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Resumen

PET-CARE tiene como objetivo desarrollar un dispensador automatizado de alimento y agua
para mascotas, controlado mediante una aplicacion moévil. Esta solucion surge como
respuesta a los problemas que enfrentan muchos duefios de mascotas para garantizar una
alimentacion e hidratacion adecuadas, especialmente cuando pasan largas horas fuera de casa
o tienen movilidad limitada. A través del uso de tecnologias IoT, automatizacion y
conectividad en la nube, PET-CARE busca brindar mayor comodidad, tranquilidad y

bienestar tanto a los duefios como a sus animales de compaiia.

El proyecto se estructura en cuatro fases: la primera se centra en la investigacion de mercado
y viabilidad del producto; la segunda en el desarrollo de una aplicacion moévil accesible,
intuitiva y funcional, que permita programar horarios, controlar porciones y monitorear el
estado del dispensador en tiempo real. La tercera fase se enfoca en el disefio y creacion del
prototipo fisico del dispensador, adaptado a diferentes tipos de mascotas y hogares; mientras
que la cuarta aborda la implementacion del circuito electronico que garantice una

dosificacion precisa, segura y eficiente en términos de energia.
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I. Generalidades del proyecto

1.1. Introduccion

En la actualidad, muchas personas enfrentan desafios para asegurar el bienestar de sus
mascotas, especialmente cuando deben ausentarse por largos periodos o tienen dificultades
de movilidad. Pensando en esta problematica, surge PET-CARE, un proyecto orientado al
desarrollo de un dispensador automatizado de alimento y agua, controlado mediante una
aplicacion movil. Esta solucion tecnoldgica busca facilitar el cuidado diario de los animales
de compaiiia, ofreciendo a sus dueios mayor comodidad y tranquilidad, mientras se garantiza

una alimentacion e hidratacion adecuadas para sus mascotas.

El desarrollo del proyecto se organiza en cuatro fases. La primera fase consiste en la
investigacion de mercado y la evaluacion de la viabilidad del producto. En la segunda fase
se disefia y desarrolla una aplicacion movil intuitiva, desde la cual los usuarios podran
programar horarios, controlar porciones y monitorear el estado del dispensador en tiempo
real. La tercera fase contempla la creacion del prototipo fisico, adaptado a distintos tipos de
mascotas y entornos domésticos. Finalmente, la cuarta fase se enfoca en la integracion del
sistema electronico, garantizando una dosificacion precisa, segura y energéticamente

eficiente.
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1.2. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del
trabajo el estudiante

El Instituto Tecnoldgico de Apizaco es una institucion publica de educacion superior en
Apizaco, Tlaxcala, fundada el 1ro de octubre de 1975, que forma parte del Tecnologico
Nacional de México. Con 50 afios de trayectoria, ofrece 12 opciones de formacion en
ingenieria, 3 maestrias y 1 doctorado, Su objetivo es impulsar el desarrollo profesional y
tecnologico en la region. Participa en concursos académicos, culturales y deportivos,
fomentando la innovacion, la competitividad y el liderazgo, impulsando a los estudiantes a

emprender y desarrollar productos innovadores.

Direccion: Av. Instituto Tecnologico No. 418, San Andrés Ahuashuatepec, Municipio de

Tzompantepec, Tlaxcala, Méx. C.P. 90491.
Correo:
Teléfono: 241-417-2010

Sitio web: https://www.apizaco.tecnm.mx/

Mision: Formar profesionistas que sean lideres visionarios, emprendedores, con capacidad
de generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la tecnologia, comprometidos
con el desarrollo econdmico, responsabilidad social teniendo una vision sostenible y

sustentable.

Vision: Ser una Institucion de educacion superior tecnoldgica de vanguardia, formadora de

ciudadanos del mundo, con conocimientos intercultural, respetando la diversidad social.
Valores:

e Honestidad: Se demuestra dia a dia a través de la transparencia con la ejecucion de
las actividades laborales cotidianas.
e Responsabilidad: Es la actitud que caracteriza al personal en el cumplimiento de su

tarea con eficacia y eficiencia en beneficio de la comunidad.
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e Lealtad: Es la actitud que caracteriza al personal del Instituto Tecnoldgico de Apizaco,
aplica sus conocimientos y habilidades en el logro de las metas institucionales, sin

olvidar en ningiin momento el lema: “Pensar para servir, servir para triunfar ® ”.

Giro de la empresa: Publica y de servicios.

1.3. Problemas por resolver

PET-CARE busca resolver varios problemas que enfrentan actualmente los duefios de
mascotas, principalmente en lo que respecta a la alimentacién e hidratacion diaria. Pero
también se tienen que resolver problemas relacionados al desarrollo del producto, algunos de

estos, son los siguientes:
Fase 1: Investigacion y analisis estratégico

En esta fase se busca entender a fondo la necesidad existente y las limitaciones de las
soluciones actuales en el mercado. Aunque existen algunos dispensadores automaticos, la
mayoria no integra de forma adecuada el control remoto ni el monitoreo en tiempo real, y
suelen tener funciones limitadas. Ademds, no hay una integracion completa entre las
tecnologias de IoT, aplicaciones moviles y sistemas automatizados para el cuidado de
mascotas. También es necesario validar si el proyecto es viable a nivel técnico, legal y de
mercado antes de avanzar con el desarrollo, para asegurar que el producto final sea funcional,

seguro y bien recibido por los usuarios.
Fase 2: Desarrollo de la aplicacion mavil

Actualmente, muchos duefios de mascotas no cuentan con la posibilidad de monitorear ni
controlar la alimentacién e hidratacion de sus animales desde cualquier lugar, generando
preocupacion, especialmente cuando pasan mucho tiempo fuera de casa. Ademas, las
soluciones disponibles suelen tener interfaces poco intuitivas o accesibles para todos los
usuarios, limitando su uso. Otro problema es que no permiten una personalizacién adecuada
en cuanto a los horarios y porciones de alimento o agua, lo que puede afectar el bienestar de
las mascotas. Por ello, esta fase del proyecto busca crear una aplicacion moévil amigable,

accesible y que permita un control flexible y completo.
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Fase 3: Desarrollo del prototipo (dispensador)

El principal problema que aborda esta fase es la dificultad de garantizar una alimentacion e
hidratacion adecuadas cuando los duefios no estan en casa. Muchas personas dependen de
terceros o bien no tienen la posibilidad de seguir un horario constante, lo que puede llevar a
que sus mascotas sufran desnutricién, obesidad o deshidratacion. Ademas, es necesario
disefiar un dispositivo que sea practico, facil de ensamblar y de usar, y que pueda adaptarse
a diferentes tipos de mascotas y hogares. Este prototipo debe resolver estas necesidades de

manera funcional y confiable.

Fase 4: Desarrollo del circuito electronico

Esta fase busca resolver los problemas relacionados con la automatizacion del dispensador.
Es fundamental que el sistema electronico sea confiable y garantice un control preciso de la
dosificacion de alimento y agua. También es importante que el consumo energético sea
eficiente, para que el dispositivo sea sostenible y tenga un buen rendimiento a largo plazo.
Otro reto es integrar correctamente los diferentes componentes electronicos, como sensores,

actuadores y la placa base, para asegurar que el sistema funcione de forma estable y segura.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un dispensador automatizado de alimento y agua para mascotas, controlado a
través de una aplicacion movil. Buscando facilitar la alimentacion e hidratacion de los
animales, asegurando porciones adecuadas y agua limpia. Ademas, ayudar a los duefios a
programar y monitorear el proceso en tiempo real, brindando tranquilidad y comodidad.
Contribuyendo a la inclusién, sustentabilidad y bienestar animal, reduciendo desperdicios y
mejorando el cuidado de las mascotas, especialmente para personas con horarios ocupados o

movilidad limitada.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Disefar y desarrollar un prototipo funcional del dispensador, integrando sensores y
mecanismos de control para garantizar una distribucion precisa de alimento y agua.

e Desarrollar una aplicacion mévil que permita programar horarios de alimentacion,
monitorear el consumo y recibir notificaciones en tiempo real sobre el estado del
dispensador.

e Implementar tecnologias IoT y en la nube para el almacenamiento de datos,
asegurando conectividad y control remoto del dispositivo.

e Desarrollar un modelo de negocio y analisis financiero, incluyendo la creacion de un
sitio e-commerce para su futura venta.

e Hacer uso de tecnologias 4.0, como modelado e impresion en 3D y uso de 10T, para

mejorar la funcionalidad del dispositivo.

1.5. Justificacion

Actualmente, muchas personas enfrentan dificultades para alimentar e hidratar
adecuadamente a sus mascotas. Segun datos del INEGI, en México el 69.8% de los hogares
tiene al menos una mascota, siendo 43.8 millones de perros y 16.2 millones de gatos. Sin
embargo, factores como jornadas laborales largas o variables, problemas de movilidad (por
ejemplo, adultos mayores o personas con discapacidad) y la creciente tendencia a tener
mascotas como unica compaiiia, hacen que en muchos casos los duefios dependan de terceros

para cuidar de sus animales, lo que genera costos extra y preocupacion constante.

A esto se suma que una alimentacion descontrolada —ya sea por exceso o por falta de
alimento o agua— puede afectar seriamente la salud de las mascotas, provocando
deshidratacion, desnutricion u obesidad. Por ello, es importante contar con soluciones que
ayuden a garantizar una alimentacion e hidratacion adecuadas, de manera constante y sin

importar la disponibilidad del duefio.
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El proyecto PET-CARE busca dar respuesta a esta problematica mediante el desarrollo de un
dispensador automatizado de alimento y agua para mascotas, controlado de manera
inalambrica a través de una aplicacion movil. También tener un impacto social positivo:
facilitando el cuidado de los animales, promoviendo la autonomia de los duefios
(especialmente de personas con movilidad reducida), y ayudando a reducir los gastos en
cuidadores externos. Contribuyendo a un consumo mas responsable al evitar el desperdicio

de alimento y optimizar el uso del agua.

1.6. Delimitacion

El proyecto se enfocara en el disefio y desarrollo de un prototipo funcional, sin lanzarlo al
mercado. Esto incluye la creacion de la aplicacion movil para controlar el dispensador, el
disefio e impresion 3d del modelo para el cuerpo del dispositivo, asi como el desarrollo de su
circuito electroénico. También se trabajara en disefio de un sitio e-commerce para su posible
venta en el futuro. Por ultimo, se elaborard un modelo de negocio canvas y un plan de
negocios que permitan evaluar su viabilidad comercial. Con una duracion estimada de 4

meses.
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II. Marco teorico

El desarrollo de PET-CARE, requiere conocer y entender diferentes tecnologias y conceptos
que pueden aplicarse para crear un sistema funcional, accesible y seguro. A continuacion, se
presenta un marco teorico de este proyecto tiene como propoésito presentar y explicar estas

bases tecnoldgicas, que serviran como referencia para el disefio y desarrollo del prototipo.

Por un lado, se explorara el Internet de las Cosas (IoT), tecnologia que permite conectar
dispositivos fisicos a internet, brindando la posibilidad de controlarlos de manera remota.
Esta caracteristica es clave para el proyecto, ya que se busca que los usuarios puedan
gestionar la alimentacion e hidratacion de sus mascotas desde cualquier lugar. Junto con esto,
se abordaran los sistemas embebidos y los microcontroladores, en especial aquellos que
permiten la conectividad inaldmbrica, como el mddulo ESP8266, que es una opcion accesible
y completa para proyectos de IoT. También se explicaran las ventajas y aplicaciones de la
impresion 3D, ya que este método de fabricacion facilita el disefio de prototipos funcionales

de forma rapida y a bajo costo.

Por otro lado, se estudiard el desarrollo de aplicaciones moviles dentro del ecosistema 10T,
considerando herramientas que faciliten la creacion de apps para el control del dispositivo,
como App Inventor, asi como opciones mas robustas que podrian usarse en etapas futuras.
Ademas, se revisaran los conceptos relacionados con bases de datos en tiempo real, como
Firebase, que permiten mantener actualizada y sincronizada la informacion entre la

aplicacion y el dispositivo.

Finalmente, el marco teorico incluye aspectos importantes relacionados con el diseiio de
interfaces de usuario (UX/UI), las normativas y regulaciones aplicables en productos
conectados, la proteccion de datos personales, y la seleccion de materiales seguros para la
fabricacion del dispensador, especialmente en lo que se refiere al contacto con alimentos y

agua.
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2.1. Introduccion al Internet de las Cosas (IoT)

2.1.1. Concepto y definicion

El Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés) es una tecnologia que permite que los
objetos fisicos estén conectados a internet para recolectar, enviar y recibir datos. Segtin Flores
Zermefio y Cossio Franco (2021), el IoT se basa en dispositivos que mantienen un enlace
constante con sistemas que recolectan informacién a través de redes inaldmbricas, con muy
poca intervencién humana. Estos sistemas permiten automatizar tareas y optimizar procesos

tanto en el hogar como en la industria.

El concepto de IoT ha evolucionado con el tiempo. En 2005, la Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) lo definié6 como "una promesa de un mundo de dispositivos
interconectados que proveen contenido relevante a los usuarios" (UIT, 2005). Mas adelante,
en 2012, la UIT ampli6 la definicion describiendo al IoT como una "infraestructura global

que permite la interconexion fisica y virtual de objetos, servicios y personas" (UIT, 2012).

Por su parte, Cisco (2013) lo define como la interaccion entre seres humanos y objetos
conectados en diferentes areas como el hogar, la agricultura, la industria y el medio ambiente.
La finalidad es crear redes inteligentes que permitan que los objetos recojan y compartan

informacion de manera automatica.

2.1.2. Arquitectura basica de un sistema IoT

Un sistema [oT se compone de varias capas que permiten el flujo eficiente de informacion
desde los sensores hasta los usuarios finales. De acuerdo con Salazar y Silvestre (s.f.), la

arquitectura basica de un sistema [oT se puede dividir en cuatro capas principales:

e Capa de deteccion: Estd formada por sensores y dispositivos fisicos encargados de
obtener datos del entorno (por ejemplo, temperatura, movimiento, humedad, entre
otros).

e Capa de intercambio de datos: Se encarga de la transmision de los datos recopilados

a través de redes de comunicacion (como Wi-Fi, Bluetooth o redes moviles).
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e Capa de integracion de la informacion: En esta capa, los datos recopilados son
procesados y filtrados para eliminar informacion no deseada, convirtiéndolos en datos
utiles que aporten valor a los usuarios.

e Capa de servicio de aplicacion: Aqui se generan servicios y aplicaciones que
permiten a los usuarios interactuar con el sistema, visualizar informacion y tomar

decisiones basadas en los datos obtenidos.

Connectividad

Sensores
&

Actuadores

Figura 1: Arquitectura de un sistema loT

Finalmente, el IoT combina sensores y actuadores que permiten recolectar informacion del
entorno y enviar estos datos a través de redes bidireccionales para ser utilizados en diferentes

servicios (Salazar & Silvestre, s.f.).

2.1.3. Aplicaciones en el hogar y productos para mascotas

El IoT ha encontrado numerosas aplicaciones dentro del hogar, facilitando tareas diarias y
mejorando la calidad de vida de las personas. En el ambito de los productos para mascotas,

el uso de esta tecnologia ofrece importantes beneficios para el bienestar animal.

Segun TecnoFuturo (2023), los dispositivos [oT permiten monitorear de manera continua la
salud y el comportamiento de las mascotas. Por ejemplo, es posible ajustar la dieta y el nivel
de actividad fisica de un animal en funcion de los datos recopilados por sensores inteligentes.

Ademas, el IoT facilita la deteccion temprana de enfermedades o cambios en el estado de
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salud de las mascotas, alertando a los propietarios en caso de detectar patrones inusuales en

el comportamiento o en los signos vitales.

Otro aporte importante de esta tecnologia es en la gestion de la soledad y la ansiedad de las
mascotas cuando sus duefios no estan en casa. Los dispositivos IoT, como juguetes
interactivos controlados a distancia o sistemas de monitoreo de video, ayudan a reducir el

estrés y el aburrimiento de los animales, mejorando su bienestar emocional.

2.2. Automatizacion en el Cuidado de Mascotas

2.2.1. Dispensadores inteligentes: estado actual y tendencias

En los ultimos afios, el interés por el bienestar de las mascotas ha ido creciendo, y con ello
también ha aumentado el uso de tecnologias que ayudan a facilitar su cuidado diario. Entre
estas tecnologias, los dispensadores inteligentes de alimento y agua se han vuelto productos

cada vez mas populares en el mercado.

Actualmente, existen diferentes tipos de dispensadores automaticos. Algunos modelos
sencillos, como el Yuposl Comedero Automatico para Gatos, permiten programar las horas
de alimentacion directamente desde el propio dispositivo, sin necesidad de conexién a
internet. Otros, como el oneisall Comedero Automatico para Gatos con Wi-Fi 5G, ya ofrecen
la posibilidad de ser controlados a través de una aplicacion movil, lo cual permite a los duefios
manejar el dispensador a distancia y monitorear la alimentacion de sus mascotas en tiempo

real.

También hay modelos que combinan comederos y bebederos, como el Alimentador y
Dispensador 2 en 1, aunque en muchos casos el dispensador de agua no es electronico ni esta

totalmente integrado con el sistema de control.
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Figura 2: Dispensadores de alimento tradicionales

La tendencia actual en el desarrollo de estos productos es clara: cada vez mas fabricantes
estan apostando por sistemas mas completos, conectados e inteligentes. Los duefios de
mascotas buscan soluciones que les permitan no solo programar la alimentacion, sino
también monitorear y personalizar el cuidado de sus animales a través de sus teléfonos
moviles. Ademas, la integracion de sensores para controlar tanto la cantidad de alimento

como la cantidad de agua es una caracteristica cada vez mas demandada.

2.2.2. Limitaciones de los productos tradicionales

A pesar de la gran oferta de dispensadores automaticos en el mercado, muchos de los

productos tradicionales presentan limitaciones importantes.

Por un lado, varios de estos dispensadores no cuentan con conectividad a internet ni con la
posibilidad de ser controlados desde una aplicacion moévil. Esto obliga a los duefios a
programarlos manualmente desde el propio dispositivo y no permite hacer ajustes a distancia,

lo cual limita la flexibilidad y el control sobre el cuidado de las mascotas.

Ademas, en muchos casos los dispensadores de alimento y de agua vienen por separado, lo
que ocupa mas espacio y requiere un manejo mas complejo. Incluso en los modelos que
combinan ambos elementos, es comun que el dispensador de agua no sea automatico ni tenga

sensores que garanticen un flujo constante y seguro.

Otra limitacion es la falta de personalizacion en la cantidad y frecuencia de las porciones que

ofrecen algunos dispositivos mas basicos. Estos modelos pueden no adaptarse a las

22



necesidades individuales de cada mascota, lo cual es importante para mantener una dieta

adecuada y un buen estado de salud.

Finalmente, la mayoria de los productos tradicionales no ofrecen la posibilidad de recibir
notificaciones o alertas en tiempo real, ni permiten llevar un registro de la alimentacion y el

consumo de agua, herramientas que son muy utiles para un monitoreo mas completo.

2.3. Sistemas Embebidos y Microcontroladores

2.3.1. Concepto de sistemas embebidos

Hoy en dia, la electronica forma parte de casi todos los aspectos de la vida cotidiana,
ayudando a facilitar tareas, mejorar procesos y permitir que las personas interactuen con el
mundo de nuevas maneras. Gracias al avance del Internet de las Cosas (I10T), ahora es posible
conectar muchos de estos dispositivos electronicos a la red, permitiendo la recoleccion y el

intercambio de informacion en tiempo real.

Dentro de este contexto, los sistemas embebidos juegan un papel fundamental. Segun el
Mtro. Francisco Rodriguez (s.f.), un sistema embebido es un dispositivo electronico que tiene
inteligencia computacional y que esta disefiado para realizar una o varias tareas especificas
en tiempo real. Estos sistemas combinan componentes de hardware (placas, sensores,

actuadores) con software que controla su funcionamiento.

Una de las principales caracteristicas de los sistemas embebidos es que su programacion esta
enfocada en resolver problemas concretos, de forma eficiente y predecible. Esto los hace
ideales para aplicaciones donde es necesario que las tareas se ejecuten de manera confiable
y rapida, como en automoviles, electrodomésticos, maquinaria industrial, dispositivos
médicos y, por supuesto, en productos [oT como los dispensadores automadticos para

mascotas.
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2.3.3. Microcontroladores en aplicaciones IoT

Un microcontrolador es un pequeio circuito integrado que funciona como el "cerebro" de un
sistema embebido. Se encarga de ejecutar instrucciones, procesar datos y controlar diferentes
componentes electronicos, como sensores y actuadores. Es decir, permite que un dispositivo

interactiie con su entorno y realice tareas especificas.

En el Internet de las Cosas (IoT), los microcontroladores son esenciales, ya que permiten que
objetos cotidianos puedan conectarse a internet, enviar y recibir datos, y actuar de forma
autonoma. Como explica Aquario (2022), estos dispositivos ayudan a crear sistemas
inteligentes con poca intervencion humana, facilitando la automatizacién de tareas en el

hogar, la industria, la agricultura, la salud, entre otros.

Actualmente, existen varios microcontroladores populares para el desarrollo de proyectos

IoT. Algunos de los més destacados son:

1. ESP8266
Es un médulo Wi-Fi muy conocido, desarrollado por Espressif. Permite controlar
dispositivos, recibir datos y comunicarse con internet de forma inalambrica. Es
economico y facil de integrar en proyectos de pequeiio tamafio.

2. ESP32
También de Espressif, es una version mas potente que el ESP8266. Cuenta con un
procesador de doble nucleo, mayor memoria, mas pines GPIO y conectividad tanto
por Wi-Fi como por Bluetooth. Su versatilidad lo hace ideal para proyectos mas
complejos.

3. Arduino Nano 33 IoT
Es una placa compacta que combina un microcontrolador de 32 bits con conectividad
Wi-Fi y Bluetooth. Ofrece un buen equilibrio entre potencia y consumo de energia,
ideal para aplicaciones portatiles o de bajo consumo.

4. Placa de desarrollo ESP8266 basada en NodeMCU
Es una placa que integra el ESP8266 y facilita su programacion y uso en proyectos
de IoT. Incluye pines GPIO, botones de control y un puerto USB para alimentacioén y
programacion.

5. Placa ESP-WROOM-02 WLAN Shield
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Es un moédulo que integra el ESP8266 y estd disefiado para funcionar como
complemento de placas como Arduino Uno o Mega 2560. Permite afiadir

conectividad Wi-Fi a proyectos ya existentes de forma sencilla.
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EN GPIO3 — RSD@

GPIO1 —— TXD@
GND

Figura 3: Microcontrolador ESP8266

Por ejemplo, en este proyecto, el ESP8266 resulta una opcion ideal para controlar un
dispensador automatico de alimento y agua para mascotas, ya que permite integrar sensores,

actuadores y una conexion estable con la aplicacion movil del usuario.

2.4. Impresion 3D en el Prototipado de Productos

2.4.1. ;Qué es la impresion 3D?

La impresion 3D es una tecnologia que permite crear objetos fisicos a partir de un modelo
digital. Para lograr esto, la impresora deposita capas de material una sobre otra hasta formar
el objeto deseado. Por este motivo, este proceso también se conoce como fabricacion
aditiva, ya que a diferencia de otros métodos tradicionales como el fresado CNC, donde se

elimina material, aqui se va sumando capa por capa (Discover 3D Printing, s.f.).

Este proceso funciona a partir de un disefio digital que se corta en capas mediante un software
especial. Luego, la impresora sigue ese disefio, capa por capa, para formar el objeto. Por

ejemplo, si se imprimiera una piramide, se empezaria con una base cuadrada y se irian
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creando capas cada vez més pequefias hasta llegar al vértice superior (Discover 3D Printing,

s.f.).

Aunque la impresion 3D existe desde hace unas cuatro décadas, con los avances tecnologicos
de hoy en dia se ha vuelto mas rapida, precisa y accesible. Ademas, como senala Gomez
Reyes (s.f.), fue en 1986 cuando Charles Hull patent6 el proceso de Estereolitografia (SLA),

dando inicio a esta tecnologia de manera oficial.

2.4.2. Ventajas de la impresion 3D en prototipos funcionales

La impresion 3D ha cambiado la forma en que se desarrollan productos, ya que permite crear
prototipos funcionales de manera mas rapida y econémica. Esto es muy util en proyectos
como el dispensador inteligente para mascotas, ya que se pueden imprimir piezas

personalizadas para probar su funcionamiento antes de fabricar el producto final.

Figura 4: Ejemplo de impresion 3D

Entre las principales ventajas de la impresion 3D que aplican a este tipo de prototipos se
encuentran los siguientes descritos por Gémez Reyes en su articulo titulado “analisis

documental de las ventajas de la impresion 3D”:

e Reduccion de costos de desarrollo: Es posible fabricar prototipos sin necesidad de
moldes costosos o procesos industriales complicados. Esto permite ahorrar dinero y

tiempo en la etapa de disefo.

e Disminucion de tiempos de comercializacion: Los prototipos se pueden imprimir
en poco tiempo, lo cual acelera todo el proceso de desarrollo, desde el disefio hasta el

producto final.
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Personalizacion: Se pueden disefiar e imprimir piezas totalmente adaptadas a las
necesidades del proyecto, como soportes para sensores o depositos especiales, algo

muy importante en el caso del dispensador inteligente.

Creacion de prototipos funcionales: La impresion 3D permite crear piezas que
realmente se pueden usar y probar, no solo modelos visuales. Esto facilita detectar

errores en el disefio antes de pasar a la produccion.

Versatilidad: Con una sola impresora 3D se pueden fabricar diferentes tipos de

piezas para distintas partes del producto, sin necesidad de herramientas adicionales.

Reduccion de desperdicios: El material utilizado es solo el necesario para crear el
objeto, lo cual minimiza el desperdicio de material en comparacion con otros métodos

de fabricacidn.

2.4.3. Tipos de impresion 3D y materiales mas usados

Actualmente existen varios métodos de impresion 3D. Los mas comunes son los siguientes

(Discover 3D Printing, s.f.):

FFF (Fabricacion de Filamento Fundido) o FDM (Modelado por Deposicion
Fundida): Utiliza filamentos plasticos que se funden y depositan capa por capa. Es

el método mas popular en impresoras de escritorio.

SLA (Estereolitografia): Usa resina liquida que se solidifica con luz ultravioleta.

Permite obtener piezas con mucho detalle y precision.

PBF (Fusion de Lecho de Polvo): Emplea polvo de material que se funde con un

laser. Se utiliza mas en aplicaciones industriales.

Chorro de material o aglutinante: Deposita pequefias gotas de material sobre un

lecho de polvo, que luego se solidifica.
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Figura 5: Funcionamiento impresion 3D

Respecto a los materiales mas usados en impresion 3D, algunos de los principales son

(Martinez, 2021):

e PLA: Un material biodegradable, facil de usar y con buena calidad de impresion.

Muy utilizado en proyectos educativos y prototipos rapidos.

o« PETG: Similar al plastico de botellas, es resistente y flexible. Ideal para piezas que

estaran en contacto con liquidos o que necesitan durabilidad.

e ABS: Muy resistente a impactos y altas temperaturas. Usado en productos como

juguetes, carcasas de aparatos electronicos y piezas automotrices.

e Nailon: Muy duradero, flexible y resistente. Se utiliza en piezas que requieren gran

resistencia mecanica.

o TPE, TPU, TPC: Materiales flexibles y elasticos, utiles para fabricar piezas como

juntas o fundas.

e PC (Policarbonato): Material muy fuerte, resistente a impactos y al calor. Usado en

aplicaciones donde se requiere alta resistencia.

e PC-ABS: Combina las ventajas del policarbonato y del ABS. Muy utilizado en

automocion y telecomunicaciones.
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o Fibra de carbono: Se mezcla con otros filamentos para obtener piezas ligeras y muy

rigidas. Ideal para estructuras que necesitan soportar esfuerzos.

e ULTEM 985: Polimero de alto rendimiento, resistente a altas temperaturas y

productos quimicos. Se usa en aplicaciones avanzadas.

Madera PLA Mdarmol PLA multicolor PLA Hay PLA en todos los colores imaginables
-
» .

v'alllal.)) \’9 | -
v':"' ,) l.{‘,“.\t 3

TPU (elastomero) Composites Metall

Figura 6: Ejemplos de aplicaciones de polimero

2.5. Desarrollo de Aplicaciones Mdviles para loT

2.5.1. Importancia de las apps moviles en el ecosistema IoT

En los ultimos afios, las aplicaciones moviles han tomado un papel muy importante en el
desarrollo de tecnologias IoT (Internet de las Cosas), ya que permiten a los usuarios controlar
y monitorear dispositivos desde cualquier lugar. Segin Volney Cortés en su articulo Apps
moviles e loT: un futuro conectado, cada vez mas personas usan sus teléfonos y dispositivos
inteligentes para interactuar con objetos conectados a internet, como camaras de seguridad,

electrodomésticos o sensores.

El 10T ya no se limita a computadoras o teléfonos, ahora también se incluyen relojes,
termostatos, televisores y otros dispositivos que pueden conectarse a internet y ser

controlados desde una app. Esto le da al usuario comodidad, control y seguridad. Por
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ejemplo, un agricultor puede usar sensores conectados a una app para saber cudndo debe
regar sus cultivos, o un trabajador del tratamiento de agua puede monitorear la calidad del

agua en tiempo real desde su celular.

Este crecimiento de dispositivos conectados obliga a los desarrolladores de apps moviles a
estar actualizados y a pensar en soluciones que aprovechen la conectividad, ya sea por Wi-
Fi, Bluetooth o incluso con tarjetas SIM para no depender de una sola red. Las aplicaciones
moviles no solo permiten manejar estos dispositivos a distancia, sino que también ofrecen
datos utiles y actualizaciones en tiempo real, lo cual mejora la eficiencia y seguridad en

muchos sectores.

2.5.2. App Inventor como herramienta para prototipos rapidos

App Inventor es una plataforma desarrollada originalmente por Google que permite crear
aplicaciones para Android de forma visual e intuitiva. Segun Aora Palos (2021), esta
herramienta estd pensada para personas sin experiencia en programacidn, ya que no es
necesario saber escribir c6digo. Solo se necesita una computadora con acceso a internet y un

dispositivo Android para probar la app.

APP INVENTOR

Figura 7: Logo MIT App Inventor

Una de las ventajas principales de App Inventor es que permite crear prototipos rapidos, lo
que es muy util cuando se estd desarrollando un proyecto IoT, como un dispensador
automatico de alimento y agua para mascotas. Esta herramienta facilita probar ideas, hacer

cambios rapidos y comprobar si la aplicacion se comunica bien con los dispositivos IoT.
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Ademas, App Inventor guarda los proyectos en la nube, permite hacer pruebas por Wi-Fi o
emulador, y tiene muchas opciones para crear apps funcionales sin tener conocimientos
avanzados. Esto lo hace ideal para estudiantes, emprendedores o desarrolladores que estan

empezando.

2.5.3. Otras herramientas de desarrollo

Aunque App Inventor es una buena opcion para comenzar, existen otras herramientas mas
avanzadas que permiten desarrollar aplicaciones para diferentes plataformas (Android, i10S,
web) desde un solo proyecto. Estas herramientas se conocen como frameworks

multiplataforma y son utiles cuando se quiere ahorrar tiempo y costos de desarrollo.
Segtin Cordon M. J. (2024), los frameworks mas populares son:

e Flutter: creado por Google, usa el lenguaje Dart. Permite crear apps con buen
rendimiento y disefio atractivo para Android, iOS y web. Es rdpido, eficiente y

gratuito.

e lonic: permite crear aplicaciones hibridas usando HTML, CSS y JavaScript. Es util
para quienes ya tienen experiencia en desarrollo web. Ademas, incluye muchos

componentes visuales listos para usar.

o React Native: creado por Facebook, permite desarrollar apps para Android y 10S
usando JavaScript y React. Se puede reutilizar gran parte del cédigo y tiene buen

rendimiento. Es usado por empresas como Instagram y Airbnb.

e Xamarin: desarrollado por Microsoft. Usa C# y permite crear apps para Android,
10S y Windows compartiendo hasta el 90% del cddigo. También ofrece acceso a

muchas librerias y funciones avanzadas.
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Figura 8: Frameworks para el desarrollo de aplicaciones moviles

2.6. Bases de Datos en Tiempo Real en Aplicaciones IoT

2.6.1. Concepto de bases de datos en tiempo real

Una base de datos en tiempo real es una base que guarda y muestra la informacion justo en
el momento en que ocurre un cambio. Es decir, si se actualiza un dato, todos los dispositivos

conectados lo ven de inmediato.

Estas bases estan disefiadas para trabajar con datos tipo JSON, lo que significa que no tienen
una estructura fija. Esto las hace mas flexibles para guardar informacion de forma simple y

rapida.
Segun Oscar Jiménez Cano (2020), estas bases tienen varias ventajas importantes:

e Sincronizacion de datos: los cambios se reflejan al instante en todos los dispositivos

conectados.
e Multiplataforma: se puede usar en distintas plataformas como Android, iOS o web.
e Uso de la infraestructura de Google: garantiza seguridad y buen rendimiento.

o Aplicaciones sin servidor: no necesitas un servidor propio para que funcione.
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Ademas, ofrece dos caracteristicas clave:

o Sincronizacion en tiempo real: cada cambio en los datos se detecta y se actualiza al

instante en todos los dispositivos conectados a la base.

o Funciona sin conexion: aunque no haya internet, guarda los datos de forma local y

los actualiza cuando se recupere la conexion.

2.6.2. Firebase Realtime Database: arquitectura y ventajas

Firebase Realtime Database es una base de datos en la nube que permite sincronizar datos en
tiempo real. Es de tipo NoSQL, lo que significa que no usa tablas como las bases de datos

tradicionales, sino que guarda los datos en forma de objetos JSON.

’ Firebase

Figura 9: Logo Firebase

Con Firebase, cuando cambias un dato en la base, ese cambio se ve de inmediato en todos
los dispositivos conectados. Esto la hace muy ttil en apps como chats, sistemas de monitoreo,

dispositivos IoT o cualquier aplicacidon que necesite datos actualizados todo el tiempo.

Esta base de datos se puede usar con los SDK de Firebase, que estan disponibles para

plataformas como Android, i0OS y Web.
Ventajas principales:

e Sincronizacion en tiempo real: cada cambio se ve al instante en todos los

dispositivos conectados.

e Acceso sin conexion: guarda temporalmente los datos en el dispositivo y los

sincroniza cuando se recupera el internet.

e Reglas de acceso: puedes controlar quién puede ver o modificar cada parte de los

datos.

33



Almacenamiento flexible: los datos se guardan como JSON, lo cual es facil de leer

y usar.

Compatible con Angular: si trabajas con Angular, puedes usar AngularFire para

integrar facilmente Firebase en tu app.

Ventajas técnicas adicionales:

Escalabilidad automatica: se adapta segin el nimero de usuarios o el volumen de

datos sin que tu tengas que hacer nada.

CRUD simplificado: las operaciones para crear, leer, actualizar o borrar datos son

mas sencillas que en bases SQL.

Alta seguridad: incluye autenticacion y control de permisos sin necesidad de un

servidor propio.

Arquitectura de funcionamiento (segun Firebase):

1.

2.

El cliente (tu app) se registra para recibir mensajes y obtiene un token unico.
El backend de Firebase recibe los cambios o solicitudes de datos desde el cliente.

El sistema de transporte (como ATL para Android o APNS para iOS) se encarga de

entregar los mensajes al dispositivo.

La app en el dispositivo recibe los mensajes y los muestra o procesa segun esté en

primer o segundo plano.

Gracias a esta arquitectura, Firebase se vuelve muy confiable para manejar datos en tiempo

real, sobre todo en aplicaciones moviles o en proyectos [oT donde se necesita estar al tanto

de lo que pasa todo el tiempo.

2.7. Diseio UX/UI en Aplicaciones IoT

2.7.1. Principios de Disefio de IHC

Los principios fundamentales del disefio de IHC que se aplican en el desarrollo de

aplicaciones maviles y sitios web incluyen:
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« Usabilidad: La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
aprender a utilizar una interfaz y alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente.
Para una aplicacion de control de dispensadores de mascotas, esto implica una

navegacion clara, botones intuitivos y una disposicion logica de las funciones.

» Accesibilidad: La accesibilidad asegura que personas con diversas capacidades
puedan utilizar la aplicacion y el sitio web. Esto incluye consideraciones como el
disefio responsivo, compatibilidad con lectores de pantalla y opciones de alto

contraste.

« Estética y Disefio Visual: El atractivo visual de una aplicacion o sitio web no solo
mejora la experiencia del usuario, sino que también puede influir en la percepcion de
la marca. Los colores, las fuentes y el disefio grafico deben ser seleccionados

cuidadosamente para evocar emociones positivas y confianza.

* Feedback y Retroalimentacién: Es esencial proporcionar retroalimentacion
inmediata a las acciones del usuario. Esto puede incluir notificaciones de éxito,
errores o confirmaciones, asegurando que el usuario esté al tanto del estado de sus

acciones.

« Consistencia y Estandares: Mantener consistencia en los elementos de la interfaz y
seguir estandares establecidos facilita el aprendizaje y el uso de la aplicacion y el sitio

web.

2.7.2. Colores en el Diseiio de IHC para aplicaciones pet-friendly

La psicologia del color juega un papel importante en el disefio de IHC. Los colores pueden
influir en las emociones y comportamientos de los usuarios. Para una tienda de mascotas y

una aplicacion de control de dispensadores, los siguientes colores son recomendados:

* Verde: Asociado con la naturaleza, la frescura y la vitalidad. Transmite la idea de un
entorno saludable para las mascotas. Es ideal para elementos que desean evocar una

sensacion de bienestar y naturalidad.

* Azul: Transmite confianza y serenidad. Ideal para la interfaz de control de la

aplicacion, ya que puede generar una sensacion de seguridad y profesionalismo.
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« Amarillo: Evoca energia y alegria. Puede ser usado en areas especificas para resaltar

promociones o productos destacados.

« Marrdén: Sugiere calidez y comodidad, creando un ambiente acogedor. Puede

combinarse con verde para una sensacion de conexion con la naturaleza.

* Rosa: Transmite dulzura y ternura, ideal para productos destinados a mascotas

pequenas o delicadas.

2.7.3. Interaccion y Experiencia del Usuario (UX)
La experiencia del usuario (UX) se refiere a como se siente un usuario al interactuar con una
aplicacion o sitio web. Para optimizar la UX en el contexto de la venta y control de

dispensadores de mascotas, se deben considerar los siguientes aspectos:

*  Flujo de Usuario: Disefiar un flujo de usuario que sea logico y fluido. Desde la
navegacion inicial en el sitio web hasta la configuracion y control del dispensador a
través de la aplicacion movil.

» Prototipado y Pruebas de Usabilidad: Utilizar prototipos para probar la funcionalidad
y la usabilidad de la aplicacion y el sitio web antes de su lanzamiento. Realizar
pruebas de usabilidad con usuarios reales para identificar y corregir problemas.

« Contenido y Mensajeria: El contenido debe ser claro, conciso y relevante. Incluir
tutoriales y guias de uso para ayudar a los usuarios a comprender como utilizar los
dispensadores automatizados y la aplicacion.

« Personalizacion y Configurabilidad: Permitir a los usuarios personalizar ciertos
aspectos del dispensador a través de la aplicacion, como horarios de alimentacion y

cantidad de comida dispensada.

Figura 10: Ejemplo de UX y Ul
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III. Desarrollo

3.1. Fase 1: Investigacion y analisis estratégico

3.1.1. Investigacion etnografica
Segun datos del INEGI en México el 69.8% de la poblacion tiene alguna mascota en sus

hogares, de las cuales 43.8 millones son perros y 16.2 millones son gatos.

Cohabitacion con mascotas

EN MEXICO HAY
25 MILLONES
DE HOGARES CON
MASCOTAS; CASI
80 MILLONES
DE MASCOTAS
VIVEN EN ESTOS
HOGARES

Figura 11: Datos demogrdficos de personas con mascotas INEGI

3.1.1.2. Inversion en mascotas
Segtin el INEGI, el gasto promedio mensual en mascotas en México es de MXN $1,000

pesos, incluyendo alimentos, accesorios, servicios veterinarios y otros cuidados. Los
productos mas comprados son alimentos (40%), accesorios (30%), servicios veterinarios
(20%) y otros (10%). Ademas, el gasto en mascotas tiende a aumentar con el nivel de

ingresos; los hogares de mayores ingresos pueden gastar hasta MXN $2,000 pesos al mes.

3.1.1.3. Cuidado de mascotas
Los duefios de mascotas (los mejores) dedican un promedio de 2 horas diarias a su cuidado,

incluyendo paseos, alimentacion, juegos y entrenamiento. Las principales responsabilidades
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son alimentarlas, darles agua, pasearlas, jugar con ellas y llevarlas al veterinario cuando sea
necesario. Las preocupaciones comunes incluyen la salud, seguridad y bienestar de las

mascotas.

3.1.1.4. Relacion Duerio-Mascota

Los duenos suelen formar un vinculo emocional fuerte con sus mascotas, considerandolas
miembros de la familia y una fuente de compaiia y apoyo emocional. Las motivaciones para
tener mascotas incluyen la compaiia, el amor y el apoyo emocional, asi como beneficios para
la salud mental. Sin embargo, también enfrentan problemas de comportamiento,

enfermedades y costos elevados asociados con el cuidado de sus mascotas.

3.1.1.5. Desafios en la Alimentacion de Mascotas

La falta de tiempo es un obstaculo comun para una alimentacion adecuada. Muchos duefios
no saben calcular la cantidad correcta de alimento, lo que puede causar problemas de salud.
Ademas, los horarios de trabajo o estudio pueden dificultar la alimentacion regular de las

mascotas. Otras casusas son:
e Problemas de movilidad por discapacidad
e Problemas de movilidad por edad
e Viajes de trabajos
e Jornadas laborales extensas

e Imprevistos

3.1.2. Investigacion para establecer el perfil de usuario

El usuario ideal de Pet-Care, es un duefio de mascota dedicado y consciente del bienestar de
su animal de compafiia. A menudo, su estilo de vida activo, compromisos laborales o
académicos le impiden dedicar el tiempo necesario para proporcionar una alimentacion e

hidratacion constantes a su mascota, lo que le provoca preocupacion. Este usuario valora
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soluciones tecnologicas y eficientes que le ayuden a mantener un entorno Optimo para su

mascota.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

Caracteristicas Demogrdficas

Edad: 20 a 75 afos.

Sexo: Sin preferencia.

Nivel educativo: Cualquier nivel de estudios.
Ingresos: No se consideran.

Ocupacion: Profesional, emprendedor o estudiante con horarios exigentes, adulto

mayor de 65 afios, persona con discapacidad.

Ubicacidn: Vive en zonas urbanas con acceso a internet.

Necesidades y Desafios
Falta de tiempo: Los compromisos diarios dificultan la alimentacién e hidratacion

regular de la mascota.

Horarios irregulares: Los horarios laborales o de estudio varian, complicando el

establecimiento de una rutina de alimentacion para la mascota.

Olvidos en la alimentacion: Puede olvidar alimentar a su mascota, lo que podria

afectar su salud o comportamiento.

Incertidumbre en la cantidad de alimento: Puede no estar seguro de cuénto alimento
proporcionar a su mascota, lo que puede provocar sobrealimentacion o

subalimentacion.

Preocupacion al viajar: Preocupa dejar a su mascota sola por mucho tiempo, ya que

no siempre cuenta con alguien confiable para cuidarla.

Problemas de movilidad: Dificultades para alimentar a su mascota debido a su edad

o alguna discapacidad.
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3.1.2.3. Motivaciones y Expectativas

e Cuidado Optimo para su mascota: Desea proporcionar a su mascota una dieta

saludable y constante.

e Tranquilidad y seguridad: Quiere la certeza de que su mascota recibe el cuidado

adecuado, incluso cuando no esta en casa.

e Comodidad y simplicidad: Busca soluciones que faciliten su rutina diaria y el cuidado

de su mascota.

e (Curiosidad por la tecnologia e innovacion: Valora la tecnologia y esta dispuesto a

invertir en productos que ofrezcan beneficios practicos.

e Fuerte conexion con su mascota (PetLover): Siente un vinculo emocional sélido con

su mascota, considerandola parte de su familia, aficionado de ella.

3.1.2. Factibilidad tecnologica

En esta seccion se evaluara la factibilidad tecnologica del proyecto, considerando los recursos
necesarios para su desarrollo y ejecucion. Para ello, se han contemplado tanto recursos
tangibles como intangibles, agrupados en las siguientes categorias: infraestructura,
maquinaria y equipo, herramientas, materias primas (para la fabricacion de un solo
dispositivo), y recurso humano. El analisis permitird determinar si se cuenta con los

elementos técnicos y operativos suficientes para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva.
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3.1.2.1. Analisis de la Infraestructura

Infraestructura
cantidad
elemeto Descripcion Costo unitario |Requerido requerida costo total
Area de trabajo Area de trabajo de 5x Smts como minimo
$ 1,700.00 YT 2meses| $  5,100.00
Silla ergondmica Silla Escritorio Oficina Megra Respaldo Posa Brazo Lumbar
3 545.00 YT 4/ $ 2,196.00
Estructura de tubular y base de triplay 0.80 mts x 1.80 mits x 58
mesa de trabajo
cm $ 1557.69 YT, 2| 3 3,115.33
Lamparas led Lampara led de 60 cm
5 260.00 YT 4/ $  1,040.00
Total
$ 11,451.38
Figura 12 Tabla analisis de la infraestructura
rye e . . . .
3.1.2.2. Andalisis de maquinaria y equipo requerido
Maquinaria y equipos
cantidad
elemeto Descripcion Costo unitario |Requerido requerida costo total
Reguerimientos minimos: procesador Intel Core i3 0 AMD Ryzen
3,
Equipos de computo 8 GB de RAM como minima,
disco duro de estado sdlido (SSD) de 256 GB,
antalla de 13 pulgadas
" pute $ 8,999.00 Mo 4| $
Senvidor Servidor HPE ProLiant DL20 Gen11, Intel Xeon E-2434 3.40GHz,
16GE DDRS, Gigabit Ethernet, Rack (1U)
$ 29,689.00 NO 2l %
Lector de huella dactilar AccessPRO Lector de Huella Digital F12, RS-483,
$ 1,769.00 Sl 1 $ 1,769.00
Total:
$ 1,769.00

Figura 13 Tabla andlisis de la maquinaria
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3.1.2.3. Anadlisis de herramienta requerida

Herramientas
cantidad
elemeto Descripcion Costo unitario |Requerido requerida costo total
Editor de codigo: Visual Studio Necesarip para la manipulacion y desarrollo del proyecto
$ - 4 % -
. Software que permite el desarrollo de codigo, generando
Controlador de versiones: GitHub R -
documentacion historica del codigo escrito
$ - 4 -
. ) Suite office para diversas funciones, mediante un plan familar
Paqueteia Office
compartido gue permite 6 dispositivos $  1,749.00 1% 1,748.00
Senvicio de luz CFE
$ 155.00 3 § 465.00
Servicio de internet Telmex20 a 50 megas
3 345.00 2meses| § 1,047.00
Total:
$ 2,796.00

Figura 14: Tabla andlisis de herramientas requeridas
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3.1.2.4. Analisis de la materia prima

Materias primas
Costo totalx
Costodel Cantidad 1
glemeto Descripcian vendedor requerida dispensador
Integrado de diversas piezas pldsticas que en conjunto
integran la estructura completa del dispensadorde
Cuerpo del dispositivo alimentos.
Posibilidad de reducir hasta un 10% por mayoreo
(10pz). $ 580.00 1.00| $ 580.00
Motor A Pasos 28byj-48 Con Driver Unl2003 Arduina,
Motor paso a paso .
Pic
$ 58.00 1.00) § 58.00
Led Leds para crear unavista de encendido. Sevendeen
eds
paguetes de 500 leds % 59.00 400 % 0.47
Rollo para conectar circuitos con 250 metros.
Cable Dupont Cada cireuit sxima de 1 met
ada circuito usa un maximo de 1 metros
$ 232.00 100cm| % 0.93
5 trasoni Paguete de 3 piezas de sensor ultrasonico, 450 cm, HC
ensor ultrasénico
SRO4DCsY $ 13500 200{$  54.00
Madulo de reloj Madulo dereloj Ds 1302 con bateria, paquete de 10 pz
$ 188.00 2.00 78
5 Piezas De Modulo Esp8266 121 Wifi Lua Modemcu
Modulo nodemcu
Mode Mcu Usb
$ 203.00 2000 % 11720
Impresian Impresion de Manuales, guias, etiquetas ygarantias
$ 0.75 400 % 2.00
10 piezas de mini bomba de agua sumergible 3-6v
Bomba deagua ) .
Arduino pic $  180.00 200 % 32.00
Maguera Rollo de 5 metros de agua de 1/2 pulgada
£ s pule $ 41.00 Smis| 4,10
Bater Bateria alterna para energizar al sistema cuando la
arena corriente directa del sistema electrico no funcione
$ 99.00 1.00| % 99,00
Resistencias 600 Resistencias 20 Valores 1% 1/4w En Caja
$ §5.00 400 % 0.63
Eliminadordecorrientea  |Paguete De 10 Eliminadores 12v3a Conector 2.5mm 3
> Amperes $  537.00 100 § 5370
Filtro de agua Filtro sencillo basico de agua (20 piezas)
$ 8s80.00 1.00| % 44.00

Figura 15: Tabla andlisis de materia prima
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3.1.2.5. Analisis del recurso humano

Recurso Humano
Duracion del
elemeto Descripcion Salario contrato Sueldo total
Desarrollador de software Encargado de reallza'r las interfaces (frontend) del
sistemasy la conexion con la parte logica (Backend)
$ 5,000.00 3 meses $ 15,000.00
Encargado del disefo de funcionalidades y
Disenador maguetacion en Uml de diagramas y funciones del
sistema $ 4500.00 3meses  $  13,500.00
) Encargado de la toma de desiciones a base del
Analista . . .
analisis de la informacion o contexto. $ 5,500.00 3meses $ 16.500.00
Arguitecto de software Coordinador del proyecto y arguitectura del software
$ 7,000.00 3 meses $ 21,000.00
Encargado de realizar la redaccion de los proceso
Documentador . . . .
disenoy funcionalidades del sistmea. $ 4,320.00 3meses $ 12.960.00
Figura 16: Tabla andlisis de recurso humano
3.1.2.6. Determinacion de costos extra a considerar
Rcurso Humano
elemeto Descripcion Costo
Campana de marketing propia, a travez de redes
Marketing sociales, pagando publicidad en las mismas, creando
contenido de valor.
$ 3,200.00
Contempla, la investigacion de mercado, desarrolllo
Branding de marca de estrategia de marca, diseno de identidad visual,
campanas $ 5,000.00
IyT Express es la paqueteria seleccionada para
repartir los dispensadores que se vendan en linea:
Incluye:
Envios hasta 30kg
Cobertura nacional
Socio estrategico de envio Recoleccion gratuita
Servicio puerta a puerta
365 dias de operacion
24/7 linea de servicio
$ 5,500.00

Figura 17: Tabla determinacion de costos extra
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3.1.3. Normatividad y Regulaciones Aplicables

Para que un dispositivo como PET-CARE IoT pueda fabricarse, venderse y usarse
legalmente en México (y en otros paises si se exporta), debe cumplir con ciertas normas y
regulaciones. Estas leyes buscan asegurar que el dispositivo sea seguro, que respete la

privacidad del usuario y que funcione correctamente sin interferir con otros equipos.

NORMA OFICIAL MEXICANA

Figura 18: Logo Norma Oficial Mexicana

3.1.3.1. Normas de seguridad eléctrica y electréonica

Como es un dispositivo que se conecta a la corriente eléctrica, debe cumplir con normas de
seguridad eléctrica para evitar riesgos como descargas eléctricas, cortocircuitos o

sobrecalentamiento.
En México, las normas aplicables son:

e NOM-001-SCFI-2018: Requisitos de seguridad para equipos electronicos de uso

doméstico alimentados por corriente eléctrica.

e NOM-003-SCFI-2014: Seguridad de productos eléctricos. Esta norma aplica a

cables, enchufes, clavijas, adaptadores, etc.

Estas normas son reguladas por la PROFECO vy la Secretaria de Economia, y en algunos

casos se requiere un certificado de conformidad (NOM).

3.1.3.2. Compatibilidad electromagnética (EMC)
El dispositivo debe funcionar sin causar interferencias a otros aparatos electronicos (como

routers, televisores, etc.), y también debe resistir interferencias externas sin fallar.

En México se puede aplicar la norma:
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e NOM-208-SCFI-2016 / IFT-008-2015: Regulacion sobre productos con

radiocomunicacién WiFi, Bluetooth u otras tecnologias de frecuencia corta.
Ademas, si se piensa en exportacion, existen normas internacionales como:

e CISPR 22/ CISPR 32: Compatibilidad electromagnética para equipos de tecnologia

de la informacion

3.1.3.3. Proteccion de datos personales

La aplicaciéon moévil de PET-CARE IoT recopila datos del usuario, como nombre, correo
electronico o informacion sobre su mascota. Esto implica cumplir con la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).
Se deben seguir principios como:

e Obtener el consentimiento del usuario.

e Informarle sobre como se usan sus datos (aviso de privacidad).

e Proteger los datos almacenados.

e Permitir al usuario modificar o eliminar sus datos si asi lo solicita.

Esto es regulado por el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales).

3.1.3.4. Regulacion de telecomunicaciones e IoT

Al ser un dispositivo que se conecta por WiFi, debe cumplir con las regulaciones del

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Esto incluye:
e Uso de frecuencias autorizadas (como la banda de 2.4 GHz o 5 GHz).
o Certificacion del modulo WiFi o radiofrecuencia integrada.

o Compatibilidad con los estandares técnicos definidos por el IFT.
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Ademas, si se conectan sensores o se usan protocolos como MQTT o HTTP para el envio de
datos en tiempo real, también se deben seguir buenas practicas de seguridad y eficiencia en

las comunicaciones.

3.1.3.5. Normas sobre empaquetado, etiquetado y comercializacion

El producto fisico debe cumplir con reglas de etiquetado y presentacion. Esto incluye:
e Instrucciones de uso claras.
e Advertencias sobre riesgos eléctricos o de uso incorrecto.
e Informacién de contacto del fabricante.
e (Codigo de barras o numero de serie.
Normas aplicables:

e NOM-024-SCFI-2013: Informacion comercial para empaques de productos

electrénicos, eléctricos y electrodomésticos.

3.1.4. Disenio UI/UX

3.1.4.1. Definicion de objetos a usar

Los objetos visuales identificados para la aplicacion movil, tanto como de la tienda online

son los siguientes:

Aplicacion movil

Objeto Descripcion
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Botones de programacion

de horarios

Permiten a los usuarios establecer los horarios en los que desean que

el dispensador de alimentos entregue comida a sus mascotas.

Formulario de datos del

usuario

Para que los usuarios ingresen informacion personal relevante, como

nombre, direccion, datos de contacto.

Campo de entrada de

calculo de porciones

Donde los usuarios pueden especificar la marca de alimento que le dan

a su mascota, para hacer el célculo de la porcion ideal.

Boton de confirmacion o

envio de datos

Para que los usuarios confirmen y guarden la configuracion

establecida.

Iconos o botones de control

de alimentacion manual

Para permitir a los usuarios dispensar comida fuera de los horarios

programados, si es necesario.

Sitio web

Objeto

Descripcion

Formulario de registro o

inicio de sesion de usuario

Para que los visitantes del sitio web puedan crear una cuenta o iniciar

sesion para acceder a funciones adicionales, como la compra en linea.

Paginas de productos en la

tienda en linea

Que muestran los productos disponibles para la venta, como
dispensadores, alimentos para mascotas, juguetes, productos de

cuidado.

Botones de compra o

anadir al carrito

Para que los usuarios agreguen productos a su carrito de compras y

realicen transacciones en linea.

Seccion de pago y checkout

Donde los usuarios pueden completar sus compras y proporcionar

informacion de pago para finalizar la transaccion.

Figura 19: Tabla definicion de objetos a usar en la aplicacion y sitio web

Mientras que, de manera mas especifica, los objetos fisicos y conceptuales serian los

siguientes:
Aplicacion movil

Objetos fisicos:
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El dispensador de alimento en si: Este es el dispositivo fisico que contiene y entrega

la comida a las mascotas segun la programacion establecida.

Dispositivo movil del usuario: El teléfono inteligente o la tableta que los usuarios
utilizan para interactuar con la aplicacion moévil y controlar el dispensador de

alimentos.

Objetos conceptuales:

Horarios programados: Estos son conceptos abstractos que los usuarios configuran
en la aplicacion para especificar cuando quieren que el dispensador de alimentos

entregue comida a sus mascotas.

Datos del usuario: La informacion personal que los usuarios ingresan en la aplicacion,

como nombre, direccion, preferencias de alimentacion de la mascota.

Sitio web

Objetos fisicos:

Productos en venta: Los objetos fisicos que se pueden comprar a través del sitio web,

como alimentos para mascotas, juguetes, dispensadores.

Equipo de computacion: Los servidores, routers y otros dispositivos fisicos
necesarios para mantener el funcionamiento del sitio web y realizar transacciones en

linea.

Objetos conceptuales:

Contenido informativo sobre cuidado de mascotas: Articulos, guias y consejos que

ofrecen informacion conceptual sobre como cuidar adecuadamente a las mascotas.

3.1.5. Analisis de plataformas de desarrollo
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3.1.5.1. Plataforma para aplicacion movil

MIT App Inventor es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moéviles basada en la
web, creada por el MIT, que permite disefiar y programar aplicaciones para dispositivos
Android (y en versiones mas recientes, también para 10S) de manera visual e intuitiva. Para
la aplicacion PET-CARE Mobile, hemos elegido MIT App Inventor como herramienta de

desarrollo en esta etapa de prototipado por las siguientes ventajas:

o Facilidad de uso: App Inventor utiliza un entorno de desarrollo visual basado en
bloques, lo que permite construir la logica de la aplicacion de forma rapida y sencilla,

sin necesidad de conocimientos avanzados de programacion.

o Prototipado agil: Gracias a su simplicidad, App Inventor permite validar ideas y
funcionalidades basicas en un corto periodo de tiempo, ideal para proyectos en fase

inicial como PET-CARE Mobile.

e Compatibilidad con dispositivos Android: La plataforma permite crear
aplicaciones que se pueden ejecutar facilmente en la mayoria de los dispositivos

Android, lo que facilita las pruebas con usuarios reales.

e Acceso a componentes de hardware: App Inventor permite integrar funcionalidades
como el uso de la camara, el GPS, los sensores del dispositivo y conectividad

Bluetooth, lo cual es relevante para caracteristicas previstas en PET-CARE Mobile.

e Despliegue sencillo: La generacion de APKs e instalacion directa en dispositivos

facilita la distribucion rapida del prototipo entre los participantes del proyecto.

e Comunidad y recursos disponibles: Al tratarse de una plataforma ampliamente
utilizada en entornos educativos y de innovacion, cuenta con abundantes recursos,

documentacion y ejemplos que aceleran el proceso de desarrollo.

3.1.5.2. Plataforma para sitio online e-commerce

WordPress es un sistema de gestion de contenido (CMS) popular que, en combinacion con el
plugin WooCommerce, se convierte en una plataforma poderosa para crear y gestionar sitios
web de comercio electronico. El uso de WordPress con WooCommerce ofrece numerosos

beneficios para el desarrollo de un sitio web de comercio electronico como PET-CARE:
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WordPress es conocido por su facilidad de uso y flexibilidad, lo que permite a los
usuarios administrar y personalizar su sitio web sin necesidad de conocimientos

técnicos avanzados.

WordPress cuenta con una gran cantidad de plugins y extensiones, incluyendo
WooCommerce, que permiten agregar funcionalidades adicionales al sitio web segun

las necesidades especificas del negocio.

WordPress esta optimizado para SEO y hay una variedad de plugins que facilitan el

posicionamiento del sitio en los motores de busqueda.

WooCommerce permite crear, categorizar y administrar productos facilmente,

incluyendo productos fisicos, digitales, variables y agrupados.

WooCommerce proporciona herramientas de informes y analisis integrados que
ayudan a los propietarios del sitio a monitorear el rendimiento de las ventas y tomar

decisiones comerciales informadas.

3.1.5.3. Plataforma para modelado del dispensador

SolidWorks es un software de disefio asistido por computadora (CAD) ampliamente utilizado

en ingenieria y disefio de productos. Para el desarrollo del modelo 3D de un dispensador de

alimentos para mascotas, SolidWorks ofrece varias ventajas significativas:

Interfaz de usuario amigable y fécil de usar que permite a los disefiadores crear

modelos 3D de manera rapida y eficiente.

Ofrece una variedad de herramientas de modelado sofisticadas para crear disefios

detallados y precisos.

Integra herramientas de simulacion que permiten a los disefiadores realizar analisis

estructurales, térmicos y de flujo en tiempo real.

El software es compatible con una variedad de formatos de archivo, lo que facilita la
importacién y exportacion de modelos 3D para trabajar con otros sistemas CAD y

herramientas de fabricacion.
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3.1.6. Determinacion de los objetivos de la usabilidad

3.1.6.1.

3.1.6.2.

Aplicacion movil
La aplicacion debe ser intuitiva y facil de entender para que los usuarios puedan

programar horarios, calcular la porcion de comida de su mascota y realizar otras

acciones sin dificultad.

Los usuarios deben poder realizar tareas comunes, como programar horarios de
alimentacion o alimentar a su mascota con un botdn, de manera rapida y sin esfuerzo

€xcesivo.

La aplicacion debe ser lo suficientemente sencilla para que los usuarios puedan
aprender a utilizarla rapidamente, incluso si no tienen experiencia previa con

aplicaciones similares.

Los usuarios deben poder ver facilmente el estado actual del dispensador de
alimentos, incluyendo si esta programado para alimentar a la mascota en un momento

dado y si hay suficiente comida disponible.

La aplicacion debe proporcionar retroalimentacion clara y consistente para confirmar

las acciones del usuario, como la programacion de un horario de alimentacion.

Sitio web (E-commerce)

Los usuarios deben poder encontrar facilmente los productos que buscan, asi como
los consejos sobre el cuidado de mascotas, a través de una navegacion clara e

intuitiva.

Debe ofrecer una funcion de biisqueda efectiva que permita a los usuarios encontrar

rapidamente productos especificos o consejos sobre temas de cuidado de mascotas.
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La informacién sobre los productos y los consejos de cuidado de mascotas debe
presentarse de manera clara y completa, incluyendo detalles sobre precios,

caracteristicas del producto y recomendaciones de expertos en cuidado de mascotas.

El proceso de compra en el sitio web debe ser simple y sin complicaciones, con
opciones claras para agregar productos al carrito, completar la compra y realizar el

pago de manera segura.

Debe proporcionar retroalimentacion clara y consistente durante todo el proceso de
navegacion y compra, incluyendo confirmaciones de acciones realizadas y

actualizaciones sobre el estado del pedido.

El sitio web debe ser compatible con dispositivos moviles y ofrecer una experiencia
de usuario optima en pantallas de diferentes tamafios, desde teléfonos inteligentes

hasta tablets y computadoras de escritorio.

Debe ser accesible para todos los usuarios, incluidas aquellas personas con
discapacidades visuales o motoras, mediante el uso de caracteristicas como el texto

alternativo para imagenes, el contraste adecuado entre el texto y el fondo.

Debe garantizar la seguridad de los datos del usuario y de la informacién de pago, asi
como la privacidad de la informacion personal ingresada durante el proceso de

compra.

3.1.7. Analisis de funcionamientos

El analisis contextual de tareas se realiza de dos sistemas diferentes, la aplicacion movil desde

donde se controlara el dispositivo y el sitio web donde se comercializa.

3.1.7.1. Aplicacion Movil

Permite a los usuarios registrar su informacion personal (nombre, correo electronico)
y la informacion de sus mascotas (nombre, raza, edad, peso, nivel de actividad).
Utiliza una base de datos con informacion sobre diferentes tipos de alimentos, marcas

y tamafos recomendados.
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3.1.7.2.

Calcula la cantidad de alimento recomendada teniendo en cuenta los datos del perfil
de la mascota, en gramos y calorias.

Acttia como centro de control para la gestion de la alimentacion de las mascotas.
Permite dispensar comida de forma remota mediante un boton.

Ofrece la opcion de programar horarios de alimentacion multiples.

Permite a los duefios monitorear el nivel de alimento disponible en el dispensador en
tiempo real.

Proporciona acceso a informacion sobre PET-CARE, su sitio web y tienda en linea.
Permite llevar un seguimiento de consultas veterinarias, vacunas y otros aspectos
relacionados con la salud de las mascotas.

Centraliza toda la informacion relacionada con la alimentacion de las mascotas en la
pestafia de "Inicio".

Ofrece una interfaz de usuario intuitiva y amigable.

Permite la navegacion a través de una barra lateral oculta.

Sitio en linea (Ecommerce)

Permite a los usuarios crear una cuenta para gestionar su informacion personal y
preferencias.

Los usuarios pueden explorar una amplia variedad de productos disponibles para
mascotas.

Permite a los usuarios navegar por diferentes secciones del sitio web con facilidad.
Los usuarios pueden ver los precios de los productos disponibles en el catalogo.

Los usuarios pueden ver y dejar resefias de productos para ayudar a otros
compradores.

Ofrece informacion detallada sobre cada producto, incluyendo caracteristicas y
especificaciones.

Presenta productos similares o mejores opciones para incentivar compras adicionales

(Crosselling o Upselling).
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e Los usuarios pueden agregar productos al carrito y gestionarlos antes de realizar el
pago.

e Permite a los usuarios agregar o quitar productos del pedido antes de finalizar la
compra.

e Los usuarios pueden ajustar las direcciones de envio y facturacion seguin sus
necesidades.

e Permite a los usuarios cambiar su contrasefia para mantener la seguridad de su cuenta.

e Los usuarios pueden revisar su pedido antes de realizar la compra.

e Permite a los usuarios verificar el estado actual de su pedido.

e Los usuarios pueden dar seguimiento a los productos comprados para saber su
ubicacion y estado de entrega.

e Ofrece opciones seguras de pago a través de diferentes pasarelas de pago.

e Permite a los usuarios aplicar cupones de descuento para reducir el costo de su
compra.

e Los usuarios pueden acumular puntos por compras realizadas en el sitio web.

e Los usuarios pueden canjear sus puntos acumulados por cupones de descuento para
futuras compras.

e Oftrece la opcion de realizar devoluciones de productos si es necesario.

e Permite a los usuarios contactar con el servicio de atencion al cliente para obtener
asistencia.

e Proporciona opciones de accesibilidad para facilitar la navegacion y uso del sitio web.

e Permite a los usuarios interactuar con un chatbot para obtener respuestas rapidas a
sus preguntas.

e Permite a los usuarios abrir tickets para situaciones que requieran apoyo en linea.

e Ofrece contenido educativo sobre el cuidado de las mascotas, incluyendo consejos y

guias.

3.1.8. Especificacion de actores, roles y organizacion
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3.1.8.1. Usuario duerio de un dispensador que maneja la aplicacion y es cliente del sitio de
comercio electronico

Este actor es una persona que posee un dispensador de alimento inteligente para mascotas,
maneja la aplicacion PET-CARE Mobile y realiza compras en el sitio web de comercio

electronico PET-CARE.
Caracteristicas psicoldgicas:

e Sus estilos cognitivos pueden variar en su preferencia por diferentes formatos de
informacion, como visual o textual, y en su capacidad para resolver problemas de

forma analitica o rapida.

e Su nivel de conocimiento de la tecnologia informatica varia desde usuarios con

experiencia avanzada en tecnologia hasta aquellos con conocimientos basicos.
Caracteristicas relacionadas con las tareas:

e Utiliza la aplicacion para gestionar la alimentacion de sus mascotas, incluyendo la
programacion de horarios, célculo de porciones y monitoreo del dispensador de

alimento.

e Participa en el sitio web de comercio electronico para buscar productos, realizar

compras, leer resefias y gestionar su cuenta.

e Personaliza la aplicacion segliin las necesidades de sus mascotas y sus propias

preferencias (informacion).

3.1.8.2. Administradores que brindan soporte y estin detrds del sistema

Son los encargados de brindar soporte a lo usuarios, mantener el sistema y gestionar las
operaciones del sitio web de comercio electronico PET-CARE y el soporte técnico de PET-

CARE app.

Caracteristicas psicoldgicas:
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e Deben tener habilidades para resolver problemas, analizar situaciones y brindar

soluciones rapidas y efectivas.

e Requieren habilidades claras de comunicacion para interactuar con los usuarios y

resolver problemas de manera efectiva.
Caracteristicas relacionadas con las tareas:

e Brindan soporte técnico y servicio al cliente a través del sitio web, la aplicacion y el

dispensador.

e Realizan mantenimiento del sistema y solucionan problemas técnicos para asegurar

su correcto funcionamiento.

e (Qestionan el inventario, agregan nuevos productos al catdlogo y supervisan el

contenido del sitio web.

e Monitorean las transacciones y los pagos, asegurando la seguridad de los datos de los

usuarios y la eficiencia del proceso de compra.

3.1.9. Definicion de estilos

3.1.9.1. Estdndares generales
Los estandares que se pretenden aplicar en el disefio de la interfaz son las normas ISO y

normas de accesibilidad WCAG.

ISO 9241-11

Titulo: Ergonomia de la interaccion hombre-sistema - Parte 11: Directrices para la

usabilidad.

Esta norma proporciona directrices sobre la usabilidad, entendida como la efectividad,
eficiencia y satisfaccion con la que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos
para alcanzar objetivos especificos en un contexto especifico de uso. Proporciona un marco
para el disefio de sistemas interactivos centrados en el usuario y establece principios

generales de usabilidad.
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ISO 9241-120

Titulo: Ergonomia de la interaccion hombre-sistema - Parte 120: Requisitos de la

accesibilidad para personas con discapacidad de la funcion visual.

Esta norma establece requisitos y recomendaciones para el disefio de interfaces de usuario
accesibles para personas con discapacidad visual. Proporciona pautas para garantizar que los
sistemas interactivos sean accesibles y utilizables por personas con discapacidad visual,

abordando aspectos como el disefio del texto, imagenes, graficos y controles de usuario.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
Titulo: Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web

Las WCAG son un conjunto de pautas desarrolladas por el World Wide Web Consortium
(W3C) que establecen como hacer que el contenido web sea mas accesible para personas con
discapacidades. Estas directrices se dividen en cuatro principios fundamentales: Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto (POUR). Cada principio tiene una serie de pautas y
criterios de éxito asociados, disefiados para ayudar a los desarrolladores web a hacer que su
contenido sea accesible para una amplia gama de personas, incluidas aquellas con
discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas. Estas normas se aplican a todo tipo
de contenido web, incluidos sitios web estaticos, aplicaciones web y contenido multimedia.
Su objetivo es promover la igualdad de acceso y la inclusion en la web, permitiendo que
todas las personas, independientemente de sus habilidades o discapacidades, puedan acceder,

navegar y utilizar el contenido en linea de manera efectiva.

3.1.9.2. Metdforas
En este caso como el software esta pensado para gente de 20 a 65 afios, entonces se planed

el uso de metaforas que este grupo de edad conozca. Por lo tanto, quedan de la siguiente
forma.
Metaforas planteadas para la app movil
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&)

Icono Nombre Descripcion
PR Menu Al presionarlo se desplaza un ment de navegacion para visitar
L]
a— diferentes ventanas de la app.
8 Perfil Muestra el usuario encargado del cuidado de la app
j Editar Permite editar campos, como los datos del usuario y de la
mascota
Guardar Permite guardar los datos que se han editado mediante el paso
anterior
; Agregar Permite agregar un nuevo horario
Horario Permite identificar el horario en la aplicacion

Figura 20: Tabla de metaforas a usar en la aplicacion movil

Metaforas planteadas para el sitio web

Icono Nombre Descripcion

@ Reproducir video Al presionarlo se reproducira un video explicativo
Chat Este icono abre un chat bot para comunicarse con los

administradores del sitio

‘/.) Soporte Permite comunicarse con atencion a cliente para

‘ recibir soporte

‘ﬁ Cookies Permite la personalizacion de las cookies del sitio

@ Accesibilidad Despliega una lista de herramientas de accesibilidad
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Recompensas Permite visualizar los puntos y recompensas de los

usuarios al comprar

X

o
Buscar Permite a los usuarios buscar los productos en el sitio
q ecommerce
. Perfil Muestra el perfil del usuario y todo lo que conlleva su
. pagina
ﬂ Carrito de compras Indica la lista de productos guardad para comprar
posteriormente
Calificacion Indica la calificacion de un producto
1 8 8.8 8 ¢
O Lista de deseos Permite agregar productos a la lista de deseos
Email Cuando se registra un correo este indica el email al que

estara ligado

Clave Indica la creacion de una contrasena

i

Tarjeta de crédito Indica que es la forma de pagar con tarjeta

Figura 21: Tabla de metdforas usadas en el sitio web

3.1.9.3 Colores
Para el disefio de la interfaz en la definicion de colores, es esencial considerar los colores

definidos previamente para la marca PET-CARE. Estos colores son cruciales para mantener

la coherencia de la identidad visual de la marca en la aplicacion movil y el sitio web, a

continuacion, se muestra el logo y la descripcion de los colores principales a usar:

Principales

Color

Numero Descripcion

#FFD8&33 Este es el color principal de la marca PET-CARE. Se utiliza
para resaltar elementos importantes y llamar la atencion del

usuario en la interfaz. El amarillo se asocia cominmente con
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la energia, la felicidad y la positividad, lo que refleja la

naturaleza vibrante y enérgica de la marca.

#46CDA4

Una verde menta suave que proporciona un tono refrescante
y relajante. Es perfecto para resaltar secciones importantes de
la aplicacion, aportando un equilibrio visual junto con el

amarillo dorado.

Fondos

Color

Numero

Descripcion

#FFFAFO

Un color marfil suave que ofrece un fondo limpio y ligero.
Este tono neutro ayuda a mantener la aplicacion visualmente

acogedora y facilita la lectura de contenido.

#FFFFFF

El blanco es un color clasico y versatil, utilizado para crear
un fondo claro y sencillo que permite que otros colores
destaquen. Puede emplearse en areas como fondos de

pantalla, formularios, o secciones de texto.

Texto

Color

Numero

Descripcion

Figura 22: Tabla de colores utilizados

3.1.9.4. Estandares particulares

#FFFFFF

El blanco también es utilizado para textos sobre fondos

oscuros, lo que garantiza un alto contraste y legibilidad.

#545454

Un gris oscuro que ofrece un contraste adecuado contra los
fondos claros. Este color es ideal para la mayoria de los
textos, ya que es facil de leer y no distrae del contenido

principal.

Algunos estandares particulares son:
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e Desarrollo de una interfaz de la aplicaciéon movil con un disefio discreto para que sea

entendible de acuerdo al rango de edad de 20 a +65 afos.

e Desarrollo de un sitio web en donde se puedan vender mas productos aparte del

dispensador automatizado.

e Todo elemento en estas dos interfaces debe tener minimo dos colores representativos

de la marca.

3.1.10 Prototipo mediante boceto del sitio web

El sitio web, tendra en el header el logotipo de PET-CARE, ademas del ment denavegacion

con las diversas opciones como (productos, consejos, acerca de nosotros), mientras que del

lado derecho se encontraran las opciones del carrito de compras y el perfil del usuario.

Logotipo Menti de navegacién Carrito Perfil
<Section>
<Nav>
N
Aviso legal
Politicas de privacidad
Logotipo Derechos de autor Politicas de cookies Redes sociales
Términos y condiciones
Soporte técnico

Figura 23: Maquetado ordenamiento de componentes del sitio web.
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Inicio de sesion

En el apartado del inicio de sesidon, se mostraran campos para que el usuario ingrese el
nombre de usuario, la contrasefia para poder acceder al sitio web, en caso contrario de que

no tenga una cuenta se mostrara la opcion de registrar.

preductos mas acerca de
nosotros

logo registro Iniciar sesion buscar carrito cuenta

Nombre de usuario

Contrasefia

e | [ |

<Footer>

Figura 24: Maquetado inicio de sesion sitio web

Registro

En el apartado del registro, se pondran campos para la creacion de la cuenta, como el nombre,
apellidos, correo electronico, contrasena, ademas de incluir un check box para que el usuario

acepte las politicas de privacidad.
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logo

productos

acerca de

registro
nosotros

Iniciar sesion

buscar

carrito

cuenta

Registro

Nombre de ususario

Nombre

Apellidos

E-mail

Contrasefia

I rotiticas de privacidad

<Footer>

Figura 25: Maquetado registro de usuario sitio web

Catalogo

En la seccion de productos, se visualizara la imagen, el nombre, precio y sus especificaciones

generales de cada producto, asi como la cantidad de estrellas que le han dado los usuarios.

logo TS mas acerca de registra Iniciar sesion buscar carrito cuenta
nosotros
Productos Ordenar por
imagen Imagen Imagen Imagen
Nombre
Nombre Nombre Nombre
Precio
i Precio
Precio Precio |
Detalles Detalles
Detalles Detalles
<Footer>

Figura 26: Maquetado seccion de productos sitio web

Producto
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En el apartado de detalles del producto, se mostraran los datos generales, su imagen, la
cantidad de productos disponibles, y los botones que permitan anadir el producto al carrito

de compras, asi como las opciones de pago disponibles, en la parte inferior se mostraran las

especificaciones del producto.

productos mas acerca de

nosotros

logo registro Iniciar sesion buscar carrito cuenta

Nombre del producto
Precio

Descripcién

Disponibilidad
imagen

Cantidad Aftadir al carrito

[~ ]

Descripcion Informacién adicional Valoraciones

<Footer>

Figura 27: Maquetado detalle del producto

Cuenta de usuario

En la seccion de perfil del usuario, podrd visualizar informacion como sus pedidos, sus

métodos de pago registrados, asi como sus direcciones de entrega, y la informacion de su

cuenta.
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productos mas acerca de

nosotros

logo registro Iniciar sesion buscar carrito cuenta

perfil

escritorio .
vista de cada pestafia lateral seleccionada

pedidos

descargas

direcciones

métodos de pago

detalles de la cuenta

puntos y regalos

<Footer>

Figura 28: Maquetado perfil de usuario sitio web

3.2. Fase 2: Desarrollo de aplicacion movil

3.2.1. Determinar los objetivos de las aplicaciones

3.2.1.1. Objetivos Funcionales

e Facilitar la gestion de la alimentacion y la hidratacion de las mascotas: La aplicacion
debe permitir a los usuarios programar horarios y cantidades precisas de alimento y

agua para sus mascotas.

e Monitorizar en tiempo real: Los usuarios deben poder verificar el nivel de alimento y

agua disponibles en el dispensador en cualquier momento.

e Control remoto: Permitir a los duefios de mascotas controlar el dispensador de forma

remota, incluyendo la dispensacioén de comida y agua.
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3.2.1.2.

Personalizacion: Permitir a los usuarios crear perfiles de sus mascotas con detalles

sobre su raza, edad, peso y nivel de actividad para recomendaciones personalizadas.

Ofrecer recomendaciones y consejos: Proporcionar a los usuarios informacion valiosa

sobre el cuidado de las mascotas, como consejos de alimentacion y salud.

Interaccion con el sitio web: Integrar la aplicacion con el sitio web para facilitar las

compras de alimentos y productos relacionados, asi como la gestion de pedidos.

Objetivos No Funcionales

Rendimiento y eficiencia: Garantizar tiempos de respuesta rapidos y una experiencia

fluida para los usuarios.

Facilidad de uso: Disenar una interfaz intuitiva y facil de usar para todas las personas,

independientemente de su nivel de experiencia tecnologica.

Seguridad y privacidad: Proteger la informacion personal de los usuarios y garantizar

transacciones seguras.

Compatibilidad multiplataforma: Asegurar que la aplicacién sea compatible con

multiples dispositivos y sistemas operativos.

Escalabilidad: Disenar la aplicacion para que pueda manejar un aumento en la

cantidad de usuarios y dispensadores sin perder calidad ni rendimiento.

Soporte y actualizacion continua: Brindar asistencia al cliente y garantizar actualizaciones

regulares para mejorar la aplicacion y solucionar problemas.

3.2.2. Analisis de tareas

3.2.2.1.

Tareas con la aplicacion

Descargar e instalar la aplicacion: El usuario descargara la aplicacion desde la tienda

correspondiente e instalara la app en su dispositivo.
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3.2.2.2.

Crear una cuenta: Los usuarios crearan una cuenta con su informacion personal,

incluyendo datos de contacto y preferidos.

Registrar el dispensador: Con la app instalada, los usuarios registraran su dispensador
mediante un proceso de vinculacion. Podran ingresar datos del dispensador y su

ubicacion.

Configurar perfiles de mascotas: Los usuarios crearan perfiles para cada mascota con
detalles como nombre, raza, edad y nivel de actividad. Esto permitira

recomendaciones personalizadas de alimentacion.

Programar horarios de alimentacion: Los usuarios estableceran horarios de
alimentacion para sus mascotas desde la app. Podran programar comidas, ajustes de

cantidad y recordatorios.

Monitorear el dispensador: Los usuarios monitorearan el nivel de alimento y agua en
el dispensador en tiempo real. También podran recibir notificaciones sobre el estado

del dispensador.

Dispensar comida y agua: A través de la app, los usuarios podran dispensar alimento
y agua de forma remota. Esta funcionalidad es util para atender a las mascotas cuando

el duefio no esta en casa.

Acceder a consejos y servicios adicionales: La app ofrecerd consejos y
recomendaciones sobre el cuidado de las mascotas. Los usuarios también podran

acceder a servicios adicionales, como contactar a veterinarios o soporte técnico.

Actualizar configuraciones: Los usuarios podran ajustar configuraciones del
dispensador y sus preferencias desde la app. Esto incluye cambiar horarios de

alimentacion, cantidades y perfiles de mascotas.

Tareas en el sitio web

Navegar por el sitio: Los usuarios navegaran por el sitio web para explorar los
diferentes modelos de dispensadores disponibles. Esto implica desplazarse por

categorias, leer descripciones y comparar caracteristicas.
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e Visualizar productos: Los usuarios seleccionardn un modelo especifico de
dispensador para ver detalles adicionales. Podran revisar fotos, especificaciones

técnicas y opiniones de otros usuarios.

e Agregar al carrito: Una vez que el usuario decide qué dispensador comprar, lo agrega
al carrito de compras. Esto puede implicar seleccionar cantidad, opciones de

personalizacion o accesorios.

e Revisar el carrito: El usuario revisara los productos en su carrito antes de proceder al

pago. Podra editar cantidades o eliminar productos si es necesario.

e Proceder al pago: El usuario ingresara su informacién de pago y datos de envio. Puede

aplicar cupones de descuento o puntos de fidelidad.

e Confirmar la compra: Una vez que todo esta en orden, el usuario confirma la compra.

Recibird una confirmacion por correo electronico y detalles de seguimiento.

3.2.3. Diseiio el modelo conceptual

Para este apartado se ha creado el disefio navegacional de las interfaces que se van a realizar.

3.2.3.1. Navegacion en la app
La aplicaciéon movil cuenta con un menu lateral deslizable que permite la navegacion entre

pestanas.
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Menu

lateral
r. .
- L J
Perfil Calcular Inicio Cartilla Servicios
porcién integrados
\
IJ L J
Indgresar visualizar Ver cantidad Guardar visi_tar
atos . X . . paginas
. calorias de alimento informacion
usuario nuevas
Ingresar establecer —
- datos hararios
mascota

Figura 29 Modelo conceptual de la aplicacion movil

3.2.3.2. Navegacion en el sitio web

El sitio web por otro lado cuenta con una navegacion mediante el menu principal que en

todas las paginas se encontrara ubicado en la parte superior con las siguientes opciones.
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Navegacion 7 )

Iniciar .
. Registrarse
sesion
Index Productos Mas Acerca de . Carrito
nosotros il
[ pedidos
Catalogo
Aplicacién ————+ Direcciones

[ —

Dispensadores Comida Accesorios Métodos de
g pago

Salud y "
bienestar

Puntos y

Perros
recompenzas

juguetes

Gatos Frmoie

tecnico

Figura 30 Modelo conceptual sitio web

3.2.4. Disefio de una base de datos para los sistemas
La BD (Base de Datos) del sitio web de PET-CARE se diseii¢ para contemplar la logica de

negocio, por lo cual en el sitio web algunas de las principales funciones realizadas son:
o Almacenar la informacion de los clientes registrados en el sitio web.
o Contener la informacion de los administradores del sitio web.
o Registrar los detalles de cada pedido realizado por los clientes.
o Almacenar los detalles de los productos incluidos en cada pedido.

o Guardar la informacion sobre los productos disponibles en el sitio web.
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o Registrar la informacion de los proveedores que suministran los productos vendidos

en el sitio web.
o Almacenar los detalles de los envios de productos a los clientes.

o Registrar las devoluciones de productos por parte de los clientes.

3.2.4.1. Tablas
Usuario= (IdUsuario, Nombre, Apellidos, Correo)

Cliente= (IdCliente, Nombre usuario, Fecha registro)

Administrador= (IdAdministrador, contrasefia)

Método de pago= (Referencia pago, PagoTarjeta idMetodoPago,
PagoTarjeta= (idMetodoPago, No_Tarjeta, NombreTitular,Fecha ven, Clave)
Transferencia= (idTransferencia, CuentaClabe, Destinatario)

Direccion= (IdDireccion. Pais, Ciudad, CodigoPostal, Calle)

Direccion_Envio= (IdDireccion Envio, Descripcion_lugar, Dorarios_entrega,

Instrucciones Entrega, Direccion IdDireccion)

Direccion_Facturacion= (IdDireccion_Facturacion, Descripcion Lugar,

Direccion_IdDireccion)

Carrito= IdCarrito, Subtotal, Total, Cliente Direccion IdDireccion,

Cliente_Usuario_IdUsuario, Cliente_IDCliente)

Productos= (SKU, Precio, Etiquetas, Fecha, Imagen, Stock, Categoria IdCategoria,

Carrito_IDCarrito, Proveedor IdProveedor. Categoria IDCategoria)
Categorias= (IdCategoria, nombre, descripcion)

Valoracion= (IdValoracion, calificacion, Comentario, Cliente Usuario IdUsuario,

Cliente IdCliente)
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Proveedores= (IdProveedores, nombre, teléfono,

Direccion Facturacion IdDireccion Facturacion)
Marketing= (IdMarketing, Tipo, Descripcion, Fecha)
Lead= (IdLead, Correo, TieneMasc, Raza, Marketing IdMarketing)

Pedido= (IdPedido, Canal, FechaPedido, Facturacion IdFacturacion, Carrito_IdCarrito,

Carrito_Cliente Direccion IdDireccion, Carrito Cliente IdCliente)

Envio= (IdEnvio, Paqueteria, NumeroSeguimiento, Estatus, Costo, Fecha envio,

Fecha entrega, Direccion_Envio_IdDireccion envio, Pedido IdPEdido)

Ticket= (IdTicket, asunto, descripcion, imagen, estatus, Pedido IdPedido,

Pedido Envio IdEnvio, Cliente Usuario _IdUsuario, Cliente IdCliente)

Devolucion= (IdDevolucion, motivo, costo, Estatus, Ticket IdTicket,
Ticket pedido Carrito IdCarrito, Ticket pedido Cliente Direccion IdDireccion envio,
Ticket Cliente Usuario IdUsuario, Ticket Cliente Cliente IdCliente)

Ventas= (IdVentas, Pedido IdPedido, Pedido_Carrito IdCarrito,
Pedido_Carrito_Cliente IdCliente)

Facturacion= (IdFacturacion, RFC, MetodoPago ReferenciaPago,
MetodoPago Cliente Direccion IdDireccion,

Direccion Facturacion IdDireccion Facturacion)

3.2.4.2. Relaciones
Uno a uno (1:1):

— Un administrador puede tener un usuario, y un usuario puede pertenecer sélo a un

administrador.
— Un cliente puede tener un usuario, y un usuario puede pertenecer solo a un cliente.
— Un cliente puede tener puntos de recompensa, y los puntos de recompensa solo

pueden pertenecer a un cliente.
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— Un cliente puede tener un carrito de compras, y un carrito de compras puede

pertenecer a un solo cliente.

— Una direcciéon puede tener una direccion de facturacion, y una direccion de

facturacion solo puede tener una direccion.

— Una factura puede tener una direccion de facturacion y una direccion de facturacion

puede pertenecer a una sola facturacion.

— Un proveedor puede tener una direcciéon de facturacidon, y una direccion de

facturacion puede pertenecer s6lo a un proveedor).

— Un pedido puede tener una facturacion, y una facturacion puede pertenecer s6lo a un

pedido.
— Un pedido es una venta, y una venta tiene un pedido.
— Un pedido puede tener un ticket, y un ticket puede pertenecer sélo a un pedido.

— Una devolucion puede tener un ticket y un ticket sélo puede pertenecer a una

devolucién.

— Un pedido puede tener una devolucion y una devolucion pertenece solo a un pedido.

Relacion uno a muchos (1:n):

e Un producto puede tener muchas valoraciones, pero una valoracion solo puede

pertenecer a un producto.

e Una valoracion puede tener muchos clientes, pero un cliente sélo puede hacer una

valoracion.

e Un cliente puede tener muchas direcciones, pero una direccion sélo puede pertenecer

a un cliente.

e Un cliente puede tener muchos métodos de pago, pero un método de pago s6lo puede

pertenecer a un cliente.
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e Un cliente puede hacer muchos tickets, pero un ticket s6lo puede pertenecer a un

cliente.

e Un proveedor puede tener muchos productos, pero un producto sélo puede pertenecer

a un proveedor.

¢ Una categoria puede tener muchos productos, pero un producto sélo puede pertenecer

a una categoria.
Relacion muchos a muchos (M:N)

e Muchos posibles clientes (tabla lead), pueden recibir mucho Marketing, asi como

gran variedad de marketing esta disefiada para multiples posibles clientes.

e Muchos clientes con una cuenta reciben multiples mensajes de marketing, asi mismo

multiples mensajes de marketing estdn disefiados para gran cantidad de clientes.
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3.2.4.2. Diagrama UML

Figura 31: Diagrama UML Entidad-Relacion de la base de datos del sitio web.

3.2.5. Desarrollo de la arquitectura

El desarrollo de un sitio web de e-commerce requiere una arquitectura bien estructurada que
permita gestionar de forma eficiente tanto las operaciones de los usuarios como los aspectos
técnicos del sistema. PET-CARE, al ser un sitio donde los usuarios pueden crear cuentas,
realizar compras y gestionar sus pedidos, necesita una arquitectura que soporte estas
funcionalidades de manera clara y organizada, para en caso de ser necesaria una
actualizacion, pueda usarse e implementar cambios sabiendo como esta construido. Para
lograrlo, es necesario trazar una arquitectura de software que cubra tres vistas: logica,

procesos y fisica.
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3.2.5.1. Vista logica
El diagrama de clases, esta aplicado a un sitio web de comercio electronico llamado PET-

CARE, que vende productos para el cuidado de mascotas, por lo cual en el diagrama se
pretende representar algunas de las principales funciones realizadas en el sitio web, las cuales
son: 0 Almacena la informacion de los clientes registrados en el sitio web. o Contiene la
informacion de los administradores del sitio web. o Registra los detalles de cada pedido
realizado por los clientes. o Almacena los detalles de los productos incluidos en cada pedido.
o Contiene la informacion sobre los productos disponibles en el sitio web. o Almacena los
detalles de los envios de productos a los clientes. o Registra las devoluciones de productos

por parte de los clientes.

Clases
El diagrama consta de las siguientes clases que a su vez contienen atributos y métodos:
Clase Usuario: Representa a las personas que crea una cuenta en el sitio web, consta de:

— Atributos: ID usuario tipo entero, Nombre tipo string, Correo tipo strin, Contraseina
tipo string

— M¢étodos: Registrarse, iniciar sesion y cerrar sesion Clase

Carrito de Compras: Representa los productos que agrega un cliente a su carrito de

compras, consta de:

— Atributos: ID Carrito tipo int, lista productos tipo string, subtotal tipo float.

— Métodos: Agregar producto, eliminar producto, calcular total, vaciar carrito.

Clase de Pedido: Representa la informacion correspondiente al pedido que hace cada

usuario, consta de:

— Atributos: Id pedido tipo int, fecha tipo date, estado tipo string, total tipo float

— Meétodos: Generar factura, actualizar estado.

Clase factura: Representa la informacidon que se genera en una factura al momento de

realizar un pago de un pedido de un cliente, consta de:
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— Atributos: idFactura tipo int , RFC del cliente tipo string.

Clases de Pago: Representa la informacion que necesita saber el cliente para poder realizar

el pago del pedido, consta de:

— Atributos: IdPago tipo int, fecha tipo date, total tipo float.

— Métodos: procesar pago, confirmar pago.

Este a su vez tiene la subclase método de pago, que tiene a las clases pago con tarjeta y

transferencia.
Clase de Envio: Representa la informacion para €l envid del paquete, consta de:

— Atributos: idEnvio tipo string, fecha de envio tipo date, fecha de entrega tipo date,
costo tipo float, paqueteria tipo string, nimero de seguimiento tipo string

— Meétodos: actualizar estado de envio

Clase Valoracion

— Atributos: Id valoracion tipo int, calificacion tipo int, comentario tipo string.

— Métodos: validar valoracién, publicar valoracion.

Relaciones
Uno a uno (1:1):

— Un administrador puede tener un usuario, y un usuario puede pertenecer solo a un
administrador.

— Un cliente puede tener un usuario, y un usuario puede pertenecer sélo a un cliente.

— Un cliente puede tener un carrito de compras, y un carrito de compras puede
pertenecer a un s6lo cliente.

— Un pedido puede tener una facturacion, y una facturacion puede pertenecer sélo a un
pedido.

— Una devolucion puede tener un ticket y un ticket sélo puede pertenecer a una

devolucidn.
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— Un pago este asociado a un pedido

Relacion uno a muchos (1:n):

— Un cliente puede hacer muchos tickets, pero un ticket s6lo puede pertenecer a un
cliente.
— Un proveedor puede tener muchos productos, pero un producto sélo puede pertenecer

a un proveedor.

3.2.5.2 Diagrama de clases sitio web

Pedido

Usuarios Cliente CarntoCompras Producto -
IdPedido - int proveedor
IdUsuario: int nomUsuario : siring IdCanito: int IdProducto - int
Fecha - date idProveedor
Nombre : string Es | fechaRegistro . date 1 . 1 1 | listProdu : string . .| NombreProdu : string 1 | nombre : string
Ko—— estado : string
correo : string i | Realiza subtotal - float Precio - float Tiene telefono : int
_ verPedido() 1okl - Soat Tiene Tiene -
contrasefia : string cancslarPadido(idPedido R Descripcién : string
IdUsuario : int agregarProdu) Stock - int . p
. ock - it . olo
Reglsirarse() ——| devolverProdul) eliminarProdu()
1| aplicarCupon( actualizarEstado() calcTotal() Categoria : siring idFoto : int
CerrarSesion() B -
3 3 calcularTotal() vaciarCarrito( orDetaten! orFot
[R— x mostrarDetalles( subirFotos
Realiza actualizarStock( acalzarFotof)
Tiene
Es . Reslza 1
1
Envio Valoracion
Administrador Ticket . Tiene E
. IdTicket - int IdEnvio - int * | 1avaioracién: int
10l : string Pago
asunto - string 1 Realiza 9 fechaEnvio - date calificacion - int
nivelAccesa : strin . !
i dPago - int Pagueteria - siring comentario - string
descripeion - string
" o : dat noSeguimienta: int
gestionProductos() , Facha : date 'm:Em’e;a . validarValoracion()
" X validarTicket0) monto : float publicarValoracion()
gestionUsuarios() Devolucion costo : float
gestionPedido() generarTicket() [E—— procesarPago() status : string
gestintickel Fecha. date generarfagol) actualizarStatusEnviod)
monto - float 1 transferencia
3 metodoPago - metodoPago I
Utiliza noGuenta - int
validarDevolucion() 1
Genera 1
1
metodoPago
Faciura Tareta
tipoPago : siring
IdFactura - int noTarejta - int
RFC : string validar() fechaVencimiento : date
rocesar
Realza " ovv - date

Figura 32: Diagrama UML de clases del sitio web

3.2.5.3. Vista de procesos
Para mostrar la vista de procesos se hace uso del diagrama de secuencia en el cual se han

identificado las distintas actividades que realizan los usuarios, asi como los componentes con
los que se interactiia para llevar a cabo las funciones esenciales planeadas en cuanto al

funcionamiento.
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Usuarios

e Usuario cliente: solicita y hace uso de las distintas funcionalidades de uso sobre la
pagina.

e Usuario administrador: se encarga de administrar los productos principalmente
Componentes principales involucrados

e  WordPress como CMS: Maneja la interfaz del usuario, creacion de cuentas y tienda
en linea y funciones asociadas a la vista del cliente.

e Base de datos: Almacena informacién de usuarios, pedidos, productos, envios, etc.

e Pasarela de pagos: se encarga de realizar las transacciones de pago, validacion y
administracion del dinero generado por ventas.

e CRM: Captura leads y gestiona la relacion con los clientes.

e Sistema de logistica: Muestra al cliente como se coordina los envios y devoluciones
de productos.

e Correo electronico: necesario para la confirmacion de cuentas, pedidos y pagos.

De tal forma que tomando en cuenta cada uno de los procesos principales se desarroll6 el
siguiente diagrama, tomando en cuenta que de ser necesario se podré editar para mejorar los
procesos y buscar eficiente la forma en que funcionara el sistema, asi como en caso de

problemas modificar para mejorar el funcionamiento.
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3.2.5.4. Diagrama de secuencias
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Figura 33: Diagrama UML de secuencias del sitio web

Procesos plasmados

— El cliente debe crear una cuenta para poder realizar compras -> los datos de su perfil
son guardados -> el cliente verifica la cuenta a través de correo electronico -> el
correo electronico devuelve la autenticacion -> la cuenta se activa y guarda
informacion en la base de datos.

El usuario administrador puede crear o agregar productos -> se actualiza la base de
datos.

El cliente puede actualizar sus datos -> los datos se actualizan en la base de datos.
El cliente puede navegar a través del blog == permite la creacion de articulos ==
Permite agregar comentarios -> para cualquier accion anterior el CSM guarda el texto

del cliente en la base de datos.
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— El cliente accede a el catdlogo disponible -> el CSM hace la busqueda de productos
disponibles en la base de datos agregados por el administrador -> la base de datos
devuelve los registros -> el CMS muestra productos.

— El cliente selecciona productos -> el CSM crea una lista “Carrito” en la base de datos
con los productos seleccionados del cliente -> el CRM toma los datos registrados en
el carrito como informacion sobre intereses de usuario.

— El cliente procede a su compra -> el CSM registra el pedido en la base de datos == el
CSM solicita el pago == se afiaden puntos de recompensa al CRM -> la pasarela de
pago devuelve la confirmacion de pago al CSM == registra los puntos en la base de
datos -> los productos son solicitados al usuario administrador == se manda correo
de confirmacién de pedido.

— A través del correo electronico se devuelve el estado del pedido -> el cliente revisa el
estado -> el usuario administrador devuelve el estado de pedido -> el usuario visualiza

el progreso.

3.2.5.5. Vista fisica
Para representar la vista fisica se optd por el disefio y uso de un diagrama de despliegue, de

esta manera la representacion de dispositivos, aplicaciones o componentes es mas grafica y

entendible, ademas de que se aclara la estructura fisica y la forma en que se comunica.

Distribucion

Maquina del cliente: Para que el usuario pueda acceder y navegar por nuestro sitio, es
necesario que cuente con un navegador web, para ello se realiza una solicitud de Conexion
HTTPS, el usuario ingresa la URL del sitio web en el navegador, y este envia una solicitud

de conexidn al servidor web.

Sistema: Dentro del sistema se encuentran aquellos elementos (componentes) que otorgan
funcionalidad al sitio, como lo es el CRM, SCM y ERP cada uno con sus distintas

funcionalidades y microservicios que se complementan entre si.
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Proveedor de Host: El proveedor del host es unicamente quien proporciona el servicio de
alojamiento, por lo que este es otro elemento que se encuentra en forma de SaaS (Software

como Servicio), dado que se realiza un pago mensual por su uso.

Pagos: Para gestionar los pagos que se realizan en el sitio web, se utiliza Stripe esto permite
que los clientes paguen por productos o servicios de manera electronica al vincular una tarjeta
o cuenta bancaria, para ello es necesario registrar una cuenta en Stripe, obtener las claves

API, finalmente instalar y configurar el plugin de Stripe en WordPress.

Componentes

SCM (Sistema de Gestion de Contenidos): Es WordPress el gestor de contenidos, porque
incluye una amplia variedad de servicios integrados a través de diversos plugins. Algunos de

los plugins para afiadir funcionalidades especificas son:

e Presto Player

e XT Plugins

e Astra

e Jetpack

e SP Swings
e HubSpot

e Mesa de ayuda

e Cookies

e Ultimate Member
e  WooCommerce

e WPLoyalty

e YITH

e Tidio Chat

e Brevo
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Sistema ERP: este sistema nos permite mejorar el comercio en linea mediante la integracion
de diversas aplicaciones que proporcionan funciones especificas. Algunas de las aplicaciones

que se han seleccionado son:

e (Conversaciones

e (alendario

e Contactos

e (Contabilidad

e Ventas

e Marketing por correo
e Inventario

e Encuestas

Es importante destacar que estas aplicaciones deben ser seleccionadas e instaladas para
garantizar su compatibilidad con el sistema ERP. Se han elegido aplicaciones especificas con
el fin de maximizar la funcionalidad del ERP. Ademas, Odoo esta conectado al sistema de
gestion de contenidos (CMS), que en este caso es WordPress, lo que permite una integracion

fluida entre ambos sistemas.

CRM: se utilizé HubSpot debido a que ofrece una version gratuita. HubSpot utiliza varios

microservicios para optimizar la gestion de relaciones con los clientes, tales como:

e Espacios de trabajo
e CRM de marketing
e (Contenidos

e (Comercio

e Automatizaciones
e Informes

e Biblioteca

Estas funcionalidades estan integradas en el sistema para gestionar formularios, correos

electronicos y, en general, para fidelizar a los clientes.
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Hosting: Dentro del proveedor de hosting, se cuenta con un componente denominado

HostGator, que es el servicio de alojamiento utilizado. Este proveedor ofrece:

e Hosting (alojamiento del sitio web)
e Alojamiento de la base de datos
e Correo empresarial

e Dominio gratuito

Stripe: Este componente funciona conectado a PayPal o a un banco con el fin de otorgar

reembolsos y depositar el dinero para disponer de él.

3.2.5.6. Diagrama de despliegue

|
{ 4 cliente
Hetp ssl
N
Wi-pet
e
1‘/’,
| e
© —
e | 3 —ef ]
L i ~ |
o — d_) Hostgator - u_1
1 i ) daio
; =) &
. | = o come
- a 2
{ [ oomino
H [ereerv—
e .
~ == =
i ] Pago
i Paypal
) - o
o — - Strips
‘ 2
=]
1

Figura 34: Diagrama de despliegue sitio web
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3.2.6. Maquetado
3.2.6.1. Prototipo mediante maqueta digital para la app movil

N

Pantalla inicio

¢ )
C )

Olvidaste tu contrasefia?

Figura 35: Maquetado inicio de sesion

Pantalla inicio
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Porcién: 48 gr Disponible: 70%

Holaaa de nueveo User
I Hora actual I
8:47:13p. m.
l |

Primera comida +Nueva Hora

Segunda comida +Nueva Hora

Figura 36: Maquetado pantalla de inicio

Pantalla cartilla

Vacuna Estatus

Vacuna1 Completado

Vacuna 2 Completado

Vacuna 3 Incompleto

.- Ejemplo de nota

2.- Ejemplo de nota

Figura 37: Maquetado cartilla de vacunacion
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Pantalla perfil

Nombre: Luis

Correo: 120371001@apizaco.tecnm.mx

Nombre: Wow
Raza: Labrador
Edad:

Peso:

Actividad:

Figura 38: Maquetado pantalla perfil del usuario y mascota

Pantalla calculadora de porciones

De acuerdo a los datos registrados de tu
mascota, debe consumir al dia:
3500 Kcal

La cantidad de calorias en este alimento
corresponde a:

97.77778 gr

Figura 39: Maquetado pantalla calculadora de porciones

Pantalla servicios



Figura 40: Maquetado pantalla de servicios

3.2.7. Desarrollo de la aplicacién movil

3.2.7.1. Pestaiia de inicio
Esta es la pantalla de inicio de la aplicacion, diseniada tomando como referencia el prototipo

visual planteado previamente, respetando la paleta de colores y el estilo definidos en la fase

de disefio.
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Visar Gompomertes Propiedades

RECURSOS

65 Layout (Vert. y hor) ’ H

6 Sensor, de relog == “?_Wm' ald S

1 base de datos u -I

1 conexién a firebase [ l 'R

2 imagenes m;.. - P
[ botones E .

21 efiguetas ; a

-
2 selector de tiempo ; “

Figura 41: Desarrollo vista pantalla de inicio

El codigo implementado refleja las funcionalidades bésicas de esta pantalla. A pesar de estar
desarrollado mediante programacion por bloques, se logrd la integracion de funciones
esenciales como la activacion de botones conectados a la base de datos en tiempo real de
Firebase. Asimismo, se programaron relojes automaticos que permiten alimentar a la
mascota en horarios preestablecidos, ofreciendo asi una funcionalidad practica y

personalizada para el usuario.
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Figura 42: Desarrollo configuracion de la pantalla de inicio

3.2.7.2. Menui desplegable
Esta pantalla corresponde al menu desplegable de la aplicacion, el cual actia como eje de

navegacion entre las distintas secciones.

X

Figura 43: Header de la pantalla de inicio Figura 44: Menu desplegable
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El codigo desarrollado permite que el ment se despliegue al presionar el icono
correspondiente, mostrando accesos a las diferentes pantallas de la aplicacion. Ademas, se
programo la funcionalidad para que el menu pueda cerrarse facilmente al presionar su icono

de cierre, garantizando asi una experiencia de navegacion fluida.

valorSiESquetaNoExste ") °

Figura 45: Desarrollo funcionalidad del menu desplegable

3.2.7.3. Pestaiia para el perfil
Esta es una de las pantallas clave dentro de la aplicacion, ya que permite gestionar el perfil

del usuario y de su mascota. El disefio de esta pantalla fue elaborado en base al prototipo
inicial, incluyendo botones para guardar informacion y campos destinados a ingresar datos

tanto del usuario como de su mascota.
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RECURSOS

41 Layout (Vert. y hor.)

Corrponestes w vssties

1 Tiny DB
15 botones e
17 etiquetas g.
2 selector de lista Vi b=
Webos '”'
5 campo de texto — ok
=@ ;:‘b ¥ Behaver
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=
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17}
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Figura 46.: Desarrollo vista perfil de usuario y mascota

En el coédigo, se implementé un CRUD bésico (crear, leer, actualizar y eliminar datos),
conectado a la base de datos Firebase, permitiendo asi que la informacion personal y la de

las mascotas se almacene, consulte y actualice de manera eficiente.

L T tx nombee - M Vaible « JETURE ceno - |
poner CEEITTRS - WETNS como WELS seoutar [ pocer CHZES  ASTRD como  Rsmar REST-SHI ObtenerValor
poner FIERICRS - NEIED como : enqueta
hrmr\-:r [ 20_nomors - M Vsibie - B0 0 3150 valorSiEtquetaNoExiste
poner CHCEEIRD - R(EERS como | Ramar RETCIZHEN Oblaned/aior
etqueta
valorSiEnquetaNoExste
poner (THEEITEUES - ACTTED como | Hamar RUT-IEIER -ObtenedValor

poner TICZUED - GIT7RE como | llamar SEVEEENEN ObttenerVilor

ebquets

valorSiEBquetaNoEXiste

poner CHETIRS  ASTED como | Ramar USSR Obtenedvsior

etiqueta

valorSiEsquetaNoExaste

poner CTEUED - (SRS come | llamaer REJEIIE ObtenerVisior

etquets
o S poner CHEEIZETINED - EETKS como | llamar RIESIIED Obteneralor

poner FIETRETED - V2

| poner EERTEEND - IR como WEETRE e o

Figura 47: Desarrollo funcionalidad del perfil del usuario y mascota

3.2.7.4. Pestaiia calculadora de porciones

Esta pantalla corresponde a una calculadora de alimento simple e intuitiva, disenada para

facilitar el calculo de la racion alimenticia adecuada para cada mascota. El usuario puede
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seleccionar un alimento de la base de datos y, con un solo clic en el boton de calculo, obtener

el resultado.

RECURSOS

Componentes Propedades

33 Layout (Vert. y hor.) S
1 Tiny DB ]
i
2 botones
9 etiquetas
1 selector de lista z‘
B — :
==

PEEPRERERERENR §

Figura 48: Desarrollo vista calculadora de porciones

El cédigo de esta pantalla fue programado para recuperar automaticamente la informacion
registrada de la mascota, considerando los datos nutricionales de los alimentos almacenados
en la base de datos. A partir de esta informacion, la aplicacion calcula y muestra la cantidad
recomendada de alimento tanto en calorias como en gramos, personalizada segun las

caracteristicas de cada mascota.
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Figura 49: Desarrollo funcionalidad calculadora de porciones 1
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Figura 50: Desarrollo funcionalidad calculadora de porciones 2

3.2.7.4. Pestaiia de servicios
Esta es la pestafia dedicada a los servicios externos relacionados con el cuidado de las

mascotas. Es una de las pantallas mas simples, ya que su funcion principal es redirigir al

usuario a servicios ofrecidos por terceros.
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Buttons

picture

INPPEDPEBREE ’

Figura 51: Desarrollo vista de recursos

El codigo desarrollado implementa enlaces que, al ser activados, abren nuevas pestafias o
ventanas independientes, permitiendo asi el acceso directo a dichos servicios desde la

aplicacion.
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S
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Figura 52: Desarrollo funcionalidad recursos
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3.2.8. Desarrollo del Sitio web

3.2.8.1. Eleccion y configuracion de hosting
Primero utilizaremos un servicio de hostinger en HostGator.

Entramos a la pagina oficial de HostGator y seleccionamos el tipo de plan que vamos a estar

utilizando. Agregamos el dominio que tendrd nuestro negocio.

HostGator a Cempra Segura

E Carrito 2 Identificacion 3 Pago 4 Conftirmacion

Tus productos en el carrito:

@ Registro de dominio ]
1 ANO GRATIS

La proteccién de dominio esta desactivada (1) o

$71.00 MXN por 1afio

Figura 53: Planes HostGator

Seleccionamos el plan de correo electronico gratis, el nimero de cuentas que en este caso es

una.
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Selecciona tu plan de correo electrénico

Tu plan incluye cuentas de correo gratuitas, sin embargo, puedes aumentar el espacio para cada cuenta y disfrutar mas
funciones optando por el plan profesional

(s) Correo electrénico personalizado gratis Gratis en tu plan

Cuentas ilimitadas de hasta 1GB cada una

(O Email Profesional - 10 GB $35.00 MXN por Tmes
Valor estimado de renovacion $35.00 MXN
Sube de nivel: elige |2 cantidad de cuentas que vas a usar y obtén 10 GB de Numero de cuentas
espacio para cada una de ellas. Cambia tu plan actual por Titan Essentials y
explora todo el potencial de esta herramienta - 1 +
" Email personalizado @tudominio con caracteristicas profesionales .
Ciclo de pago

&/ Calendario integrado, videoconferencia, sincrenizacién de contactos

v Seguridad y garantia de entrega de correo electronico 1mes -

Figura 54: Seleccion de plan HostGator

Revisamos los detalles del pedido

Descuer L $418 O¢ LA
Subtotal $1168.12 MXN
Descuento total -$750.06 MXN
Total del pedido $418.06 MXN

Continuar con la identificacién I

Figura 55: Detalles del pedido HostGator

Para continuar el pago, en este caso llenaremos los datos correspondientes a la tarjeta de

crédito.
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(® Tarjeta de Crédito D Paypal O Pago en Efective Manual O Transferencia Bancaria

# Comprasegura

Estds navegando en un sitic web segure y tus datos estén protegides por criptografia

Términos de renovacién automdtica: todes los planes son renovados automiticaments, a menos que ti los canceles. Ls renovacion
s reslizard utilizendo los pracios regulares (8, en el misme ciclo indicado durante la compra y con la misma forma de pego. Puedes
cambiar esta configuracidn o cancelar a cualquier hora, antes del cobro, a través del Portal del Clients [

Mumero de la tarjeta® visA '__._ el

Mes vencimiento® ano vencimiento®

([ AAAN CVV* @?

Total a pagar $418 06 MXN

Tendris tu plan habilitado una vez que la compafiia que administra tu tarjeta aprusbe la compra

Finalizar compra -

Figura 56: Métodos de pago HostGator
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Confirmamos la compra y listo ahora ingresamos al portal del cliente para realizar

instalaciones.
Confirmacion
iCompra finalizada con éxito!
Tu pedide fue realizado y el pago aprebado. Ingresa ahora al Portal del Cliente
Ingrese al portal del cliente

Detalles del pedido

Web Hosting $418.06 MXN
Plan Personal SHIEI2 Wi

(Pago cada 1afio)

Registro de Dominio 1ANO GRATIS
studentaidconnectcom I 2-EHEHE
(Pago cada1anfo)

Cupdn de descuento 5418 06 MXMN
Subtotal $1168.12 MXN
Jescuento -$750.06 MXN
Total $418.06 MXN

Figura 57: Confirmacion de compra HostGator

3.2.8.2. Instalacion del certificado ssl
Instalacion del certificado SSL para que la pagina web sea, primero vamos a los tres puntitos

y clic en certificado SSL, estos vienen incluidos gratuitamente con HostGator.
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Vea sus sitios web alojados aq

en HostGator|
e 3
a

@ studentaidconnect.com Esperando la compensacién del pago  Pagar

« complete su perfil

Enlaces de ayuda

Figura 58: Instalacion del certificado SSL HostGator

Seleccionamos el gratuito y damos en solicitar.

S LI T LA A LT DU I

Proteja su sitio y los datos de sus clientes usando Certificado 5
para su proyecto:

SSL Gratuito

Gratuito

Ciclo de renovacion gratuita El

Anual{ac

Validacion de dominio

Proteccldn de datos: Encriptacion de 1287256 bits y clave Proteccidn de
RSA (2048 bits)

Sin Garantia de valores G
nstalacidn Automatizada

Renovacion a cada 3 meses Renovackin

{automatica)

SSLEV

Figura 59: Seleccion del tipo de certificado SSL

A continuacidn, solo seleccionamos nuestro sitio y aparecerd un formulario en la parte de

abajo con todos los campos que tenemos que llenar son simples datos de registro.
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Certificado SSL

Solicitacién de Certificado SS5L Gratuito

Requisitos para instalacién de Certificado SSL

1. 5u plan de hosting y dominio deben estar activos;

2. Los DNS de su dominio deben estar apuntados y propagados. Si tiene alguna pregunta, visite
nuestras preguntas frecuentes FAQ,

3. El certificado 55L solo es vdlido para la instalacidn en servidores HostGator;

4. La renovacidn de los Certificados S50 gratuitos se realiza automaticamente después de tres
meses de la primera solicitud;

5. Sitiene un certificado instalado en su dominio, espere a que cadugue antes de realizar una
nueva solicitud;

6. Las facturas de renovacion se generaran automaticamente al final del ciclo, pero cada pago
debe crear un boleto para volver a emitir el certificado S5L renovado.

Importante: el plazo para instalacion de un certificado S50 es hasta 48 horas.,

Dominio para instalacion del 55L:

studentaidconnect.com w

Informaciones de la empresa

Nombre de la Empresa;

Student Ald Conmect

Figura 60: Requisitos de instalacion para el certificado SSL

Llenamos los datos del responsable técnico

Informaciones del responsable técnico

Nombre:

Geovanny

Apellido:

Benitez

Cargo:
CEO

E-mail: Teléfono:

geovannybeniteznava321@g +52 (246) 1904752

« Volver

Figura 61: Formulario de datos del responsable técnico
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FEl certificado SSL esta listo

Certificado SSL

Gerenciar certificados SSL

10 v Resultados por pagina Buscar por

Emitido Valido
Nombre en hasta Status Acciones Redireccionamiento

0 SS5L Gratuito

. @ Procesando
studentaidconnect.com

Mastrando 1 hasta 1 de 1 registros ol 1 »

« Volver

Solicitar nuevo certificado SSL

Figura 62: Confirmacion del certificado SSL

3.2.8.3. Instalacion de WordPress
Instalacion de Wordpress que viene incluido en HostGator. Wordpress es el creador de sitios,

por si algiin dia requerimos cambiar de servicio podria lograrse sin ningin inconveniente.

Damos clic en el boton cPanel, damos clic en Wordpress y nos mandara al software para

poder hacer la instalacion.

P ® P ¥ EEFHES L O

Yercecloces

Bienvenido studentt

Busqueda Q

Blogs

Dismiss Forever X

@ Did you know ?
€ You can import all your existing installations to Softaculous using the Import option in the top >

Portales/CMS FRRERS

Foros >
e i > WordPress & & & & 1
\‘I\il,»r,.v‘ 2.2 2, 5413 y )

Wikis >
Release Date : 29-08

[GE G A Descripcion CaracteristicBentaliozos Demo  Puntuacione€omentarios Importar

B Juegos > WordPress c: un software web para

Social Networking >

Anuncios >

B Calendarios >

Figura 63: Panel para la instalacion de WordPress desde HostGator
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clic en instalacion personalizada, agregamos un nombre, la contrasefia de administrador y un

correo electronico para ser notificados.

Ahora contamos con la liga por la cual podremos ingresar para hacer cambios a nuestra

pagina web y la instalacion de Wordpress.

Bienvenido studentt

WordPress & % & & «
\?’ Version - 6.3, 622, 613 6.0.5,5.97, 587, 57.9, 561, 5512, 5413, 5.3.15, 5218 5116, 5.0.19,4923 |

Release Date - 28-08-2023

m Descripcion Caracteristicas Pantallazos Demo Puntuaciones Comentarios Importar

Enhorabuenaq, el software ha sido instalado correctamente

WordPress ha sido correctamente instalado en
hutg//studantaidconnact.com
Admin URL: hitg/ /studentaidconnact comlwp-odmin/

Esperomos que el proceso de instalacion haya sido de tu agrado

NOTE: Softaculous es so6lo un instalador automatico y no proporciona ningan tipo de soporte, Por tavor, jvisita la web del
desarrollador para mas informacion!

Gracias,
Soltaculous Auto Installer

Volver a la Descripcion

Return to WordPress Management ’

Figura 64: Especificaciones de instalacion de WordPress
En esta captura de pantalla podemos ver que se ha detectado el certificado SSL que se cred

anteriormente.
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iCasi listo para migrar a SSL! X

Antes de migrar, per favor, comprueba que:

Referencias http en tus archivos «.css» y «js=: cambia cualquier http:// a https://

magenes, hojas de estilo o scripts de un dominio sin un certificado SSL: eliminalos © muévelos a tu propio

Puede que tengas que acceder de nuevo

° Se ha detectado un certificado SSL

También puedes dejar que la exploracion automatica de la versidn pro lo gestione por ti y conseguir soporte

premium, seguridad mejorada con HSTS jy mas! Echa un ally Simpl

a un vistazo a Beally Simpie S50 Pro

Activar SSL Mejora la Seguridad con PRO

Figura 65: Ventana deteccion del certificado SSL

Revisamos que todo esté en orden, con el dominio de nuestra pagina para comenzar a editar

nuestro sitio web.

= C A Noesseguro | studentaidconnect.com e % = 0% :

M Gmail @ untiled <3 Formato APA conel.. @ iLovePDF | Herrami... @ Homework D chat gtp » Todos los marcadores

Student Ai Ve Editar sitio Afadir

Student Aid Connect Sample Page

Mindblown: a blog about philosophy.

Hello world!

Figura 66: Captura ruta del dominio

Ahora ponemos visualizar la padgina desde cualquier dispositivo ya que esta se encuentra en

linea
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studentaideonnect com

Student Aid Connect

Hello world!

Figura 67: Visualizacion de la pagina accediendo con el dominio

3.2.8.4. Configuracion basica del sitio, eleccion de tema

Para el desarrollo del sitio se eligid Astra ya que este es un Tema de WordPress que es
totalmente personalizable y adecuado principalmente para cubrir lo que planeamos hacer,
sitio web de comercio y sitio de blogs, ademas de que permite edicion por bloques, haciendo

mas facil la creacion de interfaz.

o Te damos la bienvenida Ajustes Plantillas de inicio Gratis frente a Pro Base de conocimiento &

Hola Geo,

@ Jetpack @ Astra Theme Quick Start Guide -...

Welcome to Astra " QAsTRA

0y Medios ully customizable & beautiful WordPress theme

_ ~ ag, personal portfolio, b website and ’- -
EPETE S : orefront. It is very lightweight and offers GETTI N T &

A Ertradas

@ Fagnas STARTED ¢

B Comentarios ()

“® HubSpat Empieza a personalizar @ Ve la guia de inicio répido
Mesa de ayuda

© e

Plugins utiles

Ajustes rapidos Ir al personalizador
& Ultimate Member l P
BB Mensajes cf CartFlows Instal
Identidad del Maquetador de Maquetador de I
B WooCommerce sitio cabeceras pies de pagina

Figura 68: Panel de WordPress seccion de configuracion del tema

107



8.2.8.5. Eleccion de la herramienta para e-commerce

Especificamente para llevar a cabo del desarrollo del sitio de comercio electronico se optod

por instalar WooCommerce, este plugin nos ayuda con todo o la mayoria de los aspectos

funcionales y minimos con los que debe cumplir un negocio.

Q Jetpack

A Entradas
0y Medios
WP Swings
M Paginas
P Comentarios §
“$ HubSpat
Mesa de ayuda
© Spectra
CooldeYes
& Ultimate Member

Mensajes
=]

B WooCommerce

General Productos

Envio Pagos

Cuentas y privacidad Correos electrdnicos Integracion Avanzado

I Stripe requires using the webhook Webhook Guide

& IMPORTANT @&

Se esta generando en segundo planc el feed XML de productos para Google Shopping - Productos 0 a 7 de 7 {recarga la pgina para ver el liltimo progresa)

Direccion de la tienda

Agui es donde estd situado W negocio. Las tasas de impuestos y tasas de envio usardn esta direccion.

Direccion, linea 1

Direccion, linea 2

Ciudad

Pais / Provincia

L] | calle de los maestros |

o | |
@ | Tlaxcsla |
L:] | México — Tlaxcala ~ |

Figura 69: Instalacion del plugin WooComerce

3.2.8.6. Primera implementacion, pestafia home

Tomando en cuenta la paleta de colores se ha empezado el disefio en la pagina principal.
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b WIPET - busca tutores en linea X i

€ > C @ % studentaidconnect.com Q B O SR

it! Aplicaciones G Google BB B22 Cambridge [ InnovaTecNM | Estu... * Instituto Tecnolégic.. M nodeMcu - Realtim... 3 Todos los marcadores

G‘

feliz con un click

& Ao

DISPENSADOR DE COMIDA PARA MASCOTAS loT

COMPRAR AHORA

Nesnenters

DISPENSADORES -

vellop a ser=~

ACCESORIOS

.............

Chatea con nosotros | v

&

Figura 70: Primera implementacion de elementos en la pantalla principal

3.2.8.7. Creacion del menu

Para crear el menu, se tomd en cuenta el trabajo anterior que fue sobre el disefo, ya que ahi

se explica porque elegimos la selecciones opciones de navegacion en nuestro mentl.
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Productos

de Dispensadores subeiemento

Comida subslements

Perros subelemento

Razas Grandes subslemento

Razas Medianas subelemento

\
- Razas Pequefieas subelemento
-
Gatos subelemento
-
Accesesorios subeizmento
i

Juguetes subsiemento

Aplicacion subslemento

Puntos de venta subelemento

Salud y Bienestar subsiemento

Gatos subelemento

Perros subelemento

Soporte Tecnico WIPET
subelemento

A cerca de nosotros

Registro

Iniciar sesidn

Mi cuenta

Categoria v

Categona v

Categona »

Categoria v

Categoria v

Categoria ¥

Categoria w

Categoria v

Categona ¥

Categoria v

agina v
Pagina v
:-ag' na -
Pigina ¥

Pagina ~

UM Registro  +

UM Acceder v

Pégina T

Figura 71: Configuracion del menu principal

La implementacion del menu se visualiza en el sitio, de forma correcta.
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a
Productos v Mas v A cerca de nosotros Registro Iniciar sesion Q &. g

Dispensadores

Comida » Perros > Razas Grandes

Accesesorios > Gatos Razas Medianas

Razas Pequeneas

Figura 72: Visualizacion del menu desde la vista principal

3.2.8.8. Construyendo el registro de usuarios

Se creo el formulario correspondiente para que un usuario pueda crear una cuenta en el sitio,

se usaron metaforas para cada recuadro de formulario y facilitar su entendimiento.

& Mombie de usuario

a Nembre

a Apellidos

B c-mailaddress

L Contrasefia

A=
L Confirmar Contrasefia
=
Mostrar la politica de privacidad
D Por faver, confirma que estds de acuerdo con nuestra politica de

privacidad

Figura 73: Formulario de registro usuario
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3.2.8.9. Implementacion de login
Para el inicio de sesion ya se crearon los formularios y también ya son completamente

funcionales y con las metaforas correspondientes para mejorar el entendimiento.

i Username or E-mail

L Contrasefia

nerme conectada

m kegl o

iHas olvidado tu contrasefia?

Figura 74: Formulario de inicio de sesion

Para el caso de estos formularios, el de registro y el de inicio de sesion se instald y usoé el

plugin Ultimate Member.

Generador de formularios AW a

 roveo [P A

[ultimatemember form_id="26463"]

Perzonalizar este

&+ N AW A
formulario
Aplicar ajustes personalizados 3 este

i Iari
No w

+ Opciones AW A

Rediraccién después del acceso @

Por defecto w

Google reCAPTCHA AW A

Figura 75: Configuracion del plugin Ultimate Member
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3.2.8.10. Diseiio del catilogo de productos
Se agregaron ya tres propuestas de productos, ahora en base estos se desarrollard mas

adelante la vista de cada uno, y opciones de visualizacion

Dispensadores

Mostrando los 3 resultados Orden por defecto v

AGOTADO

'\/w .

WYevevey Fodorkok Fokodke

$1,955.00 $1,750.00 $1,750.00

Dispensador de alimento automatico  Dispensador de alimento automatico  Dispensador de alimento automatico

para mascotas con tecnologias loT, para mascotas con tecnologias loT, para mascotas con tecnologias loT,
para razas Grandes y alimento seco. para razas medianas y alimento seco.  pensado para aquellos duefios que
pensado para ayudar a los duefios tienen la dificultad de alimentar a
que tienen poco tiempo disponible sus macotas, por falta de tiempo,

Figura 76: Catdlogo de productos sitio web

3.2.8.11. Creacion del blog de articulos
Se empezd la pagina que servird como un blog informativo de articulos con los que

esperamos contribuir al publico.
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Bienestary
salud de

gatos

Un peso saludable comienza con un alimento de

gatos saludable.

La salud requiere jugar La salud requiere jugar

i Septiembre 20,2023 - ® 57 Comentarios fih Septiembre 20,2023 - ® 57 Comentarios
Eltiempo de juego es clave para mantener a tu gato El tiempo de juego es clave para mantener a tu gato
estimulado, activoy en... estimulado, activoyen...

Figura 77: Seccion de blogs y articulos sitio web

3.2.8.12. Creacion y diseiio del sitio
Se hizo el disefio correspondiente, tomando de referencia plantillas de e-commerce ya

establecidas y se empez06 a llenar con articulos de prueba.
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Descripcion

Figura 78: Detalle de un producto en la seccion de productos

Informacién adicional

Valoraciones (1)

3.2.8.13. Vista rapida de los pedidos
Astra permite la gestion completa de pedidos en una base de datos

Inicio / Productos / Dispensadores / Dispensador Wi-Pet RP
Dispensador, Dispensadores, Most Popular, New Arrival, Productos
Dispensador Wi-Pet RP

Srdrdr ks (1 valoracion de cliente)

S+755-66 $1,650.00

Dispensador de alimento automatico para mascotas con tecnologias
IoT, pensado para aquellos duefios que tienen la dificultad de alimentar
a sus macotas, por falta de tiempo, malos habitos o dificultades de

movilidad.

Disponibilidad: 5 disponibles

Anadir al carrito

Categorias: Dispensador, Dispensadores, Most Popular, New Arrival,
Productes

Eti limentador, izado, dispensador, disp

El WI-PET RP es una solucion de vanguardia disefiada para satisfacer las necesidades de tus mascotas de raza pequefa con innovacion y comodidad. A

L J| o e
| Arciones en lote ~ || Aplicar | Todas |as fechas | ’ Filtrar por cliente registrado A ” Fittrar
s - [
[0 Pedido % Channel Fecha ¥ Estado Actualizar Facturacian Enviara
Geovanny Benitez calle de
#27044 Geovanny - los rmaestros, juguetitiax,
D B - 24 Mar, 2024 Completado Taxcals, Tlaecala, 90111 -
Benitez S wia Transferencia bancaria
directa
Geovanny Benitzz, calle d=
#3IT042 Geovanny - loz masstros, juguetitlas,
D - 24 Mar, 2024 Completado Taxcalz, Tlaxcala, 907111 -
Benitez S

Figura 79: Panel administrador de pedidos

wia Transferencia bancaria
directa
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3.2.8.14. Gestion de los clientes
Astra también permita la completa gestion de clientes a través de una base de datos

Mostrar:
Todos los clientes ~
Clientes | o O Cescargar
Mambre Nombre de usuario Ultima actividad + Fecha de registro Correo electrénico Pedidos

Gio mayo 2, 2024 moviembre 30, 2023 gerard-gbnEoutiook.com o
ﬁo Lary abril 20, 2024 Zzgem'"* x, Iarisszromerofi 22002 @gmail com 0
L;—:‘;\'i:_zl Luis abril 30, 2024 octubre §, 2023 0
Figura 80: Panel administrador de clientes
3.2.8.15. Creacion de informes
Permite ademas la creacion de informes sobre ventas, productos e inventario.
Afic Elmespasado Estemes Ultimos7dias Personalizade yyyy-mm-dd —  yyyy-mm-dd E 4 Exportar en formate CSV
$0.00
$0.00
0
0
$0.00
$0.00
$0.00
O O O O O O O

Figura 81: Panel informe de ventas
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3.2.8.16. Implementacion de funcionalidades

Para la gestion de inventarios instalamos stock manager for woocommerce en cal es
Completamente gratuito, permite facilitar la manipulacion del inventario que ya trae

wOoocommerce.

-

Stock Manager for WooCommerce

Manage stoc or products and variat
from c Export/import Ir

> Stoék Maﬁé.ger for WooCommerce

Advertencix Este giugin no ha sido probado en tu version actuasl de

Figura 82: Instalacion de plugin Stock Manager for WooCommerce
Gracias a este plugin logramos Editar datos de manera instantanea los productos y no tan

tediosa como era rellenar los campos en varios formularios de woocommerce. Manejo de

colores para identificar de manera sencilla la existencia.

5K Product name Frice Sale price Manage siock St

[
(]
T

Figura 83: Panel administrador de stock
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Ademas, permite exportar los datos a documentos CSV o importarlos para hacer cambios

masivos.

Importar Exportar

Puedes subir un archivo CSV con tus datos de inventario. Puedes descargar un archivo CSV con tus datos de inventario
B archivo C5V debe esar en ete formats © pusdes &xponar ¢ archivo Con Jos dos exsentes y edaados.

o ! Crear un archivo de exportacion
Sienes muchos productos y 1 exportacion/imponacion no funciona. aumenta o limite de memoria

Formato del archivo

Nomare del 330 de S po de D
producto o 4% producto padra
123 anc111 Camiseta ye= Instock e 10 simplz
ID 1D de producto, obiigaton para importar y exportar.

SKU identificador Uico del prod
Gestionar el inventanio valor
Estado del inventark

Reservas valores: wye

e guardara

Inventario valor de cantidad. Si 25t3 vacio. se guardara como <0«

Subir un archivo CSV Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Figura 84: Ventana exportar datos sobre el stock de productos

También lo principal, que seria realizar el registro completo del inventario, otorgando un

historial de cambios en cada producto.

1D del producto SKU Mombre Tipo de producto 1D padre Imventario

26820 Palota Pelats |maraciva smple 13
26658 Rastreador GRS CPS rasireadior pasa Mascotas simple 12
206548 Contenzdor Comznedor de 3gu3 simplie 49
26457 Jilberto Hemander Sastre simple

# Cisperador Wi-Pez AP simple

a8 Rispensasior WI-PET RG smgle 4

aT Dispensador Wi-Pez RAM smple 4

Figura 85: Ventana historial de cambios en el stock de productos

Y logramos obtener alertas cuando nuestros productos estan por agotarse
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« E1 @ El El @ @ 3] (> : 4 de 3142

[WIPET] Producto con pocas existencias Recibides «
. Wipet <geovannybeniteznavai21@2395306428-sender-sib.coms .. Anular susc 5:23pm. (hace 4 horas)

@ reanmiv

Dispensador Wi-Pat RP (#91) tiene pocas existencias. Quedan 2

I “y Responder r* Reenviar |

Figura 86: Alerta al correo electronico sobre el stock de productos

3.2.8.17. Configuracion para visualizar el estatus de los pedidos

Para ello hacemos la instalacion del siguiente plugin, el cual permite la conexiéon a

paqueterias, para hacer ¢l envid de los productos

Orther rezhnp

e gbas g dedy o (@

2Ny Lok
pLS )

Wk reerien oerd

Trecaig ity

- ~ perpehar m b oy 1NN

YITH WooCommerce Order & Shipment Tr

R e e LT S TR

Versione 2230
Los estudios de usabilidad han revelado que el 375 de los clientes Autor: YITH
e:peran poder controlar cada pato del procezo de entrega de loz g

Ultima actualizacion: hace 3 samanat

Producios Que Compran &n inga,
Necesita &3 version de WordPress
Gracas a3l plugin gratuits YITH WeeCommaercs Order & Shipmant Q20 Supende
Track Ng. puUIcEs introduc mformacion relacionada con sU envio en Compatible cor: 643
- s (ne del srancportiza foc o codios d 2
cada pedido (nombre del transportista, fecha de envio, codigo de instataciones activas: 10000
seguimient, Stic web del transportista para rastresr &n tiempo res = n
2 agna del plugn en Wordbress org
21L) y mostrar €53 informadion &n 13 s2C2ion de cuents da tus diantes
Saqgna nooa! o3l phagin
tanto en 13 #na de padidos como &n los detalkies del padico e D o T
- s UN FRUMEDNO
8rindar a loz clientes una herramients para controlar sl envic de NTUMCICN FROMEONC

Figura 87: Instalacion de plugin YITH WooCommerce Order

Permite la eleccion de un transportista
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Transpodtisth por defecto

Figura 88: Pestaria seleccion transportista

Y permite crear mensajes de estatus que aparecen por etapas dependiendo el estado en que

se encuentra €l envio.

Ten2o 2 mostrar en b pagne de

Setater del pedids s
B I ¥ “#EETFSSLSESAE
Tu pedido b2 53d0 recogido por ux transportista de JyT Express ¢ [pickup_date]. Tu codigo de seguimiento s [track_code]
Seguimiento en vivo en [carrer link)
Poscion Sel texts o la pigina © Arriba - Arze: gel rmage

o¢ detales del pedido

Figura 89: Mensajes para el estado del envio

3.2.8.18. Modulo para la devolucion de los pedidos
Este se obtiene mediante un plugin que permite implementar un sistema de devoluciones,

incluye un sistema directo de conversacion don el vendedor en caso de preguntas durante €l

envio.
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/ \ Return Refund & Exchange
A For WooCommerce \

Manage 5200t on acn retuno
Mad Mt Acation on Sefund f4

EMicient Tar Handing |

version: 450

HEIGHEST.RATED REFUND AND EXCHANGE MANAGEMENT PLL

Autor: WP Seangs:
THAT LIFTS CUSTOMER SATISFACTION. GET RETURN, REFUND, AND

Uttima acoualzacon: hace 2 zemanas

EXCHANGE RMA PLUGIN TO CREATE A SIMPLE WOOCOMMERCE
REFUND SYSTEM WITH RMA EXCHANGE, WALLET, AND CANCEL e i R et

ORDER FEATURES
Compatibla con: 043
Necesita & version de PHP: 7.2 0

nstalacionss acthas 5 000«

Figura 90: Instalacion del plugin Return Refund and Exchange

Lo que al final seria un formulario que permite hacer la devolucion del lado del cliente.
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Pradusta Cantidisd

Pk Inbeactiva s 3

Precho - 51000

Cantided total denselia

Detalles de la cuenta bancaria

Asunta de la solicitud de res mbolss *

Mo me pusto e producto

Bescripeidn del mativa dél reembalic *

b s descripritn pars un reembals

Adjuntar archivos

Seleccionar archivo  Sin arch y jonadaor

Soido 52 aprueban fos arcivos de extensiin pog, J0E, ipeg

Enviar una peticitn

Figura 91: Formulario para la devolucion de pedidos

3.2.8.19. Médulo de soporte técnico

Tatal

Chatisa con nodal

Recuerda gue tienes 15 dias par pediruna

dewaluciin, 51 tienes una sitkacidn en concret

purdes pedir ayuda al soporte

Para este modulo ocupamos JS Help Desk, ya que es un sistema de atencion al cliente

profesional, permite al usuario enviar tickets sobre sus dudas y visualizar todos sus tickets en

un panel. Ademas, Su version gratuita es bastante completa, y facil de usar.
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Best Help Desk Plugin for WordPress

Descripcion  Instalacion FAQ  Registro de cambios  Capturas de pantalla Valoraciones

Version: 2.8.4
JS Help Desk is the best helpdesk and support plugin. JS Help Desk is a Autor: IS Help Desl
professional, simple, easy to use and complete customer support system. e s
N Ultima actualizacion: hace 2 meses
JS Help Desk comes packed with lot features than most of the
Necesita la version de WordPress:

O superior

expensive(and complex) support ticket system on market. The best part

is, It completely free
Compatible con: 6.4.3

JS Help Desk Instalaciones activas: 5.000+

Pagina del plugin en WordPress.org
¢ JS Help Desk Demo

Pagina principal del plugin
¢ Plugin Homepage

PUNTUACION PROMEDIO

Free Version Major Features basado en 65 valoraciones)

* A Professional Helpdesk System: JS Help Desk is a Professional help VALORACIONES

desk/support system. Lee todas las valoraciones en

Figura 92: Instalacion de plugin JS Help Desk

El usuario visualiza un panel, en donde puede observar todos sus tickets, y para poder enviar

uno, necesita iniciar sesion.

Enlaces del escritorio

+| Enviar ticket

L Estado del ticket

Figura 93: Panel de soporte técnico para el usuario

Y el administrador puede ver todo desde un dashboard el control
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4 Crear ticket

Buscar Resataar

Figura 94: Gestor de tickets de soporte técnico

Fallas técnicas

= Priondad "
— e

Figura 95: Gestor de tickets por usuario

3.3. Fase 3: Desarrollo del prototipo

3.3.1. Analisis de requerimientos

Antes de realizar la construccion fisica del dispensador, es importante realizar un analisis
detallado de requerimientos que permita orientar el disefio del prototipo en 3D. Esta etapa
inicial garantiza que el modelo cumpla con las funcionalidades necesarias, que su estructura
sea adecuada para alojar los componentes electronicos y mecanicos, y que sea viable tanto

en su representacion virtual como en su posterior fabricaciéon. A través del disefio
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tridimensional, se busca validar el funcionamiento general del sistema, facilitar ajustes

tempranos y reducir errores en etapas mas avanzadas del proyecto.
El disefio en 3D tiene como objetivo:

e Visualizar de forma virtual la estructura y componentes del dispensador
e Evaluar la funcionalidad del mecanismo antes de su fabricacion
e Detectar errores de disefio o problemas de ensamblaje

e Servir como guia para la impresioén 3D o fabricacion fisica

3.3.1.1. Requerimientos Funcionales del Prototipo

Los requerimientos funcionales definen qué debe hacer el prototipo del dispensador para
cumplir con su propoésito. Estan enfocados en las funciones principales que garanticen una

alimentacion e hidratacion automatizadas, eficientes y controlables a distancia.

1. Dispensacion automatica de alimento y agua:
a. El prototipo debe contar con un mecanismo preciso para distribuir porciones
programadas de alimento seco y suministrar agua en intervalos definidos.
2. Integracion de sensores:
a. Debe contemplarse espacio para sensores de nivel (alimento y agua), sensores
de peso o presencia para monitorear el consumo, y sensores de humedad o
temperatura si se desea ampliar funcionalidades.
3. Compatibilidad con electronica de control:
a. El disefio debe permitir integrar microcontroladores como ESP32 o Arduino,
junto con relés, servomotores o bombas.
4. Conectividad:
a. Deben preverse rutas o compartimentos para el paso de cables, conexiones

WiFi/Bluetooth, y alimentacion eléctrica.

3.3.1.2. Requerimientos Técnicos

Durante el desarrollo del prototipo, se establecieron una serie de requerimientos técnicos que
guiaron la creacion del disefio tridimensional. Estos requerimientos permitieron asegurar que
el modelo 3D fuera funcional, viable para su impresion y ensamblaje, y adecuado para la
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integracion de componentes electronicos. A continuacion, se describen los aspectos mas

relevantes que se consideraron en esta etapa:

1. Disefio modular:
a. Eldispensador debe estar compuesto por piezas independientes (tapa, cuerpo,
base, bandeja, compartimentos internos) que puedan ensamblarse facilmente.
2. Materiales de fabricacion
a. El dispensador debe fabricarse con materiales resistentes, livianos y seguros
para mascotas, como plasticos ABS o PLA para las partes impresas en 3D.
b. Los componentes en contacto con el alimento y agua deben ser de materiales
no toxicos, faciles de limpiar y resistentes a la corrosion.
3. Dimensiones y ergonomia
a. El disefio debe ser compacto y portatil, con dimensiones adecuadas para
almacenar alimento y agua para al menos 1 a 3 dias segtn el tamafio de la
mascota.
b. La altura de la bandeja o plato debe facilitar el acceso comodo para mascotas
pequenias y medianas.
4. Estabilidad y seguridad
a. La base debe ser estable y antideslizante para evitar vuelcos durante el uso.
b. El disefio debe prevenir que la mascota pueda acceder a partes internas que
puedan dafiarla o afectar el funcionamiento.
5. Facilidad de fabricacion y ensamblaje
a. El prototipo debe estar disefiado para facilitar su fabricacion mediante

impresion 3D y ensamblaje manual sin requerir herramientas especiales.

3.3.2. Diseiio

Para la etapa de disefo del prototipo del dispensador, se utilizo el software SolidWorks, una
herramienta de modelado CAD en 3D que permitié crear un modelo virtual detallado y
preciso del dispositivo. Este enfoque facilitd la visualizacion, modificacion y andlisis de la

estructura antes de pasar a la fabricacion fisica.
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El disefio se enfoco en lograr un equilibrio entre funcionalidad, facilidad de fabricaciéon y
ergonomia. Se desarrollaron las principales piezas modulares del dispensador, incluyendo el
cuerpo principal, la tapa, los compartimentos para alimento y agua, y los espacios destinados

a los componentes electronicos y mecanismos de dispensacion.

3.3.2.1. Procesos
Mediante SolidWorks, se realizaron los siguientes procesos:

e Analisis de ensamblaje: Se verifico la correcta interaccion entre las piezas para
asegurar un montaje sencillo y seguro, asi como la facilidad para desmontar y limpiar
el dispositivo.

e Diseiio de cavidades y alojamientos: Se incorporaron espacios especificos para
sensores, microcontroladores, motores y cableado, asegurando que los componentes
electronicos encajaran perfectamente dentro del prototipo.

e Preparacion para impresion 3D: El modelo final se optimizé para su fabricacion
mediante impresion 3D, considerando tolerancias, orientacion de impresion y

materiales compatibles.

3.3.2.2. Boceto del prototipo

Una vez definidos el analisis y los requisitos del proyecto, se procedi6 a realizar una sesion
de lluvia de ideas en equipo. Durante esta sesion, se discutieron diversas propuestas y
enfoques para la estructura y el disefio del prototipo, con el objetivo de visualizar de manera

preliminar como podria ser el producto final.

Como resultado de este proceso colaborativo, se elabord un boceto sencillo y rapido
utilizando la herramienta Paint. Este boceto sirvid como una representacion inicial que
permitio al equipo explorar y comprender mejor la distribucion, funcionalidad y apariencia
general del prototipo. Aunque de carécter basico, este primer esquema fue fundamental para

alinear las ideas del equipo y establecer una base comun sobre la cual continuar el desarrollo.
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45cm

30cm

Figura 96: Bosquejo del prototipo

3.3.3. Modelado 3d del prototipo

Aqui se trabajo el modelado en 3d de los elementos por separado, principalmente para disefiar

de acuerdo con lo establecido y tener libertad a la hora de imprimir

3.3.3.1. Modelado 3d del dispensador para alimento seco

Lo primero es el modelado del dispensador encargado del alimento.
Vista general del dispensador

En esta imagen se muestra el dispensador en su forma final, completamente ensamblado y

con la cubierta colocada. Es la apariencia que tendra el dispositivo desde la perspectiva del
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usuario. Se puede observar tanto el contenedor principal de alimento como el plato en el cual

se depositara la comida.

A

Figura 97: Vista general del dispositivo

Vista frontal con interior expuesto

Aqui se presenta una vista frontal del dispensador con el interior visible. Se puede apreciar
claramente el tiinel o conducto por el cual recorrera el alimento seco para mascotas, desde el

contenedor hasta el plato.
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Figura 98: Vista frontal con interior expuesto

Vistas laterales

Estas dos imagenes ofrecen una perspectiva lateral del prototipo. En la primera imagen se
muestra la estructura externa (caparazon), mientras que en la segunda se pueden apreciar los
desniveles internos y el espacio reservado especificamente para la integracion del circuito

electronico.

-

Figura 99: Vista lateral
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Figura 100: Vista lateral interior

Vista superior y compartimiento trasero

En la primera imagen se observa una vista superior del prototipo. Es posible apreciar el
desnivel y el canal por el cual caera el alimento hacia el plato. La capacidad del contenedor
es de aproximadamente 5 kilogramos, aunque puede variar ligeramente segun el tipo de

alimento utilizado.
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Figura 101:Vista superior compartimiento para el alimento

La segunda imagen muestra el compartimiento trasero, disenado para alojar los componentes

electronicos y el circuito que controlara el funcionamiento del dispensador.

| I

Figura 102: Vista trasera
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3.3.3.2. Modelado 3d del dispensador para agua

Hecapren

Figura 103: Plato dispensador de agua - Recipiente de consumo

Aqui se ve el plato donde las mascotas tomaran el agua. Tiene una forma rectangular con
bordes bajos para que sea facil acceder al agua. Los pequefios detalles en las esquinas sirven
para fijar esta pieza al resto del dispensador. Este plato se coloca en la parte inferior y recibe

el agua que viene del compartimento de arriba cuando el sistema automatico la libera.

oA pron

Figura 104: Compartimento de almacenamiento de agua - Depdsito interno

Esta imagen muestra el compartimento donde se almacena el agua dentro del dispensador.

Es una pieza rectangular vertical que funciona como un pequeio tanque o depodsito. Los
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agujeros que se ven en la parte inferior son para permitir que el agua fluya hacia el plato de
inferior cuando sea necesario. Este compartimento se disefid para mantener el agua limpia y

fresca, y esta pensado para ir dentro de la estructura principal del dispensador.

3.3.3.3. Modelado completo alimento seco + agua

A continuacidn, se muestra la integracién de ambos elementos, para obtener una vista de
como se ve ya integrado.
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Figura 105: Vista isométrica posterior - Acceso a componentes internos y sistema de control

Esta perspectiva muestra la configuracion posterior del dispensador, mostrando las aberturas
de acceso para los componentes electronicos y mecanicos. Se observa una abertura
rectangular en la pared posterior superior destinada al alojamiento de la placa de control y
sensores. En la seccion media se aprecia el espacio reservado para el mecanismo de
dispensacion motorizado. El disefio permite el acceso directo a los componentes internos sin
comprometer la integridad estructural, facilitando las tareas de mantenimiento del sistema

automatizado.
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Figura 106: Vista frontal del ensamblaje del dispensador en SolidWorks

En esta imagen se observa el modelo 3D completo del prototipo, con una vista
semitransparente que permite observar la disposicion interna de los componentes. Se incluye

el compartimento principal y las bandejas inferiores para la recoleccion de alimento y agua.
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Figura 107: Vista superior del dispensador automdtico - Compartimentos de almacenamiento
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Esta vista superior muestra el dispensador y la manera en como esta organizado por dentro.
Se puede ver claramente el compartimento mas grande en la parte de atras, que es donde se
guarda el alimento para las mascotas. Este espacio tiene forma de embudo para que la comida
baje facilmente hacia los platos. En la parte delantera hay un compartimento mas pequefio

que esta disefiado para el agua.

La forma interior estd pensada para que el alimento no se atasque y pueda fluir sin problemas.
Los bordes que se ven alrededor dan firmeza a toda la estructura y también marcan por donde
se puede llenar cada compartimento. Esta vista superior es muy 1til para entender como

funciona el dispensador y como se accede a cada parte para llenarlo con comida y agua.
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Figura 108: Vista isométrica frontal del dispensador automdatico - Configuracion de acceso principal

El modelo muestra la estructura principal del dispensador con dimensiones compactas. Se
observa la tolva superior de almacenamiento de alimento con paredes inclinadas para facilitar
el flujo gravitacional del producto. La base incorpora dos compartimentos: el plato principal
de dispensacion (lado izquierdo) con bordes elevados para contener el alimento, y un

compartimento menor (lado derecho) destinado al sistema de agua. El disefio incluye un
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mecanismo de acceso frontal para facilitar la limpieza y mantenimiento de los platos

dispensadores.

3.3.4. Impresion 3D del prototipo

3.3.4.1. Proceso de impresion 3D del prototipo
Debido a las dimensiones y complejidad del disefio del dispensador automatizado de

alimento y agua para mascotas, se optd por utilizar la tecnologia de impresion 3D para la

fabricacion del prototipo final.

Este proceso fue realizado con el apoyo de un proveedor externo especializado, utilizando
impresoras 3D de formato reducido, lo que implicé algunos retos adicionales en la

fabricacion.

El proceso de impresion completo tuvo una duracién aproximada de 4 dias continuos,
considerando tanto los tiempos de impresion como los tiempos de preparacion y post-
procesado. Dado el tamafio del disefio, fue necesario dividir el modelo en 6 partes

independientes, las cuales fueron impresas por separado y posteriormente ensambladas.

137



Figura 109: Impresion 3D del prototipo

3.3.4.2. Ensamblaje y acabado
Una vez obtenidas todas las piezas, el ensamblaje se realizd6 mediante un proceso manual,

utilizando alambres calientes para lograr una union resistente entre las diferentes partes del

prototipo.

Para mejorar la estética y la resistencia superficial del prototipo, se realizé un proceso de

acabado que consistid en los siguientes pasos:

1. Lijado completo de las superficies para eliminar imperfecciones de la impresion y

suavizar las transiciones entre piezas.
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2. Aplicacion de dos capas de pintura blanca en spray, con el objetivo de

proporcionar un acabado uniforme y proteger la superficie del pléstico.

3. Finalmente, se aplico un recubrimiento decorativo mediante la colocacion de un vinil
blanco en el exterior del dispensador, lo que aportd un aspecto mas profesional y

agradable a la vista.

Figura 110: Ensamblaje prototipo

3.3.5. Programacion de la placa base del prototipo
Para la programacion de la placa ESP8266 se utiliz6 el entorno de desarrollo Arduino IDE,
por su facilidad de uso, amplia documentacion y compatibilidad con una gran cantidad de

placas y librerias.

Arduino IDE permite cargar el firmware directamente a la placa a través de un puerto USB,
asi como realizar pruebas, depuracion y monitorizacion en tiempo real mediante el monitor

serial.
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Ademas, la comunidad de Arduino ofrece multiples librerias compatibles con sensores y
servicios en la nube, lo cual facilita la integracion de componentes como Firebase,

servomotores, sensores de peso y sensores ultrasonicos.

3.3.5.1. Modulos y librerias necesarias

Para que el codigo funcione correctamente es necesario instalar en el Arduino IDE los

siguientes modulos y librerias:
1. Soporte para placas ESP8266

Antes de instalar las librerias, es necesario afiadir el soporte para placas ESP8266 en Arduino

IDE:
e Ir al ment Archivo — Preferencias.
e En el campo Gestor de URLSs adicionales de tarjetas, agregar la siguiente URL:
http://arduino.esp8266.com/stable/package esp8266com index.json
e Luego ir a Herramientas — Placa — Gestor de placas.
o Buscar ESP8266 ¢ instalar el paquete esp8266 by ESP8266 Community.
Esto permitira seleccionar la placa NodeMCU 1.0 (ESP-12E Module) o similar.
2. Librerias necesarias

a) FirebaseESP8266

Libreria para conectar la ESP8266 con Firebase Realtime Database.
e Permite enviar y recibir datos en tiempo real.

o Instalacion: Herramientas — Administrar librerias — buscar FirebaseESP8266 e

instalar la version mas reciente.

e Repositorio oficial: https://github.com/mobizt/Firebase-ESP8266

b) Servo

e Libreria estandar para el control de servomotores.
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e Generalmente viene incluida en el propio Arduino IDE.
¢) HX711
o Libreria para el manejo del conversor HX711, usado en basculas digitales.

o Instalacion: Herramientas — Administrar librerias — buscar HX711 e instalar la

version de bogde/HX711.

e Repositorio oficial: https://github.com/bogde/HX711

d) NewPing
e Libreria para el manejo de sensores ultrasonicos (por ejemplo, HC-SR04).
o Instalacion: Herramientas — Administrar librerias — buscar NewPing e instalar.
e Repositorio oficial:

https://bitbucket.org/teckel12/arduino-new-ping/downloads/

3.3.5.2. Desarrollo del codigo
En esta etapa del desarrollo, se ampli6 la funcionalidad del cédigo de la ESP8266 para

integrarlo con una base de datos en la nube utilizando Firebase Realtime Database.
Esto permite controlar el dispensador de alimento y sus sensores de manera remota a través

de una aplicacién movil o interfaz web que interactie con Firebase.

La placa ESP8266 se conecta a la red WiFi, se sincroniza con Firebase y realiza las siguientes

funciones:
e Leer comandos de la base de datos para encender/apagar LEDs indicadores.
e Controlar un servomotor que activa el mecanismo de dispensado de alimento.
o Leer datos de sensores:

o Sensor de peso (bascula) para medir la cantidad de alimento disponible.
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o Sensor ultrasonico para verificar la presencia o ausencia de alimento en el

plato.

o Escribir estos datos en tiempo real en Firebase, permitiendo asi la monitorizacion

remota.

Configuracion inicial en setup()

ninMode (ledPin, OUTPUT);
talWrite(ledPin, LOW);

)
(WiFi.stztus() != WL CONNECTED) {
delay(
Serial.print(".");
1
Serial.println ) H

Firebase.begin(FIREBASE HOST, FIREBASE_AUTH);

Firebase.reconnectWiFi{ }:

Figura 111: Configuracion setup

En el bloque setup() se realiza la configuracion inicial del sistema:
e Se establece la comunicacion serial para depuracion a través del puerto serial.
e Se inicializan el LED y el servomotor (posicion inicial en 0 grados).
e Se calibra la bascula HX711 mediante el método set scale() y tare().
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e Se conecta la placa a la red WiFi configurada.

» Finalmente, se inicia la conexion con Firebase y se habilita la reconexion automatica

en caso de pérdida de sefial.

Lectura del estado del LED desde Firebase

(Firebase.getInt(firebaseData,

ledState = firebaseData.intData();
talWrite(ledPin, ledState);
Serial.print( )5 Serial.println(ledState);
¥ i
Serdal.print( }; Serial.print

Figura 112: Cédigo para el estado del LED

En este fragmento del loop(), la placa lee el valor de la variable /control/led en Firebase. Si

el valor es 1, el LED se enciende; si es 0, se apaga.

Esta 16gica permite controlar el LED desde una aplicacion o plataforma que escriba valores

en Firebase.

Control del servomotor para activar el dispensador

(Firebase t(firebaseData,
servoState = firebaseData.intData();
(servoState
myServo.write(28);
delay( )s
myServo.write(2);
Firebase.s=tInt(firebaseData,

Serial.println( N2

Serdal.print( }; Serial.println(firebaseData.e

Figura 113: Codigo para el control del servomotor

Aqui la ESP8266 lee el valor de /control/servo.
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Si el valor es 1, el servomotor se mueve a 90 grados (activando el mecanismo del
dispensador), espera un segundo y vuelve a la posicion inicial (cerrado).
Después, el valor de /control/servo se reinicia a 0 para evitar multiples activaciones no
deseadas.

Esto permite que el sistema sea controlado de manera remota mediante Firebase.

Lectura del sensor de peso (bascula) y envio a Firebase

weight = scale.get_units(5);

Firebase.setFloat(firebaseData, » weight});
Serial.print( ); Serial.println{weight);

Figura 114: Codgo para la lectura del sensor de peso

En este bloque se lee el valor actual de la bascula digital en gramos y se envia a Firebase bajo

la ruta /sensores/peso.

Esto permite monitorear remotamente cudnta cantidad de alimento queda en el contenedor,

lo cual es fundamental para la gestion automatica del dispensador.

Lectura del sensor ultrasénico y envio a Firebase

distance = sonar.ping cm

Firebase.setInt(firebaseData, » distance);

Serial.print( ); Serdal.println(distance);

Figura 115: codigo para el sensor ultrasonico

Aqui se mide la distancia entre el sensor ultrasonico y el alimento en el plato. El valor en
centimetros se envia a Firebase bajo la ruta /sensores/distancia. Esto permite determinar si el

plato esta lleno o vacio y, por lo tanto, decidir si es necesario activar el dispensador.

Pequeiio retardo al final del loop()

Figura 116: Codigo loop
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Finalmente, se incluye un retardo de 2 segundos entre cada ciclo de loop() para evitar
sobrecargar tanto el microcontrolador como la red de datos de Firebase.
Este intervalo es suficiente para que el sistema funcione de manera estable y en tiempo real

para una aplicacion como la de un dispensador de alimento.

3.3.6. Configuracion e implementacion de la base de datos

La base de datos en tiempo real es gestionada por Firebase. Sus ventajas incluyen:

e Actualizaciones en Tiempo Real: Firebase permite actualizaciones instantaneas de la
informacion, reflejando los cambios en la base de datos de manera inmediata.

e Token de Autenticacion: Utiliza un sistema de token de autenticacion para garantizar
la seguridad en el acceso y la gestion de datos sensibles.

e Escalabilidad: La estructura dindmica de Firebase facilita la adaptabilidad a cambios

en la informacion almacenada, permitiendo una escalabilidad eficiente.

1AM ®APRENDIZAJE

PERMISOS HISTORIAL DE RECOMENDACIONES

Permisos para el proyecto "nodeMcu”

Estos permisos afectan a este :-lO'_.'E:l-D y todos sus recursos. Mas informacion (£
[ mcluir asignaciones de roles prapercionadas por Google @
VER POR PRINCIPALES VER POR ROLES

+2 OTORGAR ACCESO =S ELIMINAR A

= Filtro 7] n

O Tieo Principal Nombre Ro Estadisticas de seguridad @ He

0= frcbese-adminsdk-4i19 N —— firebase- Administrador de Firebase Authentication #16/16 permisas no usadas | = 7

Figura 117:Panel de configuracion FireBase

Aqui podemos ver la configuracion basica de la base de datos que vamos a usar
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Nombre del

nodeMcu p*

ID del proyecto ® nodemcu-15f1d
Nimero de proyecta @ 26446140748
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PO £
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Configuracién publica

Esta configuracion controla

tas de tu proyecto que se muesiran ai piblice

Nombre piblico & project-26446140748 p*

Correo electronico de asistencia

@

No configurada -

Figura 118:Configuracion basica de FireBase

De hecho, Firebase nos ofrece herramientas de andlisis para medir el rendimiento de nuestra

base de datos.

Authentication
Realtime Database
App Check

Analytics Dashboard

Nz @l

Firestore Database
Categorias 02 producio
Compilacién -
Lanzamiento y supervisidm.
Analytics -

Participacidn e

B Todos los productos

Personaliza lu navegacion

Ahora pusdes: personalizar la
navegacién para enfocar
expesiencia en la consola

Mas informacidn
Entendido

Spark

_ Actualizar
$in costo 50 por mes

Figura 119:Panel analisis FireBase
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Seguridad en la Comunicacion

Para garantizar la seguridad durante la transmision de datos, se han implementado medidas

especificas, considerando la limitacion de datos personales recopilados:

e Protocolo de Seguridad: Se utiliza el protocolo de seguridad WPA3 para la conexion
Wi-Fi entre la aplicaciéon y el dispensador, garantizando un cifrado sélido y

actualizado.

e Autenticacion y Autorizacion Limitada: Dado que se recolecta un minimo de datos
personales (correo y nombre), se asegura que la informacion transmitida esté
limitada. La aplicacion se autentica con Firebase utilizando tokens especificos para

garantizar la validez de la conexion

Agregar secreto

Base de datos Secretos

emcu-1511 d-detault-rtdb SRR RN RN RN RN RN RN RN RN E R

Figura 120: Autenticacion para FireBase

Autenticacion y Autorizacion

Dado el enfoque de privacidad y la limitacion de datos personales, se implementan medidas

especificas de autenticacion y autorizacion:

e Autenticacion Simplificada: La autenticacion del usuario se realiza con un correo y
un nombre, minimizando la cantidad de datos personales almacenados. Esto reduce

los riesgos asociados con la gestion de informacion sensible.

Figura 121: Configuracion del correo para la autenticacion
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e Tokens Firebase: Firebase genera tokens especificos que actiian como identificadores
unicos para cada sesion. Estos tokens se utilizan tanto en la aplicacion como en el
dispensador, asegurando que cada conexién sea Unica y segura.

e Enlace Seguro con la Base de Datos: El dispensador utiliza un enlace seguro y un
token especifico al acceder a la base de datos Firebase. Esto garantiza que solo
dispositivos autorizados puedan realizar operaciones en la base de datos, afiadiendo

una capa adicional de seguridad.

#define API_KEY "AIzaSyCfrYkkRPjP@ade]j6JlwhW6R7ACui4fuiNtQ”

L "nodemcu-15fi1d-default-rtdb.firebaseio.com/"

Figura 122: Codigo con Tokens de FireBase

e Acceso Controlado a la Red Wi-Fi: La autenticacion de la red Wi-Fi del dispensador
se realiza mediante el nombre y la contrasefa especificos de la red. Esto limita el

acceso solo a dispositivos autorizados con la informacion correcta.

18 #define WIFI_SSID "GEOVI@3 1110"
Fi IF D "51574B:t"

Figura 123: Configuracion de acceso a la red Wi-Fi

Ya en funcionamiento y conectandolo a la app, y con el primer registro de datos podemos

empezar a ver la forma de nuestra base de datos
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© nodemcu-15f1d-default-rtdb-exportjson X
,444444444444444444444444767444444,

‘Cartilla de mascota
"Calicivirus™”
"Panleucopenia”
"Rinotraquei
"notal”: "\' r a spa canino\""

5 K et B

Lot

"Perfil_Usuario_e01
"Actividad":
"Correo_duefio
"Edad_mascota
“"Factor_act"
"Nombre_dueno"
“"Nombre_mascota”
"Peso_mascot
"Raza"

"Porciones de
"Calorias”

"Gramos"

'esp8266"”: {
e,

Figura 124: Registros en la base de datos

3.4. Fase 4: Desarrollo del circuito electronico

3.4.1. Analisis de Requerimientos

a) Actuadores

e Servomotor (version prototipo): encargado del mecanismo de apertura del
dispensador de alimento seco.
e Bomba de agua 5V/12V: conectada a través de un relé de estado solido, mantiene el

flujo constante en el bebedero con sistema de recirculacion tipo fuente.
b) Sensores

e Celdas de carga de 10 kg con amplificador HX711: determinan el peso de alimento o
agua consumido.

e Sensores ultrasonicos HC-SR04: miden el nivel de alimento y agua en sus respectivos

contenedores.
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e Sensor de proximidad (ultrasénico): detecta la presencia de la mascota al acercarse al
plato. Se considera migrar a una cdmara con reconocimiento de imagen en versiones

futuras.

e Sensor DHT22: registra temperatura y humedad ambiental para evaluar el entorno de

la mascota.

¢) Microcontroladores

e ESP8266 NodeMCU x2: Uno para gestion de sensores y lectura de datos. Otro para

control de actuadores y comunicacion Wi-Fi con la aplicacion movil.

d) Interfaz y conectividad

e Comunicacion inalambrica por Wi-Fi (ESP8266).
e Enlace con plataforma movil para programacion de horarios, alertas de alimentacion,

monitoreo de niveles y condiciones ambientales.

3.4.2. Ensamble e Implementacion del Circuito Electronico

Integracion modular en protoboard

Se realizaron pruebas iniciales con protoboard para verificar:

. Correcta alimentacion de sensores y actuadores.
. Estabilidad de la comunicacion entre microcontroladores.
. Aislamiento de sefales de potencia (bomba) mediante relé.

Desarrollo del circuito final

e Disefio del PCB en software como Proteus y/o KiCad.
e Organizacion por modulos: alimentacion, sensores, actuadores, y control.
e Inclusién de terminales de prueba para futuras validaciones.

e Fuente dual: 5V (logica) y 12V (bomba y servomotor si se reemplaza).
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e Proteccion con diodos flyback en relés para evitar dafio por corrientes inversas.

Ensamble fisico

e Soldadura de componentes SMD y THT.
e Montaje en gabinete protegido contra humedad y polvo.

e Conectores tipo plug/jack para reemplazo facil de modulos.

3.4.3. Pruebas de Funcionamiento

Verificacion funcional
Se realizaron pruebas independientes y de integracion total del sistema:

e Accion del servomotor: correcta dispensacion porciones preprogramadas.
e Activacion de bomba: llenado automatico del bebedero al detectar bajo nivel.
e Lectura de sensores: peso, presencia, niveles y condiciones ambientales.

e Comunicacion Wi-Fi: sincronizacion exitosa con app movil.

Pruebas de estrés y seguridad

e Pruebas de alimentacion prolongada (24h).
e Comprobacion de estabilidad de red Wi-Fi.
e Aislamiento de etapas de potencia/logica verificada térmicamente.

e Revision de consumo energético con multimetro de banco.
Correcciones aplicadas

e Aumentar filtrado en entradas del HX711 para eliminar ruido.

e Redisefio de soporte para sensor ultrasonico en el contenedor para evitar falsas

lecturas por paredes curvas.

e Separacion de lineas de alimentacion de motor y logica en PCB final.
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IV. Resultados
12. Resultados, planos, graficas, prototipos, manuales, programas, analisis estadisticos,
modelos matematicos, simulaciones, normatividades, regulaciones y restricciones, entre

otros. Solo para proyectos que por su naturaleza lo requieran: estudio de mercado, estudio

técnico y estudio economico. (todos)
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4.1. Memoria técnica — Etapa Nacional (ultima)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

,EDUCACION | BY .o R‘b‘%

Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnolégico, Emprendimiento e Innovacién, InnovaTecNM 2024
Instituto Tecnolégico de Apizaco

Regién 6

Etapa Nacional

MEMORIA DEL PROYECTO
Folio: 52752-15 Nombre corto: - PET-CARE loT
Nombre descriptivo: I Dispensa.dor Automatico de alimento y agua para Mascotas
Categoria: - Industria Eléctrica y Electrénica
Area de aplicacién: . Electrénica de Consumo
‘ Naturaleza técnica: Ciencias Computacionzles
Autores
GEOVANNY BENITEZ NAVA . Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
BRISEIDA MICHELLE GARCIA GARCIA Ing. en Tecnologias de la Informacion vy Comunicaciones 8
LUIS ANGEL RODRIGUEZ BARBOSA Ing. en Tecnaologias de la Informacion y Comunicaciones
JOEL HORACIC ROMERO WVALENCIA Ing. en Administracion - 10
ED MOLINA SALAS . Ing. Electrénica - 8
Asesores
JOEL GOMEZ QUINTERO Jjoelgg@apizaco.tecnm.mx
JOSE ANTONIO CRUZ ZAMORA antonio.cz@apizaco tecnm.msx

EN. IEE. Declaracion de la propuesta

PET-CARE loT es un dispensador automatizado de slimento y agusa para mascotas, que utiliza tecnologia loT para
proporcionar una solucion eficiente vy controlads a los duenos de mascotas que enfrentan desafios en |z alimentacion
de sus animales. Mediante una aplicacibn mavil, los propietarios pueden establecer horarios de alimentacion y
controlar las cantidades dispensadas, ademas cuenta con funciones extra como, calculo de porciones, una cartilla y
servicios integrados. El dispensador cuenta con sensores integrados para garantizar una distribucion precisa,
controlada y segura de los alimentos, asi como el nivel adecuado de agua y su limpieza mediante un sisterna de
filtrado, facilitando la correcta alimentacion e hidratacién de las mascotas.

El area es Eléctrica y Electrénica principalmente porque estd pensado como un electrodomeéstico, el cual, su disefo
interior es basado en circuitos electrénicos que, junto a su aplicacién movil, lo hace relevante para la electrénica de
consumo y asi mismo para la rama de conectividad ubicua al hacer uso de |la nube para registro de informacién de la
appy parametros del dispensador.

Las técnicas incluyen el desarrollo de la aplicacion maovil para manipular el dispensador y el diseno de circuitos
electréonicos que forman un mecanismo para la liberacion y medicion de alimento asi como el filtrado del agua.

PET-CARE loT mejora la experiencia de alimentacion de las mascotas al automatizar el proceso, gsegurando una

distribucién regular y precisa de alimento y agua, lo que contribuye a la calidad de vida de los animales y la
comodidad de los propietarios.
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Propuesta

C PET -CARE loT ) [ Objetvettocto positve )
4 N i N
PET-CARE loT es un dispensador outomatizado Mejoror la experiencia de alimentacion de las
de alimento y ogua para mascotas, que utilizo ol el proceso, asegurand:
tecnologia loT para proporcionar una solucién una distribucién regular y precisa de olimento y
oficiente y loda o los duefios de aguo, lo que contribuye a la colidad de vida de
que enfrentan desafios en la alimentacién de sus los animales y lo comodidad de los propietarios.

animales.
o
A J \ J

PET -CARE
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EN. IEE. Justificacién de la pertinencia e importancia de la propuesta

Segun datos del INEGI, en México, a nivel de hogares, el 69.8% de la poblacién tiene alguna mascota, de las cuales 43.8
millones son perros y 16.2 millones son gatos. Gran parte de esta poblacion tiene dificultades para brindar una buena
alimentacién y atencion a sus mascotas debido a diversas razones como, jornadas laborales extensas o variables,
problemas de movilidad como es el caso de adultos mayores o personas con alguna discapacidad, ademas, en la
actualidad existe un tendencia en donde las personas prefieren tener solo mascotas y muchas de ellas dependen de
terceros para alimentar, hidratar y cuidar de sus animales, lo que puede generar un gasto extra, todos estos casos se
pueden generar al dueno preocupacion, incertidumbre, miedo y ansiedad por el estado de sus animales. Ademas, |z
mala costumbre de no proporcionar la cantidad adecuadza provoca una alimentacién descontrolada que puede
causar problemas de salud en las mascotas, como deshidratacién, desnutricion o por el contrario, obesidad, entre
otros.

Para resolver esta problemética, se ha desarrollado un dispensador de alimento y agua para mascotas automatizado,
programable de manera inaldambrica mediante una aplicacién moévil a través de Wi-Fi. Con este dispositivo, los duenos
pueden establecer horarios y cantidades de alimento para sus mascotas desde cualquier lugar, mientras el agua es
tratada automdticamente mediante una mecanismo electrénico y filtros, proporcionando una solucién cémoda que
asegura la correcta alimentacién e hidratacion de sus animales. Ademds, la aplicacion permitird a los duenos
monitorear la alimentacién de sus mascotas en tiempo real, mostrando la cantidad disponible de alimento y agua,
brindandoles tranquilidad y confianza en la salud de sus animales.

Este proyecto tiene un impacto socizal, ya que los duenos de mascotas pueden cuidar mejor de sus animales y reducir
los costos asociados con la contratacion de cuidadores de mascotas, ahorrando tiempo. Asimismo, brinda inclusion al
considerar gran variedad de usuarios, mayor autonomia y equidad a los duefos de estas. En términos de

sustentabilidad y sostenibilidad, la automatizacién de la alimentacién de las mascotas también reduce el desperdicio
de alimentos y mejora el consumo de agua, promoviendo un consumo responsable, consciente y medido.
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;Sabias qué?

Cohabitacion con mascotas

EN MEXICO HAY

DE HOGARES CON
MASCOTAS, CASI
80 m
DE MASCOTAS
VIVEN EN ESTOS
HOGARES

Problemas

\ Inconveniente con el Genera <’7
e (' Problemas de alimentacién ) Pesactpacin
)
24 Dificultades de /’ Genera 9
movilidad % s incertidumbre
~ L
Dependencio de Hidratacién con aguos Genera miedo y
terceros contaminodas ansiedad >
- : : am
= b Gastos extras @ C Pmcllor:o:mol D‘?.E
calculodas
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Beneficios

&%

Impacto social por la focilidod o
los duefios, ahorro de gastos y

bienestar ocuerdo a dificultades

Es inclusivo yo que considera un
segmento amplio de clientes de

I EN. IEE. Estado del arte y/o de la técnica

En la actualidad, los duenos de mascotas buscan garantizar el bienestar de sus animales incluso cuando no estan en
casa. Una tendencia clara para solucionar esta problemdtica es el uso de tecnologia loT, enfocada en la
automatizacion de dispositivos para facilitar las actividades cotidianas. Hay un respaldo sdlido de informacion e
implementacion de tecnologia IoT, como en la investigacién de Santos C. (2018), que analiza sus caracteristicas,
aplicaciones y campos de aplicacién, proporcionando confiabilidad en la implementacién de proyectos loT.

En el mercado actual, existen algunos dispositivos automatizados que atienden necesidades similares. Por ejemplo, el
"Dispositivo de monitoreo y control automatico de almacenamiento de agua" (MX/u/2013/000054) permite monitorear
y controlar el almacenamiento de agua con acceso remoto a través de Wi-Fi. Sin embargo, busquedas en la base de
datos de SIGA muestran la falta de modelos de utilidad especificos para dispensadores automatizados controlados
por Wi-Fi de alimento y agua destinados a mascotas de compania.

Ademas, se cuenta con multiple respaldo informativo y variedad de articulos e investigaciones que muestran procesos
para purificar o filtrar agua de forma adecuada y sencilla, lo que conlleva el correcto desarrollo del dispensador 2 en 1,
claro ejemplo es el articulo “Tratamiento de agua para consumo humano”, de Camacho (2011), mencionando bases
fundamentales del agua potable, calidad del agua y el tratamiento de esta.

En la base de datos de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO), se encuentra el modelo "PET
FOOD DISPENSER" con nUimero 004159861, el cual se refiere a un dispensador de para mascotas, pero carece de
automatizacion avanzada. Otra patente, es la "MX 4585 B" del IMPI que muestra un mecanismo de alimento para
animales limitada unicamente al diseno, pero que sirve de referencia para el disefio de nuestro PET-CARE.

La ausenciza de soluciones especificas para dispensadores de alimento y agua automatizados y controlados por Wi-Fi

destinados a mascotas evidencia la oportunidad para la innovacion que representa PET-CARE IoT, que puede
satisfacer una demanda emergente en este sector.
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Estado del arte

( PATENTE: MX 4585 B ) ( INTERNET DE IBCOSASZHAVUN’ANUEVA POS'UUN)

Leonel 0.8 (2021). Dispensador de okmento para animales.
México. Patente No. MX 4585
Bhttps: //vidoe.Impi.gob.ms /visor Tusr SIGAK texp-SI&1
doc<ERid=MX/f/209/001496

Santos, C. C., & De Aroujo Sales, J. {2018). INTERNET OF THINGS:
IS THERE A NEW TECHNOLOGICAL POSITION?, Intermational
Journal of Innovation, &{3), 287-297.

EN. IEE. Propuesta de valor e impacto de la inr ion

PET-CARE es un innovador dispensador de alimento y agua integrados en un solo dispositivo para mascotas, con
programacion inaldmbrica a través de una aplicacion movil. Ofrece comodidad y seguridad a los duefos,
permitiéndoles establecer horarios y cantidades de alimento de forma remota, con monitoreo en tiempo real para
asegurar el bienestar de sus mascotas. Este proyecto se enmarca en el desarrollo tecnolégico de dispositivos loT
(Internet de las Cosas).

La propuesta de valor de PET-CARE se centra en la pregramacion inaldmbrica y la medicion precisa de porciones.
Ademads, incluye un dispensador de agua, que mantiene el agua en constante circulacion y filtrado para evitar el
estancamiento y contaminacion de esta, permitiendo a los duefios tener el alimento y agua de sus mascotas en un
solo lugar. La aplicacion movil facilita el control desde cualquier ubicacion, diferenciando claramente a PET-CARE de
otros dispensadores existentes en el mercado.

Ademas, al ser un producto que cubre dos necesidades basicas en |las mascotas, su alimentacion e hidratacién, brinda
a los duenos un costo-beneficio acercando la tecnologia a una amplia poblacién otorgando inclusién y equidad al
considerar, personas ocupadas, adultos mayores y personas discapacitadas que son duenos de mascotas y
democratizando la automatizacién y conectividad en los hogares, logrando asi un impacto social al mejorar el
bienestar de duenos y la salud de mascotas. El resultado mas esperado es facilitar |a tarea de alimentar a las mascotas,
otorgando mayor autonomia y comodidad a los duenos.

Finalmente, PET-CARE busca generar un impacto positivo en la Industria Eléctrica y Electrénica al contribuir con
algunos de |os objetivos de desarrollo sostenible en la Agenda 2030, en donde PET-CARE impulsa el desarrollo de un
producto mas inteligente al integrar sensores y tecnologia |oT que permite el monitoreo, asi como el control remoto.
Los duefios de mascotas pueden recibir notificaciones y actualizaciones en tiempo real sobre el estado del
dispensador y las necesidades de sus mascotas, mejorando significativamente |a experiencia del usuario
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Diferencia entre la competencia

Dispensador | Dispensador
Caracteristicas Pet-Care loT YuposL D03 Xiaomi
Capacidad de 5kg 2kg 5kg 3.6kg
almacenamiento
Dimensiones TSom2somsom | 1856x1753% | 205cmz205cmx | 311 = 180 = 387 |
23,88 cm 327 cm mm
Numero de comidas [ 6 5 5
programables.
Contenedor de agua Si No No No
integrado
Fuenle de energia Dual Dual Dual Dual
Conectividad WI-FI Sl No No si
Peso del dispensador 1.805 kg 1.35kg 2kg 1.90 kg
Integrado con Si No No Si
Aplicacion movil

PROPUESTA DE VALOR EN EL SECTOR ESTRATEGICO

Impulw el desarrollo de un producto mas

inteligonte

( Integra sensores ) (m.grn tecnologia m)

Contribuir con alguncs de los ob]'hm
desarrollo sostenible en la Agenda 20!0

Mejora signif
del usuaria.
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Propuesta de Valor |~ | [ —

Creadores de alegrias

EN. |EE. Factibilidad tecnolégica y normatividad aplicable

Para lograr la factibilidad es importante conocer aquellas herramientas, métodos, técnicas o procedimientos
fundamentales para llevar a cabo el desarrollo de PET-CARE, se ha elaborado un andlisis clasificando todos los
recursos tangibles e intangibles, como se muestra a continuacion de forma resumida:

Tangibles:

¢ Infraestructura: Estacion de trabajo, sillas, iluminacién, mesas, instalaciones eléctricas.
* Maquinaria y equipo: equipos de cémputo, kit de herramientas ligeras y pesadas.
* Materias primas: Cuerpo del dispositivo, motor a paso, leds, cable, sensores, moédulos, placas, etc.

Intangibles:

e Herramientas de software: editores de cddigo, control de versiones, paqueteria office.

e Procesos: Desarrollo de app, Diseno de producto y modelado 3D, impresion 3D, Ensamble, acabados y
detallados, y el empaquetado.

* Proveedores: De plastico y molde, de componentes electrénicos, de embalaje, de servicios en la nube y de
papeleria basica.

Y por supuesto el Recurso humano necesario, en este caso, desarrollador de software, disenador, ensamblador, técnico
en soldadura, supervisor de calidad, administrador empresarial.

El uso de tecnologias disruptivas 4.0 fue esencial, principalmente porque el diseno estd modelado e impreso en 3D, el
desarrollo del sitio oficial en |la web, uso de | nube y toda la integracion de tecnologias loT, y claro, a futuro la
integracién de inteligencia artificial en la app, con el fin de mejorar el servicio de cuidados hacia las mascotas.

Por otro lado, de acuerdo con el diagnéstico de madurez tecnolégica, basado en la tabla que ofrece conacyt, nos
encontramos en el TRL 5 (Desarrollo del prototipo), puesto que hemos desarrollado un prototipo funcional, con diseno
fisico casi final, por lo que podriamos incluso hablar de empezar a trabajar ya en el nivel 6 (demostracion tecnolégica).
Finalmente, la normativa aplicable se basa principalmente en las leyes NOM-001-SCFI-2018 relacionada a los aparatos

electrénicos, requisitos de seguridad y métodos de prueba y la NOM-024-SCFI-2013 que regula la informacion de
empaques, garantias e instrucciones de los productos electrénicos. Ademas, la Ley Federal de Proteccion de Datos
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Personales en Posesién de Particulares aplicable al manejo de datos de la app y el sitio web. Y todo el desarrollo bajo

las ISO 9001 y 45001.

Factibilidad

Com= D T G Ky

DR EED
P 7N
& 0H

K'Y

ALY

Tecnologias disruptivas 4.0
(Modnhdoounpvmm) ( Desarrollo de sitio ) dec!cmb'pamol) Integracion de las )
3D oficial web manejo de datos tecnologia loT
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Diagnéstico de madurez tecnolégica

De acuerdo o el diognostico de madurez tecnolégica, nos
encontromos en el nivel TRL 5.

——a Ya existe un prototipo funcional, con
. - disefio fisico casi final.

Normativa aplicable

Ley Federal de Proteccién de
s - NOM-024-SCFI-2015

\ \iI%
I gs;o ( ol ) ( ki) ) ( 150 45001 : 2018 )

| EN. IEE. Niveles de Madurez de la Tecnologia (TRL)

En el proceso de desarrollo de nuestro dispensador automatizado de alimento para mascotas, hemos dado un paso
fundamental en la validacion de nuestro Producto Minimo Viable (PMV) y en la evaluacién de su nivel de madurez
tecnoldgica, conforme a la metodologia de los Niveles de Madurez de la Tecnologia (TRL).

Para validar nuestro PMV, hemos llevado a cabo una serie de pruebas y evaluaciones exhaustivas. Esto implicé la
implementacién de componentes esenciales en el dispensador y su sometimiento a un ambiente relevante, similar a

su aplicacion final, para evaluar su desempeno. Las pruebas se llevaron a cabo en un entorno real con una mascota de
raza mediana, que utiliza el dispositivo para la dispensacién de comida dos veces al dia. Este enfoque nos permitid
recopilar datos significativos sobre el funcionamiento del dispensador y su capacidad para satisfacer las necesidades

de una mascota, uno de |os aspectos criticos de nuestro proyecto.

En este punto, se hace necesario contrastar nuestros hallazgos con la escala de Niveles de Madurez de |a Tecnologia
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(TRL) para situar nuestra propuesta en el contexto adecuado:

Nivel 1 - Investigacion basica: En la etapa inicial, identificamos los principios tecnolégicos clave que podrian ser
aplicados en nuestro dispensador automatizado de alimento para mascotas. Esta fase fue esencial para
comprender |la base de nuestro proyecto y nos permitié delinear los fundamentos de |z tecnologia.

Nivel 2 - Investigacion y validacién en entorno relevante: En esta etapa, hemos realizado una investigacion
exhaustiva, incluyendo |a revision de Iz literatura y la verificacién de patentes relacionadas.

Nivel 3 - Factibilidad y validacién de mercado: Hemos evaluado la factibilidad de nuestro concepto,
identificado los componentes clave de nuestro dispositivo, y realizado un estudio de mercado inicial con un
circulo social pequeno. Ademdas, hemos identificado las normas mexicanas oficiales, como |z
NOM-001-SCFI-2018 y la NOM-003-SCFI-2014, que debemos respetar y cumplir.

Nivel 4 - Validacion del prototipo y mitigacion de riesgos: Hemos validado un prototipo inicial con
componentes integrados y hemos realizado pruebas peridédicas para asegurar un progreso continuo. Ademas,
hemos ampliado nuestro estudio de mercado para validar la aceptacion del producto y hemos comenzado a
abordar la competencia y los riesgos asociados.

Nivel 5 - Pruebas en ambiente real: Hemos llevado a cabo pruebas en un ambiente real con una mascota de
raza mediana.. Aunque hemos identificado las normas que debemos cumplir, an no hemos obtenido una
validacion oficial.

EN. |EE. Propiedad Intelectual

Tomando en cuenta que nuestro producto PET-CARE loT, es un dispensador automatizado de alimento y agua para
mascotas, se tiene que registrar como un modelo de utilidad ya que unicamente se considera el desarrollo de una
mejora funcional a un elemento que ya existe. Consultando sitios como IMP| o WIPO, desarrollamos una estrategia de
propiedad intelectual sobre PET-CARE. Al realizar la busqueda del portal de SIGA se encontraron dos coincidencias de
un dispensador de alimento automatico para animales, sin embargo, el nuestro se diferencia al ser inaldmbrico via
WiFi, e integrar un dispensador de agua, ademas de utilizar sensores de medicién. El registro tendrd un costo de
$2,000.00 MXN con una vigencia de 10 anos.

Por otro lado, pretendemos también proteger el desarrollo de la aplicacion movil, ya que esta fue planeada y
construida mediante el equipo, a través de procesos como, el levantamiento de requerimientos, disefo, programacion
y evaluacion, para ello consideramos el registro mediante el INDAUTOR, que de acuerdo con el articulo 184° de la Ley
federal de derechos se debe registrar bzjo el tramite de "Registro de Obra Literaria o Artistica”, el cual tiene un costo
de $338.00 MXN.

Propiedad intelectual: proteccion del dispensador

C Costo del registro: $2,000.00 MXN ) ( Vigencia de proteccién: 10 ofios )

IMPIf>/:*;

INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD t
INDUSTRIAL -
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Propiedad intelectual: proteccion de la aplicacion

Aplicacion

C Costo del registro: $338.00 MXN. )

INDAUTOR

INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
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4.2. Plan Negocios — Etapa nacional (ultima)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EDUCACION | B¥ e fioomta

Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnolégico, Emprendimiento e Innovacién, InnovaTecNM 2024
Instituto Tecnolégico de Apizaco

Regién 6

Etapa Nacional

PLAN DE NEGOCIOS DEL PROYECTO

Folio: 52752-15 Nombre corto: PET-CARE loT
Nombre descriptivo: Dispensador Autorméatico de alimento y agua para Mascotas
'Categon'a: Industria Eléctrica y Electrénica
.Area de aplicacion: . Electrénica de Consumo
Naturaleza técnica: [ Ciencias Computacionzles

EN. IEE. Direccién estratégica

El diagnodstico estratégico de PET-CARE, realizado mediante el andlisis FODA y PESTEL, revela fortaleza en la
propuesta de valor social. Las oportunidades incluye alianzas estratégicas. La principal debilidad es el proyecto
emergiendo, también, la principal amenaza es la existencia de competidores. El anglisis PESTEL destaca un entorno
positivo con crecimiento en el mercado de mascotas y alta inversion en ellas, pero también senala desafios en
politicas, costos y regulaciones

Mision

Ofrecer una solucion innovadora v confiable para el cuidado de mascotas, facilitando |z alimentacion y el suministro
de agua a perros y gatos de maners automatizada y controlada a través de una aplicacion maovil, mejorando |a calidad
de vida de mascotas y sus duenos.

Vision

Ser una marca lider en soluciones para el cuidado de mascotas, logrando presenciz total a largo plazo en México,
transformando la manera en que la personas cuidad a sus animales.

Valores
Valoramos la innovacion buscando nuevas tecnologias. Nos comprometermos con la calidad v la satisfaccion del
cliente, ofreciendo productos seguros v confiables. Promovemos la responsabilidad social y la sostenibilidad para

contribuir positivamente a la scciedad y al medio ambiente. Actuzmos con integridad y empatiz, priorizando el
bienestar animal y |a transparencia en todas nuestras operacionss.
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Fortalezas Debilidades

- Integracion a la tendencia de desarrolio de -Empresa emergente. con falta de
tecnologia loT. reconocimiento y reputacién en el mercado.
- Funcionalidades adicionales a la principal a ~-Capacidad de produccion limitada con
través de una app movil. necesidad de ampliacion.

- Propuesta de valor social que
mejora la calidad de vida de
duenos y mascotas.

- Manejo ubicuo dentro de
la aplicacion.

Oportunidades

- Marketing digital.

- Adaptacion del producto

para cubrir diversos tamanos

y razos,

- Aprovechamiento de tendencias.

- Alianzas con tiendas de mascotas,
veterinarias y albergues de mascotas.
~-Expansion de personal.

~Instalaciones y recursos limitados.
-Carencia de certificaciones.

~Existencia de compendoves
establecidos y nuavos
antrantes.

~Incremento de precios de
materia prima y cambios en el
precio.

~Problemas en la cadena de suministro que
pueden retrasar la produccion.

~Posibles obstaculos legales.

Analisis PESTEL

Factores
Tecnologicos

EN. |EE. Gestién de mercadeo y ventas

Mercado consumidor

Figura 138: Plan de negocios etapa nacional pdgina 2
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El mercado de mascotas en Meéxico estd experimentando una notable tendencia hacla la humanizacion de las
mascotas, con mas del 90% de los duenos considerandolas parte de la familia. Este fendmeno ha sido intensificado
por la pandemia, lo que ha llevado a un aumento en la adopcién de mascotas. Los consumidores estan cada vez mas
interesados en productos premium y tecnoldgicos gque mejoren |z calidad de vida de sus mascotas. Ademas, la
demanda de alimentos y productos funcionzles de cuidado estd en aumento, impulsads por la preferencia de los
duenos por productos gue ofrezcan mayor comodidad e integracion tecnolégica, lo que a su vez fortalece el
crecimiento del comercio electrénico en este sector

Segmento de mercado

PET-CARE esta dirigido a consumidores fingles en México, particularmente en zonas urbanas con climas calidos o
templados. Estos consumidores, de nivel socioeconomico medio-alto, poseen principalmente perros y gatos, y tienen
edades entre 20 y 55 anos. Sus habitos incluyen una fuerte preoccupacion por |z salud y bienestar de sus mascotas,
valorando productos tecnolégicos gue ofrezcan comodidad v eficiencia. Estdn dispuestos a pagar entre $2,000 vy
$5000 pesos por dispensadores automatizados. La segmentacion geogréfica se enfoca en ciudades con mas de
100,000 habitantes, mientras gue la segmentacion psicografica revela un interés por soluciones gue ahorren tiempo v
esfuerzo, con una alta disposicién a invertir en tecnologia para el cuidado de mascotas. La demanda estd impulsada
por la necesidad de precisién en |z alimentacion v la capacidad de interactuar con las mascotas a distancia.

Mercado objetivo

Se realizo un estudio de mercado mediante un formulario con el fin de validar las preferencias del cliente objeto, v
este nos indica resultados como que el mercado abarca & trabsjadores y personas con vidas ocupadas gue tienen
mascotas y desean asegurar su bienestar cuando no estdn en casa. Este grupo incluye profesionales con largas
jornadas laborales o horarios variables, como médicos e ingenieros, asi como trabajadores remotos. Estos
consumidores, conocidos como "Pet Lovers', adoptan facilmente nuevas tecnologias por lo que optan por la
adquisicién de preductos en linea y prefieren productos gue les permitan monitorear y controlar las necesidades de
sus mascotas de manera remota. Estdn dispuestos a pagar un precio premium por soluciones avanzadas que
mejoren |a calidad de vida de sus mascotas.

Mercado potencial

El mercado potencial de PET-CARE se enfoca inicialmente en México, comenzando por Tlaxcala debido a la ubicacion
de la sede de fabricacién. Basado en |la investigacion, se estima que la demanda potencial asciende a $164,250,000.00
pesos, lo que refleja un mercado con gran capacidad de crecimiento y expansion.

Mercado competidor

Mediante el analisis de mercado competitivo observamos que PET-CARE destaca entre sus competidores
principalmente porgue ofrece caracteristicas diferenciadoras, como una mayor capacidad de almacenamiento vy la
integracion de un dispensador de agua, todo controlado mediante unz aplicacidn maovil. Estas ventajas competitivas

permiten a PET-CARE posicionarse como una solucién superior en comparacion con otros productos similares,
ofreciendo una opcién mas completa para el cuidado de sus mascotas
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TENDENCIAS DE MERCADO EN EL MUNDO DE MASCOTAS

Pet Care Market: Growth Rate, in %, Geography, 2021

ZV

5

W High
B Medium
W Low

Source: Mordor Intelligence Nl

Pet Care Market: Pet Industry Sales, In USD Billion, United States, 2021
Pet Care Market: Pet Industry Sales, In USD Billion, United States, 2021

W Revenue
Pet food and Treats Supplies and OTC Vet Care and Product Other Services
medicine sales
Source: American Pet Products Assoctation (APPA) ul
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Buyer person

® Larissa Romero

*  Esuna persona bastante analitica,
orfentada a ka tecnologia, y amante
de la eficlencia.

* Sus principales valores toman en
cuenta a la familia, innovackon, y

COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

* Busca productos de alta
tecnologia que ofrezcan soluciones.
efectivas.

blenestar. especificaciones técnicas

* Liova consigo un estilo de vida Getaltadas.
activo, equilibrando su trabajo on * Preocupaciones sobre la correcta
home office con actividades alimentacion y cuidado do su
famillanes y en amigos y ol cuidado mascota durents ins hores de
o s mmascota: trabajo. especialments en dias de

oficina o viajes de trabajo.

RELACION CON L ATECNOLOGIA

Larissa adopto a Max hace tres anos. Como ingeniero de software, Larissa pasa mucho
Hempo en su oficing en casa, pero Lambikdn Lene reuniones y ocasionalmente viaja por

INFORMACION PERSONAL

EDAD 27an0s trabajo. La pandemia reforzo su intends en soluciones tecnoldgicas para mejorar su
hogar. Quiere asegurar que Max esté blen culdado, Incluso cuando & no estd cerca,

GENERO i usando dispositvos que ofrezean control y monitoreo remoto.

UBICACION Guadalajara, Jallsco

Dobido & 5u constants ccupacion en trabajo busca:

EDUCACION Lo, en ingenieria en Tics

GUSTOS Y AFICIONES
Desarvollar proyecton

OCUPACION Ing de Software propr o Mantener s su mascots, un perro lamado Max,
Pasar tempo con amigos ¥ fellz uso de
ESTADO CIVIL Soltera Sdie aa machta avanzada
INGRESOS 26,000 MXN 7 m Y St e il M ) :nn:;unmw;m
Mercado competidor
. Dispensador | Dispensador
Caracteristicas Pet-Care loT YuposL - 2
D-03 Xiaomi
Capacidad de 5kg 2kg 5kg 3.6kg
almacenamiento
Dimensiones T5cmx25cmxb0cm | 19,56 % 17,63% | 205cmx205cmx | 311 % 180 < 387 |
2388cm 327cm mm
Numero de comidas 5 6 5 5
programables
Contenedor de agua Si No No No
integrado
Fuente de energia Dual Dual Dual Dual
Conectividad WI-FI Si No No si
Peso del dispensador 1.805 kg 1.35kg 2kg 1.90 kg
Integrado con Si No No Si
Aplicacion movil

Figura 141: Plan de negocios etapa nacional pagina 5
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EN. IEE. Gestién de produccién

Después de realizar un analisis, hemos identificado los recursos y procesos necesarios para garantizar que PET-CARE
funcione eficientemente y logre la capacidad de produccion que nos hemos propuesto.

Recursos Materiales

En este analisis se detallan todos los materiales necesarios, dividiéndolos en dos categorias principales: tangibles e
intangibles. Dentro de estos, hemos organizado elementos como infraestructura, maquinaria, equipo, proveedores y
materias primas. Para cada recurso, hemos registrado su nombre, una breve descripcion de su funcién, su costo
unitario, la cantidad que necesitamos y el costo total. Esto nos ha permitido tener un control claro de nuestros gastos
y asegurarnos de que contamos con todos los materiales necesarios para comenzar la produccién sin contratiempos.
Ademds, hemos seleccionado a nuestros proveedores basandonos en la calidad de los productos y la fiabilidad del
servicio, |o que nos da la confianza para ofertar calidad.

Capacidad de Produccion

A partir del analisis de nuestros recursos y procesos, hemos calculado que podemos producir tres dispensadores de
alta calidad por dia. Esto se traduce en una produccién mensual de 60 unidades, lo que no solo nos permite cumplir
con la demanda inicial, sino que también nos deja tiempo para seguir mejorando el dispensador y actualizar el
software de la aplicacion movil que |lo acompana. Esta capacidad de produccién ha sido planificada para equilibrar
eficiencia y calidad, asegurandonos de que cada unidad cumpla con los estdndares que nos hemos fijado.

Proceso de Produccién

Nuestro proceso de producciéon se divide en dos partes principales: la fabricacién del dispensador y el desarrollo del
software. En cuanto al software, seguimos un ciclo de vida que incluye la recopilacion de requerimientos, diseno,
programacion, pruebas y finalmente la implementacién. Si se detectan errores, volvemos a la fase de desarrollo para
corregirlos, asegurando que la aplicacion sea confiable y facil de usar. El segundo proceso es la fabricacion del
dispensador, que comienza con la identificacién de necesidades del mercado, sigue con el diseno del producto, la
adquisicién y revision de materias primas, y la fabricacion, que incluye el desarrollo del software integrado, el diseno
del circuito y el ensamblzje final. Una vez que el dispensador estd ensamblado, realizamos controles de calidad. Si hay
problemas, los corregimos antes de pasar a los acabados finales, embalaje y almacenamiento. También hemos
desarrollado un diagrama detallado de la cadena de suministro, que muestra cédmo interactian nuestros
proveedores, almacenes, aliados estratégicos y puntos de venta, garantizando un proceso de produccién fluido y bien
coordinado (diagramas adjuntas).

Distribucién de la Planta

Por ultimo, hemos decidido rentar un espacio funcional que cumpla con todas nuestras necesidades. Este espacio
incluye un drea de oficinas para el desarrollo del software y reuniones del equipo, una zona de ensamblaje para la
fabricacién de los dispensadores, una area de acabados y empaque, y un almacén para el almacenamiento de los
productos terminados. Ademds, cuenta con las instalaciones sanitarias necesarias para el personal. Hemos creado un

plano detallado que muestra la distribucién de estas &areas, asegurando que el flujo de trabajo sea eficiente y
ordenado.
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Diagrama de Nujo de proceso de app WI-PET
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Proceso de manejo de cadena de suministro

Estep pla la adquisicion de materia prima, entrega y venta de dispensadores a traves del sitio web
P —— —
Pepertin Bt Intrega a puntos

de venta fisicos

Proveedores e
, IR e
e ‘ -
N I o
/ Produccion / ,@A - .-. |
N 7~ o \\ "
SV VAR Y Vb I
",,,..,-m- Pl L &
i A ~
s i Severs tecans N
restonmimasmpas
i tnvte preters . __sataih. e —‘%
ﬁ peean
@ :
S de ot i e co—re

Venta en linea

DISENO DE INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

EN. IEE. Gestién de capital humano

En PET-CARE, tenemos un equipo bien organizado, y, aunque el recurso humano es un poco limitado, cada uno
cuenta con conocimientos y habilidades que ayudan al enfoque en un drea especifica y lograr las metas del proyecto:

Disefadora Gréfica y de Marketing - Briseida Garcia

Se encarga de crear |a identidad visual de la marca, el sitio web y |a app. Asegura que todo se vea atractivo y funcione
bien, mejorando |a experiencia del usuario.

Desarrollador de Software - Geovanny Benitez
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Desarrolla y mantiene |z aplicacion mavil, integrando la tecnologia loT y creando una interfaz facil de usar para gque la
app funcione de manera excelente.

Administrador Empresarial - Joel Jr.

Gestiona los recursos financieros y la planificacion estratégica. Se asegura de gue las operaciones diarias y el manejo
del dinero sean eficientes y que el negocio crezca de manera sostenible.

Desarrollador Web - Luis Angel Rodriguez

Trabaja en el sitio eCommerce, mejorando su funcionalidad, seguridad y experiencia del usuario. Se encarga de gue la
plataforma de ventas online funcione bien y de manera segura.

Ingeniero Electranico - BEd Molina

Disefia y mejora los circuitos del dispensador. Asegura que el hardware funcione correctamente y que la tecnologiz
loT esté bien integrada.

También contamos con asesores importantes:
Asesor Estratégico - Joel Comez

MNos guia en nuestras relaciones y estrategias.

Asesor de Desarrollo - J.A. Cruz Zamora

Apoya con financiamiento y desarrollo de prototipos.

Carlos Sastre también aporta ideas innovadoras, aunque no estd registrado oficialmente en el equipo. Con esta
estructura, estamos listos para asegurar el éxito de PET-CARE.

Pégina 9/11

Figura 145:Plan de negocios etapa nacional pagina 9

173



ORGANIGRAMA DE PET-CARE

Briseida Garcia
CEO (Directora General)
Geovanny Benitez
l I CTO (Director de Tecnologia)
Joel Gomez J. A, Cruz Zamora
Asesor estratégico Asesor de desarrollo
Joel Jr S
CFO (Director financiero) —
L Angel Rodriguez E£d Molina Carlos Sastre
Desarrollador web Ing Electrénico Gerente de Innovacion y

desarrollo

EN. IEE. Gestién econémica y financiera

La gestion econdmica de PET-CARE se basa en un anélisis exhaustivo de los recursos tangibles e intangibles, asi como
en la capacidad del equipo humano. Se ha determinado que el precio de venta al publico de un PET-CARE sera de
2,600 pesos, lo que lo sitia en un rango estdndar dentro del mercado de productos similares. Sin embargo, su
integracion unica con un dispensador de agua le otorga una ventaja competitiva, diferencidndolo de otros dispositivos
disponibles.

Parza el lanzamiento y produccién inicial de PET-CARE, se ha calculado una inversion inicial de 206,000 pesos, la cual
se financiard principalmente con recursos propios. Esta inversion cubrird los costos de produccion, marketing y
distribucion necesarios para poner el producto en el mercado.

Considerando la capacidad de produccién y el tiempo disponible, se estima que se podran entregar 60 dispensadores
por mes. En el escenario mas favorable, esto permitird alcanzar un retorno de inversién en un plazo de un ano y dos
meses, equivalente a |la venta de 800 unidades de PET-CARE. Este escenario toma en cuenta la demanda proyectada
y la eficiencia operativa del equipo, asegurando |a viabilidad econémica del proyecto a largo plazo.

Esperandoy calculando que en tres anos podamos conseguir una utilidad neta de $692,190.08 mixn.
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( Precio: $2,140.00 )

( Rentabilidad del 20% )

(Inversién inicial : 5165,000.00) (Medianfe financiamiento propia)

( Tiempo de recuperacion de inversion : 7 meses vendiendo = 380pz )

(Teniendo aliados para la venta y mediante la web)
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4.3. Manual de usuario para la APP movil

© MANUAL DE USUARIO - PET-CARE

;COMO USAR

PET-CARE APP?

VERSION 3.12

Figura 148: Manual de usuario APP Movil pagina 1

REGISTRO DE PERFIL:

Informacion Personal

En este apartado van los datos del duefio de la mascota:
* Mombre
# Correo

puedes cambiar estos datos cuando gustes.

Informacion de tu mascota

Agui van los datos de tu mascota, es importante registrarlos debido a que serdn
usadaos para calcular su alimento:

* Mombre
= Raza
= Edad
* Peso
= Estado

Figura 149: Manual de usuario APP Movil pagina 2
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CALCULA-PORCION:

Selecciona un tipo de alimento

Presiona €l botén de seleccienar alimente para legir entre la gran variedad, cual es €l
alimento que proporcionaras a tu mascota, debido a que varea su valor nutricicnal.

Calcular porcién

Unicamente presiona el botdn de caleular la porcidn, automaticamente y jalando los
dates registrados en el perfil de tu mascota se calculara la cantidad adecuada que tu
mascota necesita.

Las cantidades necesarias para tu mascota s€ muestran en calorias, y en gramos.

Figura 150: Manual de usuario APP Movil pagina 3

INICIO:

Porcion; 48 gr Dispanibla: %

.
Informacion
La infermacicn necesaria sera mostrada en la parte superior, tal come: la porcién Hala denuevo Briseida |
calculada, la disponibilidad de alimento en el dispensador, ademas de un menaje de
bienvenida ala app.

Botones

El principal botdn es el de “Alimenta ya", para dispensar alimento en ese instante HORA ACTUAL
5:54:00 p. m.

Establecer horarios

mediante estos selectores de horaric puedes establecer las horas en que quieras que
tumascota dispense alimento.

Figura 151: Manual de usuario APP Movil pagina 4
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SERVICIOS:

10 CONSEJOS PARA
EL CUIDADO Y
BIENESTARDE TU

Veterinarias MASCOTA

Al presionar este boton se desplegara una lista de veterinarias aliadas que estan

Consejos

Al presionar este boton se desplegara una lista de consejos para tu mascota

dispuesta a brindarte cuidados para tu mascota.

Seguros

Al presionar este boton se desplegara una lista de seguros disponibles para tu mascota
en caso de necesitar alguno.

Soporte

Al presionar este boton se te redirige a una pestaia en donde puedes charlar con el
equipo de PET-CARE

PET-CARE oficial

mediante este boton puedes visitar de forma instantanea el sitio web de PET-CARE Wipet Oficial

Figura 152: Manual de usuario APP Movil pagina 5

CARTILLA:

vacunas

Permite marcar como completadas las vacunas a través de una lista de estas

Motas

Permite la creacién de notas de acuerde a consultas o visitas al veterinaric.

raspuasta

Figura 153: Manual de usuario APP Movil pagina 6
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RECOMENDACIONES GENERALES:

Mantener la aplicacién en constante actualizacién.
Uso necesario de Android 5.0 en adelante

En caso de encontrar fallas o sugerencias faver de comunicarlas
con el soporte de PET-CARE

Estamos mejorande constantemente 3

Figura 154: Manual de usuario APP Movil pagina 7

4.4. Prototipo funcional PET-CARE IoT

El prototipo final, fue recubierto con plastico adherible con el fin de obtener una mejor

presentacion estética.
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Figura 155: Exposicion final del prototipo
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V. Actividades Sociales

5.1. InnovaTec etapa local - Campus Apizaco, Tlaxcala

5.1.2. Exposicion de prototipo en stand

1

Figura 157: Exposicion stand etapa local fotografia 2
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Figura 158: Etapa local fotografia 3

5.1.3. Ceremonia de premiacion
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5.2. InnovaTec etapa regional — Campus Tehuacan, Puebla
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Figura 161: Etapa regional fotografia 1
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Figura 162: Etapa regional fotografia 2
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5 2.2, Exposicién de prototipo en stand
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Figura 164: Etapa regional fotografia 4
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5.2.3. Ceremonia de premiacion
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Figura 170: Etapa nacional fotografia 3
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5.2.2. Exposicion de prototipo en stand
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Figura 172: Exposicion stand fotografia 1
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Figura 173: Exposicion stand fotografia 2
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Figura 174: Exposicion stand fotografia 3

5.2.3. Ceremonia de premiacion

Figura 175: Premiacion etapa nacional fotografia 1
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VI. Conclusiones

6.1 Conclusiones del proyecto

El desarrollo del proyecto PET-CARE me permitié comprender como una idea puede
convertirse en una solucion tecnoldgica real que impacta positivamente en la vida cotidiana.
Alo largo de las diferentes fases del proyecto —desde la investigacion de mercado, el disefio
de la aplicacion movil, la creacion del prototipo fisico y la integracion del sistema
electrénico— se evidencid la importancia de trabajar de manera organizada, con objetivos
claros y un enfoque en la innovacion. PET-CARE demostr6 ser una propuesta viable, con
gran potencial de crecimiento, en un mercado que cada vez exige mas soluciones inteligentes,

accesibles y centradas en el usuario.

6.2 Recomendaciones

Para futuros desarrollos del proyecto PET-CARE, se recomienda enfocar los esfuerzos en
transformar el prototipo en un producto final robusto, confiable y funcional, listo para ser
usado por los consumidores. Esto implica refinar tanto el disefio fisico como la electronica
interna, asegurando materiales duraderos, mecanismos precisos de dosificacion y un bajo
consumo energético. Ademas, es importante optimizar el ensamblaje para facilitar su

produccion en serie.

Se sugiere realizar pruebas piloto en hogares reales con distintos tipos de mascotas, con el
objetivo de validar el rendimiento del producto en condiciones de uso continuo y obtener
retroalimentacion detallada de los usuarios. A partir de estos datos, se podran realizar mejoras

iterativas centradas en la experiencia del cliente.

Por ultimo, es fundamental comenzar a trabajar en una estrategia de producto que contemple

empaques, manuales de uso, garantias, soporte técnico y canales de distribucion.
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6.3 Experiencia profesional

Este proyecto me ayudo bastante a mirar mas alla de una simple idea de negocio, me hizo
comprender que la innovacion y la tecnologia van juntos de la mano, cada vez es mas
indispensable tener herramientas tecnologicas que resuelvan necesidades cotidianas, pero sin
perder la esencia y valores humanos. Ser un emprendedor no es cosa facil, pero es lo que
nuestro pais necesita, debemos generar nuestro propio mercado, oportunidades hay bastantes,
sin embargo, se necesita de mucho esfuerzo y valentia para sacar y mantener un producto en
el mercado. El dia de mafiana que me encuentre en una empresa tendré una vision un poco
mas alld de tener un simple trabajo, sabré que el producto final es el esfuerzo y resultado de

muchas personas.

VII. Competencias desarrolladas

Durante el desarrollo del proyecto, adquiri y apliqué diversas competencias técnicas y
personales que fueron fundamentales para mi crecimiento profesional y académico. Entre las

mas relevantes se encuentran:
1. Resolucion de problemas técnicos:

Enfrenté y resolvi desafios relacionados con la automatizaciéon del dispensador y la
integracion de componentes, lo cual me permitid desarrollar habilidades analiticas y practicas

para encontrar soluciones eficientes y funcionales.
2. Manejo de tecnologias IoT y programacion:

Amplié mis conocimientos en el uso de microcontroladores, sensores, moédulos de
conectividad y plataformas de desarrollo, esenciales para la creacion de un sistema

automatizado y conectado a la nube.
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3. Trabajo autonomo y autogestion:

Gestioné de forma eficaz mis tiempos, tareas y responsabilidades dentro del equipo,
desarrollando disciplina personal y capacidad para cumplir objetivos de manera

independiente.
4. Comunicacion y colaboracion:

Colaboré¢ activamente con mis compafieros, compartiendo ideas y coordinando esfuerzos
para integrar las diferentes partes del proyecto. Fortaleci mi habilidad para comunicar

conceptos técnicos de forma clara y efectiva.
5. Pensamiento critico y toma de decisiones:

Evalué distintas alternativas tecnologicas y de disefio, lo que me permitié desarrollar criterio

técnico y tomar decisiones fundamentadas en funcion de los requerimientos del proyecto.

6. Exposicion en publico y defensa de ideas:

Tuve la oportunidad de presentar el proyecto ante docentes y compaiieros, defendiendo
nuestras decisiones de disefio y funcionalidad. Esta experiencia fortalecié mi capacidad para
hablar en publico, estructurar presentaciones técnicas y argumentar de manera convincente,

clara y segura.
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