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III. RESUMEN 

El informe final de residencia profesional tuvo como propósito documentar el proceso que 

se siguió para el desarrollo del proyecto titulado “Generación de cédulas de auditoría interna 

para revisión de cierre de mes”, que previamente fue elaborado en el área de Contraloría de 

la empresa Grupo Empresarial Salaverry S.A. DE C.V. 

El proyecto se originó porque la empresa no contaba con recursos de gestión que supervisaran 

la correcta aplicación del control interno en el proceso de cierre mensual poniendo en duda 

la confiabilidad de los reportes financieros, por lo tanto, al no tener presencia de algún 

formato regulado complicaba la detección de errores, conciliación y trazabilidad de la 

información,  

El punto principal del proyecto fue el desarrollo de cédulas de auditoría interna utilizadas 

como soporte en la validación de la documentación incluida en el cierre de mes a través del 

análisis de los procesos con los que ya contaba la empresa, después se identificaron posibles 

áreas o aspectos de mejora, posteriormente se elaborando formatos adaptados a las 

necesidades de cada departamento y finalmente, para probar la funcionalidad de estas 

herramientas fueron aplicadas en cierres de mes reales.   

Los hallazgos encontrados sobre las cédulas de auditoría radican en beneficios a la empresa 

y en un avance notorio en el área de Contraloría debido a que se tiene mayor supervisión y 

monitoreo de los procesos de control interno favoreciendo a minimizar los errores en los 

registros y al cumplimiento adecuado de los objetivos financieros.  

De este modo se determina que el uso correcto de las cédulas de auditoría funciona como una 

herramienta beneficiosa para la empresa en cuanto a las auditorías que se presenten más 

adelante, ya sea internas o externas.  

 

 

 

 



V. INTRODUCCIÓN 

Este reporte de residencia profesional tiene como propósito detallar minuciosamente el 

desarrollo que se realizó respecto al proyecto Generación de cédulas de auditoría interna 

para revisión de cierre de mes, implementado en el departamento de Contraloría de la 

empresa Grupo Empresarial Salaverry S.A. DE C.V., dicha implementación se originó por la 

detección de inconsistencias en los procesos contables y financieros, por la desviación de 

datos y la falta de un formato establecido, lo cual fue útil para optimizar sistemáticamente el 

proceso de cierre de mes. 

El proyecto estuvo integrado por diversas funciones y elementos, tales como la elaboración 

de cédulas de auditoría para egresos, ingresos y producción; conciliación entre los 

movimientos bancarios y auxiliares contables; y el estudio de la documentación 

proporcionada por las áreas involucradas. Las funciones realizadas contribuyeron a mejorar 

los mecanismos de control para dar mayor credibilidad a los registros contables.  

Para simplificar la detección de variaciones y áreas de oportunidad en el proceso de 

validación de datos, se hizo uso de las prácticas de auditoría y del análisis contable, sin restar 

importancia al trabajo colaborativo entre las áreas de Finanzas, Contabilidad, Compras, 

Almacén y Producción, quienes auxiliaron a tener un panorama más completo y conciso.  

En definitiva, el impacto de este proyecto no solo proporciona ventajas hacia la empresa en 

ofrecer un modelo de revisión organizado sino también permite valorar el papel de la 

Contraloría dentro de una organización y entender la relación que tiene con el control interno 

para dar mayor credibilidad en los informes contables. 

 

 

 

 

 



VI. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN  

Grupo Empresarial Salaverry S.A. DE C.V. es una empresa mexicana ubicada en Calle 

Zafiro, Lote 1, Manzana 5, Parque Industrial Santa Isabel Xiloxoxtla, 90194 Santa Isabel 

Xiloxoxtla, Tlaxcala, México. Enfocada en la industria manufacturera, dedicada a la 

fabricación de bolsas y películas de plástico flexible, con más de 30 años de experiencia en 

la industria del empaque industrial. Fundada el 3 de enero de 1991. 

La empresa se especializa en la producción de productos como bolsas y rollos stretch, 

películas stretch hood y termoencogibles, utilizando tecnologías avanzadas de impresión 

flexográfica y extrusión de cinco capas. Esta infraestructura le ha permitido aumentar su 

capacidad de producción en un 38% y diversificar su oferta para satisfacer las necesidades 

de sus clientes en diversos sectores industriales.  

Con un fuerte compromiso con la sostenibilidad, Grupo Empresarial Salaverry ha 

incorporado biopolímeros en sus productos, buscando hacerlos compostables y más fáciles 

de reciclar. Esta iniciativa refleja su responsabilidad ambiental y su visión hacia una industria 

más verde. Además de su enfoque en la innovación y la calidad, la empresa juega un papel 

importante en la economía local, empleando a más de 180 personas, en su mayoría 

profesionistas tlaxcaltecas. 

Misión: Ser una empresa líder en empaques flexibles ofreciendo soluciones eficientes e 

innovadoras a nuestros socios comerciales, garantizando la calidad total a través de la mejora 

continua y el desarrollo humano.  

Visión: Ser la mejor opción de empaques flexibles, sustentables en América Norte, 

ofreciendo calidad y servicio al 100%. 

Valores:  

• Responsabilidad: En las obligaciones y resultados del puesto. 

• Seguridad e inocuidad: En nuestros procesos y productos. 

• Compromiso: En el logro de los objetivos estratégicos.  

• Honestidad: En todas nuestras acciones. 

• Lealtad: Para el equipo y la empresa.  



Política integral: En Grupo Empresarial Salaverry, estamos comprometidos a fabricar 

película plástica en apego a los requisitos de calidad e inocuidad aplicables, mutuamente 

establecidos con el cliente para: 

• Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios aplicables. 

• Expectativas de las partes interesadas. 

• Desarrollar al personal basado en competencias.  

• Trabajar en la mejora continua. 

• Difundir de esta política. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO O ÁREA DE TRABAJO DEL 

ESTUDIANTE 

En el periodo de residencia profesional, la estudiante fue asignada al departamento de 

Contraloría, que, como su nombre lo indica, es el encargado de controlar, monitorear, y 

validar todos los procesos correspondientes al ámbito financiero y operativo de la empresa, 

de igual manera, dentro de las funciones que desempaña esta área, está la correcta aplicación 

de los procedimientos contables, el cumplimiento de las políticas y lineamientos internos en 

la información financiera generada para el cierre mensual.  

El puesto asignado al estudiante se enfocó en dar apoyo a las funciones asociadas con el 

análisis, revisión y validación de la información financiera/administrativa en conjunto con 

los diversos departamentos, con el fin de asegurar que los formatos y reportes estuvieran 

alineados conforme a los criterios determinados por la empresa.  

Por otro lado, para conseguir un panorama más completo y de forma general sobre la manera 

en cómo es aplicado el control interno, principalmente el cargo solicitaba una colaboración 

efectiva y directa para introducirse en el flujo de información contable, en los procedimientos 

llevados a cabo y en la revisión documental. Igualmente, requirió la utilización del sistema 

SAP, que es el sistema primordial en la empresa, utilizado como un medio para gestionar los 

diferentes procesos de cada área según sus necesidades, y por ende, se pusieron en práctica 

las habilidades técnicas y analíticas con el fin de reforzarlas.  

Fue el momento propicio para poner en práctica los conocimientos que se adquirieron en el 

periodo de formación académica, ya que dio oportunidad de aplicarlos en casos reales, 

fortaleciendo los conocimientos sobre auditoría interna, la comprensión e interpretación de 

las políticas de la empresa y el razonamiento de control de procesos. De modo que las 

actividades designadas en el área de Contraloría dieron como resultado una optimización en 

la gestión organizacional y a los procesos internos.  

 

 



VIII. PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZÁNDOLOS  

En el periodo de realización de las actividades asignadas en el departamento de Contraloría 

se lograron detectar diferentes limitantes que obstaculizaban el proceso de revisión de la 

información financiera y contable que se integraba en los reportes de cierre de mes. Una de 

las complicaciones que se encontraron, fue la falta de recursos de control que sirvieran como 

apoyo a la validación de la información que tenían las áreas de la empresa, es decir, que toda 

la información que pasara por las áreas que tuvieran un aporte al proceso de cierre mensual 

fuera la misma y que no existiera algún tipo de manipulación de datos. Esta problemática 

perjudicaba bastante al realizar el proceso de cierre de mes, por los desajustes que se hallaban.  

Otro de los problemas que se detectaron fue la falta de poseer un formato establecido y 

regulado que fuera de utilidad para las cédulas de auditoría interna, por consecuente, al 

momento de realizar los reportes contables y financieros había gran alteración de datos y 

evidentemente daba desconfianza, estas inconsistencias se originaban debido a que los 

formatos y registros presentaban errores en su llenado, estaban incompletos o a veces si 

existían toda la documentación pero se encontraba dispersa entre las áreas.  

De igual manera, como resultado de la mala organización al momento de integrar la 

documentación para el cierre de mes y del uso incorrecto de los formatos, se presentaba un 

aumento en los tiempos para completar dichas funciones, por lo tanto, ocasionaba retardos 

en la detección de errores, y afectaba a los procesos contables del cierre mensual.  

También se detecto otra limitante relacionada con la asociación de la información y el orden 

de la misma, puesto que la documentación soporte no siempre estaba vinculada 

correctamente a la del sistema, generando incertidumbre en la confiabilidad de los datos y 

reflejando la urgencia de contar con un recurso que facilite y simplifique el proceso de 

revisión de los datos para dar certeza de la información que se esta presentando.   

Por lo anterior, para garantizar la transparencia de la información que se exponga y que se 

refuerce el tema del control interno, se enfocó primordialmente en la ejecución de las cédulas 

de auditoría interna con el fin de regularizar y optimizar los procesos de revisión y validación.  

 



IX. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECÍFICOS) 

Objetivo general: 

Crear, desarrollar y ejecutar cédulas de auditoría interna que intensifiquen la gestión, 

integridad y optimización del proceso de cierre mensual, por medio de la revisión del flujo 

de información y registros generados por el área administrativa y operativa de la empresa. 

Objetivos específicos:  

A. Examinar y registrar el proceso de cierre mensual que conllevan las áreas de finanzas, 

contabilidad, compras, almacén y producción, para garantizar la credibilidad de la 

información y detectar áreas de oportunidad. 

B. Hallar y documentar procesos clave, factores de riesgo y medidas de control existentes 

en el flujo de información de aquellos departamentos que requieren una validación 

documental para minimizar errores y aumentar los mecanismos de control.  

C. Desarrollar y sistematizar cédulas de auditoría interna considerando los procesos 

administrativos, operativos y financieros de la empresa, a fin de garantizar la calidad de 

la información utilizada. 

D. Verificar la funcionalidad y el impacto de las cédulas de auditoría mediante la 

implementación en un periodo real (enero-junio 2025) de cierre mensual, evaluando su 

eficiencia y fortaleciendo controles.  

 

 

 

 

 

 



X. JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto surge desde la falta de potenciar el control interno en los procesos financieros 

y operativos dentro de la empresa, de igual manera se refleja la incertidumbre y poca solidez 

en la información utilizada en el cierre de mes contable. Considerando que la empresa maneja 

SAP Business One como herramienta multifuncional para gestionar cada uno de los 

departamentos según sean sus necesidades, se observó que no era utilizado al máximo de su 

potencial, lo que generaba registros incompletos, diferencias sin justificación o demoras, 

afectando la eficiencia de la información.  

Ante esta situación, este proyecto ejecuta la implementación de cédulas de auditoría interna 

con base a la información que se tiene en los registros o formatos físicos y en la que es 

obtenida a través del sistema SAP, a fin de aumentar la eficiencia, calidad y credibilidad en 

los reportes contables del cierre de mes. Otra de sus funcionalidades es facilitar el 

reconocimiento de errores para corregirlos adecuadamente, y respaldar que los procesos de 

validación y conciliación se encuentren en las condiciones establecidas y alineadas a los 

lineamientos de la empresa.  

A su vez, esta estrategia es de gran utilidad, ya que proporciona legibilidad y confianza en 

los procesos contables y administrativos, en otras palabras, las cédulas de auditoria son un 

instrumento fácil de adaptar a cualquier departamento como finanzas, contabilidad, compras, 

almacén y producción, según sean sus requerimientos  

Los resultados previstos se reflejan a través de beneficios inmediatos y estables, inicialmente, 

un incremento de credibilidad y prontitud de la información financiera; y posteriormente, el 

fortalecimiento de un sistema de control que impulse la eficiencia administrativa y la 

competitividad de la empresa.  

 

 

 

 

 



XI. MARCO TEÓRICO (FUNDAMENTOS TEÓRICOS) 

El presente proyecto se fundamenta en los principios de auditoría interna y del control 

interno, los cuales estructuran elementos clave para asegurar la transparencia, confiabilidad 

y la eficiencia en la administración de los recursos dentro de la organización. Según el 

Institute of Internal Auditors (The IIA), “la auditoría interna es una actividad independiente 

y objetiva de aseguramiento y asesoramiento diseñada para añadir valor a las operaciones de 

una organización. Ayuda a la organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque 

sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gobierno, 

gestión de riesgos y control” (The Institute of Internal Auditors, 2024). 

En el transcurso de este proyecto, pude entender la importancia que tiene estar supervisando, 

y validando de forma constante los procesos dentro de la empresa, ya que consecuentemente, 

la realización de las cédulas de auditoría fue esencial para detectar discrepancias, identificar 

aspectos en los que se pueda mejorar o incluso implementar para minimizar errores, 

comprobar que las políticas y procedimientos internos estén siendo aplicados de la manera 

correcta, y que los movimientos contables se ejecuten en relación a los lineamientos 

determinados.  

Por su parte, el control interno se define como “una fase del proceso administrativo que se 

ocupa de la instauración de cualquier medida que tomen la dirección general, los 

responsables del gobierno y otro personal de la entidad, para administrar los riesgos e 

incrementar la posibilidad de que se alcancen los objetivos y metas esperados, a través de 

vigilar que las actividades se desarrollen conforme a lo establecido, y se corrijan las 

desviaciones entre lo planeado y lo logrado tendiendo a evitar que se repitan” (Santillana 

González, 2015). 

El estudio del control interno me permitió tener una percepción transparente y concisa de 

cómo la empresa previere errores y fraudes según sus políticas y procedimientos establecidos, 

dando certeza de que la información financiera presentada es correcta, lo cual fue un aspecto 

importante para evaluar los procesos y plantear opciones de mejora para que la eficiencia y 

seguridad de las operaciones sea mayor.  



En este contexto, el proceso de cierre de mes “no solo garantiza estados financieros 

razonables y cumplimiento normativo, sino que también fortalece la toma de decisiones 

empresariales y eleva la reputación de la empresa” (Llanos, 2025). 

Una vez que me quedo claro lo que significa el proceso de cierre de mes y todo lo que esto 

conlleva, me fue de gran apoyo para estructurar y auditar las operaciones contables que se 

habían realizado en la empresa, con el fin de que los datos presentados fueran confiables 

conforme a la situación real de la misma y que simplificaran el proceso de revisión mientras 

se auditaba.  

Ante la necesidad de verificación rigurosa, el proyecto propone la implementación de cédulas 

de auditoría interna, también llamado “Evidencia y Papeles de Trabajo” o “Papeles de 

trabajo”, los cuales “son todos los documentos preparados y obtenidos por el auditor que le 

permiten tener información y pruebas de la auditoría efectuada, así como las decisiones 

tomadas para formar su opinión. Su misión es ayudar en la planificación y realización de la 

Auditoría y en la supervisión y revisión de la misma, suministrando evidencias del trabajo 

realizado para argumentar la opinión” (Bejarano Velásquez). 

Como resultado de las cédulas de auditoría interna conseguí facilitar la detección de 

variaciones, factores de riesgo y áreas a mejorar, generando recomendaciones para 

intensificar los controles interno y dar cumplimiento a los objetivos del proyecto y de la 

empresa, todo esto mediante el uso correcto de sistematizar cada uno de los movimientos 

efectuados en la empresa.  

Para estructurar dicha validación, de adoptó el Marco COSO, el cual señala que “se dedica a 

desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control interno, la gestión del riesgo 

empresarial y la prevención del fraude, diseñados para mejorar el desempeño organizacional 

y la supervisión, y reducir el riego de fraude en las organizaciones” (González Martínez). 

El aprovechamiento de este modelo fue de gran orientación para mí, ya que funciono como 

base para evaluar los cinco componentes que integran a este modelo, pero aplicados en la 

empresa, esto mediante la organización adecuada de mis análisis y las recomendaciones 

generadas sobre los procedimientos supervisados y examinados para garantizar la correcta 

validación de los parámetros de auditoría y control interno.  



De igual manera se trabajó en conjunto con el sistema SAP Business One, el cual “es una 

solución integrada de planificación de recursos empresariales (ERP) para pequeñas y 

medianas empresas, así como para las subsidiarias de grandes empresas. Ayuda a gestionar 

todos los aspectos de su empresa brindando acceso a la información empresarial en tiempo 

real, a través de un sistema único” (SAP, 2025). 

La aplicación de este sistema contribuyó a facilitar el proceso de incorporación de datos y a 

la automatización de procesos contables, debido al manejo de esta herramienta me permitió 

agilizar la captura de datos, darles trazabilidad y supervisar las operaciones, y proporcionar 

seguridad en la información de los reportes que fueran tomados como base para la toma de 

decisiones estratégica.  

En cuanto al marco normativo, el proyecto se alineó con las Normas Internacionales de 

Auditoría (NIA), que “son un conjunto de requisitos basados en principios, de cumplimiento 

obligatorio, que consisten en declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la 

auditoría interna y para evaluar la eficacia de su desempeño, que son internacionalmente 

aplicables a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones” (The Institute of Internal 

Auditors, 2017). También con las Normas de Información Financiera (NIF), las cuales “son 

la autoridad gobernante en el mundo de la contabilidad. Aseguran que la información 

proporcionada a los usuarios de la información financiera sea fidedigna y confiable para la 

toma de decisiones” (Tapia Iturriaga, 2022). Además, consideró a la Ley del Impuesto sobre 

la Renta (ISR), como “una contribución pecuniaria directa que las personas físicas y morales 

tienen la obligación de satisfacer ante el Estado” (Centro de Estudios de las Finanzas 

Públicas, 2022). Asimismo, la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la cual menciona 

que “es un impuesto indirecto que se aplica sobre la base del valor añadido en cada etapa de 

producción o comercialización de bienes y servicios” (Centros de Estudios de las Finanzas 

Públicas, 2023), y finalmente el Código Fiscal de la Federación (CFF) que “regula la 

aplicación de las contribuciones que impone el Estado como: impuestos, aportaciones de 

seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos” (Gobierno de México, 2016). 

Las normas empleadas durante el desarrollo de este proyecto me proporcionaron estándares 

concretos que me ayudaron a mejorar la forma de evaluar y exponer la información en los 

formatos. Por otra parte, al conocer de manera más completa las principales disposiciones 



fiscales en México y entender el impacto que tienen por lo importante que son, me ayudo a 

asegurar que los reportes generados cumplieran con la normativa vigente para evitar algún 

tipo de problema legal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XII. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS  

Durante el desarrollo de la residencia profesional en el área administrativa de la empresa, se 

apoyó en la revisión y fortalecimiento del proceso de cierre mensual, centrándose en el diseño 

y aplicación de cédulas de auditoría interna orientadas a verificar la información entregada 

por los departamentos involucrados con los registros generados en el sistema SAP. Para esto, 

se realizaron las siguientes actividades: 

1. Inducción y capacitación en SAP Business One, macroprocesos y mejores 

prácticas.  

En esta primera etapa, se comenzó con una inducción de personal en el cual se explicó al 

estudiante la función de la empresa, los procesos que se llevan a cabo, la estructura y 

cultura organizacional, los lineamientos internos y el entorno de trabajo con el fin de 

apoyar en la adaptabilidad de su estancia y de que el estudiante tenga noción sobre el 

ámbito al que se dedica la empresa.  

Durante esta primera actividad se realizo una capacitación general sobre el sistema SAP 

Business One, ya que es la herramienta principal que utiliza la empresa para sistematizar 

las funcionalidades de cada departamento, por ende, la capacitación se enfoco en explicar 

su estructura, función y aplicación. Algunas de las utilidades que fueron explicadas 

fueron relacionadas con la gestión de compra de artículo, en la cual incluyó aspectos 

como el acuerdo, oferta y solicitud de compra, así como la generación de pedidos a 

proveedores. Además, se revisaron las políticas internas en el área de compras, mismas 

que son utilizadas para la selección del proveedor, que, para esto, se toma en cuenta al 

proveedor que ofrece mejor precio, tiempos de entrega, condiciones de producto, entre 

otros factores, sumado a eso se examinaron los procesos que se utilizan para registrar la 

recepción de mercancía y los pasos a seguir en caso de que haya una NO conformidad y, 

por ende, una devolución por tal motivo. 

Igualmente, se observaron los diferentes métodos para extraer y consultar información 

dentro del sistema SAP, evidentemente se explicó que solo se podía consultar aquella 

información en la que se tuviera de alguna manera un aporte, ya que no todo el personal 

tiene los mismos permisos en el sistema, además se organizó el proceso global de las 



entradas y salidas del flujo operativo y administrativo, lo cual ayudó a conocer qué 

registros anteceden a una actividad, cuáles dan continuidad, y quién es el responsable.  

Asimismo, se indago sobre los macroprocesos que integran la funcionalidad de la 

empresa, pero principalmente se hizo énfasis en el de calidad, mantenimiento y de pago, 

gracias a que había ausencia de los diagramas de flujo de estos macroprocesos. Por lo 

tanto, se ejecuto una recopilación de datos de todo lo relacionado a estos procesos, esto 

incluyo entrevistas y consultas directas con el personal involucrado sobre las actividades 

que ejercían dentro de cada departamento lo cual ayudo junto con las anotaciones 

obtenidas a la realización de los diagramas de flujo en donde se plasmó la documentación 

de manera organizada las actividades, registros o formatos vinculados entre 

departamentos. 

2. Revisión de procesos de control interno y auditoría. 

Con el propósito de encontrar aspectos de oportunidad y dar mayor certeza en los datos 

contables que se exponen, se realizo un estudio sobre como son implementados los 

procesos de control interno y las buenas prácticas de auditoría empleadas en la empresa. 

Este estudio abarco los departamentos de finanzas, contabilidad, compras, almacén y 

producción, ya que son los que contribuyen al proceso de cierre de mes.  

Primeramente, para dar revisión a los procesos de control interno y también, ofrecer la 

credibilidad de los mismos, se tuvo que comprender teóricamente el concepto general de 

control interno con base en el Marco COSO para continuar con la parte práctica. Por 

consiguiente, se pudo reconocer cómo estos elementos son aplicados en las operaciones 

diarias en la empresa, siendo base para planificar y elaborar las cédulas de auditoría 

interna. 

Fueron identificadas diferentes alteraciones en el llenado de los registros, ya que en 

algunos presentaban errores, no estaban llenados correctamente o habían diferencias en 

fechas, lo cual reflejaba la falta de poseer un sistema de validación el cual ayudara a 

minimizar los errores o detectarlos de manera oportuna, todo lo anterior, se originó desde 

la revisión de las órdenes de producción (OP), reportes, registros y formatos emitidos por 

el sistema SAP, para comprobar que dicha documentación se encontrara alineadas a los 

criterios adecuados.   



Por consecuencia, la adecuada aplicación de los principios de control interno basadas en 

el Marco COSO indican que el proyecto va por buen camino, ya que esta actividad sirvió 

para instituir los criterios que se usarían en el desarrollo de las cédulas de auditoría, las 

cuales ayudarían a la validación de los procesos que integran el cierre de mes.  

3. Análisis de procesos de egresos, conciliaciones y presupuestos. 

En el periodo de esta actividad, se hizo una revisión general sobre los procesos de egresos, 

conciliaciones y presupuestos, para confirmar y validar que cada salida económica de la 

empresa contara con su documentación soporte y autorización del personal responsable, 

ya que se debe seguir ese procedimiento porque así lo establece la empresa. Con este fin, 

se reforzaron los principios básicos de contabilidad, así como los conceptos 

fundamentales basados en las operaciones financieras, tomando en cuenta compras a 

crédito, anticipos, facturas de reserva, facturas de deudores y facturas de proveedores. 

Esta etapa teórica favoreció a entender en cómo trabajan en conjunto los documentos 

contables y el impacto que tienen en los registros financieros y fiscales de la empresa, 

particularmente con anticipos y pagos a proveedores.  

En cuanto al uso del sistema, se revisaron algunos apartados de SAP, orientándose a la 

definición de métodos de pago, que puede ser diferido/parcialidades o en una sola 

exhibición. Después se aplicó la conciliación bancaria entre SAP y el auxiliar contable 

COI, utilizando la información registrada en ambos sistemas. Para iniciar este proceso, 

el estudiante ya contaba con un listado de las cuentas bancarias de la empresa obtenida 

por el sistema SAP, por lo cual, se le solicitó al área de finanzas la finalidad de cada una 

de ellas, seguido de esto, se eliminaron aquellas cuentas que no pertenecieran a egresos, 

quedando únicamente seis cuentas de bancos como Banamex, BBVA Bancomer y 

Banregio, sobre las cuales se realizaría el muestreo no probabilístico de tipo intencional 

de los pagos más notables.  

Una vez que ya se habían seleccionada las cuentas que se ocuparían, se solicitó a finanzas 

la balanza de comprobación, los reportes de auxiliares COI y los estados de cuenta 

bancarios correspondiente al periodo enero-junio 2025. Con la información 

proporcionada se elaboró la cédula de auditoría de egresos, la cual se conformaba por el 

objetivo, el alcance, y el procedimiento que se llevó a cabo, así como los datos de los 



estados de cuenta y auxiliares contables. Con base en la cédula, se realizó la conciliación 

tomando en cuenta saldos iniciales y finales, cargos y abonos, identificando diferencias 

entre los estados de cuenta y el auxiliar, y registrando los ajustes necesarios para cuadrar 

la información y calcular nuevamente los saldos finales, cabe aclarar que únicamente se 

hacen los ajustes si tiene justificación del porqué existe la variación. Posteriormente, se 

llevó a cabo una conciliación adicional entre el auxiliar y la balanza de comprobación, 

verificando que los saldos finales coincidieran y cumplieran con los registros contables; 

en esta cédula no se encontraron diferencias sin justificación, lo que permitió validar la 

confiabilidad de los datos.  

El muestreo intencional realizado consistió en seleccionar aproximadamente el 10% de 

los pagos más relevantes, equivalente a 257 movimientos, clasificándolos por diferentes 

categorías, como materia prima, refacciones y generales. Con esta muestra, se verificaron 

pagos duplicados o erróneos considerando todos los registros, y se solicitó información 

a finanzas sobre los reembolsos correspondientes, los cuales se verificaron mediante el 

número de póliza y la trazabilidad de cada pago. A partir de esta muestra, se realizó un 

submuestreo de 29 pagos (aproximadamente 11% de la muestra inicial) para un análisis 

más detallado, revisando aspectos como cuenta bancaria, número de póliza, fecha, 

concepto, cantidad, número de orden de compra, proveedor, área solicitante, RFC del 

proveedor, responsable de elaboración, validación y autorización, fecha de requisición, 

fecha de operación (pago), número de operación o clave de rastreo, importe del pago, 

factura y observaciones. El llenado se realizó con la documentación otorgada por 

finanzas. 

El desarrollo de esta actividad, le permitió al estudiante tener una idea clara sobre los 

procesos que conllevan los egresos, la importancia que tiene una buena incorporación de 

documentación y la conciliación bancaria, de esta manera se respalda que los 

movimientos realizados se encontraran alineados a las políticas internas.  

4. Análisis de procesos de ingresos, ventas y cobranza. 

Durante esta actividad, se llevo a cabo un análisis general sobre los procesos referentes a 

los ingresos que se generan de las transacciones comerciales de la empresa, esto, con el 

objetivo de comprobar el correcto cumplimiento de los procedimientos contables en base 

a la entrada de recursos financieros a la empresa, lo que facilito las condiciones para 



examinar la trazabilidad de los ingresos, validando que los movimientos registrados en 

el sistema SAP y en los estados de cuenta bancarios coincidieran con la evidencia 

documental proporciona por los departamentos involucrados.  

Primero, se obtuvo desde el sistema SAP la cartera de clientes, que es donde se concentra 

la información de aquellos usuarios que mantienen transacciones comerciales con la 

empresa, incluyendo sus líneas de crédito, días otorgados para pago y saldos pendientes. 

Esta cartera sirvió como apoyo para comparar y confirmar los clientes que aparecerían 

reflejados en los movimientos bancarios de aquellas cuentas enfocadas en los ingresos. 

La empresa cuenta con un total de 13 cuentas bancarias, sin embargo, al tratarse de 

operaciones relacionadas únicamente a ingresos, se seleccionaron cuatro cuentas activas: 

Banamex 5537066379, Banamex 5356597, Banamex Dlls 9000079 y BBVA Bancomer 

0183507734. Cabe señalar que se tuvo que eliminar aquellos movimientos que 

correspondían a egresos, para conservar solo los registros de entrada de recursos 

financieros.   

Después, se aplicó un muestreo de movimientos del periodo enero-junio 2025, 

obteniendo un total de 111 operaciones correspondientes a 15 clientes principales, entre 

los cuales están: Manantiales La Asunción, S.A.P.I. DE C.V.; Manantiales Peñafiel, S.A. 

DE C.V.; Novaceramic, S.A. DE C.V.; Iberica Tiles S.A.P.I DE C.V.; Vinicola De Tecate 

S. DE R.L.; Bonafont, S.A. DE C.V.; Jugos Del Valle, S.A.P.I. DE C.V.; Embotelladora 

Mexicana De Bebidas Refrescantes S. DE R.L. De C.V.; Propimex S. DE R.L. DE C.V.; 

Aunde México S.A. DE C.V.; Comercializadora Gonac S.A. DE C.V.; Leoni Cable; 

Cesantoni; Cemix México y Agua Purificada Blanquita. Con base en dicha información, 

se elaboró un estudio porcentual que permitió identificar la participación de cada cliente, 

tanto en número de movimientos como en el monto total de ingresos, lo cual facilitó 

reconocer qué clientes generan la mayor cantidad de operaciones dentro del periodo 

analizado.  

Una vez establecidos los limites en las cuentas y los registros, se realizó una conciliación 

de saldos iniciales, cargos, abonos y saldos finales entre los auxiliares contables COI, los 

estados de cuenta bancarios y la balanza de comprobación del mismo periodo a revisar. 

En la primera conciliación (auxiliar contable COI contra estados de cuenta bancarios) si 

se detectaron diferencias, aunque todas fueron ajustadas correctamente, por lo que al 



cierre no se presentaron variaciones. Por tanto, en la conciliación entre auxiliar contable 

y la balanza de comprobación tampoco hubo diferencias.  

Con la información obtenida, se continuo con un análisis minucioso a través de cédulas 

de auditoría, tomando una muestra del 12% del total de movimientos (13 operaciones), 

seleccionadas con base en un muestreo no probabilístico de tipo intencional, 

considerando principalmente los montos más representativos y otros al azar. Para los 

movimientos que fueron seleccionados, se solicitó al área de Crédito y Cobranza y 

Contabilidad la documentación soporte correspondiente, como facturas, comprobantes 

de pago, remisiones, pólizas y registros en SAP.  

Entre los atributos que se colocaron en la cédula de auditoría esta la coincidencia entre 

los montos registrados en el auxiliar contable, las facturas y las remisiones; el 

cumplimiento correcto de las condiciones de pago; que la póliza corresponda al ingreso 

revisado; la existencia de documentación de recepción de material por parte del cliente y 

la correcta aplicación contable de los movimientos. De la misma manera, se aplicaron 

tickmarks para destacar aquellas situaciones en las que la información coincidía, 

presentaba observaciones o faltaba evidencia documental, esto fue de gran ayuda visual 

ya que hacía más practica la identificación de si se cumplían adecuadamente los atributos. 

A grandes rasgos, las observaciones que se arrojaban en la cédula eran enfocados en que 

faltaba algún tipo de documentación en ciertas transacciones, por lo que los formatos 

estaban incompletos, aunque es necesario señalar que había situaciones en la que, si 

existía el total de la documentación, pero había apartados en blanco o simplemente se 

habían llenado de forma inadecuada.  

En resumen, la elaboración de esta actividad, permitió proporcionar una manera de 

validar la congruencia de las operaciones que se asociaron a los ingresos, también valorar 

el impacto que tiene trazabilidad y la evidencia documental en los procesos dentro de una 

organización.  

5. Revisión de procesos de costos, inventarios y producción. 

En contribución con el área de Costos y Producción se realizó un análisis acerca del 

control de costo, inventarios y producción, con el objetivo de detectar si había algún tipo 

de alteración de datos contables entre la documentación proporcionada por estas áreas, y 



de la misma manera, dar certeza a los procedimientos que se llevan a cabo actualmente. 

La información que se revisó contempla el periodo de enero a junio de 2025. 

Como primer paso, se comprobó si Costos y Producción tenían concentrados únicamente 

de merma por cada orden de producción, pero se confirmó que ninguna de las áreas 

contaba con dicho concentrado, aunque si poseían con concentrados de la producción 

diaria en donde también se iba registrando la merma. Ante esta situación, se optó por 

elaborar un concentrado propio únicamente de la merma y el cual primero se organizó 

por mes y después en un reporte general acumulado de enero a junio, para llevar un mayor 

control se colocó cronológicamente la orden de producción con su respectiva merma en 

caso de que aplicara.  

Con la información recabada, se procedió con el desarrollo de una conciliación entre los 

datos brindados por costos y producción, aclarando que los datos que se iban a utilizar 

eran únicamente sobre los kilogramos de merma. Como resultado de la conciliación, se 

encontraron varias diferencias en los datos, en algunos casos existían registros de merma 

en producción que no aparecían en costos y viceversa. Con base en ello, se realizó una 

tabla comparativa donde se analizaron las principales variables, en el apartado de 

Información de Costos se revisaron: fecha, número de orden, fórmula, cantidad 

procesada, producción, merma en proceso, merma por calidad, total de merma y 

evidencia de justificación en caso de que aplique; y en Información de Producción se 

revisó: fecha, lote, producción, merma y total. En el apartado de Costos también se 

añadieron los valores económicos correspondientes, incluyendo el costo de la producción 

buena, el costo de la merma en proceso y el costo total procesado (producción más 

merma).  

A lo largo de este proceso se identificó que las mermas registradas únicamente en 

producción no eran consideradas dentro del costo total de la empresa, lo que generaba 

una diferencia contable. Para determinar la cantidad de este impacto, se añadió una nueva 

columna denominada “Merma producción no costos”, en la cual se valoraron las 

cantidades omitidas multiplicándolas por $8.00, que representa el costo promedio por 

kilogramo de merma. Este procedimiento permitió estimar con mayor precisión el costo 

real de la producción y evidenciar las variaciones entre ambas áreas. 



Después se elaboró la cédula de auditoría correspondiente al proceso de merma, en la 

cual se evaluaron cuatro atributos principales:  

A: El registro coincide por fechas. 

B: El registro coincide por número de orden/lote. 

C: Las cantidades de merma deben coincidir entre producción y costos. 

D: Las diferencias deben contar con respaldo o explicación válida). 

Para complementar el análisis se emplearon tickmarks o marcas de auditoría, con cuatro 

símbolos distintos que reconocían si la información revisada coincidía entre ambas áreas, 

si las diferencias detectadas estaban justificadas, sin justificar o si no aplicaban según sea 

el caso. Esta metodología permitió mantener un mayor control visual y certeza sobre los 

resultados obtenidos.  

En total se revisaron 2,081 órdenes de producción correspondientes al periodo enero – 

junio 2025, mediante fórmulas digitalizadas en la hoja de trabajo, lo cual facilitó el 

procesamiento de grandes cantidades de datos y la detección de inconsistencias. Los 

resultados evidenciaron que la mayoría de las inconsistencias no contaban con 

justificación documental, destacando los casos en los que no se encontró registro o 

soporte ni en el área de costos y producción. Las observaciones asignadas en la cédula se 

centraron principalmente en la ausencia de información (órdenes sin respaldo, faltantes 

en los concentrados o registros incompletos), más que en exponer y argumentar alguna 

disconformidad por algún ajuste/movimiento.  

Por tanto, esta actividad mostro el debilitamiento al documentar y llevar un control de la 

merma, lo que genera un riesgo en el procedimiento de determinar costos y en la 

estabilidad de la información para la toma de decisiones. De igual manera, esto ayudó al 

estudiante a potenciar sus habilidades al momento de inspeccionar datos contables y 

detectar con mayor facilidad las inconsistencias entre áreas.  

6. Análisis de procesos contables y cierre financiero.  

Con el objetivo de tener una idea clara sobre todo lo que implica la elaboración de los 

informes financieros originados en la empresa, se lleva a cabo un estudio del proceso de 

cierre contable mensual para asegurar que los registros que integran a este proceso 

muestren las operaciones efectuadas en el periodo determinado de forma oportuna y 



precisa, para que de esta manera no haya duda en la confiabilidad de los datos que 

exponen.  

Para poner en marcha esta actividad, se facilitaron diversos documentos al estudiante que 

describían globalmente la manera en cómo se llevaba a cabo el proceso de cierre contable 

mensual. Sin embargo, se observó que actualmente la empresa no cuenta como tal con un 

proceso formal establecido, es decir, no cuenta con su propio diagrama de flujo que pueda 

ser utilizado como guía para las personas que estén involucradas en este proceso o 

específicamente para aquellas personas que recién se incorporen a la organización. Ante 

esta situación, se continuó a la elaboración de un concentrado general basado en la 

documentación compartida al estudiante, que incorporara toda la información recabada 

sobre las actividades que son realizadas en este procedimiento, clasificándolas y llevando 

un orden lógico y sistemático para su organización.  

El concentrado elaborado consideró un total de 7 etapas, cada etapa asociada con sus 

respectivas actividades ordenadas secuencialmente, además del responsable pertinente. 

En el concentrado se incluyeron actividades como la revisión y validación de 

conciliaciones bancarias, chequeo de depreciaciones y amortizaciones aplicadas, 

validación de saldos contables, inspección de estados financieros y análisis de 

variaciones.   

Es importante destacar el apoyo que se tuvo por parte del personal de la empresa, ya que 

en circunstancias, no quedaba del todo claro la información que venía en la 

documentación proporcionada al estudiante, por lo que mejor se optaba en realizar 

consultas directas con el personal, dependiendo la función o actividad que se analizara 

de esa área, por consecuente, la respuesta por parte del personal siempre fue de la mejor 

manera para contribuir al desarrollo del proyecto, en otras palabras, como resultado de 

sus realimentaciones se pudo adquirir una perspectiva más clara y completa del flujo real 

de las actividades, fortaleciendo la información que contenía el concentrado que se estaba 

elaborando. Ya que se completó dicho concentrado, se prosiguió a la elaboración del 

diagrama de flujo del proceso de cierre contable mensual, en el que se reflejó toda la 

información recabada. La forma en la que se presentó el diagrama fue de gran ayuda 

visual debido a la organización del mismo, y, como se mencionó anteriormente, las 7 

etapas que se tomaron en cuenta fueron las siguientes: recolección y organización de 



información; revisión y validación contable; registro contable de operaciones; 

conciliaciones y ajustes; revisión de información contable; cierre contable fiscal; y 

emisión de informes y resguardo documental, por otra parte, en cuanto a los responsables, 

se tomó en cuanta al Gerente de Contraloría y de Finanzas, Jefe de Finanzas, Auxiliar 

Contable, área de Impuestos, Crédito y Cobranza, Cuentas por Pagar, Nóminas y Costos.  

En conclusión, la actividad llevada a cabo confirmó que realmente era necesario 

establecer y regular un proceso de cierre mensual que fuera utilizado como guía para la 

elaboración de dicho proceso, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los 

lineamientos determinados por la empresa.  

7. Visitar a asesor interno (asesoría). 

Por otro lado, en esta actividad se coordinaron las asesorías con la asesora interna, quien 

fue la docente que se asigno para el proyecto por parte de la institución, la finalidad de 

las asesorías fue darle continuidad al progreso de las actividades que incorporaban el 

proyecto, resolviendo dudas sobre la estructuración o en la manera en cómo se plasmaba 

la información y asegurar que el reporte se base con respecto a los lineamientos 

solicitados por la empresa.  

Recién que se asignó el asesor interno, se puso en contacto con ella mediante correo 

electrónico para establecer la manera en la que se estarían comunicando para la revisión 

del reporte final, que, en este caso, se determinó hacer visitas presenciales a la asesora 

interna, por lo cual, se programó la primera visita para conocerse y detallar las actividades 

que estaba ejerciendo la estudiante para llevar a cabo el proyecto. A partir de ahí, el 

estudiante compartió a la asesora los primeros avances que tenía hasta el momento sobre 

el reporte final, para contar con sus observaciones o sugerencias en los que se podía 

mejorar.  

Por tal motivo, se estuvieron realizando continuamente visitas presenciales a la escuela 

para revisar los avances directamente con la asesora, la buena comunicación que se 

genero fue de gran ayuda en relación con la claridad y entendimientos de las 

observaciones que planteaba la asesora.  



En consecuencia, de la retroalimentación brindada, se logro reforzar la estructuración del 

contenido del proyecto, mejorar la coherencia en la redacción y asegurar que la 

información en el reporte plasmara apropiadamente todas las actividades y resultados 

obtenidos durante el periodo de la residencia. Por lo tanto, se logró optimizar la 

organización del proyecto, dando cumplimiento a los criterios de calidad requeridos por 

la institución.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XIII. RESULTADOS, GRÁFICAS, PROTOTIPOS, ANÁLISIS 

ESTADÍSTICOS Y SIMULACIONES,  

Por la extensión y confidencialidad de la información, en este apartado se incluyen 

únicamente fragmentos representativos de las tablas, mientras que los archivos completos se 

colocarán en el apartado de Anexos con el respectivo número de la tabla. 

1. EGRESOS, CONCILIACIONES Y PRESUPUESTOS 

Los resultados obtenidos derivan del análisis efectuado a través de las cedulas de auditoría 

elaboradas para egresos, así como de la verificación de pagos duplicados y reembolsos.  

Tabla 1.1 Cédula de auditoría – Egresos (Saldos finales/iniciales y abonos/cargos) 

 

Se verificó que los saldos finales de los estados de cuenta bancarios, auxiliares y balanza de 

comprobación coincidieran correctamente. Aunque se detectaron algunas diferencias 

iniciales, estas fueron analizadas y ajustadas al comprobarse que correspondían a 

movimientos aplicables dentro del periodo. Finalmente, todos los registros cuadraron de 

manera correcta, demostrando la integridad y confiabilidad de la información contable. (Ver 

anexo 1.1) 



Tabla 1.2 Cédula de auditoría – Validación proceso de pago 

 

De los 29 movimientos revisados, se detectaron inconsistencias en todos los atributos. Las 

principales causas fueron el llenado incorrecto de formatos, fallas del sistema SAP y 

situaciones en las que algunos criterios no aplican. Se recomienda reforzar el control 

documental y la correcta integración de la evidencia de pago. (Ver anexo 1.2)  

Tabla 1.3 Revisión de pagos duplicados o erróneos y reembolsos aplicados

 

En la cuenta bancaria de Banamex 5537066379, se detectaron 2 pagos duplicados 

registrados como erróneos. Se observa un pago válido acompañado de un segundo registro 

marcado como "pago erróneo". (Ver anexo 1.3) 



 

En la cuenta bancaria de Bancomer No. 0183507734, se detectaron 18 pagos registrados 

como erróneos. En algunos casos se observa un pago válido acompañado de un segundo 

registro marcado como "pago erróneo", en otros, únicamente aparece el registro de "pago 

erróneo" sin respaldo de operación real. (Ver anexo 1.3)  

2. INGRESOS, VENTAS Y COBRANZA 

Los resultados obtenidos provienen del análisis realizado mediante las cédulas de auditoría 

de ingresos, complementando con la revisión y conciliación de los movimientos bancarios 

frente a los auxiliares contables, garantizando la coherencia y confiabilidad de la 

información. 

Tabla 2.1 Cédula de auditoría – Ingresos (Saldos) 

 



Durante la conciliación efectuada entre el auxiliar contable COI y los estados de cuenta 

bancarios se identificaron diferencias que fueron analizadas y cuadradas correctamente, sin 

presentar incidencias posteriores. Asimismo, la comparación entre el auxiliar con la balanza 

de comprobación no mostró diferencias, por lo que se concluye que los saldos de bancos son 

confiables y se encuentran debidamente conciliados al cierre del periodo revisado. (Ver anexo 

2.1) 

Tabla 2.2 Análisis porcentual 

 

En el análisis porcentual de movimientos se observó que Bonafont fue el cliente con mayor 

número de operaciones registradas, equivalente al 17.12% con 19 movimientos, mientras 

que Embotelladora Mexicana de Bebidas Refrescantes presentó el mayor volumen en monto 

total de $151,361,675.61 correspondiente al 70.42%, reflejando así una concentración 

significativa de ingresos en estos dos clientes principales. (Ver anexo 2.2) 

Tabla 2.3 Cédula de auditoría – Ingresos (Trazabilidad) 

 

De los 13 ingresos analizados, se revisaron 51 facturas, de las cuales se detectaron las 

siguientes inconsistencias en relación a su atributo: B = 11, C = 22, D = 5, E = 45 y F = 23. 

Las principales incidencias se relacionan con la falta de póliza y remisión, facturas 

incompletas, aunque con su complemento de pago, y ausencia de nombre o fecha de quien 



recibió en la evidencia de entrega. Asimismo, algunos documentos no pudieron localizarse 

debido a que las carpetas fueron retiradas temporalmente por la auditora o porque el registro 

proviene del sistema anterior, el cual no permite generar impresiones por limitaciones 

técnicas. Por otra parte, el atributo A cumple en su totalidad y el único caso con diferencia se 

encuentra justificado. Por tanto, se sugiere reforzar el control documental y la integración 

completa de los expedientes de ingreso para asegurar la disponibilidad y coherencia de la 

información. (Ver anexo 2.3) 

3. COSTOS INVENTARIOS Y PRODUCCIÓN 

Los resultados obtenidos derivan del análisis efectuado a través de las cédulas de auditoría 

elaboradas para los procesos de costos, inventarios y producción, así como de la conciliación 

entre ambas áreas respecto a los registros de merma del periodo enero – junio 2025. 

Tabla 3.1 Cédula de auditoría – Merma (Producción y costos) 

 

En total se detectaron 5 casos con merma registrada en costos que no aparece en 

producción, y 11 casos con merma registrada en producción que no fue considerada por 

costos, lo cual corresponde a variaciones en los kilogramos reportados por cada área.  

Cabe resaltar que cuando producción registra merma y costos no la incorpora, existe un 

impacto directo en la contabilización del costo de producción, ya que costos no está 

reconociendo esos kilogramos ni su correspondiente costo, provocando una subestimación 

del costo real. Las diferencias detectadas carecen de justificación documental.   



Se recomienda realizar una conciliación conjunta inmediata por orden de producción entre 

producción y costos, establecer un formato y criterio único de registro de merma, y 

documentar formalmente las justificaciones de cualquier variación antes del cierre mensual. 

(Ver anexo 3.1) 

4. PROCESOS CONTABLES Y CIERRES FINANCIEROS 

Los resultados obtenidos corresponden al análisis y documentación del proceso de cierre 

contable mensual, integrando la información proporcionada por las distintas áreas 

involucradas y su representación en un diagrama de flujo.  

Diagrama de flujo 4.1 Proceso de cierre contable mensual 

 

Este resultado permitió visualizar de manera estructurada la secuencia de actividades, 

responsables y relaciones interdepartamentales, favoreciendo la comprensión integral del 

proceso, así como la posibilidad de establecer una guía formal para su futura estandarización. 

(Ver anexo 4.1) 

 

 

 



XIV. CONCLUSIONES DE PROYECTO  

La elaboración del proyecto dentro del área de Contraloría, fue de gran utilidad para detectar, 

analizar y gestionar problemáticas que impactaban negativamente en la eficiencia de los 

procesos contables y financieros. En la etapa inicial se hallaron escenarios que obstaculizaban 

la correcta revisión de la información que se utilizaba para el cierre de mes, principalmente 

la falta de recursos de control interno que facilitarían el contraste de datos entre los 

departamentos involucrados de la empresa, así como la falta de un formato estandarizado y 

regulado para las cédulas de auditoría interna. Las variaciones de datos que se presentaban 

generaban desconcierto en la credibilidad de los datos, retardos en su validación y dificultad 

al cuadrar los cierres contables.  

En la estancia de la residencia profesional, se elaboraron instrumentos y procedimientos que 

ayudaron al mejoramiento del control interno, haciendo hincapié en el desarrollo de las 

cédulas de auditoría interna, las cuales facilitaron el proceso de revisión y validación de 

datos, la identificación de variaciones entre los auxiliares contables, estados de cuenta y la 

balanza de comprobación, de esta manera se aumentó la confiabilidad en los estados 

financieros.  

Por otro lado, con la implementación de esta herramienta de auditoría, se minimizaron las 

repeticiones de tareas especificando los parámetros que se deben llevar a cabo para realizar 

algún registro de información o validación de la misma, para que de esta manera no haya 

dudas del proceso de llenado de formatos. Consecuentemente, se obtuvo una mejora en los 

tiempos que se empleaban para la revisión de la información, dando certeza de la 

transparencia de los datos contribuyendo a la detección oportuna de posibles errores o 

modificaciones.  

En resumen, el desarrollo de este proyecto tuvo gran impacto en relación al control interno y 

a incrementar la eficiencia de sus procesos a través de generación de las cédulas de auditoría, 

las cuales fueron tomadas como base para establecer procedimientos que ayudaran a asegurar 

la buena organización en los formatos y apoyar en el proceso de validación, ofreciendo 

claridad y confianza de la información empleada. El impacto positivo del proyecto también 

contribuyo en generar aportaciones de gran relevancia que podrán ser utilizados como guía 

para futuras auditorías o revisiones internas.  



XV. RECOMENDACIONES 

Es conveniente darle continuidad a la implementación de las cédulas de auditoría interna, de 

igual manera es importante actualizar la estructuración de las mismas conforme a las 

necesidades requeridas por los departamentos, ya que no todo el tiempo se haría uso de la 

misma información, sin olvidar que siempre deben estar alineadas a la normativa vigente 

contable y fiscal. Igualmente, es indispensable dar capacitaciones constantes al personal 

involucrado para garantizar el entendimiento de todo lo que conllevan los procedimientos 

contables.  

Aunado a esto, otra de las sugerencias es incluir de poco a poco el empleo de herramientas 

tecnológicas asociadas al sistema SAP para el área de Contraloría, como los módulos de 

auditoría, los cuales ayudarían a automatizar la carga y conciliación de datos ya que 

actualmente no se lleva una supervisión como tal para los registros o formatos mediante el 

sistema, por lo cual hay mayor posibilidad de manipulación de datos provocando mayor 

número de errores y el mal uso de ellos. Por otra parte, también sería buena opción la 

implementación de un repositorio digital en donde se pueda almacenar y organizar la 

información de soporte, para fomentar la solidez de la información.  

Por último, se sugiere que el área de Contraloría sea un punto clave para continuar con la 

colaboración entre las áreas de la empresa, pero referente al proceso de cierre de mes, las 

áreas involucradas son finanzas, contabilidad, compras, almacén y producción, ya que una 

adecuada comunicación garantiza la eficiencia en los procesos, y proporciona confiabilidad 

en la situación real de la empresa.  

 

 

 

 



XVI. EXPERIENCIA PERSONAL – PROFESIONAL ADQUIRIDA 

En la estancia de la residencia profesional asignada en el departamento de Contraloría, la 

experiencia que obtuve fue la posibilidad de conocer nuevos horizontes, hubo muchas cosas 

en las que tenía noción de lo que eran, pero no era algo claro, y con esta oportunidad pude 

comprenderlo y estudiar la forma en la que es aplicada en situaciones reales dentro de la 

industria, también me ayudo a reforzar mis competencias técnicas y habilidades personales. 

En el ámbito profesional, tuve la fortuna de entender con casos reales la importancia y 

aplicación de los controles internos, la auditoría y la revisión financiera, aplicando diferentes 

metodologías tomadas como soporte para la toma de decisiones estratégicas de los directivos. 

Formar parte del desarrollo de las cédulas de auditoría interna, y por ende en las 

conciliaciones bancarios y validaciones contables, me ayudo a desenvolver un razonamiento 

lógico y detallado de los procesos administrativos, dando soporte a mis conocimientos en 

contabilidad, normatividad fiscal y sistemas de información en el caso del sistema SAP 

Business One. Igualmente, desarrollé habilidades en la detección de errores y en el estudio 

de datos financieros respaldados por evidencia documental para un mayor control y 

transparencia de estos procesos.  

A nivel personal, la experiencia que obtuve me permitió impulsar mi sentido de 

responsabilidad, compromiso y organización. Aprendí lo que significa el trabajo colaborativo 

entre distintos departamentos, que la comunicación efectiva es crucial y la importancia de la 

adaptabilidad ante los retos diarios del ámbito laboral. Cada tarea y actividad ayudo al 

desarrollo de mi propio criterio profesional, contribuyendo a mi capacidad para tomar 

decisiones fundamentadas y estratégicas.  

En definitiva, la experiencia que me llevo, no solo me beneficio en el fortalecimiento de mis 

conocimientos teóricos originados en mi formación académica, sino que también fue una 

manera de crecer profesionalmente debido a que tuve oportunidad de enfrentarme con 

situaciones reales vinculados al control interno y auditoria en el ámbito empresarial. 

Evidentemente, fue una etapa determinante y fundamental para mi formación, fortaleciendo 

mi perfil como futura profesional con bases relacionadas a la integridad, precisión y 

compromiso con la transparencia empresarial. 



XVII. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS  

Durante el lapso de la residencia profesional se emplearon y fortificaron diversas 

competencias, mismas que resultaron primordiales para el cumplimiento de los objetivos 

establecidos en el área de Contraloría. Estas competencias fueron aplicadas con un enfoque 

analítico, ético y alineados a la mejora continua de los procesos financieros de la empresa.  

Para la revisión de las conciliaciones bancarias, registros contables y el desarrollo de cédulas 

de auditoría interna se llevaron a cabo competencias conectadas a comprensión y el análisis 

de la información contables y financiera de la empresa. Por consecuencia, se agilizó el 

proceso para detectar inconsistencias, validar datos y asegurar que los reportes reflejaran 

información veraz y oportuna.  

De igual forma, se desarrolló la competencia en relación al control interno y por ende a 

auditoría, ya que estos fueron empleados en la elaboración y diseño de los formatos 

estandarizados. Lo anterior permitió entender la ilación entre las áreas involucradas 

(finanzas, compras, contabilidad, almacén y producción) e implementar principios de las 

Normas Internacionales de Auditoría Interna (NIA) y del Modelo COSO, para determinar un 

modelo de revisión que garantice organización y eficiencia en los procedimientos aliados. 

Otra de las competencias adquiridas fueron referentes al empleo de recursos digitales en la 

ejecución de los procesos contables, primordialmente del sistema SAP, lo cual fue de utilidad 

para valorar la relevancia que tiene la trazabilidad en el contexto financiero y la manera en 

la que se incorporan los módulos del sistema. En función de lo mencionado, se reforzó la 

capacidad de enlazar la teoría contable con los sistemas de información utilizados.  

Asimismo, se reforzaron competencias interpersonales, que fueron de gran apoyo para 

trabajar colaborativamente con otras áreas y recabar información para un mayor 

entendimiento de los procesos. Cabe señalar que esta interacción con los diferentes 

departamentos fueron puntos clave para exponer la situación real de la empresa. 

En conclusión, se reforzó la habilidad de pensamiento crítico y la capacidad para dar solución 

a diferentes problemáticas, según lo que se presentara, ya que fue indispensable estudiar 

diferentes tipos de datos, detectar discrepancias y plantear alternativas para mejorar el control 

interno. Como consecuencia, las funciones que integraban a la auditoría permitieron 



analizarse desde un punto de vista estratégico, centrándose en la prevención de factores de 

riesgos y potenciar la eficiencia.  
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XIX. ANEXOS (CARTA DE AUTORIZACIÓN POR PARTE DE LA 

EMPRESA U ORGANIZACIÓN PARA LA TITULACIÓN Y OTROS 

SI SON NECESARIO).  

Anexo: Carta de No inconveniencia por parte del asesor interno 

 



Anexo: Carta de NO inconveniencia por parte de la empresa 

 

 

 



Anexo 1.1 Cédula de auditoría – Egresos (Saldos finales/iniciales y abonos/cargos) 

 

 

 



 

 



Anexo 1.2 Cédula de auditoría – Validación proceso de pago 

 

 

 



 

 

 



 

Anexo 1.3 Revisión de pagos duplicados o erróneos y reembolsos aplicados 

 

 



 

Anexo 2.1 Cédula de auditoría – Ingresos (Saldos) 

 

 



Anexo 2.2 Análisis porcentual 

 

 

 



 

 

 



Anexo 2.3 Cédula de auditoría – Ingresos (Trazabilidad) 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 3.1 Cédula de auditoría – Merma (Producción y costos) 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 4.1 Diagrama de flujo – Proceso Contable Mensual 
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