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RESUMEN 

El presente proyecto: DISEÑO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA ÁREAS EN 

 

CONFLICTO tiene como propósito que Transportes Trugesa pueda reducir errores mediante un 

sistema administrativo y así obtener la mejora de eficiencia al automatizar tareas de los operadores 

asignados, agilizar los circuitos, reducir costos y por supuesto mejorar la calidad del servicio. 

 

 

Mediante este proceso se plantea implementar un Módulo de Gestión de Rutas para las unidades, 

lo que permitirá aprovechar al máximo las capacidades tecnológicas disponibles para así facilitar 

la administración de la información. Así mismo con una gestión de documentos y facturación para 

un mejor control. 

 

 

Además, la optimización de los procesos administrativos al eliminar la redundancia de datos, 

mejorar la comunicación interna, simplificar las tareas rutinarias. 

 

 

Durante el proceso se llevó a cabo un Módulo de Seguridad y Control para las unidades así mismo 

con una Gestión de Documentos y Facturación utilizando un Software de Planificación de Rutas. 

Esto a su vez facilito la toma de decisiones haciéndolas informadas y estratégicas, ya que se cuenta 

con datos actualizados y precisos. 

 

 

Otro aspecto clave en este proceso fue la gestión de dispositivos de seguimiento GPS cubriendo 

en su totalidad las unidades, que permitió el control de acceso para un claro monitoreo de los 

vehículos. 



La implementación del proyecto fue exitosa y generó beneficios significativos para la empresa, se 

logró un mejor control para mantenerse de manera competitiva y exitosa en el mercado, dejando 

un seguimiento a través de los sistemas administrativos para seguir reduciendo costos y mejorar la 

calidad del servicio. 
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INTRODUCIÓN 

 

 

En un entorno de creciente competencia y exigencias de calidad, la empresa de transportes se 

compromete a brindar servicios de alta calidad y eficiencia a los clientes. Sin embargo, para 

mantenerse a la vanguardia y cumplir con expectativas de los clientes, es fundamental mejorar el 

control de datos y servicio. 

El sistema administrativo tiene como objetivo optimizar las operaciones y ofrecer una experiencia 

de servicio excepcional, al implementar un proyecto para una mejora en el control de datos y 

servicio principalmente. 

 

 

Este proyecto permitirá: 

 

Mejorar la precisión y eficiencia en la gestión de los servicios de transporte, optimizar las 

rutas y horarios para reducir costos, mejorar la puntualidad, así como ofrecer una experiencia de 

servicio personalizada y de alta calidad a sus clientes, tomar decisiones informadas basadas en 

datos precisos y actualizados 

A través de este proyecto, estamos comprometidos a establecer nuevos estándares de 

excelencia en el servicio de transporte y a consolidar nuestra posición como líderes en el mercado. 



I. GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

Ilustración 1 logo de la empresa 

1.1 TRUGESA TRANSPORTACION ESPECIALIZADA, S.A de C.V 

TRUGESA fue creada para satisfacer las necesidades de transportación del personal e 

insumos en los variados rubros de administración, producción, transformación, educación y 

diversión; ofreciendo soluciones integrales. 

 

 

Somos una empresa con más de 35 años de presencia en el mercado de auto transporte de carga, 

transporte de personal, turístico y ejecutivo. 

 

 

1.1.2 NUESTRAS CERTIFICACIONES 

 

 

ISO 9001:2015 

 

 

 

En un sentido de pertenencia y compromiso con la necesidad de sus clientes, ha optado por regir 

desde el año 2014 el ejercicio de todos sus procesos bajo los estándares enmarcados por dicha 

norma, que, ampliamente reconocida, garantiza a nuestros clientes un desempeño eficaz y con un 

alto grado de calidad, buscando siempre una mejora continua. 



CTPAT 

 

El programa C-TPAT, es un ente administrado por la Agencia Estadounidense de 

Protección Fronteriza (CBP) que busca el Fortalecimiento de las cadenas de suministro el objetivo 

de proteger la frontera de los Estados Unidos. 

 

En TRUGESA, hemos tomado la determinación nos sumarnos a dicha iniciativa en materia 

de Seguridad, regulando todos nuestros procesos con los Estándares Enmarcados por Dicho 

Programa 

 

 

CERTIFICADO STPS 

 

La Secretaria del Trabajo y Previsión Social (STPS) Es el Organismo Federal que vigila el 

cumplimiento de los derechos laborales, pero además oferta la Provisión de servicio de 

capacitación, con el fin de contribuir al perfeccionamiento o desarrollo de competencias, 

capacidades y habilidades laborales. 

Aprovechando lo anterior TRUGESA Transportación Especializada cuenta con un 

programa de capacitación anual, con cursos impartidos por Agentes certificados por la Secretaría 

de Trabajo y Previsión Social STPS. 



COFEPRIS 

 

En el marco de circunstancias actual debido a la presencia del Nuevo Virus Denominado 

SARS-CoV2 (COVID-19) TRUGESA se declara en Total Compromiso con el bienestar social, 

dentro y fuera de sus instalaciones y, en el ejercicio de sus actividades, con toda aquella persona o 

acción que se reconozca directa o indirectamente relacionada con nuestros servicios brindados. 

Es por esto que TRUGESA Transportación Especializada S.A de C.V cuenta con la 

Licencia La cual, al ser Otorgada por la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos 

Sanitarios (COFEPRIS), reconoce de manera certificada, que nuestras unidades, son totalmente 

seguras en materia de inocuidad sanitaria. 

1.1.3 MISIÓN 

Satisfacer las necesidades de transporte integrándonos a los procesos básicos de nuestros 

clientes mediante un servicio de 

excelencia y ofreciendo precios competitivos, para lograr la permanencia en el mercado y 

el desarrollo de nuestros empleados. 

1.1.4 VISIÓN 

Hacer de Trugesa una empresa líder en el transporte, apoyada en los adelantos tecnológicos 

y estándares de calidad, con una estrategia de comercialización que nos vincule con el cliente, 

integrándonos a sus procesos y solucionando sus necesidades operativas. 



1.1.5 VALORES DE LA EMPRESA 

• Calidad 

 

 

• Justicia 

 

 

• Compromiso 

 

 

 

• Confianza 

 

 

• Puntualidad 

 

 

• Innovación 



1.1.6 UBICACIÓN 

Calle San José No. 46, Col. Culhuaca, Santa Isabel Xiloxoxtla, Tlaxcala, México, C.P. 90185. 

 

Ilustración 2. Ubicación de la empresa 



1.2 PROBLEMAS A RESOLVER. 

 

 

• Falta de información precisa y oportuna: La toma de decisiones requiere información 

precisa y oportuna, pero la empresa puede no tener acceso a estos datos o pueden ser 

incompletos por falta de una mala organización. 

 

 

• Pérdida de ingresos: La falta de carta porte puede generar la pérdida de ingresos debido a 

retrasos en la entrega o la imposibilidad de realizar entregas. 

 

 

• Costos adicionales: La empresa de transporte puede enfrentar costos adicionales para 

resolver problemas generados por la falta de carta porte. 

 

 

• Dificultad para proporcionar información precisa a los clientes: La falta de información 

precisa y oportuna puede generar dificultades para proporcionar información precisa a los 

clientes sobre el estado de su carga. 

 

 

• Dificultad para planificar rutas y horarios: La falta de información sobre los viajes puede 

generar dificultades para planificar rutas y horarios de manera eficiente. 

 

 

• Retrasos en la entrega: La falta de información actualizada sobre el estado de la carga y los 

vehículos puede generar retrasos en la entrega. 



1.3 OBJETIVOS 

 

 

 

1.3.1 GENERAL: 

 

 

Diseñar un sistema administrativo que ayude a la empresa a brindar sus servicios de transporte de 

manera eficiente, segura y confiable para satisfacer las necesidades de sus clientes, al mismo 

tiempo se busca cumplir con las regulaciones y normas de seguridad del sector. 

 

 

1.3.2 ESPECÍFICO: 

 

 

 

 

• Obtener un sistema administrativo que sea eficaz y concreto para realizar la carta porte 

correspondiente en el momento que el operador la solicite y así descartar que en un circuito 

no sea detenida la unidad hasta llegar al destino final. 

 

 

• Identificar y ordenar toda la información de cada área de la empresa con datos actualizados 

y precisos. 

 

 

• Automatizar las tareas de todos los trabajadores. 

 

 

• Implementar un sistema que permita garantizar la seguridad de los empleados, los clientes 

y la carga. 



1.4 JUSTIFICACIÓN 

 

El diseño de este proyecto surge como una necesidad ante las irregularidades administrativas y 

operativas que presenta la empresa. 

La falta de control y seguimiento en las operaciones, la ineficiencia en la gestión de recursos, la 

ausencia de transparencia en la toma de decisiones y la inadecuada atención al cliente, entre otros 

problemas, generan un entorno de incertidumbre y riesgo que afecta negativamente la imagen y la 

rentabilidad. 

 

 

Frente a esta situación, la empresa se ve forzada a buscar una solución que le permita superar estos 

obstáculos y mejorar su desempeño. Es aquí donde el diseño de un sistema administrativo para 

áreas en conflicto cobra relevancia, ya que permite: 

 

- Identificar y analizar las causas raíces de los problemas. 

 

- Establecer objetivos y metas claras para superar los obstáculos. 

 

- Diseñar procesos y procedimientos eficientes para la gestión de recursos y operaciones. 

 

- Implementar herramientas y tecnologías que apoyen la toma de decisiones y la gestión de 

la información. 

- Establecer indicadores de desempeño y seguimiento para evaluar el progreso y hacer 

ajustes necesarios. 



Al diseñar este sistema administrativo la empresa podra mejorar su eficiencia, reducir costos, 

aumentar la satisfacción del cliente y, en última instancia, mejorar su posición competitiva en el 

mercado. 

 

 

Por ello se optó por implementar un módulo de gestión de rutas este tiene como objetivo la 

planificación y optimización de los circuitos, asignación de vehículos y conductores, control de 

horarios y entregas. 

 

 

Así mismo con una gestión de documentos y facturación utilizando un Software de planificación 

este sistema administrativo permite mantener la documentación actualizada, reduciendo el riesgo 

de errores y omisiones. 

 

 

El proyecto busca tener un módulo de seguridad y control para las unidades, gestionando 

dispositivos de seguimiento GPS cubriendo en su totalidad a las unidades, permitiendo el control 

de acceso para un claro monitoreo de los vehículos. 



II. MARCO TEORICO 

 
2.1 SISTEMA ADMINISTRATIVO 

Un sistema administrativo es un conjunto de procesos, procedimientos y herramientas que se 

utilizan para gestionar y administrar los recursos y actividades de una organización de manera 

eficiente y efectiva. Incluye los siguientes componentes (Fayol Henry, 1916): 

• Planificación: establecer objetivos y estrategias para alcanzarlos. 

• Organización: asignar responsabilidades y recursos para alcanzar los objetivos. 

 

• Dirección: guiar y supervisar a los empleados para asegurarse de que se están alcanzando 

los objetivos. 

• Control: monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos y hacer ajustes necesarios. 

(Fayol Henry, 1916). 

Un sistema administrativo puede ser utilizado en diversas áreas, como: 

 

1. Gestión de recursos humanos: administrar el personal, incluyendo la contratación, 

capacitación y evaluación. 

2. Gestión financiera: administrar los recursos financieros, incluyendo la contabilidad, 

presupuestación e inversión. 

3. Gestión de operaciones: administrar los procesos y procedimientos para producir bienes 

y servicios. 

4. Gestión de la información: administrar la información y los datos para apoyar la toma 

de decisiones. 

Un sistema administrativo es una herramienta fundamental para cualquier organización que 

busque mejorar su eficiencia, reducir costos y aumentar su productividad. (Drucker Peter, 1954). 



La administración se enfoca en la planificación, organización, dirección y control de los recursos 

y actividades de una organización. (Fayol, H. 1916). 

 

 

2.2 La gestión de documentos y la gestión de facturación 

 

 

Son procesos que involucran la captura, almacenamiento, y recuperación de documentos, así como 

la generación y pago de facturas. (Ayerdi Alai, 21 jun 2022) 

 

 

2.3 Integración con sistemas contables 

Conectar la gestión de documentos y facturación con sistemas contables para automatizar 

procesos y reducir errores. (ICPUE). (2019) 

 

 

2.4 Gestión de la Calidad: 

La gestión de la calidad se enfoca en la mejora continua de los procesos y productos de una 

organización. (Philip Crosby,1979) 

2.5 Un Módulo de Gestión de Rutas 

Es un sistema que permite planificar, programar, seguir y controlar las rutas de transporte de una 

empresa, con el objetivo de reducir costos, mejorar la eficiencia. (Peralta, 2021) 

Es fundamental para las empresas de transporte y logística, ya que permite optimizar las rutas de 

entrega, reducir costos de combustible y mantenimiento, y mejorar la eficiencia y productividad. 

Al mismo tiempo, mejora la satisfacción del cliente al reducir los tiempos de entrega y mejorar la 

calidad del servicio. (Snyder, L. V. 2006) 



2.6 La eliminación de datos en una empresa de transportes 

Es importante por varias razones: 

 

 

1. Protección de la privacidad: Los datos personales de los clientes, empleados y 

proveedores deben ser protegidos y eliminados cuando ya no sean necesarios. 

 

2. Cumplimiento de regulaciones: Las empresas de transportes deben cumplir con 

regulaciones como la GDPR (Reglamento General de Protección de Datos) y la Ley de Protección 

de Datos Personales. 

 

3. Seguridad de la información: La eliminación de datos innecesarios reduce el riesgo de 

violaciones de seguridad y protege la información confidencial. 

4. Optimización del almacenamiento: La eliminación de datos innecesarios libera espacio 

de almacenamiento y reduce los costos asociados. 

5. Mejora de la eficiencia: La eliminación de datos innecesarios permite a las empresas de 

transportes enfocarse en la información relevante y mejorar su eficiencia operativa. 

6. Reducción del riesgo de litigios: La eliminación de datos innecesarios reduce el riesgo 

de litigios relacionados con la protección de datos personales. 

7. Cumplimiento de políticas de retención: Las empresas de transportes deben cumplir con 

políticas de retención de datos establecidas por la empresa o por regulaciones gubernamentales. 

 

 

Dicho por: 



• Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) 

 

 

• Ley de Protección de Datos Personales 

 

 

• Políticas de retención de datos de la empresa 

 

 

• Normas de seguridad de la información (ISO 27001) 

 

 

2.7 El Módulo de Seguridad y Control 

Es un componente de software diseñado para garantizar la seguridad e integridad de la información 

y los sistemas de una empresa de transporte. (Cisco, 2008) 

Objetivos: 

 

1. Proteger la información confidencial y sensible. 

 

2. Prevenir accesos no autorizados y violaciones de seguridad. 

 

3. Detectar y responder a incidentes de seguridad. 

 

4. Cumplir con regulaciones y normas de seguridad. 

 

Funcionalidades: 

 

1. Autenticación y autorización de usuarios. 

 

2. Control de accesos y permisos. 

 

3. Cifrado de datos. 

 

4. Detección de intrusiones 

 

5. Registro y auditoría de actividades. 



6. Notificación y respuesta a incidentes de seguridad. 

 

Tiene como beneficios: la protección de la información confidencial, cumplimiento de 

regulaciones y normas de seguridad, reducción del riesgo de violaciones de seguridad, mejora de 

la confianza y reputación de la empresa y optimización de los procesos de seguridad y control. 

2.8 Dispositivos gps 

El GPS, o Sistema de Posicionamiento Global, es un sistema de navegación por satélite que 

permite determinar la ubicación de un punto en la Tierra. El GPS también proporciona información 

sobre la velocidad y la hora. (S.Coop, 2007) 

 

 

La finalidad del GPS para una empresa de transportes es: 

 

1. Seguimiento de vehículos: Conocer la ubicación exacta de los vehículos en tiempo real 

para mejorar la eficiencia y la seguridad. 

2. Optimización de rutas: Determinar las rutas más eficientes 

 

 

3. Control de horarios: Verificar el cumplimiento de horarios y programaciones de entrega. 

 

 

4. Seguridad de carga: Proteger la carga y prevenir posibles robos o pérdidas. 

 

 

5. Mejora de la eficiencia: Reducir los costos de combustible, mantenimiento y personal. 

 

 

6. Atención al cliente: Proporcionar información precisa sobre el estado de la entrega y 

mejorar la satisfacción del cliente. 

7. Cumplimiento de regulaciones: Cumplir con las regulaciones de transporte y seguridad. 



III. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

 
El análisis administrativo es un estudio exhaustivo que se realiza para conocer en profundidad el 

funcionamiento de un área administrativa y la organización en su conjunto. Su objetivo principal 

es detectar las causas y efectos de los problemas administrativos, identificar áreas de mejora y 

encontrar soluciones efectivas para erradicarlos. 

 

 

Para lograr esto, es fundamental realizar una investigación a fondo, con ayuda de una 

encuesta realizada a 10 trabajadores de la empresa, que servirá como instrumento de recopilación 

de datos para así saber de dónde surge el problema, en seguida se debe detallar las rutas 

programadas de cada semana. Además de organizar la información en el área correspondiente, 

evitando que la información de cada operador y unidad estén dispersas en distintas áreas de la 

empresa, lo que dificulta su acceso y gestión. 

 

 

Otro aspecto crucial al implementar el Módulo de Gestión de Rutas, Módulo de Seguridad 

y Control para las unidades, es que mediante el sistema gps se facilite el trabajo en el área de 

monitoreo y reduzca la necesidad de contratar más personal. Para que este sistema sea efectivo, es 

necesario realizar pruebas necesarias en cada área durante un período de al menos 3 semanas 

seguidas, lo que permitirá identificar errores y facilitar los procesos hasta obtener los resultados 

requeridos. 



La capacitación continua del personal en cada área correspondiente es fundamental, ya que 

existen cambios repentinos en el sistema, es necesario que el personal esté actualizado y capacitado 

para realizar el servicio de manera efectiva. Por lo tanto, es recomendable que la capacitación se 

realice al menos cada 6 meses. 

 

 

Finalmente, es importante reorganizar errores y mejorar continuamente, ya que toda 

planeación puede tener errores. Por lo tanto, se plantea reorganizar si es necesario en cuanto a los 

resultados obtenidos en las semanas posteriores, con el objetivo de lograr una mejora continua y 

sostenible en la gestión administrativa de la empresa 



IV. RESULTADOS 

 
Para la gestión de documentos y facturación se optó por utilizar Microsoft Excel para la 

planificación este sistema administrativo ya que es una herramienta que permite automatizar 

tareas, crear y recopilar datos de manera organizada y fácil de encontrar, que lo que por ahora 

necesita la empresa. 

 

 

Se diseñó también otra base de datos que pudiera ayudar a los monitoristas a tener la información 

de cada operador foráneo y local, así como las placas de la unidad que llevan y los datos de cada 

cliente al que se dirigen, dependiendo la ruta asignada. 

 

 

A continuación, se muestran los datos que contiene la tabla para viajes locales y un ejemplo de 

como se ve ya utilizándola desde la cp asignada en el área de monitoreo y facturación. 

 

 

 

 
Tabla 1 Datos CIRCUITO LOCALES 

 

Celdas Información 

B2 Unidad utilizada 

D2 Tipo de transporte LOCALES 

B3 Nombre del operador 

B4 RFC del operador 

B5 Licencia del operador 

B6 Código postal 

B7 Dirección del operador 

B11 Placas 

F12 Modelo de transporte 

F13 No. de permiso de la unidad 

F14 Seguro de la empresa 



F15 No. de seguro 

B19 Nombre del origen (cliente origen) 

B20 RFC del origen 

B21 CP del origen 

B22 Dirección del origen 

F24 Nombre del destino (cliente final) 

F25 RFC del destino 

F26 CP del destino 

F27 Dirección del destino 

F28 No. exterior del destino 

H22 Kilometraje recorrido 



 



 

 
La siguiente tabla muestra información para viajes foráneos y un ejemplo de como se ve ya 

utilizándola desde la cp asignada en el área de monitoreo y facturación, los datos son similares ya 

que se utiliza la misma información para realizar carta porte y facturación 

Tabla 2 Datos CIRCUITO FORÁNEO 

 
 
 

Celdas Información 

B2 Unidad utilizada 

D2 Tipo de transporte FORANEO 

B3 Nombre del operador 

B4 RFC del operador 

B5 Licencia del operador 

B6 Código postal 

B7 Dirección del operador 

B11 Placas 

F12 Modelo de transporte 

F13 No. de permiso de la unidad 

F14 Seguro de la empresa 

F15 No. de seguro 

B19 Nombre del origen (cliente origen) 

B20 RFC del origen 

B21 CP del origen 

B22 Dirección del origen 

F24 Nombre del destino (cliente final) 

F25 RFC del destino 

F26 CP del destino 

F27 Dirección del destino 

F28 No. exterior del destino 

H22 Kilometraje recorrido 



La siguiente base de datos tomo más tiempo al realizarla ya que es una de las más utilizadas en el 

día, es decir, los viajes que se utilizan son de manera frecuente y están asignados por tiempo 

permanente donde se encuentra: 

 

• Datos de las unidades 

 

 

• Semana con fecha completa 

 

 

 

• Número de lote 

 

 

• Datos generales de los operadores 

 

 

 

• Placas de la unidad 

 

 

• Nombre del origen 

 

 

 

• Nombre del destino 



Tabla 3 Datos CIRCUITO ADIENT 
 

Celdas Información 

B2 Unidad utilizada 

D2 Tipo de transporte ADIENT 

B3 Nombre del operador 

B4 RFC del operador 

B5 Licencia del operador 

B6 Código postal 

B7 Dirección del operador 

B11 Placas 

F12 Modelo de transporte 

F13 No. de permiso de la unidad 

F14 Seguro de la empresa 

F15 No. de seguro 

B19 Nombre del origen (cliente origen) 

B20 RFC del origen 

B21 CP del origen 

B22 Dirección del origen 

F24 Nombre del destino (cliente final) 

F25 RFC del destino 

F26 CP del destino 

F27 Dirección del destino 

H5 Numero de semana con fecha 

H6 Número de lote de carga 



En la siguiente imagen se muestra como se ve la base de datos que se utiliza para 

realizar las cp y facturación. 

 
 

 



En la tabla siguiente se realizó la asistencia de los operadores para que monitoreo tenga un mejor 

control al momento de realizar las cartas porte de cada ruta, fue realizada detalladamente para que 

su función pueda ser precisa y así cada trabajador pueda utilizar sin necesidad de asistencia por 

parte de otro trabajador y/o supervisor, a continuación, los datos utilizados. 

 

 

 

 

• Semana laboral 

 

 

 

• Nombre del operador 

 

 

• Número y tipo de unidad 

 

 

 

• Días Laborales 



 



 

 



CONCLUSIONES 

 
En conclusión, el proyecto ayudo a mejorar la eficiencia y eficacia en la administración de datos 

de la empresa de transportes. los resultados obtenidos han demostrado una reducción significativa 

en los tiempos de procesamiento de datos, una mejora en la precisión y consistencia de la 

información, y una mayor capacidad para tomar decisiones informadas gracias a la disponibilidad 

de datos en tiempo real. 

 

 

También es importante mencionar que, al implementar el Módulo de Gestión de Rutas, y el 

Módulo de Seguridad y Control, fue de gran apoyo ya que con esto se pudieron eliminar problemas 

que presentaba la empresa al hacer reportes de donde se encontraban las unidades o el tiempo 

estimado en que llegarían a su destino final, en este tiempo surgieron limitaciones por cuestiones 

de que tenía un costo para poder contratar un diferente sistema administrativo, no obstante la 

gestión y opción sigue en pie, en espera de que esta sea aprobada por el gerente general, una vez 

aprobada la reducción de costos por trabajadores podrá ser menor. 

 

 

Durante este proyecto he reforzado mis habilidades en visión estratégica, y planificación, en la 

toma de decisiones y resolución de problemas al igual que el trabajo en equipo. 

 

 

Aprendí que existen nuevas herramientas tecnológicas y funciones para hacer que la empresa este 

más actualizada en este mundo de cambio constante. 
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¿Cuáles son los tiempos de 
facturación promedio? 

40% 

60% 

30 minutos 15 minutos 

ANEXOS 

 

 
Resultados de la encuesta realizada como apoyo de investigación entre el personal de monitoreo 

y facturación, se identificó que el 60% de los empleados no han logrado completar sus tareas 

asignadas debido a la falta de herramientas y datos organizados. 

 

 

 

1.- ¿Cuáles son los tiempos de facturación promedio? 
 

 

 



¿Consideras que les brindan los datos 
necesarios para realizar una facturación? 
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70% 

Si No 

¿Tienes un lugar designado para 
almacenar documentos importantes? 

40% 

60% 

Si No 

2.- ¿Consideras que les brindan los datos necesarios para realizar una facturación? 
 

 

 

 

 

 

3.- ¿Tienes un lugar designado para almacenar documentos importantes? 
 

 



¿Has recibido los recursos y herramientas 
necesarias para llevar a cabo tu desempeño en 

la organización? 

40% 

60% 

Si No 

¿Te sientes cómodo para expresar tus 
opiniones y sugerencias en tu equipo de 

trabajo? 

40% 

60% 

Si No 

4.- ¿Has recibido los recursos y herramientas necesarias para llevar a cabo tu desempeño en la 

organización? 

 

 

 

8.- ¿Te sientes cómodo para expresar tus opiniones y sugerencias en tu equipo de trabajo? 

 



¿Tienes un sistema de archivo para 

documentos electrónicos y físicos? 

30% 

70% 

Si No 

¿Consideras que la falta de gps afecta al 
realizar el monitoreo de las unidades? 

20% 

80% 

Si No 

9.- ¿Tienes un sistema de archivo para documentos electrónicos y físicos? 
 

 

 

 

 

10.- ¿Consideras que la falta de GPS afecta al realizar el monitoreo de las unidades? 

 



 

 


