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RESUMEN

La empresa Jopp Automotive de México S.A. de C.V. Se especializa en la
fabricacion y ensamblaje de componentes automotrices de alta calidad. Uno de los
productos claves de la empresa son las cubiertas de vinil para palancas de cambio.

Ademas de fabricar las fundas de vinil, Jopp Automotive de México se encarga del
ensamblaje completo de las palancas de cambio de los modelos Taos y Tiguan de
la marca Volkswagen, los cuales deben cumplir altos estandares de calidad
solicitados por el cliente.

Al ser una empresa comprometida con la seguridad y salud de sus trabajadores esta
comprometida con el cumplimiento de todas las normas y regulaciones aplicables
conforme a la Secretaria del trabajo y prevision social (STPS).

La Secretaria del trabajo y prevision social (STPS) enfatiza la importancia de la
proteccion de la salud de las y los trabajadores en México, considerando el alto
porcentaje de las enfermedades musculoesqueléticas en los centros de trabajo del
pais, el 23 de noviembre del 2018 la STPS en el diario oficial de la federacion fue
publicada la NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo
ergonomico en el Trabajo-ldentificacién, analisis, prevencion y control. Parte 1:
Manejo manual de cargas.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social comunico que, a partir del 31 de marzo
de 2024, seréa efectiva la aplicacion completa de la Norma Oficial Mexicana NOM-
036-1-STPS-2018, destinada a mejorar la seguridad y salud de las y los
trabajadores en tareas que implican el manejo manual de cargas.

Este proyecto llevara a cabo la implementacion de dicha norma por medio de una
identificacion y andlisis de riesgo por cada area de trabajo expuesta al manejo
manual de cargas, para identificar factores de riesgo que puedan afectar a los
trabajadores.

Posteriormente con los resultados obtenidos se llevara a cabo la capacitacion
correspondiente de los trabajadores sobre el correcto manejo manual de cargas
para prevenir lesiones en el centro de trabajo.

Finalmente, para controlar los factores de riesgo ergondmico se deben crear
formatos para realizar evaluaciones periédicas y llevar un control en las actividades
gue impliguen realizar el manejo manual de cargas y poder tomar acciones
correctivas.



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Introduccion

En el presente trabajo se realiza la implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018,
Factores de riesgo ergondémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y
control. Parte 1: Manejo manual de cargas. En la empresa Jopp Automotive de
México S.A. de C.V.

Esto después de llevar a cabo un analisis sobre las necesidades del departamento
de seguridad e higiene de dicha empresa, en los ultimos afos el tema del manejo
manual de cargas se ha vuelto indispensable dentro de las organizaciones ya que
hoy en dia el correcto manejo manual de cargas es fundamental para garantizar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como para mejorar la eficiencia

operativa en cualquier empresa.

A través del tiempo, la seguridad industrial ha tenido una lenta evolucion, debido a
la resistencia del cambio que provoca el adaptar nuevos procedimientos dentro de
los procesos operativos de las empresas. Lo que aqueja en Jopp Automotive de
México es el mal manejo manual de cargas debido a que no le toman mayor

importancia y por tal razon lo pasan desapercibido.

Se deben establecer los elementos necesarios para identificar, analizar, prevenir y
controlar los factores de riesgo ergonémico en el centro de trabajo derivados del
manejo manual de cargas, a efecto de prevenir alteraciones a la salud de los
trabajadores, aplicando técnicas adecuadas para levantar, transportar y colocar
cargas, se reduce significativamente el riesgo de lesiones musculoesqueléticas,

como distensiones, esguinces y problemas cronicos en la espalda.

Estas lesiones, si no se previenen, pueden resultar en ausentismo laboral,
disminucién de la productividad, y mayores costos para la empresa debido a gastos
médicos, por lo que es importante implementar esta norma en el centro de trabajo

para preservar el bienestar de los trabajadores.



1.2 Planteamiento del problema

En Jopp Automotive de México S.A. C.V. como en muchas industrias
manufactureras, el manejo manual de cargas es una actividad diaria comun y
esencial. Sin embargo, esta actividad conlleva importantes riesgos ergonémicos
que pueden provocar problemas musculoesqueléticos en los trabajadores. Estas
enfermedades no sélo afectan la salud y el bienestar de los empleados, sino que
también pueden afectar negativamente a la productividad y la calidad del trabajo,

ademas de aumentar los costes sanitarios y el ausentismo.

Aunque se reconoce ampliamente la importancia de la ergonomia en el lugar de
trabajo, la identificacion y el control eficaz de los factores de riesgo asociados con
el manejo manual de cargas suelen ser insuficientes. Esto puede deberse a la falta
de un enfoque sistemético para evaluar y mitigar estos riesgos, a la falta de
capacitacion adecuada del personal o a la implementacién deficiente de medidas

preventivas.

La NOM-036-1-STPS-2018 proporciona un marco regulatorio que define los
elementos necesarios para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de
riesgo ergondémicos asociados al manejo manual de cargas. Sin embargo, la
adopcion y adaptacion efectiva de esta norma en la empresa requiere un trabajo
coordinado y estructurado, que incluye la formacién de los empleados y la
adaptacién de los procesos y el entorno laboral.

La principal interrogante que pretende resolver este proyecto de investigacion es la
necesidad de implementar de manera efectiva la NOM-036-1-STPS-2018 en Jopp
Automotive de México S.A. de C.V. Esto incluye identificar los riesgos existentes,
implementar acciones correctivas y preventivas adecuadas y evaluar su impacto en

los empleados y la eficiencia operativa de la empresa.



1.3 Justificacion

La implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018 es
fundamental para cualquier empresa que garantiza la seguridad de sus trabajadores
el proyecto tiene 2 importantes vertientes por las cuales es necesaria su
implementacion.

1. Cumplimiento normativo de la STPS

El cumplimiento de las normas laborales es una obligacién legal para todas las
empresas que operan dentro del territorio mexicano. La NOM-036-1-STPS-2018
establece requisitos especificos que las organizaciones deben seguir para
garantizar que las practicas manuales de manejo de cargas no pongan en peligro la
salud de los empleados. El incumplimiento de esta norma puede resultar en
sanciones, multas y posibles problemas legales que afectan la reputacion y la
viabilidad financiera de la empresa.

e Evitar sanciones: La implementacion de esta norma puede evitar sanciones
financieras y legales por incumplimiento de las leyes laborales.

e Mejorar la imagen de la empresa: el cumplimiento puede mejorar la imagen
de una empresa ante las autoridades, los clientes y los empleados al
demostrar un compromiso con la seguridad y el bienestar en el lugar de
trabajo.

e Inspecciones y Auditorias: Cumplir satisfactoriamente con los procesos de
inspeccion y auditoria realizados por la STPS para reducir la probabilidad de
observaciones que puedan generar consecuencias negativas.

2. Salud y seguridad en el trabajo.

El manejo manual de cargas es una de las principales causas de lesiones
musculoesqueléticas en el lugar de trabajo, hernias discales, contracturas y lesiones
cronicas, que pueden provocar ausencias prolongadas del trabajo y una reduccion
de la productividad. La implementacién de la NOM-036-1-STPS-2018 ayuda a crear
un ambiente de trabajo seguro que reduzca significativamente estos riesgos.

e Prevencion de lesiones: identificar y controlar los factores de riesgo
ergondmicos puede reducir la incidencia de lesiones laborales y proteger la
salud de los trabajadores.
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1.4

Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar la NOM-036-1-STPS-2018 para establecer los elementos necesarios

para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémico en

el centro de trabajo derivados del manejo manual de cargas, a efecto de prevenir

alteraciones a la salud de los trabajadores.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer procedimientos para identificar actividades que impliquen el
manejo manual de cargas en las diferentes areas de trabajo que puedan
representar un riesgo ergondmico para los trabajadores.

Realizar un analisis de las tareas que involucren el levantar, transportar,
empujar, jalar o estibar, evaluando aspectos como el peso, la frecuencia y
las posturas adoptadas.

Disefiar e implementar medidas preventivas que eliminen los riesgos
identificados, incluyendo la capacitaciéon de los trabajadores y el uso de
equipos.

Disefar estrategias de monitoreo para evaluar la efectividad de las medidas

preventivas y correctivas en base a la retroalimentacion de los trabajadores.
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1.5 Tipo de estudio

El proyecto busca implementar la NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo
ergonomico en el Trabajo-ldentificacién, analisis, prevencion y control. Parte 1:
Manejo manual de cargas, en la empresa Jopp Automotive de México el tipo de

investigacién al que corresponde es la investigacion aplicada.

La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un determinado problema o
planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y consolidacion del
conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el enriqguecimiento del desarrollo

cultural y cientifico.

De este modo, la Investigacidén aplicada se centra en la resolucién de problemas en
un contexto determinado, es decir, busca la aplicacion o utilizacion de
conocimientos ya establecidos, con el proposito de implementarlos de forma
practica para satisfacer necesidades concretas, proporcionando una solucion a

problemas del sector social o productivo.

El objetivo principal es resolver un problema especifico y mejorar una situacion
concreta en un entorno real, en este caso, mejorar las condiciones ergonémicas del
manejo manual de cargas para prevenir riesgos a la salud de los trabajadores dentro

de la organizacion.

Este proyecto se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos y metodoldgicos
para disefar las bases para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de
riesgo ergondémico que estan presentes dentro del proceso operativo de la empresa.

12



1.6

Alcances

El proyecto de implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018 en Jopp Automotive

de México S.A. de C.V. abarca los siguientes alcances:

Diagnastico Inicial: Se llevara a cabo un analisis exhaustivo del entorno de
trabajo para identificar los factores de riesgo ergonémico asociados con el
manejo manual de cargas. Esto incluird la evaluacion de las condiciones
actuales y entrevistas con el personal para conocer el estado actual de las
operaciones dentro de la empresa.

Implementacion de Medidas Correctivas: Basado en el diagndstico, se
desarrollardn e implementaran medidas correctivas y preventivas
especificas. Estas pueden incluir la modificacion de procesos y la
reconfiguracion de estaciones de trabajo para reducir la exposicion a factores
de riesgo.

Capacitacion del personal: Se disefiara y ejecutard un programa de
capacitacion para todos los niveles de la empresa, enfocado en la
identificacion de riesgos ergondémicos, las técnicas seguras para el manejo
manual de cargas, y las practicas preventivas para minimizar estos riesgos.
Monitoreo y Evaluacion Continua: Esto incluird la realizacion de auditorias
peridédicas de cdmo se realizan las operaciones relacionadas con el manejo
manual de cargas para evaluar la reduccion de incidentes relacionados con

problemas ergonémicos.
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1.7 Limitaciones

En la realizacion de este proyecto se pudieron dar a notar ciertas limitaciones, las
cuales pueden llegar a obstaculizar el desarrollo del proyecto dentro de la empresa,
pero que dan la oportunidad de buscar alternativas dentro de la aplicacion del

proyecto, las limitaciones del proyecto se explican a continuacion.

e Resistencia al Cambio: Un desafio significativo es la resistencia al cambio
por parte del personal operativo. La adopcion de nuevos procedimientos
dentro de la organizacion puede causar oposicion, lo que podria ralentizar o
complicar la implementacién efectiva de la norma.

e Capacitacion del Personal: La eficacia de la implementacion de la NOM-
036 depende en gran medida de la capacitacion del personal. Sin embargo,
la disponibilidad de los empleados para asistir a las sesiones de formacién
durante las horas laborales puede ser limitadas.

e Limitaciones temporales: El tiempo asignado para la implementacion y
evaluacion del proyecto puede ser insuficiente para observar cambios
significativos en las condiciones laborales y en la salud de los empleados, lo
que podria limitar la capacidad de obtener conclusiones sélidas.

14



1.8 Problemas aresolver

Dentro de la empresa Jopp Automotive de México S.A. de C.V. después de realizar
un analisis de lo que nos pide la NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo
ergonomico en el Trabajo-ldentificacién, analisis, prevencion y control. Parte 1:
Manejo manual de cargas, se encontraron que los siguientes puntos son los
problemas que se deben resolver de primera mano para poder llevar acabo el

cumplimiento normativo de la norma.

e No se realiza una identificacion especifica de los factores de riesgo
ergonomico relacionados con el manejo manual de cargas por actividades
dentro de la organizacion.

o Lafaltade un andlisis de las tareas que implican el manejo manual de cargas
impide la identificaciobn de situaciones de riesgo que pueden derivar en
lesiones graves.

e Programa de capacitacion desactualizado para realizar de manera segura
tareas que implican el manejo manual de cargas.

¢ No serealiza una evaluacion continua para evaluar las técnicas utilizadas por
parte de los trabajadores para realizar actividades que impliquen el manejo

manual de cargas.

La resolucion de estos problemas es de vital importancia para correcta aplicacion
de este proyecto, ya que en la misma norma se menciona que para cumplir con la
normatividad se debe de tener una identificacion especifica de los factores de riesgo
por actividades, el andlisis para evaluar el nivel de riesgo y posteriormente realizar

actividades de prevencion con el personal ocupacionalmente expuesto.

En el desarrollo de este proyecto se buscara cumplir de forma satisfactoria con la

resolucion de estos problemas y lograr los objetivos planteados anteriormente.
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2. Descripcion de la empresa y del puesto o area de trabajo del

estudiante

2.1 Descripcion de la empresa

Jopp Automotive de México

Jopp Automotive de México es una destacada empresa dentro del sector automotriz,
reconocida por su compromiso con la excelencia en la fabricacion de palancas
automotrices. Mediante la manufactura de productos de alta calidad que cumplen

con los estandares mas exigentes del mercado.

Sus instalaciones se encuentran en la ciudad de Tlaxco, Tlaxcala en el domicilio
Carretera Apizaco-Tlaxco Kilobmetro 18.5, niamero manzana 3 lote 2 Ciudad
Industrial Xicohténcatl Ill donde se operan para la entrega de autoparte para sus

clientes.
Jopp Automotive de México cuenta con las siguientes areas.
e Departamento de calidad

El departamento de calidad busca garantizar que los productos cumplan con los
estandares de calidad. Este equipo estd encargado de implementar y mantener
sistemas de control de calidad en cada etapa del proceso de fabricacién. Realizan
inspecciones y pruebas de calidad para asegurar que los productos cumplan con
las especificaciones del cliente.

e Departamento de produccién:

El area de produccion es donde se lleva a cabo la fabricacion de los productos. En
el que se transforman las materias primas en un producto terminado. Nuestro equipo
de produccidn cuenta con experiencia y capacitacion para llevar a cabo un proceso

de fabricacién adecuado.

El proceso comienza en el area de suaje en el que con una maquina se lleva a cabo
el corte de las piezas de vinil, posteriormente pasan al area de costura para coser

las partes y formar la funda de la palanca, después se realiza el engrapado de la
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vestidura a un marco plastico, para continuar a la parte final del ensamble donde se

coloca el modulo principal de la palanca.

Por ultimo las piezas son embaladas y empaquetadas en cajas de acuerdo a su
estandar y posteriormente cerrar la caja para llevarla a la tarima de producto

terminado.
e Mantenimiento

El departamento de mantenimiento es responsable de garantizar que todas las
maquinas y equipos estén en éptimas condiciones de funcionamiento. Realizan
mantenimiento preventivo y correctivo regularmente para minimizar el tiempo de

inactividad y maximizar la eficiencia operativa.
e Logisticay Almacén

El area de logistica y almacén gestiona el flujo de materiales y productos dentro de
nuestras instalaciones. Desde la recepcion de materias primas hasta la distribucion
de productos terminados, este equipo se encarga de coordinar el almacenamiento,
el transporte y la gestion de inventario de manera eficiente. Trabajan en estrecha
colaboracién con otros departamentos para asegurar una cadena de suministro

fluida y oportuna.
e Contabilidad

El departamento de contabilidad se encarga de gestionar todos los aspectos
financieros de la empresa. Esto incluye la preparacién de estados financieros, el
seguimiento de los costos de produccion, la facturacion a clientes y el cumplimiento
de obligaciones fiscales y regulatorias. Su labor es fundamental para garantizar la

salud financiera y la transparencia en nuestras operaciones.
e Seguridad e Higiene:

El Departamento de Seguridad e Higiene es responsable de garantizar que la
empresa cumpla con todas las normativas y regulaciones relacionadas con la

seguridad y salud en el trabajo. Su objetivo principal es proteger la integridad fisica
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y mental de los empleados, previniendo accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales.
e Recursos Humanos:

El departamento de recursos humanos se encarga de la gestion del talento y el
desarrollo organizacional en la empresa. Se encargan de reclutar, seleccionar y
capacitar a los empleados. Ademas, gestionan las relaciones laborales, fomentan
el desarrollo profesional y promueven un ambiente de trabajo inclusivo y

colaborativo.
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2.2 Mision y vision

Mision
Hacia los accionistas.

Manufacturar productos que ofrezcan utilidad a nuestros accionistas y por

consiguiente la permanencia del negocio.

Hacia nuestros clientes.

Cumplir y superar las expectativas del cliente en Calidad, Costo y servicio,

suministrando productos en tiempo y con excelente calidad.

Hacia nuestros colaboradores.

Ser una empresa que promueva la superacion de su personal, el respeto y el trabajo
digno.

Hacia el medio ambiente.

Ser una empresa que cumpla con las normas ecoldgicas establecidas y promueva

el respeto y el cuidado al medio ambiente.

Vision

Ser empresa lider en la manufactura de autopartes plasticas y de poliuretano para

la industria automotriz.
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2.3 Ubicacion

Carretera Apizaco-Tlaxco Kilbmetro 18.5, ndmero manzana 3 lote

Industrial Xicohténcatl Il

e Nivel Micro-Ubicacion:

llustracion 1. Localizacién de la empresa dentro del corredor Ciudad industrial Xicoténcatl Il1.
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e Nivel Macro-Ubicacion:

llustracion 2. Localizacién de la empresa dentro del pais.
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2.4 Descripcién del &rea de trabajo
El area donde se llevara a cabo el proyecto es en el departamento de seguridad e

higiene, el cual esta como encargada la Ing. Ernestina Hernandez Pérez.

El departamento de seguridad e higiene se encarga de garantizar que la empresa
cumpla con todas las normativas y regulaciones relacionadas con la seguridad y

salud en el trabajo.

Dentro de este departamento se desarrollan diferentes actividades dentro de las

cuales entran las siguientes:
1. Evaluacion de riesgos laborales:

Identificar y evaluar los riesgos presentes en el lugar de trabajo, tanto fisicos como

ambientales, que puedan afectar la salud y seguridad de los empleados.
2. Elaboracién de politicas y procedimientos:

Desarrollar politicas de seguridad e higiene, asi como procedimientos operativos
gue los empleados deben seguir para minimizar los riesgos.

3. Capacitacion y formacion:

Capacitar a los empleados sobre las mejores practicas en seguridad e higiene, el
uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP), y cdmo actuar en caso de

emergencias.
4. Inspecciones regulares:

Realizar inspecciones periddicas del lugar de trabajo para asegurar que se cumplan
las normativas de seguridad y detectar posibles riesgos antes de que ocurran

accidentes.
5. Gestion de incidentes y accidentes:

Investigar accidentes e incidentes laborales, identificar sus causas y tomar medidas

correctivas para evitar su repeticion.
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6. Cumplimiento normativo:

Asegurar que la empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones locales,

nacionales e internacionales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
7. Planificacion de emergencias:

Desarrollar y mantener planes de emergencia, incluyendo simulacros regulares para
preparar a los empleados en caso de incendios, terremotos u otras situaciones de

riesgo.
8. Gestidon de sustancias peligrosas:

Controlar y gestionar el uso, almacenamiento y eliminaciébn de sustancias

peligrosas, asegurando que se manipulen de manera segura.
9. Ergonomia:

Implementar y supervisar practicas ergonémicas que ayuden a reducir el estrés
fisico en los trabajadores y prevenir lesiones relacionadas con la postura o el

esfuerzo repetitivo.
10. Promocion de la salud:

Fomentar habitos saludables entre los empleados, como la alimentacion

equilibrada, la actividad fisica, y la salud mental.

Se llevara a cabo la implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018 el cual busca
proteger la salud y seguridad de los trabajadores que realizan actividades que
implican el manejo manual de cargas, como levantamiento, transporte, empuje o

arrastre de objetos, equipos o materiales de forma cotidiana.

La implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018 "Factores de riesgo ergonomico
en el Trabajo-ldentificacion, analisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual
de cargas" en la empresa es crucial debido a la naturaleza de las operaciones de
fabricacion, donde los trabajadores estan constantemente involucrados en el

manejo y movimiento de cajas.
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3. MARCO TEORICO
3.1 Normas Oficiales Mexicanas

3.1.1 Definicion

Segun la secretaria de salud “las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son
regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por las dependencias
competentes, que tienen como finalidad establecer las caracteristicas que deben
reunir los procesos o servicios cuando estos puedan constituir un riesgo para la
seguridad de las personas o dafar la salud humana; asi como aquellas relativas a

terminologia y las que se refieran a su cumplimiento y aplicacion”. (Salud, 2015)

El principal objetivo de las NOM en este sentido es evitar enfermedades y
accidentes en el lugar de trabajo. Para lograr este objetivo, se centran

principalmente en implementar acciones correctivas y preventivas.

Las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de
riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencion de factores
de riesgo, a los que pueden estar expuestos los trabajadores. (STPS, 2012)

3.1.2 Clasificaciéon de las Normas Oficiales Mexicanas
La STPS cuenta con 41 NOM en materia de salud y seguridad en el trabajo. Estos

estandares se dividen en cinco categorias diferentes:

e Seguridad

e Salud

e Organizacién
e Especificas

e Producto
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Normas de seguridad

Niamero Titulo de la norma

NOM-001-5TP5-2008

Edificios, locales e instalaciones

NOM-002-5TP5-2010

Prevencion y proteccion contra incendios

NOM-004-5TP5-1999

Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-5TP5-1998

Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

NOM-006-5TP5-2014

Manejo y almacenamiento de materiales

NOM-006-5TP5-2023

Almacenamiento y manejo de materiales mediante el uso de magquinaria (a

NOM-009-5TP5-2011

Trabajos en altura

NOM-020-5TP5-2011

Recipientes sujetos a presion y calderas

NOM-022-5TP5-2015

Electricidad estatica

NOM-027-5TP5-2008

Soldadura y corte

NOM-029-5TP5-2011

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

NOM-033-5TP5-2015

Trabajos en espacios confinados

NOM-034-5TP5-2016

Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad

Normas de salud

Tabla 3.1 Normas de seguridad. (STPS, 2012)

NaOmeros Titulo de la norma

NOM-010-5TP5-2014

Agentes guimicos contaminantes del ambiente laboral

NOM-011-5TPS5-2001

Ruido

NOM-012-5TPS-2012

Radiaciones ionizantes

NOM-013-5TP5-1993

Radiaciones no ionizantes

NOM-014-5STPS5-2000

Presiones ambientales anormales

NOM-015-5TPS5-2001

Condiciones térmicas elevadas o abatidas

NOM-024-5TPS-2001

Vibraciones

NOM-025-5TP5-2008

Iuminacion

NOM-035-5TP5-2018

Factores de Riesgo Psicosocial

NOM-036-5TP5-2018

Factores de riesgo ergondmico. Parte 1: Manejo manual de cargas

Tabla 3.2 Normas de salud. (STPS, 2012)

Normas de organizacion

NOmeros Titulo de la norma

NOM-017-5TP5-2008

Equipo de proteccion personal

NOM-018-STPS-2015

Comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas

NOM-019-5TPS5-2011

Comisiones de seguridad e higiene

NOM-026-5TP5-2008

Colores y seriales de seguridad

NOM-028-5TP5-2012

Seguridad en procesos y equipos con sustancias gquimicas

NOM-030-5TPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud

Tabla 3.3 Normas de organizacion. (STPS, 2012)
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Normas especificas

NOmero Titulo de la norma

MOM-003-5TPS-1999 | Plaguicidas y fertilizantes

MOM-007-5TPS-2000 | Instalaciones, magquinaria, equipo ¥y herramientas agricolas
NOM-008-5TP5-2013 | Aprovechamiento forestal maderable

NOM-016-5STPS-2001 | Operacion y mantenimiento de ferrocarriles

MOM-023-5TPS-2012| Trabajos en minas subterraneas y a cielo abierto
NOM-031-5TPS-2011 | Construccion

NOM-032-5TPS-2008 | Minas subterraneas de carbon

NOM-037-5TP5-2023 | Teletrabajo-Condiciones de seguridad vy salud en el trabajo

Tabla 3.4 Normas especificas. (STPS, 2012)

Normas de producto:

Existen seis normas relacionadas con productos de proteccion contra incendios y

tres normas relacionadas con equipos de proteccion personal.

Las tres primeras categorias son obligatorias para los centros de trabajo que se
dediqguen a actividades de produccion, comercializacion, transporte vy
almacenamiento o de prestacion de servicios, dependiendo de la naturaleza de las
actividades realizadas y del procesamiento, transporte, elaboracion o

almacenamiento de materias primas, productos y subproductos.

Para la Categoria 4, se espera que su aplicacion obligatoria se aplique a empresas

pertenecientes a una industria o actividad especifica cubierta por dichas normas.

Finalmente, la quinta categoria corresponde a empresas que fabrican,
comercializan o distribuyen proteccion contra incendios y equipos de proteccion

personal.

Su aplicacion es obligatoria en todo el territorio nacional.
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3.2 Ergonomia

3.2.1 Definicion
La ergonomia es el estudio de la relacién entre el cuerpo humano y el entorno de
trabajo, con el objetivo de crear las herramientas y el entorno mas adecuados para

el cuerpo humano. (Valero, 2024)

El objetivo de la ergonomia es crear un entorno de trabajo mas saludable y
productivo que se adapte naturalmente a las proporciones anatémicas, psicoldgicas

y fisiologicas de los empleados.

Es una ciencia aplicada al disefio y la ingenieria que involucra entornos de trabajo
donde el cuerpo humano interactia con las maquinas durante largos periodos de
tiempo, lo que afecta significativamente la postura, la estabilidad mental y la salud

en general.

“El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (ley
o0 norma); la primera referencia a la ergonomia aparece recogida en el libro del
polaco Wojciech Jastrzebowki (1857) titulado, Compendio de Ergonomia o de la
ciencia del trabajo basada en verdades tomadas de la naturaleza”. (Mondelo, 1999)

Sin embargo, el término “ergonomia” no aparecié hasta mediados del siglo XIX, y
su aplicacion generalizada como disciplina laboral comenzé a principios del siglo
XX, herencia del pensamiento “Taylorista”, que su enfoque de la mejora a la
ergonomia era para aumentar la productividad de los operarios posteriormente con
el paso de los afios este enfoque cambio a la seguridad, el bienestar y la satisfaccion

de las personas en los centros de trabajo.

26



3.3 Manejo manual de cargas

3.3.1 Definicion

A efectos del Real Decreto se entendera por manipulacion manual de cargas
“Cualquier operacion de transporte 0 sujecion de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocaciéon, el empuje, la traccién o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonomicas
inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores”.
(estado, 1997)

Las lesiones que se intentan evitar son precisamente aquellas que se producen en

la espalda, el pecho y la zona lumbar.

Se considera que cualquier carga que pese mas de 3 kg supone un riesgo potencial
para la espalda y la zona lumbar, ya que aunque la carga sea relativamente ligera,
puede suponer un riesgo si se manipula en condiciones ergonémicas desfavorables
como lo puede ser cargar el objeto lejos del cuerpo, si el suelo inestable, por ultimo

el agarre no es optimo para poder manipular de forma adecuada la carga.

Asimismo, en ausencia de otras condiciones ergondmicas desfavorables, una carga
gue pese mas de 25 kg puede suponer un riesgo, ya que los lineamientos actuales
indican que la carga maxima que puede manipular un hombre de 18 a 45 afios es

de 25 kg y la carga maxima que puede cargar una mujer de 18 a 45 afios es de 20
kg.

Se considera carga:

Cualquier objeto en movimiento, incluidas personas y animales. Materiales que se
manipulan mecanicamente pero que aun requieren mano de obra humana para

moverlos o colocarlos en su posicion final.
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3.4 Factores de riesgo ergondmico

3.4.1 Definicion
Para definir lo que son riesgos o peligros y dafios tomaremos lo que la Ley de
Prevencion dice. En su articulo 4 define el riesgo laboral como: “la posibilidad de

gue un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo” (Delgado, 2011)

Los factores de riesgo ergondmico son aquellas condiciones presentes en el entorno
de trabajo que pueden causar o contribuir al desarrollo de lesiones y trastornos
musculoesqueléticos. Estos factores de riesgo surgen cuando las demandas fisicas
de las tareas y actividades que se desarrollan dentro del proceso productivo superan

la capacidad del cuerpo humano, lo que puede ocasionar fatiga, dolor, o lesiones.

3.4.2 Clasificacion de los factores de riesgo ergondmico

Los principales factores de riesgo ergonémico incluyen:
1. Manipulacion manual de cargas:

Involucra levantar, bajar, empujar, tirar, cargar o mover objetos. La manipulacion de
cargas pesadas o la realizacion de estas tareas de manera inadecuada puede

provocar lesiones en la espalda, hombros y extremidades.
2. Posturas forzadas o incomodas:

Posiciones del cuerpo que se alejan de las posturas neutras o naturales y que se
mantienen durante un tiempo prolongado. Estas posturas pueden generar tension

excesiva en musculos y articulaciones, aumentando el riesgo de lesiones.
3. Movimientos repetitivos:

Son aquellos que se realizan de manera constante y repetida durante una jornada
laboral. Este tipo de movimientos puede causar fatiga muscular o también Tendinitis
que es la inflamacion de los tendones que se produce por el uso excesivo o

repetitivo de un musculo.
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4. Fuerza excesiva:

Se refiere al esfuerzo fisico significativo requerido para realizar una tarea, como
aplicar presion, levantar objetos pesados o utilizar herramientas que demandan una
fuerza considerable. El uso de fuerza excesiva puede sobrecargar los masculos y

articulaciones.
5. Vibraciones:

Exposicion a vibraciones, tanto en el cuerpo entero (por ejemplo, en conductores de
vehiculos) como localizadas (en las manos o brazos al usar herramientas
eléctricas). Las vibraciones pueden causar dafios a largo plazo en los nervios, vasos

sanguineos y tejidos blandos.
6. Ambientes de trabajo inadecuados:

Incluye factores como la falta de espacio, iluminacion deficiente, temperaturas
extremas y superficies de trabajo mal disefiadas que obligan a los trabajadores a

adoptar posturas incomodas o a realizar esfuerzos adicionales.
7. Carga mental y estrés:

Aungue se asocia mas con la ergonomia cognitiva, el estrés y la carga mental
también pueden afectar la capacidad de un trabajador para realizar tareas fisicas
de manera segura, aumentando el riesgo de accidentes o errores que pueden

conducir a lesiones.

Estos factores de riesgo pueden actuar de manera individual o combinada, y su
presencia en el entorno de trabajo puede aumentar significativamente la
probabilidad de que los empleados desarrollen problemas de salud relacionados
con la ergonomia. La identificacion, evaluacién y control de estos factores son
fundamentales para prevenir lesiones y mejorar la salud y bienestar de los

trabajadores.
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4. DESARROLLO

4.1 Analisis de los factores de riesgo ergondémico debido al manejo
manual de cargas

El manejo manual de cargas es una actividad frecuente dentro de la empresa Jopp
Automotive de México S.A. de C.V. esto implica que dentro de las operaciones se
encuentra presente el transporte de materiales y de objetos mediante esfuerzo fisico
humano. Esta tarea que se realiza de forma cotidiana, conlleva una serie de riesgos
ergonomicos que pueden afectar significativamente la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Por lo tanto, realizar un andlisis de los factores de riesgo ergonémico asociados al
manejo manual de cargas es esencial para identificar en que actividades se puede

presentar un factor de riesgo ergonémico.

La identificacién de los factores de riesgo ergonémico debido al manejo manual de
cargas debera considerar segun la norma NOM-036-1-2018-stps, al menos, lo

siguiente:

a) La identificacién de la actividad, tarea o puesto de trabajo que conllevan
manejo manual de cargas: levantar, bajar, empujar, jalar, transportar y/o
estibar materiales;

b) La descripcion de las actividades;

c) Los trabajadores involucrados en la realizacion de estas actividades
(personal ocupacionalmente expuesto);

d) La frecuencia con que se realiza la actividad, y

e) Eltiempo de duracion de las actividades.

Considerando los puntos anteriores se elabor6 un formato para llevar acabo el
analisis de los factores de riesgo ergonomico debido al manejo manual de cargas
en todas las actividades que se desarrollan dentro de la empresa para identificar
gué areas necesitan una atencion especifica y asi poder descartar aquellas

actividades que no necesariamente corren un riesgo ergonomico al manejar cargas.
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Se elabor6 el siguiente formato para realizar la identificacion de los factores de
riesgo ergonomico mediante la observacion de las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion, aplicando los puntos anteriores que indica la Norma.

Tabla 4.1 Identificacion de factores de riesgo ergonémico.

Departamento: l”""
Lo realiazo: Fecha: 00/00/00

1

Descripcion

: | HRENENE |

Descripcion

3 | HEENENE |

Descripcion

4 | HEEEENE |

Descripcion

5 | [IITTIT ] |

Descripcion

6 | HEERENE |

Descripcion

7 | HRENENE |

Descripcion

8 | HEERENE |

Descripcion

9 | HEENENE |

Descripcion

10 | HRENENE |

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1 Resultados de la identificacion de los factores de riesgo
ergondémico debido al manejo manual de cargas.

Se llevé a cabo un mapeo detallado de los procesos operativos de la empresa. Este
mapeo incluyd la identificacion de las etapas del proceso de produccion,
almacenamiento, y logistica donde se manipulan manualmente materiales,

productos terminados, herramientas, 0 componentes.

Se observaron las interacciones entre diferentes areas y procesos para identificar

los puntos criticos donde se realiza el manejo manual de cargas.

Se realizaron entrevistas con supervisores, jefes de éarea, y trabajadores para
recabar informacién sobre las actividades diarias y las cargas manipuladas. Se les
pregunté especificamente sobre las tareas que implican levantar, transportar,

empujar, o tirar de cargas manualmente.

Se llevd a cabo una observacion directa en las distintas areas de trabajo de la
empresa. Esta observacion incluyé recorridos por las lineas de produccion,
almacenes, areas de logistica y embarque, entre otras, para identificar de manera

visual las actividades de manejo manual de cargas.

Se registraron todas las areas y actividades identificadas durante las etapas
anteriores, destacando las caracteristicas de las cargas manipuladas, la frecuencia
de las actividades, de igual forma se tomaron los tiempos de duracion de dichas
actividades para conocer el tiempo en que se realizan estas actividades dentro del
proceso productivo posteriormente, se realizo el pesaje de cada una de las cajas
con el estandar de material que contiene cada una de ellas y que manipulan los
trabajadores para poder conocer si aplicaba la norma en dicha actividad ya que una
de las restricciones de la norma es que solo aplica si el peso de los objetos en el

manejo manual de cargas es mayor de 3 kilogramos.

La informacion se registro en el formato previamente disefiado y se muestra a

continuacion.
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Tabla 4.2

Identificacion de los factores de riesgo ergonémico de produccion

Departamento: Produccion

Lo realiazo: Roberto Rivera Rivera Fecha: 15/05/24 l"’ ’

1 Carga de rollos Suaje X 2 | 1vez/semana 15 minutos
... |Lostrabajadores cargan la materia prima a la maquina suajadora los cuales son 10 rollos de vinil con un peso
Descripcion . . .
aproximado de 15 kilogramos y son colocados sobre rodillos.
2 Transporte de piezas de vinil (1) I Suaje I XI XI I I XI XI 1 I 3 veces/dia | 3 minutos
.. |El operador despues de completar 300 piezas de vinil terminadas las empaca en una caja de plastico que al
Descripcion | . Lo . .
final de la operacion tiene un peso de 6 kilogramos y las transporta al area de WIP.
3 Transporte de piezas de vinil (2) | Costura | X| X| | | X| | 1 | 10 veces/dia | 2 minutos
Descringi El operador toma cajas con las piezas de vinil con un peso de 6 kilogramos del area de WIP al area de costura.
escripcion
4 Transporte de materiales (A) | Costura | X| X| | | X| | 1 | 10 veces/dia | 2 minutos
.. |El operador toma cajas con las piezas de vinil para realizar la costura para fabricar la funda de palanca las
Descripcion| . . . .
cajas pesan de aproximadamente 10 kilogramos y se transportan del area de costura al area de WIP.
5 Transporte de materiales (B) I Ultrasonido I XI XI I I XI I 1 |20 veces/dia | 2 minutos
.. |El operador toma cajas con las fundas de vinil y cajas con marcos de plastico cromado de aproximadamente
Descripcion . . . .
10 kilogramos por caja y son transportadas del area de WIP al 4rea de ultrasonido.
6 Transporte de materiales(C) | Ultrasonido | X| X| | | X| | 1 |20 veces/dia | 2 minutos
.. |El operador toma cajas con fundas y marco cromado engrapado con un peso de aproximadamente 12
Descripcion |, . . . .
kilogramos del area de ultrasonido para llevarlos al area de WIP.
7 Transporte de insumos | Palanca | X| X| | | X| | 1 |20 veces/dia | 2 minutos
Descringid El operador toma cajas con fundas y marco cromado engrapado del area de WIP al drea de palanca.
escripcion
8 Estibar cajas de producto terminado I Palanca I XI I I I I XI 1 |20 veces/dia | 2 minutos
. |El operador despues de empaquetar las palancas terminadas con su respectivo embalaje carga la caja de
Descripcion . . . . . .
aproximadamente 15 kilogramos y se llevan al area de producto terminado estibando las cajas.
E | HEEENNE |
Descripcidn
10 | HEEERNEN |
Descripcidn

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.3

Identificacion de los factores de riesgo ergonémico de Almacén

Departamento: Almacen l"""
Lo realiazo: Roberto Rivera Rivera Fecha: 15/05/24

1 Acomodo de materiales Almacen de MP| X| X X X| 2 4 veces/semana 30-40 min
Descrinei El trabajador de almacen despues de realizar la descarga de materiales con el montacargas dependiendo del
escripcion . " . . .
P material recibido se realiza el almacenamiento en las areas designadas.
2 Suministro de MP a producciéon |Almacen de MPI X| XI l |X| | 1 | 10 veces/dia l 20-30 min
Descrineid El trabajador de almacen debe de suministrar a las areas de produccién de los diferentes suministros que
escripcion . . ..
P necesitan para realizar sus actividades
3 Inventario |Almacen de MP|X|X| | | |X| 2 | 1vez/semana | 40 minutos
Descringi el almacenista realiza el conteo manual de productosy la verificacion de las existencias fisicas contra los registros
escripcion . . . . . .
P del sistema por lo que se requiere subir y bajar cajas de diferentes pesos.
4 Preparacion de pedidos |Almacen de PT | X| X| | |X| X| 2 | 2 veces/dia | 1 hora
Descringis El almacenista realiza la seleccidn y recogida de productos desde las estanterias para cumplir con érdenes de
escripcion . . s ,
P clientes y ademas laa grupacion y empaquetado de productos para el envio.
5 Matenimiento de almacen | Almacen | X| X| | | | | 2 | 2 veces/mes | 1hora
Descringis Los almacenistas realizan limpieza y organizacion del espacio de almacenamiento y la movilizacién de equiposy
escripcién . .
P suministros dentro del almacén.
6 Manejo de residuos | Almacen I X| XI I | XI | 2 | 2 veces/mes I 1hora
Descrineid Los almacenistas realizan la recogida y disposicidn de residuos generados en el almacén, como cajas vacias y
escripcion . ,
P embalajes para llevarlas al area de desechos.
7 | HEEEREE |
Descripcion
8 | HEEREEE |
Descripcion
9 | HEEREEE |
Descripcion
10 | HEEEEEE |
Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.4 |dentificacion de los factores de riesgo ergondmico de mantenimiento.

Departamento: Mantenimiento l””"
Fecha: 15/05/24

Lo realiazo: Roberto Rivera Rivera

Transporte de herramientas Mantenimiento| X| X 3 veces/semana 10 minutos
Descrincid El personal del area de mantenimiento realiza el movimiento de carro de herramientas, equipos portatiles y
escripcion . . , . .
P materiales de mantenimiento desde el almacén hasta el area de trabajo.
2 Reemplazo de componentes |Mantenimiento| X| X| | | | | 1 | 3 veces/semana | 30 minutos
Descringid El personal encarcado del mantenimiento realiza retiro y reemplazo manual de piezas de maquinaria cuando los
escripcion . ~ . .
P equipos se dafian y necesita el reemplazo de piezas.
3 Instalacion de equipos |Mantenimiento| Xl X| | |X| | 1 | 1 vez/mes | 2 horas
. |Manipulacién de equipos durante la instalacidn que se requieran dentro de las diferentes dreas de la empresa.
Descripcién
4 Limpieza y mantenimiento general |Mantenimient0| X| X| | |X| | 1 | 1vez/dia | 2 horas
Descrincid El personal de mantenimiento realiza la manipulacién de residuos y materiales de desecho para su eliminacién o
escripcion . . . ™ . s s
P reciclaje asi como la movilizacion de productos quimicos.
5 Reparaciones de infraestructura |Mantenimiento| X| X| | |X| | 1 | 1vez/mes | 2 horas
Descringi El personal transporta materiales y herramientas necesarias para realizar reparaciones en estructuras, como
escripcion
P techos, paredes y suelos.
6 Mantenimiento a sistemas electricos |Mantenimient0| X | X| | |X| | 1 | 2 veces/semana | 2 horas
Deseringid El personal realiza el mantenimiento a los sistemas electricos, lleva a cabo la manipulacion cablesy
escripcion . . .
P componentes durante reparaciones de instalaciones.
7 | HEEEEEE |
Descripcion
8 | HEEEEEE |
Descripcion
9 | HEEREEE |
Descripcion
10 | [LITTT] ] |
Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Manual handling assesment chart (the MAC tool)
En el presente trabajo, se utiliz6 un método de evaluacion ergondmica especifica

para el manejo manual de cargas.

“El método de evaluacion ergondmica para el manejo manual de cargas en el cual
se basa la NOM-036-STPS-2018, para las tareas: de levantar/bajar y transportar es,
Manual handling assessment charts - the MAC tool, ésta fue técnica desarrollada
por el Ejecutivo de Seguridad y Salud del Reino Unido” (Health and Safety
Executive) (HSE-UK, 2018).

La herramienta MAC fue diseflada para ayudar a los usuarios a identificar
actividades de manipulacion manual de alto riesgo en el lugar de trabajo y puede
usarse para evaluar los riesgos asociados con el levantamiento, manejo y manejo
manual de equipos. Esta disefiado para ayudar a los usuarios a comprender,
interpretar y clasificar los niveles de riesgo de varios factores de riesgo conocidos
asociados con las actividades de manipulacibn manual. Incluye codificacion de
colores y un sistema de puntuacibn numérica para resaltar las tareas de

procesamiento manual de alto riesgo.
El cual, se describe a continuacion tal como en la NOM-036-STPS-2018 se publicé:

e Antes de comenzar a aplicar el método, se debera de considerar lo siguiente:

e Utilizar el tiempo que sea necesario para observar la actividad. Asegurar que
lo observado sea representativo del procedimiento normal de trabajo;

e Involucrar a los trabajadores, supervisores del trabajo o encargados de
seguridad y salud en el trabajo durante el proceso de evaluacion;

e Identificar el tipo de actividad, si es levantamiento/descenso con un solo
trabajador, levantamiento/descenso en equipo, o transporte de cargas. Si el
proceso involucra una combinacién de estas actividades considerar todas;

e Analizar este Apéndice antes de realizar la estimacion del nivel de riesgo;

e Seguir la guia de evaluacion para determinar el nivel de riesgo para cada
factor de riesgo identificado, y

o Clasificar el nivel de riesgo conforme a la Tabla 3.2 siguiente:
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Tabla 4.5 Nivel de riesgo

Bajo — Aceptable: Mo se requieren acciones correctivas. El rigesgo es nulo o aunque es
hajo, se considera aceptable.

Medio — Posible: 52 reguisren acciones comrectivas a corto plazo. Aungue no existe una
situacion de riesgo alto se deben examinar 1as actividades con mayor detalle.

Alto - Significativo: Se requieren acciones comectivas pronto. Se puede exponer a una
proporcion significativa de frabajadores a correr el riesgo de un trastorno misculo-
esquelatico laboral .

Muy alto o inaceptable: Se reqguieren acciones comrectivas inmediatamente. Dichas
operaciones pueden representar un riesgo grave de lesiones, deben examinarse
minuciosamente y ser mejoradas.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

Los siguientes aspectos son los factores de riesgo ergonémico presente en el
manejo manual de cargas, junto con el nivel de riesgo que se debe identificar en las
actividades por medio de la observacion.

En la evaluacién ergondmica, se utilizan colores para representar los niveles de
riesgo asociados con la realizacién de una tarea o actividad, como el manejo manual
de cargas. Estos colores ayudan a identificar rapidamente si una operacion es
segura o0 si requiere ajustes para proteger la salud de los trabajadores. A

continuacion, se explican los significados de cada color:
Verde:

Significado: Este color indica que la operacién se esté realizando de forma segura
y adecuada. Las condiciones ergonémicas son oOptimas, y el riesgo de sufrir una
lesion o trastorno musculoesquelético es minimo. No se requieren modificaciones
adicionales en esta tarea, ya que cumple con los criterios establecidos por la

normativa ergonomica.

Interpretacion: El trabajador puede continuar realizando la operacién tal como esta,

ya que no se detectan problemas que puedan comprometer su salud.
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Amarillo:

Significado: El color amarillo sefiala que la operacién se esta realizando con un
riesgo moderado. Si bien el riesgo no es inminente, hay aspectos que podrian
mejorarse para reducir la posibilidad de problemas de salud a largo plazo. Este nivel
de riesgo sugiere que se deben considerar ajustes 0 mejoras en la postura, técnicas

de trabajo, o equipo utilizado.

Interpretacion: Se recomienda revisar la operacion y hacer cambios para minimizar

los riesgos, aungque no sea necesario detener la actividad inmediatamente.

Rojo:

Significado: El color rojo indica que el nivel de riesgo es alto. Realizar la operacion
en estas condiciones puede llevar a un dafio significativo a la salud del trabajador.
Este riesgo es inaceptable, y es necesario detener la operacién tal como se esta

llevando a cabo para implementar medidas correctivas inmediatas.

Interpretacion: No se debe continuar con la operacion en su estado actual. Se
requiere una intervencion urgente para reducir el riesgo antes de que la tarea pueda

ser retomada de manera segura.

Morado:

Significado: El color morado representa el nivel de riesgo mas alto. Indica una
situacion extrema en la que la operacion es extremadamente peligrosa para el
trabajador. Realizar la tarea bajo estas condiciones es inaceptable y puede llevar a

lesiones graves o incluso incapacidades permanentes.

Interpretacion: La operacion debe ser suspendida inmediatamente, y se deben
implementar cambios drasticos en el proceso, equipo, 0 entorno de trabajo para

eliminar o reducir el riesgo a un nivel aceptable.
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Al.2  Estimacion  del riesgo de actividades que impliquen

levantamiento/descenso de cargas

a) Peso de la carga y frecuencia: Registrar el peso y la frecuencia de
levantamiento de la carga. Utilizar la Grafica siguiente para determinar el
nivel de riesgo asociado a la frecuencia y a la carga manejada (levantar o
bajar).

llustracion 4.1 Gréfica peso de la carga/frecuencia para operaciones de levantar o bajar.

Peso de la carga/frecuencia,

Grafica para operaciones de levantamiento

g

b
-]

0

Peso de la carga (kg)

Uin 1] 5 Z mi 1 minuto 14 ] 5
- ; : (2] ts0] (60} sgurd d s

Un traslado por cada
(Levantamientos por hora)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

b) Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda:
Observar la tarea y examinar la distancia horizontal que existe entre las
manos del trabajador y la parte inferior de su espalda. Siempre se debe
considerar el "peor escenario”.
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llustracion 4.2 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda.

E:;:S sos Lejos: Los brazos
alineados Moderado: Ioﬁ Modara_du:_ se inclinan hacia
varticaimantey brazos se alejan Torso inclinado fuera del cuerpo y
e Wl e del cuerpo hacia adelante el torso se inclina
id hacia adelante
SIgEe Mivel: Naranja Nivel: Naranja
Valor:3 Valor:3 Nivel: Rojo

Mivel: Verde

Valor:6

Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

c) Region de levantamiento vertical: Observar la posicion de las manos del
trabajador cuando inicia el levantamiento y a medida que la operacion se

lleva acabo. Siempre se debe considerar el peor de los casos.

llustracion 4.3 Region de levantamiento vertical.

Por debajo de la
rodilla  wo  por
encima de la altura
del codo

A la altura de
la cabeza o
superior

Por encima de |Ila
rodilla ylo por debajo
de la altura del codo

suelo
inferior

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Rojo
Valor:3

Nivel: Rojo
Valor:3

Nivel: Naranja
Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

d) Torsion y flexion lateral del torso: Observar el torso del trabajador a
medida que levanta la carga. Si el torso presenta una torsion en relacion con

las caderas y los muslos o el trabajador se inclina hacia un lado a medida

40



gue levanta la carga, el color de la banda es naranja. Si el torso presenta
torsidén y se dobla hacia un lado a medida que se levanta la carga, el color de
la banda es rojo.

llustracion 4.4 Torsion y flexién lateral del torso.

=

o ninguna Torsion o  flexion [ T BRRTARE i -3 (T:0)

torsion o  flexion

Tatera'del o150 lateral del torso lateral del torso
S Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Niveljwerds Valor:1 Valor:2

Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

e) Restricciones posturales:

l. Si los movimientos del trabajador no estan obstaculizados, la banda sera de

color verde;

. Si el trabajador adopta posturas incbmodas o forzadas durante el
levantamiento de una carga debido al espacio disponible (por ejemplo, espacio
estrecho entre el pallet y una tolva de descarga) o el disefio de la estacion de trabajo
(por ejemplo, un transportador de monorriel excesivamente alto para colocar o tomar

la carga), el color de la banda sera naranja, y

Il. Si la postura es severamente restringida, el color de la banda sera rojo (por
ejemplo, trabajo en areas confinadas como una bodega).
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llustracion 4.5 Restricciones posturales.

Sin Postura severamente

restringida

restricciones

Postura restringida
Nivel: Naranja

Valor:1

posturales

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Rojo
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

f) Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecidn): Este factor considera
las propiedades geométricas y de disefio de la carga que se va a manejar,
en cuanto a su interaccidén con las manos del trabajador, segun se indica a

continuacion.

Tabla 4.6 Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion).

Buen agarre Agarre regular

Mal agarre

Contenedores con elementos de
sujecion, como asas 0 manijas
bien disefiados, aptos para este
proposito.

Contenedores con asas o manijas
mal disefiadas. El material permite
hacer un agarre con la mano en

pinza.

Contenedaores de disefio

deficiente. Partes holgadas,
objetos irregulares, voluminosos o

dificiles de manejar.

Partes holgadas que permiten un

agarre comodo.

Los dedos deben estar sujetos a
90 grados bajo el contenedor o la

carga.

Sacos no rigidos (como bultos de

arena 0 cemento) cargas

impredecibles.

Mivel: Verde

Valor:0

Mivel: Maranja

Valor:1

Nivel: Rojo

Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

g) Superficie de trabajo: Este factor considera las propiedades de la superficie
donde el trabajador camina o permanece de pie, segun se indica a

continuacion.
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llustracion 4.6 Superficie de trabajo.

Plso seco, limplo/y en Piso seco, pero en Piso contaminado/himedo o

Fianscll candicicnee malas condiciones, desnivelado, superficie
e e desgastado o inestable o calzado
irregular inadecuado

MNivel: Verde . L
Valor:0 Nivel: Naranja Nivel: Rojo

Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

h) Otros factores ambientales

l. Observar el ambiente de trabajo y calificar si la operacion de levantamiento
se lleva a cabo bajo: temperaturas extremas; con fuerte circulacion del aire; o en
condiciones de iluminacién extremas (demasiado oscuro o brillante). Si uno de éstos

factores de riesgo esta presente el color de la banda ser& naranja;

Il. Si dos 0 mas factores de riesgo estan presentes el color de la banda sera

rojo, y

[l Si no existe ningun factor presente el color de la banda sera verde.

llustracion 4.7 Otros factores ambientales.

Sin factores de riesgo Un factor de riesgo Dos o mas factores de
presentes presente riesgo presentes

Nivel: Verde Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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Al.3 Estimacion del riesgo de operaciones de transporte de cargas

a) Peso de la carga y frecuencia: Registrar el peso y la frecuencia de la

operacion de transporte. Conforme al gréafico siguiente:

llustracion 4.8 Peso de la carga y frecuencia para operaciones de transporte

Peso de la carga/frecuencia, grafica para operaciones de transporte

30

20 EL

Peso de |a carga (kg)

hl=]

Un transporte 30 mdnutos & minutos 2 minutos 1 miristo 12 segunidos
par dia ) 112) {30} [50) {300)

Un traslado por cada
(Traslados por hora)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

b) Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda:
Observar la tarea y examine la distancia horizontal entre las manos del
trabajador y su espalda inferior, considerar siempre el "peor de los casos".

Usar la ilustracion siguiente para guiar su evaluacion.
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llustracion 4.9 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda.

)

By

Lejos: Los brazos

Cerca: Los = .
. se inclinan hacia
brazos estan Moderado: los .
AT e cHEn Moderado: fuera del cuerpoy
verticalmente y alejados del Torso Inclinado elines o el
= e T hacia adelante hacia adelante
erguido . ivals Bai
Lk nja c;v'glr" sNala“Ja u:;:’zersROJO
Nivel: Verde Valor:3 : :

Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

c) Cargaasimétricasobre el torso: Las posturas del trabajador y la estabilidad
de la carga son factores de riesgo asociados con lesiones musculo-

esqueléticas. Las siguientes ilustraciones podran guiar su evaluacion.

llustracion 4.10 Carga asimétrica sobre el torso.

La carga y las La carga y las
manos manos
simétricamente asimétricas,
enfrente del cuerpo en
torso posicion vertical

Transportando Transporte de
cCON una mano a carga apoyada
un lado del sobre un
individuo hombro

Nivel: Rojo Nivel: Morado

Nivel: Verd ivel: j
ivel: Verde Nivel: Naranja Valor: 2 Valor: 3

Valor:0 Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)
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d) Restricciones posturales:

l. Silos movimientos del trabajador no estan obstaculizados, el color de la banda

sera verde.

Il. Si el trabajador adopta posturas forzadas o incomodas durante el transporte
de cargas (por ejemplo, una puerta estrecha que hace que el operador gire 0 mueva

la carga para lograr pasar) el color de la banda sera naranja, y

Il. Si la postura es severamente restringida, el color de la banda seré rojo (por
ejemplo, transportando cargas en una postura flexionada hacia adelante en areas

con techo bajo como bodegas).

llustracion 4.11 Restricciones posturales.

Sin restricciones stri Postura severamente
posturales Postura ngida restringida

T Nivel: Naranja L
Nivel: Verde Valor:1 Nivel: Rojo

Valor:0 Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

e) Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion): Este factor considera
las propiedades geométricas y de disefio de la carga que se va a maneja, en
cuanto a su interaccién con las manos del trabajador, segun se indica a

continuacion:

Tabla 4.7 Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion).

—

Contenedores con elementos de|Contenedores  con asas  o|Contenedores de disefio pobre.

sujacion, como 3sa% 0 manijas| manijas mal disefiadas; Partes holgadas, objetos
bien disefiadoz, aptoz para este|g material permite hacer un|iMegulares,  voluminosos o
propasito agame con |la mano en pinza dificiles de manejar

Partes holgadas que permiten un|Los dedos deben estar sujefos a|Sacos no ngidos (como bultos

agarme comodo 90 grados bajo el contenedor o|de arena o cemenio) cargas
la carga impredecibles

Mivel: Verde Niwvel: Naranja Mivel: Rojo

Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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f) Superficie de trabajo: Este factor considera las propiedades de la superficie
donde el trabajador camina o permanece de pie, segun se indica a

continuacion.

llustracion 4.12 Superficie de trabajo.

Piso seco, limpio y.an Piso seco, peroc en Pisc contaminadofhimedo o

buenas condiciones nrakas (:-:ndlcl ,,; 5,1551:;5“' o SUE;;':::
de mantenimiento irregular inadecuado

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

g) Otros factores ambientales:

l. Observar el ambiente de trabajo y determinar si la operacion de levantamiento
se lleva a cabo en: temperaturas extremas; con fuerte circulacién del aire; o en
condiciones de iluminacién extremas (demasiado oscuro o brillante). Si uno de los

factores de riesgo esta presente el color de la banda ser& naranja;

. Si dos 0 mas factores de riesgo estan presentes el color de la banda sera

rojo, y
[l Si no existe ningun factor presente el color de la banda sera verde.

llustracion 4.13 Otros factores ambientales.

Sin factores de riesgo Un factor de riesgo Dos o mas factores de
presentes presente riesgo presentes

Nivel: Verde Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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h) Distancia de transporte: Observar la actividad y estimar la distancia total

que la carga (trayectoria total) es transportada, en metros.

llustracion 4.14 Distancia de transporte.

Mas de 4 m y menos

2adm de 10'm Mas de 10 m
Nivel: Verde . Nivel: Rojo
: Nivel: Naranja .
Valor:0 Valor:1 Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

i) Obstaculos en la ruta:

l. Observe la ruta. Si el trabajador tiene que llevar una carga y se presenta un
solo factor de riesgo como: una pendiente pronunciada (con inclinacidon mayor a
20%), subir escalones, cruzar a través de puertas cerradas o alrededor de

materiales que puedan provocar tropiezos, el color de la banda es naranja;

Il. Si la tarea involucra transportar la carga subiendo escaleras, correspondera

el color rojo banda;

Il. Si la tarea involucra mas de uno de los factores de riesgo (por ejemplo, una
pendiente con inclinacion mayor a 20% y luego subir escaleras), el color de la banda

sera rojo, y
V. Si no existe ningun factor el color ser& verde.

llustracion 4.15 Obstéaculos en la ruta.

Pendiente
pronunciada o subir
escalones o pasar a
puertas
estrechas o riesgo de
tropezar

Sin obsticulos y la Subir por escaleras
yio pendientes

empinadas

ruta de transporte es
plana través de

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Rojo
Valor:3

Mivel: Naranja
Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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Al.4 Evaluacion del riesgo de operaciones de manejo manual de cargas en

equipo.

a) Peso de la carga: Registre la masa de la carga (en kg) y el niumero de

operadores que realizan la tarea, conforme a lo siguiente:

llustracion 4.16 Peso de la carga.

2 personas < 35 2 persanas 2 35 y <50

3 personas 2 40 y <75
3 personas < 40 4 pers > 40 y <100
Hivel: Verde . . .
’ Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Tl Valor:4 Valor:6

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

2 persanas 2 50y <85
3 personas 2 75y <125
4 personas = 100 <170

2 personas =85
3 personas 2125
4 personas 2170

Nivel: Morado
Valor: 10

b) Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda:

Observar la tarea y examinar la distancia horizontal que existe entre las

manos de cada trabajador y la parte inferior de su espalda considerar siempre

"el peor de los casos". Usar la siguiente ilustracién para guiar su evaluacion.

llustracion 4.17 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda.

Cerca: Brazos
alineados
verticalmente y torso
erguido

Nivel: Verde
Valor:0

Moderado: Torso
flexionado hacia
adelante o brazos
inclinades  alejados
del cuerpo

Nivel: Maranja
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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inclinan lejos del
cuerpo y el torso se
dobla hacia adelante

Nivel: Rojo
Valor:6



c) Region de levantamiento vertical: Observar la posicion de las manos del

trabajador al inicio del levantamiento y a medida que la operacion progresa.

Siempre evalle el "peor de los casos". Utilice las siguientes ilustraciones

como guia:

llustracion 4.18 Region de levantamiento vertical.

Por encima de Ia
rodilla y/o por debajo
de la altura del codo

Nivel: Verde
Valor:0

Por debajo de la
rodilla ylo  por
encima de la altura
del codo

Nivel: Maranja
Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

d) Torsion y flexion lateral del torso:

@

A la altura de Ila
cabeza o por arriba,
o0 a nivel de piso o

por debajo

Mivel; Rojo
Valor:3

l. Observar el torso del trabajador a medida que levanta la carga. Si el torso se

tuerce en relacion con las caderas y los muslos o el trabajador se inclina hacia un

lado a medida que levanta la carga, el color de la banda es naranja, y

. Si el torso se tuerce y se dobla hacia un lado a medida que se levanta la

carga, el color de la banda es rojo.

llustracion 4.19 Torsion y flexién lateral del torso.

Foca ("] ninguna
torsion o flexién
lateral del torso.

Mivel: Verde
Valor:0

Torsion o flexién
lateral del torso

Nivel: Maranja
Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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e) Restricciones posturales:

l. Si los movimientos del trabajador no estan obstaculizados, la banda sera de

color verde;

Il. Si el trabajador adopta posturas incbmodas o forzadas durante el
levantamiento de una carga debido al espacio disponible (por ejemplo, espacio
reducido entre los miembros del equipo) o el disefio de la estacion de trabajo (por
ejemplo, un transportador de monorriel excesivamente alto), el color de la banda

sera naranja, y

puntuacion numérica sera 3 (por ejemplo, trabajo en areas confinadas como una

Si la postura es severamente restringida, el color de la banda sera rojoy la

bodega).

llustracion 4.20 Restricciones posturales.

Sin restricciones Postura severamente

posturales

Mivel: Verde
Valor:0

Postura restringida

Mivel: Naranja
Valor:1

restringida

Nivel: Rojo
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

f) Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecidn): Este factor considera
las propiedades geométricas y de disefio de la carga que se va a manejar,
en cuanto a su interaccién con las manos del trabajador, segun se indica a

continuacion.

Tabla 4.8 Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion)

Buen agarre Agarre regular

Contenedores con  elementos  de
sujecion, como a%as o manijag bien
dizsefiados, aplos para este proposito;

Confenedores con asas © manijas
mal disefiadas;

El material permite hacer un agame
con la mana en pinza:

Contenedores  de  disefio
pobre.

Partes  holgadas, objetos
irregulares, wveluminosos o

dificiles de manejar

Paries holgadas que pemmiten un

Los dedos deben esiar sujetos a 90

Zacos no rigidos  (como

agarre comodo. grados baje el contenedoer o la carga. |bulios de arena o cemento)
cargas impredecibles

Nivel: Verde Nivel: Naranja Nivel: Rojo

Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

51



g) Superficie de trabajo: Este factor considera las propiedades de la superficie
donde el trabajador camina o permanece de pie, segun se indica a

continuacion:

llustracion 4.21 Superficie de trabajo.

Piaasacallimpic)y en Piso seco, pero en Pizo contaminado/himedo o

e malas  condiciones, desnivelado, superficia
E:E;:ﬁt enﬁﬂéﬁfﬂﬁ desgastado o inestable o calzado
irregular inadecuado

Nivel: Verde
Valor:0

MNivel: Maranja MNivel: Rojo
Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

h) Otros factores ambientales:

l. Observar el ambiente de trabajo y determine si la operacion de levantamiento
se lleva a cabo bajo: temperaturas extremas; con fuerte circulacion del aire; o en
condiciones de iluminacion extremas (demasiado oscuro o brillante). Si uno de éstos

factores de riesgo esta presente el color de la banda ser& naranja;

. Si dos 0 mas factores de riesgo estan presentes el color de la banda sera

rojo, y
Il. Si no existe factor de riesgo el color de la banda sera verde.

llustracion 4.22 Otros factores ambientales.

Sin factores de riesgo Un factor de riesgo Dos o mas factores de
presentes presente riesgo presentes

Nivel: Verde Mivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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i) Comunicacion, coordinacion y control: La comunicaciéon entre los
trabajadores es esencial cuando el levantar una carga se realiza en grupo.
Un ejemplo de buena comunicacion seria poder oir a los trabajadores contar
"uno, dos, tres" etc. antes de levantar una carga. Observar para comprender
si el grupo tiene el control de la carga, que la levanta al parejo y suavemente,
y que todos los miembros la levantan juntos. Un levantamiento en equipo no

coordinado puede dejar a un miembro del equipo soportando todo el peso.

llustracion 4.23 Comunicacion, coordinacion y control.

Bien Regular Malo o deficiente

Nivel: Verde Mivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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AlL5 Estimacién del nivel de riesgo.
Para estimar el nivel de riesgo se debera realizar lo siguiente:

a) Registrar el color y valor obtenido en cada uno de los factores analizados

para cada tipo de actividad:

Tabla 4.9 Estimacion de nivel de riesgo.

Levantar Transportar Equipo

Factores de riesgo
Color Valor Color Valor Color Valor

Peso y ascenso de la cargal frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre las manos desde |a parie
inferior de la espalda

Region de levantamiento vertical

Torsion y flexion lateral del torso; Carga asimétrica
sobre el torso (trangporie)

Restricciones posturales (posturas incomodas,
forzadas, o restringidas)

Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion)

Supericie de frabajo

Ciros factores ambientales

Distancia de fransporte

Ohstaculos en |a ruta (solo en transporte)

Comunicacion, coordinacion y confrol (solo manejo
manual de cargas en equipo)

Puntuacidn

Nivel de Riesgo

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

b) Determinar el nivel de riesgo conforme a lo siguiente:

54



Tabla 4.10 Estimacion de nivel de riesgo.

PUNTAJE
TOTAL

Medio — Pogible Se requieren acciones comeclivas a corto plazo 5a12

MIVEL DE RIEZGO PRIORIDAD

Alto — Significativo Se requieren acciones comectivas pronto

Muy Alto - Inaceptable Se requieren acciones comectivas inmediatamente

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

C) Definir las acciones, conforme al nivel de riesgo obtenido, de acuerdo con

lo siguiente:

Tabla 4.11 Estimacién de nivel de riesgo.

MIVEL DE RIESGO ACCIONES

Bajo — Aceptable Sole se requiere dar seguimienio a los grupos mas vulnerables, como
mujeres en periodo de gestacion o trabajadores menores de edad.

Medio — Pogible Se debe examinar las tareas con mayor detalle, mediante la aplicacion de
una evaluacion ezpecifica, o bien implantar medidas de control mediante un
Programa de ergonomia para el mangjo manual de cargas.

Alto — Significativo Se requiere una accion rapida, por lo que se deben establecer medidas de

control medianie un Programa de ergonomia para el manejo manual de
Cargas.

Se deben detener laz aclividades e implementar medidas de conirol
medianie un Programa de ergonomia para el manejo manual de cargas.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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AllLS Evaluacion del riesgo de actividades que impliguen empujar o jalar

cargas con el uso de equipo auxiliar
a) Tipo de equipo auxiliar y peso de la carga (kg)

l. Evaluar la masa total movida, si se mueve mas de un equipo de carga (por

ejemplo, dos carretillas);

Il. Conocer y determinar la carga total movida (masa del equipo auxiliar y masa
de las cargas transportadas) con base al etiquetado, preguntando a los trabajadores

o pesando la carga, y

Il. Evaluar el equipo con la carga de mayor masa que es probable que se

mueva, si se utiliza el mismo equipo para mover diferentes cargas.

Pequefio con una o dos ruedas: por ejemplo, carretillas, contenedores con ruedas

o diablos de carga. Con este equipo el trabajador soporta parte de la carga.

llustracion 4.24 Pequefio con una o dos ruedas.

—_— Menos de 50 kg Bajo 0
§ 7 De 50 kg a 100 kg Medio 2
II:: : De 100 kg a 200 kg Alto 4

= Mas de 200 kg Muy alto 8

La carga excede la capacidad Inacepiable
— 1 nominal del eguipo (peso maximo
e recomendado por el fabricanig)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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Mediano, con tres 0 mas ruedas fijas y/o ruedas moéviles (rodajas): por ejemplo,

jaulas con ruedas, contenedores con ruedas.

llustracion 4.25 Mediano, con tres o mas ruedas fijas y/o ruedas moviles (rodajas).

Menos de 250 kg Bajo 0

De 250 kg a 500 kg Medio Z

De 500 kg a 750 kg

Mas de 750 kg

La carga excede la capacidad
nominal del equipo (peso maximo
recomendado por el fabricante)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

Grande, dirigible o sobre rieles: por ejemplo, patines o sistema de rieles superiores.

llustracion 4.26 Grande, dirigible o sobre rieles.

Menos de 600 kg Bajo 0

De 600 kg a 1000 kg Medio 2

De 1000 kg a 1500 kg

Més de 1500 kg

La carga excede la capacidad
nominal del equipe (peso maximo
recomendado por el fabricanie)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

V. Clasificar como Inaceptable la actividad, si la carga excede la capacidad
nominal del equipo. En este caso, se debera reducir el peso o se debe de
proporcionar el equipo adecuado. No se debera realizar la actividad hasta que esta

condicion se haya modificado, en la hoja de evaluacion.
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b) Postura

l. Observar la posicion general de las manos y del cuerpo durante la operacion.

Tabla 4.12 Grande, dirigible o sobre rieles.

Buena

Razonahle

El torso se encuentra
vericalmente en su mayor parte,
¥

El cuerpo esta inclinado en
la direccidn del esfuerzo, o

El cuerpo estd muy inclinado,
o el trabajador se pone en
cuclilas, se amodilla o
necesita empujar con la
espalda contra la carga, o

El torso no esta torcido, v

El torso esta visiblemente
flexionado o torcido, o

El torso estda severamente
flexionado o torcido, o

Las manos estan entre la cadera
vy la altura del hombro

Las manos estan  por
debajo de la altura de la
cadera

Las manos estan detras o en
un lado del cuerpo o por
encima de la altura del
hombro

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

llustracion 4.27 Grande, dirigible o sobre rieles.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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C) Acoplamiento de la mano-carga

l. Observar como es el agarre con las manos o cO6mo estan en contacto con la
carga durante el empuje o la el arrastre (traccion). Si la operacion implica tanto

empuje como arrastre, evalle la empufiadura para ambas acciones.

Tabla 4.13 Acoplamiento de la mano.

Hay manijas o azas, que|Hay zonas de agarre, pero|Mo hay asas o el contacio de
permiten un comodo agarre para|solo permiten un agarre|la mano es incomodo
aplicar fusrza para jalar o un|parcial, por gjemplo, dedos
comodo agarre completo de lajque sujetam a 90°, o
mMano para empujar contacto  parcial de la
Mano para empLjar

0 1 2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

d) Patrén de trabajo

l. Observar el trabajo, identificar si la operacion es repetitiva (cinco o mas

traslados por minuto) y si el trabajador establece el ritmo de trabajo.
. Preguntar a los trabajadores sobre su patron de descansos y sobre otras
oportunidades que tienen para descansar o recuperarse del trabajo.

Tabla 4.14 Patrén de trabajo.

El irabajo no es repetitivo|El trabajo es repetitivo,|El trabajo es repetitivo, y
(menos de cinco traslados por|pero

minuto), ¥
El ritmo de trabajo es fiado por|Hay oportunidades para|No hay descansos
el trabajador descansar o de|formalesfinformales u

recuperarse a ftravés de|oportunidad de rotar los
descansos  formales  e|puesios de irabajo
informales o a través de la
rotacidn del trabajo

0 1 3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

59



e) Distancia por viaje
l. Determinar la distancia desde el principio hasta el final para un solo viaje;

Il. Hacer una evaluacién para el viaje mas largo, si la operacion no es repetitiva,

y

Il. Determinar la distancia promedio para al menos cinco viajes, si la operacion

es repetitiva.

Tabla 4.15 Distancia por viaje.

10 m o menos Entre 10my 30 m Mas de 30 m

0 1 3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

f) Condicion del equipo auxiliar

l. Consultar el programa o manuales de mantenimiento y observar el estado

general de conservacion del equipo (condicion de las ruedas, cojinetes y frenos).

Tabla 4.16 Condicion del equipo auxiliar.

El mantenimiento esta|El mantenimiento ocurre|El mantenimiento no  esta
planificado v es preventivo, ¥ solo cuando surgen|planificado {(no hay un
problemas, o sistema claro en su lugar), o

El equipo estd en busn estado|El egquipo estd en  un|El eguipo estd en mal estado
de conservacion estado razonahle de|de conservacion
conservacion

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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)] Superficie de trabajo

l. Identificar la condicidon en que se encuentran las superficies de trabajo a lo

largo de la ruta y determinar el nivel de riesgo utilizando los criterios siguientes:

Tabla 4.17 Condicion de la superficie de trabajo.

Seco vy limpio, y En mayor parie seco y|Contaminado (mojado o con
limpio (humedad o|escombros en varias areas),
escombros en algunas|o
areas), o

MNivelado v En pendiente (inclinacion|Pendients pronunciada
entre 3"y 5°), 0 {inclinacion superior a 5°), o

Firme, v Razonahlements firme|Suave o inestable bajo los

bajo los pies (por ejemplo|pies (grava, arena, barro), o
alfombrado), o

Buen estado (no dafiade o|Mala condicion (dafios|Muy mal estado (dafio
irregular) menares) SEVErn)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

)] Obstaculos a lo largo de la ruta

l. Verificar en la ruta si hay obstaculos. Tener en cuenta si el equipo se mueve
por encima de cables, a través de bordes elevados, hacia arriba o hacia abajo en
rampas empinadas (pendiente de mas de 5°), subiendo o bajando escalones, a
través de puertas bloqueadas/estrechas, en espacios confinados, alrededor de

curvas, esquinas u objetos, y

Il. Contar cada tipo de obstaculo so6lo una vez, sin importar cuantas veces se

pase por éste.

Tabla 4.18 Obstaculos en la ruta.

Sin obstaculos Un tipo de obstaculo pero|Escalones, rampas
sin escalones o rampas|empinadas o dos o mas tipos
empinadas de obstaculos

] 2 3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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K) Otros factores
Identificar algun otro factor, como, por ejemplo:
l. El equipo auxiliar o la carga es inestable;

Il. La carga es grande y obstruye la vista del trabajador de donde se esta

moviendo;

Il. El equipo auxiliar o la carga presenta bordes filosos, esta caliente o es

potencialmente dafiina al tacto;

V. Hay malas condiciones de iluminacion;

V. Hay temperaturas extremas calientes o frias o alta humedad;

VI. Hay rafagas de viento u otros movimientos fuertes del aire, o

VILI. El equipo de proteccion personal o la vestimenta hacen que el uso del

equipo sea complicado.

Tabla 4.19 Otros factores.

Mo hay otros factores presentes  |Un factor presente Dos 0 mas factores
presentes

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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All.6 Estimacion del nivel de riesgo de actividades que impliquen empuje

0 arrastre de cargas con el uso de equipo auxiliar

a) Registrar el color y valor obtenido en cada uno de los factores analizados

para cada tipo de actividad

Tabla 4.20 Estimacién del nivel de riesgo con uso de equipo auxiliar.

Equipo Pequeiio Equipo mediano Equipo grande
Factores de riesgo

Color Valor Color Valor Color Valor

Peso de la carga

FPostura

Acoplamiento mano-carga

Patron de trabajo

Distancia por viaje

Condicion del equipo auxiliar

Superficie de trabajo

Obstaculos a lo largo de la ruta

Ofros factores

Puntuacion

Nivel de Riesgo

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
b) Determinar el nivel de riesgo conforme a lo siguiente:

Tabla 4.21 Nivel de riesgo con uso de equipo auxiliar.

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD TOTAL

Medic — Posible | Se requieren acciones commectivas a corlo plazo

Alto — Significative  Se requieren acciones comectivas pronto 13a20

Muy Alto - . . . .
In table Se requieren acciones comeciivas inmediatamenie a3z

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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d) Determinar el nivel de accién, para cada factor de riesgo, conforme al

nivel de riesgo obtenido, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 4.22 Nivel de riesgo con uso de equipo auxiliar.

MNIVEL DE RIESGO ACCIONES

Solo ze requiere dar zeguimiento a loz grupes ma:z vulnerables, como

Bajo — Aceptable mujerez en periedo de gestacion o trabajadore: menores de edad.

Se debe examinar 1as tareas con mayor detalle, mediante la aplicacion
de una evaluacion especifica. o bien implantar medidas de conirol
mediante un Programa de ergonomia para el manejo manual de
cargas.

Medio — Posible

S requiere una accidn rapida, por lo gue se deben establecer
Alto — Significativo medidas de conirol mediante un Programa de ergonomia para el
manejo manual de cargas.

Se deben detener las actividades e implementar medidas de condrol
mediante un Programa de ergonomia para €l manejo manual de
cargas.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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4.2.1 Resultados de la estimacién de nivel de riesgo.
Tras identificar las areas donde se realiza el manejo manual de cargas, se procedié
a listar y categorizar las actividades especificas que involucran la manipulacion

manual de objetos, materiales o productos.

Se evaluaron las condiciones especificas en las que se realizan las actividades de
manejo manual de cargas, incluyendo factores como la altura de levantamiento, la
distancia de transporte, el peso de las cargas, la frecuencia de manipulacion, y las
posturas adoptadas durante las tareas. También se consideraron aspectos
ambientales, como la iluminacion, el espacio disponible, y las caracteristicas del

suelo.

El método de evaluacién utilizado es el Manual handling assessment charts - the
MAC tool, ésta fue técnica desarrollada por el Ejecutivo de Seguridad y Salud del
Reino Unido” (Health and Safety Executive)

El cual establece un nivel de riesgo cuantitativo y cualitativo para cada actividad de

manejo manual de cargas.

Estos niveles se categorizaron utilizando un sistema de colores para facilitar la

comprension:

e Verde: Riesgo bajo; la actividad es segura y no requiere cambios.

e Amarillo: Riesgo moderado; se recomienda mejorar las condiciones de
trabajo.

¢ Rojo: Riesgo alto; se requieren cambios inmediatos para reducir el riesgo.

e Morado: Riesgo muy alto; la actividad debe detenerse hasta que se

implementen mejoras significativas.

Los resultados de la estimacion de riesgos fueron discutidos con los supervisores
de area y los trabajadores directamente involucrados en las actividades de manejo
manual de cargas. Esta consulta permiti6 validar los hallazgos y obtener

retroalimentacion sobre posibles mejoras en las condiciones de trabajo.
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Estos son los resultados de la estimacion de riesgos por levantamiento, transporte
de cargas y operaciones del manejo manual de cargas en los grupos de trabajo
antes de ejecutar el programa de capacitacion sobre el correcto manejo manual de
cargas en una primera etapa, por otro lado, se dara a conocer los nuevos resultados
de una segunda etapa de evaluacion a los trabajadores después de haber recibido
la capacitacion y ya tener el conocimiento de un correcto levantamiento, transporte

y/o descenso de cargas en el centro laboral.
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Tabla 4.23 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de piezas de vinil (1). (Area de Produccion).

Transportar
. Factores de s DESDES
Actividad .
rleng Color Valor Color Valor

Peso de la carga/ 0
frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre
las manos desde la parte 0
inferior de la espalda
Carga asimétrica sobre el 0
torso (transporte)
Restricciones posturales
(posturas incobmodas, 0
forzadas, o restringidas)

Trans PO rte |Acoplamiento mano-carga 0

. (elementos de sujecion)
de piezas

de Vinil (1) Superficie de trabajo 0
Otros factores 0
ambientales
Distancia de transporte 1 1
Obstaculos en la ruta 1 1
(s6lo en transporte)

Puntuacion 5
Nivel de Riesgo Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo
Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable, este cambio fue después de realizar la
capacitacion sobre el tema del manejo de cargas manuales. Al tener un nivel Bajo-

Aceptable no se requieren acciones correctivas.
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Tabla 4.24 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de piezas de vinil (2). (Area de Produccion).

Transportar
. Factores de s DESDES
Actividad .
rleng Color Valor Color Valor

Peso de la carga/ 0
frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre
las manos desde la parte 0
inferior de la espalda
Carga asimétrica sobre el 0
torso (transporte)
Restricciones posturales
(posturas incobmodas, 0
forzadas, o restringidas)

Trans PO rte |Acoplamiento mano-carga 0

. (elementos de sujecion)
de piezas

de Vinil (2) Superficie de trabajo 0
Otros factores 0
ambientales
Distancia de transporte 1 1
Obstaculos en la ruta 1 1
(s6lo en transporte)

Puntuacion 5
Nivel de Riesgo Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo
Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable, este cambio fue después de realizar la
capacitacion sobre el tema del manejo de cargas manuales. Al tener un nivel Bajo-

Aceptable no se requieren acciones correctivas.
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Tabla 4.25 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de materiales (A). (Area de Produccion).

Actividad

Factores de
riesgo

Transportar

Antes

Después

Transporte
de
materiales
(A)

Peso de la carga/
frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre
las manos desde la parte
inferior de la espalda

Carga asimétrica sobre el
torso (transporte)

Restricciones posturales
(posturas incomodas,
forzadas, o restringidas)

Acoplamiento mano-carga
(elementos de sujecion)

Superficie de trabajo

Otros factores
ambientales

Distancia de transporte

Obstaculos en la ruta
(s6lo en transporte)

Puntuacién

Nivel de Riesgo

Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo

Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable, este cambio fue después de realizar la

capacitacion sobre el tema del manejo de cargas manuales. Al tener un nivel Bajo-

Aceptable no se requieren acciones correctivas.
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Tabla 4.26 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de materiales (B). (Area de Produccion).

Actividad

Factores de
riesgo

Transportar

Antes

Después

Transporte
de
materiales

(B)

Peso de la carga/
frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre
las manos desde la parte
inferior de la espalda

Carga asimétrica sobre el
torso (transporte)

Restricciones posturales
(posturas incomodas,
forzadas, o restringidas)

Acoplamiento mano-carga
(elementos de sujecion)

Superficie de trabajo

Otros factores
ambientales

Distancia de transporte

Obstaculos en la ruta
(s6lo en transporte)

Puntuacién

Nivel de Riesgo

Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacién (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo

Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable, este cambio fue después de realizar la

capacitacion sobre el tema del manejo de cargas manuales. Al tener un nivel Bajo-

Aceptable no se requieren acciones correctivas.

70



Tabla 4.27 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de materiales (C). (Area de Produccion).

Actividad

Factores de
riesgo

Transportar

Antes

Después

Transporte
de
materiales (

c)

Peso de la carga/
frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre
las manos desde la parte
inferior de la espalda

Carga asimétrica sobre el
torso (transporte)

Restricciones posturales
(posturas incomodas,
forzadas, o restringidas)

Acoplamiento mano-carga
(elementos de sujecion)

Superficie de trabajo

Otros factores
ambientales

Distancia de transporte

Obstaculos en la ruta
(s6lo en transporte)

Puntuacién

Nivel de Riesgo

Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo

Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable, este cambio fue después de realizar la

capacitacion sobre el tema del manejo de cargas manuales. Al tener un nivel Bajo-

Aceptable no se requieren acciones correctivas.
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Tabla 4.28 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de insumos. (Area de Produccion).

Transportar
o Factores de Antes Después
Actividad .
rleSgO Color Valor Color Valor

Peso de la carga/
frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre
las manos desde la parte
inferior de la espalda

Carga asimétrica sobre el
torso (transporte)

Restricciones posturales
(posturas incomodas,
forzadas, o restringidas)

Acoplamiento mano-carga

Transpo rte |(elementos de sujecion)
de insumos

Superficie de trabajo

Otros factores
ambientales

Distancia de transporte

Obstaculos en la ruta
(s6lo en transporte)

Puntuacioén 5

Nivel de Riesgo Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se pasé de tener un nivel de riesgo
Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable, este cambio fue después de realizar la
capacitacion sobre el tema del manejo de cargas manuales. Al tener un nivel Bajo-

Aceptable no se requieren acciones correctivas.
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Tabla 4.29 Estimacion de riesgo de la actividad Transporte de insumos. (Area de Produccion).

Levantar
Antes Despues
. Factores de 3
Actividad .
resgo Color Valor Color Valor
Peso de la carga/ 0
frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre
las manos desde la parte 0
inferior de la espalda
Region de levantamiento 3
vertical
H Torsién y flexion lateral del
Estibar [ 0
cajas de —
Restricciones posturales
(posturas incomodas, 0
p rOd u Cto forzadas, o restringidas)
terminado [Acoplamiento mano-carga 0
(elementos de sujecion)
Superficie de trabajo 0
Otros factores 0
ambientales
Puntuacion
Nivel de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacién (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo Alto-
Significativo a un nivel Bajo-Aceptable. Esto gracias a la modificacion del area de
trabajo, para evitar tener restricciones posturales y para evitar que el operador tome
las cajas desde el nivel del suelo se implemento la utilizacion de una mesa de

trabajo, esto para tener al nivel de la cintura las cajas de embalaje final.

Al tener un nivel Bajo-Aceptable no se requieren acciones correctivas.
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Tabla 4.30 Estimacion de riesgo de la actividad Suministro de MP a produccion. (Area de almacén).

Equipo grande
. Factores de allies 2lEShlc
Actividad .
rlesgo Color Valor Color Valor
Peso de la carga 0
Postura 0
Acoplamiento mano- 0
carga
Patron de trabajo 0
Suministro Distancia por viaje 1
de MP a
.. Condicion de equipo 0
produccion |auxiliar
Superficie de trabajo 0
Obstaculos a lo largo de 2
la ruta
Otros factores
Puntuacién
Nivel de Riesgo Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacién (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se pasé de tener un nivel de riesgo
Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable. Esto gracias a la capacitacion al personal
de almacén que son los unicos que utilizan equipo auxiliar como el patin de carga
para mover material. Al tener un nivel Bajo-Aceptable no se requieren acciones

correctivas.
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Tabla 4.31 Estimacion de riesgo de la actividad Preparacion de pedidos. (Area de almacén).

Equipo grande

la ruta

Otros factores

Puntuacién

Nivel de Riesgo

Medio-Posible

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018).

Como resultado de la estimacion de riesgo se paso de tener un nivel de riesgo
Medio-Posible a un nivel Bajo-Aceptable. Esto gracias a la capacitacion al personal
de almacén que son los Unicos que utilizan equipo auxiliar como el patin de carga

para mover material. Al tener un nivel Bajo-Aceptable no se requieren acciones

correctivas.
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Actividad .
”esgo Color Valor Color Valor
Peso de la carga 0
Postura 0
Acoplamiento mano- 0
carga
Patron de trabajo 0
., Distancia por viaje 0

Preparacion

de pedidos Condicion de equipo 0
auxiliar
Superficie de trabajo 0
Obstaculos a lo largo de )




4.3 Matriz FODA

Para identificar las &reas de oportunidad de la empresa respecto a los riesgos
ergonomicos, utilizaremos una matriz FODA. La matriz FODA es una herramienta
estratégica que permite analizar los factores internos y externos que afectan a una
organizacion, dividiéndose en Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Aplicar esta herramienta en el contexto de la ergonomia laboral nos permitir4
comprender mejor la situacion actual y desarrollar estrategias efectivas para mejorar

la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
A continuacion, se presenta la Matriz FODA que se realiz6 con base a la informacion

recopilada a través de la observacion.

llustracion 4.28 Analisis FODA

FORTALEZAS

= 1. El almacén cuenta con montacargas.
« 2. La mayor parte de cargas son
transportadas con ayuda de equipo
auxiliar.
¢ 3. Herramientas de trabajo en
condiciones dptimas.

« 1. No cuenta con un programa
de vigilancia hacia los POE"s

« 2. Desconocimiento de las
técnicas correctas de
levantamiento de materiales

DEBILIDADES

Fuente: Elaboracion propia.
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OPORTUNIDADES

» 1. Promocién de una cultura
organizacional positiva.

» 2. Reduccion de costos

asociados con enfermedades

laborales.

« 3. Optimizacion de procesosy

aumento de la eficiencia.

= 1. Sanciones por
incumplimiento parcial

« 2. Modificacion de la
normatividad NOM-036-1-
STPS-2018.

AMENAZAS



4.3.1 Estrategias resultantes del analisis FODA

Tabla 4.32 Estrategias de mejora

Estrategias de mejora resultante del analisis FODA

Problema a resolver

Solucién propuesta

1. Desconocimiento de las técnicas
correctas de levantamiento de
materiales

1. Desarrollo y ejecucion de
capacitacion a los trabajadores
ocupacionalmente expuestos de
las diferentes areas que estan
relacionadas con el Manejo
Manual de Cargas.

2. Elaboracion de una guia tedrica
y practica para el Manejo Manual

de Cargas.
2. No cuenta con un programa de 1. Realizar la vigilancia hacia la
vigilancia hacia los POE’s salud del personal

ocupacionalmente expuesto, en
el que mediante un Check list se
pueda llevar acabo la
supervision del correcto manejo
manual de cargas dentro de las
instalaciones de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Desarrollo y ejecucion de capacitacion a los trabajadores

ocupacionalmente expuestos

Para la fase de prevencion que solicita la NOM-036-1-STPS-2018, Factores de
riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y control. Parte
1: Manejo manual de cargas, y también para darle solucion a uno de los problemas
a resolver detectados con el andlisis FODA que se realizd, el cual es el
desconocimiento de las técnicas correctas de levantamiento de materiales por parte

del personal ocupacionalmente expuesto.

Se desarroll6 programa de capacitacion la cual involucro a todas las areas de la
organizacion, esto para dar a conocer puntos importantes como lo es las
afectaciones puede llegar a tener nuestro cuerpo al realizar posturas inadecuadas
al momento de llevar acabo el manejo manual de cargas, igualmente se les dio a
conocer una guia sobre como se debe de llevar acabo el trabajo para realizarlo de

forma segura.

Se realizé una investigacion para dar informacion detallada sobre el tema, se tomo
en cuenta la misma norma para explicar todos y cada uno de los puntos a evaluar
en el centro de trabajo, asi como las obligaciones de la organizacion y de los
trabajadores, al final una guia practica de cdmo se deben de manipular los objetos
de manera segura. Esta presentacion se puede observar en el Anexo 1:
Presentacion de la NOM-036-1-STPS-2018 para capacitacion.

Posteriormente después de llevar acabo la capacitacion correspondiente se realizd
una evaluacién escrita a cada uno de los trabajadores, esto para evaluar el impacto
que tuvo la informacion que se dio a conocer y reforzar los conocimientos que se
impartieron, la evaluacion se puede observar en el Anexo 2: Evaluacion de la
NOM-036-1-STPS-2018.

Al final de la capacitacion de tomo lista de los asistentes para posteriormente

realizar el reporte correspondiente, asi como sus constancias DC-3 que comprueba

78



gue los trabajadores estan capacitados en temas de la NOM-036-1-STPS-2018. Ver
el Anexo 3: Hoja de registro de la capacitacion de la NOM-036-1-STPS-2018.

La calendarizacion se realizé con la ayuda de un diagrama de Gantt la para agendar
la capacitacion en las diferentes areas, esto cumpliendo el punto de que se debe
llevar por lo menos una capacitacion al afio. Ver el Anexo 4: Diagrama de Gantt

para capacitaciones por area.

Se cuenta con evidencia de que se realiz6 esta capacitacion de todos los
colaboradores obteniendo resultados positivos Ver el Anexo 5: Evidencia
fotografica de la capacitacién de la NOM-036-1-STPS-2018.

Gracias a toda la informacion recolectada de las diferentes herramientas/técnicas
que se utilizaron, se pudo percatar los diferentes riesgos a los cuales estaban
expuestos los trabajadores que laboran en la empresa Jopp Automotive de México
S.A. de C.V. y partir de ello poder adoptar medidas preventivas/correctivas y asi,

minimizarlas o eliminarlas.

Se logré capacitar a todos los trabajadores ocupacionalmente expuestos sobre el
tema manejo manual de cargas y las técnicas a adoptar para un correcto
levantamiento, transporte y descenso de cargas para asi prevenir alteraciones a su

salud.
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4.5 Ejecucion de la etapa de control

En la etapa de control del proyecto para implementar la NOM-036-1-STPS-2018 en
Jopp Automotive de México S.A. de C.V., se llevé a cabo un proceso sistematico y
continuo para asegurar que las medidas implementadas lograran los resultados
esperados y que el nivel de riesgo en las areas de manejo manual de cargas se

mantuviera dentro de los limites aceptables.
Esta etapa incluyé las siguientes acciones clave:

1. Se disefid un checklist de evaluacion ergondémica basado en los criterios
establecidos por la NOM-036-1-STPS-2018. Este checklist incluyé puntos
especificos para evaluar aspectos como la postura del trabajador, el peso de
las cargas manipuladas, la frecuencia de las tareas, el espacio de trabajo
disponible, y la adecuacién del equipo utilizado. Ver tabla 4.33

Se realizaron inspecciones periodicas en todas las areas donde se realiza manejo

manual de cargas utilizando el checklist como guia.

El personal de seguridad y salud en el trabajo fueron capacitados para utilizar el
checklist de manera efectiva, asegurando una evaluacion uniforme y objetiva en

todas las areas.

Se busca tener un resultado mayor al 80% para tener un impacto positivo en las
evaluaciones ergonomicas, esto para crear una cultura de realizar las operaciones
seguras dentro de la organizacion, posteriormente el porcentaje debe ir aumentando
gradualmente para que finalmente se busque un grado de cumplimiento del 100%
para buscar eliminar completamente los factores de riesgos presentes en las

operaciones que involucran el manejo manual de cargas.
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Tabla 4.33 Check list evaluacion ergonémica del manejo manual de cargas.

Lista de evaluacion ergonémica del manejo manual de cargas.

Departamento: Lo realizo: 10’ ’
Area: Encargado: Fecha:
. Cumple
Aspecto a evaluar Factores de riesgo 5 N

Peso

El peso de la carga es menor a 25 kg para hombres y 20 para mujeres

Distancia horizontal

entre las manos y la

parte inferior de la
espalda

La distancia horizontal que existe entre las manos del trabajador y la parte inferior de su espalda es
cortay el torso esta erguido.

Region de
levantamiento vertical

El trabajador realiza la carga de objetos por encima de las rodillas, no a nivel de suelo.

Torsidn y flexion lateral
del torso:

El trabajador realiza torsion o alguna inclinacion al momento de cargar objetos.

Restricciones posturales

Los movimientos del trabajador no estan obstaculizados por lugares estrechos o areas confinadas.

Acoplamiento mano-
carga (elementos de
sujecion):

Los contenedores que manipula el trabajador tiene con elementos de sujecién adecueados como asas
0 manijas bien disefiados, aptos para este propésito.

Superficie de trabajo

El piso por donde transita el trabajador esta seco, limpio y en buenas condiciones.

Otros factores

El trabajador realiza sus actividades bajo temperaturas adecuadas, con circulacion del aire y

ambientales condiciones de iluminacion optimas.
Carga asimétrica sobre el . . . . .
8 R El trabajador realiza la carga de objetos usando las dos manos simetricamente frente al torso
orso

Distancia de transporte

La distancia de transporte que reccorre el trabajador no es mayor a 10 metros.

Obstaculos en la ruta

La ruta de transporte del trabajador esta libre de pendientes pronunciadas, escalones o de puertas
cerradas.

Calificacion

Se busca un grado de cumplimiento mayor al 80%

Fuente: Elaboracion propia.

2.

programa anual de evaluacién ergondémica que incluia:

Implementacion de un Programa Anual de Evaluacion, se establecio un

Evaluaciones mensuales: Evaluaciones ergonémicas en todas las areas de la

empresa donde se realiza manejo manual de cargas, utilizando el checklist

desarrollado.

Mantener un monitoreo constante de las condiciones ergondmicas de todas las

areas operativas y asegurar la adaptacion continua del entorno de trabajo a las

necesidades de los trabajadores.
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La supervision continua de los procedimientos en el manejo manual de cargas es
fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados en las
diferentes areas de una empresa. Esta practica no solo previene accidentes y
lesiones, sino que también contribuye a la eficiencia operativa y al cumplimiento de

las normativas vigentes.

Se elaboro un diagrama de Gantt para llevar un control sobre las inspecciones que
se realizaran en las diferentes areas de la organizacion, en este se puede observar
gue se realizaran de forma mensual, esto para garantizar que se realicen practicas
seguras, dentro de los procesos de la organizacion y garantizar la salud de los
empleados. Ver el Anexo 6: Plan de evaluacion ergondmica anual.
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5. RESULTADOS
En laimplementacion de la NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico
en el Trabajo-ldentificacion, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual
de cargas. En la empresa Jopp Automotive de México se obtuvieron resultados
favorables en la busqueda de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, a
continuacion, se explican los diferentes resultados obtenidos.

Cumplimiento legal

La implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018 en un espacio de trabajo asegura
el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de seguridad y salud
ocupacional en México. Esta norma establece los lineamientos especificos para
identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémico derivados
del manejo manual de cargas, con el fin de proteger la salud de los trabajadores.

Durante el desarrollo de este proyecto se pudieron plantar las bases necesarias
para cumplir con los aspectos principales que menciona la norma y que son
necesarios para minimizar los riesgos asociados a las tareas de manipulacion

manual de cargas.

En resumen, al implementar la NOM-036-1-STPS-2018 en el espacio de trabajo, la
empresa no solo cumple con sus obligaciones legales, sino que también fomenta
un ambiente de trabajo mas eficiente, seguro y respetuoso de la integridad fisica de

sus trabajadores.

Optimizacion del disefio del area de trabajo

La implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018, se logré6 una optimizacion
significativa del disefio del puesto de trabajo en Jopp Automotive de México S.A. de
C.V. Esta optimizacion incluyo la reubicacion estratégica de la linea de ensamblaje
final y el area de producto terminado (PT), lo que permitié eliminar las restricciones
de movimiento que anteriormente afectaban la eficiencia y seguridad de los

trabajadores.
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Durante la evaluacién ergonémica, se identificé que ciertas areas, en particular la el
area de palanca en linea de ensamblaje final y el area PT, presentaban restricciones
de movimiento debido a la distribucion inadecuada de equipos y un espacio muy

limitado delimitado por una banda de restriccion.

Estas restricciones obligaban a los trabajadores a adoptar posturas incomodas y
realizar esfuerzos adicionales, lo que incrementaba el riesgo de lesiones

musculoesqueléticas y afectaba la productividad.

En respuesta a los hallazgos, se decidio llevar a cabo una reubicacion de la linea
de ensamblaje final y el area PT y el aumentar el area restringida. Este proceso

incluyé:

¢ Redistribucion del Espacio: Se analizaron las dimensiones y caracteristicas
del espacio disponible para asegurar una distribucion éptima que permitiera
movimientos libres y seguros. La nueva disposicion eliminé los obstaculos,
aumento el area de PT en conjunto con el area de ensamblaje final y cred un
flujo de trabajo mas eficiente.

¢ Reubicacion de Equipos y Materiales: Se reorganizaron los equipos,
herramientas y materiales en posiciones que facilten el acceso y
manipulacion sin la necesidad de esfuerzos innecesarios. Esta
reorganizacion minimizé las distancias de transporte y el numero de

manipulaciones requeridas.
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En la ilustracién 5.1 se puede observar el resultado final de esta accion correctiva
gue tuvo que ser consultada con los jefes de area, para buscar tener un entorno
laboral més eficiente y seguro para todos los empleados, fortaleciendo el
compromiso de la empresa con la mejora continua y el bienestar del personal.

llustracion 5.1 Area de palanca

Fuente: Jopp Automotive de México
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Capacitacion al personal de la organizacion

Se ha incluido una serie de capacitaciones exhaustivas dirigidas al personal para
asegurar una comprension completa de los riesgos fisicos asociados con el manejo
manual de cargas, asi como las mejores practicas para prevenir lesiones y cumplir

con los requisitos de la norma.

e Explicacion de los Riesgos Fisicos

Durante las sesiones de capacitacién, se proporciond a los empleados una
comprension profunda de los riesgos fisicos asociados con el manejo manual de
cargas. Esto incluyd la explicacion de las lesiones musculoesqueléticas comunes,
como distensiones y esguinces, y cOmo estos pueden ser exacerbados por técnicas

inadecuadas de levantamiento y manipulacion.

Se utilizaron presentaciones visuales, estudios de caso, y ejemplos practicos para

ilustrar los riesgos y sus efectos sobre la salud de los trabajadores.

e Guia de Técnicas Correctas de Levantamiento

Se ensefiaron técnicas adecuadas para el levantamiento y transporte de objetos,

con el objetivo de minimizar el riesgo de lesiones. Esto incluyo:

» Postura Correcta: COmo adoptar una postura adecuada antes, durante y
después del levantamiento.

» Uso de las Piernas: La importancia de utilizar la fuerza de las piernas en lugar

de la espalda para levantar objetos.

» Posicionamiento del Cuerpo: Como mantener el objeto cerca del cuerpo y

evitar giros innecesarios.

86



e Explicacion de la Norma NOM-036-1-STPS-2018

Se proporcion6 una vision detallada de la NOM-036-1-STPS-2018, incluyendo sus
objetivos, requisitos y estandares especificos para el manejo manual de cargas. Los
empleados aprendieron sobre los criterios de evaluacion de riesgos, las medidas

preventivas requeridas, y cOmo la norma contribuye a su seguridad y bienestar.

Se distribuyeron materiales informativos, como folletos y guias rapidas, y se llevaron
a cabo sesiones de preguntas y respuestas para resolver cualquier duda sobre la

norma.

Al finalizar las sesiones de capacitacion, se realizaron evaluaciones para medir la
efectividad del entrenamiento y el nivel de comprension alcanzado por los

empleados.

La mayoria de los empleados mostrd una comprension solida de los riesgos fisicos
asociados con el manejo manual de cargas y las técnicas correctas de
levantamiento. Los resultados de las evaluaciones tedricas reflejaron un alto nivel

de retencion de la informacion proporcionada.

A continuacion, en la tabla 5.1 se deja como evidencia un formato en el que se

plasman las calificaciones obtenidas por cada trabajador en su evaluacion tedrica.

Las evaluaciones practicas indicaron que los empleados aplicaron correctamente
las técnicas ensefiadas, con una mejora notable en la forma de levantar y
transportar objetos. La retroalimentacién de los participantes fue en su mayoria
positiva, destacando la relevancia y la aplicacion practica de la capacitaciéon para su

trabajo diario.
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Tabla 5.1 Lista de evaluacion de capacitacion

Lista de evaluacion de capacitacion

Departamento: Seguridad y salud en el

trabajo

Lo realizo:Robeerto Rivera Rivera

Jorp

Tema: NOM-036-1-STPS-2018

Encargado:Ernestina Hernandez Perez

Fecha:28/07/24

Nombre Calificacion
PAOLA GUARNEROS ARROYO 10
ELDA HERNANDEZ HERANDEZ 10
ELIA FLORES GONZALEZ 10
MA. LUISA CRUZ CHAMORRO 10
JOSUE JIMENEZ ROLDAN 9
VICENTE SANCHEZ RAMIREZ 10
NADIA YAEL SAN GERMAN CORTES 9
MARIA DE JESUS TECUAPACHO JUAREZ 8
PEDRO HERNANDEZ PEREZ 9
MARICELA CAMACHO FIESCO 10
ROSA LARIOS CARMONA 10
MARIANA RAMOS PEREZ 9
LUZ MARIA LOPEZ ORDONEZ 10
SUSANA KARINA GARCIA GONZALEZ 10
GLORIA BRAVO HERNANDEZ 10
MANUEL COPALCUA PALACIOS 10
LLANELA MOLINA CASTILLO 9
PETRA COLIN RIVERA 10
BERNHARD ARZBERGER 10
MARIA ALEJANDRA LOPEZ REYES 10
RODOLFO SOLANO TOLENTINO 10
MARIA ELIZABETH HUERYA LOPEZ 8
EFRAIN ZAMORA RIVERA 9
SILVIA REYES MARTINEZ 10
ELIZABETH RENDON LOPEZ 10
LEONILA BAEZ LOPEZ 10
AILYN MELINA AYALA TRINIDAD 10
SANDRA LARIOS CARMONA 9
DANIEL HUERTA CARMONA 10
ALFREDO CONDE FLOREZ 10
MERCED ISLAS SALAZAR 10

Fuente: Jopp Automotive de México
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6. CONCLUSION
La implementacion de la NOM-036-1-STPS-2018 se realiz6 dentro del centro de
trabajo que conforma la empresa JOPP AUTOMOTIVE DE MEXICO S.A. DE C.V.
la cual ha demostrado ser una medida esencial para mejorar las condiciones
laborales y reducir los riesgos ergonémicos asociados con el manejo manual de

cargas.

Se aplico el método The MAC tool para las actividades que impliquen levantar, bajar,
transportar, empujar, jalar y/o estibar materiales. Se encontrd que, la empresa no
contaba con evaluaciones ergonémicas en las distintas areas que estan expuestas

a un riesgo ergonoémico.

Fue ahi donde el proyecto tomo importancia ya que dentro de las operaciones de la
empresa existen muchas actividades que involucran el manejo manual de cargas,
al no contar con las debidas evaluaciones que indica la horma no solo se incumple
con un aspecto legal, los trabajadores pueden estar expuestos a condiciones que

afecten su salud.

A continuacién, se hace mencién y valoracion de los objetivos planteados para este

trabajo.
Valoracion del objetivo general
El objetivo general fue planteado como:

“Implementar la NOM-036-1-STPS-2018 para establecer los elementos necesarios
para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémico en
el centro de trabajo derivados del manejo manual de cargas, a efecto de prevenir
alteraciones a la salud de los trabajadores.”

En general, se puede concluir que se cumplio satisfactoriamente con el objetivo de

este proyecto.

Ya que en el desarrollo de este proyecto se establecieron las bases necesarias para

identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémico
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En la fase de identificacion y analisis del proyecto de implementacion de la NOM-
036-1-STPS-2018, se establecieron los medios para reconocer y documentar los
factores de riesgo ergonémico relacionados con el manejo manual de cargas en

todas las areas de la empresa, las cuales fueron:

e Produccion
e Almacén

e Mantenimiento

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo ergonémico debido al manejo

manual de cargas considero lo siguiente:

a) La identificacién de la actividad, tarea o puesto de trabajo que conllevan
manejo manual de cargas: levantar, bajar, empujar, jalar, transportar y/o estibar

materiales;
b) La descripcion de las actividades;

C) Los trabajadores involucrados en la realizacion de estas actividades (personal

ocupacionalmente expuesto);
d) La frecuencia con que se realiza la actividad, y
e) El tiempo de duracién de las actividades.

En la fase de prevenir y controlar se aplicaron métodos acordes a los resultados de
las anteriores fases y tomando en cuenta los objetivos de la empresa los cuales son
crear un ambiente de seguridad para sus empleados, fue donde se llevé acabo la
capacitacion y evaluacion de los empleados, asi como de los procedimientos para

medir el impacto que tuvo este proyecto.

La participacion activa de los trabajadores en el proceso y el compromiso de la
gerencia han sido clave para el éxito de esta implementacién, sentando las bases
para un entorno laboral mas seguro, saludable y productivo. Esta iniciativa no solo
refuerza nuestro cumplimiento con la normativa vigente, sino que también
demuestra nuestra dedicacion al bienestar integral del equipo de trabajo,

asegurando un futuro mas seguro y competitivo para la organizacién.
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados, se hace mencion de las

recomendaciones tanto para la empresa como para los trabajadores

ocupacionalmente expuestos, con el objetivo de preservar el interés econémico de

la empresa y salvaguardar la seguridad de los trabajadores.

Recomendaciones para los trabajadores:

Asegurar que el tamafio de la carga nunca obstaculice la visibilidad del
camino.

Evitar doblar o girar el tronco al momento de manipular alguna carga.

Evitar manipular cargas con pesos por encima de los limites establecidos en
la norma NOM-036-1-STPS-2018.

Realizar ejercicios de calentamiento y estiramiento antes de empezar la
jornada diaria.

Informar a su jefe inmediato sobre algun sobreesfuerzo o dolor a causa de
sus actividades

Adoptar la cultura de trabajo en equipo al momento de cargar un objeto por

encima del limite de carga individual.

Recomendaciones para la empresa:

Cumplir con el correcto mantenimiento a las ayudas mecanicas, equipos
auxiliares que utilizan los trabajadores para evitar en la manera de lo posible
el manejo manual de cargas.

Integrar en el reglamento interno del trabajo, reglas y disposiciones que
salvaguarden la integridad fisica de todos los trabajadores de las diferentes
areas de trabajo que intervengan con el manejo manual de cargas de la

empresa Jopp Automotive de México S.A. de C.V.
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9. ANEXOS
Anexo 1: Presentacion de la NOM-036-1-STPS-2018 para capacitacion

Anexo 1. Presentacion de la NOM-036-1-STPS-2018

Leading the Way to Excellence. l ""’ »

b

NOM-036-STPS-2018: NOM-
036-1-STPS-2018, Factores de
riesgo ergonomico en el
Trabajo-ldentificacion, analisis,
prevencion y control. Parte 1:

Manejo manual de cargas.

). Roberto Rivera Rivera
ct: Seguridad Industnal

JOPP AUTOMOTIVE DE MEXICO S.A. DE C.V.

Www.jopp.com

Fuente: Jopp Automotive de México.
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Anexo 2: Evaluacion de la NOM-036-1-STPS-2018.

Anexo 2. Evaluacion de la NOM-036-1-STPS-2018

20624 £ vabuncadn NOM 236-1.5TPS 2018 ll” ’

Evaluacién NOM-036-1-STPS-2018

Factores de riesgn ergonamica en el Trabxo Identificacion, analisis, prevencdn y control. Pa'!c/.' " ]
Manejo manual de cargas \
[\ ] /
\ I " I'I'!
Nombre del trabajador * 50 /

uowo\ QOP\(\# Va\auo.‘s

Are

WL bl

Numero de trabajador *

>-40

Fecha *

22 /p1)24

¥ (Cudl os e objetivo principal de la NOM-036-1-5TPS-20182 * 1 pusto

/"'
Mavrco solo un dvalo.

Al Identificar riesgos quimicos en el irabajo.
B] Redudir la exposicion a radiaciones.
€) Eviar accidentes edéctricos en el trabajo.
X D) Prevenir lesiones musculoesqueléticas en el manejo manual de cargas.

Fuente: Elaboracién propia. (Jopp Automotive de México, 2024) (Jopp Automotive de México, 2024)
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Anexo 3: Hoja de registro de la capacitacion de la NOM-036-1-STPS-2018.

Anexo 3. Hoja de registro para capacitaciones por area.

HOJA DE REGISTRO PARA LA CAPACITACION
Interra Extorna

rerpe le Lnle Coneipen et |

STPS-2018, Faciores de nesgo eTgonomico en el Trabajo-ientificacion, analisis,

Referente: Roberto Rivera Rivera

[Lugar: $ala de capacitacion
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Nombre, Apellido: flegie PI - I Firma: Centro de Costos:
qﬂlwc ( (‘4' pr-\ (7 ":\kxu. .\ - (& 3 :L; o 3

I?N-‘r« Z@..—u ?»Lr{. &S /l,[
[ - - 2

%' o) 3 ¢ o <=
f‘*.?)’“f.'l Sehng lolevid va 2 — ! 2
:Lm_b\nm (*11|Lu Ln\m\u 32‘ ﬁ" —

Plhn Vv Aap\a Con -
P Tanddd 742 e
/ - | L4
t"\nw'c r.\m(ur\yo };OS(C s .= l{{
2 8 <A 9 7
FERUALD AR ReAT [\- [ 2 A
) - ’\' 1
o B | ) It 5 \ J o' P
<3 (fieat'(i f!VC)’(’CK O g /S N per G
L=
[(wevare Tainetumer aud dar 2 Sate anvagen|
Certificado
s Mo

vy 45V0500 W10 GO PV CAYROE Pavson Mes)

Fuente: Formato de la empresa Jopp Automotive de México
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Anexo 4: Diagrama de Gantt para capacitaciones por area.

Anexo 4. Diagrama de Gantt para capacitaciones por area.
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Anexo 5: Evidencia fotogréafica de la capacitacion de la NOM-036-1-STPS-2018.

Anexo 5. Evidencia fotogréafica de la capacitacion de la NOM-036-1-STPS-2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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7

On ergondémica anua

Ver el Anexo 6: Plan de evaluaci

del manejo manual de cargas.

6n ergondémica

Anexo 6 Check list evaluaci
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