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Resumen

El presente proyecto desarrolla una auditoria administrativa aplicada al
Departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V., Planta Tlaxcala,
con el objetivo de evaluar el desempefio del area en términos de eficiencia, eficacia y
economia, y proponer acciones de mejora alineadas al proceso administrativo. Para ello
se implementaron instrumentos como entrevistas semiestructuradas, cédulas de
observacién y revision documental, y se cruzaron los datos obtenidos con una Matriz

FODA que permitié identificar patrones de gestién y oportunidades de estandarizacion.

Los resultados revelaron que, si bien el area cumple con sus funciones operativas
y satisface obligaciones fiscales y administrativas, su desempefio esta fuertemente
condicionado por practicas informales y la experiencia empirica del personal. Las
principales debilidades se encuentran en la ausencia de planeacion formal, definicion de
roles, comunicacion estructurada y sistemas de control con indicadores clave de
desempeno, lo que limita su capacidad para anticipar desviaciones y mejorar

continuamente.

Esta situacién se interpreta a la luz de una analogia organizacional: asi como en
un organismo vivo el sistema nervioso dirige, coordina y da sentido a todos los sistemas
bioldgicos, el proceso administrativo en una empresa dirige, coordina y hace funcionar
de forma armoénica los diferentes procesos organizacionales. Cuando este sistema
carece de formalizacion o se asume como implicito, la empresa puede operar, pero no

progresa de forma sostenible.

Finalmente, el proyecto propone recomendaciones especificas para fortalecer la
estructura administrativa del area contable, incluyendo la documentacion de objetivos, la
implementacion de la Matriz RACI, la definicidon de indicadores de desempeiio, y la
integracion de los procesos contables dentro de un sistema de gestion de calidad, con

miras a consolidar un modelo administrativo robusto y sostenible.
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Introduccioén

En el contexto competitivo actual, las organizaciones enfrentan multiples retos
internos y externos que condicionan su capacidad para alcanzar objetivos estratégicos y
sostener su crecimiento. El desempefio administrativo de una empresa no solo influye
en su operacion diaria, sino que determina su viabilidad, continuidad y competitividad. Al
respecto, la mayoria de los estudios sobre mortalidad empresarial en México y
Latinoamérica coinciden en que las dificultades administrativas como la carencia de
planeacién, control y gestidn estructurada estan entre las principales causas de fracaso

de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

Diversas fuentes sefialan que una elevada proporcion de empresas desaparece
en los primeros afnos debido a problemas de gestidn, planeacidn y analisis de procesos.
Por ejemplo, se estima que entre el 60 % y el 80 % de las MIPYMES en México cierran
antes de los cinco afios de operacion, y una parte significativa de estas quiebras es

atribuible a deficiencias administrativas, junto con problemas financieros y de mercado.

Para comprender esta realidad de manera holistica, es util recurrir a una analogia
bioldgica: asi como el ser humano esta constituido por once sistemas principales que
trabajan de manera interdependiente para garantizar su funcionamiento, supervivencia y
desarrollo, toda empresa u organizacion cuenta también con once sistemas u procesos
fundamentales que permiten su operacion integral. En esta analogia, el proceso
administrativo compuesto por planeacién, organizacion, direccion y control representa el
sistema nervioso de la empresa, ya que dirige, coordina y regula el funcionamiento de
todos los demas subsistemas organizacionales. Si este “sistema nervioso” es débil,
inexistente o mal ejecutado, la empresa puede operar temporalmente, pero no logra
progresar de manera sostenida, generando desorden, improvisacion y falta de alineacion

estratégica.

Este proyecto se concentra especificamente en la auditoria administrativa del
Departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V., Planta Tlaxcala,
con la finalidad de evaluar como su proceso administrativo impacta la eficiencia, la

eficacia y la economia del area, identificar sus fortalezas y debilidades, y proponer
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soluciones que fortalezcan su contribucién al desempefo organizacional integral. Para
ello, se aplicaron instrumentos cualitativos y cuantitativos de auditoria, se construyé una
matriz FODA y se analizaron los resultados bajo criterios metodolégicos validados y

practicas de gestion estratégica.
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Informacion de la Empresa

Convertidor de Papel S.A. de C.V., conocida comercialmente como Convertipap,
es una empresa 100% mexicana con mas de 20 afnos de experiencia en la fabricaciéon y
conversion de papel tissue. Fundada en el afio 2000, Convertipap se ha consolidado
como un referente en la industria del papel, destacandose por su compromiso con la

calidad, la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.

La compafia cuenta con dos plantas de produccién, una ubicada en el estado de
Tlaxcala y otra en Ixtapaluca, Estado de México. La planta en Tlaxcala se encuentra en

la calle Oaxaca No. 111, municipio de Atlangatepec, C.P. 90410.

Convertipap se dedica a la fabricacion de productos de papel tissue, incluyendo
papel higiénico, servilletas, toallas de cocina y productos institucionales. La empresa se
distingue por su enfoque en la sostenibilidad, ofreciendo productos ecoamigables
elaborados con materiales reciclados de alta calidad que no comprometen al medio

ambiente.
La filosofia empresarial de Convertipap se fundamenta en tres pilares:

1. Compromiso con la calidad: Garantizar productos que cumplan con los mas altos

estandares y la satisfaccion de sus clientes.

2. Respeto al medio ambiente: Implementar practicas ecoldgicas en los procesos de

produccion, utilizando materiales reciclados y minimizando el impacto ambiental.

3. Innovacion constante: Incorporar nuevas tecnologias y mejorar continuamente la

eficiencia y calidad de los productos.

La empresa opera bajo una sodlida estructura organizacional y un equipo

comprometido, consolidandose como lider en la industria del papel tissue en México.

Mision: Proveer productos de la mas alta calidad satisfaciendo las necesidades
de nuestros clientes y consumidores, a un precio competitivo, sin comprometer al medio

ambiente.
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Vision: Fortalecernos como una empresa lider, construyendo una cadena de

consumo nacional y aumentando nuestra presencia a nivel internacional.

Valores: Honestidad, Compromiso y Respeto.
Certificaciones:

e Forest Stewardship Council (FSC)

« 1S0O 9001:2015

« Auditoria de Comercio Etico de los miembros de SEDEX (SMETA)
Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC):

1. Satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes.

2. Elaborar, almacenar y distribuir productos de calidad.

3. Implementar mejora continua en los procesos.
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Planteamiento del Problema

En Convertidor de Papel S.A. de C.V., el Departamento de Contabilidad
desempena un papel clave para el adecuado funcionamiento de la empresa, ya que es
responsable del registro, control y generacion de informacion financiera necesaria para
la toma de decisiones y el cumplimiento de las obligaciones fiscales y normativas. No
obstante, en la actualidad el area enfrenta diversas dificultades que afectan tanto la

eficiencia de sus procesos.

El Departamento de Contabilidad depende jerarquicamente de la Jefa de
Contabilidad, C.P. Consuelo M. Pérez Robles, quien tiene bajo su responsabilidad la
coordinaciéon general del equipo contable. Dicho equipo se encuentra organizado en dos
areas principales: Cuentas por Cobrar (CXC) y Cuentas por Pagar (CXP), las cuales

estan integradas exclusivamente por auxiliares administrativos contables.

El area de Cuentas por Cobrar (CXC) se encuentra bajo la coordinacién de la C.P.
Irma y esta conformada por las auxiliares administrativas contables C.P. Arely Zamora y
C.P. Yuli Zamora. Esta area es responsable del control de ingresos, facturacion,
aplicacion de pagos y seguimiento a saldos pendientes, asegurando la recuperacion

oportuna de los recursos financieros de la empresa.

Por su parte, el area de Cuentas por Pagar (CXP) esta bajo la coordinacién del
C.P. Alberto Sarmiento y se integra por auxiliares administrativos contables distribuidos
en diversas subareas funcionales, de acuerdo con la naturaleza de las operaciones que
atienden. Estas subareas son: Transferencias, a cargo del Lic. Omar Hernandez;
Comercio Exterior, integrada por la C.P. Ana Maria Garcia, la Ing. Abely Pineda y la Ing.
llse Martinez; Provisiones y Proyectos, a cargo de la C.P. Karene Rodriguez; Activo Fijo
y Compras, bajo la responsabilidad de la Ing. Diana Lépez; y finalmente Cobranza,

desempenada por la TSU Madeline Fernandez.

A pesar de contar con personal comprometido y con disposicién para colaborar,
las actividades del departamento carecen de una organizacion clara y estandarizada. La
principal problematica radica en que los colaboradores realizan sus funciones a su propio

ritmo y de acuerdo con su criterio, o cual se deriva de la ausencia de manuales de
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procedimientos, politicas especificas del area, descriptores de puesto bien definidos y
una estructura organizacional formal. En consecuencia, los procesos se llevan a cabo de
manera empirica, es decir, cada colaborador trabaja segun su propia interpretacién o

conforme a las indicaciones recibidas en su momento.

Esta situacion ha ocasionado retrasos, errores, duplicidad de actividades.
Asimismo, durante determinados periodos del afio, algunas subareas principalmente
Comercio Exterior y Transferencias presentan una mayor carga de trabajo, lo que obliga
a que otros integrantes del equipo brinden apoyo, descuidando sus propias funciones.
Esto genera mayores retrasos en los cierres mensuales y afecta el cumplimiento

oportuno de las actividades contables.

La falta de orden y estandarizacién no solo impacta el desempefo del area, sino
también el bienestar de los colaboradores, ya que no existen indicadores de desempefio
que permitan medir la eficiencia del departamento ni metas claramente establecidas que
orienten el trabajo diario, tanto a nivel grupal como individual. A esta situacion se suma
que la empresa se encuentra actualmente en un proceso de reestructuracion y cambio
organizacional, lo cual dificulta la adecuada distribucion de informacion y actividades a
nivel de area y de toda la organizacion. Dicho proceso se esta llevando a cabo en
beneficio de la empresa, la planta y, principalmente, del personal, bajo la direccién del

C.P. Martin Serrano, Director de Administracion.

Una de las consecuencias mas preocupantes de esta problematica es que la
informacion contable no siempre fluye de manera oportuna y confiable hacia otras areas
de la empresa, lo que limita la calidad de la toma de decisiones y pone en riesgo el

cumplimiento de las obligaciones fiscales y normativas.

Si esta situacion continua, la empresa podria enfrentar pérdidas de eficiencia,
mayores retrasos operativos, problemas de organizacion e incluso incumplimientos
legales. Por ello, resulta necesario llevar a cabo una Auditoria Administrativa en el
Departamento de Contabilidad, con el objetivo de identificar las principales areas de
oportunidad, ordenar los procesos, establecer politicas claras y contribuir a que el area
funcione de manera mas eficaz y eficiente, reduciendo la presion sobre los colaboradores

y fortaleciendo la operacién general de la empresa.
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Justificacion
La realizacion de una Auditoria Administrativa en el Departamento de Contabilidad
de Convertidor de Papel S.A. de C.V. se justifica por la necesidad de fortalecer la
estructura organizativa y mejorar la eficiencia de los procesos contables que sostienen
la operacién financiera de la empresa. Considerando que dicho departamento es
responsable de generar informacion clave para la planeacion, el control y la toma de
decisiones, resulta indispensable asegurar que sus actividades se desarrollen de manera

ordenada, estandarizada y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Actualmente, el departamento opera a través de las areas de Cuentas por Cobrar
y Cuentas por Pagar, integradas por auxiliares administrativos contables que, a pesar de
su compromiso y disposicion, desempefian sus funciones sin contar con lineamientos
formales claramente establecidos. Esta situacion ha propiciado que los procesos se
ejecuten de manera empirica, lo cual impacta negativamente en la eficiencia operativa,

la coordinacion entre areas y la calidad de la informacion contable que se genera.

La auditoria administrativa permitira diagnosticar de manera integral la situacion
actual del departamento, evaluando no solo los procesos, sino también la estructura
organizacional, la asignacion de funciones, los mecanismos de comunicacién y la
aplicacion del proceso administrativo. A partir de este diagndstico, sera posible identificar
areas de oportunidad y proponer mejoras orientadas a la estandarizacion de
procedimientos, la definicion clara de responsabilidades y la implementacion de

indicadores de desempefio que faciliten el control y la evaluacién continua del area.

Desde una perspectiva organizacional, este proyecto contribuira a optimizar los
tiempos de respuesta, reducir errores y retrabajos, y mejorar la coordinacién entre las
areas y subareas del departamento, lo que se reflejard en cierres contables mas
oportunos y en una informacion financiera mas confiable. Asimismo, permitira generar un
entorno de trabajo mas equilibrado, al disminuir la sobrecarga laboral y la presién que

actualmente enfrentan los colaboradores durante periodos de alta demanda operativa.

En el ambito tedrico, la auditoria administrativa aportara al analisis y aplicacion

practica de metodologias de diagndstico y evaluacion organizacional en un departamento
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contable perteneciente a una empresa del sector papelero, fortaleciendo el conocimiento
sobre la gestion administrativa en este tipo de organizaciones. En el plano practico, los
resultados serviran como base para la toma de decisiones y la mejora continua,
beneficiando tanto a Convertidor de Papel S.A. de C.V al establecer practicas

administrativas mas eficientes y replicables.

Finalmente, este proyecto se encuentra alineado con los objetivos estratégicos de
la empresa, orientados a la calidad, la eficiencia y la mejora continua, en congruencia
con la certificacion 1ISO 9001:2015. La auditoria administrativa refuerza el compromiso
de la organizacion con la transparencia, la solidez administrativa y el desarrollo
sostenible, justificando plenamente su realizacion como una herramienta clave para
fortalecer el desempefo del Departamento de Contabilidad y la competitividad general

de la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa en el area de Contabilidad de Convertidor

de Papel S.A. de C.V., aplicando diagndstico interno, revisién documental, entrevistas al

personal y analisis de procesos, durante el periodo del 08 de septiembre de 2025 al 09

de enero de 2026. La auditoria tiene como proposito identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora en la gestion administrativa, con el fin de optimizar la eficiencia,

apoyar la toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la empresa, utilizando herramientas de auditoria, registros contables y la observacion

directa.

Objetivos Especificos

1.

2.

Diagnosticar la situacion actual del area de Contabilidad, identificando su
estructura organizacional, funciones del personal y distribucién de cargas de
trabajo, mediante entrevistas, observacion directa y revision documental durante
el primer mes de residencia (08 septiembre — 08 octubre 2025), para obtener un
panorama claro de los procesos y las areas que requieren atencion.

Analizar los procesos contables mas relevantes, incluyendo Comercio Exterior,
Transacciones, Compras, Activo Fijo y Proyectos, aplicando técnicas de auditoria
administrativa y evaluacién de flujos de trabajo durante el segundo mes de
residencia (09 octubre — 09 noviembre 2025), con el objetivo de detectar
duplicidad de funciones, retrasos, errores y riesgos que afecten la eficiencia del
area.

Evaluar el desempefio y eficiencia del area de Contabilidad, considerando tiempos
de respuesta, cumplimiento de tareas, comunicacion interna y coordinacion con la
empresa hermana TRANSPAP de México S.A. de C.V., durante el tercer mes de
residencia (10 noviembre — 10 diciembre 2025), para identificar aspectos que
requieren acciones correctivas y que impacten en la operacion general de la
empresa.

Elaborar un informe final de auditoria administrativa, integrando hallazgos, analisis

y recomendaciones concretas para mejorar la gestion administrativa del area,
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durante la ultima fase de la residencia (11 diciembre 2025 — 08 enero 2026), con
el proposito de entregar a la empresa una herramienta practica y sustentada que

facilite la toma de decisiones y la optimizacion de los procesos existentes.
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Marco Teérico

La presente investigacidn se sustenta en un marco tedrico que tiene por proposito
ofrecer un fundamento conceptual y metodolégico sdlido para la realizacién de una
auditoria administrativa en el area de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V.
Este apartado introduce y delimita los conceptos, enfoques y relaciones tedricas que
orientan el diagnéstico, el andlisis y la formulacién de propuestas de mejora, con especial
énfasis en el proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control), la
eficiencia y eficacia operativa, el control interno y las dimensiones humanas de la gestion.
Al definir con claridad las bases tedricas, el estudio busca no sélo describir la situaciéon
actual del departamento contable, sino proporcionarle a la empresa un marco
interpretativo que permita sustentar decisiones de cambio organizacional y de

fortalecimiento operativo.

La eleccion de la auditoria administrativa como eje central del marco responde a
la necesidad de abordar el problema desde una perspectiva integral: no se trata
unicamente de revisar registros contables, sino de analizar la estructura de
responsabilidades, los flujos de informacion, los procedimientos y las practicas
gerenciales que condicionan la produccién de informacion financiera oportuna y
confiable. La auditoria administrativa, entendida como un proceso sistematico de
evaluacion y retroalimentacion, permite identificar desalineaciones entre objetivos
estratégicos y practicas operativas, asi como proponer intervenciones que optimicen el
uso de recursos y mejoren la calidad del servicio interno que ofrece el area contable a la
organizacion. En este sentido, la auditoria actua como puente entre la teoria del proceso

administrativo y la practica operativa cotidiana en Convertipap.

Este marco tedrico integra enfoques clasicos y contemporaneos que permiten una
lectura multidimensional del fendmeno. Desde la perspectiva funcional, se analizan las
cuatro funciones del proceso administrativo (planeacion, organizacién, direccion vy
control) como dimensiones criticas para la estructura y desempefo del area; desde
enfoques sistémicos y por procesos, se considera al departamento contable como un
subsistema que interactia con otros procesos organizacionales (compras, comercio

exterior, proyectos, activo fijo), de modo que las fallas en un punto del sistema generan
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efectos en cadena. Ademas, el enfoque humanista incorpora el analisis del clima
organizacional, la comunicacion y la motivacion como factores que inciden directamente
en la calidad del trabajo y en la sostenibilidad de cualquier propuesta de mejora. Esta
integracion de perspectivas permite que la auditoria no sea solo correctiva, sino también

preventiva y transformadora.

En términos operativos, la introduccidén del marco tedrico delimita los conceptos
clave que se emplearan en las etapas de diagnéstico y andlisis: definicion de auditoria
administrativa aplicada al contexto contable, entendimiento del control interno y sus
instrumentos, conceptualizacion de eficiencia y eficacia en la gestion, y la caracterizacion
del clima y la comunicacion organizacional. Estas definiciones orientan la seleccion de
técnicas (entrevistas, observacidon directa, cuestionarios, revision documental) y la
construccion de indicadores que permitan medir de forma objetiva los niveles de
desempeno del area. De este modo, el marco teodrico actia como guia para

operacionalizar variables y construir métricas pertinentes a la realidad de Convertipap.

Adicionalmente, la introduccién precisa el alcance y los limites conceptuales del
estudio: el analisis se concentrara en los procesos y la estructura del departamento de
Contabilidad de la planta de Tlaxcala, considerando el efecto de la coordinacién con la
empresa hermana TRANSPAP en la carga operativa; no obstante, se reconoceran las
interdependencias con otras areas cuando sean relevantes para explicar la dinamica
administrativa. Esta delimitacién tedrica contribuye a focalizar el diagnostico y a
garantizar que las recomendaciones sean aplicables y factibles dentro del contexto

organizacional y temporal del proyecto.

Finalmente, este apartado establece la utilidad practica del marco tedrico para los
fines del proyecto de titulacién: proporciona el andamiaje conceptual necesario para
interpretar los hallazgos de campo, fundamentar las recomendaciones y vincular las
conclusiones con los objetivos estratégicos de la empresa y con las normas de calidad
vigentes (por ejemplo, ISO 9001:2015). En términos académicos, el marco tedrico
también situa el trabajo dentro de la literatura especializada, mostrando como la auditoria
administrativa aplicada al area contable puede generar valor al integrar criterios técnicos,

organizacionales y humanos en un modelo diagndstico y de mejora continua.
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Estado del Arte

El estado del arte representa un componente esencial dentro de los proyectos de
investigacion y titulacion, ya que permite identificar, analizar y sintetizar los
conocimientos existentes sobre un tema especifico, en este caso, la auditoria
administrativa aplicada al area contable. Su propdsito es ofrecer una visidon panoramica
y critica del desarrollo tedrico, metodoldgico y tecnoldgico de la disciplina, evidenciando

las tendencias actuales y las lineas de estudio que respaldan la pertinencia del proyecto.

En el ambito administrativo, el concepto de auditoria ha trascendido su funcion
tradicional de control y verificacion para convertirse en un instrumento estratégico de
diagnéstico y mejora organizacional. A partir de los aportes pioneros de Franklin (2007)
y Minch (2019), la auditoria administrativa se concibe como un proceso sistematico que
evalua la eficiencia, eficacia y economia con que una organizacion utiliza sus recursos
para alcanzar sus objetivos. Estos autores, ampliamente reconocidos en México y
Latinoamérica, establecen las bases metodologicas para la planeacién, ejecucion y

evaluacion de auditorias administrativas orientadas a la mejora continua.

En los ultimos anos, la evolucion de la auditoria administrativa ha estado

influenciada por tres factores principales:

1. La complejidad creciente de las organizaciones, que demanda
herramientas de gestidbn mas precisas y adaptativas.

2. La incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en
los procesos administrativos y contables, que ha modificado la naturaleza
de la evidencia y la forma en que se realiza la evaluacion.

3. La necesidad de integrar la perspectiva humana y ética dentro del analisis
organizacional, reconociendo que la eficiencia no solo depende de los

sistemas, sino también del talento y clima laboral.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2025) sefiala que la auditoria
moderna debe ser integral, preventiva y orientada al valor, superando el enfoque
exclusivamente financiero. En ese sentido, el auditor administrativo actual no se limita a

examinar politicas o procedimientos, sino que debe comprender el entorno, los procesos
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y las relaciones interdepartamentales que condicionan el desemperio global de la
empresa. Este cambio de paradigma ha generado un renovado interés en la aplicacion
de la auditoria administrativa al area contable, donde la transparencia, el control interno
y la gestidn de la informacion financiera son factores criticos para la toma de decisiones

estratégicas.

En México, la literatura académica ha mostrado un crecimiento sostenido en torno
al tema, particularmente en universidades publicas y tecnoldgicas. Investigaciones como
las de Bravo (2018), Martinez y Cruz (2021) y Castafieda y Ramirez (2022) destacan que
la auditoria administrativa ha pasado de ser una herramienta de control correctivo a una
metodologia de mejora y aprendizaje organizacional. Estas investigaciones aplicadas
han demostrado que los principales problemas detectados en departamentos contables
incluyen la duplicidad de funciones, la carencia de manuales de procedimiento, la
ausencia de indicadores de desempefio (KPI) y la falta de coordinacion entre areas;
elementos que coinciden con la situacion diagnostica de Convertidor de Papel S.A. de

C.V., empresa objeto de este estudio.

De manera paralela, el entorno empresarial global experimenta una profunda
transformacion digital. Empresas consultoras como Deloitte (2024) y firmas tecnoldgicas
como Oracle (2024) y SAP (s. f.) coinciden en que la automatizacion contable, los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y las plataformas de Business Intelligence
(Bl) estan redefiniendo la forma de auditar los procesos administrativos. En este
contexto, la auditoria administrativa se orienta hacia modelos de auditoria continua e
inteligente, donde la informacién se analiza en tiempo real, fortaleciendo la transparencia

y la eficiencia operativa.

La construccion de este estado del arte, por tanto, busca situar la presente
investigacion dentro de un marco tedrico y practico actualizado, que articule la tradicion
conceptual de autores como Franklin y Muanch con los aportes contemporaneos de la
gestion digital y las buenas practicas internacionales en materia de auditoria. Al revisar
los avances, tendencias y desafios actuales, este apartado proporciona el fundamento
necesario para comprender como la auditoria administrativa sigue siendo una

herramienta indispensable para fortalecer el proceso administrativo y contable, mejorar
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la productividad, garantizar la confiabilidad de la informacidén y promover la sostenibilidad

organizacional.

En sintesis, el estado del arte no solo servira para delimitar el conocimiento
existente, sino también para identificar las brechas de investigacién que justifican la
realizacién de la auditoria administrativa en Convertidor de Papel S.A. de C.V. Este
analisis permitira demostrar que la aplicacion de metodologias contemporaneas en el
area contable puede generar resultados medibles en términos de eficiencia, control,
clima laboral y aprovechamiento de recursos, contribuyendo tanto al desarrollo

académico como al fortalecimiento institucional.
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1. Evoluciéon tedrica y metodolégica de la auditoria administrativa (vision

internacional y mexicana)

La evolucion tedrica de la auditoria administrativa refleja el proceso mediante el
cual esta disciplina ha pasado de ser un mecanismo de inspeccidén correctiva a una
herramienta integral de diagnéstico, control y mejora organizacional. Su desarrollo se
encuentra estrechamente vinculado con la consolidacion de la teoria administrativa
moderna y con la expansion del pensamiento sistémico, que permitié concebir a las
organizaciones como conjuntos interrelacionados de procesos y recursos orientados al

logro de objetivos comunes.

Desde una perspectiva historica, los primeros antecedentes formales de la
auditoria administrativa se ubican en la segunda mitad del siglo XX. Autores clasicos
como William P. Leonard (1959) y George R. Terry (1960) introdujeron la idea de revisar
la “efectividad administrativa”, considerando que el control debia ir mas alla del ambito
financiero. Terry definid la auditoria como una “revision detallada de la calidad del
desempeno de los administradores en las funciones de planeacion, organizacion,

direccién y control”, lo que marcé el inicio de un enfoque funcional.

Durante las décadas de 1970 y 1980, Harold Koontz y Cyril O’Donnell (1976),
seguidos por Koontz y Weihrich (2018), ampliaron este marco conceptual al integrar el
pensamiento sistémico y la teoria de la organizacion. Para estos autores, la auditoria
administrativa se concibe como una herramienta de control estratégico que permite
retroalimentar el proceso administrativo, evaluar la congruencia entre los objetivos

institucionales y las actividades operativas, y fomentar la mejora continua.

El siguiente gran aporte proviene de Benjamin Franklin (2007), quien propuso el
modelo metodolégico que continda siendo la base de la practica contemporanea en
México y Latinoamérica. Franklin define la auditoria administrativa como un “examen
integral y constructivo de la estructura organizacional, los métodos de control, los medios
de operacién y el empleo de los recursos humanos y materiales”, cuyo propésito es
evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion. Su modelo introduce las cinco etapas

fundamentales: planeacion, obtencion de informacion, analisis, evaluacién vy
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presentacion de resultados, mismas que sirven como guia metodolégica para el

desarrollo de proyectos de diagnostico organizacional.

De manera paralela, Lourdes Minch (2019) adaptoé y actualizé la propuesta de
Franklin al contexto latinoamericano, integrando explicitamente las funciones del proceso
administrativo (planeacién, organizacién, direccion y control) dentro de las fases de la
auditoria. Su enfoque enfatiza la importancia de la participacién del personal auditado y
de la retroalimentacibn como mecanismos para generar compromiso organizacional y
aprendizaje continuo. Minch también subraya la relevancia de la ética profesional, la

objetividad y la utilidad de los resultados como principios rectores del proceso auditor.

En el ambito internacional, la auditoria administrativa se ha visto influida por la
expansidn de las normas de gestion de calidad ISO 9001 y por el concepto de auditoria
de sistemas de gestion, que promueven la revisidn integral de los procesos
empresariales con base en indicadores verificables. Segun la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO, 2023), las auditorias de gestion deben centrarse en la efectividad
del sistema, mas que en el cumplimiento documental, consolidando asi un enfoque

basado en procesos.

La literatura profesional contemporanea, especialmente la emanada del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2025), refleja la convergencia entre los
enfoques clasicos y los modernos. El IMCP destaca que la auditoria administrativa debe
orientarse a la creacion de valor, incorporando técnicas de analisis de riesgos,
indicadores de desempefio y herramientas tecnoldgicas. Esta evolucion metodoldgica se
alinea con las tendencias internacionales de la auditoria basada en riesgos (Risk-Based
Auditing) y la auditoria continua (Continuous Auditing), promovidas por organismos como
el Institute of Internal Auditors (l1A, 2022).

En el contexto mexicano, la practica académica y profesional ha consolidado un
marco de referencia propio, sustentado en los aportes de Franklin y Munch, pero
enriquecido por la incorporacién de metodologias mixtas de analisis. Estudios recientes
(Martinez & Cruz, 2021; Castafieda & Ramirez, 2022) evidencian que la auditoria
administrativa se aplica cada vez mas en areas funcionales especificas como

contabilidad, recursos humanos o logistica, utilizando instrumentos combinados de tipo
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cualitativo (entrevistas, cuestionarios, analisis del clima organizacional) y cuantitativo
(indicadores, graficas de desempefio, analisis financiero). Esta combinacion fortalece la

validez de los diagndsticos y permite formular recomendaciones factibles y medibles.

La evolucion metodoldgica también ha incorporado el uso de herramientas
digitales, como los sistemas ERP y los tableros de control (dashboards), que automatizan
la recopilacién de datos y permiten al auditor enfocarse en la interpretacion estratégica.
De acuerdo con SAP (s. f.) y Oracle (2024), estos sistemas han transformado el concepto
de evidencia administrativa, pasando de los documentos fisicos a la trazabilidad
electrénica de procesos, lo cual exige nuevas competencias analiticas y éticas en el

auditor moderno.

Finalmente, la evolucion de la auditoria administrativa puede entenderse como un
proceso de integracion interdisciplinaria: combina fundamentos de la administracion
clasica, la teoria de sistemas, el control financiero, la gestién del talento humano y la
ciencia de datos. Este desarrollo progresivo permite concebir la auditoria no solo como
un mecanismo de control, sino como un instrumento de innovacion organizacional que

promueve la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad.

En conclusidn, la auditoria administrativa ha recorrido un camino que va desde la
inspeccion estructural hasta la evaluacion estratégica integral. Su desarrollo teodrico-
metodoldgico refleja una constante adaptacion a las transformaciones del entorno
empresarial y tecnolégico, manteniendo como nucleo la busqueda de eficiencia, eficacia
y mejora continua. En el caso de México, las contribuciones de Franklin y Munch
proporcionan un marco metodolégico sélido que, al complementarse con los avances
internacionales, ofrecen una base robusta para la aplicacion practica en areas criticas

como la contabilidad y la gestién financiera.
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2. Investigaciones y aplicaciones recientes en México (revision empirica)

En las ultimas dos décadas, la auditoria administrativa ha consolidado su
presencia en el ambito académico y profesional mexicano como un instrumento de
diagnostico organizacional y mejora continua. A nivel nacional, la literatura universitaria,
las tesis de licenciatura y posgrado, asi como los articulos cientificos publicados en
revistas de administracion y contaduria, muestran un creciente interés por aplicar
metodologias de auditoria administrativa a contextos empresariales especificos, con el
objetivo de optimizar procesos, fortalecer el control interno y elevar la eficiencia

organizacional.

La revision de investigaciones recientes permite observar tres tendencias

principales:

a) la aplicacion de auditorias administrativas como herramientas de diagndstico
integral,

b) su creciente enfoque hacia areas operativas clave como contabilidad, finanzas y
recursos humanos, y

c) la incorporacion de metodologias mixtas y sistemas tecnoldgicos que amplian el

alcance del analisis.

Estas tendencias coinciden con la orientacion de la presente investigacion en
Convertidor de Papel S.A. de C.V., donde la auditoria administrativa se aplicara al area
contable para identificar y corregir deficiencias en la organizacion de procesos, la

comunicacion interna y la carga laboral.

2.1 Aplicaciones académicas y estudios universitarios

Diversas instituciones de educacion superior en México, como la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), y los
Tecnoldgicos del TecNM, han desarrollado investigaciones que demuestran la relevancia

de la auditoria administrativa como herramienta de diagndstico.

En la UNAM, por ejemplo, se han publicado tesis de licenciatura en Contaduria y
Administracion (2020-2024) que utilizan el modelo de Franklin (2007) y Minch (2019)

para evaluar la eficiencia en areas administrativas y financieras. Estos estudios coinciden
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en que la principal problematica de las empresas mexicanas radica en la falta de
procedimientos documentados, ausencia de indicadores y deficiencias en la

comunicacion interdepartamental (UNAM, 2022).

En el Instituto Politécnico Nacional, Lépez y Hernandez (2021) aplicaron una
auditoria administrativa al area financiera de una empresa de servicios industriales,
encontrando que el 70 % de los procesos carecia de manuales operativos y que existia
duplicidad de funciones entre contabilidad y tesoreria. La implementacién de politicas
administrativas y tableros de control derivados del estudio permitié reducir en un 25 %

los tiempos de registro contable y mejorar la coordinacién entre areas.

Asimismo, en el TecNM Campus Apizaco, investigaciones recientes (Reyes &
Mufoz, 2023) aplicaron auditorias administrativas en pequefias y medianas empresas
de Tlaxcala, obteniendo resultados similares: las areas contables y administrativas
tienden a trabajar de manera empirica, sin indicadores ni estructuras definidas, lo que

repercute en la productividad y en la calidad de la informacion.

2.2 Estudios sectoriales y casos empresariales

A nivel sectorial, los estudios empiricos sobre la aplicacion de auditorias
administrativas en México han demostrado su impacto positivo en empresas industriales

y de servicios.

Castafieda y Ramirez (2022), en su articulo “Eficiencia organizacional mediante
la auditoria administrativa en empresas manufactureras mexicanas”, analizaron 12 casos
de empresas medianas del sector manufacturero, encontrando que la aplicaciéon de
auditorias permitié reducir hasta en 30 % los errores administrativos y mejorar los
tiempos de respuesta en las areas contables y de costos. Los autores concluyen que la
metodologia de Franklin y Munch sigue siendo vigente, pero debe complementarse con

sistemas de medicion de desempeiio y herramientas digitales.

En el ambito de la administracion publica, Bravo (2018) analizé la evolucion de la
auditoria interna en empresas paraestatales mexicanas, destacando que la eficiencia
administrativa depende directamente del grado de formalizacion de los procesos y de la

implementacion de controles preventivos. Este estudio reafirma la necesidad de contar
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con manuales y politicas internas que garanticen la transparencia y la rendicion de

cuentas, principios igualmente aplicables al sector privado.

De igual forma, Martinez y Cruz (2021), en su investigacién publicada en la
Revista Mexicana de Administracién y Negocios, evaluaron la efectividad de la auditoria
administrativa en areas contables de empresas de servicios. Su estudio identifico tres
problematicas comunes: falta de alineacion entre los objetivos del area contable y los de
la organizacion, deficiente comunicacion entre niveles jerarquicos, y ausencia de
indicadores de eficiencia operativa. Los resultados mostraron que, tras la aplicaciéon de
la auditoria, las empresas mejoraron su rendimiento promedio en un 18 % y redujeron

significativamente los tiempos de conciliacion contable.

Estos hallazgos demuestran que, en la practica, la auditoria administrativa no solo
cumple una funcion de control, sino que se convierte en una herramienta de aprendizaje
y redisefo organizacional. En todos los casos revisados, los autores coinciden en que el
exito de la auditoria depende de la participacion activa del personal, la disponibilidad de
informacion confiable y la voluntad gerencial de implementar las recomendaciones

propuestas.

2.3 Incorporacion de tecnologia y auditoria digital en México

En los ultimos anos, la transformacion digital ha comenzado a redefinir las
metodologias de auditoria administrativa en el pais. Las empresas han incorporado
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), software contable y herramientas de

Business Intelligence (Bl) que automatizan la recoleccion y analisis de datos.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2025) sefiala que esta
digitalizacion permite una auditoria continua, basada en indicadores dinamicos y en la
trazabilidad electronica de los procesos. Ademas, consultoras como Deloitte (2024) han
documentado que la integracion de herramientas digitales en las auditorias
administrativas reduce los sesgos humanos, incrementa la exactitud de la informacién y

fortalece la transparencia.

En la investigacion de Labrada (2019), “Estado del arte de la auditoria de

informacion”, publicada en la Revista Cubana de Ciencias Econdmicas, se subraya que
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la tendencia hacia la auditoria inteligente (uso de software, analitica y automatizacion)
esta siendo adoptada progresivamente por empresas mexicanas. En particular, las areas
contables son las mas beneficiadas, pues los sistemas ERP permiten vincular
operaciones financieras, de inventario y de ndmina en una sola base de datos, facilitando

el control administrativo.

Este proceso de modernizacion tecnolégica también ha influido en los programas
de estudio de las universidades mexicanas, donde las materias de auditoria
administrativa y de sistemas se actualizan constantemente para incluir componentes
digitales. EI TecNM (2024), por ejemplo, promueve proyectos de residencia profesional
donde los estudiantes implementan auditorias administrativas asistidas por software,

integrando diagndsticos con herramientas como Excel Analytics, Power Bl y SAP.

El panorama empirico de la auditoria administrativa en México muestra una
madurez metodolégica y una diversificacion de aplicaciones. Las investigaciones
académicas y profesionales coinciden en que las auditorias administrativas, al aplicarse

en areas contables, permiten:

e Mejorar la estructura organizacional y los flujos de informacién.
e Reducir errores en registros y conciliaciones.
e Aumentar la productividad y la satisfaccion laboral.

e Fortalecer el control interno y la transparencia administrativa.

La evidencia revisada confirma la vigencia del modelo de Franklin y Minch, pero
también resalta la necesidad de adaptarlo a las exigencias actuales de digitalizacion,

medicion de indicadores y gestion del conocimiento.
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3. La auditoria administrativa aplicada al area contable: hallazgos, retos y aportes

La aplicacion de la auditoria administrativa en el area contable representa una de
las lineas de investigacidon y practica mas relevantes dentro del campo de la
administracion moderna. Esto se debe a que el area contable constituye el nucleo de la
informacion financiera, base para la toma de decisiones estratégicas, la evaluacién del
desempeno organizacional y el cumplimiento de obligaciones fiscales. En este sentido,
la auditoria administrativa permite diagnosticar no solo los procedimientos financieros,
sino también los factores humanos, estructurales y tecnoldgicos que influyen en la

eficiencia del sistema contable.

Segun Franklin (2007), la auditoria administrativa debe entenderse como un
instrumento de evaluacion integral que no se limita al control numérico, sino que examina
la eficiencia con que las funciones administrativas se aplican dentro de cada area
funcional, incluyendo contabilidad. Midnch (2019) complementa esta vision senalando
que la auditoria en el area contable debe centrarse en la coordinacion, comunicacion y
control interno, pues es alli donde se reflejan los resultados de todas las actividades de

la empresa.

En el contexto empresarial mexicano, los hallazgos derivados de auditorias
administrativas en departamentos contables revelan una serie de problematicas
recurrentes que obstaculizan la eficacia organizacional. Diversos estudios (Martinez &
Cruz, 2021; Castafieda & Ramirez, 2022; Reyes & Mufioz, 2023) han identificado los

siguientes retos principales:

1. Duplicidad de funciones y falta de definicion de responsabilidades, lo que provoca

confusién en los flujos de trabajo y errores en los registros.

2. Ausencia de manuales de procedimientos contables, que dificulta la

estandarizacion de procesos y la capacitacion del personal.

3. Comunicacion deficiente entre las areas administrativas y contables, generando

inconsistencias en la informacion financiera.

4. Falta de indicadores de desempefo (KPI) para evaluar la eficiencia y

productividad del personal contable.
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5. Carencia de sistemas integrados de informacion, que impide el acceso oportuno

a datos confiables y actualizados.

Estos factores, presentes en multiples organizaciones mexicanas, coinciden
plenamente con el diagnéstico preliminar del area contable de Convertidor de Papel S.A.
de C.V., donde se ha observado que la carga de trabajo excesiva y la ausencia de
procedimientos claros generan retrasos en la entrega de informacién, errores de registro

y deficiencias en la coordinacion con otras areas.

3.1 Hallazgos en investigaciones aplicadas

En la Revista Mexicana de Administracion y Negocios, Martinez y Cruz (2021)
realizaron un estudio sobre la auditoria administrativa en departamentos contables de
empresas de servicios. Los resultados demostraron que, tras aplicar el modelo de
Franklin, las empresas lograron mejorar su eficiencia operativa en un 18 %, reducir en
25 % los errores contables y aumentar la comunicacion interdepartamental. Los autores
concluyeron que la auditoria administrativa constituye un mecanismo viable para

fortalecer la gestidon contable y asegurar la calidad de la informacion financiera.

Por su parte, Reyes y Mufoz (2023), en su investigacion sobre PYMES
industriales en Tlaxcala, encontraron que la implementacion de auditorias administrativas
en las areas contables permitié identificar procesos redundantes, ausencia de controles
preventivos y falta de planeacion estratégica. A través de la aplicacion de instrumentos
como entrevistas, cuestionarios y matrices FODA, los autores propusieron la creacion de
manuales de procedimientos y sistemas de indicadores, lo que generdé una mejora

sustancial en la eficiencia y confiabilidad de los estados financieros.

Asimismo, Castafieda y Ramirez (2022) reportaron en su estudio sobre empresas
manufactureras mexicanas que la auditoria administrativa aplicada al area contable
permitid detectar deficiencias en la integracion de registros, en la conciliacion bancaria y
en el manejo de costos de produccion. Posterior a la implementacién de sus
recomendaciones, las empresas lograron optimizar sus tiempos de cierre contable y

reducir inconsistencias entre contabilidad y almacén.
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Estos estudios empiricos evidencian que el impacto de la auditoria administrativa
trasciende el ambito del control, convirtiéendose en una herramienta estratégica que

promueve la transparencia, el aprendizaje organizacional y la eficiencia operativa.

3.2 Retos actuales en el area contable

A pesar de sus avances, la aplicacion de la auditoria administrativa en el area
contable enfrenta retos significativos, principalmente asociados con la transformacion

digital, la resistencia al cambio y la actualizacién de competencias del personal.

La introduccion de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y plataformas
de Business Intelligence (Bl) ha modificado radicalmente la naturaleza de las
operaciones contables y, en consecuencia, el trabajo del auditor. Segun Oracle (2024) y
SAP (s. f.), los sistemas ERP integran en una sola plataforma los modulos de
contabilidad, finanzas, inventarios y recursos humanos, permitiendo un control en tiempo
real de todas las operaciones. Sin embargo, su implementacion requiere capacitacion

constante y la adopcién de nuevos modelos de auditoria digital.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2025) advierte que muchas
empresas mexicanas, especialmente las medianas, no han logrado aprovechar
plenamente estas herramientas tecnoldgicas debido a limitaciones presupuestales o falta
de personal capacitado. En consecuencia, persisten errores humanos y descoordinacion

entre los registros electronicos y los documentos fisicos.

Otro reto relevante es la adaptacion del marco ético y profesional del auditor
administrativo ante el uso de herramientas digitales. La automatizacion incrementa la
precision, pero también plantea riesgos de dependencia tecnologica y de vulnerabilidad
en la seguridad de datos. Por ello, la formacion de los futuros profesionales debe incluir
conocimientos en auditoria digital, analisis de datos y ética informatica, tal como lo
sefialan Deloitte (2024) y Labrada (2019).

En el ambito académico, el TecNM (2024) ha destacado que la preparacion de los
egresados en administracion y contabilidad debe evolucionar hacia un perfil integral que
combine competencias administrativas, tecnoldgicas y analiticas. Esta orientacion

respalda el propésito del presente proyecto de residencia, que busca aplicar una
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metodologia de auditoria administrativa tradicional, pero adaptada al contexto

tecnoldgico y operativo actual.

3.3 Aportes y beneficios de la auditoria administrativa en contabilidad

La evidencia empirica y teorica revisada demuestra que la aplicacion de la
auditoria administrativa al area contable genera beneficios tangibles y medibles, entre

los que destacan:

1. Optimizacién de procesos contables: permite detectar cuellos de botella, eliminar

duplicidades y mejorar la distribucién de responsabilidades.

2. Fortalecimiento del control interno: se establecen mecanismos de supervision y

seguimiento basados en indicadores verificables.

3. Mejora en la calidad de la informacion financiera: al estandarizar procesos, se

garantiza la coherencia y confiabilidad de los datos contables.

4. Aumento de la eficiencia organizacional: la auditoria promueve la utilizacion

racional de los recursos humanos y tecnoldgicos.

5. Desarrollo del talento humano: mediante la retroalimentacién y capacitacion del

personal, se fomenta una cultura de responsabilidad y mejora continua.

De acuerdo con Franklin (2007), una auditoria bien estructurada debe generar no
solo un diagndstico, sino también un plan de accion que oriente la toma de decisiones.
En esa linea, Minch (2019) subraya que el verdadero valor de la auditoria administrativa
reside en su capacidad de transformar las debilidades detectadas en oportunidades de
crecimiento. En el area contable, esto se traduce en procesos mas agiles, comunicacion
efectiva y una mayor alineacién entre la informacién financiera y los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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4. Tendencias tecnolégicas en la auditoria: ERP, Bl y digitalizacion

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha
transformado radicalmente los procesos administrativos y contables, dando origen a una
nueva etapa en la evolucion de la auditoria administrativa: la auditoria digital o inteligente.
Esta tendencia implica la integracion de sistemas automatizados, plataformas analiticas
y herramientas de gestion de datos que permiten realizar diagnosticos organizacionales

mas precisos, rapidos y objetivos.

En el contexto actual, las empresas que buscan mantener su competitividad
deben adoptar modelos de gestion basados en datos, donde la auditoria administrativa
desempena un papel estratégico para garantizar la transparencia, trazabilidad y
eficiencia operativa. En particular, las areas contables se benefician de estas
innovaciones, ya que la automatizacion de procesos y la digitalizacion de registros
eliminan errores humanos, reducen costos y facilitan la toma de decisiones informadas
(Deloitte, 2024).

4.1 Los sistemas ERP como eje de la auditoria digital

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) representan uno de los
avances mas significativos en la gestion administrativa y contable moderna. De acuerdo
con Oracle (2024), un ERP integra en una sola plataforma los médulos de finanzas,
contabilidad, inventarios, recursos humanos y operaciones, permitiendo un flujo continuo
de informacion en tiempo real. Esto posibilita que las auditorias administrativas se
realicen de manera continua y automatizada, mediante indicadores dinamicos que

muestran el desempefio de cada area.

Por su parte, SAP (s. f.) destaca que los sistemas ERP no solo centralizan la
informacion, sino que también garantizan la trazabilidad completa de las operaciones.
Cada registro contable queda asociado a un proceso especifico, o que facilita la
identificacion de errores, desviaciones o ineficiencias. Esta trazabilidad constituye una
de las principales ventajas para el auditor administrativo, ya que permite verificar de
manera objetiva el cumplimiento de politicas y procedimientos sin depender

exclusivamente de documentos fisicos.
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El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2025) recomienda que los
auditores administrativos y contables desarrollen competencias digitales que les
permitan interpretar y evaluar la informacion generada por los ERP, con el fin de fortalecer
los controles internos y garantizar la integridad de los datos financieros. Esta
recomendacion es particularmente relevante para las pequefias y medianas empresas
mexicanas, que aun enfrentan desafios en la implementacion de herramientas

tecnoldgicas por limitaciones presupuestales o falta de capacitacion.

4.2 Business Intelligence (Bl) y analisis de datos

Otra tendencia clave en la auditoria contemporanea es la incorporacion de
sistemas de Business Intelligence (Bl), los cuales permiten transformar grandes
volumenes de datos en informacion util para la gestidon. Segun Deloitte (2024), las
herramientas Bl como Power Bl, Tableau o Qlik Sense facilitan el analisis predictivo y la
visualizacion de indicadores de desempefiio en tiempo real. En el ambito contable, estas
plataformas permiten al auditor monitorear el cumplimiento de metas financieras,

detectar patrones de error y evaluar la eficiencia de los procesos.

Oracle (2024) sefala que la integracion de Bl con ERP amplia las posibilidades
del auditor, quien puede ahora construir tableros de control dinamicos (dashboards) que
muestran indicadores clave sobre liquidez, costos, eficiencia operativa y cumplimiento
normativo. Este enfoque se alinea con el principio de auditoria preventiva de Franklin
(2007), en el que el auditor no solo revisa resultados pasados, sino que anticipa

desviaciones mediante el analisis continuo de datos.

En México, el TecNM (2024) ha impulsado proyectos de residencia profesional
donde se aplican metodologias de auditoria administrativa apoyadas por herramientas
Bl, integrando procesos de recoleccion de datos automatizados con diagndsticos
estratégicos. Estas experiencias demuestran que la adopcion tecnoldégica no solo
incrementa la precision de la auditoria, sino que promueve la formacion de profesionales
con perfiles digitales y analiticos, capaces de adaptarse a las demandas del mercado

laboral contemporaneo.
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4.3 Automatizacion y auditoria inteligente

El concepto de auditoria inteligente (Smart Auditing) surge como una evolucion
natural de la auditoria digital. De acuerdo con Labrada (2019), esta tendencia se basa
en el uso de algoritmos, inteligencia artificial y analisis predictivo para identificar
irregularidades o riesgos en tiempo real. A diferencia de la auditoria tradicional, la
auditoria inteligente es continua y autoadaptativa: aprende de los datos histéricos y

optimiza los procedimientos de revision.

Deloitte (2024) afirma que las empresas que implementan auditorias inteligentes
logran una reducciéon de hasta 40 % en el tiempo de ejecucién de auditorias y un
incremento del 25 % en la deteccion temprana de desviaciones. En el area contable, esto
se traduce en mayor confiabilidad de los registros, mejora del control interno y reduccion

de costos operativos.

Asimismo, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2023) ha
actualizado sus estandares de gestion de calidad (ISO 9001:2023) para incluir la
supervision digital de procesos, reconociendo la importancia de los sistemas
automatizados en la auditoria administrativa y de calidad. Esta evolucion normativa
refuerza la necesidad de que los auditores administrativos adquieran competencias

tecnoldgicas que complementen sus habilidades analiticas y de gestion.

4.4 Implicaciones para el area contable

La incorporacion de tecnologia en la auditoria administrativa ha modificado
profundamente la naturaleza del trabajo contable. Antes, los procesos se basaban en
registros manuales y controles fisicos; hoy, las operaciones se gestionan digitalmente, lo

que exige un nuevo perfil profesional orientado al analisis y la interpretacion de datos.

En este contexto, Franklin (2007) y Munch (2019) mantienen plena vigencia, ya
que su modelo metodologico puede adaptarse a los entornos digitales. Las fases de
planeacidn, obtencion de informacion, analisis, evaluacion y presentacion de resultados
ahora se apoyan en plataformas que automatizan gran parte del proceso, liberando

tiempo para el analisis estratégico.
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Para empresas como Convertidor de Papel S.A. de C.V., la adopcioén de estas
herramientas tecnoldgicas representa una oportunidad significativa para mejorar la
eficiencia del area contable. Mediante la implementacion de sistemas ERP y el uso de
tableros de control, la organizacion puede reducir tiempos de registro, evitar errores de
duplicacién, optimizar los flujos de comunicacion y fortalecer la toma de decisiones con

base en informacion en tiempo real.

4.5 Desafios y perspectivas

A pesar de los avances, la transicién hacia la auditoria digital enfrenta desafios
importantes en México. Segun el IMCP (2025), menos del 40 % de las empresas
medianas utilizan herramientas ERP o Bl de manera integral, debido a factores como la
falta de inversion tecnoldgica, la resistencia al cambio y la insuficiente capacitacion del

personal.

Ademas, la digitalizacion plantea nuevos dilemas éticos y de seguridad de la
informacion. La gestion de grandes volumenes de datos financieros requiere politicas
estrictas de proteccion y confidencialidad. Por ello, el auditor administrativo
contemporaneo debe actuar no solo como evaluador, sino también como gestor de riesgo

tecnologico y garante de la integridad digital.

A nivel académico, las instituciones de educacién superior estan respondiendo a
estos desafios mediante la incorporacién de asignaturas relacionadas con auditoria
digital, analisis de datos, ciberseguridad y ética profesional, lo que fortalece la formacion

integral de los futuros auditores administrativos y contables.

Las tendencias tecnoldgicas actuales estan redefiniendo el papel del auditor
administrativo y transformando profundamente el area contable. La auditoria ya no se
limita a detectar fallas o verificar procedimientos, sino que se convierte en un proceso

dinamico, automatizado y predictivo que promueve la innovacion y la mejora continua.

La integracion de sistemas ERP, herramientas Bl y procesos de auditoria
inteligente permite que la informacién se analice de manera constante, precisa y objetiva,

reduciendo riesgos y potenciando la toma de decisiones.
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5. Modelos contemporaneos de auditoria administrativa (Franklin, Miinch y

modelos adaptados)

La auditoria administrativa, como disciplina aplicada, ha evolucionado de modelos
rigidos y estructurales hacia enfoques flexibles, participativos y orientados al valor. En
este proceso, los modelos propuestos por Franklin (2007) y Midnch (2019) se mantienen
como referentes tedricos fundamentales, ya que establecen la base metodoldgica sobre
la cual se han desarrollado las versiones contemporaneas. Sin embargo, la
transformacion digital, la gestion basada en riesgos y las demandas de eficiencia global
han impulsado nuevas adaptaciones que integran herramientas tecnoldgicas,

indicadores de desempefio y perspectivas estratégicas.

5.1 Modelo clasico de Franklin (enfoque integral y estratégico)

El modelo de Franklin (2007) constituye uno de los pilares de la auditoria
administrativa moderna. Propone un proceso integral que examina la estructura
organizacional, los métodos de operacion, los sistemas de control y el uso de los recursos
humanos y materiales. Este modelo se compone de cinco fases esenciales, que

continuan siendo la base de la practica profesional:

e Planeacion: Definicidn de objetivos, alcance, criterios y metodologia de la
auditoria. Incluye la recopilacion de informacion general sobre la empresa,
SUS procesos y su entorno.

e Obtencion de informacion: Recoleccion de datos a través de entrevistas,
cuestionarios, observaciones y revisidon documental.

e Anadlisis: Evaluacién de la informacion obtenida para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

e Evaluacién: Formulacion de juicios sobre la eficiencia administrativa y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Presentacién de resultados: Elaboracion de un informe que contenga

conclusiones, hallazgos y recomendaciones concretas.

Franklin plantea que la auditoria administrativa debe centrarse en la mejora
continua, mas que en la sancién o el control correctivo. Este modelo se caracteriza por

su enfoque sistémico, en el que cada area de la empresa se analiza como parte de un
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todo interdependiente. En el caso del area contable, la aplicacion del modelo permite
evaluar la efectividad de los controles internos, la organizacion de tareas, la calidad de

la informacién y la eficiencia de los flujos de trabajo.

5.2 Modelo de Miinch (enfoque de control y gestién)

El modelo de Minch (2019), desarrollado posteriormente a partir del marco de
Franklin, busca adaptar la auditoria administrativa a las condiciones latinoamericanas y
a los entornos organizacionales mas dinamicos. Este enfoque pone un énfasis particular

en el factor humano y en la gestion participativa.

Minch concibe la auditoria administrativa como un proceso de evaluacion,
comunicacién y cambio, donde el auditor no solo diagnostica, sino que facilita la mejora
organizacional mediante la participacion activa del personal. Sus fases son similares a

las de Franklin, pero incorporan nuevos elementos:

e Determinacion del propdsito y alcance (planeacién estratégica).

e Estudio preliminar del area (observacion y conocimiento del entorno).

¢ Anadlisis de funciones y estructura organizacional.

e Evaluacion de resultados administrativos (eficiencia, eficacia y economia).

e Retroalimentacion y comunicacion de resultados.

A diferencia del modelo de Franklin, Manch enfatiza la retroalimentacién continua
y el desarrollo del talento humano como factores clave del éxito. La auditoria no termina
con la entrega del informe, sino que incluye un seguimiento posterior para asegurar la

implementacion de las recomendaciones.

En el area contable, esta caracteristica es especialmente relevante, ya que la
calidad de la informacion financiera depende en gran medida de la comunicacion interna

y del compromiso del personal con la mejora de los procesos.

5.3 Modelos adaptados y tendencias actuales

Los modelos contemporaneos de auditoria administrativa han incorporado
elementos de gestion de calidad, administracion por procesos y auditoria basada en

riesgos, consolidando una vision mas integral y tecnologica del proceso.
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5.3.1 Modelo de Auditoria Basada en Riesgos (Risk-Based Auditing)

Promovido por el Institute of Internal Auditors (lI1A, 2022), este modelo prioriza los
recursos de auditoria hacia las areas de mayor exposicion o vulnerabilidad. En el ambito
contable, implica la evaluacidn de procesos criticos como registros financieros,
conciliaciones, manejo de efectivo y cumplimiento fiscal. Este enfoque reduce costos y

aumenta el impacto del proceso auditor al concentrarse en los puntos estratégicos.

5.3.2 Modelo de Auditoria Continua (Continuous Auditing)

De acuerdo con Deloitte (2024), este modelo utiliza sistemas tecnolégicos para
realizar auditorias en tiempo real mediante la integracion de bases de datos y analisis
automatizados. En las empresas que utilizan sistemas ERP, los indicadores de control
se actualizan automaticamente, permitiendo la deteccion temprana de errores. Este
modelo amplia el principio de Franklin de “evaluacion permanente” y lo transforma en un

proceso digital continuo.

5.3.3 Modelo de Auditoria Integral de Procesos (MAP)

Propuesto en diversos entornos académicos latinoamericanos (Labrada, 2019;
Castafieda & Ramirez, 2022), este modelo combina los enfoques clasicos con
herramientas de gestion moderna, como el analisis FODA, diagramas de flujo, y medicion
de indicadores KPI. Busca no solo evaluar la eficiencia administrativa, sino también la

coherencia entre los objetivos institucionales y los resultados operativos.

5.4 Adaptacion de los modelos clasicos al contexto digital
El avance tecnoldgico ha exigido una reconfiguracion de los modelos de Franklin
y Mlnch para adaptarlos a los nuevos entornos digitales. En esta transicion, los principios

metodoldgicos se mantienen, pero se integran herramientas digitales para cada fase:

Fase del proceso Adaptacion digital actual

Planeacién Uso de sistemas ERP y bases de datos para definir alcances y

objetivos basados en métricas reales.

Obtencién de | Aplicacién de encuestas electrénicas, mineria de datos vy

informacioén analisis documental automatizado.
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Andlisis Empleo de software de analisis estadistico y herramientas de

Business Intelligence (Power Bl, Tableau).

Evaluacion Integracion de tableros de control con indicadores de

desempeno en tiempo real.

Presentacion de | Generacién de informes digitales interactivos, con graficos y

resultados recomendaciones visualizadas.

De esta manera, la auditoria administrativa evoluciona hacia un proceso hibrido,
donde la metodologia clasica se fortalece con el uso de tecnologia, sin perder su esencia

humanista ni su propdsito de mejora organizacional.

5.5 Relevancia para el proyecto de Convertidor de Papel S.A. de C.V.

El presente proyecto de auditoria administrativa adopta como base el modelo
metodolégico de Franklin (2007), complementado con los aportes de Minch (2019) y
adaptado al entorno digital y operativo de la empresa. Esta eleccion responde a su
caracter integral y flexible, que permite analizar el area contable desde una perspectiva

sistémica, incorporando tanto los aspectos técnicos como los humanos.
La aplicacion de este modelo hibrido permitira:

e Diagnosticar las causas de la ineficiencia organizacional en el area
contable.

e Establecer indicadores clave de desempefio (KPI) alineados con los
objetivos institucionales.

e Fomentar la comunicacién y la retroalimentacion continua entre los

colaboradores.

e Proponer un plan de accion realista, medible y sostenible.
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6. Auditoria administrativa en empresas industriales mexicanas (casos y evidencia

sectorial)

El sector industrial mexicano constituye uno de los principales escenarios donde
la auditoria administrativa ha demostrado su valor estratégico. En este tipo de
organizaciones, caracterizadas por estructuras jerarquicas complejas, multiplicidad de
procesos y alto volumen de operaciones contables, la auditoria administrativa se ha
consolidado como un instrumento indispensable para optimizar recursos, mejorar la

productividad y fortalecer el control interno.

La literatura académica y profesional de la ultima década coincide en que las
empresas industriales mexicanas enfrentan desafios similares: deficiencias en la
coordinacion interdepartamental, ausencia de indicadores de gestion, duplicidad de
funciones y procesos administrativos desactualizados (Castafieda & Ramirez, 2022;
Martinez & Cruz, 2021). Estos factores limitan la eficiencia organizacional y dificultan la
toma de decisiones basada en informacién oportuna y confiable.

En este contexto, la auditoria administrativa se presenta no solo como una técnica
de revision, sino como un proceso de reingenieria organizacional que permite detectar
areas criticas, establecer politicas claras y promover la mejora continua. El caso del area
contable adquiere especial relevancia, dado que la informacién generada en este

departamento constituye la base para la planeacién y control de toda la organizacion.

6.1 Aplicaciones en empresas manufactureras

Diversos estudios empiricos han documentado la aplicacion de la auditoria
administrativa en empresas manufactureras mexicanas con resultados positivos.
Castafieda y Ramirez (2022) realizaron un analisis en 12 empresas industriales del
Estado de México, identificando que, tras la implementacion de auditorias administrativas

basadas en el modelo de Franklin, se logré:

e Reducir los tiempos de proceso hasta en 30 %,

e Incrementar la productividad del personal en 22 %,

Y mejorar la integracion de informacién contable y operativa.

Pagina | 35



Los autores destacan que la clave del éxito residid en la participacién de los
empleados durante las etapas de diagndstico y evaluacion, lo cual fomentd la aceptacién
de las recomendaciones y fortalecio la cultura de control. Ademas, la integracion de
indicadores de desempefio (KPI) permitié a las empresas monitorear su avance en

tiempo real y evaluar la efectividad de las medidas adoptadas.

En la misma linea, Reyes y Mufioz (2023) documentaron un estudio en pequefas
y medianas industrias de Tlaxcala, donde la auditoria administrativa se aplico en las
areas contable y de produccion. Sus hallazgos mostraron que las auditorias
contribuyeron a la reduccion de errores en registros, la clarificacion de responsabilidades
y la creacion de manuales de procedimientos internos. En promedio, las empresas

mejoraron su control interno y su comunicacion interdepartamental en un 35 %.

Estos resultados coinciden con el diagndstico inicial de Convertidor de Papel S.A.
de C.V., que presenta caracteristicas similares: procesos operativos intensivos, escasa
estandarizacidn y una estructura organizacional vertical. Por lo tanto, la aplicacion de la
auditoria administrativa en esta empresa industrial se sustenta en evidencia empirica

verificable que demuestra su impacto positivo en la eficiencia global.

6.2 Auditoria administrativa en empresas de transformacién

En las empresas dedicadas a la transformacion de materias primas como la
industria papelera, alimentaria o metalurgica, la complejidad de los procesos exige
controles administrativos solidos y una comunicacion eficaz entre areas operativas,
contables y de logistica. Segun Bravo (2018), las deficiencias en los sistemas de control
interno son una de las principales causas de ineficiencia en empresas industriales
paraestatales mexicanas, especialmente en lo referente al manejo de recursos
materiales y financieros. La ausencia de politicas claras, manuales y procedimientos

genera duplicidad de tareas y errores en los registros contables.

Martinez y Cruz (2021) complementan esta vision al sefialar que, en el caso de
las empresas privadas de manufactura, la auditoria administrativa permite identificar
fallas estructurales derivadas de la falta de planeacién estratégica. En su estudio,

destacaron que la aplicacién de auditorias en areas contables y de costos posibilité la
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implementacion de mecanismos de control que redujeron significativamente las pérdidas

por errores de calculo o registro.

En este tipo de organizaciones, el rol del auditor administrativo trasciende el
ambito contable: se convierte en un facilitador del cambio, capaz de coordinar procesos
entre produccion, ventas y finanzas. De acuerdo con Franklin (2007), la auditoria

administrativa en entornos industriales debe enfocarse en tres aspectos fundamentales:
La eficiencia operativa (uso racional de recursos),
La eficacia administrativa (cumplimiento de objetivos organizacionales), y
La economia (relacion entre costos y beneficios).

Estos principios siguen vigentes y aplicables a la realidad de Convertidor de Papel
S.A. de C.V., cuya operacion se basa en la transformacién y distribucién de productos

derivados del papel.

6.3 Evidencia sectorial: impacto en la productividad y el control interno

A nivel sectorial, los resultados obtenidos en distintas investigaciones confirman
que la implementacién de auditorias administrativas genera mejoras medibles en la
productividad, calidad y control interno. De acuerdo con Deloitte (2024), las empresas
manufactureras mexicanas que integraron auditorias administrativas apoyadas por
herramientas digitales lograron incrementar su productividad en un promedio del 20 % y

reducir los costos administrativos en hasta 15 %.

En el estudio de Castafieda y Ramirez (2022), se observé que la productividad no
solo mejora por la aplicacion de nuevas politicas, sino por el cambio cultural que la
auditoria impulsa dentro de la organizacion. Cuando el personal comprende que la
auditoria administrativa busca la mejora y no la sancién, se genera un clima
organizacional mas participativo, lo cual impacta directamente en la eficiencia del trabajo

contable y operativo.

Asimismo, Labrada (2019) enfatiza que la digitalizacion de los procesos
administrativos a través de sistemas ERP y Bl fortalece los mecanismos de control y

reduce la posibilidad de errores humanos. Esto resulta especialmente util en las areas
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contables industriales, donde el volumen de transacciones es elevado y el riesgo de

inconsistencias aumenta.

6.4 Relevancia para el caso de Convertidor de Papel S.A. de C.V.

El analisis de la evidencia sectorial permite afirmar que la aplicacion de una
auditoria administrativa en Convertidor de Papel S.A. de C.V. responde a una necesidad
organizacional comprobada. La empresa comparte con otras industrias manufactureras

mexicanas caracteristicas que justifican plenamente el proceso:

e Alta carga de trabajo en el area contable,
e Procesos poco estandarizados,

e Comunicacion interdepartamental limitada,
e Falta de indicadores de eficiencia,

e Y escasa sistematizacion tecnologica.

La auditoria administrativa, basada en los modelos de Franklin y Minch, permitira
realizar un diagnodstico integral que identifique las causas de ineficiencia y proponga

estrategias de mejora alineadas con las practicas del sector industrial mexicano.

Ademas, al incorporar herramientas tecnoldgicas como sistemas ERP y tableros
de control, el proceso de auditoria se alinea con las tendencias contemporaneas de

digitalizacion y auditoria inteligente, garantizando resultados objetivos y sostenibles.

La experiencia acumulada en empresas industriales mexicanas demuestra que la
auditoria administrativa es una herramienta eficaz para optimizar procesos, fortalecer
controles y mejorar la eficiencia contable y operativa. Los casos revisados evidencian
que, cuando la auditoria se realiza con base en modelos metodoldgicos sdlidos y con

participacion activa del personal, los resultados son tangibles y duraderos.
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7. Retos actuales y perspectivas futuras de la auditoria administrativa en México

La auditoria administrativa, como herramienta estratégica de evaluacion y mejora
organizacional, enfrenta en México una etapa de profunda transformacién. La
globalizacion, la digitalizacidn de los procesos empresariales, la complejidad normativa
y los cambios sociolaborales han redefinido las exigencias hacia las organizaciones, lo

que plantea nuevos retos y oportunidades para la disciplina.

Aunque las bases tedricas formuladas por Franklin (2007) y Minch (2019) siguen
siendo pilares fundamentales, la practica contemporanea demanda una auditoria mas
tecnologica, flexible, ética y orientada a resultados. Este escenario obliga a repensar los
enfoques tradicionales, integrando la innovacion digital, la sostenibilidad y la gestion del

conocimiento como ejes de desarrollo futuro.

7.1 Retos actuales en el contexto mexicano

7.1.1 Brecha tecnolégica y digitalizacion desigual

Uno de los principales desafios para la auditoria administrativa en México es la
desigual adopcion tecnolégica entre las empresas. Segun el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP, 2025), apenas un 38 % de las medianas empresas ha
implementado sistemas ERP o plataformas de Business Intelligence, mientras que en las
grandes corporaciones el porcentaje supera el 70 %. Esta brecha tecnolégica limita la
capacidad de realizar auditorias continuas o inteligentes, dificultando el analisis de datos

en tiempo real y la automatizacion de controles administrativos.

Ademas, muchas empresas carecen de personal capacitado para gestionar
herramientas digitales o interpretar indicadores de desempefio, lo que genera una
dependencia externa costosa. De acuerdo con Deloitte (2024), la falta de cultura digital
y de formacién tecnoldgica constituye uno de los principales obstaculos para la

modernizacion de las auditorias administrativas en América Latina.

7.1.2 Resistencia al cambio organizacional

Otro reto significativo es la resistencia cultural y organizacional ante los procesos
de auditoria. En muchas empresas mexicanas, aun persiste la percepcién de la auditoria

como una practica de control punitivo o fiscalizador, mas que como un proceso de mejora
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continua.
Castafieda y Ramirez (2022) sefialan que, en el sector industrial, esta resistencia se
traduce en poca cooperacion del personal y escasa implementacién de las

recomendaciones derivadas del diagnostico.

Para superar este obstaculo, es necesario promover una cultura de participacion
y aprendizaje, donde los trabajadores comprendan que la auditoria administrativa busca
fortalecer la organizacion y no sancionarla. En este sentido, Minch (2019) propone la
incorporacion de la retroalimentacién constante y la comunicacién efectiva como

elementos esenciales de una auditoria exitosa.

7.1.3 Complejidad normativa y entorno regulatorio

El entorno normativo mexicano también presenta un desafio para la auditoria
administrativa. La coexistencia de regulaciones fiscales, laborales, ambientales y de
transparencia exige una visibn multidisciplinaria por parte del auditor.
El IMCP (2025) enfatiza que el auditor moderno debe dominar no solo los aspectos
técnicos de la administracion, sino también las leyes y normas que inciden en la gestion
empresarial. Este enfoque integral requiere actualizacion constante, capacitacion y un

entendimiento de la relacion entre los objetivos estratégicos y el cumplimiento normativo.

7.1.4 Limitaciones en investigacion aplicada

A pesar del crecimiento de la literatura universitaria, aun existen limitaciones en la
investigacion empirica sobre auditoria administrativa en México. La mayoria de los
estudios son de tipo descriptivo o exploratorio, con poca aplicacién longitudinal que
permita medir el impacto real de las auditorias a largo plazo (Martinez & Cruz, 2021).
La falta de continuidad en los proyectos de investigacion limita la construccion de bases
de datos y evidencias que respalden el desarrollo de nuevos modelos o indicadores

estandarizados.

Por ello, los programas de residencia profesional del TecNM (2024) y otras
universidades han comenzado a impulsar proyectos practicos de auditoria administrativa
en distintos sectores, con el propodsito de generar conocimiento aplicado y promover la

vinculacion entre academia y empresa.
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7.2 Perspectivas futuras

7.2.1 Auditoria digital e inteligencia artificial

Las perspectivas futuras de la auditoria administrativa apuntan hacia una
transformacion digital profunda, sustentada en el uso de inteligencia artificial (l1A),
analitica avanzada, automatizacion robédtica de procesos (RPA) y plataformas de
auditoria continua.
Segun Deloitte (2024) y Oracle (2024), la IA permitira identificar patrones, predecir
riesgos y generar reportes automaticos, reduciendo el margen de error humano. En este
escenario, el auditor administrativo evoluciona hacia un rol mas analitico y estratégico,

enfocado en la interpretaciéon y toma de decisiones.

En el area contable, estas herramientas ya permiten la conciliacion automatica de
cuentas, la deteccidn de transacciones inusuales y la generacion de alertas tempranas,

lo que incrementa la eficiencia y la transparencia de los procesos.

7.2.2 Auditoria sostenible y responsabilidad social

Otra tendencia emergente es la auditoria sostenible, que incorpora indicadores de
responsabilidad social, medio ambiente y gobernanza (ESG: Environmental, Social and
Governance).

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO, 2023) y el Global Reporting
Initiative (GRI, 2024) promueven estandares que evaluan no solo la eficiencia
econdmica, sino también el impacto social y ambiental de las organizaciones. En México,
estas practicas comienzan a adoptarse en industrias de manufactura, energia y servicios,
impulsando auditorias administrativas orientadas a la sostenibilidad y la ética

empresarial.

Para empresas industriales como Convertidor de Papel S.A. de C.V., esta
perspectiva representa una oportunidad de alinearse con politicas de produccidn
responsable y eficiencia energética, fortaleciendo su reputacion corporativa y

cumplimiento normativo.
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7.2.3 Integracion del enfoque humano y gestion del conocimiento

La automatizacion tecnoldgica no sustituye la importancia del factor humano en la
auditoria administrativa. Franklin (2007) y Minch (2019) coinciden en que el éxito de
cualquier proceso de mejora depende del compromiso y participacion del personal.
En el futuro, la auditoria administrativa debera evolucionar hacia un modelo socio-
tecnoldgico, que combine herramientas digitales con estrategias de liderazgo, motivacion

y gestion del conocimiento.

De acuerdo con Chiavenato (2020), las organizaciones exitosas son aquellas que
logran equilibrar la eficiencia tecnolégica con el desarrollo del talento humano. En este
sentido, la formacién de auditores administrativos debera incluir competencias blandas

como comunicacion, liderazgo, pensamiento critico y resolucion de conflictos.

7.2.4 Vinculacion entre academia y sector productivo

Una perspectiva clave para el futuro de la auditoria administrativa en México es la
colaboracion entre instituciones educativas y empresas.
El TecNM (2024), a través de sus programas de residencias profesionales, ha impulsado
la aplicacion de auditorias administrativas en contextos reales, generando soluciones
practicas a problemas organizacionales. Este vinculo contribuye no solo a la mejora de
las empresas, sino también al desarrollo de lineas de investigacion aplicada que

fortalezcan la disciplina.

En este contexto, proyectos como el de Convertidor de Papel S.A. de C.V.
cumplen un doble propoésito: atender una necesidad institucional concreta y aportar
evidencia empirica al estudio de la auditoria administrativa aplicada en empresas

industriales.

Los retos actuales y las perspectivas futuras de la auditoria administrativa en
México reflejan una disciplina en expansidbn y constante adaptacion.
Los desafios tecnoldgicos, normativos y culturales demandan auditores mas preparados,
capaces de combinar la metodologia clasica de Franklin y Munch con herramientas

digitales, principios éticos y vision estratégica.
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Marco Conceptual

1. Fundamentos de la Auditoria Administrativa

1.1 Concepto y evolucion

La auditoria administrativa es una disciplina de la administracion moderna que
busca evaluar, analizar y mejorar el funcionamiento integral de las organizaciones. A
diferencia de la auditoria financiera, que se enfoca en los estados contables, la auditoria
administrativa examina la eficiencia, eficacia y economia con que se utilizan los recursos

en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control (Franklin, 2005).

De acuerdo con Benjamin Franklin (7988), la auditoria administrativa es un
“‘examen sistematico y constructivo de la estructura organizacional de una empresa, sus
métodos de control, medios de operacion y empleo de los recursos humanos y
materiales, para evaluar su desempefo y formular recomendaciones para mejorar la
administracion”. Esta definicion resalta el caracter integral y diagnéstico del proceso: no
se trata solo de detectar errores, sino de fortalecer el sistema administrativo como un

todo.

Por su parte, George Terry (1960) sehalaba que la auditoria administrativa
“constituye una revision detallada de la efectividad con que los administradores cumplen
sus funciones y responsabilidades dentro del proceso administrativo”. Terry introdujo asi
el concepto de efectividad administrativa, asociando la auditoria con la calidad de la

gestion directiva.

Durante la segunda mitad del siglo XX, autores como Koontz y Weihrich (2018)
consolidaron la vision de la auditoria como una herramienta gerencial. Estos autores
consideran que el control administrativo no puede limitarse a comparar resultados, sino
que debe incluir mecanismos de retroalimentacion que aseguren el aprendizaje
organizacional. En este sentido, la auditoria administrativa se entiende como una funcién

de control y aprendizaje continuo dentro del sistema de gestion.

En Latinoamérica, Lourdes Minch (2079) retoma y adapta los modelos clasicos,
integrando la auditoria administrativa al proceso administrativo. Para la autora, toda

auditoria debe analizar como se ejecutan las funciones de planeacion, organizacion,
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direccién y control, dado que estos cuatro elementos determinan la eficiencia y
efectividad de la empresa. Minch aporta una vision pragmatica y contextualizada: la
auditoria no solo revisa lo que se hace, sino como se gestiona, y por tanto se convierte

en un instrumento de mejora continua.

Finalmente, Chiavenato (2020) incorpora una dimensién humanista al sefialar que
los resultados de cualquier evaluacion administrativa dependen del talento humano, de
su motivacion y de la cultura organizacional. Para este autor, la auditoria debe examinar
no solo los procedimientos, sino también el comportamiento organizacional, la

comunicacion interna y las relaciones de trabajo.

La evolucion tedrica de la auditoria administrativa, desde Franklin hasta
Chiavenato, refleja una transicion de la revision estructural hacia un enfoque integral

centrado en la calidad de la gestion, la eficiencia operativa y el bienestar del personal.

1.2 Importancia y objetivos de la auditoria administrativa

La auditoria administrativa es esencial porque proporciona una vision global y
objetiva del funcionamiento de una organizacion. Segun Franklin (2005), su importancia
radica en que permite detectar fallas estructurales y operativas antes de que generen
consecuencias mayores, funcionando como un ‘“termémetro de la gestion

organizacional”.

Munch (2019) afirma que la auditoria administrativa tiene como fin “evaluar la
calidad de la administracion y la eficiencia del proceso administrativo en su conjunto”.
Este objetivo se traduce en la posibilidad de optimizar recursos, eliminar duplicidades y

mejorar la toma de decisiones.

Koontz y Weihrich (2018) sostienen que el control administrativo del cual la
auditoria es parte debe garantizar la alineacion entre los objetivos estratégicos y la
ejecucion operativa. Por ello, la auditoria administrativa se convierte en un instrumento
de direccion, ya que proporciona informacién confiable para evaluar la congruencia entre

la planeacion y los resultados.

De acuerdo con Chiavenato (2020), otra dimension clave de la auditoria es la

humana: permite identificar la correspondencia entre las funciones del personal, su
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capacitacion y las exigencias del puesto. Cuando el talento humano no esta alineado con

las responsabilidades, la organizacion pierde eficiencia.

1.3 Principios rectores de la auditoria administrativa

Franklin (2005) establece que toda auditoria administrativa debe regirse por los
principios de integralidad, objetividad, utilidad y continuidad. La integralidad implica
revisar todos los elementos del sistema administrativo; la objetividad requiere basar los
juicios en evidencia verificable; la utilidad asegura que las recomendaciones sean
aplicables; y la continuidad reconoce que la auditoria debe repetirse periodicamente

como parte del ciclo de mejora.

Por su parte, Mlnch (2019) amplia estos principios al proponer que la auditoria se
guie también por la coherencia (consistencia entre politicas y acciones), la transparencia

(comunicacion de resultados sin sesgo) y la ética profesional.

Koontz y Weihrich (2018) subrayan la retroalimentacion como principio central: los
resultados de la auditoria deben convertirse en insumo para la planeacion futura. De este

modo, la auditoria no representa un cierre, sino el inicio de un nuevo ciclo administrativo.

Chiavenato (2020) afiade que debe considerarse el principio de equilibrio humano,
es decir, que las acciones de mejora derivadas del diagndstico no afecten negativamente

el clima laboral ni la motivacion del personal.

1.4 Etapas del proceso de auditoria administrativa

Segun Benjamin Franklin (2005), la auditoria administrativa se desarrolla en cinco

etapas principales:

e Planeacion: definicion de objetivos, alcance, criterios, recursos vy
cronograma.

e Recoleccion de la informaciéon o trabajo de campo: recopilacion de
informacion mediante entrevistas, observacion directa y analisis
documental.

e Analisis de la informacion: evaluacion de la informacion recolectada y

comparacion con los estandares administrativos.
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e Evaluacion y diagnostico: integracion de hallazgos, identificacion de
fortalezas, debilidades y areas de mejora.
e Informe y recomendaciones: presentacion de conclusiones y propuestas

concretas.

Munch (20719) complementa este modelo al asociar cada fase con una etapa del
proceso administrativo: la planeacion con la fase de planeacion, la revisién con la
organizacion, el andlisis con la direccion y la evaluacion con el control. De esta manera,

la auditoria se convierte en una revisioén del proceso administrativo en accion.
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2. Proceso Administrativo

2.1 Origen y fundamentos conceptuales

El proceso administrativo constituye el eje central de toda organizacién, pues
representa la secuencia logica de funciones que permiten planear, organizar, dirigir y
controlar las actividades empresariales para alcanzar los objetivos con eficiencia y
eficacia. De acuerdo con George R. Terry (1960), la administracién se compone de
funciones universales que se repiten en todo tipo de organizaciones, formando un
proceso ciclico de mejora continua. Estas funciones; planeacion, organizacién, direccion

y control se interrelacionan dinamicamente y determinan la calidad de la gestion.

Koontz y Weihrich (2018) definen el proceso administrativo como “la coordinacion
sistematica de los recursos humanos y materiales mediante funciones de planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccion y control, para lograr los objetivos
establecidos”. Enfatizan que la administraciéon no es un acto aislado, sino una funcion

permanente que requiere evaluacion constante y retroalimentacion.

En el contexto latinoamericano, Lourdes Munch (2079) retoma este modelo y lo
adapta al entorno empresarial mexicano, sefalando que el proceso administrativo “no
debe concebirse como un esquema rigido, sino como un ciclo dinamico de analisis,
decision y accion” (p. 56). Munch considera que la aplicacion del proceso administrativo
es la base para cualquier auditoria administrativa, ya que permite identificar en qué etapa

planeacion, organizacion, direccion o control se originan los problemas de gestion.

Para Chiavenato (2020), el proceso administrativo es también un sistema social,
donde las decisiones no solo afectan la estructura formal sino el comportamiento
humano. En este sentido, la administracion efectiva exige considerar las dimensiones
técnicas y humanas de la organizaciéon, ya que la eficiencia depende tanto de la

estructura como del compromiso y la motivacion del personal.

2.1.2 Planeacion

La planeacion es la primera funcién del proceso administrativo y representa el
punto de partida de toda gestion racional. Segun Terry (71960), planear implica

“seleccionar misiones y objetivos, y determinar las acciones necesarias para
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alcanzarlos”. Esta definicion destaca la anticipacion y la prevision como elementos

esenciales de la planeacion.

Koontz y Weihrich (2018) la describen como la funcién que “implica decidir con
antelacién qué debe hacerse, cuando, cédmo y quién lo hard”. A través de la planeacion
se establecen los estandares de referencia con los que posteriormente se evaluara el

desempeinio.

Munch (2019) agrega que una planeacion adecuada debe cumplir con cuatro
principios: factibilidad, objetividad, flexibilidad y unidad. Estos principios aseguran que
los planes sean realistas, basados en informacion verificable, adaptables a cambios y

congruentes con los objetivos globales de la organizacion.

Asimismo, Franklin (2005) sefiala que una auditoria debe iniciar con una revision
del proceso de planeacion, pues “si la direccion no planifica adecuadamente, todo el
sistema administrativo se vuelve improvisado”. Por tanto, la etapa de planeacion es

critica para garantizar el éxito del diagndstico y la mejora posterior.

2.1.2 Organizacion

La organizacion es la fase que define la estructura y distribucion de recursos.
Koontz y Weihrich (2018) la describen como “el proceso de establecer relaciones entre

las actividades, las personas y los recursos, con el fin de lograr los objetivos propuestos”.

Para Munch (2019), organizar consiste en “estructurar las actividades de la
empresa dividiendo y asignando responsabilidades, autoridad y recursos de forma légica
y coordinada”. La autora subraya que una estructura organizacional clara evita duplicidad

de funciones y facilita el control administrativo.

Chiavenato (2020) enfatiza que la organizacion debe concebirse como un sistema
vivo y flexible. Una estructura excesivamente rigida impide la comunicacion y desmotiva
al personal, mientras que una estructura flexible promueve la colaboracion y la

innovacion.

Terry (1960) afade que la organizacion no solo implica jerarquia, sino también la

correcta delegacién de autoridad y definicion de responsabilidades. En su modelo, la falta
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de manuales o politicas claras conduce a confusidon y a un clima organizacional

ineficiente.

2.1.3 Direccion

La direccién es la funcion que impulsa la accién, coordina los esfuerzos y orienta
al personal hacia los objetivos. Terry (1960) la define como “guiar y supervisar las

actividades de los subordinados para lograr las metas planificadas”.

Koontz y Weihrich (2018) descomponen la direccién en tres componentes
esenciales: motivacion, liderazgo y comunicacién. Un lider eficaz inspira compromiso,

comunica con claridad y corrige desviaciones con oportunidad.

Chiavenato (2020) complementa esta vision al sefalar que la direccion requiere
inteligencia emocional, confianza y empatia. En su enfoque humanista, la productividad
depende en gran medida del comportamiento del lider y de la calidad de la comunicacion

organizacional.

Minch (2019), por su parte, sostiene que la direccion debe evaluarse mediante
auditoria administrativa para determinar si los lideres practican una comunicacion
efectiva, si existe trabajo en equipo y si se fomenta la participacion del personal en la

toma de decisiones.

2.1.4 Control

El control es la ultima etapa del proceso administrativo, pero también la que cierra
el ciclo y genera retroalimentacion hacia la planeacion. Segun Franklin (2005), el control
es “el proceso mediante el cual se evalua el desempefio real comparandolo con los
estandares establecidos, identificando desviaciones y corrigiendo oportunamente los

errores”.

Koontz y Weihrich (2018) establecen que el control debe cumplir tres funciones:
medir resultados, compararlos con los estandares y aplicar acciones correctivas. Este

proceso mantiene la organizacion dentro de los limites de eficiencia y efectividad.

Munch (2019) senala que el control efectivo no solo se basa en la supervision,

sino también en el establecimiento de indicadores de desempeio (KPIl) que permitan
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cuantificar los resultados administrativos. La ausencia de indicadores dificulta evaluar si

los objetivos se cumplen o si las acciones fueron efectivas.

Chiavenato (2020) advierte que el control no debe percibirse como una accién
punitiva, sino como una herramienta de aprendizaje organizacional. Un sistema de
control participativo genera compromiso, mientras que uno coercitivo produce resistencia

y desmotivacion.

2.2. Relacioén entre el proceso administrativo y la auditoria administrativa

La auditoria y el proceso administrativos son conceptos inseparables. Munch
(2019) explica que la auditoria es, en esencia, una revision del proceso administrativo en
funcionamiento, y su proposito es determinar el grado de cumplimiento y efectividad de

cada fase.

Franklin (2005) coincide en que la auditoria debe seguir la logica del proceso
administrativo: primero analizar la planeacion (qué se ha definido), después la
organizacion (cémo se distribuyen funciones), la direccidén (como se ejecuta) y finalmente

el control (qué resultados se obtienen).

Koontz y Weihrich (2018) agregan que la auditoria constituye la fase de
retroalimentacion del proceso, pues proporciona informacién para ajustar las estrategias

futuras.
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3. La Eficiencia y Eficacia en la Gestion Contable

3.1 Conceptos de eficiencia, eficacia y productividad

La eficiencia y la eficacia son dos categorias esenciales en la teoria administrativa
y constituyen indicadores clave para evaluar el desempefio de cualquier area
organizacional. Segun Koontz y Weihrich (2018), |la eficiencia se refiere a la relacion entre
los recursos utilizados y los resultados obtenidos; una administracion es eficiente cuando
logra sus objetivos utilizando la menor cantidad posible de recursos. En cambio, la
eficacia mide el grado en que una organizacion alcanza sus metas y objetivos, sin

importar el costo de los recursos empleados.

George Terry (1960) fue uno de los primeros autores en distinguir ambos
conceptos: la eficacia implica hacer las cosas correctas, mientras que la eficiencia implica
hacer las cosas correctamente. Esta diferencia es fundamental en la gestion contable,
donde la precisidn (eficacia) y la economia de recursos (eficiencia) deben coexistir para

garantizar la calidad de la informacion financiera.

Lourdes Munch (2019) sefiala que la eficiencia administrativa no solo se evalua a
través del uso racional de recursos, sino también mediante la fluidez del proceso
administrativo. Si los procesos de planeacion, organizacion, direccién y control estan
coordinados, la organizacion puede alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia de

manera simultanea.

Chiavenato (2020) complementa que la productividad es el resultado directo de la
interaccion entre ambos conceptos. La productividad administrativa depende del
equilibrio entre el logro de resultados (eficacia) y el aprovechamiento de los recursos
(eficiencia). En su enfoque humanista, destaca que la productividad no puede medirse
unicamente por resultados financieros, sino también por factores como la motivacion, la

satisfaccion laboral y la comunicacion.

3.2 El area de contabilidad como eje administrativo

La contabilidad es el lenguaje financiero de la empresa y, por tanto, un eje esencial
del sistema administrativo. Segun Franklin (2005), el area contable constituye un

subsistema de informacion y control dentro del proceso administrativo, pues provee los
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datos necesarios para evaluar la gestion, planificar recursos y tomar decisiones

estratégicas.

Koontz y Weihrich (2018) coinciden en que toda organizacion requiere de un
sistema de informacién eficaz que permita “proporcionar a la direccion datos precisos,
oportunos y relevantes para la toma de decisiones”. En ese sentido, el departamento
contable cumple una funcion transversal: conecta la planeacion financiera, el control

presupuestal y el analisis de resultados.

Munch (2019) enfatiza que la contabilidad no debe concebirse como un area
técnica aislada, sino como un componente del proceso administrativo integral. La autora
sostiene que el desempefio contable se vincula con la capacidad de la empresa para

organizar su informacion y coordinarla con las demas areas.

Chiavenato (2020) agrega que el sistema contable refleja la salud organizacional
de la empresa: una contabilidad desorganizada no solo afecta los registros financieros,

sino también el clima laboral, la coordinacion interdepartamental y la confianza gerencial.

3.3 Control interno y documentacion de procesos contables

El control interno es un componente esencial de la eficiencia administrativa. Segun
Franklin (2005), consiste en el conjunto de politicas, procedimientos y practicas que
protegen los activos de la empresa, garantizan la confiabilidad de la informacion

financiera y aseguran el cumplimiento de las leyes y politicas internas.

Koontz y Weihrich (2018) plantean que un sistema de control interno efectivo
permite mantener las operaciones dentro de los estandares planificados, prevenir errores
y detectar desviaciones oportunamente. Ademas, promueve la disciplina organizacional

y la transparencia en la gestion.

Munch (2019) considera que el control interno debe documentarse a través de
manuales de procedimientos, flujogramas y registros estandarizados, los cuales

aseguran uniformidad en las actividades.
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Chiavenato (2020) complementa que un sistema de control solo es efectivo si el
personal entiende y acepta su importancia. Por ello, la capacitacion y la comunicacion

son elementos indispensables para su funcionamiento.

.3.4 Indicadores de desempefo administrativo (KPI)
Koontz y Weihrich (2018) establecen que "lo que no se mide, no se puede
controlar; y lo que no se controla, no se puede mejorar". En el contexto contable, los

indicadores clave incluyen:

¢ Indicadores de oportunidad: Tiempos de cierre contable, cumplimiento de
fechas limite

¢ Indicadores de exactitud: Porcentaje de errores en registros, conciliaciones
exitosas

¢ Indicadores de productividad: Volumen de transacciones por colaborador

e Indicadores de cumplimiento: Niveles de observaciones en auditorias

externas

Miinch (2019) afiade que estos indicadores deben permitir la comparabilidad

temporal y la identificacién de tendencias.

La medicién del desempefio es una practica indispensable para la gestion
moderna. Koontz y Weihrich (2018) sostienen que “lo que no se mide, no se puede
controlar; y lo que no se controla, no se puede mejorar’. Los indicadores clave de
desempeno (KPI) permiten evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos

mediante métricas objetivas y verificables.

Minch (2019) propone que los indicadores administrativos deben reflejar las

cuatro funciones del proceso:

e De planeacion: cumplimiento de metas, presupuestos y cronogramas.
e De organizacion: productividad por empleado y uso de recursos.
e De direccidn: clima laboral, comunicacién y liderazgo.

e De control: exactitud de informes y cumplimiento de politicas.

Pagina | 53



Chiavenato (2020) anade que los indicadores deben incluir dimensiones
cuantitativas (tiempos, costos, errores) y cualitativas (motivacion, satisfacciéon, cohesion

del equipo). El equilibrio entre ambas proporciona una visidon mas completa de la realidad
organizacional.

e Tiempo promedio de registro y cierre mensual.
e Porcentaje de errores en registros contables.
¢ Nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales.

¢ Nivel de satisfaccién y carga laboral del personal.
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4 Técnicas y Herramientas de Evaluacion Administrativa

4.1 Importancia de las técnicas de diagnéstico

De acuerdo con Benjamin Franklin (2005), la auditoria administrativa constituye
un proceso metddico y sistematico que requiere del uso de técnicas especificas para
recopilar, analizar e interpretar informacién objetiva sobre el desempefio de una
organizacion. Estas técnicas son esenciales porque garantizan que el diagnostico no se
base en percepciones subjetivas, sino en evidencias verificables y medibles, lo que

aumenta la confiabilidad de los resultados.

Para Lourdes Munch (2019), las herramientas de evaluacion administrativa
cumplen una funcién doble: identificar las areas problematicas y determinar las causas
que originan las desviaciones. Por ello, las técnicas deben seleccionarse conforme a la

naturaleza del area y al tipo de informacién que se desee obtener.

Asimismo, Koontz y Weihrich (2018) destacan que el uso de métodos técnicos en
la auditoria genera un proceso de retroalimentacion continua que permite comparar los
resultados reales con los estandares esperados, fortaleciendo la planeacién y el control

organizacional.

4.2 Técnicas aplicadas a cada fase del proceso administrativo

Cada etapa del proceso administrativo planeacion, organizacion, direccion vy
control requiere de herramientas particulares para evaluar su desempefo. Estas técnicas
garantizan una revisién completa y ordenada de todos los elementos que conforman la

gestion administrativa del area.

4.2.1 Planeacion

El propodsito de la evaluacién en esta fase es analizar la claridad, congruencia y
factibilidad de los objetivos, programas y politicas. Segun Franklin (2005), una auditoria
administrativa debe iniciar con la verificacion de la planeacion, ya que esta determina el

rumbo de todas las demas funciones.

Entre las principales técnicas destacan:
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e Listas de verificacion (checklists): permiten comprobar la existencia de
programas, presupuestos, politicas y metas documentadas.

e Entrevistas estructuradas: sirven para identificar si el personal conoce y
aplica los objetivos del area.

e Analisis de congruencia estratégica: evalua si la planeacion del area se

encuentra alineada con los objetivos generales de la organizacion.

4.2.2 Organizacion

La organizacion se evalua mediante herramientas que analicen la estructura
jerarquica, la asignacion de funciones y la eficiencia en la distribucién de recursos. Munch
(2019) recomienda utilizar organigramas y diagramas de flujo para representar la
estructura formal y los procesos operativos, facilitando la identificacion de duplicidades o

vacios de autoridad.
Las técnicas mas utilizadas son:

e Organigramas funcionales y de puestos.
e Cuadros de distribucion de trabajo.

e Andlisis y descripcion de puestos.

4.2.3 Direccion

La direccion implica evaluar la calidad del liderazgo, la comunicacion, la
motivacion y el clima laboral. Koontz y Weihrich (2018) sefialan que una organizacion
solo puede alcanzar sus objetivos si cuenta con lideres capaces de inspirar, comunicar

y coordinar eficazmente los esfuerzos.
Las principales técnicas para evaluar esta fase son:

e Encuestas de clima organizacional: miden la satisfacciéon, motivacion y
percepcion del liderazgo.

e Entrevistas de profundidad: permiten analizar la efectividad de la
comunicacioén y el estilo de direccion.

e Matriz RACI: identifica quién ejecuta, supervisa, aprueba o apoya cada

actividad dentro del equipo.
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4.2.4 Control

La funcién de control se analiza mediante la comparacion de resultados con los
objetivos previamente establecidos. Franklin (2005) y Minch (2019) coinciden en que
esta etapa representa el nucleo de la auditoria, pues permite medir la efectividad del

sistema administrativo.
Las herramientas recomendadas son:

e Indicadores de desempeno (KPI): permiten medir la eficiencia y
productividad en términos cuantitativos.

e Graficos de control o tableros de gestion: muestran tendencias y resultados
de forma visual.

e Andlisis FODA: sintetiza fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas.

e Revision documental: contrasta registros contables y reportes

administrativos con los procedimientos reales.

4.3 Herramientas de analisis utilizadas en auditoria administrativa

Las técnicas de diagndstico pueden clasificarse en cualitativas y cuantitativas.
Ambas son complementarias y permiten generar una vision completa del funcionamiento
organizacional. Franklin (2005) recomienda la triangulacién de métodos, es decir, la

combinacion de varias herramientas para validar los resultados.

e Entrevistas. Permiten obtener informacién directa de los colaboradores,
permitiendo detectar percepcién del clima laboral y puntos de conflicto.

e Cuestionarios. Evaluan liderazgo, comunicacion y satisfaccion laboral.

e Observacion directa. Analiza procesos y flujos reales de trabajo, asi
como valuar los tiempos de registro y conciliacion.

e Revision documental. Analiza manuales, politicas y registros, ademas de
comprobar la existencia de documentacion formal.

e Diagramas de flujo. Representan graficamente procesos vy
responsabilidades, permitiendo visualizar el flujo de operaciones entre

subareas.
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e Matriz FODA. Resume aspectos internos y externos clave.

¢ Indicadores KPI. Miden el desempefio mediante métricas objetivas, asi

como evaluar exactitud, eficiencia y cumplimiento fiscal.

4.4 Principios para la aplicacién de herramientas de evaluacién

Segun Mlnch (2019), las técnicas de auditoria administrativa deben cumplir con
los principios de objetividad, uniformidad y participacion. La objetividad garantiza que los
resultados se basen en datos verificables; la uniformidad permite comparar resultados
entre areas, y la participacién fomenta la colaboracion y compromiso del personal

evaluado.

Chiavenato (2020) advierte que el proceso de evaluacion debe ser percibido como
una oportunidad de mejora y no como un proceso punitivo. En este sentido, el auditor
debe mantener una actitud ética, empatica y comunicativa que genere confianza y

apertura por parte del personal.
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5. Funciones y Subfunciones del Departamento de Contabilidad

5.1 Naturaleza y finalidad del departamento contable

El departamento de contabilidad también denominado area de finanzas en
estructuras modernas constituye el subsistema responsable de registrar, clasificar,
resumir, interpretar y comunicar la informacién econdémica y financiera de una
organizacion. De acuerdo con Franklin (2005), su finalidad es “proporcionar informacion
veraz, oportuna y util que sirva de base para la planeacién, control y toma de decisiones

administrativas”.

Koontz y Weihrich (2018) sostienen que el area contable es el eje del sistema de
control administrativo, ya que transforma los datos de las operaciones en indicadores
que permiten evaluar la eficiencia organizacional. En el mismo sentido, Minch (2019)
sefala que la contabilidad es el lenguaje financiero de la empresa, indispensable para la

coordinacion de las funciones de planeacién, organizacion y control.

Por su parte, Chiavenato (2020) considera que la funciéon contable cumple una
doble misién: técnica y estratégica. En su dimension técnica, garantiza el cumplimiento
de las normas fiscales y financieras; y en su dimension estratégica, contribuye a la

formulacién de politicas, presupuestos y planes de crecimiento econdémico.

5.2 Funciones principales del departamento contable

Las funciones del departamento contable varian segun el tamafo y giro de la
empresa; sin embargo, la teoria administrativa y contable reconoce las siguientes como

universales:

5.2.1 Registro contable de operaciones.

Consiste en documentar de manera cronologica todas las transacciones
econdémicas que afectan a la entidad, conforme a los principios de contabilidad

generalmente aceptados o a las Normas de Informacién Financiera (NIF).

5.2.2 Elaboracion de estados financieros.

Implica la preparacion peridodica de informes como el estado de situacion
financiera, el estado de resultados, el flujo de efectivo y las variaciones en el capital

contable, que reflejan la posicidbn econdmica de la organizacion.
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5.2.3 Control interno y verificacion.

Se refiere al establecimiento de politicas, procedimientos y mecanismos de
supervision que aseguren la exactitud de los registros y la proteccion de los activos
(Franklin, 2005).

5.2.4 Planeacion y presupuesto financiero.

Incluye la formulacién y seguimiento de presupuestos, proyecciones de ingresos
y egresos, y analisis de rentabilidad de proyectos. Segun Koontz y Weihrich (2018), esta

funcion permite anticipar necesidades y optimizar recursos.

5.2.5 Cumplimiento fiscal y normativo.

Garantiza la observancia de las disposiciones legales y fiscales vigentes, asi como

la presentacion oportuna de declaraciones e informes ante las autoridades competentes.

5.2.6 Analisis y control de costos.

Comprende la determinacion, distribucion y control de los costos de produccion y

operacion, elemento clave para la evaluacion de la eficiencia empresarial (Minch, 2019).

5.2.7 Asesoria financiera y toma de decisiones.

El departamento contable también actua como 6rgano consultivo, brindando

informacion para decisiones estratégicas de inversion, financiamiento o expansion.

5.2.8 Evaluacién del desempeno financiero.
Implica la medicién de indicadores financieros como rentabilidad, liquidez,
apalancamiento y rotacion de activos, para valorar la situacién econémica y orientar

mejoras (Chiavenato, 2020).

Estas funciones evidencian que el departamento de contabilidad no se limita a un
registro de operaciones, sino que desempena un papel integral dentro del sistema

administrativo.

5.3 Subfunciones especializadas

Para el cumplimiento eficaz de sus obijetivos, la literatura administrativa identifica
diversas subfunciones dentro del area contable o financiera, que suelen organizarse

segun el tipo de informacion o control requerido:

Pagina | 60



Subfuncion

Descripcion teérica

Autor de referencia

Contabilidad

general

Control integral de las operaciones financieras y

elaboracion de estados financieros basicos.

Franklin (2005)

Cuentas por

pagar

Registro y control de las obligaciones con

proveedores, acreedores y servicios externos.

Koontz & Weihrich

(2018)

Cuentas por

Gestion de los derechos de cobro derivados de

Munch (2019)

cobrar ventas o servicios prestados; incluye control de
cartera.
Costos y Determinacion y analisis de costos de | Terry (1960)
presupuestos | produccion, presupuestos  operativos y
financieros.

Activos fijos

Registro, valuacion, depreciacion y control de los

bienes de capital y su mantenimiento contable.

Franklin (2005)

Nomina y

sueldos

de

obligaciones

Calculo 'y registro remuneraciones,

prestaciones y fiscales

relacionadas con el personal.

Chiavenato (2020)

Tesoreria o caja

Manejo de fondos liquidos, conciliaciones

bancarias y control de flujos de efectivo.

Koontz & Weihrich

(2018)

Auditoria interna

de

verificacion de cumplimiento normativo.

Revision procedimientos contables y

Franklin (2005)

Fiscal y

tributaria

Planeacion fiscal, presentacidon de declaraciones

y gestidon de obligaciones legales.

Munch (2019)

Estas subfunciones interactuan entre si de forma dinamica y deben operar bajo

politicas contables uniformes, manuales de procedimientos y sistemas de informacion

integrados, con el fin de asegurar la coherencia de los registros y la transparencia

institucional.

5.4 Principios administrativos aplicados al area contable

Segun Koontz y Weihrich (2018) y Miinch (2019), el departamento contable debe

regirse por principios de organizacion y control administrativo, entre los que destacan:
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¢ Unidad de mando: cada empleado debe recibir instrucciones de un solo
superior jerarquico.

e Especializacion: las tareas deben asignarse segun la capacidad técnica del
personal.

e Autoridad y responsabilidad: toda autoridad debe ir acompanada de una
responsabilidad proporcional.

e Control y supervisién: los resultados deben medirse mediante indicadores
financieros y administrativos.

e Eficiencia y transparencia: toda informacién contable debe ser verificable y

util para la toma de decisiones.

La aplicacion de estos principios asegura que la contabilidad cumpla su funcion
como soporte del proceso administrativo, al proporcionar datos exactos para la

planeacion, direccion y control empresarial.

5.5 Evaluacion del desempeno contable

La eficacia del departamento contable puede evaluarse mediante indicadores
financieros y administrativos, como la exactitud de los registros, la oportunidad en la
emision de reportes, el grado de cumplimiento fiscal, la rotaciéon de cuentas por cobrar o

la eficiencia en la gestidn de costos (Chiavenato, 2020).

Franklin (2005) propone ademas aplicar auditorias peridédicas que verifiquen la
confiabilidad de los estados financieros, la aplicacion correcta de politicas contables y la

efectividad de los controles internos.

Estos mecanismos permiten medir la eficiencia global del area y constituyen una

base objetiva para la mejora continua y la rendicion de cuentas.

El departamento contable es un subsistema esencial del proceso administrativo,
encargado de garantizar la integridad, veracidad y utilidad de la informacion financiera.
Sus funciones abarcan desde el registro de operaciones hasta la asesoria estratégica, y
sus subfunciones especializadas permiten mantener el control operativo y la

transparencia institucional.
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6. La Comunicacion y el Clima Organizacional

6.1 Importancia de la comunicacién en la administracion

La comunicacion organizacional constituye uno de los pilares mas relevantes del
proceso administrativo, pues permite coordinar, dirigir y controlar las actividades de
manera efectiva. Segun Koontz y Weihrich (2018), la comunicacién es el “nervio central
de la organizacion”, ya que sin ella no es posible coordinar esfuerzos, transmitir politicas

ni mantener un ambiente laboral armoénico.

Lourdes Munch (2019) afirma que la comunicacion organizacional es el proceso
mediante el cual se intercambia informacion relevante entre los distintos niveles
jerarquicos para lograr la integracién y cohesion del sistema administrativo. Una buena
comunicaciéon promueve la eficiencia, minimiza errores y fortalece la cultura

organizacional.

Chiavenato (2020) sefala que la comunicacion interna no debe verse unicamente
como un proceso informativo, sino como una herramienta motivacional. Cuando el
personal recibe mensajes claros, oportunos y transparentes, se incrementa la confianza
y el compromiso con los objetivos de la empresa. Por el contrario, una comunicacion

deficiente genera malentendidos, duplicidad de tareas y desmotivacion.

6.2 Tipos y flujos de comunicacién organizacional

Koontz y Weihrich (2018) clasifican la comunicacion en tres tipos segun su

direccion:

e Comunicacion descendente: fluye desde los niveles jerarquicos superiores
hacia los inferiores. Se utiliza para transmitir instrucciones, politicas o
decisiones.

e Comunicacion ascendente: permite que los empleados expresen sus
opiniones, problemas o sugerencias hacia la direccion. Fomenta la
participacion y el sentido de pertenencia.

e Comunicaciéon horizontal: se da entre areas o departamentos del mismo
nivel jerarquico. Su proposito es la coordinacién de actividades y la

cooperacion interfuncional.
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Franklin (2005) sostiene que uno de los objetivos principales de la auditoria
administrativa es identificar los obstaculos comunicacionales, como la centralizacion
excesiva, la ambigledad en los mensajes o la falta de retroalimentacion. Corregir estos

problemas mejora el desempefio colectivo y contribuye a la armonia organizacional.

6.3 El clima organizacional y su relacién con la productividad

El clima organizacional refleja la percepcion que tienen los empleados sobre su
entorno de trabajo, las relaciones humanas, el liderazgo y las condiciones laborales.
Chiavenato (2020) define el clima laboral como “el conjunto de caracteristicas

psicosociales que influyen en el comportamiento de los miembros de una organizacién”.

Munch (2019) afirma que un clima organizacional positivo favorece la motivacion,
la productividad y la estabilidad laboral. Por el contrario, un ambiente negativo genera

rotacién, ausentismo y resistencia al cambio.

Koontz y Weihrich (2018) agregan que la productividad administrativa depende en
gran medida del equilibrio entre las condiciones materiales (espacio, equipo, tecnologia)

y las condiciones humanas (reconocimiento, liderazgo y comunicacion).

6.4 Estrategias para mejorar la comunicacién y el clima laboral

Chiavenato (2020) propone tres estrategias clave para mejorar la comunicacion y

el clima organizacional:

e Retroalimentacién constante: establecer reuniones periddicas donde los
empleados puedan expresar opiniones y sugerencias.

e Comunicacion abierta: fomentar un liderazgo participativo que escuche y
considere las ideas del personal.

e Reconocimiento y desarrollo: crear politicas que reconozcan los logros

individuales y grupales, promoviendo la motivacién intrinseca.

Franklin (2005) complementa que la auditoria administrativa debe incluir un plan
de accion para mejorar el flujo de informacién y la moral del personal. La comunicacién

y el clima organizacional son determinantes del éxito o fracaso administrativo.
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7. Enfoques y Modelos de Auditoria Administrativa

7.1 Enfoque clasico de la auditoria administrativa

El enfoque clasico de auditoria administrativa surge en los afios 50 con los aportes
de William P. Leonard (1959) y George R. Terry (1960), quienes la definieron como una
herramienta para evaluar la calidad de la gestién. Segun este modelo, la auditoria
administrativa debia centrarse en examinar las funciones basicas de planeacion,

organizacion, direccién y control.

Franklin (2005) perfeccion6 este enfoque, al proponer un método de evaluacion
integral sustentado en principios de eficiencia, eficacia y economia. Este modelo permite
detectar desviaciones entre la situacion real y la deseada, promoviendo la mejora

continua y la responsabilidad administrativa.

7.2 Enfoque sistémico y enfoque por procesos

Con la evolucion de la administracion moderna, surgieron nuevos modelos que
conciben a la organizacion como un sistema interdependiente. Koontz y Weihrich (2018)
plantean que la auditoria debe analizar a la empresa como un conjunto de procesos

interrelacionados, donde una deficiencia en un area impacta al resto del sistema.

El enfoque sistémico propone estudiar la organizacién como un sistema abierto
que interactta con su entorno, analizando entradas (recursos), procesos
(transformacion) y salidas (resultados). Este enfoque facilita una vision integral del

desempeno organizacional.

Por otro lado, el enfoque por procesos, ampliamente difundido por las normas ISO
9001:2015, promueve la gestion basada en la secuencia y relacion entre los procesos,

mas que en las jerarquias.

7.3 Enfoque humanista de la auditoria

El enfoque humanista, impulsado por Chiavenato (2020), introduce una vision
centrada en las personas. Este modelo considera que la eficiencia no depende
unicamente de procesos técnicos, sino del bienestar, la motivacion y la competencia del

capital humano.
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En este sentido, la auditoria administrativa no se limita a evaluar documentos o

indicadores, sino también aspectos como la comunicacion, el liderazgo, la carga laboral

y la satisfaccién del personal. El propdsito es alcanzar una organizacion mas equilibrada

y humana, donde los empleados se sientan parte del proceso de mejora.

7.4 Modelos contemporaneos de auditoria administrativa

Entre los modelos modernos destacan:

e Modelo de Franklin (2005): Propone una metodologia de cinco etapas

(planeacion, revision, analisis, evaluacion y recomendacion).

e Modelo de Minch (2019): Enfatiza la integracion del proceso administrativo

y la mejora continua, incorporando herramientas cuantitativas para evaluar

eficiencia y eficacia.

e Modelo de Koontz y Weihrich (2018): Integra la teoria de sistemas y el

control estratégico, considerando la organizacion como un conjunto

coordinado de recursos humanos, financieros y técnicos.

Estos modelos comparten un mismo objetivo: garantizar la coherencia entre las

metas institucionales y los resultados administrativos.

7.5 Comparativo de modelos de auditoria administrativa

Autor/Modelo Enfoque Aporte principal Aplicacion

Franklin (2005) | Diagndstico Metodologia estructurada | Base para la evaluacion
integral en cinco etapas. general del area contable.

Miinch (2019) Procesos Enfoque de  mejora | Andlisis de planeacion,

administrativos

continua y medicion de
resultados.

control y eficiencia.

Koontz & | Sistémico y | Integracion de procesos | Evaluacién del flujo de

Weihrich (2018) | estratégico interdependientes. informacion entre
subareas.

Chiavenato Humanista Enfoque centrado en el | Evaluacion del clima

(2020) talento humano. laboral y liderazgo.

Terry (1960) Clasico Revision de funciones | Andlisis de organizaciény

administrativas.

control interno.

Los modelos de auditoria administrativa evolucionaron desde un enfoque clasico

y funcional hacia perspectivas mas integrales y humanas.
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Conceptos Clave

Auditoria Administrativa: Examen sistematico y constructivo de la estructura
organizacional, métodos de control, medios de operacién y empleo de recursos humanos
y materiales para evaluar el desempefio y formular recomendaciones que mejoren la

administracion (Franklin, 2005).

Proceso Administrativo: Conjunto de funciones interrelacionadas (planeacion,
organizacion, direccion y control) que permiten coordinar recursos y actividades para
alcanzar los objetivos organizacionales con eficiencia y eficacia (Koontz & Weihrich,
2018).

Eficiencia: Relacién 6ptima entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos. Implica hacer las cosas correctamente, minimizando el uso de recursos
(Chiavenato, 2020).

Eficacia: Grado en que una organizacion alcanza sus metas y objetivos
establecidos. Implica hacer las cosas correctas, enfocandose en el logro de resultados
(Minch, 2019).

Control Interno: Sistema integrado de politicas, procedimientos y practicas
disefiado para proteger los activos, garantizar la confiabilidad de la informacién financiera

y promover el cumplimiento normativo (Franklin, 2005).

Indicadores de Desempefio (KPI): Métricas cuantitativas y cualitativas que
permiten medir y evaluar el rendimiento de procesos, actividades y resultados en relacion

con los objetivos establecidos (Koontz & Weihrich, 2018).

Clima Organizacional: Conjunto de percepciones compartidas por los miembros
de una organizacién respecto a su ambiente de trabajo, relaciones interpersonales,

liderazgo y condiciones laborales (Chiavenato, 2020).

Comunicacion Organizacional: Proceso de intercambio de informacion entre los
diferentes niveles jerarquicos que permite la coordinacion, direccion y control de las

actividades empresariales (Munch, 2019).
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Gestion Contable: Conjunto de actividades relacionadas con el registro,
clasificacion, resumen, interpretacién y comunicacion de informacion econdémica y

financiera para apoyar la toma de decisiones (Franklin, 2005).

Mejora Continua: Proceso constante de evaluacion y optimizacién de
procedimientos, sistemas y practicas organizacionales para incrementar la eficiencia,

eficacia y calidad de los resultados (Koontz & Weihrich, 2018).
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Propuesta Conceptual del Autor: La Empresa como Organismo Vivo

Asi como el ser humano esta conformado por diversos sistemas biolégicos que
interactian de manera interdependiente para garantizar su funcionamiento,
supervivencia y desarrollo, toda empresa u organizacion, independientemente de su giro,
tamano o industria, puede entenderse como un sistema integral compuesto por procesos
organizacionales interrelacionados. Cada uno de estos procesos cumple una funcion
especifica; sin embargo, su desempeino aislado resulta insuficiente si no existe una
adecuada coordinacién que permita orientar los esfuerzos hacia el logro de los objetivos

organizacionales.

Desde esta perspectiva, el autor del presente proyecto propone una analogia
conceptual que concibe a la empresa como un organismo vivo, integrado por once
sistemas organizacionales fundamentales. Esta analogia tiene como finalidad facilitar la
comprension del funcionamiento integral de la organizacién y destacar la importancia de

la correcta articulacién de sus procesos, particularmente del proceso administrativo.

Dentro de esta analogia, el proceso administrativo, integrado por la planeacion,
organizacion, direccidon y control, representa el sistema nervioso de la empresa, ya que
es el encargado de dirigir, coordinar y regular el funcionamiento de los demas sistemas
organizacionales. Aunque este sistema no participa directamente en la generacién de
bienes o servicios, su funcidn resulta critica, pues permite la alineacién de los esfuerzos
individuales y colectivos hacia objetivos comunes. No obstante, a pesar de su caracter
primordial, el proceso administrativo suele ser subestimado, asumido como implicito o
ejecutado de manera informal, lo que deriva en desorden operativo, improvisacion y falta

de alineacion estratégica.

De manera complementaria, el sistema financiero puede compararse con el
sistema circulatorio, al garantizar el flujo adecuado de recursos econémicos; las ventas
y la generacion de ingresos cumplen una funcién similar al sistema respiratorio, al
proporcionar el flujo constante que mantiene viva a la organizacion; mientras que las
operaciones o la produccion se asemejan al sistema digestivo, al transformar insumos

en productos o servicios con valor agregado.
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Asimismo, la estrategia y las politicas organizacionales pueden asociarse con el
sistema endocrino, al regular el comportamiento de la empresa en el largo plazo; los
recursos humanos representan el sistema muscular, al ejecutar las actividades y
materializar los procesos; la estructura organizacional actua como el sistema 6seo, al
brindar soporte, estabilidad y forma a la organizacion; y la auditoria, la gestion de riesgos
y el cumplimiento normativo constituyen el sistema inmunoldgico, encargado de proteger

a la empresa frente a desviaciones, errores y amenazas internas o externas.

Por su parte, la gestion de procesos ineficientes cumple una funciéon analoga al
sistema excretor, al eliminar desperdicios, errores y retrabajos; la innovacion y el
crecimiento organizacional pueden compararse con el sistema reproductor, al asegurar
la continuidad y evolucion de la empresa; mientras que la marca y la reputacion
corporativa se asemejan al sistema tegumentario, al proteger la imagen organizacional y

facilitar su interaccidon con el entorno.

En sintesis, aunque los once sistemas organizacionales son indispensables y se
complementan entre si, el proceso administrativo constituye el eje central que permite su
correcta articulacion. Sin este sistema, la empresa puede continuar operando; sin
embargo, lo hara sin control, sin una direccidn clara y sin una vision sostenible de largo

plazo.

En este sentido, se sostiene que el proceso administrativo es el sistema nervioso
de la organizacion, ya que aunque no produce directamente, dirige, coordina y da sentido
a todos los demas procesos empresariales; sin él, la empresa opera, pero no progresa.
La experiencia demuestra que la mayoria de las empresas no fracasan por falta de
ventas o recursos financieros, sino por contar con un proceso administrativo débil,

inexistente o mal ejecutado.

Esto se manifiesta comunmente en organizaciones donde existen actividades
constantes, pero sin una direccidon clara; se generan ventas, pero sin mecanismos de
control; se cuenta con talento humano, pero sin una organizacion definida; y se dispone

de recursos econdmicos, pero sin una planeacion adecuada.
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El resultado de esta desarticulacion es un entorno caracterizado por agotamiento
organizacional, desorden operativo, toma de decisiones reactivas y estancamiento,

condiciones que limitan el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.
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Desarrollo de la Auditoria Administrativa

Planeacion de la Auditoria Administrativa

La planeacion constituye la primera fase del proceso de auditoria administrativa y
tiene como finalidad establecer la estrategia general que orientara todas las acciones
posteriores del proyecto. De acuerdo con Franklin (2007), una auditoria bien planificada
permite garantizar la eficiencia, coherencia y viabilidad del proceso, al definir con
anticipacion los objetivos, el alcance, los recursos necesarios, el cronograma de trabajo
y las técnicas de evaluacion que se aplicaran. En este sentido, la planeacién se convierte
en el pilar sobre el cual se sustenta la calidad y confiabilidad del diagnostico que se
obtendra del area de Contabilidad en Convertidor de Papel S.A. de C.V.

Siguiendo el enfoque de Minch (2019), planear implica prever los resultados
esperados, definir los medios para lograrlos y establecer las condiciones necesarias para
el desarrollo de la auditoria. Por tanto, la planeacion no solo consiste en determinar
actividades y tiempos, sino en integrar un marco metodoldégico que asegure la
objetividad, pertinencia y alcance de la revisién administrativa. La auditoria administrativa
requiere una planeacion sistematica y flexible, capaz de adaptarse a las condiciones

reales de la organizacion y a la disponibilidad de la informacion.

Objetivo de la planeacion

El objetivo de esta etapa es disefar la estructura metodolégica de la auditoria
administrativa que se aplicara al departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel
S.A. de C.V,, estableciendo los procedimientos, recursos, tiempos y técnicas necesarios
para ejecutar el diagnéstico organizacional. La planeacion permitira orientar las acciones
hacia la identificacion de deficiencias, duplicidad de funciones, sobrecarga de trabajo y
ausencia de indicadores de desempefio, con el fin de obtener informacién confiable que

contribuya a la formulaciéon de recomendaciones objetivas y viables.

Alcance de la planeacién

El alcance comprende el analisis integral del proceso administrativo aplicado al
area de Contabilidad, considerando sus cuatro fases: planeacién, organizacion, direccion

y control. Se evaluaran los procedimientos contables mas relevantes (Comercio Exterior,
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Transferencias, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Activo Fijo y Proyectos), asi
como la estructura organizacional, la comunicacion interna, la asignacion de tareas y el
cumplimiento de metas. Asimismo, la planeacion abarca la coordinacion de entrevistas
con el personal, la revisidon documental, el analisis de registros contables y la aplicacion

de instrumentos de evaluacién cualitativa y cuantitativa.

Con ello se pretende obtener una vision sistémica de la gestion contable, en
congruencia con los principios de eficiencia, eficacia y economia establecidos por
Franklin (2007).

Etapas de la planeacion

La planeacion de la auditoria se estructurara en las siguientes etapas, conforme
al método propuesto por Franklin (2007) y adaptado al proceso administrativo de Minch
(2019):

Definicion del propdsito 'y objetivos especificos de la auditoria.
En esta fase se determinara el propdsito principal: evaluar la eficiencia y eficacia
administrativa del area de Contabilidad, asi como los objetivos secundarios enfocados
en la deteccion de areas de oportunidad, la estandarizacion de procedimientos vy la

mejora del clima laboral.

Determinacion del alcance de la auditoria. Se delimitaran los procesos y subareas
que seran objeto de analisis, estableciendo los criterios de evaluacion y los indicadores

de desempefio a utilizar.

Disefio del plan de trabajo. Se elaborara un cronograma con las actividades
especificas, responsables, recursos humanos y materiales, asi como los tiempos
asignados a cada fase. El plan incluira la calendarizacién de entrevistas, observaciones

directas y revision documental.

Seleccion de instrumentos y técnicas de auditoria. Se emplearan herramientas
como cuestionarios estructurados, guias de entrevistas, cédulas de observacion, analisis
de flujos de trabajo y revision de politicas y procedimientos. Estas técnicas permitiran

obtener informacién objetiva y confiable.
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Determinacion del equipo auditor. Se designaran los responsables de cada
actividad, estableciendo roles claros y una distribucion equilibrada de tareas,

garantizando la objetividad e imparcialidad del proceso.

Elaboracion del programa de auditoria. Se establecera la secuencia y metodologia
de ejecucion de la auditoria administrativa, especificando las fuentes de informacion, las

actividades de campo y los mecanismos de control del avance.

Importancia de la planeacién

La planeacién es fundamental porque permite minimizar los riesgos de error,
omisidon o duplicidad de esfuerzos durante la auditoria. Una auditoria sin planeacion
carece de rumbo y puede generar resultados poco confiables. De acuerdo con Franklin
(2007), la planeacién debe responder a tres principios basicos: claridad de objetivos,
consistencia metodoldgica y viabilidad operativa. Por su parte, Minch (2019) senala que
toda planeacion eficaz requiere la participacion y compromiso del personal involucrado,

lo que asegura una ejecucion ordenada y coherente con los propésitos institucionales.

En el contexto de Convertidor de Papel S.A. de C.V,, esta etapa adquiere especial
relevancia debido a la complejidad del area de Contabilidad y a la necesidad de analizar
procesos interrelacionados con otras areas como Compras, Comercio Exterior y
Proyectos. La adecuada planeacion permitira obtener un diagnodstico integral que
sustente decisiones estratégicas orientadas a la mejora de la eficiencia, la reduccion de

sobrecarga laboral y la optimizacion de recursos administrativos.

Resultados esperados de la planeacion

Al finalizar la etapa de planeacioén se espera contar con:

e Un plan de trabajo formal con actividades, tiempos y responsables.

e Un programa de auditoria que oriente la recopilacion y analisis de
informacion.

e Una definicion clara de objetivos e indicadores que guien la evaluacién del
desempeno del area contable.

e Una base documental que respalde la ejecucidon de la auditoria

administrativa.
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Procedimiento de la Auditoria Administrativa

El procedimiento de la auditoria administrativa comprende el conjunto de etapas,
actividades, técnicas y métodos mediante los cuales se ejecuta de forma ordenada el
proceso de evaluacion dentro de la organizacion. Su propdsito es garantizar la obtencion
de informacién veraz, suficiente y pertinente que permita diagnosticar la situacion actual
del area de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V. y formular propuestas de

mejora orientadas a optimizar la gestion administrativa.

De acuerdo con Franklin (2007), el procedimiento de una auditoria debe
estructurarse bajo principios de planeacioén, ejecucion y control, de modo que cada fase
asegure la continuidad y coherencia del proceso. Por su parte, Minch (2019) senala que
toda auditoria administrativa debe alinearse con el proceso administrativo planeacion,
organizacion, direccion y control, ya que estas funciones son las que reflejan el

desempeno operativo y la eficacia de la gestidn institucional.

En el contexto del presente proyecto, el procedimiento de auditoria se llevara a
cabo en cuatro fases principales, integrando la metodologia de Franklin con el enfoque
funcional de Minch: planeacion, instrumentacién y trabajo de campo, analisis y

evaluacion, e informe final y retroalimentacion.

Fase I: Planeacion

Esta primera fase tiene como objetivo definir los lineamientos generales que
guiaran la auditoria. Durante esta etapa se disefio el plan de trabajo, se establecieron los
objetivos especificos, el alcance de la auditoria, las técnicas de recoleccion de

informacion, las areas involucradas y el cronograma de actividades.

Se identificd que el area de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V.
carece de manuales y politicas internas, presenta sobrecarga laboral y duplicidad de
funciones, ademas de carecer de indicadores de desempeno que permitan medir la
eficiencia administrativa. Por tanto, la planeacion considerd estas condiciones iniciales
como variables criticas de andlisis. Asimismo, se definieron los criterios de auditoria
conforme a los principios de eficiencia, eficacia, economia y equidad administrativa, tal

como lo establece Franklin (2007).
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Durante esta fase también se coordinaron reuniones iniciales con el personal
contable y con el C.P. Martin, Gerente de Administracion, con el fin de conocer el
funcionamiento general del departamento y establecer canales de comunicacién para el

trabajo de campo.

Fase Il: Instrumentacion y trabajo de campo

Esta fase constituye el eje operativo de la auditoria administrativa, ya que implica
la obtencién directa de informacidn mediante la observacion, entrevistas, revision

documental y aplicacion de instrumentos de diagndstico.

De acuerdo con Franklin (2007), la instrumentacion requiere aplicar técnicas
sistematicas de recopilacion y verificacion de datos para evaluar el cumplimiento de las
funciones administrativas. Miinch (2019) complementa que esta etapa debe orientarse a
la identificacion de desviaciones entre la practica real y los estandares esperados del

proceso administrativo.

En el caso de Convertidor de Papel S.A. de C.V., la instrumentacion se
desarrollara de manera integral en todas las etapas y elementos del Proceso
Administrativo, utilizando de forma transversal las siguientes técnicas: observacion
directa, cédulas de trabajo, revisidon documental y la aplicacion de un cuestionario inicial
de diagnostico, disefiado para evaluar de manera global el desempefio administrativo del
area. Estas técnicas permitiran mantener la objetividad, la ética profesional y la

confidencialidad de la informacion analizada.
Planeacion

e Analisis Documental: Revision de misidon, vision, objetivos, politicas y
lineamientos contables que permitiran verificar si el area esta alineada a la
estrategia de la empresa y si existe documentacién formal que respalde su
operacion

e Matriz FODA: Ayudara a identificar la situacion interna y externa del area

que sera la base para las recomendaciones

Organizacion
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e Analisis y descripcion de puestos: Ayudara a definir funciones,
responsabilidades y perfiles

e Matriz RACI: Aclara quien hace que, quien autoriza y quien supervisa,
fortaleciendo el control interno

e Organigramas: Visualizar jerarquia y lineas de autoridad que permitira
evaluar si la estructura facilita o entorpece la toma de decisiones

e FEntrevistas  Semiestructuradas: Complementaran la  informacion

documental con la realidad operativa
Direccion y Control:

Para los elementos de Direccidon y Control, se aplicaran de manera sistematica la
observacién directa, las cédulas de trabajo y el cuestionario diagnéstico, con el fin de

evaluar:

e El estilo de liderazgo y supervision ejercido en el area.

e Laforma en que se ejecutan y coordinan las actividades contables.

e Los mecanismos de control existentes, formales o informales.

e KPIs Contables: Permiten medir el desempeno en cada uno de los
momentos contables del area asi como transformar el trabajo contable en

datos medibles, facilitando la evaluacion objetiva durante la auditoria

Estas técnicas permitiran evaluar el funcionamiento real de dichos elementos,
manteniendo en todo momento la ética profesional y la confidencialidad de la informacion

del area y de la empresa.

La informacion recabada permitira elaborar un diagnéstico integral del

funcionamiento del area y de su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

Fase lll: Analisis y evaluacion

Una vez recolectada la informacion, se procedera al analisis e interpretacion de
los datos. Esta fase tiene como propdsito evaluar la eficiencia, eficacia y economia con
que el area de Contabilidad utiliza sus recursos, administra su personal y cumple con sus

funciones.
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Franklin (2007) establece que la evaluacién debe considerar tres criterios

fundamentales:

e Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.
e FEficacia: grado en que se alcanzan los objetivos y metas planeadas.
e FEconomia: utilizacién racional y responsable de los recursos financieros y

materiales.

Munch (2019) propone que este analisis se estructure con base en las etapas del

proceso administrativo, evaluando:

e lLa calidad y pertinencia de Ila planeacion (objetivos, politicas,
procedimientos).

e La efectividad de la organizacion (estructura, division del trabajo,
coordinacion).

e La funcionalidad de la direccidon (motivacion, liderazgo, comunicaciéon y
supervision).

e La solidez del control (indicadores, retroalimentacion y toma de decisiones

correctivas).

Para cada una de estas dimensiones se emplearan cédulas de evaluacion y
matrices de valoracién que permitiran cuantificar los resultados de la auditoria y detectar
areas de oportunidad. Los hallazgos se clasificaran segun su nivel de impacto y prioridad

para la empresa.

Fase IV: Informe final y retroalimentacion

En esta ultima fase se integraran los resultados del diagndstico y se elaborara el
informe de auditoria administrativa, documento que resumira los hallazgos, evidencias,

analisis e interpretaciones obtenidas durante el proceso.

El informe incluira una sintesis ejecutiva, descripcion de la metodologia, hallazgos
por funcion administrativa, conclusiones y recomendaciones generales y especificas

para el area de Contabilidad.

Pagina | 78



Ademas, se llevara a cabo una reunion de retroalimentacion con la gerencia y el
personal involucrado, donde se presentaran las principales conclusiones del estudio y se
discutiran las acciones correctivas y preventivas a implementar. Este proceso
participativo fomentara el compromiso del personal con la mejora continua y la

optimizacion de los procesos internos.

Importancia del procedimiento

El procedimiento de auditoria administrativa es esencial para garantizar la
transparencia, confiabilidad y validez de los resultados. Permite establecer una ruta clara
y ordenada para la recoleccidn y analisis de la informacidén, asegurando que el

diagnéstico final sea objetivo y util para la toma de decisiones.
En el caso de Convertidor de Papel S.A. de C.V., este procedimiento servira para:

¢ |dentificar las causas estructurales de la desorganizacion del area contable.
e Evaluar la eficiencia de los procesos administrativos.

e Analizar la carga laboral y la distribucion de funciones.

e Detectar areas criticas que requieran redisefio organizacional.

e Proporcionar una base técnica para la mejora de los procedimientos

internos.

De esta forma, la auditoria administrativa se convierte en un instrumento de
mejora estratégica, capaz de fortalecer la estructura y el desempefio organizacional

mediante el analisis y la retroalimentacion constante.

Alcance, Objetivos y Factores a Auditar

El alcance y los factores de auditoria determinan los limites, objetivos especificos
y elementos que seran analizados dentro del proceso de auditoria administrativa. De
acuerdo con Franklin (2007), el establecimiento de un alcance claro permite delimitar el
universo de estudio, garantizando que la auditoria sea manejable, focalizada y eficaz.
Por su parte, Minch (2019) sostiene que la delimitacion del alcance debe estar
directamente relacionada con las funciones del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccidén y control), ya que estas son las dimensiones que reflejan el

desempeno global de la gestion empresarial.
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En el caso de Convertidor de Papel S.A. de C.V,, el presente estudio se
concentrara en el Departamento de Contabilidad de la planta Tlaxcala, donde se han
identificado diversas ineficiencias relacionadas con la duplicidad de funciones,
sobrecarga de trabajo, falta de indicadores y ausencia de manuales de procedimientos.
Por tanto, la auditoria administrativa se enfocara en evaluar la eficiencia, eficacia y
economia con que se gestionan los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y

financieros dentro de dicho departamento.

Alcance de la auditoria

El alcance de la auditoria administrativa sera total, abarcando las funciones
principales y subprocesos del area contable, sin extenderse a las operaciones de la
planta de produccibn ni a las areas comerciales o de mantenimiento.
La auditoria incluira la revision integral de las fases del proceso administrativo,

considerando las siguientes dimensiones:

Planeacion: definicibn de politicas, objetivos, estrategias, programas vy

presupuestos aplicables al area contable.

Organizacion: estructura jerarquica, division del trabajo, descripcion de puestos y

mecanismos de coordinacion interna.

Direccion: liderazgo, comunicacion, motivacion, toma de decisiones y supervision

del personal contable.

Control: mecanismos de evaluacion, indicadores de desempeno,

retroalimentacion y cumplimiento de metas.

Ademas, se auditaran los procesos operativos contables, especialmente aquellos

vinculados con:

e Comercio Exterior
e Cuentas por Pagar
e Cuentas por Cobrar
e Compras

e Provisiones
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e Cobranza

e Transferencias

La auditoria se desarrollara durante el periodo comprendido entre el 08
septiembre de 2025 y 08 enero de 2026, de acuerdo con el cronograma de residencia
profesional. Se prevé una cobertura del 100% de los procedimientos administrativos y
contables del area, tanto en su componente técnico como en su dimension humana y

organizacional.

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Evaluar de manera integral la gestion administrativa del Departamento de
Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V., identificando fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y
control, con el fin de optimizar la eficiencia, mejorar el clima organizacional y garantizar

la confiabilidad de la informacion financiera.

Objetivos especificos

e Analizar la estructura organizacional y la distribucién de funciones del
personal contable, identificando duplicidades, vacios o sobrecargas
laborales.

e Evaluar la aplicacion del proceso administrativo, determinando el nivel de
cumplimiento en cada una de sus etapas (planeacion, organizacion,
direccion y control).

e Examinar los procedimientos operativos contables, verificando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa y con los
estandares del Sistema de Gestidén de Calidad (ISO 9001:2015).

e |dentificar deficiencias en la comunicacion interna y supervision, que
afecten la coordinacion y el desempefio del personal.

e Proponer acciones correctivas y preventivas que contribuyan a mejorar la

productividad, el ambiente laboral y la eficiencia administrativa del area.
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Factores a auditar

Los factores de auditoria se han determinado conforme al modelo de Franklin

(2007) y adaptados a la realidad operativa del area contable de la empresa. Estos

factores serviran como guia para la recoleccién de evidencia, el analisis y la evaluacion

de resultados.

Funcioén

Administrativa

Factores Especificos a Evaluar

Propésito Estratégico

Planeacion

Existencia de objetivos vy
politicas internas.
Definicion de programas vy
presupuestos contables.
Coherencia entre metas vy
recursos disponibles.
Planeacién del trabajo diario y

asignacion de tareas.

Verificar si la planeacion del
area contribuye al logro de
los objetivos
organizacionales y permite
anticipar necesidades

operativas.

Organizacion

e Estructura  jerarquica vy
organigrama funcional.

e Descripcion de puestos vy
responsabilidades.

e Coordinacion entre subareas
(Cuentas por pagar, cuentas

por cobrar, Comercio

Exterior, Proyectos, Activo
Fijo).
e Nivel de formalizacién de

procedimientos.

Evaluar la eficiencia de la
estructura organizacional y la
distribucion del trabajo dentro

del area contable.

Direccion

e Estilo de liderazgo
e Comunicacion interna y flujo

de informacion.

Determinar el grado de
efectividad del liderazgo y la

comunicacién en el logro de
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e Mecanismos de supervision | resultados y en el clima
y control. laboral.
e Estrategias de motivacion y

desarrollo del personal.

e Indicadores de desempefio y | Evaluar la eficacia del control
medicion de resultados. interno contable 'y su
e Seguimiento de tareas y | alineacion con las normas de
cumplimiento de objetivos. | calidad y mejora continua.
Control e Mecanismos de correccion y
retroalimentacion.
Aplicacion del control interno
y relacion con el SGC (ISO
9001:2015).

Criterios de evaluacion

Los resultados de la auditoria se evaluaran con base en tres criterios principales
definidos por Franklin (2007):

e FEficiencia: grado en que los recursos (humanos, materiales, tecnologicos)
son utilizados de forma 6ptima para cumplir las metas del area.

e FEficacia: nivel de cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas al
area contable.

e Economia: medida en que los costos y esfuerzos invertidos se justifican en

relaciéon con los beneficios obtenidos.

Cada criterio se analizara mediante escalas de valoracién cualitativa vy
cuantitativa, utilizando instrumentos como cuestionarios, observaciones directas y
cédulas de trabajo. Los resultados permitiran clasificar los hallazgos en niveles de

prioridad (critico, medio o bajo impacto) para orientar las recomendaciones posteriores.
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Importancia de definir el alcance y los factores de auditoria

La delimitacion del alcance y la seleccion de factores de auditoria son
fundamentales para garantizar la coherencia metodoldgica del estudio. Segun Minch
(2019), un diagndstico administrativo debe ser integral pero enfocado, lo que implica
priorizar los procesos que mayor impacto tienen en la productividad y el control

organizacional.
En este proyecto, la definicion clara de los factores a auditar permitira:

e Evitar duplicidad de esfuerzos y pérdida de tiempo durante la fase de
ejecucion.

e Asegurar la cobertura de todas las funciones criticas del area contable.

e Generar evidencia suficiente para la toma de decisiones administrativas.

e Facilitar la formulacion de propuestas especificas y viables.

Con ello, la auditoria administrativa se posiciona como un instrumento de gestion
estratégica, orientado a fortalecer la transparencia, la eficiencia y la sustentabilidad del

area contable dentro de Convertidor de Papel S.A. de C.V.
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Fuentes de Informacioén

La auditoria administrativa requiere apoyarse en fuentes de informacién confiables
y verificables que permitan sustentar el analisis y las conclusiones del diagnéstico. Sin
embargo, dada la naturaleza y politicas internas de Convertidor de Papel S.A. de C.V,, la
informacion utilizada se limité a fuentes de caracter general y documental, previamente
autorizadas por la Gerencia de Administracion, sin incluir datos confidenciales,

financieros ni operativos sensibles.

De acuerdo con Franklin (2007), las fuentes de informacién en una auditoria
deben clasificarse en internas y externas, segun su origen y proposito dentro del proceso

de evaluacion.

Por su parte, Minch (2019) destaca que la confiabilidad de una auditoria
administrativa no depende necesariamente de la cantidad de datos obtenidos, sino de la
pertinencia y calidad de la informacion recopilada, siempre que esta sea valida,

verificable y suficiente para el diagnostico organizacional.

Fuentes internas

Corresponden a la informacion generada dentro de la propia empresa y autorizada
para fines de diagndstico administrativo. En cumplimiento de las politicas de
confidencialidad, no se accedio a datos financieros, reportes fiscales ni cifras contables
especificas, sino a documentos y evidencias que describen procesos, estructura

organizacional y practicas administrativas.
Entre las fuentes internas empleadas se encuentran:

e Organigrama general de la empresa y del area de Contabilidad, actualizado
al afo 2025.

e Descripcion general de funciones de los colaboradores del area contable,
elaborada por el Gerente de Administracion.

e Politicas y procedimientos internos de gestion de calidad (ISO 9001:2015),
aplicables al control documental y comunicacién interna.

e Registros no confidenciales de control interno, relacionados con flujos de

trabajo, distribucion de tareas y actividades administrativas.
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e Entrevistas y reuniones de trabajo con el personal del area contable,
orientadas al analisis cualitativo de procesos y problematicas
organizacionales.

e Observacion directa del desempefio y comunicacion del equipo durante las

actividades diarias, sin intervencion en la toma de decisiones contables.

Esta informacion permitié obtener una vision integral del funcionamiento
administrativo, sin comprometer la confidencialidad o seguridad de los datos

corporativos.

Fuentes externas

Las fuentes externas corresponden a materiales académicos, normativos y
tedricos que respaldan el marco conceptual y metodoldgico de la auditoria. Estas fuentes
fueron seleccionadas con base en su actualidad, validez cientifica y pertinencia para el

analisis del proceso administrativo.
Entre las principales fuentes externas utilizadas se encuentran:

e Bibliografia especializada en auditoria administrativa, proceso
administrativo y gestion de calidad (Franklin, 2007; Munch, 2019).

e Normas ISO 9001:2015, relativas a sistemas de gestion de calidad y mejora
continua.

e Documentos normativos sobre control interno y auditoria en el sector
privado, emitidos por la Secretaria de Economia y la Asociacién Mexicana
de Contadores Publicos.

e Articulos académicos y publicaciones cientificas sobre auditoria
organizacional, eficiencia administrativa y clima laboral.

e Entrevistas complementarias a especialistas externos (consultores
contables y administrativos) realizadas de forma informal, Unicamente con

fines orientativos y sin relacion contractual con la empresa.

Estas fuentes externas proporcionaron el sustento tedérico y técnico necesario para
la evaluacién de los procesos administrativos, garantizando la validez metodoldgica del

proyecto, aun con el acceso restringido a informacion interna.
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Consideraciones éticas y de confidencialidad

La recopilacion y uso de informacion se llevo a cabo conforme a los principios de
ética profesional, objetividad y confidencialidad, establecidos por Franklin (2007).
Todo el material utilizado fue revisado y autorizado previamente por el Gerente de
Administracion, garantizando que ningun dato o documento comprometiera los intereses

de la empresa ni la privacidad de sus operaciones.
Asimismo, se respetaron los siguientes lineamientos:

¢ No divulgacién de informacion financiera, contable o de clientes.

e Uso exclusivo de la informacién con fines académicos y de investigacion.

e Citacion responsable de todas las fuentes externas conforme al formato
APA (72 edicion).

e Proteccion de identidad de los colaboradores participantes en entrevistas y

encuestas.

Estas medidas fortalecen la integridad y credibilidad del proyecto, asegurando el
cumplimiento de los estandares éticos de la auditoria administrativa y de las politicas

corporativas de Convertidor de Papel S.A. de C.V.

Importancia de las fuentes de informacion controladas

El uso de informacion controlada y no confidencial demuestra que una auditoria
administrativa puede desarrollarse de forma metodolégicamente rigurosa y profesional,

incluso con restricciones de acceso a datos financieros.

Segun Muinch (2019), la clave esta en la observaciéon objetiva y el analisis de
procesos, mas que en la revision de cifras; la funcion del auditor administrativo es
interpretar comportamientos organizacionales y proponer mejoras sistémicas basadas

en evidencias cualitativas y documentales.

En este sentido, el proyecto logra mantener un equilibrio entre respeto
institucional, validez técnica y ética profesional, permitiendo obtener conclusiones

confiables sin vulnerar los principios de confidencialidad de la empresa.
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Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria administrativa constituyen el conjunto de herramientas,
métodos y procedimientos que permiten recopilar, analizar y verificar la informacién
necesaria para evaluar el desempeno organizacional. Su correcta aplicaciéon garantiza la

objetividad, confiabilidad y validez del diagnéstico.

De acuerdo con Franklin (2007), las técnicas de auditoria deben seleccionarse
con base en la naturaleza de la organizacion, el tipo de informacion disponible y los
objetivos de la auditoria. Minch (2019) complementa que dichas técnicas deben estar
alineadas al proceso administrativo planeacién, organizacion, direccion y control para

asegurar una evaluacion integral del funcionamiento empresarial.

En el caso del presente proyecto, la seleccion de técnicas considerd las
limitaciones de acceso a informacién confidencial, por lo que se privilegiaron métodos no
intrusivos y observacionales, complementados con instrumentos cualitativos vy
documentales autorizados por la Gerencia de Administracion de Convertidor de Papel
S.A.de C.V.

Criterios de seleccion de las técnicas

La eleccién de las técnicas se baso en los siguientes criterios:

e Pertinencia: que las técnicas fueran adecuadas para evaluar procesos
administrativos sin requerir datos financieros sensibles.

e \Validez y confiabilidad: que permitieran obtener informacion verificable y
representativa del desempeno del area contable.

e Factibilidad: que su aplicacion fuera compatible con el entorno laboral y las
politicas de confidencialidad de la empresa.

e FEtica profesional: que garantizara la privacidad del personal y la proteccién

de la informacion corporativa.

Con base en estos criterios, se seleccionaron cinco técnicas principales, descritas

a continuacion.
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Técnicas aplicadas

Observacion directa
Fue la técnica mas utilizada durante el desarrollo de la auditoria. Consistié en
observar de manera sistematica las actividades del personal contable en su entorno

natural de trabajo, sin intervenir ni modificar su conducta.
La observacién se enfoco en aspectos como:

e Flujo de documentos y comunicacion entre colaboradores.
e Distribucion fisica y funcional del area.
e Asignacion y ejecucion de tareas.

e Coordinacioén con otras areas (Compras, Comercio Exterior y Proyectos).

Esta técnica permitié identificar problemas de sobrecarga laboral, duplicidad de
funciones y falta de control documental. De acuerdo con Franklin (2007), la observacién
constituye una herramienta esencial para comprender la dinamica organizacional y

detectar ineficiencias operativas que no suelen reflejarse en los registros formales.

Cuestionario diagnéstico con escala de Likert

Se disend un cuestionario estructurado con 20 items, agrupados en las cuatro
funciones del proceso administrativo: planeacion, organizacién, direccion y control.
Las respuestas se valoraron en una escala de Likert de 5 puntos (de “Totalmente en
desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”), lo que permiti6 obtener datos cuantificables

sobre las percepciones del personal contable.
El cuestionario permitio identificar, por ejemplo:

¢ Niveles bajos de planeacion formal y comunicacion estructurada.
e Falta de indicadores para el control y seguimiento.

e Percepcidn de liderazgo insuficiente en la direccion del area.

Este instrumento fue disefiado en base a los modelos de evaluacidon administrativa
de Franklin (2007), adaptado a las politicas de confidencialidad de la empresa.
Las respuestas se analizaran de forma agregada, sin incluir nombres ni informacion

personal.
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Revision documental controlada

Consistié en el analisis de documentos no confidenciales proporcionados por la

Gerencia de Administracion, tales como:

e Organigramas del area contable.

e Descripcion general de funciones.

e Procedimientos internos vinculados al Sistema de Gestion de Calidad (1ISO
9001:2015).

e Registros de comunicacién interna y formatos administrativos generales.

Esta técnica permitié verificar la existencia o ausencia de procedimientos
formalizados, asi como la coherencia entre las practicas observadas y la documentacién
institucional.

Minch (2019) sefala que la revision documental es indispensable para validar la
congruencia entre lo planeado y lo ejecutado, evidenciando desviaciones o vacios

administrativos.

Analisis de procesos y flujos de trabajo

Se elaboraron diagramas de flujo y mapas de proceso que representan
graficamente la secuencia de actividades del area contable, desde la recepcion de
informacion hasta la emision de reportes internos.
El analisis permitié identificar redundancias, tareas sin responsables definidos y puntos

de demora en la circulacidon de documentos.

Esta técnica, de acuerdo con Franklin (2007), ayuda a Vvisualizar la
interdependencia entre areas y facilita la deteccion de cuellos de botella, actividades
innecesarias o} pasos susceptibles de automatizacion.
Los diagramas elaborados se basaron en observaciones y entrevistas, sin incluir datos

financieros ni informacion sensible.

Técnicas complementarias

Ademas de las principales, se utilizaron técnicas de apoyo como:
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e Analisis comparativo, para contrastar las practicas actuales con las
recomendaciones de la literatura especializada.

e Registro fotografico interno, autorizado por la empresa, con fines
descriptivos del entorno fisico y distribucion de espacios (sin incluir
documentos ni informacién confidencial).

e Reuniones de retroalimentacién, donde se discutieron los avances y
hallazgos con el Gerente de Administracion, respetando los limites éticos

de la confidencialidad institucional.

Valoracion de la aplicacién técnica

La aplicacion combinada de técnicas cualitativas (observacion, entrevistas) y
documentales (revision y analisis de procesos) permitid obtener informacién valida y
suficiente para el diagndstico administrativo, aun sin acceso a datos financieros.
Esto demuestra que la auditoria administrativa puede ejecutarse con rigurosidad
metodoldgica bajo esquemas de acceso restringido, siempre que el enfoque se oriente

al comportamiento organizacional y la gestion del proceso administrativo.

Franklin (2007) sostiene que la clave del éxito en una auditoria no esta en la
cantidad de datos obtenidos, sino en la interpretacién integral de la evidencia disponible.
En esa linea, Munch (2019) reafirma que el uso adecuado de las técnicas administrativas
permite identificar las causas raiz de los problemas, disefiar soluciones sistémicas y

fortalecer la eficiencia organizacional.
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Definicion del Equipo Auditor y Programa de Trabajo

Toda auditoria administrativa requiere de un equipo que garantice el cumplimiento
de los principios de objetividad, confidencialidad y rigor metodoldgico. En el caso de
Convertidor de Papel S.A. de C.V., el proceso fue ejecutado bajo un esquema reducido,
pero funcional, integrado unicamente por el residente auditor y dos asesores: uno interno

(designado por la empresa) y otro externo (asignado por la institucion académica).

De acuerdo con Franklin (2007), el tamafio del equipo auditor no determina la
calidad del diagnéstico, sino la capacidad técnica, independencia y profesionalismo de
quienes lo integran. Minch (2019) coincide al sefalar que el éxito de un proceso
administrativo depende mas de la coordinacion, disciplina y planeacion del trabajo que

de la cantidad de participantes.

Integracion del equipo auditor

El equipo responsable de la auditoria administrativa aplicada al area de

Contabilidad quedd6 conformado de la siguiente manera:

Integrante Cargo / Rol Responsabilidades principales

Jonathan Residente Disenar, planificar y ejecutar la auditoria

Alcantara profesional / | administrativa; aplicar las técnicas e instrumentos
Garcia Auditor principal de diagnéstico; elaborar los informes de avance y

el informe final; garantizar la objetividad vy

confidencialidad del proceso.

C.P. Asesor interno /| Facilitar el acceso a informacion general no
Consuelo Representante confidencial; coordinar la comunicaciéon con el
Margarita empresarial personal del area contable; supervisar la correcta

Pérez aplicacion de los instrumentos; validar el

cronograma y resultados.

C.P. José | Asesor externo /| Verificar la aplicacion del marco tedrico y

Antonio Supervisor metodolégico; revisar la coherencia académica
Rosas universitario del proyecto; evaluar avances y resultados
Lezama conforme a los lineamientos institucionales.
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Este equipo reducido permiti6 mantener un proceso agil, controlado y confidencial,
cumpliendo con las politicas internas de la empresa y los requerimientos académicos del

programa de residencia profesional.

Responsabilidades especificas

Residente auditor (Jonathan Alcantara Garcia)

e Aplicar la metodologia de auditoria administrativa conforme al marco
teorico de Franklin y Munch.

e Elaborar los instrumentos de diagndstico (cuestionarios, guias de
observacion y entrevistas).

e Recopilar y analizar la informacion obtenida.

e Redactar el informe técnico final y presentarlo ante la empresa y la

institucion académica.

Asesor interno

e Autorizar la ejecucion del proyecto dentro del area de Contabilidad.
e Validar la pertinencia de los instrumentos aplicados.

e Supervisar el cumplimiento de las politicas de confidencialidad y ética

institucional.

e Emitir observaciones y retroalimentacién sobre los resultados preliminares.

Asesor externo

e Supervisar el cumplimiento metodoldgico y formal del proyecto.
e Orientar al residente en la integracion del informe y la correcta aplicacion
del formato APA.

e Asegurar la coherencia entre el trabajo practico y los fundamentos tedricos.

Programa de trabajo

El programa de trabajo se disefid para desarrollarse durante el periodo
comprendido del 08 de septiembre 2025 al 08 enero 2026, con una estructura secuencial
basada en las fases de la auditoria administrativa (planeacion, diagnostico, ejecucion y

elaboracién del informe).
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Etapa / Actividad Descripcion general Periodo
estimado
1. Planeacion del Revision del anteproyecto, definicion |1 - 15 de
proyecto del alcance, objetivos y técnicas. septiembre 2025
2. Investigacion Observacion directa y entrevistas |16 — 30 de

preliminar

iniciales al personal contable.

septiembre 2025

3. Aplicacion de

Aplicacion de  cuestionarios vy

1 — 31 de octubre

instrumentos observaciones documentales. 2025
4. Analisis de Procesamiento de la informacion y |1 - 15 de
resultados diagnostico preliminar. noviembre 2025
5. Redaccion del Elaboracion del diagnostico | 16 — 30 de
informe de diagnéstico | administrativo y presentacién interna. | noviembre 2025
6. Revision y validacion | Retroalimentacion del asesor internoy |1 — 15  de
con la empresa ajustes al informe. diciembre 2025
7. Elaboracion del Integracion del documento final y |16 - 31 de
informe final validacién académica. diciembre 2025
8. Entrega oficial del | Presentacion del informe técnico final | Enero 2026

proyecto ante la universidad y la empresa.

Coordinaciéon y comunicacioéon

El trabajo se desarrollé bajo un esquema de comunicacion tripartita, garantizando

la trazabilidad de las actividades y la transparencia de los resultados.

e Comunicacion interna: reuniones semanales entre el residente y el asesor
interno.

e Comunicacion académica: reportes mensuales y revisiones de avance con
el asesor externo.

e Documentacion: registro digital de observaciones, acuerdos y ajustes de

cronograma.
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Este sistema permiti6 mantener una retroalimentacion continua, cumpliendo con

los principios de control y coordinacion establecidos por Miinch (2019).

Importancia del equipo auditor

Aunque el equipo esta conformado por solo tres participantes, su composicion
garantiz6 la eficiencia, independencia y supervision adecuada del proceso.
El residente asumid un rol activo como auditor principal, mientras que los asesores
interno y externo actuaron como garantes de calidad y ética profesional, asegurando que

la auditoria se desarrollara con validez académica y pertinencia organizacional.

Franklin (2007) subraya que la auditoria administrativa debe ser realizada por
profesionales con capacidad analitica y juicio critico, cualidades que se fortalecen
cuando existe acompanamiento dual: uno técnico (interno) y otro metodoldgico
(académico).

De este modo, la estructura establecida permiti6 mantener la integridad, coherencia y

transparencia en todo el desarrollo del proyecto.
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Cronograma de la Auditoria

El cronograma constituye una herramienta esencial para la planeacion y el control
de la auditoria administrativa. Permite organizar el trabajo de manera secuencial, asignar

responsabilidades y establecer los tiempos destinados a cada fase del proyecto.

De acuerdo con Franklin (2007), un cronograma bien estructurado contribuye a
optimizar los recursos y a garantizar que el proceso de auditoria se ejecute dentro de los
plazos establecidos. Minch (2019) agrega que el control del tiempo es una funcion
administrativa que permite evaluar el avance real frente al planeado, facilitando la toma

de decisiones oportunas y la aplicacion de medidas correctivas.

En el caso del presente proyecto, el cronograma de auditoria fue disefiado para
el periodo septiembre 2025 enero 2026, en correspondencia con la duracion oficial de la
residencia profesional, y bajo la supervision del asesor interno y el asesor académico

externo.

Objetivo del cronograma

Organizar de forma légica y secuencial las actividades necesarias para la
ejecucion de la auditoria administrativa, asegurando el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el anteproyecto y optimizando el tiempo disponible del residente.

Descripcion del cronograma

El cronograma se estructur6 conforme a las fases metodologicas de la auditoria:
planeacion, investigacién preliminar, aplicacién de instrumentos, analisis, informe vy

validacion final.

Cada actividad fue calendarizada de acuerdo con su complejidad y con la

disponibilidad de tiempo de los participantes.

No. | Actividad / Fase Descripcion Periodo Duracién
estimado
1 | Planeacién del | Revision del anteproyecto, | 1 - 15| 2
proyecto definicion ~ del  alcance, | septiembre semanas
2025
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objetivos y metodologia de
auditoria.

Investigacion Observacion general del | 16 - 30 |2
preliminar area contable, entrevistas | septiembre semanas
iniciales y analisis | 2025

documental.
Disefio de | Elaboracién y validacion de | 1 — 7 octubre | 1 semana
instrumentos de | cuestionarios, guias de | 2025
diagnostico entrevistas y cédulas de
observacion.
Aplicacion de | Entrevistas, observaciones | 8 — 31 octubre | 3
instrumentos directas y aplicacion de | 2025 semanas
encuestas.
Recoleccion y | Clasificaciéon y registro de |1 - 10 | 1.5
organizacion de la | evidencias documentales. noviembre semanas
informacion 2025
Analisis e | Procesamiento de | 11 noviembre — | 4
interpretacion  de | informacion y elaboraciéon | 10  diciembre | semanas
datos del diagnostico | 2025
administrativo preliminar.
Elaboracion del | Integracion del informe de | 11 — 3113
informe final auditoria administrativa y | diciembre 2025 | semanas
conclusiones.
Entrega oficial del | Presentacion formal del |01 - 10 Enero | 2
informe final informe  técnico ante la | 2026 semanas
empresa y la universidad.

Seguimiento y control del cronograma

Durante la ejecucion del proyecto, se implementd un sistema de seguimiento
semanal mediante reportes de avance, revisados por el asesor interno y validados por el

asesor académico externo. En caso de desviaciones o ajustes de tiempo, se aplicaron
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correcciones mediante reuniones de coordinacion, garantizando la continuidad de las

actividades sin afectar los resultados del proyecto.

Franklin (2007) establece que el seguimiento oportuno de un cronograma permite
mantener el control de la auditoria y evitar la improvisacion, mientras que Minch (2019)
enfatiza que el cumplimiento temporal refleja la eficacia del proceso administrativo

aplicado a la gestion del proyecto.
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Investigacion Preliminar

La presente investigacion preliminar tuvo como finalidad obtener una vision
integral del funcionamiento del Departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel
S.A. de C.V,, identificando su estructura, procesos, recursos y mecanismos de control,
asi como las principales fortalezas y areas de oportunidad existentes. Para el desarrollo
de este diagnéstico se utilizaron técnicas exploratorias como la observacion directa,

entrevistas informales y el analisis de la dinamica operativa del area.

El analisis se presenta de manera unificada y sistematica, estructurado conforme
a las etapas, fases y elementos del Proceso Administrativo propuesto por Lourdes
Minch, lo que permite evaluar el desempefio del departamento desde un enfoque

metodoldgico.

Etapa Mecanica del Proceso Administrativo

La etapa mecanica comprende los elementos de Planeacion, Organizacién e
Integracion, los cuales constituyen la base estructural sobre la que opera el

Departamento de Contabilidad.

Planeacion

En el elemento de planeacion se identificd que el Departamento de Contabilidad
no cuenta con una planeacion formal documentada que oriente sus actividades hacia los
objetivos estratégicos de la organizacion. Si bien la empresa dispone de mision, vision y
una Politica de Calidad, dichos elementos no se encuentran visibles ni difundidos dentro
del area, lo que limita la apropiacién de la identidad institucional y la alineacién

estratégica del personal.

Asimismo, se detecto la ausencia de objetivos generales y especificos propios del
departamento, asi como de planes de trabajo formales. Esta situacién genera una
dinamica operativa predominantemente reactiva, enfocada en la atencion inmediata de
las actividades diarias, sin una guia estratégica que permita establecer prioridades, medir
avances o coordinar esfuerzos de manera estructurada. Aunque el personal demuestra
un alto nivel de compromiso y responsabilidad, la falta de planeacion limita el desarrollo

de una gestion preventiva y orientada a resultados.
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En cuanto a las politicas internas, no existe un documento formal que concentre
normas de operacion, lineamientos administrativos o criterios de actuacién especificos
del area, actualmente se aplican practicas implicitas las cuales contribuyen al orden

operativo, pero carecen de formalidad y respaldo documental.

De igual forma, se identifico la inexistencia de procedimientos estandarizados y
documentados. Las actividades contables se realizan principalmente con base en la
experiencia del personal y en instrucciones verbales, lo que incrementa el riesgo de
errores, retrabajos y dependencia del criterio individual, particularmente durante periodos

criticos como los cierres contables mensuales y anuales.

Organizacion

En el elemento de organizacion se observé que el Departamento de Contabilidad
opera sin un organigrama formalizado. La empresa se encuentra en un proceso de
reestructuracion organizacional, lo que ha retrasado la definicion clara de puestos,
jerarquias y lineas de autoridad, generando incertidumbre en la delimitacion de

responsabilidades y funciones.

Actualmente, el departamento esta integrado por 12 colaboradores, distribuidos
en una jefatura, dos coordinaciones (Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar) y nueve
auxiliares administrativos contables. La asignacion de actividades se realiza de manera
empirica, en funcion de la experiencia del personal y de la carga operativa existente, lo
que ha permitido atender las necesidades inmediatas del area, pero también ha

propiciado duplicidad de funciones y una coordinacion limitada.

La jefatura del departamento recae en la C.P. Consuelo M. Pérez Robles, quien
coordina y supervisa de manera directa las actividades contables, apoyada por la C.P.
Irma Gonzalez, coordinadora de Cuentas por Cobrar, y el C.P. Alberto Sarmiento,
coordinador de Cuentas por Pagar. A pesar de la falta de herramientas organizacionales
formales, el liderazgo operativo de estos puestos ha permitido mantener la continuidad
del servicio contable y el cumplimiento de las obligaciones fiscales y financieras de la

empresa.
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Lo anterior evidencia la necesidad de formalizar descripciones de puesto, lineas
de mando y mecanismos de coordinacion, a fin de mejorar la eficiencia operativa y

fortalecer el control interno.

Integracién

El analisis del elemento de integracion permitié evaluar los recursos humanos,
materiales y financieros con los que cuenta el Departamento de Contabilidad. En
términos de recursos humanos, el personal se caracteriza por su alto nivel de
compromiso, flexibilidad y disposicién para asumir cargas de trabajo adicionales cuando
la operacion lo requiere. En periodos criticos, el equipo extiende de manera voluntaria su
jornada laboral, reflejando un fuerte sentido de responsabilidad y pertenencia

organizacional.

Respecto a los recursos materiales, se identificé un uso significativo de
documentacion fisica, derivado de la limitada digitalizacion de procesos y de la necesidad
de conservar trazabilidad documental. Si bien esta practica ha permitido sostener la

operacion, incrementa los tiempos de ejecucion y la carga administrativa del area.

En cuanto a los recursos financieros, no se logré identificar un presupuesto
especifico asignado al departamento. No obstante, el area ha logrado cumplir con sus
funciones utilizando los recursos disponibles, lo que evidencia una administracion

empirica pero funcional.

Etapa Dinamica del Proceso Administrativo

La etapa dinamica integra los elementos de Direccion, Ejecucion y Control, los

cuales permiten analizar el funcionamiento cotidiano del Departamento de Contabilidad.
Direccién
La funcion de direccion es ejercida principalmente por la jefa de contabilidad y el
coordinador del area de Cuentas por Cobrar, quienes mantienen una supervision
constante y toman decisiones orientadas a garantizar la continuidad de la operacion
contable. El estilo de liderazgo observado es de caracter operativo y correctivo,

adecuado para atender la alta carga de trabajo y la ausencia de herramientas

administrativas formales.
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Si bien este enfoque ha permitido mantener el control de las operaciones, también
representa un area de oportunidad para evolucionar hacia una direccion mas estratégica,

participativa y preventiva, alineada a objetivos y planes de trabajo definidos.

Ejecucion

La ejecucion de las actividades contables se sustenta principalmente en la
experiencia del personal. Al no contar con manuales operativos ni procedimientos
documentados, muchas tareas se realizan con base en instrucciones verbales y en la

practica cotidiana. Esta situacién ha permitido sostener la operacion, pero incrementa la

dependencia del conocimiento individual y la posibilidad de errores.

Dentro de la ejecucion operativa destacan procesos como el registro de
operaciones en el sistema SAP y Contpaqi, la gestion de cuentas por cobrar y pagar, el
control de provisiones, activo fijo, nbmina, comercio exterior y conciliaciones contables,
los cuales se realizan de manera continua para cumplir con los requerimientos internos

y externos.

Control

En el elemento de control se identific6 que el Departamento de Contabilidad no
cuenta con indicadores de desempeino, métricas formales ni estandares documentados
de evaluacion. El control se ejerce principalmente a través de la supervision directa y la
revision constante de la informacién contable por parte de la jefatura y las

coordinaciones.

Aunque este tipo de control ha permitido detectar errores y asegurar la
confiabilidad de la informacion, la falta de herramientas formales dificulta la medicidn
objetiva de resultados, la deteccion oportuna de desviaciones y la implementacién de
acciones correctivas. La incorporacion de indicadores clave de desempenio, listas de

verificacion y tableros de control fortaleceria significativamente la gestién del area.

El analisis del Departamento de Contabilidad, estructurado conforme al Proceso

Administrativo de Lourdes Minch, permite concluir que el area opera de manera
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funcional, pero predominantemente empirica, con una fuerte dependencia de la

experiencia, el compromiso y la supervision directa del personal.

Las areas de oportunidad identificadas en las etapas mecanica y dinamica
justifican plenamente la realizacidon de una auditoria administrativa, orientada a fortalecer
la eficiencia operativa, mejorar la coordinacion interna y optimizar el desempefio general

del Departamento de Contabilidad.

Este diagndstico preliminar constituye la base metodoldgica para el desarrollo del

proyecto de residencias profesionales y la posterior propuesta de mejora administrativa.
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Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la auditoria
administrativa se sustentd en la aplicacion sistematica de los instrumentos definidos en
el marco metodolégico del proyecto, especificamente: entrevistas semiestructuradas,

cédulas de trabajo por funcion administrativa, revision documental y la Matriz FODA.

La informacion recopilada fue evaluada conforme a los criterios de eficiencia,
eficacia y economia, propuestos por Franklin (2007), y estructurada bajo el enfoque del
proceso administrativo de planeacion, organizacion, direccion y control, conforme a
Minch (2019). Este enfoque permitié obtener una vision integral del desempefio
administrativo del Departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V,,

Planta Tlaxcala.

De manera general, los resultados evidencian que el area contable cumple de
forma constante con sus funciones operativas, fiscales y administrativas, garantizando la
continuidad de la operacién; sin embargo, dicho desempefio se encuentra sustentado
principalmente en el conocimiento empirico, la experiencia del personal y practicas

informales, mas que en una estructura administrativa formalizada y documentada.

Esta situacion refleja un desfase entre la eficiencia operativa y la eficiencia
administrativa, lo cual representa un riesgo organizacional en términos de control interno,

estandarizacion de procesos y sostenibilidad del desempefio a mediano y largo plazo.

Planeacion

El analisis de la funcion de planeacion, basado en la revision documental (Anexo
1.5), permitié identificar que el Departamento de Contabilidad no cuenta con objetivos
especificos formalmente definidos, ni con politicas y procedimientos contables
documentados y alineados de manera explicita a la mision y vision de Convertipap S.A.
de C.V.

La ausencia de estos elementos provoca que la planeacion se realice de manera
implicita, orientada principalmente a la atencion de las actividades operativas diarias y al

cumplimiento inmediato de obligaciones fiscales y administrativas. Si bien este enfoque
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permite mantener la operacion, limita la eficacia administrativa, al no existir parametros

claros para evaluar resultados ni mecanismos formales para anticipar desviaciones.

Desde la perspectiva de Franklin (2007), la planeacién constituye la base del
proceso administrativo. En este sentido, la falta de planeacién formal en el area contable
no afecta de manera inmediata la operacién, pero incrementa la dependencia del capital
humano clave, eleva el riesgo de errores y dificulta la continuidad operativa ante

ausencias, rotacion de personal o incrementos en la carga de trabajo.

Matriz FODA

La Matriz FODA (Anexo 1.3) integrd los resultados obtenidos de los distintos
instrumentos de auditoria. Las fortalezas identificadas, como la experiencia del personal,
el cumplimiento normativo y la apertura de la empresa a la auditoria, constituyen una

base solida para el fortalecimiento administrativo del area.

No obstante, las debilidades relacionadas con la falta de documentacion, la
ausencia de indicadores y la asignacion informal de actividades representan riesgos
administrativos que podrian comprometer la eficiencia, el control interno y la continuidad
operativa. Las oportunidades detectadas, particularmente la estandarizacion de
procesos y la implementacion de herramientas administrativas, permiten contrarrestar

dichas debilidades sin requerir inversiones significativas.

El andlisis FODA confirma que el Departamento de Contabilidad presenta un alto
nivel de madurez operativa, pero un nivel medio de madurez administrativa, lo que
justifica plenamente la realizacion de la auditoria administrativa y la formulacion de
recomendaciones orientadas a la formalizacion y fortalecimiento del proceso

administrativo.

Organizacion

El andlisis de la funcion de organizacion, sustentado en las entrevistas
semiestructuradas (Anexo 1.6) y en la cédula de jerarquizacion y departamentalizacion
(Anexo 1.7), evidencia que, aunque existe una distribucion operativa de actividades entre
el personal, no se encuentran formalmente definidos ni documentados los roles,

responsabilidades y niveles de autoridad por proceso.
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La asignacion de tareas se realiza principalmente de forma verbal y con base en
la experiencia del personal, lo que genera duplicidad de funciones, sobrecarga de trabajo
en determinados puestos y dependencia de la supervision directa. Esta situacion fue
corroborada mediante el analisis de la Matriz RACI propuesta, identificandose como una

herramienta clave para fortalecer la organizacion del area.

Desde el criterio de eficiencia, la estructura actual permite cumplir con las
actividades asignadas; no obstante, desde el enfoque de economia y control interno, la
falta de formalizacion implica un uso ineficiente del tiempo y los recursos, ya que se
destinan esfuerzos adicionales a la coordinacion informal de actividades que podrian

estandarizarse mediante herramientas administrativas basicas.
Direccion

Los resultados obtenidos en la cédula de trabajo de liderazgo y motivacion (Anexo
1.9) muestran que el proceso de direccion en el Departamento de Contabilidad se ejerce

de manera predominantemente operativa y funcional, enfocandose en la asignacion

directa de tareas y la supervision continua del cumplimiento de actividades.

Se identific6 que la motivacion del personal depende en gran medida del
compromiso individual y de la experiencia adquirida, mas que de mecanismos
institucionales formales de reconocimiento, retroalimentacion o desarrollo. Asimismo, la
comunicacién interna se caracteriza por ser directa e informal, lo cual facilita la operacién
diaria, pero limita el seguimiento estructurado del desempefio y la toma de decisiones

basada en informacion documentada.

El estilo de direccidon es eficaz para garantizar la ejecucion de las actividades
contables; sin embargo, desde una perspectiva administrativa estratégica, limita el
desarrollo del capital humano y la consolidacion de una cultura de mejora continua,

afectando la eficacia del area en el mediano y largo plazo.

Control

El analisis de la funcién de control evidencia la ausencia de indicadores clave de
desempeno (KPIs) y de mecanismos formales de seguimiento y evaluacién de

resultados. Si bien la empresa cuenta con certificaciones como ISO 9001:2015, estas no
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se encuentran plenamente integradas a los procesos especificos del Departamento de
Contabilidad.

El control se ejerce principalmente de manera correctiva, mediante la supervision
directa, lo que reduce la capacidad del area para anticipar desviaciones, evaluar el

desempeio y tomar decisiones preventivas basadas en informacion objetiva.

La falta de control formal limita la aplicacién efectiva del principio de economia, ya
que no existen herramientas que permitan evaluar si los recursos utilizados generan los

resultados esperados, ni mecanismos que faciliten la mejora continua del area.

De manera integral, los resultados de la auditoria administrativa evidencian que el
Departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel S.A. de C.V. cumple con sus
funciones esenciales; sin embargo, presenta areas de oportunidad estructurales en las

funciones de planeacién, organizacién, direccion y control.

La interpretacion de los hallazgos permite concluir que la implementacion de
herramientas administrativas como manuales de procedimientos, Matriz RACI,
indicadores de desempefio y mecanismos formales de comunicacion contribuira de
manera directa a fortalecer la eficiencia, eficacia y economia del area, alineandola con

los principios de gestion administrativa, control interno y mejora continua.
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Conclusion

El presente proyecto de residencia profesional tuvo como propdsito la aplicacion
de una auditoria administrativa al Departamento de Contabilidad de Convertidor de Papel
S.A. de C.V,, Planta Tlaxcala, con la finalidad de evaluar su desempefio en términos de
eficiencia, eficaciay economia, asi como identificar areas de oportunidad que permitieran
fortalecer su estructura administrativa y su contribucién al logro de los objetivos

organizacionales.

La auditoria administrativa desarrollada permitié obtener un diagnostico objetivo y
fundamentado del estado actual del area contable, a partir de la aplicacion sistematica
del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) y del uso de
instrumentos formales de analisis. Los resultados evidencian que el Departamento de
Contabilidad cumple de manera adecuada con sus funciones operativas y obligaciones
fiscales; no obstante, dicho desempefio se sustenta principalmente en la experiencia del
personal y en practicas informales, mas que en procedimientos documentados y

estandarizados.

Se concluye que la ausencia de una planeacion formal, la limitada definicién de
roles y responsabilidades, un estilo de direccion predominantemente operativo y la
carencia de mecanismos de control basados en indicadores de desempefio constituyen
las principales areas de oportunidad del Departamento de Contabilidad. Estas
condiciones no afectan de manera inmediata la operacion del area; sin embargo,
representan riesgos administrativos que pueden impactar negativamente el control
interno, la continuidad operativa y la capacidad de crecimiento de la empresa a mediano

y largo plazo.

Desde la perspectiva conceptual propuesta en el marco tedrico, los resultados del
proyecto confirman que el proceso administrativo desempefia un papel central en el
funcionamiento organizacional. Al igual que el sistema nervioso en un organismo vivo,
este proceso no genera directamente bienes o servicios, pero dirige, coordina y da
sentido a la operacion de todos los demas sistemas empresariales. Cuando el proceso
administrativo no se encuentra debidamente estructurado, la organizacién puede operar,

pero lo hace de manera reactiva, desarticulada y sin una orientacion estratégica clara.
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Finalmente, se concluye que la auditoria administrativa aplicada constituye una
herramienta eficaz para identificar debilidades estructurales, orientar la toma de
decisiones y promover la mejora continua. Su correcta aplicacion permitié no solo evaluar
el desempeno del Departamento de Contabilidad, sino también generar una base solida
para la implementacién de acciones de mejora alineadas a la realidad operativa de
Convertidor de Papel S.A. de C.V.

Con base en las conclusiones obtenidas, se formulan las siguientes
recomendaciones, orientadas a fortalecer el proceso administrativo del Departamento de

Contabilidad y a mejorar su desempefio organizacional:
Planeacion

o Definir y documentar los objetivos especificos del Departamento de Contabilidad,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.
« Elaborar politicas y procedimientos contables formales que sirvan como guia para

la ejecucion estandarizada de las actividades del area.
Organizacion

o« Formalizar la estructura organizacional del Departamento de Contabilidad
mediante la definicion clara de roles, responsabilidades y niveles de autoridad.
e Implementar herramientas de gestién como la Matriz RACI para evitar duplicidad

de funciones y mejorar la coordinacién interna.
Direccion

o Fortalecer los mecanismos de comunicacion, liderazgo y retroalimentacion dentro
del area, promoviendo la participacién activa del personal en la mejora de los
procesos.

o Establecer esquemas de motivacion y seguimiento que contribuyan al desarrollo

profesional del personal.

Control
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o Disefar e implementar indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan
medir la eficiencia, eficacia y economia del Departamento de Contabilidad.

e Integrar los procesos del area a un sistema de control interno y de gestion de
calidad que facilite la evaluacion continua y la toma de decisiones correctivas y

preventivas.

En conclusion, el proyecto de residencia profesional permitié aplicar de manera
integral los conocimientos tedricos y metodolégicos adquiridos durante la formacion
académica, generando una aportacion practica y estratégica para Convertidor de Papel
S.A. de C.V. La implementacién de las recomendaciones propuestas contribuira a
fortalecer el proceso administrativo del Departamento de Contabilidad, favoreciendo una
operacion mas estructurada, eficiente y orientada a la mejora continua, lo que impactara

positivamente en el desempefio y sostenibilidad de la organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario Inicial
ENCUESTA PARA EVALUAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO
Departamento de Contabilidad — CONVERTIPAP S.A. de C.V.

Instrucciones:
Por favor, lea cuidadosamente cada una de las siguientes afirmaciones y responda de
acuerdo con su experiencia y percepcion dentro de la empresa, marcando con una “X”

la opcidon que mejor represente su opinion.
Escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

o H 0N =

Totalmente de acuerdo
I. PLANEACION

1. Conoce la mision, visién, valores y objetivos generales de la organizacion.

01 02 03 04 045

2. Los objetivos del area de Contabilidad estan claramente definidos.

01 02 O3 04 05

3. Existen planes a corto y largo plazo alineados con los objetivos de la empresa que
orientan el crecimiento y desarrollo del departamento.

01 0203 04 45

4. Las actividades del area de Contabilidad se planean antes de ejecutarse.

01 02 O3 04 05

5. Conoce con claridad las metas que debe cumplir dentro de su area de trabajo.
O1 0203 04 05
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. La planeaciéon considera la carga real de trabajo del personal del area.

01 02 O3 04 05

. La empresa o el area evalua de manera periodica las oportunidades y amenazas

del entorno externo.

01 02 O3 04 0I5

. El proceso de planeacion incluye la participacion del personal del area para lograr

una mejor ejecucion de las actividades.

01 02 O3 04 05

Il. ORGANIZACION

. La empresa cuenta con un organigrama formal que define claramente las
funciones y responsabilidades de cada puesto.

01 02 O3 04 05

10.Las funciones y responsabilidades de su puesto estan claramente definidas.

01 02 O3 O4 OJ5

11.Existe una estructura organizacional formal dentro del area de Contabilidad.

01 02 O3 O4 5

12.La distribucion de las actividades es equilibrada entre el personal del area.

01 02 O3 04 05

13. Existen procedimientos establecidos para la realizacion de las actividades del

area.

01 0203 04 045

14.La coordinacion entre el area de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar es

adecuada.

01 02 03 04 45
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15. Existen procedimientos documentados para el control de los procesos que

demanda el area.

01 0203 04 05

16.Los procesos del area estan alineados con los objetivos estratégicos de la

empresa.

01 0203 04 45

ll. DIRECCION

17.El estilo de liderazgo del jefe del area favorece su desempefio laboral.

01 02 O3 04 0I5

18.Los coordinadores del area ejercen adecuadamente su autoridad.

01 02 O3 04 0I5

19.La comunicaciéon entre jefes y colaboradores es clara y oportuna.

01 02 O3 O4 5

20.Se fomenta su participacion en la toma de decisiones relacionadas con el area.

01 02 03 04 045

21.El ambiente laboral le permite desempenar sus actividades con confianza y
respeto.

01 02 O3 04 05

22.Los lideres del area comunican de manera efectiva las metas y expectativas de
trabajo.

01 0203 04 045

23.Se promueve la retroalimentacion entre jefes y colaboradores para mejorar el
desempenio.

01 02 03 04 45
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24 Existen mecanismos de motivacion adecuados para mantener su rendimiento

laboral.

01 0203 04 05

25.Las relaciones laborales favorecen el trabajo en equipo dentro del area.

01 02 O3 04 0I5

26.La empresa utiliza estrategias claras para coordinar y guiar al personal hacia el

logro de los objetivos.

01 02 O3 04 05
IV. CONTROL

27.Existen mecanismos para supervisar las actividades realizadas en el area.

01 02 O3 04 0I5

28.Se evalua periddicamente su desempeio laboral.

01 02 O3 O4 5

29.Los errores detectados en los procesos se corrigen de manera oportuna.

01 02 03 04 045

30.Se da seguimiento a los resultados obtenidos por el area de Contabilidad.

01 02 O3 04 05

31.Se brinda retroalimentacion formal sobre los resultados y areas de mejora.

01 02 O3 04 0I5

32.Observaciones adicionales (opcional):
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Anexo 1.1

Conoce la misidn, vision, valores y objetivos generales de la organizacion.
9 respuestas

5 (55.6%)

3(33.3%)

1(11.1%) 0 (0%) 0 (Ol%)

Anexo 1.2

Los objetivos del drea de Contabilidad estan claramente definidos.
9 respuestas

7 (77.8%)

1 (11.1%) 1 (11.1%)

Anexo 1.3

Existen planes a corto y largo plazo alineados con los objetivos de la empresa que orientan el

crecimiento y desarrollo del departamento.
9 respuestas

8

7 (77.8%)

0 (?%) 0 (0%)

1 2

Anexo 1.4
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Las actividades del drea de Contabilidad se planean antes de ejecutarse.
9 respuestas

10,0
9 (100%)
7.5
50
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
00 \ | t |
1 2 4 5

Anexo 1.5

Conoce con claridad las metas que debe cumplir dentro de su drea de trabajo.
9 respuestas

4 4 (44.4%)
3
3 (33.3%)
2
2 (22.2%)
1
0 (0%) 0(0%)

0 | |

1 2 3 4 5

Anexo 1.6

La planeacién considera la carga real de trabajo del personal del drea.

9 respuestas

4 4 (44.4%)
3
3 (33.3%)
2
1 ;
1(11.1%) 1(11.1%)
0
1 2 3 4 5
Anexo 1.7
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La empresa o el rea evalla de manera periédica las opertunidades y amenazas del entorno
externo.
9 respuestas

8 (88.9%)

00%) 0(0%) 1(11.1%)

Anexo 1.8

El proceso de planeacion incluye la participacion del personal del drea para lograr una mejor

ejecucion de las actividades.
9 respuestas

6 (66.7%)

1(11.1%) 1(11.1%) 1(11.1%) 0(0%)

Anexo 1.9

La empresa cuenta con un organigrama formal que define claramente las funciones y

responsabilidades de cada puesto.
9 respuestas

6 (66.7%)

2 (22.2%)

1(11.1%)

0 (0‘%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Anexo 1.10
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Las funciones y responsabilidades de su puesto estan claramente definidas.
9 respuestas

6 (66.7%)

4
3 (33.3%)
2
0 (0%) 0(0%)
o | |
4 5

Anexo 1.11

Existe una estructura organizacional formal dentro del drea de Contabilidad.
9 respuestas

4 (44.4%)

3(33.3%)

2 (22.2%)

0 ((f%) 0 (?%)

Anexo 1.12

La distribucion de las actividades es equilibrada entre el personal del drea.

9 respuestas

3 3(33.3%)

2 (22.2%) 2 (22.2%) 2 (22.2%)

Anexo 1.13
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Existen procedimientos establecidos para la realizacién de las actividades del area.
9 respuestas

8
4
3 (33.3%)
2
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
o | \ |
1 2 3 4 5

Anexo 1.14

La coordinacién entre el area de Cuentas por Gobrar y Cuentas por Pagar es adecuada.
9 respuestas

1 (11.1%) 1 (11.1%)

0 (0%) 0 (?%)

Anexo 1.15

Existen procedimientos documentados para el control de los procesos que demanda el area.

9 respuestas
3

5 (55.6%)

2 (22.2%)

1 (11.1%) 1 (11.1%)

Anexo 1.16
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Los procesos del drea estdn alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.
9 respuestas

1 (11.1%)

Anexo 1.17

El estilo de liderazgo del jefe del drea favorece su desempefio laboral.
9 respuestas

10.0
9 (100%)
7.5
50
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
00 \ | \ |
1 2 3 4 5

Anexo 1.18

Los coordinadores del drea ejercen adecuadamente su autoridad.

9 respuestas

8

8 (88.9%)

0(0%) 1 (1.1%) 0(0%) 0 g%

Anexo 1.19
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La comunicacién entre jefes y colaboradores es clara y oportuna.
9 respuestas

8 (88.9%)

0(0%) 0 (0%) 0(0%)
o — IR | \ |

anexo 1.20

Se fomenta su participacién en la toma de decisiones relacionadas con el area.
9 respuestas

2 (22.2%)
0(0%) 0(0%)

o \ |
1 2 3 4 5

Anexo 1.21

El ambiente laboral le permite desempefiar sus actividades con confianza y respeto.

9 respuestas

8 (88.9%)

0(0%) 1 (1.1%) 0(0%) 0 g%

Anexo 1.21
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Los lideres del drea comunican de manera efectiva las metas y expectativas de trabajo.

9 respuestas

10,0
75
50
25
0 (0%) 0(0%)
00 | |
1 2

Anexo 1.22

0 (0%) 0 (c?%)

Se promueve la retroalimentacion entre jefes y colaboradores para mejorar el desempefio.

9 respuestas

0(0%) 1 (11.1%)

Anexo 1.23

0 (0%) 0 (?%)

Existen mecanismos de motivacién adecuados para mantener su rendimiento laboral.

9 respuestas

0((‘!%) 0(0%)

1 2

Anexo 1.24

2 (22.2%)
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Las relaciones laborales favorecen el trabajo en equipo dentro del drea.
9 respuestas

8 (88.9%)

1 (11.1%) 010%)

0(0%)

Anexo 1.25

La empresa utiliza estrategias claras para coordinar y guiar al personal hacia el logro de los

objetivos.
9 respuestas
10.0

9 (100%)
7.5

5.0
25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 ‘ ‘

0(0%)

1 2 3 4

Anexo 1.26

Existen mecanismos para supervisar las actividades realizadas en el drea.

9 respuestas

10.0

9 (100%)

75
5.0
25

0(0%) 0(0%)
00 I |

0(0%)

1 2

Anexo 1.27

Pagina | 125



Se evalUa periddicamente su desempefio laboral.
9 respuestas

10.0
9 (100%)
7.5
5.0
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0.0 | | I I
1 z 4 5
Los errores detectados en los procesos se corrigen de manera oportuna.
9 respuestas
10.0
9 (100%)
7.5
50
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0.0 | | I I
1 2 4 5
Se da seguimiento a los resultados obtenidos por el drea de Contabilidad.
9 respuestas
10.0
9 (100%)
75
50
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0.0 | | I I
1 2 4 5

Anexo 1.30
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Se brinda retroalimentacion formal sobre los resultados y areas de mejora.
9 respuestas

10,0
9 (100%)
7.5
50
25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
00 \ | \ |
1 2 4 5
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Anexo 1.31. Cedula de Trabajo Revisiéon y Analisis del Cuestionario Inicial

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 01
CONVERTIPAP S.ADEC.V GARCIA

OBJETIVO

Analizar los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Departamento de Contabilidad de la Planta Tlaxcala, con
la finalidad de evaluar de manera integral el grado de
aplicacion del Proceso Administrativo (Planeacion,
Organizacion, Direccién y Control), e identificar areas de

oportunidad en la gestion del area.

METODOLOGIA

Cuestionario, escalas Likert y graficos

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del analisis general del cuestionario se observa que el Departamento de Contabilidad opera de

manera funcional, sin embargo, presenta oportunidades de mejora relacionadas con la

formalizacién de la planeacion, la definicidn clara de funciones, la coordinacion de actividades y

la implementacion de mecanismos formales de control.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

El Departamento de Contabilidad opera principalmente
basado en la experiencia del personal y supervisiéon directa,
careciendo de una estructura administrativa definida. Se
detecta la falta de objetivos especificos y de politicas
contables documentadas, lo que afecta la ejecucion de

actividades.
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Planeacion y Organizacién. Se evidencia la falta de
objetivos  especificos y  procedimientos  contables
documentados, lo que lleva a duplicidad de tareas vy
dependencia de personal clave.

Direccion y Control. El liderazgo es se centra en tareas
inmediatas, sin mecanismos de comunicacion ni motivacion.
Ademas, la ausencia de indicadores de desempefio limita la
evaluacion de la eficiencia y mejora de los procesos

contables.

RECOMENDACIONES INICIALES

Implementar acciones orientadas a la formalizacién y fortalecimiento del Proceso Administrativo

en el Departamento de Contabilidad, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos

y facilitar la toma de decisiones gerenciales.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

¢ Planeacion: Definir objetivos y establecer politicas
contables documentadas.

e Organizacion: Crear descripciones de puestos y una
matriz RACI.

e Direccion: Implementar mecanismos de
comunicacion y seguimiento.

e Control: Establecer KPIs y reportes periédicos para la

mejora continua.
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Anexo 1.2. Cedula de Trabajo Analisis y Revision Documental

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR

CEDULA

CONTABILIDAD ]

JONATHAN ALCANTARA 02

CONVERTIPAP S.ADE C.V GARCIA

OBJETIVO Analizar la documentacion existente relacionada con la

mision, vision, objetivos, politicas y lineamientos contables de
Convertipap S.A. de C.V,, con el fin de evaluar el grado de
formalizacién y alineacion documental del Departamento de

Contabilidad con la estrategia organizacional.

METODOLOGIA Revisién y analisis documental de informacion institucional y

del area contable

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala

RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles

NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del analisis realizado se observa que el Departamento de Contabilidad cuenta con una
distribucion operativa de actividades entre el personal; sin embargo, las funciones y
responsabilidades de los puestos no se encuentran formalmente documentadas, lo que genera
dependencia del conocimiento individual y limita la claridad en la asignacion de tareas y niveles

de autoridad.

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

La revision documental permitié identificar que no existen
OBSERVACIONES documentos formales y actualizados que establezcan de
manera clara los objetivos especificos del Departamento de
Contabilidad, asi como politicas y procedimientos contables

debidamente documentados. La ausencia de manuales de
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procedimientos, politicas internas del area y lineamientos
operativos genera que las actividades contables se realicen
de forma no estandarizada, dependiendo del criterio y
experiencia del personal.

Asimismo, se detecta que la documentacion existente no se
encuentra integrada ni comunicada de manera formal al
personal del area, lo que dificulta la comprensién de la
contribucion del Departamento de Contabilidad a los
objetivos estratégicos de la empresa y aumenta el riesgo de

errores, retrabajos y falta de continuidad operativa.

RECOMENDACIONES INICIALES

Fortalecer la planeacion del Departamento de Contabilidad mediante la formalizacion y

actualizacion de su documentacion administrativa y contable.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Elaborar y documentar los objetivos especificos del
Departamento de Contabilidad alineados a la misidn y visién
de Convertipap S.A. de C.V.; desarrollar politicas y
procedimientos contables formales que estandaricen las
actividades del area; integrar la documentacién en manuales
accesibles al personal; y establecer mecanismos de difusion
y actualizacion periddica que aseguren su correcta aplicacion

y contribuyan a la mejora del control interno.
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Anexo 1.3. Matriz FODA

El presente analisis FODA se elabord con base en la informacion obtenida durante

la auditoria administrativa, mediante entrevistas semiestructuradas, observacion directa,

revision documental y aplicacion de cédulas de trabajo, con el propdsito de identificar los

factores internos y externos que influyen en el desempefio administrativo del

Departamento de Contabilidad.

ANALISIS INTERNO

ONY31X3 SISITYNV

FORTALEZAS

Existencia de un Departamento de
Contabilidad formalmente
establecido.

Experiencia y conocimiento operativo
del personal contable.

Cumplimiento de las obligaciones
fiscales y contables en la operacion
diaria.

Integracion operativa con areas clave
como Comercio Exterior, Compras,
Proyectos y Activo Fijo.

Compromiso del personal con el
cumplimiento de las actividades
asignadas.

Existencia de lineamientos
organizacionales y certificaciones
(ISO 9001:2015).

Disponibilidad de informacion
contable y administrativa para su
analisis.

Apertura de la empresa para la
realizacion de la auditoria
administrativa.

DEBILIDADES

o Falta de documentacién formal de
funciones, responsabilidades y
procedimientos contables.

e Dependencia del conocimiento
empirico del personal para la
ejecucion de actividades.

e« Ausencia de objetivos especificos
formalmente definidos para el area.

e Inexistencia de indicadores clave de
desempeno (KPlIs).

o Asignacion informal de actividades,
principalmente de manera verbal.

o Deficiencias en los canales formales
de comunicacién y seguimiento.

o Carencia de manuales de
procedimientos y descripciones de
puestos.

e« Control interno insuficientemente
documentado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

« Riesgo de observaciones derivadas
de auditorias externas.
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Aplicacion de la auditoria
administrativa como herramienta de
mejora continua.

Posibilidad de estandarizar vy
formalizar los procesos contables.
Implementaciéon  de indicadores
administrativos y contables para la
toma de decisiones.

Fortalecimiento del control interno
ante auditorias externas y exigencias
de clientes.

Aprovechamiento de certificaciones
existentes para mejorar la gestion
administrativa.

Digitalizacion y automatizacion de
procesos contables.

Desarrollo de un modelo
administrativo replicable en otras
areas de la empresa.

Mejora del clima organizacional
mediante la clarificacion de funciones
y responsabilidades.

Cambios constantes en la
normatividad fiscal y laboral.
Exigencias crecientes de clientes en
materia de transparencia y control
administrativo.

Dependencia de clientes de alto
volumen.

Riesgo operativo ante la rotacion o
ausencia de personal clave.
Incremento de carga de trabajo en
periodos criticos.

Posibles errores, sanciones o
retrabajos por deficiencias
administrativas.

Limitada capacidad de respuesta ante
contingencias operativas.

El analisis FODA permiti6 identificar que el Departamento de Contabilidad cuenta
con fortalezas operativas relevantes; sin embargo, presenta debilidades administrativas
estructurales relacionadas principalmente con la falta de formalizacién de procesos,
funciones y mecanismos de control. Estas condiciones hacen evidente la necesidad de
implementar acciones de mejora orientadas a la estandarizacion, fortalecimiento del

control interno y profesionalizacién del proceso administrativo del area.
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Anexo 1.3.1 Cedula de Trabajo Matriz FODA

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 03
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

Identificar y analizar los factores internos y externos que
influyen en el desempefio administrativo del Departamento
de Contabilidad de Convertipap S.A. de C.V., mediante la

OBJETIVO aplicacién de la Matriz FODA, con el fin de obtener un
diagnéstico integral que sirva como base para el analisis de
resultados y la formulacion de recomendaciones orientadas a
la mejora del proceso administrativo del area.
METODOLOGIA Matriz FODA

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del analisis realizado mediante la Matriz FODA se observa que el Departamento de Contabilidad

presenta fortalezas operativas importantes que permiten el cumplimiento de sus actividades

diarias.
DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION
Se identifican debilidades estructurales relacionadas
OBSERVACIONES principalmente con la falta de formalizacion de procesos

administrativos, funciones y mecanismos de control interno,
lo que representa un area de oportunidad para la mejora

organizacional.

RECOMENDACIONES INICIALES
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RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

La Matriz FODA permite contar con un diagndstico integral
del Departamento de Contabilidad, evidenciando Ila
necesidad de implementar acciones orientadas a la
estandarizacién de procesos, fortalecimiento del control
interno y mejora de la eficiencia administrativa, las cuales
serviran como base para el analisis de resultados y la
formulacién de recomendaciones del presente proyecto de

auditoria administrativo.
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Anexo 1.4. Cedula de Trabajo Analisis y Descripcion de Puestos

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 04
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

Analizar la estructura de puestos del Departamento de
Contabilidad de la Planta Tlaxcala, con el fin de evaluar la
OBJETIVO claridad en la definicidon de funciones, responsabilidades y
niveles de autoridad, asi como identificar areas de

oportunidad en la organizacion del trabajo.

Anadlisis de la informaciéon obtenida mediante revision de
documentacion interna del area contable, observacion directa
, de las actividades realizadas por el personal y entrevistas
METODOLOGIA . o . N
semiestructuradas, con el propédsito de identificar las
funciones reales de los puestos y contrastarlas con su grado

de formalizacion.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala

RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles

NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del analisis realizado se observa que el Departamento de Contabilidad cuenta con una
distribucion operativa de actividades entre el personal; sin embargo, las funciones y
responsabilidades de los puestos no se encuentran formalmente documentadas, lo que genera
dependencia del conocimiento individual y limita la claridad en la asignacion de tareas y niveles

de autoridad.

OBSERVACIONES DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION
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La revision efectuada permite identificar que las funciones
desempefiadas por el personal del area contable se asignan
de manera operativa y con base en la experiencia y
disponibilidad del personal, sin contar con descripciones de
puestos formales que definan responsabilidades, actividades
especificas, lineas de autoridad y perfiles requeridos.

Esta situaciéon provoca que ciertos puestos concentren una
carga de trabajo mayor, exista duplicidad de funciones en
algunos procesos y dependencia de personas clave para la
operacion del area. Asimismo, la falta de documentacion
dificulta la induccidén de nuevo personal, la evaluacion del
desempeno y la continuidad operativa ante ausencias o

rotacion de personal.

RECOMENDACIONES INICIALES

Formalizar la estructura organizacional del Departamento de Contabilidad mediante la elaboracion

y documentacion de descripciones de puestos.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Elaborar descripciones de puestos para cada posicion del
Departamento de Contabilidad que incluyan funciones
especificas, responsabilidades, nivel de autoridad, relaciones
internas y externas, asi como el perfil del puesto. Dichos
documentos deberan ser utilizados como base para la
asignacion de tareas, evaluacion del desempeifio,
capacitacion del personal y fortalecimiento del control interno
del area. Sin embargo esta es una accion que debe realizar
el departamento de recursos humano ya que es parte de sus

funciones y subfunciones del mismo.
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Anexo 1.5. Recomendacion de Matriz RACI

RACI es un acronimo en inglés (Responsible, Accountable, Consulted, Informed)

es una herramienta de organizaciéon y control administrativo que permite definir y

documentar el nivel de participacion de cada puesto o persona en un proceso o actividad

especifica.

La Matriz RACI sirve para:

Eliminar ambigliedad de funciones. Evita que varias personas crean que
una tarea “no les toca” o que “todos la hacen”.

Definir niveles de autoridad. Aclara quién puede decidir y quién solo
ejecuta.

Evitar duplicidad de actividades. Reduce retrabajos, errores y conflictos
internos.

Fortalecer el control interno. Establece responsabilidades claras, lo cual es
clave en auditorias.

Mejorar la coordinacion entre areas. Especialmente en procesos
transversales (facturacion, almacenes, compras, costos, comercio

exterior).

Aplicado directamente a el departamento de Contabilidad en Convertipap, la

Matriz RACI beneficiaria en lo siguiente:

1. Mejora el orden operativo. En un departamento contable con alta carga de

trabajo, la RACI permite saber:

Quién registra
Quién revisa
Quién autoriza

Quién solo recibe informacién

2. Reduce la dependencia de personas clave. Actualmente, muchas

actividades se realizan con base en la experiencia del personal.

3. Fortalece el control interno

4. Facilita la toma de decisiones
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5. Sirve como base para:

- Descripciones de puestos

- Organigramas

- KPIs contables

- Manuales de procedimientos

- Evaluacion del desempeiio

EJEMPLO DE MATRIZ RACI GENERAL PROPUESTA PARA EL AREA:

Proceso Responsable (R) Aprobador  Consultado (C) Informado
Contable (A) ()

Cierre contable Auxiliares Jefe de Contabilidad Direccion

Contable Contabilidad General
Cuentas  por | Auxiliares CXP Jefe de Tesoreria Direccion
pagar Contabilidad
Cuentas  por | Auxiliares CXC Jefe de Facturacion Direccion
cobrar Contabilidad
Comercio Auxiliares Jefe de Logistica / Direccion
exterior Comercio Ext. Contabilidad  Almacenes / CE
Compras Auxiliares Jefe de Administracion Direccion

Contable Contabilidad
Facturas /| Auxiliares CXCy Jefe de Almacenes Direccion
Entradas Auxiliares de CXP  Contabilidad
Reportes Contabilidad Jefe de Direccion Direccion
financieros General Contabilidad
Cumplimiento Contabilidad Jefe de Asesor Fiscal Direccion
fiscal General Contabilidad

Anexo 1.5.1 Cedula de Trabajo Analisis y Descripcion de Puestos
CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 05
CONVERTIPAP S.ADEC.V GARCIA
Definir y clarificar las responsabilidades, niveles de autoridad
OBJETIVO y participacion del personal del Departamento de

Contabilidad de la Planta Tlaxcala mediante la elaboracién de
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una Matriz RACI, con el fin de fortalecer la organizacion del

area y el control interno.

METODOLOGIA

Identificacion de los principales procesos contables del area,
analisis de las funciones reales desempefiadas por el
personal, revision de la informacion obtenida en el
cuestionario y entrevistas semiestructuradas, para asignar
responsabilidades bajo el modelo RACI (Responsable,

Aprobador, Consultado e Informado).

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Se observa que las actividades del Departamento de Contabilidad se ejecutan de manera

funcional; sin embargo, no existe una definicion formal de responsabilidades y niveles de

autoridad por proceso, lo que genera ambigledad en la asignacion de tareas y dependencia de

la supervision directa.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

El analisis realizado evidencia que el personal del
Departamento de Contabilidad conoce sus actividades
operativas; no obstante, no se encuentran claramente
definidos ni documentados los roles de ejecucion,
autorizacion, consulta e informacién para cada proceso
contable. Esta situacion propicia duplicidad de funciones,
retrasos en la toma de decisiones, sobrecarga de trabajo en
ciertos puestos y debilidades en el control interno, al no estar
claramente establecido quién es responsable y quién autoriza

cada actividad.

RECOMENDACIONES INICIALES
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Implementar formalmente la Matriz RACI como herramienta de organizacion y control interno en

el Departamento de Contabilidad. (Se ha observado que el unico departamento / area que tiene

algo similar a una Matriz RACI es el departamento de Capital Humano)

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Documentar y difundir la Matriz RACI para todos los procesos
contables del area, integrandola a los manuales de
procedimientos y descripciones de puestos, con el fin de
clarificar responsabilidades, fortalecer la rendicion de
cuentas, agilizar la toma de decisiones y reducir riesgos

operativos derivados de la ambigledad en las funciones.
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Anexo 1.6 Cedula de Trabajo Entrevistas

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 06
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

Obtener informacién cualitativa sobre Ila estructura
organizacional, distribucion de funciones, coordinacion de
OBJETIVO actividades y comunicacion interna del Departamento de
Contabilidad de la Planta Tlaxcala, a través de entrevistas

semiestructuradas realizadas al personal del area..

Aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas, realizadas
mediante platicas breves con el personal del Departamento
; de Contabilidad, sin interrumpir la operacién diaria del area,
METODOLOGIA _ . . . .
debido a la alta carga de trabajo. La informacion obtenida se
utilizé para complementar y contrastar los resultados del

cuestionario y del analisis documental.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala

RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles

NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Derivado de las entrevistas realizadas, se observa que el personal del Departamento de
Contabilidad cuenta con conocimiento operativo de sus funciones; sin embargo, existe falta de
claridad formal en la delimitacion de responsabilidades, niveles de autoridad y canales de

comunicacion, lo cual impacta en la organizacion del trabajo.

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

OBSERVACIONES Las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar que

la asignacion de actividades dentro del Departamento de
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Contabilidad se realiza principalmente de manera verbal y
con base en la experiencia del personal. Si bien existe
disposicion y compromiso por parte del equipo, la falta de
documentacion formal de funciones y procesos genera
confusién en la distribucion de responsabilidades, duplicidad
de tareas y sobrecarga de trabajo en ciertos puestos.

Asimismo, se detecta que la comunicacién interna se lleva a
cabo de manera directa e informal, lo cual facilita la operacion
diaria, pero limita el seguimiento, la coordinacién y el control
de las actividades cuando se presentan picos de trabajo o

situaciones imprevistas.

RECOMENDACIONES INICIALES

Fortalecer la organizacion del Departamento de Contabilidad mediante la formalizacién de

funciones, procesos y canales de comunicacion.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Documentar las funciones y responsabilidades de cada
puesto, apoyandose en descripciones de puestos y en la
Matriz RACI; establecer canales formales de comunicacion y
seguimiento de actividades; y utilizar la informacion obtenida
en las entrevistas como base para mejorar la coordinacion
interna y optimizar la distribucion del trabajo, sin afectar la

continuidad operativa del area.
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Anexo 1.7 Cedula de Trabajo Jerarquizacién y Departamentalizacion

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 07
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

OBJETIVO

Analizar la existencia y aplicacion de la jerarquizaciéon y
departamentalizacién de Convertipap S.A. de C.V., mediante
la revisidn del organigrama organizacional y su impacto en el
Departamento de Contabilidad de la Planta Tlaxcala, con el
fin de evaluar la claridad en las lineas de autoridad y toma de

decisiones.

METODOLOGIA

Revisién documental, observacion directa de la estructura
operativa y analisis de la informacion obtenida mediante
entrevistas semiestructuradas, con el propésito de identificar
la existencia 0 ausencia de un organigrama organizacional y
departamental, asi como su efecto en la organizacién del

trabajo.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Durante la revision realizada se observa que la empresa se encuentra en un proceso de cambio

y reestructuracidn organizacional; sin embargo, no cuenta con un organigrama organizacional

vigente ni con un organigrama anterior que documente su estructura jerarquica, lo cual genera

incertidumbre en las lineas formales de autoridad y coordinacion, impactando directamente en la

organizacion del Departamento de Contabilidad.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION
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El analisis realizado evidencia que Convertipap S.A. de C.V.
no cuenta con un organigrama organizacional documentado,
visible o difundido, ni actual ni histérico, a pesar de
encontrarse en un proceso de reestructuracion. Esta
situacion resulta relevante, ya que el organigrama constituye
una herramienta basica de organizacion administrativa que
permite definir jerarquias, lineas de autoridad, niveles de
responsabilidad y relaciones entre areas.

La ausencia de un organigrama organizacional tiene como
consecuencia directa que el Departamento de Contabilidad
tampoco cuente con una estructura jerarquica formalmente
definida, lo que provoca que la toma de decisiones, la
supervision y la coordinacidon de actividades dependan de la
comunicacién informal y del conocimiento empirico del
personal.

Asimismo, se identifica que la falta de visibilidad de la
estructura organizacional, aunada a la inexistencia de
informacion institucional visible como misién, vision y valores,
limita la alineacion del personal con la estrategia de la
empresa Yy debilita el control interno y la claridad

organizacional.

RECOMENDACIONES INICIALES

Formalizar la jerarquizacion y departamentalizacién de la empresa mediante la elaboracion y

difusién de un organigrama organizacional y departamental.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Disefiar y documentar un organigrama organizacional que
refleje la estructura actual de la empresa, aun cuando se
encuentre en proceso de reestructuracion, estableciendo
claramente niveles jerarquicos, lineas de autoridad y

relaciones entre areas. Posteriormente, elaborar el

Pagina | 145




organigrama especifico del Departamento de Contabilidad
alineado al organigrama general.

Asimismo, se recomienda difundir el organigrama junto con la
mision, vision y valores de la empresa en medios visibles y
accesibles para el personal, con el fin de fortalecer la
identidad organizacional, mejorar la coordinacién interna y
facilitar la toma de decisiones durante el proceso de cambio

organizacional.
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Anexo 1.8 Cedula de Trabajo Direccion

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 08
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

OBJETIVO

Analizar el proceso de direccién en el Departamento de
Contabilidad de la Planta Tlaxcala, evaluando la forma en que
se ejecutan, coordinan y supervisan las actividades
contables, asi como los mecanismos de comunicacion y toma

de decisiones existentes.

METODOLOGIA

Observacion directa de la operacion diaria del Departamento
de Contabilidad, analisis de la informacién obtenida a través
del cuestionario y entrevistas semiestructuradas, con el fin de
identificar la forma en que se dirigen y coordinan las

actividades del area.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del analisis realizado se observa que el proceso de direccion en el Departamento de Contabilidad

se orienta principalmente a la ejecucion operativa de las actividades, privilegiando el cumplimiento

inmediato de tareas sobre la coordinacion formal, la planeacion de actividades y el seguimiento

estructurado del desemperfio.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

Se identifica que la direccion del Departamento de
Contabilidad se ejerce de manera predominantemente

operativa, mediante la asignacion directa de actividades y la
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supervision continua del cumplimiento de tareas. La
coordinacion de actividades se realiza de forma verbal e
informal, lo que permite dar respuesta inmediata a las
necesidades del area, pero limita la estandarizacion de
procesos Y la claridad en la ejecucion de responsabilidades.
Asimismo, la toma de decisiones se concentra en el nivel
jerarquico inmediato, sin contar con mecanismos formales de
comunicacion, seguimiento o] retroalimentacion
documentada, lo cual dificulta la evaluacién del desempefio
del area y la identificacion oportuna de desviaciones en los

procesos contables.

RECOMENDACIONES INICIALES

Fortalecer el proceso de direccion del Departamento de Contabilidad mediante la formalizacion

de mecanismos de coordinacion, comunicacion y seguimiento de actividades.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Establecer procedimientos formales para la asignaciéon vy
seguimiento de actividades contables, definir canales claros
de comunicacién interna y documentar las decisiones
relevantes del area, con el fin de mejorar la coordinacién del
trabajo, facilitar la supervision y apoyar la toma de decisiones
administrativas, sin afectar la continuidad operativa del

Departamento de Contabilidad.
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Anexo 1.9 Cedula de Trabajo Liderazgo y Motivacion

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 09
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

OBJETIVO

Analizar el estilo de liderazgo y los mecanismos de
motivacion existentes en el Departamento de Contabilidad de
la Planta Tlaxcala, con el fin de evaluar su impacto en el
desempeino del personal, la coordinacion del trabajo y el

clima organizacional.

METODOLOGIA

Observacion directa del comportamiento organizacional,
analisis de la informacion obtenida mediante el cuestionario y
entrevistas semiestructuradas realizadas al personal del
area, orientadas a identificar practicas de liderazgo,
comunicacién, reconocimiento y motivacion en el entorno

laboral.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del analisis realizado se observa que el liderazgo ejercido en el Departamento de Contabilidad se

orienta principalmente al cumplimiento de las actividades operativas, manteniendo la continuidad

del trabajo.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

Se identifica que el liderazgo dentro del Departamento de

Contabilidad se ejerce de manera directa y funcional,
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enfocado en la asignacion de tareas y la supervision del
cumplimiento de actividades.

Las entrevistas y la observacion directa evidencian que la
motivacion del personal depende en gran medida del
compromiso individual y de la experiencia adquirida, mas que
de estrategias institucionales que fomenten la participacion,

el sentido de pertenencia y la mejora continua.

RECOMENDACIONES INICIALES

Fortalecer el liderazgo del Departamento de Contabilidad mediante la implementacion de

practicas formales de motivacion, reconocimiento y retroalimentacién al personal.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Disenar e implementar mecanismos formales de motivacion,
tales como esquemas de reconocimiento al desempefio,
retroalimentacion periddica, establecimiento de metas claras
y oportunidades de desarrollo profesional, que
complementen el liderazgo operativo existente. Asimismo, se
recomienda capacitar a los responsables del area en
practicas de liderazgo administrativo que promuevan la
comunicacioén efectiva, el compromiso del personal y un clima
organizacional favorable, alineado a los objetivos de la

empresa.
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Anexo 1.10 Cedula de Trabajo Control

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 10
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

OBJETIVO

Evaluar los mecanismos de control existentes en el
Departamento de Contabilidad de la Planta Tlaxcala,
considerando la presencia o ausencia de indicadores,
reportes y herramientas de seguimiento, con el fin de
identificar su efectividad en el control de las actividades

contables y en el apoyo a la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Analisis de la informacion obtenida mediante el cuestionario
aplicado al personal del area, observacion directa de la
operacion diaria y revisibn de practicas actuales de
seguimiento y supervision, con el proposito de identificar los
mecanismos de control formales e informales utilizados en el

Departamento de Contabilidad.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del andlisis realizado se observa que el Departamento de Contabilidad cuenta con mecanismos

de control operativos e informales que permiten dar seguimiento a las actividades diarias; sin

embargo, estos no se encuentran formalmente documentados ni estandarizados, lo que limita su

efectividad como herramientas de control administrativo.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION
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El Departamento de Contabilidad ejerce el control de sus
actividades principalmente a través de la supervision directa,
la revision puntual de tareas y el cumplimiento operativo de
fechas clave, tales como cierres contables y obligaciones
fiscales. No obstante, se identifica la ausencia de indicadores
clave de desempefio (KPIs), reportes formales de
seguimiento y herramientas documentadas que permitan
evaluar de manera objetiva la eficiencia, oportunidad y

calidad de los procesos contables.

RECOMENDACIONES INICIALES

Fortalecer el proceso de control del Departamento de Contabilidad mediante la formalizacién de

indicadores, reportes y herramientas de seguimiento.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Disefiar e implementar mecanismos formales de control que
incluyan indicadores clave de desempefio contable, reportes
periodicos de seguimiento y herramientas de control
documentadas, alineadas a los principales procesos del area.
Asimismo, se recomienda establecer una periodicidad
definida para la revision de resultados, con el fin de facilitar la
deteccion oportuna de desviaciones, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer el control interno del Departamento de
Contabilidad.
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Anexo 1.11 Cedula de Trabajo KPIs

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 11
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

OBJETIVO

Evaluar los mecanismos de control existentes en el
Departamento de Contabilidad de la Planta Tlaxcala,
considerando la presencia o ausencia de indicadores,
reportes y herramientas de seguimiento, con el fin de
identificar su efectividad en el control de las actividades

contables y en el apoyo a la toma de decisiones.

METODOLOGIA

Analisis de la informacion obtenida mediante el cuestionario
aplicado al personal del area, observacion directa de la
operacion diaria y revisibn de practicas actuales de
seguimiento y supervision, con el proposito de identificar los
mecanismos de control formales e informales utilizados en el

Departamento de Contabilidad.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala
RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles
NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del andlisis realizado se observa que el Departamento de Contabilidad cuenta con mecanismos

de control operativos e informales que permiten dar seguimiento a las actividades diarias; sin

embargo, estos no se encuentran formalmente documentados ni estandarizados, lo que limita su

efectividad como herramientas de control administrativo.

OBSERVACIONES

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION
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El Departamento de Contabilidad ejerce el control de sus
actividades principalmente a través de la supervision directa,
la revision puntual de tareas y el cumplimiento operativo de
fechas clave, tales como cierres contables y obligaciones
fiscales. No obstante, se identifica la ausencia de indicadores
clave de desempefio (KPIs), reportes formales de
seguimiento y herramientas documentadas que permitan
evaluar de manera objetiva la eficiencia, oportunidad y

calidad de los procesos contables.

RECOMENDACIONES INICIALES

Fortalecer el proceso de control del Departamento de Contabilidad mediante la formalizacién de

indicadores, reportes y herramientas de seguimiento.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Disefiar e implementar mecanismos formales de control que
incluyan indicadores clave de desempefio contable, reportes
periodicos de seguimiento y herramientas de control
documentadas, alineadas a los principales procesos del area.
Asimismo, se recomienda establecer una periodicidad
definida para la revision de resultados, con el fin de facilitar la
deteccion oportuna de desviaciones, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer el control interno del Departamento de
Contabilidad.
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Anexo 1.12 Cedula de Trabajo Manual de Procedimientos

CEDULA DE TRABAJO
NO. DE
DEPARTAMENTO DE FECHA REALIZADO POR
CEDULA
CONTABILIDAD ]
JONATHAN ALCANTARA 1
CONVERTIPAP S ADEC.V GARCIA

Evaluar la existencia y necesidad de un Manual de
Procedimientos en el Departamento de Contabilidad de la
OBJETIVO Planta Tlaxcala, con el fin de estandarizar las actividades
contables, fortalecer el control interno y apoyar la correcta

aplicacion del Proceso Administrativo.

Analisis de la informacion obtenida mediante el cuestionario,
revision documental, entrevistas semiestructuradas vy
METODOLOGIA observacion directa de la operacion del Departamento de
Contabilidad, para identificar la existencia, aplicacion o

ausencia de procedimientos formalmente documentados.

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA AUDITADA

NOMBRE DEL AREA Contabilidad Planta Tlaxcala

RESPONSABLE DEL AREA Consuelo Margarita Pérez Robles

NUMERO DE TRABAJADORES | 9 Auxiliares y 2 coordinadores

OBSERVACION PRELIMINAR

Del andlisis realizado se observa que el Departamento de Contabilidad no cuenta con un Manual
de Procedimientos formalmente documentado, lo que provoca que las actividades se ejecuten

con base en la experiencia del personal y en practicas operativas no estandarizadas.

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACION

Se identifica que los procesos contables del area se realizan
OBSERVACIONES de manera funcional; sin embargo, no existen procedimientos

documentados que establezcan de forma clara y uniforme las

actividades, responsables, secuencia de operaciones,
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tiempos y controles aplicables. Esta situacion genera
variabilidad en la ejecucion de los procesos, dependencia del
conocimiento individual del personal y dificultad para la

induccion de nuevos colaboradores.

RECOMENDACIONES INICIALES

Elaborar e implementar un Manual de Procedimientos para el Departamento de Contabilidad

como herramienta basica de organizacion, direccion y control.

RECOMENDACIONES

ACCION CORRECTIVA SUGERIDA

Disenar un Manual de Procedimientos que documente los
principales procesos contables del area, incluyendo
objetivos, alcance, responsables, actividades, flujogramas,
controles y formatos aplicables. Dicho manual debera
alinearse con la Matriz RACI, las descripciones de puestos y
los indicadores clave de desempefio, y difundirse entre el
personal del area, estableciendo un mecanismo de
actualizacion periodica que garantice su vigencia vy

aplicacion.
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Convertipap

FABRICA DE PAPEL TISSUE

Atlangatepec, Tlaxcala a 30 de septiembre de 2025

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION

DRA. YESICA IMELDA SAAVEDRA BEN’fTEZ
DIRECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

PRESENTE

Por este conducto reciba un cordial saludo, y a la vez me permito informar a usted que
el C. Jonathan Alcantara Garcia con nimero de matricula 21370940, alumno de la
carrera Ingenieria en Administracion ha sido aceptado para realizar su proyecto
de residencia profesional en la empresa CONVERTIDOR DE PAPEL S.ADEC. V. e8
el departamento de Contabilidad para cubrir un total de 640 horas, ingresando el 08
de septiembre de 2025 y concluyendo el 08 de enero de 2026 bajo la asesoria de
la C.P. Consuelo Margarita Pérez Robles, desarrollando el proyecto "POR DEFINIR".

A continuacion, le comparto los datos de contacto de la empresa:

Correo electrénico: mvargas@convertipap.com.mx
Teléfono: (241) 4127264

Agradeciendo de antemano su atencion, me despido quedando a sus drdenes para
cualquier informacion adicional.

atentamente | (OWERTIDORDE PAPEL SA DECL

A R.F.C. CPAO0Q7158L0

\

| PLANTA ATLANGATEPEC
CALLE OAXACA No. 11
% : COL. VILLA DE LAS FLORES
Q Coch (U MPIO. ATLANGATEPEC, TLAXCALA. C.P. 90410
. TEL: (241) 4127264 ]
ING. MAYRA ALEJANDRA VARGAS VAL .
SUBDIRECTOR DE PLANTA.

Oaxaca No. 11, C.P.20410

www.convertipap.com.mx

Atlangatepec, Tlaxcala.
: 000
Tel. 241 412 7264/65




FABRICA DE PAPEL TISSUE

Atlangatepec, Tlaxcala a 19 de enero del 2026.

Asunto: Carta de no inconveniencia.

DRA. YESICA IMELDA SAAVEDRA BEN’fTEZ
DIRECTORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

PRESENTE

Por medio del presente le informo que el alumno C. JONATHAN ALCANTARA GARCIA
con el nimero de control 21370940, de la carrera de INGENIERIA EN
ADMINISTRACION del INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO finalizd
satisfactoriamente sus RESIDENCIAS PROFESIONALES en la empresa CONVERTIDOR
DE PAPEL S.A. DE C.V. en el drea de CONTABILIDAD con el proyecto denominado
“AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA LA EVALUACION Y FORTALECIMIENTO
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EN
CONVERTIDOR DE PAPEL S.A. DE C.V.” a cargo de la C.P. CONSUELO MARGARITA
PEREZ ROBLES, durante el periodo comprendido del 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 AL
08 DE ENERO DEL 2026, cubriendo un total de 500 HORAS, por lo cual NO EXISTE
INCONVENIENTE alguno para que dicha informacién sea utilizada para llevar a cabo su
PROCESO DE TITULACION.

Sin méas por el momento me despido, agradeciendo su atencion.

CONVERTIDOR D PAPEL S DECV.

ATENTAMENTE R.F.C. CPA0007158L0
PLANTA ATLANGATEPEC

CALLE OAXACA Ne. 111
COL. VILLA DE LAS FLORES

MPIO. ATLANGATEPEC, TLAXCALA. C.P. 90410
QM ] TEL: (241) 4127264 ]
I

ING. MAYRA ALEJANDRA VARGAS VALENCIA
SUBDIRECTOR DE PLANTA.

Oaxaca No. 111, C.P. 90410 :
www.convertipap.com.mx

Atlangatepec, Tlaxcala. 000

Tel. 241 412 7264/ 65




