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KP| DE COMPRAS”



Resumen

El presente proyecto de residencias profesionales tiene como objetivo disefar e
implementar un sistema integral para la construccion de indices de precios de
materias primas y la automatizacion de los principales indicadores clave de
desempefio (KPI) del area de compras en la empresa Saint-Gobain América S.A.
de C.V., Planta Tlaxcala. A través del analisis de datos historicos, el desarrollo de
dashboards interactivos y la integracion de alertas tempranas, se busca optimizar la
toma de decisiones, reducir riesgos de abastecimiento y fortalecer la gestion
estratégica de proveedores.

El sistema propuesto permitira centralizar la informacion de precios y desempefio
de proveedores, facilitando la identificacion de tendencias de mercado y la
evaluacion objetiva de los proveedores clave. Asimismo, se espera que la
automatizacion de los KPI reduzca significativamente el trabajo manual, minimice

errores y mejore la eficiencia operativa del area de compras.

Este proyecto se desarrollara en siete etapas, desde la planeacion inicial hasta la
evaluacion final, incluyendo una prueba piloto con materias primas y proveedores
estratégicos. Ademas, se contempla la escalabilidad del sistema para su aplicacion

en otras categorias de insumos.

El proyecto se alinea con los objetivos de la carrera de Ingenieria en Administracion,
al aplicar conocimientos en analisis de datos, gestion de procesos, evaluacion de
proveedores y tecnologias de la informacion. Se espera que esta iniciativa
contribuya significativamente a la eficiencia operativa, la toma de decisiones

estratégicas y la competitividad de la organizacion.



Introduccién

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la eficiencia en la
gestion de compras se ha convertido en un elemento esencial para garantizar la
sostenibilidad de las organizaciones. Las variaciones constantes en los precios de
las materias primas, los cambios en los costos de transporte y empaque, asi como
los riesgos asociados a la cadena de suministro, demandan sistemas mas precisos
y automatizados que permitan analizar, anticipar y responder a las condiciones del
mercado fluctuante.

Saint-Gobain América S.A. de C.V., consciente de la importancia de optimizar su
cadena de suministro, ha identificado la necesidad de implementar un sistema que
permita monitorear de forma automatizada los indicadores clave de desempefio
(KPI) del area de compras, asi como construir indices de precios que reflejen la
evolucion del mercado de materias primas, transporte y empaque. Esta iniciativa
busca fortalecer la toma de decisiones, mejorar la relacién con proveedores
estratégicos y anticipar posibles riesgos de abastecimiento.

El presente proyecto de residencias profesionales se enmarca en la carrera de
Ingenieria en Administracion, integrando conocimientos en analisis de datos,
gestion de procesos, evaluacidén de proveedores y tecnologias de la informacion. A
través del disefio e implementacion de dashboards interactivos y sistemas de alertas

tempranas, se pretende contribuir al desarrollo de una gestién de compras mas
eficiente, estratégica y alineada con los objetivos organizacionales.

Este proyecto se desarrollara en un periodo de cuatro meses, distribuidos en siete
etapas que comprenden la planeacidn, diagndstico, recopilacion y analisis de datos,
disefio y desarrollo del sistema, prueba piloto y evaluacién final. Con ello se
pretende fortalecer la capacidad de negociacion del area de compras, mejorar el
control de costos y aumentar la transparencia en la gestion de la cadena de

suministro.
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CAPITULO 1. Descripcionde la empresa

11. LaEmpresa

Saint-Gobain América Operadora, S.A. de C.V. es una filial del grupo internacional
Saint-Gobain, especializada en la fabricacion de textiles técnicos para la industria
de la construccion, bajo marcas como ADFORS, Vetrotex y HKO. La planta ubicada
en Tlaxcala forma parte de la red de 29 plantas de produccién que Saint-Gobain
tiene en México, operando con altos estandares de calidad, sostenibilidad y

responsabilidad social.

La planta se encuentra en el Parque Industrial Xicohténcatl, en el municipio de Tetla
de la Solidaridad, Tlaxcala. Su enfoque principal es la produccion de hilo de vidrio y
mallas técnicas, utilizadas en aplicaciones industriales, de refuerzo, aislamiento y

filtracion.

1.2. Historia
La historia de Saint-Gobain en Tlaxcala comenzd el 22 de diciembre de 1999,
cuando se encendio el primer horno para producir hilo de vidrio. Esta fecha marcé

el inicio de una trayectoria de crecimiento, innovacion y compromiso con el
desarrollo sostenible.

En sus primeros afos, la planta tenia una capacidad de producciéon de 32,000
toneladas anuales. Gracias a inversiones constantes en tecnologia, infraestructura
y talento humano, esta cifra ha aumentado a 52,500 toneladas anuales, lo que
equivale a 9 billones de metros lineales de hilo de vidrio, una distancia comparable

a 30 viajes de ida y vuelta entre la Tierra y el Sol. [mexicoindustry.com]

Durante sus 25 afos de operacion, Saint-Gobain Tlaxcala ha sido reconocida por
su liderazgo en innovacion y sostenibilidad. Ha recibido premios como el Diamante
de Seguridad, la Esmeralda de Medio Ambiente, y cuenta con certificaciones
internacionales como ISO 9001 e ISO 14001, que avalan la calidad de sus procesos

y su compromiso ambiental.
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La planta también ha sido pionera en proyectos comunitarios y ambientales, como
la restauracion del Parque Comunitario, la donacién de mallas y alimentos, y la

clasificacion botanica de especies endémicas en su perimetro.

Este legado ha sido construido por un equipo humano comprometido, liderado por

figuras clave como Carlos Osorio, director general de ADFORS Meéxico, y
respaldado por lideres globales como Joana Arreguy y DJ Damberger.

Vetrotex es una empresa con mas de 80 arios de experienciaen la fabricacion
de hilos de vidrio, destacandose por su constante innovacion y colaboracion
cercana con sus clientes. Esta trayectoria le ha permitido posicionarse como lider
en el mercado de la construccion, ofreciendo una amplia gama de productos que
incluyen hilos simples de vidrio tipo E y C, hilos texturizados, ZeroTwist® y hilos
voluminizados, ademas de hilos textiles cortados.

Con presencia mundial en paises como Australia, Alemania, Japoén, Estados
Unidos y México, Vetrotex se compromete a cumplir con los mas altos estandares

de calidad, sustentabilidad, eficiencia energética y proteccion del medio ambiente.

1.3. Misién
Crear lugares grandiosos para vivir y mejorar la vida diaria, combinando confort y

sustentabilidad mediante soluciones innovadoras en materiales de construccion.

14. Vision
Ser el lider mundial en construccion ligera y sostenible, enfrentando los retos del

futuro con responsabilidad y compromiso social.

1.5. Valores Organizacionales de Saint-Gobain América

Saint-Gobain, con mas de 360 afios de historia global y mas de 70 afios en México,
ha consolidado una cultura organizacional basada en principios éticos, humanos vy
sostenibles. En su planta de Tlaxcala, estos valores se reflejan en cada proceso,

decisiony relacion con sus colaboradores, clientes y comunidad.
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Compromiso profesional

En Saint-Gobain, el compromiso profesional es la base de nuestra labor diaria. Nos
esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos, manteniendo altos

estandares éticos y entregando resultados que reflejan nuestra dedicacion a la
calidad y la mejora continua.

Respeto por los demas

Es un principio fundamental que guia nuestras interacciones. Valoramos la
diversidad, promovemos un ambiente inclusivo y respetamos las opiniones y
contribuciones de cada individuo. Fomentamos un lugar de trabajo donde todos se

sientan valorados y respetados.
Integridad

La integridad es un pilar fundamental en nuestra empresa. En Saint-Gobain,
actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras interacciones. Nos
comprometemos a tomar decisiones éticas que reflejen nuestros valores y a

construir relaciones basadas en la confianza y la honestidad.
Lealtad

La lealtad es un compromiso arraigado en nuestra cultura. Mantenemos un sentido
de responsabilidad y dedicacion, construyendo relaciones a largo plazo basadas en

la confianza y el compromiso mutuo.
Solidaridad

En Saint-Gobain, valoramos la solidaridad como un principio esencial. Fomentamos
un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo, reconociendo que el éxito de uno es
el éxito de todos. La solidaridad impulsa nuestro trabajo en equipo y fortalece

nuestra comunidad empresarial.
Respeto a la Ley

La empresa opera conforme a la legislacién nacional e internacional, incluyendo

normas laborales, ambientales y comerciales.
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Cuidado del Medio Ambiente

Se implementan practicas sostenibles como la reduccién de residuos, el ahorro de
agua y energia, y la conservacion de especies locales.

Salud y Seguridad Laboral

Se prioriza el bienestar fisico y mental de los trabajadores mediante programas
EHS, auditorias internas y certificaciones como ISO 45001.

Respeto a los Derechos de los Empleados

Se garantiza el acceso a condiciones laborales dignas, oportunidades de desarrollo

y participacion en la mejora de procesos.
Compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusiéon (DEI)

Saint-Gobain promueve una cultura inclusiva que valora la diversidad en todas sus
formas: género, edad, origen, capacidades, orientacion sexual, identidad de género,
neurodiversidad, entre otros. Se busca construir un entorno donde cada persona se

sienta valorada, respetada y con oportunidades de crecimiento.

1.6. Reconocimientos y Certificaciones

e Top Employer Global y México

e Empresa Socialmente Responsable

e Premio Diamante en Seguridad

o Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001

e SEDEX-SMETA (ética y comercio responsable

1.7. Servicios de Saint-Gobain América S.A. de C.V. en Tlaxcala

La planta de Saint-Gobain en Tlaxcala se especializa en la fabricacién de
productos de fibra de vidrio, pero sus servicios abarcan mucho mas que solo
produccién. Aqui estan los principales servicios que ofrece:

1. Fabricacion de Productos de Fibra de Vidrio

e Lana de vidrio: utilizada para aislamiento térmico y acustico.
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e Fibra dptica de vidrio: para telecomunicaciones y transmision de
datos.

e Cables de fibra de vidrio sin aislar: para aplicaciones industriales.

o Refuerzos técnicos: para construccién, transporte, electronica e
industria en general.

. Soluciones para Construccion Sostenible

e Desarrollo de materiales que mejoran la eficiencia energética de
edificios.

e Soluciones para techos, fachadas, aislamiento térmico y acustico.

e Participacion en proyectos de arquitectura verde y construccion
ligera.

. Servicios de Innovacién y Desarrollo

¢ Investigacion y desarrollo de nuevos materiales.

e Aplicacién de tecnologias como impresién 3D en concreto para
estructuras personalizadas.

e Desarrollo de soluciones HUD (Head-Up Display) para la industria
automotriz.

. Servicios Técnicos y de Ingenieria

e Asesoria técnica para la aplicacion de productos.

e Soporte en disefo y especificacion de materiales.

e Capacitacion a clientes y distribuidores sobre el uso de productos.

. Logistica y Distribucion

e Gestidon de la cadena de suministro para entrega eficiente de
productos.

e Servicios de almacenamiento, embalaje y transporte.

e Coordinacion con centros de distribucion y clientes industriales.

. Responsabilidad Social y Ambiental

e Programas de sostenibilidad y reduccion de huella de carbono.

o Participacién en proyectos comunitarios y de desarrollo local.

e Certificaciones ambientales como ISO 14001.

. Atencion al Cliente y Postventa
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e Soporte personalizado para distribuidores y profesionales de la
construccion.

e Servicio de atencion al cliente para resolver dudas técnicas y
comerciales.

e Seguimiento postventa para asegurar la satisfaccion del cliente

1.8. Ubicaciéon

La planta se encuentra en: Calle Zacatepec, Manzana 42, Lote 3, Ciudad Industrial
Xicohténcatl, Tetla de la Solidaridad, Tlaxcala, C.P. 90434.

1.9. Area de trabajo

El area de trabajo donde se desarroll6 este proyecto corresponde al departamento
de Compras, especificamente en la seccidon de Materias Primas. Esta area se
encarga de garantizar el abastecimiento oportuno y eficiente de los insumos
esenciales para la produccion, asegurando que se cumplan los estandares de
calidad, costo y tiempo establecidos por la empresa. Su funcién es estratégica, ya
que impacta directamente en la continuidad de las operaciones y en la optimizacion

de recursos.

Dentro de este puesto, las responsabilidades abarcan la planificacion y ejecucién
de compras, lo que implica analizar las necesidades de produccién, generar érdenes
de compra y dar seguimiento a las entregas para evitar interrupciones en la cadena
de suministro. También incluye la negociacién con proveedores, buscando
condiciones favorables en precio, calidad y tiempos de entrega, asi como la
evaluacion y desarrollo de nuevas fuentes de suministro para reducir riesgos y

garantizar la competitividad.

Este puesto no solo implica tareas operativas, sino también una vision estratégica
para contribuir a la eficiencia y sostenibilidad del negocio, asegurando que la planta
cuente con los materiales necesarios en el momento adecuado y al mejor costo

posible.
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Capitulo 2. Planteamientodel problema

El area de compras de las organizaciones enfrenta multiples retos asociados a la
falta de integracion, sistematizacion y andlisis de informacion. En la mayoria de los
casos, los procesos se realizan de forma manual o con herramientas basicas que

no permiten un control eficiente ni una visién integral del comportamiento del
mercado.

Actualmente, los datos sobre precios de materias primas, transporte y empaque se
encuentran dispersos en diferentes archivos o bases de datos generales, lo que
provoca que los grandes volumenes de datos que se manejan resulten tediososy
caigan en errores, duplicidad y pérdida de informacién valiosa. Asimismo, los KPI
(Key Performance Indicators) que deberian reflejar el desempefio del area de

compras suelen calcularse de manera tardia, impidiendo que se tomen decisiones
oportunas.

Esta falta de automatizacion vy visibilidad genera consecuencias importantes, tales

como:.

« Falta de visibilidad en la evolucién de precios de materias primas, transporte
y empaque: La ausencia de un sistema que permita monitorear y analizar

tendencias de precios para observar como se mueve el mercado.

o Limitada capacidad de negociacidén con los proveedores y retrasos en la
planeacion presupuestal. Debido a que no se cuenta con un indicador que
permita medir los precios y sus variaciones a través del tiempo, dificulta la

planeacion presupuestal y la negociacion con proveedores.

e Procesos manuales en la captura y analisis de KPI de compras: La
recopilacion y analisis de indicadores clave de desempefio se realiza de
forma manual, lo que incrementa el riesgo de errores, retrasa la toma de

decisiones y consume recursos significativos.

« Limitada capacidad de andlisis estratégico: La falta de herramientas visuales
como dashboards interactivos impide una comprension clara y rapida del
estado actual del area de compras.
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o Dificultad para anticipar riesgos de abastecimiento: La falta de alertas
tempranas impide detectar a tiempo posibles interrupciones en la cadena de

suministro, afectando la continuidad operativa.

e Desintegracion de la informacion: Los datos de precios, desempefo vy
contratos se encuentran dispersos en diferentes formatos y plataformas,
dificultando su analisis integral.

Ante esta problematica, resulta indispensable implementar un sistema que
automatice la recopilacion y andlisis de datos, y que permita visualizar los resultados

a través de dashboards interactivos, facilitando el seguimiento continuo del
desempenfo de compras y el comportamiento de los precios del mercado.
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Capitulo 3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disenar e implementar un sistema integral que permita construir indices de precios
de materias primas, transporte y empaque, y automatizar los principales KPI de
compras, con el fin de optimizar la toma de decisiones, reducir riesgos de

abastecimiento y mejorar la gestién estratégica de proveedores.

3.2. Objetivos especificos

e Analizar la evolucién histérica de los precios de las principales materias
primas, transporte y empaque.

o Disenar indices de precios por categorias estratégicas para facilitar
comparativos y analisis de tendencias.

o Automatizar la captura y visualizacion de los KPI de compras (tiempos de

entrega, cumplimiento logistico, costos y variabilidad).

o Implementar dashboards interactivos que integren precios, desempefio de
proveedores y alertas tempranas.

o Fortalecer la planeacidn estratégica y la capacidad de negociacion del area
de compras mediante informacién confiable y en tiempo real.
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Capitulo 4. Justificacién

La gestién eficiente de compras es un factor clave para la competitividad de las
organizaciones. Enun entorno econémico cambiante, contar con herramientas que
permitan monitorear precios, evaluar proveedores Yy anticipar riesgos es
fundamental. Actualmente, muchas empresas enfrentan dificultades debido a
procesos manuales que limitan la visibilidad y la capacidad de respuesta ante

variaciones del mercado.

La falta de integracion tecnoldgica en el area de compras genera una dependencia
excesiva de procesos manuales, lo que conlleva a errores, duplicidad de
informacién y retrasos en la toma de decisiones. Ademas, la ausencia de
indicadores automatizados impide una evaluacion objetiva del desempefio de los

proveedores, lo que puede afectar la calidad, el cumplimiento de entregas vy los
costos operativos.

La implementacion de un sistema automatizado de indices de precios y KPI de
compras permitira a la empresa contar con informacién consolidada, precisa y de
acceso inmediato. Con ello, sera posible anticipar riesgos de mercado, negociar con
mayor solidez, controlar costos y optimizar recursos.

Ademas, la automatizacion contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional
orientada a la toma de decisiones basada en datos (data-driven management),
incrementando la transparencia, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta
ante cambios del entorno. La visualizacién de datos mediante dashboards
interactivos permitira a los responsables del area de compras identificar areas de

mejora, establecer metas claras y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos.

Desde una perspectiva académica y profesional, este proyecto representa una
oportunidad para aplicar conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en
Administracién, tales como analisis de datos, gestion de procesos, evaluacion de

proveedores y uso de herramientas tecnologicas.

Ademas, contribuye al fortalecimiento de la cadena de suministro, la sostenibilidad
operativa y la mejora continua dentro de la organizacion.
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Capitulo 5. Marco teérico

La gestion de compras es una funcién estratégica dentro de las organizaciones, ya
que influye directamente en la rentabilidad, la eficiencia operativa y la
competitividad. Segun Monczka (2016), una gestion de compras efectiva permite a
las empresas obtener productos y servicios de calidad, al mejor costo posible y en
el momento oportuno, lo cual es esencial para mantener la continuidad operativa y

satisfacer las demandas del mercado.

Uno de los principales retos en esta area es el monitoreo constante de los precios
de insumos clave, los cuales pueden verse afectados por factores externos como la
inflacion, la disponibilidad de materias primas, los costos logisticos y las condiciones
del mercado global. Para enfrentar este desafio, se han desarrollado herramientas
como los indices de precios, que permiten analizar la evolucion de los costos a lo
largo del tiempo y detectar tendencias que faciliten la planeacion presupuestal y la
negociacion con proveedores. Estos indices pueden construirse a partir de
metodologias estadisticas como el promedio ponderado, el indice de Laspeyres o
el indice de Paasche, que permiten comparar precios en distintos periodos y evaluar

su impacto en los costos totales de adquisicion.

Por otro lado, los indicadores clave de desempefio (KPI) son métricas utilizadas
para evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos de compras. Entre los mas
relevantes se encuentran el tiempo de entrega, el cumplimiento de pedidos, la
variabilidad de precios, la calidad del producto recibido, y el nivel de servicio del
proveedor. La correcta definicién y seguimiento de estos indicadores permite

identificar desviaciones, establecer estandares de desempefio y fomentar una

cultura de mejora continua.

La automatizacion de estos indicadores mediante herramientas digitales como
Excel, Power Bl o sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) permite reducir
errores, ahorrar tiempo y generar informacién confiable para la toma de decisiones.

Estas plataformas permiten integrar datos de multiples fuentes, generar reportes
dinamicos y establecer alertas automaticas ante desviaciones significativas.
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Desde la perspectiva de la Ingenieria en Administracion, este tipo de proyectos
representa una oportunidad para aplicar metodologias de mejora continua como el
ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), el analisis de procesos, la gestion
basada en indicadores y la toma de decisiones basada en datos. Ademas, promueve
la transformacion digital de los procesos administrativos, alineandose con las
tendencias actuales de la industria 4.0 y la gestion basada en datos (data-driven

management).

5.1. Gestiéon de compras como funcion estratégica

La gestion estratégica de compras implica mucho mas que simplemente adquirir
productos. Se trata de una disciplina que busca alinear las decisiones de adquisicién
con los objetivos generales de la empresa, generando valor a través de la
optimizacién de costos, la mejora en la calidad de los insumos, la reduccion de

riesgos de suministro y el fortalecimiento de relaciones con proveedores.

Entre los principales elementos que caracterizan a la gestion de compras como

funcion estratégica se encuentran:

o Analisis del mercado de suministros: Comprender las condiciones del
mercado, las tendencias de precios, la disponibilidad de materiales y los
riesgos asociados permite tomar decisiones informadas y anticiparse a

posibles disrupciones.

o Seleccion y evaluacion de proveedores: La gestion estratégica de compras
implica establecer criterios claros para seleccionar proveedores confiables,
asi como implementar sistemas de evaluacién continua basados en

indicadores de desempefio.

« Negociacion y gestion de contratos: Una funcién estratégica de compras
busca establecer acuerdos que no solo aseguren precios competitivos, sino
también condiciones favorables en términos de calidad, tiempos de entrega,

servicio postventa y cumplimiento normativo.
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o Colaboracion interdepartamental: El area de compras debe trabajar de
manera coordinada con otras areas como produccion, finanzas, calidad y
logistica para asegurar que las decisiones de adquisicion estén alineadas
con las necesidades operativas y estratégicas de la organizacion.

« Sostenibilidad y responsabilidad social: La gestion moderna de compras
también considera criterios ambientales, sociales y éticos en la seleccién de

proveedores, promoviendo practicas responsables alo largo de la cadena de
suministro.

« Digitalizacién y analisis de datos: La incorporaciéon de tecnologias como
sistemas ERRP, inteligencia de negocios (Bl) y analisis predictivo permite a las
areas de compras tomar decisiones basadas en datos, identificar
oportunidades de ahorro y mejorar la eficiencia operativa.

5.2. Indices de precios

Los indices de precios son herramientas estadisticas utilizadas para medirel cambio
promedio en los precios de un conjunto de bienes o servicios a lo largo del tiempo.
Desempenan un papel fundamental en la economia, ya que permiten analizar la
inflacion, evaluar el comportamiento del mercado y proyectar tendencias futuras. En
el ambito empresarial, especialmente en compras, los indices son indispensables

para monitorear la evolucién de los costos de insumos estratégicos y anticipar
escenarios que puedan afectar la rentabilidad.

Un indice de precios se calcula generalmente tomando un periodo inicial como
referencia (denominado periodo base), asignandole un valor de 100. A partir de ese
punto, los precios de los meses posteriores se comparan con el valor base para
determinar si han aumentado o disminuido. Este sistema facilita la visualizacion de
tendencias sin necesidad de analizar los valores absolutos de los precios,

permitiendo comparaciones mas claras entre materiales, categorias o proveedores.

Segun el Banco Mundial (2022), los indices de precios constituyen indicadores

econdmicos esenciales para evaluar el comportamiento de los mercados
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internacionales, especialmente en sectores altamente dependientes de materias
primas como la industria manufacturera. Estos indices permiten medir como

impactan los factores externos —como los costos del petréleo, las condiciones
climaticas o los conflictos geopoliticos— en los precios de los insumos productivos.

En el area de compras, el uso de indices es particularmente Uutil para evaluar la
consistencia de los precios negociados con los proveedores. Por ejemplo, si un
proveedor incrementa sus precios por encima del comportamiento del mercado, el
indice permite identificar esta discrepancia y sustentar negociaciones basadas en
datos. Asimismo, facilita la planeacion presupuestal, ya que proporciona una vision

clara de las tendencias historicas y de su posible comportamiento a futuro.

Los indices de precios también apoyan la elaboracién de contratos de suministro a
largo plazo mediante clausulas de ajuste basadas en indicadores oficiales (como el
INPP o el IPC). Esto protege tanto a la empresa compradora como al proveedor
ante variaciones inesperadas del mercado. En industrias donde los precios de los
insumos son extremadamente volatiles, como el acero, el papel o los plasticos,

contar con indices internos permite desarrollar sistemas mas precisos de monitoreo
y control.

5.2.1. Tipos de indices de precios

Existen diversos tipos de indices de precios, cada uno disefiado con un propdsito
especifico y basado en diferentes metodologias de calculo. Entre los mas utilizados
se encuentran el indice de Precios de Materias Primas, el indice de Precios al

Productor (IPP) y el indice de Precios al Consumidor (IPC). Cada uno cumple una

funcion distinta dentro del analisis econémico y organizacional.

El indice de Precios de Materias Primas se utiliza principalmente para medir el
comportamiento de los insumos basicos utilizados en la produccién. Su importancia
radica en que estos materiales suelen estar sujetos a una alta volatilidad debido a

factores como la disponibilidad global, la estacionalidad y los movimientos del tipo
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de cambio. Por ejemplo, los precios del acero, el cartdn, el petrdleo o el maiz pueden

fluctuar considerablemente en periodos cortos.

El indice de Precios al Productor (IPP) mide los cambios en los precios que los
productores reciben por sus bienes. Se utiliza para analizar la inflacion en la primera
etapa de produccidn y sirve como indicador adelantado del comportamiento del IPC.
De acuerdo con INEGI (2023), el IPP es esencial para evaluar los costos de

producciéon y entender las presiones inflacionarias antes de que lleguen al
consumidor final.

Por su parte, el indice de Precios al Consumidor (IPC) mide los cambios en los
precios de los bienes y servicios adquiridos por los hogares. Aunque no se relaciona
directamente con compras industriales, si influye en variables macroecondémicas
como la inflacion general y el poder adquisitivo, lo que puede impactar

indirectamente en los costos operativos de la empresa.

En el contexto del presente proyecto, los indices utilizados seran construidos
internamente a partir de informacién histérica del area de compras. Esto permite
obtener indicadores mas precisos y adaptados a los materiales especificos de la

planta, en lugar de depender unicamente de indices generales.

5.2.2. Aplicaciéon en compras

La aplicacién de los indices de precios dentro del area de compras aporta multiples
beneficios que fortalecen la toma de decisiones y la gestidn estratégica. El principal
uso de los indices es el monitoreo de la evolucion de los costos de los insumos
criticos. Esto permite identificar tendencias inflacionarias o deflacionarias que

pueden afectar el presupuesto de la empresa.

Uno de los usos mas relevantes es la negociacion con proveedores. Los indices
permiten conocer si las variaciones de precios propuestas por un proveedor se
alinean o no con las tendencias del mercado. Cuando un incremento supera lo

reflejado en el indice, se cuenta con una base sdlida para cuestionar y renegociar
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ese aumento. De esta manera, los indices fortalecen la posicion de negociacion del

area de compras.

En contratos a largo plazo, los indices se utilizan para establecer clausulas de ajuste
automatico. Esto evita negociaciones continuas y garantiza que los precios se
mantengan alineados al comportamiento del mercado. Ademas, facilita la
transparencia y la previsibilidad en los acuerdos.

Los indices también contribuyen a la planeacidén presupuestal. La revision de
tendencias histéricas permite proyectar el comportamiento futuro de los costos, lo

que es esencial para la elaboracion de presupuestos anuales, analisis de viabilidad
y control financiero.

Otro uso importante es el analisis de competitividad de proveedores. A través de los
indices, se identifica si un proveedor esta ofreciendo precios consistentes con el
mercado o si se encuentra fuera de tendencia. Esto permite detectar oportunidades
de mejora, cambios de proveedor o desarrollo de nuevos socios comerciales.

En compras estratégicas, los indices ayudan a evaluar riesgos de mercado. Si un
indice muestra un aumento progresivo durante varios meses, es posible adelantar

compras, negociar contratos de suministro asegurado o ajustar niveles de

inventario.

En resumen, los indices permiten tomar decisiones informadas basadas en datos,
fortalecen las negociaciones, mejoran la planeacion y aumentan la transparencia

dentro del proceso de compras.

5.2.3. Estructura de un indice de base 100

Segun el INEGI un indice de base 100 es una metodologia utilizada para medir las
variaciones de precios en diferentes periodos sin necesidad de trabajar con los
valores absolutos. Para construir un indice base 100, se selecciona un periodo

inicial, al cual se le asigna el valor de referencia de 100. A partir de ese punto, los
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precios de los periodos siguientes se comparan con el precio del periodo base

mediante la siguiente formula:
indice=

Esto permite identificar de forma inmediata si los precios han aumentado o
disminuido respecto al mes base.

Gracias a esta formula, un valor superior a 100 indica un incremento respecto al

periodo base, mientras que un valor inferior a 100 indica una disminucion.

La principal ventaja del indice base 100 es que permite observar tendencias de
manera sencilla y rapida. Ademas, facilita la comparacion entre materiales o
categorias que tienen precios absolutos muy distintos. De igual forma, los indices
base 100 pueden aplicarse tanto para analisis internos como para comparaciones

externas con datos de organismos oficiales como INEGI, Banxico u OECD.

En este proyecto, la estructura base 100 permite construir indices mensuales por
categoria de insumos. Esto facilita identificar comportamientos atipicos, picos de
precios, cambios drasticos o tendencias sostenidas.

5.3. Indicadores clave de desempeiio (KPI)

Los indicadores clave de desempefio (KPI) permiten evaluar la eficiencia, eficaciay
calidad del proceso de compras dentro de la organizacion. Son herramientas

esenciales para la gestion estratégica, ya que proporcionan informacion cuantitativa
sobre aspectos criticos del desempefio operativo.

Entre los KPI mas utilizados se encuentra el Lead Time de Compra, que mide el
tiempo total entre la emision de una orden de compra y la recepcion del producto.
Este indicador refleja la eficiencia del proceso interno, asi como la confiabilidad del
proveedor. Un lead time elevado indica retrasos que podrian afectar la produccion

o la programacion logistica.

El Cumplimiento de Entregas (On-Time Delivery) es otro KPI fundamental. Este
indicador muestra el porcentaje de pedidos entregados en la fecha acordada. Su
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importancia radica en que permite evaluar la consistencia del proveedor y su

capacidad para cumplir con los plazos establecidos.

El Costo Total de Adquisicion (TCO) es un indicador mas completo, ya que considera
no solo el precio de compra, sino también los costos adicionales asociados como

transporte, almacenamiento y manejo. Este enfoque ofrece una vision mas precisa
del costo real de los materiales.

Los indicadores de calidad también forman parte central del desempefio. El indice
de Calidad del Proveedor evalia la cantidad de productos defectuosos o no

conformes recibidos. Esto permite identificar proveedores que requieren planes de
mejora o auditorias especifficas.

Otro KPI relevante es el Ahorro en Compras, que evalua la diferencia entre el
presupuesto proyectado y el costo real obtenido mediante negociaciones o

reducciones de precio.

5.4. Automatizacién de Procesos y Analisis de Datos

La automatizacion de procesos mediante RPA (Robotic Process Automation) se ha
convertido en una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa del area de
compras, especialmente en organizaciones donde gran parte de las actividades son
repetitivas, manuales y susceptibles a errores. Deloitte (2021) explica que la
automatizacion permite digitalizar flujos completos mediante robots de software que
replican tareas humanas, como captura de datos, validacién de informacion, envio
de reportes y conciliaciéon de documentos, sin intervencion manual. Esto permite
reducir significativamente el tiempo invertido en actividades administrativas y

aumentar la precision de la informacion registrada.

Una de las principales ventajas del RPA es su capacidad para ejecutar tareas de
forma continua, rapiday sininterrupciones. En compras, esto es particularmente Util
para validar facturas, comparar cotizaciones, revisar listas de precios, asignar
cbédigos de material, generar 6rdenes de compra o actualizar indicadores clave.

Davenport (2018) destaca que la automatizacion no solo incrementa la velocidad de
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los procesos, sino que también elimina errores derivados de la captura manual,
como duplicidades, discrepancias de moneda, diferencias en unidades o datos

incompletos. Esto contribuye a mejorar la calidad de los registros y facilita la
trazabilidad de toda la cadena documental.

Asimismo, RPA facilita la integracion entre sistemas que no se comunican
directamente, como plataformas de proveedores, ERPs antiguos, bases de datos
locales o sistemas externos utilizados para consultar tipos de cambio, indices de
precios u otras variables. Los robots pueden extraer informacion de diversas
fuentes, unificarla y actualizarla en las plataformas internas de la empresa. Esto
permite mantener la informacién estandarizada y obtener analisis mas confiables.
Deloitte (2021) sefiala que este tipo de integracion automatizada es especialmente

util en areas donde la digitalizaciéon aun esta en proceso o donde coexistensistemas
tradicionales y plataformas modernas.

La automatizaciéon también fortalece el control interno y reduce los riesgos
operativos. Al minimizar la intervencion humana en tareas criticas, se limita la
posibilidad de manipulacion indebida, omisiones o errores involuntarios. Ademas,
los robots generan bitdcoras completas de las actividades realizadas, lo que facilita
auditorias internas y externas. La transparencia documental permite demostrar que

los procesos siguen politicas establecidas, fortaleciendo la gobernanza y la
trazabilidad de las decisiones tomadas en el area de compras.

Otro beneficio clave es la liberacion de tiempo del personal, permitiendo que los
compradores se enfoquen en actividades estratégicas como la negociacién con
proveedores, el analisis de tendencias del mercado, la gestion del riesgo, el
desarrollo de proveedores o la generacion de ahorros. Esto transforma al area de
compras de un rol operativo a uno mas analitico y estratégico, incrementando su
impacto dentro de la organizacion. Segun Deloitte (2021), las empresas que han
implementado RPA en compras han logrado reducciones de hasta 60% en tiempos

de ciclo y mejoras significativas en la calidad del suministro.

Sin embargo, para que la automatizacién sea exitosa, es necesario contar con

procesos previamente estandarizados y datos correctamente homologados.
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Davenport (2018) sefiala que automatizar un proceso mal disefiado solo acelera sus
fallas. Por ello, antes de implementar RPA es fundamental mapear los procesos,
identificar areas de oportunidad, eliminar pasos innecesarios y documentar reglas
claras. Una vez optimizados los flujos, los robots pueden ejecutarlos de manera

eficiente y predecible.

Finalmente, la automatizacion debe verse como un componente dentro de la
transformacion digital. Cuando se integra con herramientas de Business
Intelligence, analisis predictivo y sistemas colaborativos, la empresa obtiene una
gestion de compras mas agil, precisa y alineada con los objetivos estratégicos. En
conclusién, RPA representa una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia,
reducir errores, fortalecer el control interno y elevar la capacidad analitica del area
de compras. (Deloitte, 2021; Davenport, 2018)

5.5. Gestion estratégica de compras

La gestion estratégica de compras implica integrar las decisiones de adquisicion

dentro del plan general de la organizacion. Este enfoque permite que el area de
compras contribuya directamente al logro de los objetivos institucionales.

Segun Porter (1998), las compras pueden convertirse en una fuente de ventaja
competitiva cuando estan alineadas con la estrategia corporativa. Esto requiere

comprender el impacto que tienen los costos, la calidad y el tiempo de entrega en
la cadena de valor.

La gestidn estratégica también implica segmentar a los proveedores segun su
importancia e impacto. Esto permite enfocar los esfuerzos en aquellos proveedores

que representan mayor riesgo o relevancia para la operacion de la empresa.

Un elemento central es el desarrollo de proveedores. Este proceso busca fortalecer
las capacidades de los socios comerciales mediante planes de mejora, auditorias,
capacitacion y retroalimentacion constante. Una relacion solida con los proveedores

garantiza estabilidad, calidad y continuidad en el suministro.
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La gestion estratégica también incorpora practicas de sostenibilidad, evaluacién de

riesgos, analisis de costo-beneficio y planeacidén de abastecimiento.

5.6. Cadenade suministro y desarrollo de proveedores

La cadena de suministro (Supply Chain) se define como el conjunto de procesos,
recursos, actividades y relaciones necesarias para llevar un producto o servicio
desde su proveedor inicial hasta el cliente final. Chopra y Meindl (2019) explican
que la eficiencia de la cadena depende del desempefo coordinado de todos sus
eslabones, de modo que la falta de integracion puede generar retrasos, costos
adicionales o interrupciones operativas. En este sentido, el area de compras
desempefia un papel clave, pues es responsable de asegurar que los proveedores
cumplan con los estandares de calidad, tiempos de entrega y estabilidad en el
suministro necesarios para garantizar la continuidad operativa de la empresa.

El desarrollo de proveedores es un proceso estratégico orientado a fortalecer la
capacidad técnica, productiva, administrativa y logistica de los socios comerciales.
Monczka et al. (2016) afirman que la profesionalizacion de los proveedores mejora
directamente la competitividad de la cadena, ya que incrementa la confiabilidad del
suministro y reduce el riesgo de fallas criticas. Este proceso puede incluir
capacitaciones, asistencia técnica, visitas de diagndstico, homologacion de
procesos, implementaciéon de estandares de calidad y programas de mejora

continua.

Un elemento fundamental dentro del desarrollo de proveedores es la evaluacion
sistematica del desempefo mediante indicadores clave (KPI). Entre los principales
KPI se incluyen la calidad del producto, el cumplimiento en tiempo y forma, la
flexibilidad para adaptarse a variaciones de demanda, la competitividad en precio,
y la capacidad de innovacion. La retroalimentacion estructurada basada en datos
permite identificar areas de oportunidad, establecer metas conjuntas y generar

planes de accion con el proveedor.
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Ademas, una cadena de suministro solida requiere segmentar y clasificar a los
proveedores segun su importancia estratégica. Los proveedores que suministran
productos criticos deben recibir mayor seguimiento y estrategias de colaboracion,
mientras que los proveedores de bajo impacto pueden gestionarse de manera mas
tactica. Las empresas exitosas son aquellas que reconocen a sus proveedores
como aliados estratégicos y no Unicamente como fuentes de compra. De acuerdo
con Chopra y Meindl (2019), la colaboracion genera beneficios como mejores

costos, menores riesgos, mayor innovacion y estabilidad en el largo plazo.

Por lo tanto, gestionar adecuadamente la cadena de suministro y desarrollar a los
proveedores no solo garantiza disponibilidad de insumos, sino que incrementa la
competitividad global de la organizacidn, reduce costos derivados de fallas y mejora

la capacidad de adaptaciéon ante cambios del mercado. (Chopra & Meindl, 2019;
Monczka et al., 2016)

5.7. Analisis de datos e inteligencia de negocios

El andlisis de datos y la inteligencia de negocios (Business Inteligence, Bl) se han
convertido en elementos esenciales para transformar el area de compras en una
funcion estratégica orientada a la toma de decisiones basada en evidencia. A
medida que las empresas generan grandes cantidades de informacidn, surge la
necesidad de organizar, depurar y analizar esos datos de forma sistematica para
obtener conclusiones relevantesTurban et al. (2014) explican que el Bl permite
integrar informacion de diferentes fuentes, aplicar analisis estadistico y crear
visualizaciones interactivas que facilitan la comprension del desempefio

organizacional.

El proceso de analisis de datos inicia con la recopilacion y depuracién de
informacion proveniente de distintas fuentes: o6rdenes de compra, facturas,
recepciones, contratos, catalogos de proveedores, listas de precios y reportes de
inventarios. Davenport (2018) senala que la calidad del analisis depende
directamente de la calidad de los datos, por lo que es necesario eliminar
duplicidades, corregir errores, homologar unidades y monedas, y asegurar que los
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sistemas estén integrados. Sin una base de datos confiable, los analisis pueden ser

imprecisos y conducir a decisiones equivocadas.

Una vez que la informacion esta limpia, las herramientas de Bl permiten visualizarla
mediante dashboards interactivos que facilitan la interpretacion y el analisis. Estas
plataformas permiten monitorear indicadores clave como el Lead Time, el
desempefio del proveedor, la variacion del gasto, la evolucion de los precios, la
estacionalidad de la demanda vy la rotacién de inventarios. Esta capacidad de ver la
informacion de forma clara y en tiempo real fortalece la toma de decisiones, ya que

permite detectar desviaciones rapidamente y actuar de manera oportuna.

Ademas, el analisis de datos permite evaluar el comportamiento histérico del
mercado y anticipar tendencias. Por ejemplo, el analisis de series temporales ayuda
a entender como ha evolucionado el precio de un material especifico y a identificar
patrones ciclicos, estacionales o atipicos. Esto permite planear compras
estratégicas, negociar contratos a largo plazo, ajustar inventarios o incluso
considerar sustitutos. Los modelos predictivos, apoyados en machine learning,
también pueden estimar incrementos futuros de precio o riesgos asociados a la
variabilidad de suministro. Segun Gartner (2023), estas herramientas reducen la
incertidumbre y permiten a las empresas tomar decisiones mas informadas y

estratégicas.

El Bl también fortalece la evaluacion del desempefio de los proveedores. A través
de dashboards especificos, es posible analizar el cumplimiento de entregas, la
calidad de los productos, los tiempos de respuesta, la estabilidad del precio y la
flexibilidad logistica. Monczka et al. (2016) sefalan que la evaluacion objetiva
basada en datos mejora la comunicacion con proveedores, facilita la
retroalimentacion estructurada y permite disefar planes de mejora mas efectivos.
Ademas, el analisis comparativo entre proveedores permite identificar quién ofrece

mayores beneficios, quién tiene mayor variabilidad y quién representa mayor riesgo.

Otro aspecto clave del analisis de datos es su aplicacion en la planeacion financiera.
Los dashboards permiten tener una vision clara del gasto total por categoria,

proveedor y centro de costo, lo que ayuda a controlar el presupuesto y a detectar
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desviaciones. Asimismo, el analisis del costo total de adquisicion (TCO) permite
entender no solo el precio de compra, sino también los costos asociados al

transporte, almacenamiento, tiempos de entrega y calidad. Esto permite tomar
decisiones que optimicen el costo global, no unicamente el precio unitario.

El andlisis de datos también facilita la identificacion de riesgos. Con informacién bien
estructurada, es posible detectar dependencias criticas de proveedores unicos,
variabilidad excesiva en precios, retrasos recurrentes o falta de disponibilidad. Estas
sefales permiten desarrollar planes de contingencia, diversificacion de proveedores
0 negociaciones estratégicas. Davenport (2018) sostiene que una empresa

orientada a datos es capaz de anticipar amenazas y convertirlas en oportunidades
mediante acciones correctivas oportunas.

Finalmente, la inteligencia de negocios contribuye a profesionalizar la funcién de
compras y a elevar su importancia dentro de la organizacion. Un area de compras
que toma decisiones basadas en datos demuestra mayor capacidad analitica,
genera evidencia solida para negociaciones, evita decisiones subjetivas y fortalece
la rendicion de cuentas. En resumen, el analisis de datos y el Bl permiten que el
area de compras evolucione hacia un rol estratégico, orientado a resultados, con
procesos mas precisos, eficientes y alineados con los objetivos organizacionales.
(Turban et al., 2014; Davenport, 2018; Monczka et al., 2016; Gartner, 2023).

5.8. Indicadores de gestion en compras

Los indicadores de gestion, conocidos como KPI (Key Performance Indicators), son
herramientas fundamentales para evaluar el desempefio del proceso de compras y
garantizar que las actividades del area contribuyan a los objetivos estratégicos de
la organizacion. Estos indicadores permiten medir eficiencia, costos, calidad,
cumplimiento de proveedores y productividad, proporcionando una vision clara del
funcionamiento operativo y estratégico. Monczka et al. (2016) sefalan que los KPI

permiten identificar areas de oportunidad, estandarizar procedimientos y tomar
decisiones basadas en datos confiables.
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Existen diferentes tipos de KPI que abarcan aspectos clave de la gestion de
compras. Uno de los mas relevantes es el Lead Time de compra, que mide el tiempo
total desde la generacién de la requisicion hasta la recepcion del producto. Este
indicador permite identificar retrasos en aprobaciones, tiempos prolongados de
procesamiento o problemas de logistica por parte de los proveedores. Su analisis
ayuda a optimizar los tiempos de entrega, mejorar la programacion de produccion y

evitar paros operativos.

Otro KPIfundamental es el On-Time Delivery (OTD), que evalua el cumplimiento del
proveedor respecto al tiempo de entrega comprometido. Este indicador permite
identificar proveedores confiables, analizar patrones de incumplimiento y tomar
decisiones sobre continuidad, desarrollo o sustitucion de proveedores. Davenport
(2018) destaca que la puntualidad es un elemento esencial para la estabilidad de la
cadena de suministro, y su monitoreo constante permite reducir costos derivados

de retrasos o urgencias.

La calidad del producto es otro KPI vital, ya que mide el porcentaje de materiales
entregados sindefectos o sin necesidad de retrabajo. Este indicador permite evaluar
la consistencia del proveedor, identificar fallas en los procesos de produccién y
garantizar que los materiales cumplan con las especificaciones requeridas. Una

baja calidad puede generar costos adicionales, retrasos y pérdida de eficiencia, por
lo que su monitoreo es indispensable para mantener la confiabilidad del suministro.

El Costo Total de Adquisicion (TCO) es un KPI que va mas alla del precio del
producto y considera costos relacionados como transporte, almacenamiento,
aduanas, tiempos de entrega y costos administrativos. Este indicador permite
realizar analisis mas completos sobre la rentabilidad real de un proveedor o de un
material en particular. Monczka et al. (2016) explican que el TCO ayuda a evitar
decisiones basadas unicamente en el precio, permitiendo identificar opciones mas

estratégicas y sostenibles a largo plazo.

Los ahorros generados también son un indicador esencial, ya que permiten medir
la efectividad de las negociaciones realizadas por el area de compras. Estos ahorros

pueden provenir de descuentos, mejoras de precio por volumen, negociaciones
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contractuales o sustitucion de materiales. Sin embargo, Davenport (2018) advierte
que los ahorros deben medirse de manera transparente mediante metodologias

estandarizadas, evitando practicas que inflen artificialmente los resultados.

La evaluaciéon del desempeno del proveedor mediante Supplier Scorecards es otra
practica clave dentro de los KPI. Estas evaluaciones integran diversos indicadores
como precio, calidad, cumplimiento, tiempo de respuesta, flexibilidad vy
documentacion. Esta herramienta permite tener una vision integral del proveedor,
facilitar auditorias, establecer planes de desarrollo conjuntos y tomar decisiones

estratégicas como contratos a largo plazo o cambios en la base de suministro.

Finalmente, el uso de herramientas digitales como Business Intelligence (Bl) permite
automatizar la medicion de KPI, generar reportes en tiempo real y facilitar el analisis
mediante dashboards visuales. Plataformas como Power Bl, Tableau o Qlik permiten
monitorear tendencias, detectar anomalias y comparar proveedores o periodos de
tiempo de manera inmediata. Segun Deloitte (2021), la automatizacién de
indicadores reduce errores, mejora la visibilidad del proceso y fortalece la toma de
decisiones basada en evidencia.

En conclusion, los KPI de compras son instrumentos esenciales para garantizar
transparencia, eficiencia y mejora continua dentro del proceso de abastecimiento.
Su correcta implementacion permite al area de compras operar de manera

estratégica, anticiparse a riesgos, optimizar recursos y fortalecer la relacién con
proveedores. (Monczka et al., 2016; Davenport, 2018; Deloitte, 2021)

5.9. Precios, Inflacién y mercado

El analisis de precios, inflacion y mercado es fundamental para la gestion
estratégica de compras, ya que estos elementos determinan el comportamiento de
los costos, la disponibilidad de los insumos y la estabilidad financiera de la empresa.
Los precios de los materiales no se comportan de manera aislada; estan
influenciados por multiples factores econdmicos, politicos y operativos que pueden

generar incrementos abruptos o fluctuaciones dificiles de anticipar. Banco de
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México (2023) sefiala que la inflacion impacta directamente en el poder adquisitivo
y en la capacidad de las empresas para mantener presupuestos estables, por lo que

monitorear sus variaciones es indispensable para tomar decisiones oportunas.

La inflacion representa el aumento generalizado y sostenido de los precios de
bienes y servicios en un pais. Cuando la inflacion sube, los costos de los materiales
aumentan, lo que puede afectar los margenes de ganancia y la competitividad. En
compras, este fendbmeno obliga a revisar precios constantemente, buscar
alternativas de abastecimiento, ajustar contratos o negociar clausulas de revision
con los proveedores. Ademas, la inflacion puede tener efectos distintos segun el tipo
de producto: algunos materiales son mas sensibles a los cambios
macroeconomicos, especialmente los commodities como el acero, el maiz, el

petrodleo o el aluminio, cuyos precios estan ligados a los mercados internacionales.

El analisis del mercado también es crucial para entender por qué los precios
aumentan o disminuyen. La dinamica de oferta y demanda es uno de los factores
mas determinantes: cuando la demanda supera la oferta, los precios tienden a subir;
por el contrario, cuando la oferta es mayor, los precios bajan. OECD (2023)
menciona que factores como la disponibilidad de materias primas, cambios en la
produccion mundial, fendmenos climaticos, crisis geopoliticas o restricciones
comerciales influyen directamente en la formacién de precios. Por ejemplo, una
reduccidn en la produccion de un pais clave puede afectar los precios globales de

un insumo y generar escasez temporal.

5.9.1. Precio

El precio es el valor monetario asignado a un bien o servicio como resultado de la
interaccion entre compradores y vendedores dentro de un mercado. Segun Kotler y
Armstrong (2017), el precio representa la suma de todos los valores que los
consumidores intercambian por los beneficios derivados del producto. En el
contexto empresarial, los precios de materias primas y servicios constituyen un
elemento clave para el control de costos y la rentabilidad, especialmente dentro del
area de compras.
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En las cadenas de suministro, los precios son influenciados por multiples factores
como el costo de produccion, los gastos logisticos, las variaciones del tipo de
cambio, la estacionalidad y la volatilidad del mercado global (Chopra & Meindl,
2016). La observacion y analisis sistematico de los precios es fundamental para
anticipar riesgos, establecer estrategias de abastecimiento y evaluar Ila
competitividad de los proveedores.

5.9.2. Inflaciéon y mercado

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en un periodo determinado. De acuerdo con el Banco de México (2023),
la inflacion afecta el poder adquisitivo y genera variaciones en los costos de insumos

utilizados por las empresas. Su impacto en el area de compras se refleja en:

¢ Incrementos inesperados en el costo de materias primas
e Ajustes en contratos de suministro
e Cambios en la planeacién financiera

e Riesgos en la cadena de abastecimiento

En mercados globales, la inflacion puede estar relacionada con factores externos
como el precio del petréleo, la oferta monetaria, distorsiones en la cadena logistica
o conflictos geopoliticos. Por ello, es indispensable contar con herramientas que
permitan medir el comportamiento real de los precios y su variacion a través del

tiempo, como los indices base 100.

La relacién entre inflacion y mercado determina, en gran medida, las dinamicas de
compra y negociacion dentro de las empresas. Un mercado altamente inflacionario
requiere mayor control y analisis del comportamiento de los costos para evitar

pérdidas o riesgos operativos.
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5.9.3. Relacién de precio, inflacién y mercado

Los precios de las materias primas, transporte y empaque estan directamente
influenciados por variables macroeconémicas como la inflacion, el tipo de cambio y
las condiciones de oferta y demanda global. La Comisiéon Econdémica para América
Latina (CEPAL, 2022) sefiala que el seguimiento de los indices de precios permite
a las empresas ajustarse a los ciclos econdmicos y planificar mejor sus
presupuestos.

Por tanto, el desarrollo de indices internos de precios en el area de compras se
convierte en una herramienta de gestion econdémica que permite prever
incrementos, evaluar la competitividad de los proveedores y garantizar la estabilidad

financiera en el mediano plazo.

5.10. Oferta y demanda

La oferta y la demanda son los dos componentes principales que determinan el

precio de un producto en el mercado.

510.1. Demanda

La oferta y la demanda constituyen uno de los principios fundamentales de la
economia y son determinantes directos del comportamiento de los precios en los
mercados. Comprender esta dinamica es esencial para el area de compras, ya que
permite anticipar incrementos de precios, identificar oportunidades de negociacion
y asegurar la continuidad del suministro. Samuelson y Nordhaus (2010) explican
que el precio de un bien se determina en el punto donde la cantidad que los
vendedores estan dispuestos a ofrecer coincide con la cantidad que los
compradores desean adquirir. Esto significa que los precios no son estaticos, sino
que responden a presiones y cambios constantes en el mercado, lla demanda se
relaciona con factores como:

e Ingreso del consumidor
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e Preferencias
e Precios de bienes substitutos

e Expectativas del mercado

5.10.2. Oferta

La oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los proveedores pueden
producir y vender a diferentes niveles de precio. Cuando la oferta es amplia —es
decir, hay muchos proveedores, alta capacidad de produccion o disponibilidad de
materia prima— los precios tienden a disminuir, y las empresas compradoras tienen
mayor margen para negociar. Por el contrario, cuando la oferta es limitada debido a
escasez de materiales, restricciones logisticas o poca competencia entre
proveedores, los precios aumentan y se incrementa el riesgo de desabasto. Este
fendbmeno se observo en diversas industrias durante interrupciones globales como
la pandemia del 2020, cuando la oferta se vio limitada y los precios de materias

primas aumentaron significativamente. Depende de:

o Costos de produccion
e Disponibilidad de materias primas

e Condiciones tecnoldgicas

e Expectativas de los vendedores
Cuando la demanda aumenta y la oferta es limitada, el precio tiende a subir.
Cuando la oferta supera la demanda, los precios tienden a disminuir.

Para el area de compras, entender la oferta y demanda del mercado de sus insumos

permite:

e Anticipar incrementos o disminuciones
e Justificar negociaciones de precio

e Determinar periodos 6ptimos de compra
e Evaluar riesgos de escasez

e Identificar proveedores alternos
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5.10.3. Relacion entre ambos

El analisis conjunto de oferta y demanda es fundamental para comprender la
volatilidad de los precios. En mercados donde ambos factores son inestables —
como los metales, los granos, los combustibles o los insumos quimicos— es
frecuente observar fluctuaciones abruptas que afectan directamente los costos
operativos de las empresas. Por esta razon, el area de compras debe monitorear
indicadores economicos, reportes sectoriales e indices internacionales que
permitan anticipar cambios relevantes en los mercados. Herramientas como los
indices de precios al productor, reportes de commodities o analisis de riesgo
geopolitico facilitan esta tarea y permiten una planeacion mas precisa.

Comprender la dinamica de oferta y demanda también permite definir estrategias
de abastecimiento adecuadas. En escenarios de alta demanda o baja oferta, es
recomendable asegurar contratos a largo plazo, incrementar inventarios de
seguridad o diversificar proveedores para reducir el riesgo. En contraste, cuando la
oferta es amplia y la demanda es baja, se pueden aprovechar condiciones
competitivas del mercado mediante licitaciones, renegociacién de precios o
compras spot estratégicas. Samuelson y Nordhaus (2010) subrayan que los ciclos

econdémicos influyen directamente en estos comportamientos, por lo que las

empresas deben anticiparse a las fases de expansién o recesion.

Otra implicacion importante es el papel de la elasticidad. Algunos productos
presentan una demanda inelastica, es decir, aunque el precio aumente, las
empresas necesitan seguir comprandolos porque son esenciales para su operacion.
Esto ocurre con insumos criticos o materiales estratégicos. En contraste, los
productos con demanda elastica permiten mayor flexibilidad, ya que la empresa
puede sustituirlos, reducir su consumo o postergar su compra. Comprender este
comportamiento permite que el area de compras disefe estrategias diferenciadas

para cada categoria dentro del portafolio.

Finalmente, el analisis de oferta y demanda fortalece la gestion del riesgo dentro de
la cadena de suministro. Identificar mercados poco competitivos, proveedores con

capacidad limitada o materiales sujetos a alta volatilidad permite crear planes de
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contingencia y mejorar la resiliencia organizacional. En conclusion, la oferta y la
demanda no solo explican el comportamiento de los precios, sino que constituyen
una herramienta estratégica para planear, negociar y garantizar la continuidad
operativa en el area de compras. (Samuelson & Nordhaus, 2010; Chopra & Meind|,
2019)

5.11. UMAS

Segun el INEGI, la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) es la referencia
econdmica en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y

supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como
en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

5.12. Matriz de kralijc

La matriz de Kraljic es una herramienta estratégica que permite clasificar los
materiales y servicios de una empresa segun dos dimensiones: el impacto
economico en la organizacién y el riesgo asociado al suministro. Kraljic (1983) indica
que su obijetivo principal es transformar la funcion de compras en un proceso mas
estratégico, permitiendo identificar qué categorias requieren mayor atencion, cuales

pueden gestionarse tacticamente y donde deben establecerse relaciones estrechas
con proveedores.

Aplicar la matriz de Kraljic permite priorizar recursos, entender la dinamica del
mercado y disenar estrategias diferenciadas que incrementan la eficiencia y la
resiliencia del suministro. También facilita tomar decisiones sobre inversion,
desarrollo de proveedores y planes de contingencia. (Kraljic, 1983; Monczka et al.,
2016)

Esta matriz se construye a partir de dos dimensiones principales:

1. Impacto en las utilidades de la empresa
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Evalla el grado en el que el material influye en los costos totales, en la operacién
productiva y en la rentabilidad. Se consideran aspectos como volumen de

compra, gasto total asociado, criticidad del material en los procesos productivos
y facilidad o dificultad para sustituirlo.

2. Riesgo de suministro

Analiza la complejidad del mercado en el que se adquiere el material. Considera
variables como numero de proveedores disponibles, concentracién del mercado,
variabilidad en los precios, estabilidad de la cadena de suministro, dependencia

tecnologica y barreras de entrada para nuevos proveedores.

A partir de estas dos variables, la matriz clasifica los materiales en cuatro cuadrantes
estratégicos, cada uno con caracteristicas especificas y con diferentes lineamientos

de gestion.

5.12.1 Componentes de la matriz

5.12.1.1. Productos No Criticos (Non-Critical ltems)

Estos materiales presentan un bajo riesgo de suministro y un bajo impacto
econémico. Generalmente se trata de articulos de consumo cotidiano, refacciones
menores, materiales indirectos, suministros de oficina, empaques estandar o

insumos facilmente sustituibles.

En este cuadrante, la prioridad no es negociar agresivamente, sino optimizar
procesos, simplificar requisiciones y automatizar pedidos. Estrategias

recomendadas incluyen:

e Estandarizacion de productos,
¢ Reduccion de proveedores,

e Automatizacion de compras de bajo valor (e-procurement),

e Control de inventario basado en consumo recurrente.

El enfoque principal es eficiencia operativa, no gestion estratégica.
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5.12.1.2. Productos Apalancados (Leverage ltems)
Corresponden a materiales con alto impacto en costos, pero con bajo riesgo de
suministro debido a que existen multiples proveedores en el mercado. Estos

materiales suelen representar una parte significativa del gasto total, por lo que su

correcta gestién genera ahorros directos relevantes.

Ejemplos incluyen materias primas estandar con varios ofertantes, materiales de
alta rotacion o servicios recurrentes con un mercado amplio.

Las estrategias en este cuadrante se orientan al aprovechamiento del poder de

negociacion, mediante:

e Licitaciones abiertas (bidding),
e Consolidacion de volumenes,
e Acuerdos marco,

e Analisis comparativo de precios (benchmarking),

¢ Negociaciones de contratos a largo plazo.

Aqui, el objetivo principal es lograr las mejores condiciones comerciales y maximizar
ahorros.

5.12.1.3. Productos Estratégicos (Strategic ltems)

En este cuadrante se encuentran los materiales que representan alto impacto en la
operacién y al mismo tiempo un alto riesgo de suministro. Suelen ser materias
primas criticas, insumos clave para la continuidad del proceso productivo o

productos altamente especializados que solo ofrecen pocos proveedores en el

mercado.

Debido a su importancia, estos materiales requieren una gestién intensiva y
personalizada, con estrategias orientadas a reducir el riesgo, garantizar la

disponibilidad y fortalecer la relacién con proveedores estratégicos.
Las estrategias tipicas incluyen:

e Alianzas a largo plazo,
e Contratos de suministro asegurado,
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e Negociaciones colaborativas,

e Desarrollo conjunto de proveedores,
e Estudios de mercado continuo,

¢ Diversificacion controlada de fuentes,

¢ Analisis profundo de riesgo (financiero, logistico, operativo).

Este cuadrante suele ser el mas critico para la empresa, ya que cualquier
interrupcion en el suministro puede afectar de forma directa la operacion.

5.12.1.4. Productos Cuello de Botella (Bottleneck ltems)

Estos materiales presentan un bajo impacto econdémico, pero un alto riesgo de
suministro debido a su escasez, dificultad para obtener sustitutos o limitacién en el
numero de proveedores. Aunque no influyen significativamente en los costos
totales, su ausencia puede afectar el proceso productivo, generando retrasos, paros

o incumplimientos.

Por ello, las estrategias se orientan a garantizar la disponibilidad, mas que a

optimizar costos. Las acciones tipicas incluyen:

Mantener inventarios de seguridad,
e Desarrollar proveedores alternos,

¢ Negociar entregas programadas,

e Asegurar contratos preventivos,

e Monitorear condiciones del mercado.

5.12.2. Impacto directo en la continuidad operativa

La matriz de Kraljic es esencial para este proyecto, ya que permite identificar qué
materias primas y proveedores deben incluirse en la prueba piloto del sistema de

indices y KPI, priorizando aquellos que representan mayor impacto o riesgo

operativo.
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Segun Monczka et al. (2016), esta clasificacion es indispensable para
profesionalizar el area de compras y para disefar estrategias diferenciadas de

abastecimiento, negociaciony evaluacion de proveedores.

5.13. Automatizacién y transformacion digital

La transformacion digital en las compras implica el uso de tecnologias emergentes
para optimizar los procesos administrativos. Deloitte (2021) sefala que las
empresas que implementan soluciones digitales en sus areas de abastecimiento

logran incrementar su eficiencia entre un 25 % y 40 %.

En este sentido, la digitalizacion y automatizacion de los KPIly de los indices de
precios representan una evolucidon natural hacia un modelo de compras inteligentes
(Smart Procurement), donde las decisiones se basan en datos y no en

percepciones.

5.14. Enfoque de mejora continua en compras

La mejora continua es un principio fundamental dentro de la gestion moderna de
operaciones y busca optimizar los procesos mediante ajustes sistematicos vy
permanentes. En compras, la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
se ha consolidado como una de las herramientas mas efectivas para identificar
fallas, corregir desviaciones y generar altos niveles de eficiencia. Garcia-Juarez et
al. (2024) sefialan que este ciclo promueve una cultura organizacional basada en la
revision constante y el aprendizaje, lo que permite a las empresas anticiparse a

problemas en lugar de reaccionar cuando ya han afectado la operacion.

En la fase Planear, se identifican problemas del proceso de compras, tales como
retrasos en la emision de ordenes, incumplimiento de proveedores, errores en
requisiciones o falta de estandarizacion en la documentacion. Para cada problema
se define un objetivo especifico que permita medir el impacto de la mejora, junto

con indicadores clave y un analisis de causa raiz. Esta etapa es esencial, ya que un
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diagnéstico erroneo puede llevar a soluciones poco efectivas o incluso

contraproducentes.

La fase Hacer consiste en implementar las acciones definidas. Puede incluir
redisefiar procedimientos, estandarizar formatos, establecer acuerdos con
proveedores, automatizar tareas repetitivas mediante tecnologias digitales o
capacitar al personal involucrado. Davenport (2018) subraya que es importante
documentar esta implementacion para poder evaluarla posteriormente; ademas, los
cambios deben aplicarse inicialmente en pequefio alcance, asegurando control

sobre las variables que intervienen en el proceso.

En la fase Verificar, se comparan los resultados obtenidos con los objetivos
establecidos. Se revisan los KPI establecidos, como tiempos de ciclo, nUmero de
errores, eficiencia en la aprobacion de solicitudes, calidad de las entregas o
desempefio del proveedor. Para ello se requieren sistemas que permitan recopilar,
analizar y visualizar datos de manera rapida y confiable, como paneles de Business
Intelligence y herramientas digitales que automaticen la medicion. Esta etapa ofrece

retroalimentacion objetiva y permite determinar si las acciones implementadas
fueron efectivas o requieren ajustes.

La fase final, Actuar, implica tomar decisiones basadas en los resultados obtenidos.
Si las acciones fueron exitosas, se procede a estandarizar la mejora, formalizar
procedimientos y capacitar al personal para asegurar su continuidad. Si no se
obtuvieron los resultados esperados, se revisa nuevamente la causa raiz y se
replantean las acciones. Tello et al. (2023) destacan que la esencia del PHVA radica

en su caracter ciclico: nunca se considera que un proceso esté “terminado”, sino
que siempre puede mejorar.

Aplicar PHVA al area de compras permite reducir tiempos, optimizar costos,
aumentar la precision en los procesos administrativos y mejorar la comunicacion
con proveedores. También fortalece la transparencia y la trazabilidad de las
operaciones, aspectos fundamentales para auditorias internas y externas.

Asimismo, generar ciclos continuos de mejora permite a la empresa adaptarse con
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rapidez a cambios del mercado, como incrementos de precio, variaciones de

demanda o incumplimientos inesperados de proveedores.

En sintesis, el PHVA es una herramienta poderosa que contribuye a profesionalizar
la gestion de compras, mejorar el desempefio operativo y aumentar la
competitividad empresarial. Su aplicacién constante garantiza procesos mas
robustos, disciplinados y orientados a resultados sostenibles. (Garcia-Juarez et al.,
2024; Davenport, 2018; Tello et al., 2023)

5.15. Digitalizacién y analisis predictivo en la gestion de copras

La digitalizacion en el area de compras se ha convertido en un factor determinante
para mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la toma de decisiones basada
en datos. Este proceso implica incorporar herramientas tecnologicas que permitan
automatizar tareas, centralizar informacion, eliminar errores manuales y mejorar la
interaccion con proveedores. De acuerdo con Deloitte (2021), la transformacion
digital no solo moderniza los procesos internos, sino que redefine la manera en que

las organizaciones gestionan el gasto, analizan el desempefio del proveedor y
planean la estrategia de abastecimiento.

La digitalizacién comienza con la adopcion de sistemas ERP y plataformas SRM,
que permiten integrar la informacién desde la solicitud de compra hasta el pago de
facturas. Estos sistemas automatizan flujos de aprobacién, controlan presupuestos,
consolidan datos historicos y facilitan la trazabilidad de cada transaccion. La
integracién de estas herramientas garantiza que la informaciéon sea consistente y
accesible, reduciendo retrabajos y errores comunes como duplicidad de érdenes,
diferencias en unidades o discrepancias de precios. Turban et al. (2014) sefalan
que la digitalizacion mejora la eficiencia al eliminar actividades manuales que no
agregan valor y al permitir una gestién mas agil y confiable de la cadena de

suministro.

Otro elemento clave de la transformacion digital es la automatizacion mediante RPA

(Robotic Process Automation). Esta tecnologia permite automatizar tareas

48



repetitivas como el registro de O6rdenes, validacién de facturas, captura de
informacién o comparacion de cotizaciones. Davenport (2018) indica que los
procesos automatizados reducen significativamente los tiempos de ciclo y mejoran
la confiabilidad de los datos, lo que impacta directamente en la productividad del
area de compras. Ademas, la automatizacién libera tiempo del personal para
enfocarse en actividades estratégicas como la negociacion, el analisis del mercado

o el desarrollo de proveedores.

La digitalizacién también incluye el uso de herramientas de Business Intelligence
(Bl), como Power BI, Tableau o Qlik, que permiten transformar datos en informacion
utii mediante dashboards interactivos. Estas plataformas facilitan el analisis de
indicadores clave como el Lead Time, el desempefio del proveedor, el
comportamiento historico del gastoy la variacion de precios. Deloitte (2021) destaca
que la analitica avanzada contribuye a mejorar la toma de decisiones, ya que
permite anticipar riesgos, identificar tendencias, y comparar desempefio entre

distintos periodos o proveedores.

Adicionalmente, tecnologias emergentes como inteligencia artificial (IA), machine
learning y analisis predictivo empiezan a incorporarse en la funcién de compras.
Estas soluciones permiten estimar precios futuros, anticipar comportamientos del
mercado, optimizar inventarios y evaluar riesgos potenciales de la cadena de
suministro. Segun Gartner (2023), la IA en compras mejora la capacidad de
planeacion al simular escenarios y detectar patrones complejos que a simple vista
pasarian desapercibidos.

La transformacion digital también impacta la relacion con los proveedores.
Plataformas colaborativas permiten compartir informacién en tiempo real, gestionar
contratos, dar seguimiento a entregas y evaluar desempefio de forma estructurada.
Esto mejora la comunicacion, fortalece la transparencia y facilita auditorias internas
y externas. Asimismo, la digitalizacion ayuda a estandarizar formatos, garantizar la

calidad de los datos y asegurar que todas las areas utilicen informacién homogénea.

Sin embargo, la digitalizacién requiere cambios organizacionales importantes.

Deloitte (2021) sefala que uno de los principales retos es la resistencia al cambioy
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la falta de capacitacion del personal. La adopcion de nuevas herramientas debe
acompanarse de programas de formacion, rediseno de procesos y politicas claras

de gestion de datos. De lo contrario, la tecnologia puede implementarse de forma
fragmentada y no generar el impacto esperado.

En conclusion, la digitalizacion y transformacion digital en compras representan un
paso fundamental para modernizar la funcién, fortalecer la transparencia, reducir
costos operativos y potenciar la toma de decisiones basadas en datos. La
integracion de sistemas, la automatizacion, el andlisis avanzado y la colaboracién
digital con proveedores permiten que compras evolucione de un rol operativo a una

funcion altamente estratégica. (Deloitte, 2021; Turban et al., 2014; Davenport, 2018;
Gartner, 2023)

5.16. Marco normativo y estandares internacionales

El area de compras esta regulada por normas y buenas practicas internacionales
como la ISO 9001:2015, que establece lineamientos para la gestion de la calidad, y

la ISO 20400:2017, que orienta las compras sostenibles.

Aplicar estos estandares contribuye a asegurar la trazabilidad de los procesos, la

transparencia en las adquisiciones y la mejora continua en la gestion del suministro.

5.17. Automatizacion de procesos administrativos

La automatizacion de procesos administrativos consiste en el uso de tecnologias
digitales para ejecutar tareas repetitivas, estructuradas y de bajo valor agregado
que tradicionalmente eran realizadas de forma manual por el personal
administrativo. Esta transformacion permite a las organizaciones mejorar su
eficiencia operativa, reducir errores humanos, optimizar tiempos y enfocar los

recursos humanos en actividades estratégicas.
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5.17.1. Beneficios de la automatizacion administrativa

1.

Eficiencia operativa: Al automatizar tareas como la captura de datos,
generacion de reportes, gestion de documentos o seguimiento de

indicadores, se reduce el tiempo de ejecucion y se incrementa la
productividad.

Reduccion de errores: La intervencidon humana en tareas repetitivas suele
estar sujeta a errores. La automatizacion garantiza mayor precision vy

consistencia en los resultados.

Trazabilidad y control: Los sistemas automatizados permiten registrar cada
paso del proceso, facilitando auditorias, analisis historicos y cumplimiento
normativo.

Toma de decisiones basada en datos: Al contar con informacién en tiempo
real y visualizaciones dinamicas, los responsables pueden tomar decisiones

mas rapidas y fundamentadas.

Ahorro de costos: La reduccion de tiempos, errores y retrabajos se traduce
en una disminucion de costos operativos.

Escalabilidad: Los procesos automatizados pueden adaptarse facilmente al
crecimiento de la organizacion sin necesidad de aumentar proporcionalmente

los recursos humanos.

5.17.2. Herramientas comunes para la automatizacion

Microsoft Excel con macros y férmulas avanzadas: Ideal para automatizar

calculos, consolidacién de datos y generacion de reportes.

Power BIl. Plataforma de inteligencia de negocios que permite crear
dashboards interactivos, conectar multiples fuentes de datos y generar
alertas automaticas.

51



o Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning): Integran diferentes areas de
la empresa (compras, finanzas, inventarios, produccién) en una sola

plataforma, automatizando flujos de trabajo y centralizando la informacion.

« RPA (Robotic Process Automation): Tecnologia que utiliza bots para ejecutar

tareas repetitivas en sistemas informaticos, como ingresar datos, enviar
correos o generar facturas.

5.18. Homologacién de unidades y monedas en el analisis de precios y
costos

La homologacion de unidades y monedas es un proceso esencial dentro del area
de compras, especialmente cuando se analizan precios, se comparan cotizaciones
0 se construyen reportes estratégicos. Este proceso consiste en estandarizar todas
las unidades de medida, formatos y tipos de moneda utilizados por los proveedores
para asegurar que la informacidén sea comparable, precisa y consistente. Monczka
et al. (2016) senalan que sin una homologacion adecuada es imposible realizar

analisis confiables, pues diferencias pequenas en unidades o monedas pueden

generar interpretaciones erroneas y decisiones equivocadas.

En muchas organizaciones, los proveedores cotizan los productos utilizando
unidades diferentes como piezas, kilogramos, litros, toneladas, metros o cajas. Esto
puede ser especialmente problematico cuando el material pertenece a una misma
categoria o cuando se necesita construir indices de precios o analizar tendencias
histéricas. Por ejemplo, comparar un precio en kilogramos con uno en toneladas sin
convertir las unidades equivale a interpretar mal la informacion. Homologar
unidades significa establecer una unidad base para cada material, de modo que

toda la informacién se convierta de manera uniforme, facilitando el analisis.

De igual forma, la homologacién de monedas es indispensable cuando se trabaja
con proveedores internacionales o cuando los precios se encuentran sujetos a
variaciones del tipo de cambio. Banco de México (2023) indica que el uso de un tipo

de cambio oficial y actualizado garantiza que los datos sean transparentes y
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auditables. La falta de homologacion puede provocar que una compra aparente ser
mas econdémica cuando, en realidad, se esta comparando un precio en dolares con

otro en pesos sin conversién adecuada. Esto no solo afecta la precisiéondel analisis,
sino también la presupuestacion y la planeacién financiera.

La homologacion requiere establecer procedimientos claros que definan la unidad
base por categoria, el tipo de cambio que se utilizara, la periodicidad de
actualizacion vy la fuente oficial de conversion. Ademas, es necesario mantener una
tabla de conversion documentada y actualizada, que permita transformar cualquier
unidad o moneda a los valores establecidos por la empresa. Esta tabla debe
integrarse en los sistemas digitales, como el ERP o la base maestra de productos,
para evitar errores manuales y asegurar la trazabilidad del proceso.

Otro beneficio de homologar unidades y monedas es la posibilidad de construir
reportes confiables. La construccién de indices base 100, analisis de variacion
mensual, estudios comparativos entre proveedores o calculos del costo total de
adquisicion (TCO) solo son posibles cuando los datos se encuentran
estandarizados. De acuerdo con INEGI (2023), los analisis de precios requieren
bases uniformes para evitar sesgos y asegurar la validez estadistica de los estudios.
Sin una homologacion correcta, los dashboards y reportes pierden coherencia y

pueden conducir a decisiones erroneas de compra o hegociacion.

La homologacion también fortalece el control interno y facilita las auditorias. Los
procesos de revision requieren bases de datos consistentes y bien documentadas;
por ello, contar con una metodologia de homologacion permite mostrar la
trazabilidad de cada conversion y asegurar que los procedimientos cumplen con
estandares de calidad. Esto también evita malentendidos con proveedores y reduce

discrepancias al revisar cotizaciones, 6rdenes de compra y facturas.

Finalmente, homologar unidades y monedas contribuye al desarrollo de modelos
predictivos mas precisos. La analitica avanzada, utilizada para estimar tendencias
de precios o analizar patrones de consumo, depende de datos limpios y
estandarizados. Davenport (2018) sefiala que los modelos de andlisis solo generan

valor cuando la calidad de los datos es alta, y esto depende en gran medida de la
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homologacion previa. En conclusion, estandarizar unidades y monedas es una
practica fundamental que garantiza fiabilidad en los analisis, facilita comparaciones

y fortalece la toma de decisiones dentro del area de compras. (Monczka et al., 2016;
Banco de México, 2023; INEGI, 2023; Davenport, 2018).

Capitulo 6. Marco metodolégico

El presente capitulo describe de manera detallada el enfoque metodoldgico utilizado
para el desarrollo del proyecto titulado “indices de precios y automatizacion de
KPI de compras”, el cual tuvo como finalidad disefiar e implementar un sistema
integral para el analisis de precios de materias primas, estandarizacion de
informacién y automatizacion de indicadores clave de desempefio en el area de
compras. En este apartado se establecen el tipo de investigacion, el disefio
metodoldgico, el enfoque, la poblacidn y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, las variables de estudio, el procedimiento metodolégico
seguido, las herramientas utilizadas, asi como los alcances y limitaciones del

estudio.

6.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que esta orientada a la
solucion de una problematica real dentro del area de compras de una empresa,

especificamente en la falta de estandarizacion de precios, unidades de medida y
automatizacién de indicadores para la toma de decisiones.

Asimismo, el estudio se clasifica como una investigacion de enfoque cuantitativo,
ya que se basa en el analisis de datos numéricos como precios historicos, indices

econdémicos, tipos de cambio, variaciones porcentuales y métricas de desemperio,
los cuales fueron tratados mediante herramientas informaticas.

De igual forma, la investigacion es de tipo descriptiva, al detallar el comportamiento

de los precios de las materias primas a lo largo del tiempo, y analitica, al establecer
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relaciones entre los precios reales de las materias primas y los indices econdémicos

que influyen en su comportamiento.

6.2. Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que las variables de estudio
no fueron manipuladas de manera intencional, sino que fueron analizadas tal como
se presentaron en su contexto real. Es decir, se trabajé con informacion histérica
proveniente de fuentes externas oficiales y de bases de datos internas de la

empresa.

Asimismo, el disefio es de tipo longitudinal, debido a que se analizd la evolucion
de los precios y de los indices econémicos en un periodo comprendido entre los
anos 2023 a 2025, considerando ademas proyecciones hasta el afio 2027, con el

objetivo de observar el comportamiento de las variables a través del tiempo.

6.3. Enfoque metodolégico

El enfoque metodoldgico del proyecto fue sistémico, tecnoldgico y financiero, ya
que implicod la integracion de multiples procesos de recopilacion, clasificacion,
depuracion, estandarizacion, analisis, automatizacién y visualizacion de informacién
mediante el uso de herramientas digitales.

El enfoque sistémico permitié comprender el proceso de compras como un conjunto
de elementos interrelacionados (materias primas, proveedores, precios, indices,
finanzas, transporte y empaque), mientras que el enfoque tecnolégico facilitd la
automatizacion de procesos y la creacion de dashboards interactivos que fortalecen

la toma de decisiones.
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6.4. Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por el total de las materias primas,
insumos, materiales de transporte y materiales de empaque utilizados por la

empresa.

La muestra se integré por las materias primas estratégicas, seleccionadas con
base en los siguientes criterios:

e \olumen de consumo.
e Participacién en el costo total de produccion.
e Criticidad dentro del proceso productivo.

e Impacto en la continuidad operativa.

Esta seleccion fue realizada en conjunto con el equipo del area de compras, con la

finalidad de enfocar el andlisis en aquellos materiales que representan un mayor
impacto financiero y operativo para la empresa.

6.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Las principales técnicas de recolecciéon de informacion utilizadas en el proyecto
fueron:

¢ Revisidon documental, mediante el analisis de fichas técnicas, hojas de
datos de seguridad, contratos, reportes de consumo, histéricos de compras
y reportes financieros internos.

e Consulta de fuentes externas, a través de plataformas econdmicas
especializadas como el INEGI, IndexMundi, Beroe Live, Investing y Market
Intelligence.

e Solicitudes directas a proveedores, para la obtencion de fichas técnicas y
hojas de datos de seguridad de las materias primas.

e Trabajo colaborativo con el area de Finanzas, para la obtencion de los

tipos de cambio oficiales aplicables a cada periodo de andlisis.
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e Reuniones de validacion con el area de compras, para la revision del
funcionamiento de los dashboards y la seleccion de materias primas

estratégicas.

6.6. Instrumentos de recoleccion de informacioén

e Losinstrumentos utilizados para la recoleccién de informacion fueron:
e Fichas técnicas de materias primas.

e Hojas de datos de seguridad (HDS).

e Bases de datos en Excel.

e Tablas dinamicas.

e Dashboards en Power BI.

o Correos electronicos institucionales del area de Finanzas con los tipos de

cambio.

¢ Reportes internos del area de compras.

6.7. Variables de estudio

Las principales variables analizadas en el presente proyecto fueron:

e Precio de las materias primas.

e indices econdmicos del INEGI.

e Tipo de cambio (MXN, USD, EUR, CNY).

e Unidad de medida.

e Variacion porcentual de precios.

e Iindice base 100.

e Clasificacion de materias primas por grupo.

e Participacién en costos.
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6.8. Procedimiento metodolégico

El procedimiento metodolégico seguido para el desarrollo del proyecto se llevo a
cabo a través de las siguientes etapas:

Solicitud de fichas técnicas y hojas de datos de seguridad a proveedores.
Identificacion del indice principal de cada materia prima.

Construccién de la base inicial por planta productiva.

Clasificacion de materias primas por similitud técnica.

Busqueda de indices econdmicos en el INEGL.

Busqueda de precios historicos en plataformas especializadas.

Integracion de todas las fuentes en una base maestra general.

© N o o bk~ w N~

Obtencién de tipos de cambio oficiales con el area de Finanzas.
9. Estandarizacién de monedas.

10.Conversion de unidades de medida.

11.Aplicacion de formulas automaticas de conversion.
12.Calculo del indice base 100.

13.Construccion de tablas dinamicas.

14.Generacion de graficas preliminares en Excel.
15.Migracion del sistema a Power BI.

16.Desarrollo de dashboards de precios e indices.
17.Automatizacion de la actualizacién de indices del INEGI.
18.Seleccion de materias primas estratégicas.
19.Validacion final con el equipo de compras.

20.Ajustes finales para la presentacion del sistema.

6.9. Herramientas utilizadas

Las herramientas empleadas en el desarrollo del proyecto fueron:

e Microsoft Excel, para la construccion de bases de datos, aplicacién de
formulas, conversiones, calculo de indices y generacion de tablas dinamicas.
e Microsoft Power BlI, para la visualizacién, analisis, automatizacién y disefio

de dashboards interactivos.
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Plataformas de informacién econdémica, como INEGI, IndexMundi, Beroe
Live e Investing.
Sistemas internos de la empresa, como Market Inteligence y Spend

Bridge.

6.10. Alcances metodolégicos

El proyecto permitio:

Construir una base maestra estandarizada de materias primas.
Automatizar la conversion de monedas y unidades de medida.
Calcular indices econdmicos comparables.

Disefar dashboards interactivos.

Apoyar la toma de decisiones estratégicas del area de compras.

6.11. Limitaciones metodolégicas

Entre las principales limitaciones del proyecto se encuentran:

La falta de informacion histérica de precios para algunos indices, por lo que
en ciertos casos solo se utilizd el indice del INEGL.

La dependencia de la actualizacion de fuentes externas.

La confidencialidad de ciertos datos internos, lo que limité su publicacién

completa dentro del documento.
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Capitulo 7. Desarrollo del proyecto

El presente capitulo describe de manera detallada el desarrollo técnico y

metodoldgico del proyecto “indices de precios y automatizacion de KPlde compras’,

abarcando desde la recopilacion de informacion técnica de las materias primas, la

construccion de la base maestra, la estandarizacion de monedas y unidades de

medida, la aplicacion de formulas para el calculo de indices, la generacién de tablas

dinamicas, hasta la construccion y automatizacion de dashboards en Power BI.

Cada una de estas etapas permitio transformar informacion dispersa en un sistema

estructurado de apoyo a la toma de decisiones del area de compras.

71.

La primera etapa del desarrollo del proyecto consistié en la recopilacion de la

Recopilaciéon de informacién técnica mediante fichas técnicas y

hojas de datos de seguridad

informacidn técnica de las materias primas y productos involucrados. Para ello, se

solicité directamente a los proveedores la ficha técnica y la hoja de datos de

seguridad (HDS) de cada uno de los materiales.

ACTICIDE® MBS

Informacion de producto

£ ACTICIDE*MBS es un novedoso biocida sinérgico fbre e CIT, AOX y VOC desamroliado
especificaments para [ proteccién en estado himedo de productos sensbles al formaldehido a base agua.

Caracteristicas fisico-quimicas

Compasicién: Formulacion base agua de 2-mefil-2H-isofiazolin-3-ona (MIT) y
1,2-benzisctiazoin -3(2H)-ona (BIT)

o= Liquido amarilo
Suave

Imcaderem:mn 1.3480 - 13510

{20°C)

Densidad (20°C): 1020 - 1040gmi

pH: 80 -

Contenido MIT: 235 - 285%

Contenido BIT: 235 - 285%

Solubilidad Miscile en agua ymasbajoendwhdesydlwhs

Estabilidad en Estable en rango de 10, = ACTICIDE® MBS = carsctarza par

aplicacion®: eciabildad 2 mayor que
contienen CIT. La estabilidad de hs bioexdas. ﬂEpEﬂdE mucho de la duracicn
del aumento de temperatura y ofros factores especificos del sistema.

Nota: isiicas no iy 6n de ventz

Propiedades biocidas

1 ACTICIDE® M tine exclentes propiedades biosidas. La combinaelin de MIT y BIT produoen un
ecio snérgico en una gama de organismos. y requiere menos canbdad de biocda que con los
compenentes individusles.

Ademas, se -rr‘)lememan los esy de ambos biocidas activos Diversas es

contralan oon concentracines relatiamente akas de BIT pueden conrolarse con cantades menores del
ingregients actvo MIT. Este efecto supera [a debilidad de MIT para controlar hongos. En general, la
oo uscata pucde optmizarse oon & ACTICIDES NBS.

Como resuitado el ACTICIDE® MBS biene un muy amplio espectro de actividad contra bacterias, hongas y
levaduras. En pariicular, el ACTICIDE® MBS brinda una proteccin excelente contra Pseudomons spp.

El ACTICIDE® MBS se caracteriza por tener una muy buena compatibilidad con los sistemas. con influencia

del pH_ Ia temperatura y nuciedfilos. El ACTICIDE® MBS permanece estable por mayor tiempo y mantiene
su efecto biocida en el sistema.

Aplicaciones / Concentraciones de uso

& Acncmewas = ar.lecuanu para I3 conservacién en estado himedo de una ampia gama de
proguctos acu iyendo pinturas, emulsiones de polimeros, adhesvos, esmaltes cermicos, masilas
 <aliadores. &1 R TCIDES MBS ox choci, on ‘partieular, en productos. con pH alcaling y para preparar
formulaciones ecolbgicamente aceptables.

Las Concentraciones normales de uso van de 0.20 - 0.40%, dependiendo del producto a proteger y las
condiciones ambientales a kas que estard expuesio. EI Centro Téenico local de Thor puede determinar
cancentracion dplima requerida para una formulaciin especifica.

llustracion 1. Ficha técnica (TDS)

Addition / C ibility

El ACTICIDE® MBS puede agregarse en cualquier momento de la produceion, pero se debe tener cuidado
para garantizar que los factores extemos no tengan un sfecto negativo sobre la estabiidad de los actvos.

EI ACTICIDE® MBS =5 compatible con |a mayoria de aplicaciones recomendadas. No obstante, debido 3 Ia
amplia gama de posiles apiicaciones s recomienda que |3 estabilidad de los mgredientes activos. la
compatbiidad con el sistema y cualquier influencia sobre las propiedades del producto durante, I3
producidn, <l iransporte y en aplicaciones sean probados antes de su uso. Deberd svirse el uso de
3gentes oxidantes, reductorss y nucledfilos ya que pusden afectar, negativaments, la estabiidad del
ingredient activo. Se deb cuidar |a temperatura. & pH y el potencial régox en el punto de 3dicién sean los
adecuados para ka estabilidad el producto. En concentraciones nommales de uso &l cambio o color no es
un problema en la mayoria de los sisiemas, pero en casos muy rars, una ala concentracion de sales
metdicas puede ocasionar la formacion de complejos metalicos de color. En productos sensibles 3 cambios.
de color se debe probar |a estabilidad del mismo.

En general, se recomienda hacer prusbas de fuEna para detectar cambios en las propisdades fisico-
quimicas, tales como decoloracion (estabiidad del color), viscosidad y olor, en cada sistema 6 mariz
individual. asi como detectar los sfectos en los factores extemos como &l pH, [a humedad. |a temperatura y
laluz UV,

Antes de usarse, el ACTICIDE® MBS no deberd diirse o mezclarse con ofras materias primas ya que
podrian afectar, negativaments, & rendimiento del ingredient actvo. Para mayer informacién, comuniquese
con su Centro Técnieo local de Thor.

Empaque / Almacenamiento / Transporte / Autorizaciones regulatorias

Tambor plistico de: 30 kg 200 kg, 18Cs: 1,000 kg
Existencia en el tipo de empague

messs 3 partr oe fecha de produccion suando se amacena 3 20°C,
‘aproximadamente
Usar envases de polioiefina. A temperaturas <1°C BIT y sales sédicas de BIT
pusden cristaizarse. Sin embarge. despuss de cdeniar a una lemperatura
mixma de S0°C y agitar, se disolvera cualquier cristal formado y & product
podid usarse  sin penj ida de activida temperatura  minma  de
simacenamsnto: 5. Temperahra recomendads de Smacnamient: 10-0°C.
Ercreger del clor Wi solar drec Frofteger de las hefa
Lae Sustncios achvas del ACTICIDE® MBS aumpian coplhuios BIR 14 y 33, CFR
21 de FDA 175.105. 176170 y 176.180 y una ampia gama de owas
autorizaciones regulatorias.

Almacenamiento:

Autorizaciones
regulatorias:

Sequridad / Etiquetado / Toxicologia

Para informacion detalada de tavicologia, manejo del ACTICIDE® MBS y asesoria sobre el etiquetado de
productos n qus pusds usarss, favor ds referitse 3 I3 Hoja de datos de Seguridad o busque asstencia
técnica de Ther.

*Los datos proporcionados depengen del bempo y & sistema
Lainformacidn contenida en este prospecto est desfinada para asistir 3 los usuarios pero no tiene garantia
Pueden ocurtir variaciones en |a aplicacion v se aconseia a los usuarios realizar sus propias pruebas. Las
sugerencias de uso no otorgan ni implican libertad para la violacién de patentes.

Utiice los biocidas de manera segura. Siempre lea |a stiqusta y la informacién del productn antes de usario.

PDG_ACTIGIDE_MSS_11.0115.008_VE2_11J8n15I08C-2CK
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pagina: 1112
Hoja de datos de seguridad
segin HOM B15-5TPS.2015

Facha de aplieacion: 10.07.2024 Nimero de version 45.0

Ertvima revisién: 10.07.2028 Fecha de aplicasion: 10.07.2024 Nimero de version 45.0

pagina: 2112
Hoja de datos de seguridad
s5gun NOM D15-5TP3-2015

1 Identificacion de la sustancia quimica peligrosa o mezcla y del proveedor o
fabricante
Identificador del produst
Nombre comercial: ACTICIDE MES

Uso recomendado de la sustanoia quimica peligrosa o mezcla, y restricoiones de uso
Utilizacién del productofde Ia elaboracién: Biowida para usa industial

Datos del proveedor de la hoja de datos de seguridad
Fabricante/proveedor

Teléfono:

Persona de contacto para la ficha de datos de seguridad

Nismero de teléfono en caso de emergencia

Nombre comercial: ACTICIDE MBS

(eoninua gz pagna 1)

Componentes peligrosos a indicar en el efiquetaje:

2-meti-2+-sotazol-3-0na

1,2-benzisctiazol-3(2H}-ona

Indicaciénes de peligro

H303+H313 Pusde ser nocivo en caso d Ingestién o en contacta con L piel.

Hatg Provaca lesiones oculares graves.

Har Puede provocar una reaccién cutdnea aiérgica

Hatl Téxico para los arganismos acudticas, can efestos nocivos duradercs.

Consejos de prudencia

FI71 No dispersar en el medio ambiente.

Usar guantes / ropa de proteceién / quipo de proteccion para la cara / los ojos.

&n 12 pisl 0 &l pelo, q toda la ropa

contaminada. Enjuagar a piel con agus o ducharse.

P305+P3514P338 En 0aso de contacts con Ios 0jos: ENjuagar con agua cuidadosaments durants
varias minutos. Quitar los lentes de contacto cuando estén presentes y pueda

P280
P303+P381+P353

Préxima revision: 10.07.2028

hacerse con facilidad. Proseguir con el lavado.
F233+P313 En caso de initacién cutinea o sarpullido, consultar a un médico.
= Recoger los vertidos.

Teiéfono de emergencia

2 Identificacion de los peligros Otros peligros
PET-propiedades: ninguna

Clasifieacién de Ia sustancia o de la mezela mPmB-propiedades: ninguna

comasion

3C icion /i én sobre los

H318 Provoca lesiones aculares graves. Caracterizacion quimica: Mezclas
Componentes peligrosos
medio smbierte 7053204 | et 2 ectam s %
515 07 7ox Sg S M TS g T e
8

. ‘ ‘ Cor s, 18, K314 Las oo 1137
At srinis, 2 F1 T4 pars s ereaniemes aeudines, con sfesos oo uaderos. Roition agudo. 1. H4D0 (M=10). Aaulticn crnico. 1. HA1D (4=1)
Sens. cut. 1A, H317
2634-33-5( 1.2+ 1-3%
5 B o 5 & L H318
Sers eut 1 H3IT Pusde provocar una rescoibn cutdnes alérgica. o §Amm.mguau 1, HAD (M=1); Acustico crémico. 1, K410 (M=1)
7

Tox. 2g.5 H303 Pusde sar nociva en caso de ingestién. 5 Tox ag 4, H302: it cut 2, H315: Sens. cut. 14, H31
Tox. ag. 5 H313 Pusde ser nocive en contaco can la piel Tox g 8 H3ta

Avisos
El texto d los posibles riesgos aqui indicados se pusde consutar en el capituio 16,

Elementos de Ia etiqueta
Elementos de las etiquetas del SA

El producto se ha clasiicado  etiqustado de conformidad con sl Sistema Globalments
Armonizado (GHS)
Pictogramas de peligro

4 Primeros auxilios

Descripeion de los primeros auxilios

Instrucciones generales: Autoproteccién de |2 primera persona de auxilio

En caso de inhalacién del produsto.

‘Suministrar aire fresco. En caso de trastomos, consultar al médico.

En caso de contacto con la piel:

En caso de contacto con la pisl o el pelo, quitar inmediataments toda Ia ropa contaminada
—— Enjuagar la piel con agua o ducharse.

GHZ0S GHSDT GHS0E

Palabra de advertencia Peligro

{continua en pagina 3 )

llustracion 2. Hoja de datos de seguridad (HDS)

A partir de estos documentos se identificd el principal componente o indice
base que constituye cada materia prima, el cual posteriormente seria utilizado
como referencia para la busqueda de su indice de precios en fuentes externas.
Esta informacion permitioé establecer la relaciéon directa entre cada material y su

indice econdmico de referencia.

Con base en esta informacion se construyd una base inicial en Excel, en la cual
se integraron los siguientes campos:

o Grupo de material

« SKU

o Descripcion

« Unidades de medidas

« Proveedor

o Lugar de fabricacién y distribucién

o Naturaleza
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« Indice propuesto
« indice principal

e Incoterm

e Proveedor

o Contacto del proveedor

Grupo de [ -} sku

Descripcion []uom ] Lugar de - | Lugar de d - | Naturalez{ | Indice propuesto [“]ndice [~ incoterm [~| vendor  [~] Proveedor [~] contacte [~]
[00900]-PRD.
SUPPLIES&EQ " T " .
F 122006 Nanoclay EAC/MXI MX M Sulfito de Soc Hidréxido de sodio Hidréxido de EWX 52105426 [CENSURADO] [CENSURADO]
[00285]-0RM . " o
77777 110193 Polyadd 76 KG/USD UsA MK Sal de alguila Polimero 1,2-etancdiamina Polipiopilenc DDP Adfors 52105966 [CENSURADO] [CENSURADO]
[00289]-0RM . i . _ i .
_____ 110195 Dispersion 115 KG/USD UsA MK Ester 4cido pEster dcido >=80- <= 100 Esterdcido  DDPAdfors 52105966 [CENSURADO] [CENSURADO]
00299 0RM 110192 Cantalox92 KGIUSD MX MK Estabilizador Carboxilato de bario 22-829 Carboxilato d EXW 52104027 [CENSURADO] [CENSURADO]
[00211]-0RM . .
00z 103391 PRIMEBOND 121 KG/USD MX MK Resina Policloruro de Vinilo 99.9% PYC DDPAdfors 52103449 [CENSURADO] [CENSURADO]
[00205]-ORM .
63458 SilanePlus D KG/USD ALEMANIA MK silano N-[3-(trimetloxisili)propil] Trimetoxisilil DDP Adfors 52104680 [CENSURADO] [CENSURADO]

llustracion 3. Base inicial de datos

Dicha base fue organizada en dos hojas distintas, correspondientes a dos
plantas productivas que pertenecen al mismo grupo empresarial, pero que realizan

procesos distintos. Esta separacion permitid mantener un control adecuado por
unidad operativa sin perder la trazabilidad del grupo completo.

Grupo de M~1SKU ~ Descripcion ~UoM

[00900]-PRD.
SUPPLIES&EQ

122906 Nanoclay EAC/MXI

[00299]-ORM

110193 Polyadd 76 KG/USD

110195 Dispersion 115 KG/USD

110192 Cantalox 92 KG/USD

[00211FORM 103391 PRIMEBOND 121 KG/USD

[00209]-ORM

63458 Silane Plus B KG/USD

= Contactos actualizados XIC TLA +

llustracion 4. Captura de libro de ambas plantas
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7.2. Agrupacion de indices por similitud técnica

Posteriormente se realizé una clasificacion estratégica de los indices, ya que
no todos los indices de precios existen de manera directa en internet. Debido a

esta limitacién, fue necesario agrupar los materiales de acuerdo con su similitud
quimica, funcional o de aplicacion.

Las principales agrupaciones utilizadas fueron:

Materias organicas

Materias inorganicas

» Plasticos

o Almidones
Indice propuesto || Indice | | Clasificacion [~]
Corn Starch 100% Almidon Maiz Almidony feculas
Maiz con alminosa 55% Almidon Maiz Almidony feculas
Polietilenglicol a un peso molecular de Polietilenglicol Polimero/sintetico
2-metil-2H-isotiazol-3-ona 1-3%; 1,2-1 Metil isotiazol inona Quimico/sintetico

MN-[3-(trimethoxysilyl)propyl)ethylenec Silano de trimetoxisililo y etilendiamin Quimicoforganico

Acido acético 60% Acido acético Quimico/organico
Almidén modificado 100% Almidon Maiz Almidony feculas
Almidon modificado Almidon Maiz Almidony feculas

llustracion 5. Columna de clasificacion de indices

Esta agrupacion permitié optimizar la busqueda de informacion, reducir la
dispersion de datos y facilitar la construccion del modelo de analisis dentro de la

base maestra.

7.3. Integracion de fuentes externas de indices y precios

Una vez definidos los indices, se procedié a la busqueda de las fuentes externas de

informacién. La fuente principal para los indices fue el Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia (INEGI), especificamente el indice Nacional de Precios
segun Actividad Econémica donde se localizaron indices correspondientes a
actividades primarias, secundarias Yy terciarias.

3

INEG' 0 @ 0 @ Otros idiomas ~ Contacto  +A

Temas Programas de informacion  Sistemas de consulta  Desarrollo social  Infraestructura  Acerca del INEGI

Produccidn total, segan actividad econémica de origen SCIAN 2013

Periodo: enero de 1981 - julio de 2025, mensual, indice base julio de 2019 = 100

Desplegar Mayode  Juniode Julio de
2025 2025 2025
= Produccion total, segun actividad econdmica
EdiNPP sin Petroleo y con Servicios 133358 133.033 132.435 =~
EAINPP con Petréleo y Servicios 132.529 132.442 131.808 u
=BActividades primarias 155.084 149.745 144.490 |£
+11 Agricultura, crfa y explotacién de animales, silvicultura, pesca y caza @ 155.084 149.745 144.490 'i
EActividades secundarias no petroleras 134.637 134.310 133.384 u
=MActividades secundarias con petroleo 133.225 133.288 132.316 &
21 Mineria sin petroleo @ 170.847 173.359 171.664 u
4821 Mineria de petréleo @ 130.566 136.731 134.862 u
+8422 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y gas por ductos al 123.276 124.670 125.744 l~
consumidor final
[i]
+E23 Construccion @ 144 864 144717 144619 &

llustracion 6. Portal de INEGI

Para la obtencion de precios historicos de las materias primas se hizo con ayuda
de una plataforma oficial de Saint-Gobain que mantiene todos los registros de los
productos que se compran asi como los precios del mismo denominado Spend

Bridge

v PaymentTerms PPM
IIII"IIIIII

|| Spend Bridge ‘(’A Market Intelligence

llustracion 7. Plataforma de precios
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De la misma manera la obtencion de los precios historicos y futuros (si aplica) se
obtuvieron de 3 fuentes principales y una secundaria, cuyas plataformas son

especializadas:
o Beroe Live
e Investing
o Market Intelligence (sistema interno de la planta)

¢ IndexMundi

Investing.com # Actualice a Al Insights Extended y ahorre un56% | Iniciar sesién / Registrarse gratis

& iExtendido! La oferta del Cyber Monday que va en aumento — InvestingPro con un 55% de descuento x

Materias primas

Tabla de Rendimiento

= Normal 3+
Noribre 15 Minutos Cada hora Diario Semanal Mensual Anual 3 afos
oro -0.06% -0.30%  -0.76% -1.44% +5.07%  +50.53%  +133.6°
L Plata -0.25% -0.50% -1.31% -1.38% +2115%  +99.45%  +146.84
5 Cobre -0.21% -0.58%  -0.88% +2.06% +918%  +34.41% +39.5¢ Divisas | Indices I\O’I’ar:’:rawzs Acciones D
55 Platino -0.05% -105%  -0.87% -1.79% +6.89%  +81.86% +59.4¢ Mercados
D 1S ™M 6M 1A S5A  Max
£ Petroleo Brent +0M% +0.06% -113% -0.24% -0.96% -15.57% -171¢
. Pregunte 3
5 Petréleo crudo WTI +013% +0.08% -1.10% +0.12% -0.60% -16.65% -16.6C 63400 arrenia
- Nueve !
55 Gas natural +0.73% -0.38%  -6.39% +0.69% +14.83%  +36.39% -18.5% 63300
o " £3 200 Q
B Aceite Calefaccion +013% -0.04%  -2.30% -1.29% -6.94% -0.28% -16.88 . <
14:30 15:00 15:30
= Café -015% 1669 2559 3.9 -10.329 . .
25 Café C EE.UU. 015% 1.66% 2.55% 3.69% 10.32%  +14.37%  +131.82 B e —
55 Maiz EE.UU. -0.16% -0.33%  +014% -0.03% +413% -2.97% -20.9° Dow Jones 4778212 -17287 -036% Q@ <%
85 Trigo EE.UU. -018% -0.37% -0.26% -0.02% +1.35% -3.01% -24.9¢ Us 500 685030 201 -029% Q@ List:
sequimient
I USTech100 2564430  -478 -018% O
£ Azicar N°5 Londres -16.40% -16.40%  +0.09% +1.07% +3.91% -16.06% -21.3¢

llustracion 8. Plataforma de indice de precios

Todas las fuentes fueron documentadas dentro de una hoja de Excel, donde se
integré: nombre del indice y fuente de consulta.
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Index
Source

https://www,inegi,orgmx/app/indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&5T=Producci%C3%E

Almidon https://mx,investing,com/commadities/corn-starch-futures-historical-data
://abi,beroelive.ai/categories/c60502f1-eacd-11ea-b190-06e4203144a5 ?page=1&sort=date&direction=DESCE&
beroelive,ai/categories/Gc6de06e-c05b-36f3-8e15-0ch0c6209e04 ?page=18&sort=date&direction=DESC&y
fapp/indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&ST=Producci%C3%E

Polietilenglicol
Metilisotiazolinona
Silano de trimetoxisililo y etilendiamina

- /indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&ST=Producci%C3%E
https://businessanalytic,com/procurementanalytics/index/acetic-acid-price-index,/
https://www,inegi,org,mx/app/indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&ST=Producci%C3%E
https://app powrerbi,com/groups/me/apps/602f3929-7795-afad-beeb-2f4dfa8ef781/reports/099aed7e-5c13-4db2-¢
https://abi,beroelive,ai/categories/c604fbed-eacd-11ea-b190-06e4203144a57 page=1&sort=date &direction=DESC&
https://mx,investing,com/commodities/us-soybean-oil-historical-data

Acido acético

https://www,indexmundi,com/es/precios-de-mercado/?mercancia=aceite-de-soja&meses=60

Aceite de soya 7 , .
¥: https://abi,beroelive,ai/categories/c6050289-eacd-11ea-b190-06e4203144a5?page=18&sort=date&direction=DESC&

inegi,org,mx/app/indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&ST=Producci%C3%E
inegi,org,mx/app/indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&ST=Producci%C3%E

Parafina petronaftco,com/paraffin-wax-price/#navigating-the-paraffin-wax-price-market-trends-and-future-
https:// roelive,ai/categories/ccd13f54-7d8e-306f-9bfa-6ae23d 267545 ?page=1&sort=date&direction=DESC&y
https:, inegi,org,mx/app/indicesdeprecios/Estructura,aspx?idEstructura=112001500010&ST=Producci%C3%E

Acido oleico https://abi,beroelive,aifcategories/503101d7-1011-3¢92-badf-8f255b7c8474?page=1&sort=date &direction=DESC&;

llustracion 9. Hoja de Excel con columnas de fuentes

7.4. Construccion de la base maestra general

Una vez integradas las fichas técnicas, hojas de datos de seguridad, la identificacion
de indices principales y la clasificacion por grupos, se procedié a la construccion de

la base maestra general, la cual represento el eje central de todo el proyecto.

Esta base maestra fue disefiada en Excel con una estructura organizada por

columnas, donde se integraron de manera sistematica los siguientes elementos:
« UM
« Mo
o Material Group
o Class
e Indice
o Periodo (Enero 2023-Enero 2027)

El objetivo principal de esta base fue concentrar en un solo archivo toda la
informacion dispersa que anteriormente se encontraba en diferentes documentos,

fuentes externas y archivos internos de la empresa. De esta manera, se logro crear
una base de datos unica, estructurada, ordenada vy lista para su analisis cuantitativo.
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Esta base fue construida de manera manual en su etapa inicial, alimentandose
progresivamente conforme se obtenia nueva informacion de proveedores,

plataformas de precios e indices oficiales.
F1 v i S 01/01/2023

A B 5 D E F

Um Mo Material Group Class Indice ene-23 fe
- -

- -

llustracion 10. Encabezados de base maestra general

7.5. Estandarizacion de monedas con apoyo del area de Finanzas

Durante la integracion de la informacion se identificd que los precios y los indices
se encontraban expresados en distintas monedas, principalmente en pesos
mexicanos (MXN), dolares estadounidenses (USD), euros (EUR) y yuanes chinos
(CNY). Esta diversidad impedia realizar comparaciones directas y afectaba la

confiabilidad del analisis.

Por esta razdn, se llevd a cabo un proceso formal de estandarizacion de divisas, el
cual se realizd con el apoyo directo del area de Finanzas de la empresa. Dicho
departamento proporcioné los tipos de cambio oficiales correspondientes al periodo

2023-2025, mismos que fueron utiizados como base para las conversiones
monetarias.

Los tipos de cambio se integraron en el encabezado de la base maestra mediante
una tabla de conversién, donde se establecid el valor equivalente entre las
diferentes monedas. Esta estructura permitié que, mediante férmulas, los precios se
convirtieran de manera automatica a la moneda seleccionada como base de
analisis.

Para los periodos proyectados 2025-2027, se tom6é como referencia el tipo de

cambio correspondiente al ultimo mes disponible del 2025, con el fin de mantener
un criterio homogéneo de proyeccion.
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Este procedimiento permitié que todos los precios quedaran expresados bajo una
misma base monetaria, garantizando la comparabilidad entre periodos, proveedores

y materias primas.

Mo ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23
- - - - - - - - - -
XN usoD Currency 19.0171 18.6222 18.3887 18.0879 17.7489 17.2688 16.9242
usD usD Currency
PRECIO DE TABLA PARA CONVERSION (EU-MX) 20.5884 195.9266 19.5278 157312 153825 18.8054 18.5719
EUR usD Currency 10826 1.0700 1.0619 1.0909 1.0920 1.0890 1.0874
CNY usoD Currency 014 0.14 0.14 0.14 014 014 0.14

llustracion 11. Tabla de conversion de monedas (MXN, USD, EUR, CNY)

7.6. Conversion de unidades de medida

Ademas de la variabilidad en monedas, se detectd que los precios y los indices se
encontraban expresados en diferentes unidades de medida, tales como kilogramos,

toneladas, litros, entre otras. Esta situacion representaba una limitante importante

para realizar comparaciones directas entre materias primas y sus indices.

Por ello, se realiz6 un proceso de conversion y estandarizacion de unidades de
medida, tomando como base la unidad mas utilizada dentro de la empresa para
cada tipo de material. Por ejemplo, si una materia prima estaba expresada en
dolares por litro y su indice se encontraba en ddlares por kilogramo, fue necesario

realizar la conversion correspondiente para que ambos quedaran bajo la misma
unidad.

Este procedimiento se aplicé a todas aquellas materias primas donde existia
discrepancia entre la unidad del precio y la unidad del indice, permitiendo que los
andlisis se realizaran de manera correcta desde el punto de vista técnico y

matematico.

tEUR TON [00211]-0RM-PVC Price/UMO POL-X (market intelligence) 1183.7 1176.4 11534 1105.3 10705 993.0 929.8 889.2 898.9
1 UsD KG [00211]-0RM-PVC Price POL-X [market intelligence) USD/KG 1.28 126 1.22 121 117 1.09 1.02 0.96 0.96
+usD KG [00211]-0RM-PVC Material FEPX315 Negro 244 2.49 3.09 2.21 2.2 2.67 2.2 EBH 3.05

llustracion 12. Ejemplo de conversion de una unidad de medida aplicada en una materia prima
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7.7. Aplicacion de la formula para conversion de monedas y unidades

Una vez establecidas las bases de monedas y unidades de medida, se desarrollé e
implementd una férmula general en Excel que permitié automatizar ambos procesos

de conversién. Esta formula fue disefiada de tal forma que pudiera:
o Convertir automaticamente los precios segun la moneda de origen.
o Transformar las unidades de medida a la unidad estandar definida.

o Actualizar los resultados de manera automatica cuando se modificaran los

tipos de cambio.

La formula se aplicé de forma masiva a toda la base de datos, logrando que los
calculos se realizaran de forma inmediata sin necesidad de ajustes manuales por
cada registro. Esto permitié mejorar significativamente la eficiencia del proceso y

reducir el margen de error humano.

=S1($A14=3A%$2,F14/F$2/1000,51{$A14=3A35,F14*F$5/1000,51($A14=$A$6,F14 *F$6/1000,F14)))

llustracion 13. Formula utilizada para la conversion de monedas y unidades

7.8. Calculo de indices mediante el método base 100

Con los precios ya estandarizados por moneda y unidad de medida, se procedi6 a
aplicar elmétodo de indice base 100, el cual permitié analizar la variacién porcentual

de los precios tanto de las materias primas como de sus indices de referencia.

Este método consistié en tomar un periodo base como referencia (igual a 100) y
comparar los periodos subsecuentes en funcion de dicho valor. De esta manera, se
logré observar el crecimiento, decremento o estabilidad de cada materia prima

respecto a su indice principal.
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Index 1G
10N (inegi) 141.03 144.51 144.33 140.27 138.13 136.95 138.34 140.53

Material
IONEX-35 9.54 9.54 9.54 9.54 9.54

Index 10N 140.27 140.27 140.27 140.27 140.27

llustracion 14. Ejemplo de cdlculo de indice base 100 aplicada en una materia prima

El calculo se realiz6 mediante una férmula especifica en Excel, la cual fue replicada
a todos los registros de la base maestra, permitiendo obtener de manera automatica

el comportamiento relativo de cada material a lo largo del tiempo.

=+((({G15/F15)-1)*100)+F16

llustracion 15. Formula utilizada para el cdlculo de indice base 100

7.9. Construccion de tablas dinamicas

Contoda la informacién ya estandarizada y calculada, se procedi6 a la construccion
de tablas dinamicas, las cuales permitieron organizar, resumir y analizar la

informacion desde diferentes perspectivas.
Se desarrollaron principalmente dos tablas dinamicas:

« Tabla dinamica de precios, donde se concentrd la evoluciéon historica de los

precios por materia prima, proveedor y periodo.
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A B = D E [F G
MATERIAL/PRICE
Class (Varios elementos) ¥
Indice ~ Ene 23 Feb 23 Mar 23 Abr 23 May 23 Jun 23
MixPro 369 4.14 4.14 4.14 4.14 4.14 4.14
FiberMax V 3.9 3.9 3.9
NutriPlus 05332 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9
Compuesto A (beroelive) USD/KG
Compuesto A (investing) USD/KG 0.40908 0.39928 0.41146 0.37464 0.41104 0.42322
PolyBind 8424 1.89 1.89 1.78 1.78 1.78 1.78
Compuesto A (beroelive) EUR/KG
Compuesto A (investing) EUR/KG 0.377859147 0.37314304 0.38745862 0.34343835 0.37639664 0.38863845
ReactiSol 60% 1.998201619 1.8 1.8 1.8 1.8 1.71
Solvento X (beroelive) USD/L 1.367610035 1.35859501 1.36385254 1.20266189 1.00240475 0.99989067
Solvento X (market intelligence) USD/L 0.5421 0.5421 0.5421 0.5421 0.5421 0.5421
llustracion 16. Tabla dinamica de precios
« Tabla dinamica de indices, donde se organizaron los valores de los indices
de referencia provenientes del INEGI y otras plataformas.
A B = D E F

1 INDEX/INDEX IG

2 |Class (Varios elementos) |.T

3

4 |Indice - | Ene 23 Feb 23 Mar 23 Abr23 May 23

5 |MixPro 369 140.4572773  140.457277 140.457277 140.457277 140.457277

6 |FiberMax V 153.722781 153.722781

7 |MutriPlus 05332 147.351525 147.351525 147.351525 147.351525

8 |Compuesto A (beroelive) IDX USD

9 |Compuesto A (investing) IDX USD 1404572773 138.061658 141.112149 132.163527 141.879521

10 |Compuesto A (inegi) 140.4572773 147.351525 152.481724 153.722781 155.818132

11 |PolyBind 8424 140.4572773  140.457277 134.637172 134.637172 134.637172

12 |Compuesto A (beroelive) IDX EUR

13 |Compuesto A (investing) IDX EUR 1404572773 139.209164 143.045652 131.684369 141.280934

14 |ReactiPlusMBS 125.0170443 125.017044 125.017044  126.50514 125.038864

15 |Estabilizante Z (inegi) 125.0170443 125.675214 124.596873 122.646243 123.679288

16 |PolyFlex K30 PVP K-30 125.0170443 122.096321 122.096321 125.104917 125.104917

17 |BioGuard MIT (inegi) 125.0170443 125.675214 124.596873 122.646243 123.679288

18 |SealPro 7300 124.596873 124.596873 124.586873

19 |SilanoMix (inegi) 125.0170443 125.675214 124.596873 122.646243 123.679288

20 |ReactiSol 60% 107.142518  97.223518  97.223518 97.223518  97.223518

21 |Solvento X (beroelive) IDX 107.142518 106.483337  106.87032 95.0515458 78.4003868

22 |SO|Ventc X {market intelligence) IDX 107.142518 107.142518 107.142518 107.142518 107.142518

23 |Solvento X (inegi) 107.142518  106.40547 105.956221 105.0860359 104.578505

llustracion 17. Tabla dindmica de indices

Estas tablas facilitaron el analisis comparativo, la segmentacion por periodos y

materiales, asi como la generacion de graficas preliminares.
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7.10. Pruebas iniciales de graficas en Excel

A partir de las tablas dinamicas se generaron las primeras graficas exploratorias en
Excel, con el objetivo de visualizar de manera preliminar el comportamiento de los

precios y los indices.
Sin embargo, durante esta etapa se identificaron diversas limitaciones, tales como:
« Bajo nivel de interaccion.
« Dificultad para analizar multiples variables de manera simultanea.
o Escasa flexibilidad para segmentar informacion.
« Limitaciones en la presentacién visual y estética de los resultados.

Estas pruebas fueron presentadas al equipo de compras durante una reunion de
trabajo, donde se valido la informacion y se analizé la viabilidad de migrar el sistema
a una plataforma mas robusta. Como resultado de esta retroalimentacion, se tomé

la decision de trasladar todo el sistema de analisis a Power BI.

MixPro/FiberMax/NutriPlus

200

150 H

100

50

Q’q:’;(ib\\"),{/’; ":,f:b\b‘\\b%u ,ﬁs,@%%%@bbbmﬁo,@m&a%ﬂo@{\
& @'?-* ‘é\‘b \\> ;}@Q Y\ b@ é\ ’b \‘5 (_)Q;Q ‘\0 <($‘ é\ @ \Q' (_)Q’Q \\ Q,° @ é\ \Q C}Q;Q @O\\ Q’O
M ixPro 369 FiberMax V -
NutriPlus 05332 Compuesto A (beroelive) IDX USD-

= Compuesto A (investing) IDX USD- =====Compuesto A (inegi)-
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‘GRAFICAS DE INDICES

MixPro/FiberMax/NutriPlus PolyBind 8424

L ————— .

MixPro 369
MutriPlus 05332

= CompLesto A (investing) IDX USD- === Compuesto

NeoBind 450 ThermoPus 7440

BEE 5B

1 » ... | Index Indices Indices (2) Graficas indices Precios Precios (2) Graficas precios Gréficas Indices IndexF ... (¥ § o S

llustracion 18. Grafica generada en Excel a partir de las tablas dindmicas

7.11. Migracion del sistema a Power Bl

Derivado de las limitaciones detectadas durante las pruebas de visualizacion en
Excel, principalmente relacionadas con el bajo nivel de interaccion, la poca
flexibilidad para el andlisis dinamico y la presentacion grafica limitada, se tomo la
decision de migrar el sistema completo de analisis hacia la plataforma Power Bl.
Esta herramienta fue seleccionada por su capacidad de integracién con Excel, su

potencial para el manejo de grandes volumenes de datos, asi como por sus

funciones avanzadas de visualizacion y segmentacion.

El proceso de migracién inicié con la importacion de la base maestra completa, la
cual ya contenia todas las conversiones de monedas, unidades de medida, calculos
de precios historicos, indices base 100 y clasificaciones por tipo de material.
Posteriormente se realizd la importacion de las tablas dinamicas generadas en

Excel, mismas que funcionaron como tablas de soporte para el analisis visual.

Una vez integrados los datos en Power Bl, se procedi¢ al modelado del sistema,
estableciendo las relaciones entre tablas, validando la integridad de los campos,
normalizando la informacion y asegurando que no existieran duplicidades o
inconsistencias. También se asignaron jerarquias temporales (afo, mes) y

segmentadores de materiales, indices y categorias, con el fin de permitir una
navegacion dinamica dentro del sistema.
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Este proceso permitio transformar la base de datos estatica de Excel en un modelo
analitico dinamico, capaz de responder en tiempo real a las necesidades del area

de compras.

||:| Indices (2) f=. [ Fechas reales ~] 1.2 MixPro 369 ~]1.2 FiberMax Vv ~] 1.2 NuwiPlus 05332 ~]1.2 Compuesto A (beroelive) IDX USD [~ || Compuesto A (investing) IDXUSD |- |1

[T Precios (2) 1 01/01/2023 140.4572773 null 1404572773
[ Empaque 2 01/02/2023 1404572773 nuil 147.3515248 nuil 1380516572 |

F Transporte 3 01/03/2023 140.4572773 nuill 147.3515248 nuil 1411121488

R 4 01/04/2023 140.4572773 153.7227805 147.3515248 null 1321635268

01/05/2023 1404572773 153.7227805 147.3515248 nuil 1418795208

[ Factores secundarios

6 01/06/2023 140.4572773 153.7227805 147.3515248 nuil 144 8427361

01/07/2023 140.4572773 153.7227805 147.3515248 null 145.3058522

8 01/08/2023 1404572773 153.7227805 147.3515248 nuil 147.3400306

9 01/09/2023 140.4572773 153.7227805 147.3515248 nuil 1417160574

10 01/10/2023 140.4572773 153.7227805 147.3515248 null 139.9713146

11 01/11/2023 1404572773 153.7227805 147.3515248 nuil .911426

12 01/12/2023 140.4572773 153.7227805 147.3515248 nuil 139.9455757

13 01/01/2024 1404572775 153.7227805 147.3515248 null 139.9107447

14 01/02/2024 1404572773 153.7227805 147.3515248 nuil 1410954137

15 01/03/2024 1404572773 153.7227805 131.8342834 nuil 1395113516

16 01/04/2024 140.4572773 153.7227805 131.8342834 null 137.2370739

7 01/05/2024 1404572773 153.7227805 1318342834 nuil 138.7050295

18 01/06/2024 1404572773 153.7227805 131.8342834 nuil 138.034589

19 01/07/2024 140.4572773 153.7227805 131.8342834 null 137.3951674

20 01/08/2024 1404572773 153.7227805 1318342834 nuil 135.1427541

21 01/09/2024 1404572773 153.7227805 131.8342834 nuil 1293636758

22 01/10/2024 140.4572773 153.7227805 131.8342834 null 1325736245
23 01/11/2024 1404572773 153.7227805 1318342834 nuil 1287026616 '

llustracion 19. Modelo de datos en Power Bl

7.12. Seleccidén de materias primas estratégicas para el analisis

Debido a que la empresa maneja un numero considerable de materias primas, no
todas podian ser analizadas con el mismo nivel de profundidad dentro del alcance
del proyecto. Por esta razon, se realizd una seleccion estratégica de las materias
primas mas representativas, considerando criterios como volumen de consumo,
impacto econdmico, criticidad en el proceso productivo y nivel de riesgo en el

abastecimiento.

Esta seleccion se llevd a cabo durante una reunién de trabajo con el equipo de
compras, en la cual se analizaron las principales categorias de insumos y se
identificaron aquellas que presentan una mayor participacién dentro del costo total
de produccidén. De este analisis se obtuvo un grupo reducido de materias primas
prioritarias, las cuales fueron integradas en los dashboards finales como foco

principal del sistema.

Esta etapa fue fundamental para asegurar que el sistema desarrollado estuviera

alineado con las verdaderas necesidades operativas y estratégicas del area de
compras.

74



MAT - Material Grou| Material Description

ORM-PIGMENTS
ORM-OTHERS
ORM-PVC
ORM-PIGMENTS
ORM-PVC
ORM-PVC
ORM-PVC
ORM-OTHERS
ORM-OTHERS
ORM-PVC
ORM-OTHERS
ORM-OTHERS
ORM-OTHERS
ORM-OTHERS
ORM-GLUES
ORM-OTHERS
ORM-PVC
ORM-PIGMENTS

llustracion 20. Listado de materias primas estratégicas

7.13. Desarrollo de dashboards de precios e indices

CARBONMIX NF
FLEXIPLAST
VINYLPRO P4472
GRAY 8238
POLYMAX 121
VINYLPRO C&5 EF
FLEXIVIN 315
MIMERALSOLV
THERMOGUARD 920
FLEXIVIN 307
ADDIPLUS 9076
HEATSHIELD 50
OIL EPOXY
DISPERFLEX1150
HOTBOND 3484
SILANOMIX 5150
FLEXIVIN GRAY
INKPRO WHITE

Sum of Volume (i Sum of Spend2

141,421
1,341,835
1,175,625

79,159

935,000

464,063

247,028

175,505

39,600
68,750
7,184
13,752
33,000
5,973
1,256
3,135
8,250
28

62,679,069
43,683,438
43,180,354
38,717,432
35,810,500
18,217,934
10,927,671
5,612,738
5,535,882
2,870,106
2,586,519
2,080,468
1,725,224
1,644,827
850,574
414,243
391,809
145,033

23%
16%
16%
14%
13%
7%
4%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%

Una vez validado el modelo de datos en Power Bl, se procedié al disefio y

construccion de los dashboards analiticos, los cuales constituyen el producto visual

final del sistema desarrollado. El objetivo principal de estos dashboards fue

presentar de forma clara, estructurada e intuitiva la evolucion de precios, el

comportamiento de los indices Yy la relacion entre ambos.

Se desarrollaron cuatro dashboards principales:

1. Dashboards de indices de materias primas, donde se visualiza la

evolucion histérica de los indices base de cada grupo de materiales.
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INDICES DE MATERIAS PRIMAS

Mineralix 200 NeoClay SilicioPro

@ 5ilicicProQ @Arena silicio (inegi)

Calcimax Bindflex 500 Polyguard

@ Czlcimax L @Carbonato (b... @Carbonato (i @Carbonat...

PolyBind 8424 Oleafin

llustracion 21. Dashboards de indices

2. Dashboards de precios histéricos, el cual muestra la variacion real de los
precios de las materias primas ya estandarizados por moneda y unidad de

medida.

PRECIOS MATERIAS PRIMAS

NeoClay PolyBind 8424 Calcimax

0.3 20 8

025 ,—__-_—_-F_-—___— B -1 . v‘/\’_—-

0.2 10 4

013 05 2

01 00 0

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2026 2007 2003 2024 2025 2026
@ NeoClay @ Arcilla(beroelive) USD/KG @PolyBind 8424 @Compuesto A(bercelive)... @ Compuesto A (i... @ Calcimax @Carbonato (beroelive) MXN/KG @ Carbonato (market i...

Oleafin FiberMax ¥ NutriPlus 36% Polymax, Thermoflex 16 y VinylPro C45

2024 2025 2026

2023 2024 2025 2026 2027 2023 2024 2025 2026 2027

@Oleafin ®50ya (beroelive) MXN/KG ®5oya (indexmundi) MX... @FiberMax @ NutriPlus 369 @ Compuesto A (..

Compuesto ... ®Polymax ... @Thermofl... @ VinyiPro ... ®PU (ber... ®PU (mar...

llustracion 22. Dashboards de precios
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3. Dashboard de transporte, donde se integran los principales indices

asociados a costos logisticos.

4. Dashboard de empaque, donde se analizan los indices relacionados con

materiales de embalaje.

TRANSPORTE Y EMPAQUE

Madera. Carton. PES y Poliestireno Disel. Fueloi/gasoleo marino. Gasolina. Llantas y UMAS

ul 2023 ene 2024 ul 2024 ene 2025 ul 2025 ene 202

llustracion 23. Dashboard de transporte y empaque
Cada uno de estos dashboards integra graficas de lineas, comparativos temporales,
segmentadores por material, proveedor y periodo, permitiendo al usuario realizar
analisis especificos sin necesidad de modificar la base de datos. Asimismo, se

implementaron filtros interactivos para seleccionar afios, materiales estratégicos y

categorias de insumos.

El disefio visual fue orientado a la claridad de la informacién, priorizando la lectura
rapida de tendencias, la identificacion de picos de precio y la comparacion entre

diferentes periodos.

7.14. Automatizacion de la actualizacion de informacién del INEGI

Con el objetivo de consolidar un sistema verdaderamente automatizado, se
implementd una conexion directa entre Excel y la pagina oficial del INEGI,
especificamente al apartado donde se publican los indices del indice Nacional de
Precios al Consumidor. Esta conexidén se configuré mediante la opcidn de obtencién
de datos desde web, permitiendo que el archivo se alimente directamente de la

fuente oficial.

77



Gracias a esta automatizacién, cada vez que el INEGI actualiza sus indices, el
sistema puede refrescar la informacion de forma automatica, sin necesidad de que
el usuario capture manualmente los nuevos valores. Esta actualizacion impacta
directamente en la base maestra, en las tablas dinamicas vy, finalmente, en los
dashboards de Power Bl.

Este proceso redujo significativamente el riesgo de errores humanos, optimizo el
tiempo de actualizacion de la informacion y fortalecié la confiabilidad del sistema, al
garantizar que los datos analizados siempre provengan de una fuente oficial y
actualizada.

B

lNEGI ﬂ @ o @ Oftros idiomas  Contacto +A

Temas Programas de informacion ~ Sistemas de consulta  Desarrolio social  Infraestructura  Acerca del INEGI

Produccion total, segun actividad econémica de origen SCIAN 2013
Periodo: enero de 1981 - julio de 2025, mensual, indice base julic de 2019 = 100

Mayo de Junio de Julio de

Desplegar
2025 2025 2025

— Produccién total, seglin actividad econémica

EAINPP sin Petréleo y con Servicios 133.358 133.033 132.435 u
EAINPP con Petrdleo v Servicios 132.529 132.442 131.808 u
—BActividades primarias 155.084 149.745 144.490 I~
4811 Agricultura, cria y explotacién de animales, silvicultura, pesca y caza @ 155.084 149.745 144.490 I~
Bactividades secundarias ng petroleras 134637 134.310 133,384 ﬁ‘ il l_"_’
. w#Aclividades secundanas nopetroleras, | ... ... e e ee—— ML A
| % INP_c20251124085711 @ 24/11/2025 08:57 a. m. Archive de consul...
~ T T A = 3T [T v [&7 Estilos de celda ~ gatos M
Portapapeles & Fuente F] Alineacién F] Estilos Andlisis Confidencialidad Complementos o~
B16 v Jx ~

C D E F G a
il Index n Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - Column9 n Column10 n Columnil n Columni2 n Columni3 k4
2 13 indice nacional de precios productor. Base Julio 2019=100 {SCIAN 2013), Produccidn total, sey 133.5836064 137.6192751 138.4352014 138.571384 133.7629734
3 201 indice nacional de precios productor. Base Julio 2019=100 (SCIAN 2013), Produccidn total, se; 122.9122869 124.4777574 126.3585393 126.4772419  126.795088
a4 204 indice nacional de precios productor. Base Julio 2019=100 (SCIAN 2013), Produccidn total, se; 123.3813398 125.8170119 128.2136219 128.1033197 128.0143771
5 277 indice nacional de precios productor. Base Julio 2019=100 (SCIAN 2013), Produccion total, se; 140.4572773 147.3515248 152.4817239 153.7227305 155.818132
6 582 indice nacional de precios productor. Base Julio 2019=100 [SCIAN 2013), Produccion total, se 113.8377376 109.7364825 116.2746571 114.9018523 113.8944801
7
8
9
10
11
12
13
14

ac

llustracion 24. Conexion automadtica de Excel a la pdgina del INEGI
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7.15. Estructura final de los dashboards en cuatro cuadrantes

Como resultado de la retroalimentacidon obtenida por parte del gerente de compras,
se establecio la estructura final de presentacion de los dashboards, misma que
se definié en un formato de cuatro cuadrantes por cada materia prima, con el
propodsito de facilitar la lectura, el analisis comparativo y la interpretacion de la

informacion.
Los cuatro cuadrantes definidos fueron los siguientes:

1. Evolucion del indice principal, mostrando el comportamiento del indice

base que rige a la materia prima.

2. Evolucion del precio de la materia prima, expresado ya en moneda y

unidad estandarizadas.

3. Evolucién del precio en su unidad de medida original, permitiendo

observar el comportamiento sin conversion.

4. indice secundario derivado de la estructura de costos de Beroe Live, el

cual muestra el porcentaje de participacion de ciertos componentes dentro
del costo total.

OLEAFIN
Indice Precio
@ Oleafin @Soya (beroelive) DX ®Soya (inegi) ®Oleafin ®Soya (beroelive) MXN/KG ®Soya (indexmundi) MXN/KG
Soya (beroelive) MXN/TON Soya (beroelive) y Salarios Laborales Directos

Soya (beroelive) @Salarios Laborales Directos

Soya (beroelivel
ra
Salarios Laborales Directos

llustracion 25. Dashboards final estructurado en cuatro cuadrantes
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Cabe sefialar que este cuarto cuadrante unicamente pudo ser integrado en aquellas
materias primas donde la informacion se encontré disponible dentro de la plataforma
Beroe Live, siendo un total de cuatro materiales los que cumplian con esta
condicion. No obstante, su integracion aporté un valor estratégico adicional al

permitir analizar la influencia de los componentes secundarios en la variacion de
precios.

Esta estructura final permitié consolidar un sistema visual claro, integral y orientado
directamente a la toma de decisiones estratégicas del area de compras.

Cost Structure

The chart highlights the cost distribution for the category. Hover or click to view the breakdown of each component. Download &
Global ~ 2025 ~ Q4 v
Cost Components
® Labor 35.00% ® Energy & Utilities 21.00%
@& Overheads 13.00% & Net Margin 13.00%
SG&A 8.00% Maintenance & Repair 7.00%
@ Depreciation 2.00% @ R&D Expenses 1.00%
2025 ~ Q4 -
Cost Components Global H North Ame... } Europe H Asia H Latin Amer... } Middle Eas... } ANZ
# Labor A 35.00% 36.00% 35.00% 33.00% 34.00% 35.00% 37.00%
Direct Labor Wages 25.00% 27.00% 26.00% 23.00% 25.00% 24.00% 27.00%
Transportation and Storage Wage 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 5.00% 5.00%
Direct Labor Benefits 3.00% 2.00% 2.00% 3.00% 2.00% 3.00% 2.00%
Logistics Wage 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
# Energy & Utilities ~ 21.00% 21.00% 22.00% 20.00% 21.00% 21.00% 21.00%
SGEA w 8.00% 8.00% 8.00% B.00% 10.00% B8.00% B8.00%
# RE&D Expenses 1.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Maintenance & Repair ~ 7.00% 6.00% 6.00% 7.00% 6.00% B8.00% 6.00%
® Overheads ~ 13.00% 13.00% 13.00% 14.00% 14.00% 14.00% 13.00%
» Depreciation 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
» Net Margin 13.00% 12.00% 12.00% 14.00% 11.00% 10.00% 11.00%

llustracion 26. Estructura de costos en Beroe Live
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Capitulo 8. Conclusion

El proyecto “indices de precios y automatizacion de KPI de compras” permitio
demostrar que la correcta integracion, estandarizacion y automatizacion de la
informacion representa un pilar fundamental para fortalecer la toma de decisiones
estratégicas dentro del area de compras. A partir de la recopilacién de fichas
técnicas, hojas de datos de seguridad, indices oficiales y precios de mercado, se
logré construir una base maestra solida, confiable y completamente homologada en

cuanto a unidades de medida y monedas, lo que garantiz6 la validez del andlisis
realizado.

Uno de los principales logros del proyecto fue la correcta vinculacién entre las
materias primas y sus respectivos indices de referencia, especialmente aquellos
obtenidos del INEGI. Esto permitié analizar de manera objetiva la relacion entre el
comportamiento del mercado y la evolucion real de los precios de los insumos
utilizados por la empresa. Asimismo, la aplicacion del método de indice base 100
permitié comparar de forma precisa las variaciones a lo largo del tiempo, facilitando

la deteccion de tendencias, incrementos criticos y periodos de estabilidad.

La automatizacion de los calculos de conversion de monedas y unidades de medida
representd un avance significativo, ya que elimindé procesos manuales, redujo el
margen de error y optimizd considerablemente los tiempos de analisis. De igual
manera, la conexion automatica con la pagina oficial del INEGI permitié que la
informacién se mantenga actualizada de forma constante, garantizando que los

analisis futuros se realicen con datos vigentes.

El desarrollo de dashboards en Power Bl transformé la informacidn técnica en una
herramienta visual estratégica, facilitando su interpretacion por parte del equipo de
compras y la alta direccién. La visualizacién de precios, indices, variaciones
histéricas y comparativos por materia prima permitié fortalecer el control sobre los
insumos estratégicos, asi como mejorar la planeacion de compras y las

negociaciones con proveedores.
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Finalmente, este proyecto dejé una base estructurada y replicable que puede
escalarse a mas categorias de materiales, mas plantas y mas indicadores,

consolidandose como un sistema de apoyo permanente para la gestion de compras,
la planeacién financiera y la reduccion de riesgos en la cadena de suministro.

8.1. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda dar continuidad al uso de la
base maestra y los dashboards desarrollados, asegurando su actualizacion
periddica para mantener la confiabilidad de la informacién. Es fundamental que el
area de compras mantenga una comunicacion constante con el area de Finanzas

para seguir actualizando los tipos de cambio utilizados en las conversiones,
especialmente en contextos de alta volatilidad econémica.

Se recomienda también ampliar el proyecto hacia mas familias de materiales,
incluyendo refacciones, servicios especializados y otros insumos indirectos, con el
objetivo de lograr una vision integral del impacto de los precios en toda la cadena
de suministro. Asimismo, se sugiere integrar mas KPIl de desempefio relacionados
con nivel de servicio, calidad, tiempos de entrega y confiabilidad del proveedor, con
el fin de fortalecer el modelo de evaluacion.

Otra recomendacion importante es formalizar este sistema como una herramienta
oficial del area de compras, brindando capacitacion a los usuarios responsables de
su operacion. Esto permitira asegurar la correcta interpretacién de los datos y la

adecuada utilizacion de los dashboards en la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, se recomienda establecer revisiones peridodicas de los resultados
generados por el sistema, con el fin de evaluar su impacto real en la reduccion de
costos, la mejora en la negociacion con proveedores y la optimizacion de la
planeacion de compras.
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8.2. ExperienciaProfesional Adquirida

El desarrollo de este proyecto representd una experiencia formativa integral, tanto
a nivel académico como profesional, ya que permitié aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Ingenieria en Administracion

dentro de un contexto real de empresa.

Durante la ejecucidon del proyecto se fortalecieron habilidades técnicas como el
manejo avanzado de bases de datos en Excel, la aplicacion de férmulas
automatizadas, el uso de tablas dinamicas, el analisis de indices econémicos y la
construccion de dashboards en Power Bl. Asimismo, se desarrollaron competencias
analiticas orientadas a la interpretacién de informacion financiera, econdémica y de

mercado.

Desde el punto de vista profesional, se adquiri6 una vision mas amplia del
funcionamiento del area de compras, comprendiendo la importancia estratégica que
tienen las materias primas, los proveedores, los indices de precios y la planeacion
financiera dentro de una organizacion. Ademas, se fortalecié la capacidad de
trabajar de manera colaborativa con diferentes areas, como Finanzas y Compras,
participando en reuniones de validacion, analisis de resultados y toma de

decisiones.

Este proyecto también permiti6 desarrollar habilidades de organizacion,
responsabilidad, ética profesional y manejo de informacion confidencial, aspectos
indispensables dentro de un entorno corporativo. La experiencia adquirida a lo largo
de este trabajo de investigacion representa una base soélida para el desempefio
profesional futuro en areas relacionadas con compras, planeacion estratégica,

analisis de costos y gestion de la cadena de suministro.
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Capitulo 9. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion se fortalecieron y

aplicaron diversas competencias profesionales, técnicas y analtticas, las cuales
fueron fundamentales para el logro de los objetivos planteados.

Entre las principales competencias desarrolladas y aplicadas se encuentran las

siguientes:
1. Analisis de informacion

Se desarrolld la capacidad para analizar grandes volumenes de informacion
provenientes de diferentes fuentes, tanto internas como externas, con enfoque

critico y estructurado.
2. Gestion de bases de datos

Se fortalecieron las competencias en el manejo avanzado de Excel, estructuracion
de bases de datos, aplicacion de formulas, uso de tablas dinamicas y control de

informacion.
3. Analisis financiero y econémico

Se aplicaron conocimientos relacionados con indices econdémicos, variaciones

porcentuales, analisis de precios, conversion de divisas y evaluacién de tendencias
del mercado.

4. Uso de herramientas tecnolégicas

Se desarrolld la competencia en el uso de Power Bl para la construccion de
dashboards, analisis visual, segmentacion de informacion y automatizacién de

reportes.
5. Toma de decisiones

Se fortalecid la capacidad para generar informacion util y confiable que sirviera

como base para la toma de decisiones estratégicas dentro del area de compras.
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6. Trabajo colaborativo

Se desarrolld la capacidad de trabajar en conjunto con diferentes areas de la
empresa, principalmente con Compras y Finanzas, fortaleciendo la comunicacién
interdepartamental.

7. Responsabilidad y ética profesional

Se aplicaron criterios de confidencialidad, uso responsable de la informacion y

validacion de datos internos de la empresa.
8. Planeacién y organizacion

Se fortalecieron las habilidades para estructurar un proyecto completo desde la
recopilacion de informacidn hasta la validacion final de resultados.
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Anexos

(Carta de autorizacién por parte de la empresa u organizacién para la titulacion y otros si
son necesario).
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