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Resumen

El desarrollo de software tiene como objetivo la optimizacién de uno o
varios problemas, en este proyecto se abordan los desafios que la Clinica
Dental Center’'s enfrenta, en la gestion de procesos como Ila
administracion de citas y la experiencia del usuario, lo que puede llevar a
una experiencia insatisfactoria para los pacientes de esta, asi como en la
perdida de pacientes. Como objetivo de este proyecto es desarrollar un
modulo de notificaciones para mejorar la eficiencia de procesos de citasy
mejorar la experiencia del usuario al utilizar la aplicacion.

Este modulo puede mejorar la experiencia del usuario y aumentar el
tiempo de utilizacion de la aplicacion. Dentro de la metodologia incluye
analisis de requerimientos, diseno del moddulo, desarrollo, pruebas,
implementacion y capacitacion. Los resultados muestran un mayor trafico
de usuarios, mayor comunicacidn con los pacientes y una mayor
satisfaccion de los usuarios.
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Capitulo 1 Generalidades del Proyecto

1.1 Introduccion

Hoy en dia la comunicacion eficiente y oportuna es esencial para el éxito
de cualquier aplicacion web. Dentro de la prestacion de servicios de
Odontologia, gestionar de manera efectiva y sistematica las citas juega un
papel crucial en la atencion al paciente. Este proyecto, titulado
“IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE NOTIFICACIONES VIA EMAILY
WHATSAPP EN UN PROYECTO DE DJANGO 4.0.", busca mejorar la
experiencia del usuario y aumentar el trafico de usuarios en la aplicacion

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar e implementar un
maodulo que permita el envio de notificaciones a través de dos de los
medios de comunicacion mas utilizados en la actualidad: el correo
electronico y WhatsApp.

Utilizar el correo electronico como canal de notificacion es ampliamente
aceptado y utilizado en diversas aplicaciones para enviar alertas,
confirmaciones y actualizaciones a los usuarios. Por otro lado, WhatsApp
ha emergido como una plataforma de mensajeria instantanea que ofrece
una alta tasa de apertura y respuesta, convirtiéndose es una herramienta
para una comunicacion mas directa e inmediata.

1.2 Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area
del trabajo el estudiante.

Clinica Dental Center’s tiene como mision brindar atencion dental de
calidad y un servicio amigable y personalizado a todas aquellas personas
que confian su mejor expresion “SU SONRISA" con un grupo de
profesionales de reconocido prestigio con mas de 20 anos de experiencia
profesional.

Su objetivo es brindar Calidez Humana y Satisfaccion a sus pacientes
proporcionandoles una atencion en horarios comodos a través de citas
programadas.

Ademas de los dentistas con experiencia, cuentan con higienistas,
asistentes y personal administrativo dedicado a brindar un servicio
completo, Clinica Dental Center s utiliza equipos y técnicas avanzadas
para brindar tratamientos precisos y comodos para los pacientes.

La atencion individualizada que brindan a cada paciente demuestra su
enfoque en la calidez humana.



La vision de la Clinica Dental Center “s es ser un referente dentro del sector
odontoldgico para la realizacion de una odontologia de excelencia, calidad
y mejora continua para la satisfaccion de los pacientes, profesionales,
colaboradores y proveedores.

La clinica cuenta con diferentes especialidades Odontoldgicas:

e (Odontologia General: Tratamientos preventivos, limpiezas,
obturaciones y extracciones.

e Ortodoncia: Correccion de la alineacion dental con Brackets o
alineadores transparentes.

e Implantes Dentales: Colocacion de implantes para reemplazar
dientes perdidos.

e Estética Dental: Blanqueamiento, carillas y restauraciones
estéticas.

e Periodoncia: Tratamiento de enfermedades de las encias.

e Endodoncia: Tratamiento de conductos radiculares.

e Cirugia Oral: Extracciones complejas y otros procedimientos
quirdrgicos.

Ubicacion:

Av. Cuauhtémoc 206-Interior 3, Colonia Centro, 90300 Apizaco, Tlax,
México
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1.3Problemas por resolver

Actualmente, el proyecto de la Clinica Dental Center's carece de un
sistema de notificaciones que permita a los usuarios estar informados
sobre sus citas, historial clinico o cambios de citas. Esto puede generar una
experiencia de usuario deficiente y una falta de engagement por parte de
estos.



1.4 Objetivos

General

Desarrollar e implementar un modulo de notificaciones via email y
WhatsApp para el proyecto Django 4.0, que permita a los usuarios estar
informados de manera eficiente, personalizada y oportuna sobre eventos,
actividades o cambios relevantes dentro de la plataforma.

Especificos:

Disefar e implementar un sistema de notificaciones escalable y
flexible que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del
proyecto.

Integrar canales de comunicacion adicionales, como WhatsApp,
para ofrecer a los usuarios una mayor variedad de opciones para
recibir notificaciones.

Implementar un sistema de personalizacidn de notificaciones que
permita a los usuarios elegir la frecuencia, el formato y el contenido
de las notificaciones que reciben.

Integrar el sistema de notificaciones con otros sistemas de la
plataforma para automatizar el envio de notificaciones y la gestion
de datos.

1.5 Justificacion
La implementacion de un moédulo de notificaciones via email y WhatsApp
para el proyecto Django 4.0 se justifica por los siguientes motivos:

Mejorar la experiencia del usuario: Un sistema de notificaciones
eficiente y personalizado permitira a los usuarios estar informados
sobre eventos, actividades o cambios relevantes dentro de la
plataforma, lo que mejorara su experiencia general y aumentara su
engagement.

Aumentar la retencion de usuarios: Al mantener a los usuarios
informados, se puede aumentar la probabilidad de que continden
utilizando la plataforma, lo que se traduce en una mayor retencion
de usuarios.



e Optimizar la comunicacion: La integracion de canales de
comunicacion adicionales, como WhatsApp, permitira a la
plataforma comunicarse con los usuarios de manera mas efectiva y
llegar a una audiencia mas amplia.

e Automatizar procesos: La integracion del sistema de notificaciones
con otros sistemas de la plataforma permitira automatizar el envio
de notificaciones y la gestion de datos, lo que optimizara el tiempo
y los recursos.

Capitulo 2 Marco teédrico

2.1 Herramientas Tecnoldégicas
2.1.1 Django

¢Qué es Django?

En Django (2024a) se describe a esta herramienta como un framework de
desarrollo web de codigo abierto escrito en Python que sigue el patron de
disefo MVC (Modelo-Vista-Controlador). Se caracteriza por su enfoque
rapido, seguro y escalable para crear aplicaciones web complejas. Otras
caracteristicas son:

« Potente sistema de plantillas: Django facilita la creacion de
interfaces web dinamicas con plantillas HTML personalizadas.

« ORM intuitivo: El Object-Relational Mapping (ORM) de Django
permite mapear objetos Python a tablas de bases de datos de forma
intuitiva.

« Seguridad robusta: Django incorpora caracteristicas de seguridad
predefinidas para proteger las aplicaciones web contra ataques
comunes.

o Escalabilidad: Django estd diseflado para manejar grandes
cantidades de trafico y usuarios.

« Amplia comunidad: Cuenta con una comunidad activa y vibrante
que ofrece soporte y recursos.



Y tiene las siguientes ventajas:

e Acelera el desarrollo: Django ofrece herramientas y utilidades que
agilizan el proceso de desarrollo.

o Coddigo limpio y mantenible: Promueve la escritura de cédigo
Python limpio, organizado y facil de mantener.

« Entorno seguro: lLas caracteristicas de seguridad integradas
protegen las aplicaciones web contra vulnerabilidades.

« Escalabilidad horizontal: Permite distribuir la carga de trabajo en
varios servidores para mejorar el rendimiento.

« Amplia biblioteca de terceros: Existe una gran cantidad de
modulos y paquetes adicionales disponibles para ampliar las
funcionalidades de Django.

Sin embargo, se identifican algunas desventajas:

« Curva de aprendizaje: Puede ser complejo para principiantes en
Python o frameworks web.

« Menos flexible que otros frameworks: Django tiene una estructura
predefinida que puede limitar la flexibilidad en algunos casos.

e Overhead: Puede ser mas pesado que otros frameworks para
proyectos pequenos.

2.1.2 Git Hub

Richardson (2022)menciona lo siguiente, GitHub es una plataforma de
alojamiento de cédigo en linea disehada especificamente para proyectos
que utilizan el sistema de control de versiones Git. Git permite a los
desarrolladores rastrear cambios en el coédigo fuente, colaborar en
proyectos y revertir cambios si es necesario. GitHub, por otro lado,
proporciona una interfaz grafica de usuario (GUI) amigable y un conjunto
de caracteristicas que facilitan el trabajo con Git.

Funcionalidades clave de GitHub:

Almacenamiento de codigo: Almacena de forma segura el coédigo fuente
de tus proyectos en repositorios remotos.

Control de versiones: Permite realizar un seguimiento de los cambios
realizados en el cédigo a lo largo del tiempo.

Colaboracion: Facilita la colaboracion entre desarrolladores en proyectos
compartidos.

Seguimiento de errores: Brinda herramientas para reportar y rastrear
errores en el codigo.



Gestion de proyectos: Ofrece herramientas basicas para la gestion de
proyectos de software.

Integracion continua (Cl) y entrega continua (CD): Permite automatizar
la construccion, prueba e implementacion de cédigo.

Comunidad: Cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores que
comparten codigo e interactuan entre si.

2.1.3 Visual Studio Code

Visual Studio Code (2021) es un editor de cddigo fuente gratuito y de
codigo abierto desarrollado por Microsoft. Es compatible con multiples
sistemas operativos como Windows, macOS y Linux. VS Code se
caracteriza por ser ligero, personalizable y extensible, convirtiéndose en
una herramienta popular para el desarrollo de software.

Se rescataron las siguientes caracteristicas:

« Soporte para multiples lenguajes: VS Code ofrece soporte
integrado para una amplia variedad de lenguajes de programacion,
incluyendo JavaScript, Python, C++, Java, y muchos mas.

« Resaltado de sintaxis: La sintaxis del cédigo se resalta con
diferentes colores para mejorar la legibilidad y facilitar la
comprension del cédigo.

« Completado inteligente: VS Code sugiere automaticamente
palabras clave, funciones y variables mientras se escribe el cdédigo,
acelerando el proceso de desarrollo.

« Depuracion integrada: Permite depurar cédigo directamente en el
editor, identificando y solucionando errores con mayor facilidad.

« Control de versiones integrado: Se puede integrar con sistemas de
control de versiones como Git, permitiendo gestionar los cambios en
el codigo fuente.

« Extensible: VS Code cuenta con un amplio ecosistema de
extensiones que ahaden funcionalidades adicionales, como soporte
para nuevos lenguajes, herramientas de desarrollo especificas y
temas personalizados.

2.1.4 Python

Segun Python (2024), Python es un lenguaje de programacion de alto nivel
interpretado, de codigo abierto y propdsito general. Se caracteriza por su
sintaxis simple y legible, lo que lo convierte en un lenguaje facil de



aprender y usar. Python es ampliamente utilizado en diversas areas del
desarrollo de software, como:

« Desarrollo web: Frameworks web populares como Django y Flask
estan basados en Python.

« Ciencia de datos: Bibliotecas como NumPy, Pandas y Scikit-learn
hacen de Python una herramienta ideal para el analisis y
manipulacion de datos.

« Scripting: Python se emplea frecuentemente para automatizar
tareas y crear scripts para diversas aplicaciones.

« Desarrollo de escritorio: PyQt y wxPython son bibliotecas que
permiten crear aplicaciones de escritorio con interfaces graficas de
usuario (GUI) en Python.

2.1.5 SQLite

Segun lo expresado en SQLite (2023). Es una base de datos relacional
liviana y autdonoma que se incluye en la mayoria de los sistemas operativos
moviles y de escritorio. Es una de las bases de datos mas populares del
mundo, que se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, desde
aplicaciones moviles hasta sitios web y software de escritorio.

Para comprender mejor se rescataron las siguientes caracteristicas:

o Ligera: SQLite tiene una huella de memoria pequeia, lo que la hace
ideal para dispositivos embebidos y aplicaciones con recursos
limitados.

e Auténoma: SQLite no requiere un servidor de base de datos
separado, lo que la hace facil de implementar y usar.

« Compatible con SQL: SQLite cumple con el estandar SQL92, lo que
facilita a los desarrolladores aprender y usar.

« Extensible: SQLite admite extensiones que amplian su
funcionalidad.

« Gratis y de cédigo abierto: SQLite es gratuita y de coédigo abierto, lo
que la convierte en una opcidn popular para proyectos de software
de cdédigo abierto y comerciales.

Se muestran algunos casos de uso como:

« Aplicaciones moéviles: SQLite es una base de datos popular para
aplicaciones moviles debido a su tamano pequeno y rendimiento
rapido.



Sitios web: SQLite se puede utilizar para almacenar datos para sitios
web, como listas de productos, informacion de clientes y datos de
pedidos.

Software de escritorio: SQLite se puede utilizar para almacenar
datos para software de escritorio, como listas de contactos,
historiales de chat y configuraciones de usuario.

Dispositivos embebidos: SQLite se puede utilizar para almacenar
datos en dispositivos embebidos, como sistemas de control de
temperatura y dispositivos GPS.

2.1.6 SQLiteStudio

SQLiteStudio es una interfaz grafica de usuario (GUI) gratuita y de cédigo
abierto para bases de datos SQLite. Esta disponible para Windows, macOS
y Linux SQLiteStudio (2024).

Se caracteriza por:

Navegador de bases de datos: SQLiteStudio proporciona un
navegador de bases de datos que le permite ver y editar los datos en
sus bases de datos SQLite.

Editor SQL: SQLiteStudio incluye un editor SQL que le permite
ejecutar consultas SQL en sus bases de datos SQLite.

Herramientas de gestion de bases de datos: SQLiteStudio
proporciona una variedad de herramientas para administrar sus
bases de datos SQLite, como herramientas para crear y eliminar
bases de datos, tablas y vistas.

Portatil: SQLiteStudio es portatil, lo que significa que no necesita
instalarlo en su computadora. Simplemente puede descargarlo y
ejecutarlo desde una unidad USB.

Tiene los siguientes casos de uso:

Desarrolladores: SQLiteStudio es una herramienta Util para
desarrolladores que trabajan con bases de datos SQLite. Les permite
ver y editar facilmente los datos en sus bases de datos SQLite,
ejecutar consultas SQL y administrar sus bases de datos SQLite.

Administradores de bases de datos: SQLiteStudio es una
herramienta Uutil para administradores de bases de datos que
necesitan administrar bases de datos SQLite. Les permite ver y editar
facilmente los datos en sus bases de datos SQLite, ejecutar consultas
SQL y realizar tareas de administracion de bases de datos comunes.
Usuarios finales: SQLiteStudio es una herramienta U(til para
usuarios finales que necesitan trabajar con bases de datos SQLite.



Les permite ver y editar facilmente los datos en sus bases de datos
SQLite y ejecutar consultas SQL simples.

2.1.7 Django’s Built-in Email System

En palabras de Django (2024b). Existe un sistema de correo electronico
integrado de Django el cual ocurre a través del mddulo smtplib, esta
funcion es potente y flexible

Se identifican las siguientes caracteristicas

Integracion Directa: Viene incluido con Django y no requiere instalacion
adicional

Configuracion en ‘setting.py’: Puede definir servidores SMTP,
credenciales, y configuraciones de correo electrénico en un solo lugar.

Métodos Simples: Ofrece métodos como ‘send_mail’ y ‘EmailMessage’
para enviar correos electronicos.

Cuenta con las siguientes ventajas

Facil de Usar: |deal para aplicaciones basicas que necesitan enviar correos
electronicos

Configuraciéon Rapida: La configuracion es directa y no requiere
dependencias adicionales.

Soporte Integrado: Soporte y documentacion de Django.

Lamentablemente cuenta con algunas desventajas como:

Funcionalidades Limitadas: No es ideal para las aplicaciones con
necesidades avanzadas como plantillas de correo complejas o
seguimiento de correos.

Escalabilidad: Puede no ser la mejor opcidén para grandes volUmenes de
correos o necesidades especificas de entrega.



2.1.8 Twilio

De acuerdo con Twilio (2024), es una plataforma de comunicaciones en la
nube que ofrece una variedad de servicios y APIs para integrar
capacidades de comunicacidbn como Vvoz, video, y mensajeria en
aplicacionesy servicios web.

Muestra las siguientes caracteristicas:

API Completa: Twilio ofrece una API robusta para enviar mensajes SMS'y
a través de WhatsApp

Documentaciéon y Soporte: Buena documentacidén y soporte para
integrar con varias plataformas

Entre los beneficios mas destacados se encuentran:

Flexibilidad: Ofrece funciones avanzadas como mensajes multimedia,
plantillas de mensajes y seguimiento.

Escalabilidad: Escalable para grandes volUmenes de mensajes y facil de
integrar con otros servicios de Twilio.

Facil Integraciéon: Buen soporte y documentacién para integrar en
Django.

Es importante considerar las siguientes desventajas:

Costo: Puede ser costoso, especialmente para grandes volumenes de
mMensajes o para ciertas funcionalidades avanzadas.

Dependencia Externa: Requiere una cuenta de Twilio y puede tener
limitaciones basadas en el plan elegido.

2.2 Notificaciones en aplicaciones web

2.2.1 Concepto y tipos de notificaciones

Tal como afirma Frizbit (2021). Las notificaciones web son mensajes
emergentes que aparecen en la pantalla del usuario, incluso cuando no
estd interactuando directamente con la pagina web. Estas notificaciones



pueden ser utilizadas para informar al usuario sobre eventos importantes,
actualizaciones, mensajes nuevos o cualquier otra informacion relevante.

Existen diferentes tipos de notificaciones web, entre las mas comunes se
encuentran:

¢ Notificaciones push: Son mensajes enviados por el servidor de la
aplicacion web al dispositivo del usuario, incluso cuando este no esta
navegando por la pagina. Este tipo de notificaciones generalmente
se utilizan para informar al usuario sobre eventos urgentes o
importantes.

¢ Notificaciones in-app: Son mensajes que aparecen dentro de la
aplicacion web, cuando el usuario esta navegando por ella. Este tipo
de notificaciones se utilizan para informar al usuario sobre eventos
o informacion relacionada con su actividad actual dentro de la
aplicacion.

¢ Notificaciones de banner: Son mensajes que aparecen en la parte
superior o inferior de la pantalla del usuario, ocupando una pequena
porcion del espacio visible. Este tipo de notificaciones se utilizan
para informar al usuario sobre informacion menos urgente o para
ofrecerle acciones rapidas.

¢ Notificaciones de barra lateral: Son mensajes que aparecen en la
barra lateral de la aplicacion web, ocupando un espacio vertical a lo
largo de la pantalla. Este tipo de notificaciones se utilizan para
mostrar informacion contextual o para ofrecer al usuario opciones
de navegacion adicionales.

La notificaciones web juegan un papel de suma importancia en la
experiencia del usuario, ya que pueden mejorar la comunicacion,
promover acciones especificas y mejorar la experiencia de cada usuario.



2.2.2 Canales de comunicacioén para notificaciones.

Las notificaciones web pueden enviarse a través de diferentes canales de
comunicacion, como:

e Correo electronico: El correo electréonico es un canal tradicional que
puede ser utilizado para enviar notificaciones largas y detalladas.

e SMS: Los SMS son mensajes de texto cortos que pueden ser
utilizados para enviar notificaciones urgentes o importantes.

e Mensajeria instantanea: Las aplicaciones de mensajeria instantanea,
como WhatsApp o Telegram, pueden ser utilizadas para enviar
notificaciones personalizadas y conversacionales.

e Notificaciones push: Las notificaciones push son mensajes enviados
directamente al dispositivo del usuario, incluso cuando no esta
utilizando activamente la aplicacion.

2.3 Django y el envio de notificaciones

2.3.1 Funcionalidades de Django para el envio de emails

Django proporciona un framework robusto para el envio de emails
mediante la libreria django.core.mail. Esta libreria ofrece las siguientes
funcionalidades:

Composicion de emails: Permite crear mensajes de email con texto
plano o HTML, adjuntar archivos y establecer encabezados personalizados.

Backend de email: Soporta diferentes backends para el envio de emails,
incluyendo SMTP, Sendgrid, Mailgun y otros.

Plantillas de email: Permite utilizar plantillas HTML para crear emails
dinamicos y personalizados.

Cola de mensajes: Se puede configurar una cola de mensajes para enviar
emails de forma asincrona.



2.3.2 Integracion de librerias externas para el envio de notificaciones
por SMS o mensajeria instantanea

Si se requieren notificaciones por SMS o mensajeria instantanea, se
pueden integrar librerias externas a Django. Algunas opciones populares
incluyen:

e Twilio: Ofrece una API para enviar SMS, mensajes de voz y realizar
llamadas telefdnicas.

e Vonage (2024): Similar a Twilio, proporciona servicios de SMS, voz y
lamadas.

e Pusher (2024): Se especializa en notificaciones en tiempo real para
aplicaciones web y moviles.

e Firebase (2023): Permite enviar notificaciones push a dispositivos
Android e iOS.

La integracion de estas librerias generalmente implica instalar la libreria
correspondiente, configurar las credenciales de la cuenta del servicio y
crear codigo para enviar las notificaciones.

2.3.3 Buenas practicas para el disefio e implementaciéon de
notificaciones en Django

Al disenar e implementar notificaciones en Django, se recomienda seguir
estas buenas practicas:

Definir claramente el propdsito de la notificacion: ;Qué se quiere
comunicar al usuario? ;Cual es la accion deseada?

Segmentar a los usuarios: Enviar notificaciones solo a los usuarios que
les sean relevantes.

Personalizar el contenido de las notificaciones: Utilizar el hombre del
usuario, datos de la cuenta o informacion contextual para hacer que las
notificaciones sean Mas relevantes.

Respetar la frecuencia de las notificaciones: No saturar a los usuarios
con demasiadas notificaciones.



Ofrecer opciones para que los usuarios administren sus notificaciones:
Permitir a los usuarios elegir qué tipos de notificaciones quieren recibir y
coémo quieren recibirlas.

Monitorear y analizar el rendimiento de las notificaciones: Realizar un
seguimiento de las tasas de apertura, clics y conversiones para evaluar la
efectividad de las notificaciones.

Siguiendo estas buenas practicas, se pueden crear notificaciones que sean
utiles, relevantes y apreciadas por los usuarios.

Capitulo 3 Desarrollo
3.1 Requerimientos

Requerimientos
Funcionales No Funcionales

Notificaciones de
Citas

Notificaciones de

Usuarios Disponibilidad

Seguridad Escalabilidad Accesibilidad

1
| 1 1

Crear Usuario Cita Agendada Cita Reagendada Cita Cancelada

J

3.1.1 Requerimientos funcionales
1. Notificaciones de Usuarios

Crear Usuario

El sistema debe enviar una notificacion por correo electronico al paciente
informando sobre la creacidon de su usuario, junto con los datos
proporcionados al sistema.



2. Notificaciones de citas
Citas agendadas:

El sistema debe enviar una notificaciéon por correo electrénico y/o
WhatsApp al paciente y al odontdlogo informando sobre la cita agendada,
incluyendo fecha, hora, nombre del odontdlogo y paciente, y otros detalles
relevantes.

Citas reprogramadas:

El sistemna debe enviar una notificacion por correo electrénico y/o
WhatsApp al paciente y al odontdlogo informando sobre Ia
reprogramacion de la cita, incluyendo la nueva fecha, hora, nombre del
odontdlogo y paciente, y otros detalles relevantes.

Citas canceladas:

El sistemna debe enviar una notificacion por correo electrénico y/o
WhatsApp al paciente y al odontoélogo informando sobre la cancelacion de
la cita, incluyendo el motivo de la cancelacion (si se conoce), y otros
detalles relevantes.

3.1.2 Requerimientos no funcionales
Disponibilidad: EI médulo de notificaciones debe estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de |la semana.

Seguridad: El sistema debe garantizar la seguridad de las notificaciones,
protegiendo los datos personales de los pacientes y odontélogos.

Escalabilidad: El sistema debe ser escalable para poder manejar un alto
volumen de notificaciones.

Accesibilidad: El sistema debe ser accesible para usuarios con
discapacidades.

A continuacion, se mencionan las configuraciones de librerias y API
seleccionada, durante esta configuracion se utilizan algunos datos que se
obtienen directamente de |la base de datos, durante la realizacidon de este
modulo solo nos centraremos en configurarlos en codigo.



3.2 Configuracion de la libreria Django’s Built-in Email System

Para la configuracion de las notificaciones de decidié la implementacion
de la libreria core mail, con la cual al realizar acciones especificas el sistema
mandara un correo electrénico al usuario, primero se deberan realizar
algunas configuraciones en el proyecto.

Esta configuracion se lleva a cabo a lo largo de 6 pasos, los cuales se
muestran en las siguientes ilustraciones:

Paso 1. Se debera ir al apartado de administrar tu Cuenta de Google en
cualquier navegador

iHola, Ouen!

+ Agregar cuenta [ salir

Mas de Busqueda de Google

L) Historial de busqueda Guardando

'@ Borrar dultimos 15 minutos

4% Intereses

@ SafeSearch Desenfoque activado
@ Idioma Espanol
ﬁ:&‘- Otros parametros @ Ayuds

de configuracidn

Politica de Privacidad - Condicionaes del Servicio

llustracion 1 Configuracion cuenta Google



Paso 2: Una vez abierta, se buscara el apartado de Contrasenas de

aplicaciones

Google Cuenta O Contrasefias

Resultaros en la Cuenta de Gongle

Pagina principal = Administrador do contraseas

Sequridad

B e

Informacién personal
formacién personal | Contraseftos de aplicaciones

== Sequided

Datos y privacidad Articulos del Centro de ayuda

>0

Seguridad [E]  Accede con contraserias de apicaciones

&, Persanas y uso compe X § .
E] Como guardar, administrar y proteger tus contrasefias

m

Pagosy suscripciones
Bl Acceder con Google

Vasquez

4y seguridad a fin de que Google sea més relevante para ti
formacisn®

Tienes sugerencias de

seguridad °

Revisar Iss sugerancias de seguridad

©

Informacién [E]  Encuentra el correo electronico de asistencia para contrasefias
P
Gor
que qu
Administrar tus datos y privacidad
Hay sugerencias de privacidad disponibles
feaiiza la Verificacion de privacidad y efige la configuracion indicada
parati
Revisar 4 sugerencias.
¢Buscas otra informacion?
rivcidad  Condiciones  yud
Q. Buscar enla Cuenta de Google
armasicn

llustracion 2 Configuracion cuenta Google

Paso 3: Validar las credenciales del perfil a utilizar

G

OQuen Vasquez

~

‘n ouenél@gmail.com ~ |

Espariol (Latinoamérica)

llustracion 3 Configuracion cuenta Google

Para continuar, primero debes verificar tu identidad

[ Ingresa tu fia

[0 Mostrar contrasefia

;Olvidaste la contrasefia?

Ayuda Privacidad Condiciones



Paso 4: Ingresar un nombre de la aplicacion y dar clic en Crear

< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefas de la aplicacion te permiten acceder a tu Cuenta de
Google en apps y servicios mas antiguos que no son compatibles con los
estandares de seguridad modernos.

Las contrasenas de la aplicacion son menos seguras que usar apps y servi-
cios actualizados que cuentan con estandares de seguridad modernos.
Antes de crear una contrasefia de la aplicacion, debes verificar sila app la
necesita para acceder.

Mas informacion

Tus contrasefias de la aplicacion

Fecha de creacidn: 8 may; dltimo uso: 9
Prueba ! yr ditimo u ]E

may

Para crear una nueva contrasefia especifica de la app, escribe un nombre a
continuacion...

Nombre de la app

Prueba Correo

( Crear |

llustracion 4 Configuracion de la aplicacion



Paso 5: Una vez validados los datos, mostrara la contrasefa de aplicacion
para las configuraciones en el sistema

el

! Contrasena de aplicacion generada

L

Tu contrasena de aplicacién para el dispositivo

Instrucciones de uso
Ve a la configuracion de tu cuenta de Google en la aplicacidn o el dispositivo
que quieres configurar. Ingresa la contrasefia de 16 caracteres que aparece
arriba para reemplazar la anterior.
Al igual que la contrasena normal, esta contrasefia de la aplicacién otorga
acceso completo a tu cuenta de Google. Como no es necesario que la

i recuerdes, no la escribas ni la compartas con nadie.

|

llustracion 5 Configuracion de la aplicacion

Paso 6: Se agregan esas variables en este caso en el archivo setting.py del
proyecto de Django en el que se trabaja



settings.py X

Fenrir >

smtp.EmailBackend®

llustracion 6 Configuracion del codigo del proyecto

A continuacion, en base a los pasos anteriores, ahora se aplicaran unas
lineas de codigo las cuales serviran para recuperar los datos del usuario y
a su vez enviar el correo, se realiza la misma configuracion para todos los
tipos de notificacion.

3.2.1 Crear Usuario

Como primer apartado, al crear un nuevo usuario el sisterna mandara un
correo electronico, para esta configuracion, mediante las vistas, se
agregan, los datos que llevara el correo, asi como se recuperan los datos,
como el correo del usuario que servira como destinatario, como se
muestran en las siguientes imagenes la funcionalidad del mismo sistema.

class UserCreateViewPaciente(Createview):
model = CustomUser
form_class = CustomUserCreationFormDentista
template_name = 'register/register user paciente.html®
success_url = reverse lazy('home")

def form_valid(self, form):
user = form.sa i
user.created_by = self.request.user
user.tipo usuario = "paciente”

user.save()

nombre_usuario = user.username

correo = user.email

contrasefia = form.cleaned_data[ passwordl’]

contexto = {'nombre’: nombre_usuario, ‘'correo’': correo, ‘contrasefia’: contrasefia}

asunto = °Nuevo Usuario Registrado’
mensaje = f'Se ha registrado de manera correcta: {nombre_usuario}\n Correo Electronico: {correo }\n Contrasefia: {contrasefia}’
send mail(asunto, mensaje, ", [correo])

llustracion 7 Codigo para enviar el correo, y la configuracion de este

3.2.2 Crear Cita

Como siguiente apartado, al crear una nueva cita el sistema enviara un
correo electronico con los datos de esta, la configuracion en codigo se
muestra en la siguiente ilustracion.



form.add_error( . 'Ya hay
return self.form _invalid(form)

= form.cleaned_data[ 'pac

de {paciente.username} \n El dia: {start.date()} \n A la hora: {start.time()} \n’

return super().form_valid(form)

llustracion 8 Codigo para enviar correos electrénicos, en este caso para crear una cita

3.2.3 Reagendar cita

Para el siguiente apartado que es reagendar una cita, se debera configurar
el siguiente codigo, una vez este configurado el sistema enviara el correo
electronico con los nuevos datos de la cita.



dentista = form.clea

= form.cl
paciente.

g ia: {start.date()} \n a hora: {start.time()} \n
{dentista_nombre}’
send_mail(asunto, mensaje, "', [corr

llustracion 9 Codigo para enviar correo electrénico de reagendar cita

3.2.4 Cancelar Cita

Para el siguiente apartado que es sobre cancelar la cita, se configura el
siguiente codigo que se encargara de enviar un correo electréonico con los
datos de la cita cancelada.

uest, *args, kwargs):
1f.get _object()

1f.object.paciente
ente.email

“fdentista.first_name} {dentista.last_namel}”™

{fpaciente.username} “n’

**lowargs )

llustracion 10 Codigo para enviar correo electronico de eliminar cita

Una vez realizadas todas las configuraciones para el envio de correo
electronico, se realizara la siguiente configuracion de la APl que es la
encargada de enviar los datos ahora por medio de WhatsApp.



3.3 Configuracion de Twilio

Como segunda forma de notificacion, se implementara el envio de
mensajes de WhatsApp, para esto se requiere una aplicacion externa, en
este caso twilio, se tomd como principal apoyo, ya que otorga la libertad
de configurar un Bot el cual contestara los mensajes, de acuerdo con las
especificaciones que se le otorguen, y otorga la libertad de personalizar los
mensajes, para el cliente.

La configuracion de esta API se lleva a cabo durante 10 pasos los cuales se
ejemplifican con las siguientes ilustraciones:

Paso 1. Una vez ingresado con una cuenta a twilio se creara una nueva
cuenta (aplicacion)

®tWI|I° CONSOLE pocs Vv Ouen Vasquez v

Welcome back Ouen!

Choose an Account

Accounts are containers for your applications. How do | use accounts? @

My first Twilio account

Role: Owner
Account SID: ACa3c38d353128d033c6fa3a93d520ab3c
Trial ® Upgrade

© 2024 Twilio, Inc. All rights reserved Privacy Policy | Terms of Service

llustracion 11 Configuracion de twilio



Paso 2: Proporcionar un nombre de esta

CONSOLE pDocCs vV Ouen Vasquez V'

Give your account a name

You can make changes later if you need to.

ACCOUNT NAME

Modulo de Notificaciones por Whatsapp

Verify your account to get started. This account will be created as a free trial.

© 2024 Twilio, Inc. All rights reserved Privacy Policy | Terms of Service

llustracion 12 Configuracion de twilio

Paso 3: Verificar tu identidad, por medio de numero telefénico

Verify your phone number

A verified phone number is required to try out Twilio SMS or voice calls and to secure access to your account

with Two-Factor Authentication (2FA). *
Country Phone Number
¥ (+52) Mexico X I 2462218263 ]

Enter a mobile phone number that you have access to. This number will
be used to try Twilio products

Get code via phone call

©Twilio, Inc. All rights reserved Tw

llustracion 13 Configuracion de twilio



Paso 4: Ingresar el codigo que proporciono twilio por medio de mensaje

Enter verification code

(Z Twilio Verify sent your verification code to:

Q

522462218263

Verification code

Resend Code

Get code via phone call

Verify with a different phone number

llustracion 14 Configuracion de twilio

Paso 5: Configurar la aplicacion de acuerdo con las necesidades del
sistema a implementar

@tmio CONSOLE  DOCS Y  OuenVasquez ™

Ahoy Ouen Vasquez, welcome to Twilio!

Tell us a bit about yourself so we can personalize your experience. You will have access to
all Twilio products.

* What do you plan to build with Twilio?

Other v

* Which Twilio product are you here to use?

WhatsApp v

* Which best describes you/your organization?
Business
Nonprofit or government entity
Sole proprietor / Self-employed

© Hobbyist or Student

* How do you want to build with Twilio?

llustracion 15 Configuracion de twilio

Paso 6: Dar clic en el nombre de la aplicacion para buscar llaves de acceso

Console

@ Modulo de Notificaciones por Whatsapp

llustracion 16 Configuracion de twilio



Paso 7: Copiar las llaves de acceso para configurarlas en el sistema

~ Account Info

Account SID

ACTA0B82cBf128dc2965d053831993436741 ()
Auth Token
( 1 1 1 1 X 1 11111 2RI 1 11 X010 0| D) Show

A Always store your token securely to protect your account.
Learn more [4

You are in a trial account and can only send messages and make calls to
verified phone numbers. Learn more about your trial account [4

llustracion 17 Configuracion de twilio

Paso 8: Instalar el paquete twilio en el entorno virtual que se esté
trabajando para poder utilizarlo en el sistema

nica) C:\WUsers\ouen \Desktop\ModuleDentalSandBox- Motificaciones»pip install twilio

cting twilio

ng cached tw . d 2 kB)
alr i d i \ouen ‘\minic inica\lib\site-packages (from twilio)
alre; i d I .8. . C d lib\site-packages (from twilio) (
alr i d: ai in c iconda3\ i ¥ ite-packages (from twilio)
alr i d: aichttp-retry i i d ini ib\site-packages (
alre; i d: aiosignal»>=1.1 3 inic i ib\site-packages (from aiohttp:>
alr i d -1 s\ i d ini ib\site-packages (f
alr i d i i L \minic v ica\lib\site-packages
alre; i d dict<7. inicond lib\site-packages (from aiohttp

alr i d .0 in c iconda3\ i A ite-packages (from aichttp
alr i

Requirement alre:

Requirement

2017.4.17 in c:\users\ouen_\miniconda:

Using cached twilio- y2.py3-none-any.whl (1.8 MB)
Installing collected pacl twilio
successfully installed tw il

llustracion 18 Configuracion de twilio



Paso 9: En el archivo setting.py crear las variables con los nombres que se
muestran a continuacion y pegar las llaves de acceso, para poder utilizar
la APl en el sistema

settings.py X

llustracion 19 Configuracion de twilio

Paso 10: Enviar el siguiente mensaje al niUmero de twilio para conectar el
WhatsApp a utilizar

@ +1(415) 523-8886

Hoy
@ Esta empresa usa un servicio seguro de Meta para administrar este chat. Selecciona para obtener mas informacion.

Este chat es con una cuenta de empresa. Selecciona para obtener mas informacion.

join figure-where

Twilio Sandbox: are all set! The sandbox can now send/receive messages from
whatsapp:+14155 Reply stop to leave the sandbox any time.

llustracion 20 Configuracion de twilio

Para que twilio pueda enviar el WhatsApp que deseamos se debe
configurar el siguiente codigo, donde se especifican datos del paciente y
la cita, y algunas funciones predefinidas por twilio, copiamos esta
configuracion a los diferentes apartados con los diferentes mensajes que
se desea como se muestra en las siguientes ilustraciones.



3.3.1 Crear Cita

telefono = paciente. celulari

client = Client(settings.TWILIO
whatsapp_message = f'Hola {p:

atsapp_mess
ettings.TWILIO WHATSAPP_NUMBER,

llustracion 21 Codigo para enviar WhatsApp al registrar una cita

3.3.2 Reagendar Cita

telefono = paciente.celular

client = Cli tings.TWILIO ACCOUNT_SID, settings.TWILIC AUTH_TOKEMN)
whatsapp_messa la {paciente.usernam 1

client.mess

body=whatsapp_message,
from_=settings.TWILIO WHATSAPP_NUMBER,
to= :

llustracion 22 Codigo para enviar WhatsApp al Reagendar una cita



3.3.3 Eliminar Cita

telefono = paciente. celulari

client = Client(settings. T'I.'-JILIIJ ACCOUNT ‘wID, 5E1't1r'|65 TWILIC AUTH_TOKEMN)
whatsapp_message = ] ' 1
o u
{start.date(
start. 1'1mu }.

"Denti

client.messages. create(
budj,.-'—uhatsapp m .-:ag-ﬂ

llustracion 23 Codigo para enviar WhatsApp al eliminar una cita

Capitulo 4 Resultados

Como resultados de la implementacion del médulo tenemos una serie de
ilustraciones las cuales muestran la parte grafica como lo son los
formularios que son con los que interactUa el usuario, y los correos y
mensajes via WhatsApp que el usuario recibe en su teléfono celular.

4.1 Resultados Email



4.1.1 Crear Usuario

& Ya estas Registrado ?

Inicia sesién para continuar maraviliando a todos con una gran sonrisa

Registrarse

Ouen
ouen_daniel@hotmail.com

O Registrate con una Red Social

f)(vw)(6G) (in)

llustracion 24 Registro de nuevo usuario desde el formulario del sistema

1:12 © @ 4 R - © O 410100 %

“— Wy

Nuevo Usuario Registrado

ouen61@gmail.com

ouen_daniel@hotmail.com

Se ha registrado de manera correcta: Ouen
Correo Electronico:
Contrasena: OuenDany18&

llustracion 25 Correo enviado por el sistema con los datos que el usuario ingreso en el sistema



4.1.2 Crear Cita

. Dental Smile

Q K Ouen - '
O Home / Dashboard v1

Agendar Cita a Paciente

@ Edicar perfil oAgendarcita a Paciente
B Mend Paciente:
<+ Afadircita Ouen Daniel Aguila Vasquez - Clinica: clinicas.Clinica.None
3 Reagendar cita Clinica:
R Historial clinico Clinica Emil 1|
i Tratamiento Dentista:

Daoctor Martinez Suarez - Clinica: clinicas.Clinica.None

Fecha:|30/05/2024 ] 10:00 ~|

Fechade Fin:‘SU,-'UE/ZUM |ll:DO V‘Elﬂempoh’naldebede ser después del tiempo de inicio

llustracion 26 Formulario para agendar cita, al dar clic el sistema envia un correo electronico con los datos previamente
configurados

6:41 K K © i 9.4 d43 %

“— | W]

Nueva Cita Registrada

ouen61@gmail.com

ouen_c aohotmail.c

Se ha registrado una nueva cita a nombre de Ouen
El dia: 2024-05-30
A la hora: 10:00:00

llustracion 27 Correo recibido por el sistema, con los datos de la cita



4.1.3 Reagendar Cita

Citas

© O

&3 Cita del 30/05/2024

Paciente: Ouen Daniel Aguila Vasquez

Fecha y hora: 2024-05-30 10:00 a.m.

Dentista: Doctor Martinez Suarez - Clinica:
clinicas.Clinica.None

©= D

llustracion 28 Al dar clic en el icono subrayado, se mostrard una ventana emergente, para editar algun dato de la cita



o Cita de Paciente Ouen Daniel

Paciente:

Quen Daniel Aguila Vasquez - Clinica: clinicas.Clinica.None
Clinica:

Clinica Emil Il

Dentista:

Doctor Martinez Suarez - Clinica: clinicas.Clinica.None

Fecha:

03/06/2024 ] 13:00 v

Fechade Fin: |03/06/2024 [14:[]0 V] El tiempo final debe de ser después del tiempo de

inicio

Titulo:
Revision

Descripcion:

Presento dolor en las muelas, y malestar al comer alimentos frios

llustracion 29 Formulario para editar los datos de la cita previamente agendada



é

Cita Reagendada

ouen61@gmail.com
ouen_daniel@hotmail.com

Se ha reagendado la cita a nombre de Ouen
Para El dia: 2024-06-03

A la hora: 13:00:00

con el Dentista: Doctor Martinez

llustracion 30 Correo electrénico de confirmacion con los datos reagendados

Citas

©

g0 Cita del 03/06/2024

Paciente: OQuen Daniel Aguila Vasquez

Fecha y hora: 2024-06-032 01:00 p.m.

Dentista: Doctor Martinez Suarez - Clinica:
clinicas.Clinica.None

o= -

llustracion 31 Lista de las citas proximas, ya con los datos cambiados



4.1.4 Cancelar Cita

Citas

© oz

&5 Cita del 03/06/2024

Paciente: Ouen Daniel Aguila Vasquez
Fecha y hora: 2024-06-03 01:00 p.m.

Dentista: Doctor Martinez Suarez - Clinica:
clinicas.Clinica.Mone

O

llustracion 32 Para eliminar la cita, se dard clic al boton rojo con la papelera de reciclaje

° Eliminar Cita

iEstas seguro de que deseas eliminar esta cita?

Eliminar Cancelar

llustracion 33 Ventana emergente, preguntando si se estd seguro de eliminar la cita




i 9.d 334 %

“— W}

Cita Cancelada

ouen61@gmail.com

ouen_daniel@hotmail.com

Se ha cancelado la cita a nombre de
El dia: 2024-06-03

A la hora: 13:00:00

Dentista: Doctor Martinez

llustracion 34 Correo de confirmacion, de la eliminacion de la cita

4.2 Resultados WhatsApp
4.2.1 Crear Cita

Hola Ouen,

Se ha registrado una nueva cita con los
siguientes detalles:

Fecha: 2024-05-30

Hora: 10:00:00

Titulo: Revision

Dentista: Doctor Martinez Suarez - Clinica:
clinicas.Clinica.None

llustracion 35 Mensaje de registro de cita



4.2.2 Reagendar Cita

Twilio
Cuenta de empresa

Bloquear

Hola Ouen,

Se ha reagendado una cita con los
siguientes detalles:

Fecha: 2024-06-03

Hora: 13:00:00

Titulo: Revision

Dentista: Doctor Martinez

llustracion 36 Mensaje de reagendar cita

4.2.3 Cancelar Cita

Twilio
Cuenta de empresa

Bloquear

Hola Ouen,

Se ha cancelado una cita con los siguientes
detalles:

Fecha: 2024-06-03

Hora: 13:00:00

Titulo: Revision

Dentista: Doctor Martinez

llustracion 37 Mensaje de cancelacion de cita



Conclusiones

Para concluir este proyecto la implementacion del mddulo de
notificaciones ha demostrado ser una mejora significativa en la
comunicaciony la eficiencia operativa del sistema. La integracion de estas
funcionalidades permite una notificacion oportuna y eficaz a los usuarios,
asegurando que reciban informacion relevante en tiempo real a través de
los canales mas utilizados.

La configuracion y personalizacion de los servicios de notificacion se
realizaron de manera fluida, aprovechando las capacidades de Django 4.0
para manejar estas tareas de formma modular y escalable. Ademas, el uso
de bibliotecas y APIs especificas per el envio de mensajes ha optimizado
el proceso, garantizando una comunicacion fiable y consistente.

La implementacion exitosa de estas notificaciones establece una base
solida para futuras mejoras y extensiones en el proyecto, abriendo la
puerta a nuevas posibilidades de interaccion y automatizacion.

Competencias Desarrolladas

1. Administra proyecto que involucren Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para el logro de los objetivos organizacionales
conforme a requerimientos establecidos.

2. Desarrolla e implementa sistemas de informacién para la gestion de
procesos y apoyo en la toma de decisiones, utilizando metodologias
basadas en estandares internacionales.

3. Disena, desarrolla y gestiona sistemas de bases de datos para
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

4. Integra soluciones de sistemas de comunicacidn con diferentes
tecnologias, plataformas o dispositivos.

5. Integra las diferentes arquitecturas de hardware y administra
plataformas de software para incrementar la productividad en las
organizaciones

6. Disena e implementa estrategias para optimizar los procesos en la
generacion de negocios.

7. Utiliza tecnologias emergentes y herramientas actuales para atender
necesidades acordes al entorno.

8. Posee habilidades metodoldgicas de investigacion que fortalezcan el
desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico en el ambito de sistemas
computacionales y disciplinas afines.

9. Diseha e implementa interfaces graficas de usuario para facilitar la
interaccion entre el ser humano, los equipos y sistemas electronicos.



10. Desempenfa sus actividades profesionales considerando los aspectos
legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.

Fuentes de informacion

Python. (2024). Python is powerful... and fast; plays well with others, runs
everywhere, is friendly & easy to learn; is Open.,
https://www.python.org/about/

Django. (2024a). Django makes it easier to build better web apps more
quickly and with less code, https:/www.djangoproject.com/

Danielle Richardson. (2022). Git vs GitHub: What's the Difference?
https./blog.hubspot.com/website/git-vs-github.

Visual Studio Code. (2021). Code editing. Redefined.,
https./code.visualstudio.com/

SQLite. (2023). About SQLite, https://www.salite.org/about.html

SQLiteStudio. (2024). About project, https:/sqlitestudio.pl/about/

Django. (2024b). Sending Email,
https://docs.djangoproject.com/en/5.0/topics/email/

Twilio. (2024). Twilio Docs, https://www.twilio.com/docs

Frizbit. (2021). Notificaciones Web Push: Guia Completa para Todo tipo
de Usuarios, https:/frizbit.com/es/blog/quia-notificaciones-web-push/

Pusher. (2024). Powering realtime experiences for mobile and web,
https:/ousher.com/

Firebase. (2023). Mensajeria en la nube de Firebase,
https:/firebase.google.com/docs/cloud-messaging?hl=es

Vonage. (2024). Gartner Again Names Vonage a Leader in CPaas,
https.//ww.vonage.com/



https://www.python.org/about/
https://www.djangoproject.com/
https://blog.hubspot.com/website/git-vs-github
https://code.visualstudio.com/
https://www.sqlite.org/about.html
https://sqlitestudio.pl/about/
https://docs.djangoproject.com/en/5.0/topics/email/
https://www.twilio.com/docs
https://frizbit.com/es/blog/guia-notificaciones-web-push/
https://pusher.com/
https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging?hl=es
https://www.vonage.com/

