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Resumen. 
El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de inteligencia de negocios 

destinado a identificar patrones en las competencias emprendedoras de egresados universitarios. 

El sistema analizara el desarrollo de los estudiantes durante su carrera, comparando sus 

competencias con el perfil de egreso definido en su plan de estudios. De esta manera, se podrá 

evaluar si los estudiantes han alcanzado el perfil emprendedor esperado al finalizar su formación. 

El desarrollo del sistema se basa en una estructura modular que incluye la creación de dashboards 

específicos para alumnos, maestros y administradores, así como la implementación de una base de 

datos y API REST que gestionen la interacción del sistema. Además, se integrará un componente 

para la comparación de grupos, usando estadísticas y gráficos visuales que permitan monitorear el 

progreso de los estudiantes a lo largo de su carrera. El proyecto también abarca la creación de un 

sistema de autentificación para los usuarios. 

Los resultados obtenidos hasta el momento sugieren que el sistema será útil para identificar y 

seguir el desarrollo de los estudiantes, facilitando la toma de decisiones para mejorar la formación 

de futuros emprendedores y optimizando la gestión del talento en las universidades, incrementando 

las probabilidades de éxito en el ámbito empresarial. En términos de impacto, el proyecto ofrece 

una herramienta innovadora que optimiza la gestión del talento emprendedor en universidades, 

mejorando así la empleabilidad de sus egresados. 

 

 

  



 

Capítulo 1 
1.1 INTRODUCCIÓN 
El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que 

facilite la identificación de patrones en las competencias emprendedoras de los egresados 

universitarios en un estudio longitudinal, a partir de su perfil de egreso. Este sistema surge como 

respuesta a la necesidad de contar con herramientas que permitan a las instituciones educativas 

detectar el potencial emprendedor en sus estudiantes, brindándoles apoyo personalizado para 

fortalecer sus competencias y aumentar sus probabilidades de éxito en el ámbito empresarial. 

El emprendimiento es reconocido como un factor clave para el crecimiento económico y social, 

especialmente en entornos donde las oportunidades laborales tradicionales son limitadas. En este 

sentido, los egresados universitarios representan un grupo con un alto potencial emprendedor 

debido a su formación académica y la variedad de conocimientos adquiridos. Sin embargo, muchos 

carecen de las herramientas necesarias para identificar sus habilidades emprendedoras, lo que 

limita su capacidad de establecer negocios sostenibles. Este proyecto busca contribuir a resolver 

esta problemática proporcionando una herramienta que permita a las universidades realizar un 

seguimiento del desarrollo de sus estudiantes y evaluar si cumplen con los estándares de perfil de 

egreso esperados. 

El sistema propuesto utilizara técnicas de inteligencia de negocios para analizar la evolución de 

las competencias emprendedoras en los egresados, generando información relevante para la toma 

de decisiones en las instituciones educativas. A través de dashboards personalizados y la 

comparación de estadísticas de grupos, el sistema ayudara a las universidades a evaluar el progreso 

de los estudiantes y la efectividad de los planes de estudio en el desarrollo de estas competencias. 

El alcance del proyecto incluye el diseño y desarrollo de dashboards personalizados para alumnos, 

maestros y administradores, así como la creación de una base de datos estructurada que permitirá 

la visualización de resultados y el análisis de datos. Además, se implementará un sistema de 

autenticación para el registro de usuarios, junto con la creación de API REST para gestionar la 

interacción entre los componentes del sistema. 

El proyecto se desarrollará en fases, comenzando con el análisis de requerimientos y el diseño 

conceptual del sistema, seguido de la implementación de módulos básicos y avanzados, hasta la 

entrega final y puesta en marcha del sistema en un entorno de producción. Las limitaciones del 

proyecto incluyen la exclusión de niveles educativos que no sean universitarios y la falta de 

seguimiento una vez que el egresado inicie su emprendimiento. 

  



 

1.2 ANTECEDENTES. Y/O MARCO TEÓRICO 

El emprendimiento ha emergido como un elemento clave en el desarrollo económico y social, 

especialmente en contextos donde las oportunidades laborales son limitadas. Según (Laat, 2023), 

el emprendimiento no solo impulsa la economía, sino que también promueve la innovación y el 

desarrollo sostenible, lo que lo convierte en un aspecto crucial en la educación superior. La 

capacidad de emprender es esencial para los egresados universitarios, quienes, a pesar de poseer 

una sólida formación académica, a menudo carecen de las herramientas necesarias para identificar 

y desarrollar sus habilidades emprendedoras. 

Como lo menciona (Gutiérrez Montoya, 2011) las instituciones educativas tienen un papel crucial 

en el fomento de la mentalidad emprendedora entre los estudiantes, integrando currículos que 

promuevan la innovación y el desarrollo de competencias clave. Estas instituciones no solo deben 

enfocarse en impartir conocimientos académicos, sino también en proveer herramientas que 

permitan a los estudiantes identificar y desarrollar competencias que fortalezcan su capacidad de 

emprendimiento. 

La implementación de programas que fomenten el emprendimiento en las instituciones educativas 

se ha vuelto indispensable. Las universidades tienen un papel fundamental en la formación de 

competencias emprendedoras, ya que pueden integrar en su currículo programas que permitan a 

los estudiantes identificar su potencial y desarrollar un enfoque empresarial (Laat, 2023). Sin 

embargo, muchas instituciones todavía enfrentan desafíos para implementar programas efectivos 

que identifiquen y promuevan estas habilidades en sus egresados. En particular, es necesario contar 

con metodologías eficientes que permitan no solo evaluar, sino también mejorar las competencias 

emprendedoras. 

De acuerdo con  (Lizbeth Alicia González Tamayo, 2019), la evaluación de las competencias 

emprendedoras a través de instrumentos estandarizados permite a las instituciones educativas 

identificar perfiles emprendedores y proponer estrategias de mejora personalizadas para los 

estudiantes. Existen diversas metodologías para evaluar las competencias emprendedoras en los 

estudiantes. Según (Gloria Y. Rojas, 2018), la identificación de las características personales 

emprendedoras es clave en la formación de emprendedores en el ámbito educativo. Los docentes 

utilizan estrategias pedagógicas diseñadas específicamente para fomentar estas competencias, lo 

que subraya la importancia de instrumentos estandarizados en la evaluación de dichas 

características, entre ellos, el uso de cuestionarios estandarizados que permiten identificar las 

Características Emprendedoras Personales (CEPs). Estos instrumentos son útiles para 

proporcionar a los estudiantes una retroalimentación clara sobre sus capacidades emprendedoras 

y guiarles hacia el desarrollo de planes de acción concretos. Además, la aplicación de escalas como 

la de Likert en estos cuestionarios proporciona una medición precisa del grado de acuerdo o 

desacuerdo de los estudiantes con afirmaciones relacionadas con las competencias emprendedoras, 

lo que facilita la identificación de áreas de mejora.  

La escala de Likert es ampliamente utilizada en este tipo de cuestionarios para medir el grado de 

acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relacionadas con las competencias emprendedoras. Este 

enfoque no solo permite una medición precisa de las características individuales, sino que también 

facilita la comparación de resultados y la identificación de áreas de mejora. La retroalimentación 



 

generada a partir de esta evaluación permite que las instituciones educativas proporcionen 

recomendaciones más personalizadas y orientadas a fortalecer las capacidades emprendedoras en 

sus egresados. 

Además, la escala de Likert se ha convertido en una herramienta esencial en la medición de 

competencias emprendedoras. Según (Bloom, 2024) , esta escala facilita la cuantificación del 

acuerdo o desacuerdo con afirmaciones específicas, lo que permite una evaluación precisa de las 

características individuales de los estudiantes y proporciona una retroalimentación más detallada 

sobre las áreas de mejora. 

No obstante, la mayoría de estos sistemas carecen de un análisis integral que permita a las 

instituciones educativas ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en los resultados 

obtenidos. Además, no se han explorado en profundidad las posibilidades de utilizar tecnologías 

emergentes, para identificar patrones a largo plazo en el desarrollo de las competencias 

emprendedoras. Contar con un sistema que analice estos patrones facilitaría la generación de 

estrategias educativas mas efectivas y la mejora continua en la formación de emprendedores. 

Según (Mariana, 2024), las autoevaluaciones emprendedoras son un recurso valioso para guiar a 

los estudiantes hacia el reconocimiento de sus fortalezas y debilidades emprendedoras, facilitando 

el diseño de planes de acción personalizados. Sin embargo, el uso de herramientas más avanzadas 

podría mejorar este proceso al identificar tendencias y patrones en los resultados de los 

cuestionarios, proporcionando así un enfoque más estructurado en la formación de competencias 

emprendedoras. 

Por lo cual, dada esta situación, el presente proyecto propone el desarrollo de un sistema de 

inteligencia de negocios que permita a las instituciones educativas identificar patrones en las 

competencias emprendedoras de sus egresados en un estudio longitudinal. A través de la aplicación 

de un cuestionario estandarizado para evaluar las CEPs, el sistema proporcionará puntajes que 

reflejen las capacidades emprendedoras de los usuarios, junto con recomendaciones para su 

mejora. Este enfoque busca llenar un vacío existente en el ámbito educativo y emprendedor, 

contribuyendo a la formación de un ecosistema emprendedor más sólido y sostenible.  



 

1.2.1 PLANTEAMIENTO 
El Instituto Tecnológico de Calkiní, Campeche (ITESCAM), junto con otros tecnológicos 

mexicanos, enfrenta el reto de promover el emprendimiento como una competencia clave en sus 

egresados. Aunque el Tecnológico Nacional de México (TecNM) ha implementado un marco 

regulatorio que establece una base curricular común para la promoción del emprendedurismo, el 

proceso de identificación, evaluación y mejora de los perfiles emprendedores de los estudiantes 

sigue siendo un desafío considerable. 

La implementación de programas de emprendedurismo se enfrenta a varios obstáculos en las 

instituciones educativas de nivel superior, entre los que destacan la falta de herramientas adecuadas 

para la identificación temprana de las características emprendedoras personales (CEPs) en los 

estudiantes y la ausencia de sistemas que permitan el seguimiento y evaluación eficaz de las 

competencias adquiridas a lo largo del programa. 

A nivel institucional, el Modelo de Incubación de Empresas del TecNM proporciona lineamientos 

generales para el fomento del emprendimiento, pero las instituciones deben adaptar y mejorar este 

programa según sus necesidades específicas. Actualmente, ITESCAM carece de una plataforma 

tecnológica que permita evaluar de manera sistemática y continua las habilidades emprendedoras 

de los estudiantes, lo que dificulta la personalización de los planes formativos y el seguimiento 

individualizado del progreso de los alumnos. 

Además, los datos obtenidos de las evaluaciones de los estudiantes no se están utilizando de 

manera eficiente para generar análisis que permitan la toma de decisiones informadas. Esta falta 

de integración de un sistema de inteligencia de negocios impide que las autoridades educativas 

puedan visualizar tendencias, identificar áreas de mejora, o generar informes detallados sobre los 

avances en los perfiles emprendedores de los estudiantes. 

Dado esta problemática, surge la necesidad de desarrollar un sistema de inteligencia de negocios 

que permita evaluar las Características Emprendedoras Personales (CEPs) de los estudiantes, 

generar informes detallados y proporcionar una plataforma para la gestión estratégica de estos 

perfiles. En este sentido, resulta clave responder a la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo puede un sistema de inteligencia de negocios identificar patrones en las competencias 

emprendedoras de los egresados universitarios en un estudio longitudinal, a partir de su 

perfil de egreso? 

Este sistema no solo facilitaría la identificación de las competencias emprendedoras de los 

egresados, sino que también serviría como herramienta para que las instituciones educativas 

gestionen de manera más eficiente su programa de emprendedurismo, alineándose con los 

objetivos del proyecto “Transformando la Educación Superior”, financiado por la Fundación W.K. 

Kellogg. 

La implementación de este sistema permitirá al ITESCAM y otras instituciones similares mejorar 

la gestión de su programa emprendedor, al proporcionar datos claros y procesables sobre el 

rendimiento de los estudiantes, facilitando el diseño de actividades educativas más efectivas, y 



 

garantizando un seguimiento más robusto de los resultados. 

 

 

  



 

1.2.2 JUSTIFICACIÓN 
El emprendimiento es un motor esencial para el desarrollo económico y social, especialmente en 

contextos de oportunidades laborales limitadas. Los egresados universitarios, por su nivel 

educativo y diversidad de conocimientos, representan un grupo con alto potencial emprendedor; 

sin embargo, muchos carecen de las herramientas necesarias para desarrollar estas habilidades, lo 

que limita su éxito en la creación de negocios sostenibles. Este proyecto busca resolver este 

problema mediante un sistema de inteligencia de negocios que permita identificar y mejorar los 

perfiles emprendedores de los egresados. La aplicación de este sistema no solo identificará a 

aquellos con alto potencial, sino que también ofrecerá recomendaciones personalizadas para 

fortalecer sus competencias, incrementando así sus posibilidades de éxito en el ámbito empresarial. 

La realización de este proyecto es esencial porque aborda una necesidad actual en el ámbito 

educativo y empresarial: la identificación y formación de futuros emprendedores. Al utilizar 

técnicas avanzadas de inteligencia de negocios, se pretende transformar la manera en que las 

instituciones educativas y los egresados abordan el desarrollo de habilidades emprendedoras. Esto 

beneficiará directamente a los egresados al proporcionarles un camino claro hacia el 

emprendimiento, y, de manera indirecta, a las universidades, al mejorar la tasa de éxito de sus 

egresados en el mercado laboral. 

El aporte de este proyecto será significativo tanto a nivel académico como práctico. 

Académicamente, contribuirá al campo de la inteligencia de negocios aplicada al desarrollo 

emprendedor, mientras que, en la práctica, ofrecerá una herramienta innovadora que puede ser 

adoptada por universidades y otras instituciones para mejorar sus programas de apoyo al 

emprendimiento. No obstante, este proyecto también presenta ciertas limitaciones, como la 

necesidad de acceso a datos de calidad y la correcta interpretación de estos, así como la 

implementación de las recomendaciones generadas por el sistema. 

 

1.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS. 

1) Objetivo General 

Desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que permita la identificación y mejora de 

perfiles emprendedores entre los egresados universitarios, con el fin de potenciar sus capacidades 

y facilitar su inserción en el ecosistema emprendedor. 

2) Objetivos específicos 

• Identificar las características clave que definen a un perfil emprendedor exitoso entre los 

egresados universitarios, utilizando análisis de datos y técnicas de inteligencia de negocios. 

• Diseñar e implementar un sistema de inteligencia de negocios que permita clasificar y 

evaluar los perfiles emprendedores, basado en los datos recopilados de egresados 

universitarios. 

• Proporcionar recomendaciones personalizadas para la mejora de los perfiles 

emprendedores identificados, utilizando los resultados del análisis de datos. 



 

Evaluar la efectividad del sistema en la identificación y mejora de perfiles emprendedores, 

mediante pruebas piloto en una universidad seleccionada. 

  



 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES. 

Alcance del proyecto. 

El sistema de inteligencia de negocios destinado a identificar y mejorar los perfiles emprendedores 

entre los egresados universitarios tendrá las siguientes características: 

❖ Interfaz simple, dinámica e intuitiva para un fácil manejo 

❖ Creación de dashboards personalizados para distintos roles (alumnos, maestros, 

administradores). 

❖ Implementación de un sistema de autenticación y registro de usuarios para el correcto 

ingreso al sistema. 

❖ Integración de API REST para gestionar y visualizar datos. 

❖ Permitirá a los usuarios la descarga de su informe de resultados en formatos PDF 

❖ Todos los datos ingresados por los usuarios, así como sus respuestas serán guardadas en 

una base de datos 

❖ Realización de pruebas iniciales y corrección de errores. 

❖ Capacitación para los usuarios finales del sistema. 

❖ Documentación completa del sistema. 

❖ Despliegue final del sistema en un servidor. 

Limitaciones. 

➢ La plataforma solo será desarrollada como un sitio web 

➢ Los usuarios son registrados con la matricula proporcionada por las instituciones 

➢ Se necesitará el acceso a internet para utilizar el sistema, lo que puede ser un desafío en 

áreas con limitaciones de conectividad 

➢ El sistema se enfocará exclusivamente en perfiles emprendedores de egresados 

universitarios. 

➢ No incluirá el seguimiento o evaluación de emprendimientos una vez iniciados. 

➢ No abordará el desarrollo de habilidades emprendedoras en sectores no educativos. 

➢ El proyecto se limitará al contexto educativo universitario, sin incluir otros niveles 

académicos. 

 

 

  



 

Capítulo 2. MARCO TEORICO 
Este marco teórico proporciona los fundamentos conceptuales necesarios para el desarrollo del 

sistema de inteligencia de negocios enfocado en la identificación y mejora de perfiles 

emprendedores. En este capítulo, se explorarán los conceptos clave relacionados con el 

emprendimiento, la inteligencia de negocios, las características emprendedoras personales 

(CEPs) y la metodología Scrum, que guiarán la ejecución del proyecto. 

2.1. EMPRENDIMIENTO 
El emprendimiento es un concepto clave en el desarrollo económico y social, ya que implica la 

capacidad de identificar oportunidades, asumir riesgos calculados y gestionar recursos para 

generar valor. A continuación, se desglosan los principales aspectos del emprendimiento para 

comprender su alcance y relevancia en diversos contextos. 

2.1.1. Definición de Emprendimiento 

El emprendimiento se define como el proceso mediante el cual un individuo o grupo identifica 

una oportunidad, reúne recursos y los utiliza para crear una nueva empresa o mejorar una 

existente (Que es el emprendimiento, 2023). Este proceso se caracteriza por la innovación, la 

toma de decisiones estratégicas y la gestión de riesgos. 

Según (M.A. Alberto Bucardo Castro, 2015), el emprendedor es un agente de cambio que 

introduce nuevas combinaciones de productos, servicios o procesos, impulsando el crecimiento 

económico. En un contexto más contemporáneo, el emprendimiento no solo implica la creación 

de empresas, sino también la capacidad de resolver problemas sociales mediante iniciativas 

innovadoras. 

2.1.2. Tipos de Emprendimiento. 

El emprendimiento puede clasificarse en diversos tipos según su propósito, ámbito y modelo de 

negocio. Entre los más destacados se encuentran: 

• Emprendimiento tradicional: Se enfoca en la creación de negocios con fines de lucro. 

Ejemplo: una tienda de comercio minorista. 

• Emprendimiento social: Su objetivo principal resolver problemas sociales o 

ambientales. Ejemplo: organizaciones que promueven el acceso al agua potable. 

• Emprendimiento tecnológico: Basado en la innovación tecnológica para desarrollar 

nuevos productos o servicios. Ejemplo: startups de inteligencia artificial. 

• Emprendimiento corporativo: También conocido como intraemprendimiento, ocurre 

dentro de empresas establecidas y busca desarrollar nuevas líneas de negocio o innovar 

en procesos internos. 

Cada tipo de emprendimiento responde a diferentes necesidades del mercado, lo que resalta la 

importancia de adaptarse a las demandas y contextos específicos. 

2.1.3. Fases del Proceso Emprendedor 

El proceso emprendedor es dinámico y se desarrolla en varias etapas interrelacionadas 

(Ventana | EBC, 2024): 



 

• Identificación de oportunidades: Los emprendedores detectan problemas o necesidades 

que pueden transformarse en soluciones innovadoras. 

• Planificación: Incluye el diseño del modelo de negocio, la elaboración de un plan 

financiero y la definición de estrategias de mercado. 

• Desarrollo y lanzamiento: En esta etapa se pone en marcha el proyecto, incluyendo la 

producción, distribución y comercialización del producto o servicio. 

• Crecimiento y consolidación: Implica la expansión del negocio, la mejora continua de 

procesos y la fidelización de clientes. 

• Madurez o transformación: El negocio alcanza su estabilidad o redefine su rumbo para 

adaptarse a nuevos desafíos del mercado. 

Estas fases no siempre se presentan de manera lineal, ya que el entorno emprendedor es 

altamente volátil y exige flexibilidad en la toma de decisiones. 

2.1.4. Retos y Oportunidades en el Emprendimiento 

En México, los emprendedores enfrentan retos significativos como la falta de financiamiento, 

burocracia y limitaciones tecnológicas. Sin embargo, también cuentan con oportunidades 

derivadas de la creciente digitalización, el acceso a mercados internacionales y programas de 

apoyo gubernamental. La innovación y la capacidad de adaptarse a entornos dinámicos son 

esenciales para superar obstáculos y aprovechar nuevas oportunidades (Carbajal, México 

Emprende, 2023). 

El emprendimiento enfrenta múltiples desafíos, pero también ofrece innumerables 

oportunidades: 

Retos: 

• Acceso a financiamiento: Muchos emprendedores carecen de recursos financieros 

suficientes para iniciar o escalar sus proyectos. 

• Competencia en mercados saturados: La globalización ha incrementado la rivalidad 

entre negocios, especialmente en sectores tradicionales. 

• Adaptación tecnológica: Las empresas deben mantenerse actualizadas en un entorno en 

constante evolución tecnológica. 

• Marco regulatorio: En algunos países, las regulaciones excesivas dificultan la creación 

y operación de nuevos negocios. 

Oportunidades: 

• Mercados emergentes: La creciente demanda de soluciones innovadoras en sectores 

como la sostenibilidad o la salud representa una oportunidad significativa. 

• Transformación digital: El acceso a herramientas tecnológicas facilita la creación y 

gestión de empresas con costos más bajos y mayor alcance. 

• Conexión global: Internet permite a los emprendedores acceder a nuevos mercados y 

establecer redes de colaboración internacionales. 

• Impacto social: El emprendimiento social está ganando reconocimiento como un medio 

efectivo para abordar problemas globales, como la desigualdad y el cambio climático. 



 

 

2.2. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

2.2.1. Definición de Inteligencia de Negocios 

La inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés) es un conjunto de estrategias, procesos, 

tecnologías y herramientas que permite a las organizaciones transformar datos en información 

útil para la toma de decisiones. Este concepto está centrado en la gestión del conocimiento, ya 

que busca aprovechar los datos para identificar patrones, tendencias y oportunidades, 

contribuyendo al desarrollo de ventajas competitivas. En México, esta metodología ha ganado 

relevancia por su capacidad de mejorar la eficiencia operativa y el rendimiento estratégico de 

las empresas, especialmente en sectores tecnológicos y administrativos (Carbajal, México 

Emprende, 2026). 

2.2.2. Componentes de la Inteligencia de Negocios 

Los componentes principales de la inteligencia de negocios incluyen (Eduardo Ahumada Tello, 

2015): 

• Sistemas de Información: Son herramientas que gestionan la entrada, almacenamiento y 

salida de datos. Entre ellas, destacan los sistemas CRM (Gestión de Relaciones con 

Clientes) y ERP (Planificación de Recursos Empresariales), ampliamente utilizados en 

México para integrar procesos y mejorar la productividad. 

• Proceso de Análisis: Este componente implica el uso de técnicas estadísticas, minería de 

datos y algoritmos de aprendizaje automático para encontrar patrones y correlaciones 

significativas. En México, estos métodos son esenciales para empresas de sectores como 

manufactura y servicios financieros. 

• Visualización de Datos: Se refiere al uso de gráficos interactivos, tableros digitales y 

mapas de calor para presentar datos de manera comprensible y útil. Herramientas como 

Power BI y Tableau son populares en empresas mexicanas debido a su capacidad para 

simplificar datos complejos. 

• Gestión del Conocimiento: La capacidad de convertir datos en acciones efectivas es el 

núcleo de la inteligencia de negocios. Este proceso incluye la creación, diseminación y 

aplicación de conocimiento para mejorar los procesos empresariales. 

2.2.3. Herramientas de Inteligencia de Negocios 

En México, se han adoptado múltiples herramientas de BI que abarcan desde plataformas 

comerciales hasta soluciones personalizadas (Eduardo Ahumada Tello, 2015): 

• Power BI: Amplia aceptación por su integración con productos de Microsoft y su 

facilidad de uso. 

• Tableau: Conocida por sus capacidades avanzadas de visualización de datos. 

• QlikView: Popular entre empresas medianas por su enfoque en análisis interactivo 

(Poyatos, 2024). 

Además, plataformas como Google Data Studio y sistemas de código abierto como Pentaho son 

utilizadas por emprendedores para minimizar costos y maximizar resultados. Estas herramientas 



 

ayudan a interpretar grandes volúmenes de datos, optimizando procesos como logística, ventas y 

atención al cliente 

2.2.4. Aplicaciones de la Inteligencia de Negocios en el Emprendimiento 

La inteligencia de negocios tiene aplicaciones prácticas en el ámbito emprendedor, ofreciendo 

beneficios como (Tableau, 2024): 

• Análisis del Mercado: Permite a los emprendedores en México identificar tendencias, 

evaluar la competencia y segmentar mercados, lo que es esencial para lanzar productos 

o servicios efectivos. 

• Optimización de Recursos: Mediante análisis predictivos, los emprendedores pueden 

asignar recursos de manera eficiente, reduciendo costos y mejorando la rentabilidad. 

Este enfoque es particularmente relevante para pequeñas y medianas empresas 

mexicanas. 

• Monitoreo del Desempeño: Los emprendedores pueden usar tableros de BI para 

rastrear métricas clave en tiempo real, como ventas, inventarios y satisfacción del 

cliente, lo que les permite reaccionar rápidamente ante cambios en el mercado. 

• Innovación: La inteligencia de negocios fomenta la creación de nuevos modelos de 

negocio y estrategias de mercado basadas en datos. En México, esto ha llevado al 

desarrollo de soluciones tecnológicas y sociales innovadoras que abordan problemas 

locales. 

 

2.3. LAS CARACTERÍSTICAS EMPRENDEDORAS PERSONALES 

(CEPS) 

2.3.1. Definición de CEPs 

Las Características Emprendedoras Personales (CEPs) son un conjunto de habilidades, 

actitudes, y comportamientos que distinguen a los emprendedores exitosos de otras personas. 

Estas características se relacionan con la capacidad de identificar oportunidades, gestionar 

recursos, asumir riesgos y liderar iniciativas. En México, las CEPs son vistas como un elemento 

crucial en el desarrollo del ecosistema emprendedor, especialmente en un contexto donde las 

pequeñas y medianas empresas (PyMEs) representan un alto porcentaje de la economía 

nacional. El desarrollo de las CEPs se sustenta en teorías psicológicas y de comportamiento 

organizacional que identifican rasgos como la autoconfianza, la resiliencia, y la capacidad de 

innovar como esenciales para el emprendimiento efectivo (Chisparural, 2022). 

2.3.2. Principales Características Emprendedoras 

Entre las CEPs (J., 2018) mas relevantes identificadas en la literatura, se encuentran las 

siguientes: 

a) ATRIBUTO EMPRENDEDOR 

• Buscar y aprovechar las oportunidades: Los emprendedores mexicanos destacan por 

su capacidad para identificar necesidades insatisfechas en el mercado y desarrollar 



 

soluciones innovadoras. Esta habilidad les permite crear propuestas de valor únicas y 

competitivas. (Blog, 2023) 

  

• Fijar objetivos: Establecer metas claras y alcanzables es fundamental para orientar los 

esfuerzos y recursos de manera efectiva. Los emprendedores exitosos en México suelen 

definir objetivos específicos que guían el crecimiento de sus negocios. (Empleo, s.f.) 

• Planificar y hacer seguimiento sistemático: La planificación estratégica y el 

monitoreo constante del progreso permiten a los emprendedores adaptarse a cambios y 

optimizar sus operaciones. Esta práctica es común entre los emprendedores mexicanos 

que buscan sostenibilidad a largo plazo (Laura Iturbide Galindo, 2020) 

 

b) ACTITUD EMPRENDEDORA 

• Ser persistentes: Como emprendedores, tener persistencia es fundamental para poder 

alcanzar el éxito, porque nos permite levantarnos y seguir adelante a pesar de los 

obstáculos. Esta actitud nos permite superar las adversidades y mantener el enfoque en 

nuestros objetivos. (Blanco, 2021) 

 

• Cumplimiento de compromisos: Es una cualidad importante y virtuosa, ya que puede 

asegurar el éxito en proyectos futuros. Los emprendedores deben de honrar recuerdos 

con sus clientes, proveedores y socios esto es esencial para construir una reputación 

sólida y relaciones de confianza. (Cavero, Cumplimiento de compromisos, 2023) 

 

 

• Exigir eficiencia y calidad: En un emprendimiento significa que debemos de buscar 

hacer las cosas de manera más rápida, mejor y más económica. Esto implica cumplir las 

normas de calidad y excelencia. Como emprendedores debemos de buscar 

constantemente mejorar la calidad de nuestros productos o servicios y optimizar 

procesos para satisfacer las expectativas del mercado. (Indeed, 2024) 

 

c) CAPACIDAD EMPRENDEDORA 

• Correr riesgos moderados: Esta cualidad implica que el emprendedor debe de evaluar 

cuidadosamente las posibles consecuencias antes de tomar decisiones que puedan 

ocasionar un riesgo. No se trata de evitar el riesgo por completo, pero si debemos de 

asumir aquellos que son calculados y que nos ofrezcan una relación favorable entre el 

riego y beneficio. (Pedraza, 2023) 

 

• Tener autoconfianza: Esta característica se refiere a la seguridad que el emprendedor 

debe de sentir en sus propias habilidades y juicios. Esta confianza y seguridad que 

sienten les permite enfrentar desafíos y tomar las decisiones con determinación, incluso 

en las situaciones de incertidumbre. (Pedraza, 2023) 



 

 

d) CAPACIDAD INTERPERSONAL 

• Buscar y conseguir información: Esta habilidad consiste en la proactividad del 

emprendedor para obtener información relevante que les ayude en la toma de decisiones. 

Los emprendedores necesitamos estar al tanto de las últimas tendencias, oportunidades 

del mercado y las necesidades que tiene sus clientes para poder crear sus productos o 

servicios que satisfagan estas necesidades y que al mismo tiempo sean exitosas en el 

mercado. (Cavero, Búsqueda de información. 3ª Competencia emprendedora, 2023) 

  

• Persuasión y creación de redes de apoyo: Esta capacidad en un emprendedor 

significa influir en otras personas y establecer una red de contactos que le puedan 

brindar apoyo en los diferentes aspectos de su emprendimiento. Es decir que deben de 

tener la habilidad para negociar, convencer y mantener relaciones beneficiosas con los 

clientes, proveedores e inversores. (Bernal, 2024) 

 

 

2.3.3. Evaluación de CEPs 

La evaluación de las Características Emprendedoras Personales (CEPs) es un proceso crítico 

para identificar y fortalecer los atributos esenciales que potencian el desempeño emprendedor. 

Estas evaluaciones ayudan a medir competencias específicas como la autogestión, la 

creatividad, el liderazgo, la orientación a resultados, y otras habilidades fundamentales para la 

actividad empresarial. En México, el uso de herramientas psicométricas, cuestionarios 

estandarizados y entrevistas estructuradas se ha incrementado en instituciones educativas, 

centros de innovación y programas de desarrollo emprendedor (Rafael Eduardo Saavedra 

Leyva, 2022). 

 

Métodos de Evaluación 

a) Cuestionarios de Autoevaluación 

Los cuestionarios de autoevaluación son herramientas diseñadas para que los individuos 

analicen sus propias fortalezas y debilidades en términos de habilidades emprendedoras. Estas 

evaluaciones, basadas comúnmente en la escala de Likert, solicitan a los participantes calificar 

su desempeño en áreas clave como: 

• Planificación estratégica: Capacidad para diseñar metas y objetivos claros. 

• Toma de decisiones: Evaluación de la habilidad para decidir bajo incertidumbre. 

• Motivación personal: Nivel de compromiso hacia metas a largo plazo (Javier Suárez-

Álvarez, 2016). 

b) Pruebas Psicométricas 

Las pruebas psicométricas buscan evaluar de manera objetiva rasgos como la resiliencia, la 

creatividad, la capacidad de asumir riesgos y el pensamiento crítico. Estas herramientas son 



 

particularmente útiles para identificar áreas de mejora y potencial en aspirantes a programas 

de emprendimiento. 

En México, universidades como el Tecnológico Nacional de México y el ITAM utilizan pruebas 

como el Big Five Personality Traits adaptadas a contextos locales para medir las CEPs. Estas 

pruebas también se aplican en concursos y programas de aceleración de empresas, como los 

promovidos por la Secretaría de Economía (coneval, s.f.) (Pública, 2015). 

c) Entrevistas Estructuradas 

Las entrevistas estructuradas permiten evaluar aspectos cualitativos de las CEPs, como la 

iniciativa, la comunicación efectiva y la resolución de problemas. En estas entrevistas, los 

evaluadores emplean preguntas diseñadas para explorar cómo los individuos enfrentan retos, 

gestionan recursos y lideran equipos. En México, este método se implementa en programas de 

formación emprendedora organizados por universidades y cámaras de comercio, donde los 

emprendedores presentan proyectos y reciben retroalimentación para mejorar sus capacidades 

(coneval, s.f.). 

a) Importancia del Factor de Corrección en la Evaluación de CEPs  

El factor de corrección es un elemento clave en la evaluación de las características 

emprendedoras personales (CEPs), ya que nos va a permitir ajustar y equilibrar los resultados 

obtenidos en los cuestionarios y las pruebas psicométricas. Su propósito principal es reducir los 

sesgos derivados de la autopercepción de los evaluados, así nos garantiza una medición mas 

precisa y confiable de sus habilidades y competencias emprendedoras. En esta evaluación, los 

participantes pueden sobreestimar o subestimar sus capacidades esto debido a los factores como 

la falta de experiencia, el exceso de confianza o la influencia del contexto en el que se 

encuentran. Para corregir estos sesgos, algunos instrumentos han incorporado factores de 

ajuste en criterios estadísticos o en comparaciones con grupos de referencia. Universidades y 

organismos de México han implementado estos ajustes en sus herramientas de evaluación, así 

asegurándose que los diagnósticos son más precisos y útiles para el desarrollo de los 

emprendedores. (Características emprendedoras personales (CEP), 2013) 

 

Instrumentos Utilizados 

En el país, se han desarrollado y adaptado instrumentos internacionales para evaluar las CEPs. 

Entre los más utilizados se encuentran: 

• Test de Actitud Emprendedora (TAE): Instrumento diseñado para medir la orientación 

emprendedora y la disposición para asumir riesgos. 

• Cuestionarios de Competencias Emprendedoras: Diseñados para evaluar habilidades 

específicas como la negociación y el pensamiento estratégico. 

• Mapeo de Habilidades Emprendedoras: Técnica que combina autoevaluaciones y 

entrevistas para identificar fortalezas y áreas de desarrollo en emprendedores (Javier 

Suárez-Álvarez, 2016). 



 

 

El emprendimiento en México 

En México, la evaluación de CEPs ha tomado relevancia en instituciones académicas y 

programas gubernamentales. Ejemplos destacados incluyen: 

• Tecnológico Nacional de México (TecNM): Sus programas de incubación integran la 

evaluación de CEPs como un requisito para acceder al apoyo de mentores y recursos 

financieros (coneval, s.f.). 

• Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM): Promovió metodologías para medir y 

desarrollar competencias emprendedoras entre jóvenes y pequeños empresarios, 

especialmente en sectores rurales y comunidades indígenas (Pública, 2015). 

Además, en estados como Campeche, se han implementado programas regionales enfocados en 

medir las CEPs en sectores como el turismo y la agroindustria. Estas evaluaciones han 

permitido identificar perfiles emprendedores con alto potencial para generar impacto 

económico y social (Pública, 2015). 

 

Beneficios de la Evaluación 

La evaluación de las CEPs no solo permite a los individuos conocer su nivel de desarrollo en 

habilidades clave, sino también a las instituciones diseñar programas personalizados para 

fortalecer las capacidades detectadas. Esto contribuye directamente al éxito de proyectos 

emprendedores al proporcionar herramientas y estrategias adaptadas a las necesidades y 

fortalezas individuales. 

 

2.3.4. Impacto de las CEPs en el Éxito Emprendedor 

Las CEPs tienen un impacto directo en el éxito de las iniciativas emprendedoras, ya que influyen 

en la capacidad de los individuos para adaptarse a los desafíos del mercado, liderar equipos y 

generar valor. En México, estudios realizados en PyMEs destacan que los emprendedores con 

un perfil fuerte en CEPs tienen mayores tasas de supervivencia empresarial, especialmente en 

sectores como tecnología, comercio y servicios (Segura, 2019). 

Factores Clave 

• Adaptación al cambio: Las CEPs permiten a los emprendedores ajustarse rápidamente a 

los cambios económicos y tecnológicos. 

• Resiliencia: Los emprendedores con altas capacidades de resiliencia pueden superar 

fracasos y aprender de ellos para mejorar sus estrategias futuras. 

• Creación de redes: Las CEPs fomentan habilidades sociales que facilitan la creación de 

alianzas estratégicas y el acceso a recursos. 

Evidencia en México 



 

En regiones como Campeche, donde el emprendimiento se enfrenta a desafíos como el acceso 

limitado a financiamiento y mercados, las CEPs han demostrado ser un diferenciador 

importante. Los emprendedores que desarrollan estas características son capaces de innovar en 

sectores tradicionales y generar un impacto positivo en sus comunidades (Reporte sobre la 

Complejidad Economica del Estado de Campeche, 2017) 

 

2.4. METODOLOGÍA SCRUM 
La metodología Scrum es un marco de trabajo ágil que es utilizado principalmente en la gestión 

y desarrollo de proyectos. Surge como una respuesta a la necesidad de adaptarse rápidamente a 

cambios y entregar valor continuo en proyectos complejos. Su naturaleza iterativa e incremental 

ha permitido su implementación en diversas industrias, destacando en el desarrollo de software. 

2.4.1. Introducción a Scrum 

Scrum fue desarrollado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en la década de 1990 como parte 

del Manifiesto Ágil, buscando optimizar la colaboración entre equipos multidisciplinarios. En 

Scrum, el trabajo se organiza en ciclos cortos y repetitivos llamados sprints, lo que permite 

evaluar y ajustar resultados continuamente. Esta metodología se basa en tres pilares 

fundamentales: 

• Transparencia: Todos los aspectos significativos del proceso deben ser visibles para los 

interesados. 

• Inspección: Se realiza un monitoreo frecuente para identificar problemas y 

oportunidades de mejora. 

• Adaptación: Permite ajustar estrategias en función de los hallazgos durante el 

desarrollo. 

En México, su uso ha crecido significativamente en áreas como la tecnología y la educación, 

debido a su capacidad para fomentar la colaboración y adaptarse a contextos cambiantes 

(Schwaber, 2020) (l, 2021). 

2.4.2. Componentes de Scrum 

La metodología Scrum está estructurada en componentes clave que facilitan su implementación 

efectiva y aseguran la colaboración entre los involucrados. Estos elementos se dividen en roles, 

artefactos, y eventos, cada uno con funciones específicas para el éxito del proyecto (Schwaber, 

2020). 

1. Roles en Scrum 

Los roles dentro de Scrum son esenciales para garantizar una clara distribución de 

responsabilidades y fomentar la sinergia entre los miembros del equipo. Cada rol tiene objetivos 

específicos que contribuyen al desarrollo continuo y alineado con las expectativas del cliente. 

• Product Owner: Es la persona encargada de construir estrategias para aumentar el 

valor del producto. Este rol implica gestionar el Product Backlog, que contiene los 

requisitos y características del producto, priorizando los elementos según su valor para 



 

el cliente o usuario final. Además, el Product Owner actúa como enlace directo entre el 

equipo de desarrollo y las partes interesadas, asegurándose de que los objetivos estén 

alineados con las necesidades del negocio. 

• Scrum Master: Este rol es el facilitador del proceso Scrum. Su principal función es 

garantizar que el equipo entienda y siga los principios ágiles, ayudando a eliminar 

impedimentos que puedan surgir durante el desarrollo. El Scrum Master también 

fomenta una cultura de mejora continua, supervisando las dinámicas del equipo y 

asegurándose de que las reuniones y prácticas Scrum se lleven a cabo de manera 

efectiva. 

• Equipo de Desarrollo: Se compone de profesionales multidisciplinarios encargados de 

convertir las ideas y requisitos en incrementos funcionales del producto. Este equipo es 

autónomo y colabora activamente para alcanzar los objetivos del sprint. Cada miembro 

es responsable de entregar resultados de alta calidad, trabajando en un entorno flexible 

y dinámico. 

2. Artefactos de Scrum 

• Product Backlog: Lista dinámica que contiene todas las funcionalidades, requisitos y 

mejoras necesarias para el producto. Está en constante actualización según las 

necesidades del cliente y del proyecto. 

• Sprint Backlog: Subconjunto del Product Backlog que el equipo se compromete a 

desarrollar durante un sprint. Incluye tareas específicas y objetivos claros. 

• Incremento: Representa el resultado funcional y utilizable al final de cada sprint, que 

debe cumplir con los criterios de aceptación definidos. 

3. Eventos de Scrum 

• Sprint Planning: Reunión inicial de cada sprint, donde el equipo define los objetivos y 

planifica las tareas a realizar. 

• Daily Scrum: Reuniones diarias de 15 minutos para que el equipo comparta avances, 

obstáculos y planes para el día. 

• Sprint Review: Al finalizar el sprint, el equipo presenta el trabajo completado a las 

partes interesadas para recibir retroalimentación. 

• Sprint Retrospective: Reunión para reflexionar sobre el proceso y proponer mejoras en 

la dinámica del equipo. 

 

2.4.3. Proceso de Implementación de Scrum 

El proceso de implementación de Scrum sigue una estructura iterativa e incremental que permite 

a los equipos trabajar de manera organizada y eficiente. A continuación, se detallan los pasos 

clave: 

1. Creación del Product Backlog 



 

El proceso comienza con la recopilación de los requisitos del producto o proyecto. Estos 

requisitos, definidos como historias de usuario o tareas específicas, se priorizan en una lista 

dinámica conocida como el Product Backlog. Este documento es gestionado por el Product 

Owner, quien asegura que las necesidades del cliente estén alineadas con los objetivos del 

proyecto. 

2. Planificación del Sprint 

En esta etapa, el equipo selecciona del Product Backlog los elementos que se trabajarán durante 

el sprint, tomando en cuenta el tiempo y los recursos disponibles. Se define un Sprint Goal, que 

actúa como el objetivo principal del ciclo. Esta planificación asegura que el equipo esté 

enfocado en tareas específicas y alcanzables. 

3. Ejecución del Sprint 

Durante el sprint, el equipo de desarrollo trabaja en los elementos seleccionados para 

convertirlos en incrementos funcionales. Para mantener la coordinación, se llevan a cabo 

reuniones diarias de corta duración conocidas como Daily Scrums, donde los miembros 

comparten avances, identifican obstáculos y ajustan tareas según sea necesario. 

4. Revisión del Sprint 

Al finalizar el sprint, los resultados se presentan a los interesados en una reunión denominada 

Sprint Review. Aquí se evalúa el incremento entregado, se recibe retroalimentación y se discuten 

posibles ajustes o nuevas prioridades para el próximo ciclo. 

5. Retrospectiva del Sprint 

Finalmente, el equipo reflexiona sobre el proceso en la Sprint Retrospective. Este paso es 

crucial para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, asegurando que los 

aprendizajes obtenidos se implementen en futuros sprints. 

En México, empresas líderes en tecnología como Softtek y Neoris han adoptado Scrum para 

desarrollar soluciones innovadoras, mejorando tiempos de entrega y satisfacción del cliente. 

Por otro lado, universidades como el Tecnológico Nacional de México han incorporado esta 

metodología en proyectos educativos y de investigación, fomentando en los estudiantes 

habilidades de colaboración, adaptabilidad y enfoque en resultados (Violeta Martínez Ramírez, 

2021) (Ibero MTY, s.f.). 

Scrum no solo optimiza los procesos de desarrollo, sino que también crea un ambiente de 

trabajo dinámico donde el equipo aprende y mejora continuamente, adaptándose a los cambios 

del entorno y asegurando la entrega de valor en cada iteración. 

 

2.4.4. Ventajas y Desafíos de Scrum 

Scrum ofrece un marco ágil que proporciona múltiples beneficios para la gestión de proyectos, 

pero también presenta retos que deben ser gestionados adecuadamente para garantizar su éxito 

(Schwaber, 2020). 



 

Ventajas de Scrum 

• Flexibilidad: Scrum permite adaptarse rápidamente a los cambios en los requisitos, 

gracias a su enfoque iterativo e incremental. Esto es especialmente útil en entornos 

dinámicos donde las necesidades pueden evolucionar constantemente. 

• Colaboración: La metodología fomenta la comunicación continua entre el equipo de 

desarrollo, el Product Owner y otras partes interesadas. Las reuniones frecuentes, como 

el Daily Scrum, aseguran que todos estén alineados y trabajen hacia un objetivo común. 

• Entrega de Valor Constante: Con la entrega de incrementos funcionales al final de cada 

sprint, los clientes reciben valor tangible de manera frecuente, lo que aumenta la 

satisfacción y facilita la retroalimentación inmediata. 

• Fomento de la Innovación: Scrum otorga autonomía a los equipos para proponer y 

experimentar con soluciones creativas, promoviendo la innovación y un enfoque 

centrado en resultados. 

• Enfoque en la Mejora Continua: A través de las retrospectivas al final de cada sprint, 

los equipos identifican áreas de mejora, optimizando tanto su rendimiento como la 

calidad de los entregables. 

 

Desafíos de Scrum 

• Resistencia al Cambio: Muchas organizaciones enfrentan barreras culturales al 

implementar Scrum, especialmente aquellas que están acostumbradas a modelos 

tradicionales de gestión. La resistencia puede manifestarse en la falta de compromiso o 

en la incomprensión de los roles ágiles. 

• Dependencia del Equipo: Para tener éxito en la metodología Scrum depende en gran 

medida de la capacidad y compromiso del equipo. Equipos no entrenados o con baja 

cohesión pueden enfrentar dificultades para implementar el marco de manera efectiva. 

• Manejo del Alcance: La flexibilidad de Scrum puede convertirse en un problema si no se 

gestionan adecuadamente las prioridades. La acumulación de tareas no esenciales puede 

desviar el enfoque de los objetivos principales del proyecto. 

• Requiere un Cambio de Mentalidad: Scrum no solo implica nuevos procesos, sino 

también un cambio en la forma de pensar. Para muchas organizaciones, pasar de un 

modelo jerárquico a uno colaborativo puede ser un desafío significativo. 

 

2.5. ESCALA LINKERT 
La Escala Likert es una herramienta ampliamente utilizada en investigaciones sociales, 

educativas y psicológicas para poder medir actitudes, opiniones y percepciones. Fue 

desarrollada por el psicólogo estadounidense Rensis Likert en 1932, esta escala nos permite a 

los encuestados expresar nuestro grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones, 

así facilitando así la cuantificación de las variables subjetivas. Ante de su desarrollo, las 

técnicas existentes eran mas complejas y menos accesibles para los investigadores. (Matas, s.f.) 



 

 

2.5.1. Estructura y funcionamiento. 

Una Escala Likert típica presenta una serie de ítems o afirmaciones relacionadas con el tema de 

estudio. Los encuestados indican su nivel de acuerdo o desacuerdo utilizando una escala 

ordinal, que comúnmente consta de cinco puntos: 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Sin embargo, el numero de puntos puede variar, siendo también comunes las escalas de siete o 

nueve puntos. Es importante que los ítems sean claros y específicos, y que la escala de respuesta 

sea equilibrada, así nos ofrece opciones tanto positivas como negativas. Además, que es 

recomendable incluir una opción neutral para poder capturar la indiferencia o la falta de 

opinión del encuestado. (Matas, s.f.) 

 

2.5.2. Aplicaciones en investigación. 

La Escala Likert es una herramienta esencial en diversas áreas de investigación debido a su 

versatilidad y su facilidad de uso. En el ámbito educativo, se emplea para evaluar percepciones 

de los estudiantes y docentes sobre los métodos de enseñanza. En la psicología, es útil para 

poder medir las actitudes y creaciones sobre diversos temas. En el mundo empresarial, se utiliza 

para poder sondear la satisfacción del cliente. Un claro ejemplo en los estudios sobre las 

características emprendedoras personales (CEPs), la escala nos permite evaluar atributos como 

la autoconfianza y la capacidad de asumir los riesgos. (Matas, s.f.) 

 

2.5.3. Ventajas y desventajas. 

Gracias a los distintos grados de respuesta de la escala Likert nos permite conocer la postura de 

las personas con respecto a algo o alguien. Estas son algunas de sus ventajas y desventajas 

(Muguira, 2024): 

Ventajas: 

• Simplicidad: Fácil de diseñar, administrar y analizar. 

• Flexibilidad: Aplicable en una amplia gama de contextos y temas. 

• Sensibilidad: Capta matices en las opiniones de los encuestados, proporcionando datos 

más detallados. 

Desventajas: 

• Sesgo de aquiescencia: Existen casos en donde los encuestados tienden a estar de 

acuerdo con las afirmaciones independientemente de su contenido. 



 

• Efecto de deseabilidad social: Los participantes pueden responder de manera que creen 

que es socialmente aceptable en lugar de ser sinceros. 

• Limitación en la profundidad: Aunque proporciona una visión general de las actitudes, 

no profundiza en las razones subyacentes de dichas actitudes. 

2.5.4. Métodos de análisis de datos. 

Los datos recopilados mediante las Escalas Likert se analizan generalmente utilizando técnicas 

estadísticas descriptivas e inferenciales. Es común calcular medias y desviaciones estándar para 

cada uno de los ítems, también se pueden realizar análisis de confiabilidad, como el coeficiente 

alfa de Cronbach, para poder evaluar la consistencia interna de la escala. Además, se puede 

emplear análisis factoriales para poder identificas dimensiones subyacentes en los datos. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que, aunque las respuestas en una Escala Likert son 

ordinales, muchos de los investigadores tratan estos datos como intervalos para facilitar el 

análisis estadístico. (Matas, s.f.) 

 

2.6. PERFIL DE EGRESO 
El Perfil de Egreso de un alumno es una descripción detallada de las competencias, 

conocimientos, habilidades y actitudes que debe haber adquirido al finalizar su programa 

educativo. Este perfil es fundamental en la educación superior, ya que estable los lineamientos 

que nos garantizan la formación integral de los egresados y su adecuada entrada en el ámbito 

profesional y social. En México, las universidades y los organismos educativos definen estos 

perfiles con base en los requerimientos del mercado laboral, las necesidades del sector 

productivo y las políticas nacionales de educación superior. (Claudia García Ancira, 2020) 

2.6.1. Importancia del Perfil de Egreso. 

El perfil de Egreso no solo define las competencias técnicas de un profesional, sino también sus 

capacidades transversales, como el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la 

comunicación efectiva. Este perfil es un referente clave para la acreditación de programas 

académicos y para la certificación de competencias. Además, es un elemento importante en el 

diseño curricular, ya que nos permite evaluar si los contenidos y las estrategias de enseñanza 

cumplen con los objetivos educativos planteados (Ramos-Peña, 2018). 

2.6.2. Componentes del Perfil de Egreso. 

El perfil se estructura en diversas dimensiones que garantizan la formación integral de los 

estudiantes (URUGUAY, 2021): 

a) Competencias Disciplinares: 

• Dominio de los conocimientos teóricos y prácticos específicos del área de estudio. 

• Capacidad para aplicar metodologías y herramientas propias de la disciplina. 

• Habilidad para desarrollar proyectos innovadores y contribuir al avance del 

conocimiento. 

 

b) Competencias Genéricas: 



 

• Pensamiento crítico y reflexivo para la toma de decisiones fundamentadas. 

• Adquirir la habilidad para el trabajo en equipo y la colaboración 

interdisciplinaria. 

• Desarrollo de habilidades de comunicación oral y escrita. 

• Adaptabilidad al cambio y aprendizaje continuo. 

 

c) Valores y Actitudes: 

• Responsabilidad ética y compromiso social. 

• Actitud emprendedora e iniciativa para la innovación. 

• Conciencia ambiental y desarrollo sostenible. 

 

2.6.3. Diseño del Perfil de Egreso en México. 

En México, el perfil de egreso se establece en base a las normativas y modelos educativos 

promovidos por la secretaria de Educación Pública (SEP) y organismos como la Asociación 

Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). Además, se 

considera el Marco Mexicano de Cualificaciones para asegurar la alineación con los 

estándares internacionales. Las universidades suelen definir los perfiles de egreso mediante 

consultas a expertos, análisis de tendencias laborales y las evaluaciones de necesidades del 

sector productivo. Un claro ejemplo de esto es el Modelo Educativo 2030, que busca formar 

egresados con enfoque humanista, capacidades digitales y responsabilidad social ((SEP), 2022). 

 

2.6.4. Relación con el Mercado Laboral. 

El perfil de egreso de cada programa educativo debe de responder a las demandas del mercado 

laboral, garantizando que los profesionales cuenten con las competencias necesarias para 

desempeñarse exitosamente. En este sentido, las universidades han forzado la enseñanza de 

habilidades como (Omar Alejandro Pérez Cruz, 2020): 

• Dominio de tecnologías digitales. 

• Gestión del conocimiento y resolución de problemas complejos. 

• Emprendimiento e innovación. 

• Competencias interculturales y dominio de idiomas. 

2.6.5. Evaluación y Seguimiento del Perfil de Egreso. 

Las instituciones de educación superior han implementado mecanismos de evaluación para 

verificar que el perfil de egreso se cumpla en la práctica. Algunas de las estrategias 

implementadas incluyen ((COPAES), 2019): 

• Encuestas a egresados y empleadores. 

• Evaluaciones de desempeño profesional. 

• Análisis de inserción laboral y satisfacción de egresados. 



 

2.7. ESTUDIO LONGITUDINAL 
Este método de investigación que nos permite analizar cambios y las tendencias a lo largo del 

tiempo en una población especifica. Está basado en la recopilación de datos en diferentes 

momentos, lo que nos facilita a la identificación de patrones de evolución en variables como el 

comportamiento, el rendimiento académico, la salud o el desarrollo profesional. En México, este 

tipo de estudios han sido ampliamente utilizados en áreas como la educación, la salud pública y 

el análisis del emprendimiento, permitiéndonos evaluar políticas y programas con base en la 

evolución de los individuos o grupos estudiados (Team, 2023). 

2.7.1. Características del Estudio longitudinal. 

Los estudios longitudinales presentan las siguientes características (¿Quees?, 2023): 

• Observación a lo largo del tiempo: Se examina a los mismos sujetos en diferentes 

periodos. 

• Análisis de cambios y tendencias: Permiten identificar la evolución de un fenómeno en 

función del tiempo. 

• Mayor precisión en la causalidad: A diferencia de estudios transversales, los 

longitudinales ayudan a establecer relaciones causa-efecto. 

• Uso de mediciones repetidas: Se aplican instrumentos de evaluación en distintas etapas 

para comparar resultados. 

2.7.2. Tipos de estudios longitudinales. 

Existen diversas clasificaciones de los estudios longitudinales según su enfoque y aplicación 

(Team, 2023): 

a) Estudios de cohorte 

Este estudio se realiza a un grupo de individuos que comparten una característica en común. 

(por ejemplo, haber egresado de una universidad en el mismo año) y analiza su desarrollo a 

lo largo del tiempo. En México, se han realizado estudios de cohorte para evaluar la 

empleabilidad y desarrollo profesional de egresados universitarios. 

b) Estudios de panel 

Los estudios de panel analizan a los mismos sujetos en diferentes puntos del tiempo 

generalmente con encuestas o entrevistas periódicas. Un ejemplo en México es la Encuesta 

Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE), que sigue a hogares y trabajadores en distintos 

momentos para evaluar su inserción en el mercado laboral. 

c) Estudios retrospectivos 

Este enfoque se basa en la recopilación de información sobre experiencias pasadas de los 

sujetos. Aunque no es completamente longitudinal, nos permite identificar tendencias y 

trayectorias a partir de datos históricos. 

2.7.3. Aplicaciones del Estudio Longitudinal. 

En México, los estudios longitudinales han sido clave en diversas áreas (Sybing, 2025): 



 

1. Educación y Trayectoria Laboral 

• Evaluación del impacto de programas educativos en el desempeño profesional. 

• Seguimiento de egresados para conocer su inserción en el mercado laboral y su nivel 

de ingresos. 

• Análisis de la evolución de competencias emprendedoras en estudiantes 

universitarios. 

2. Salud Publica 

• Estudios sobre enfermedades crónicas y sus factores de riesgo a lo largo del tiempo. 

• Evaluación del impacto de políticas de salud en poblaciones vulnerables. 

3. Emprendimiento y Economía 

• Seguimiento de empresas emergentes para analizar su crecimiento y sostenibilidad. 

• Evaluación de políticas de financiamiento y su impacto en el desarrollo de negocios. 

2.7.4. Ventajas y Desafíos del Estudio Longitudinal. 

Las ventajas y desventajas del estudio longitudinal sobre los métodos de investigación 

incluyen los siguientes (Castillo, 2022): 

Ventajas: 

• Permite observar cambios en individuos o grupos a lo largo del tiempo. 

• Facilita el análisis de relaciones causa-efecto con mayor precisión. 

• Proporciona datos valiosos para la toma de decisiones en políticas públicas y 

estrategias empresariales. 

Desventajas. 

• Alto costo y requerimiento de tiempo prolongado para su ejecución. 

• Posible pérdida de participantes a lo largo del estudio (deserción de muestra). 

• Complejidad en el análisis y gestión de grandes volúmenes de datos. 

 

2.7.5. Estudios Longitudinales en México. 

En México, diversas instituciones han implementado estudios longitudinales para evaluar 

impactos en educación, empleo y salud. Algunos de los ejemplos son: 

• Estudio de Trayectoria de Egresados Universitarios (ANUIES, 2021): Analiza la 

empleabilidad y desempeño de egresados en distintas generaciones. 

• Encuesta Nacional de Salud y Nutrición (INEGI, 2022): Evalúa la evolución de la salud 

en la población mexicana a lo largo del tiempo. 

• Proyecto GEM México ((GEM), 2021): Realiza un seguimiento de las tendencias del 

emprendimiento y los factores que influyen en el éxito empresarial. 

  



 

Capítulo 3 
3.1 MATERIALES Y MÉTODOS. 

En este capítulo se describen los materiales y métodos utilizados para el desarrollo del proyecto, 

detallando las herramientas tecnológicas empleadas y las técnicas aplicadas durante las fases de 

implementación. El enfoque principal fue garantizar un flujo de trabajo ágil y eficiente, 

permitiendo que cada una de las etapas del proyecto pueda replicarse en otros contextos con las 

mismas condiciones. 

Durante el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios, se emplearon diversas herramientas 

de software y lenguajes de programación que permitieron estructurar y consolidar el proyecto. A 

continuación, se describen las principales tecnologías y sus funcionalidades en el contexto del 

proyecto: 

3.1.1 RECURSOS SOFTWARE 

3.1.2.1 Angular 
Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web de código abierto mantenido 

por Google, que permite crear aplicaciones dinámicas de una sola página (SPA, por sus siglas en 

inglés). En el proyecto, Angular fue utilizado para desarrollar el frontend del sistema, lo que 

permitió la creación de interfaces interactivas y responsivas. 

Entre las ventajas de Angular destacan: 

• Desarrollo estructurado: Al usar TypeScript y seguir patrones de desarrollo modular, 

Angular facilita el mantenimiento del código. 

• Data binding: Se implementó el enlazado de datos bidireccional para mantener la 

sincronización entre la vista y el modelo de datos. 

• Componentes reutilizables: El uso de componentes permitió estructurar la aplicación en 

pequeñas piezas funcionales, mejorando la reutilización de código. 

3.1.2.2 Laravel 
Laravel es un framework de PHP que facilita el desarrollo de aplicaciones web siguiendo 

el patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador). Laravel fue utilizado para gestionar el backend del 

sistema, proporcionando una plataforma sólida para la gestión de usuarios, grupos y cuestionarios. 

Las características más importantes de Laravel en este proyecto incluyen: 

• Rutas y controladores: Se configuraron rutas que permiten la interacción entre el frontend 

y las APIs del sistema. 

• Migrations y Eloquent ORM: La estructura de la base de datos fue gestionada mediante 

migraciones, y las relaciones entre las tablas fueron manejadas a través de Eloquent ORM. 

• Middleware de autenticación: Laravel ofreció soporte para la implementación de la 

autenticación de usuarios mediante middleware. 

 



 

3.1.2.3 MySQL 
MySQL fue el sistema de gestión de bases de datos utilizado para almacenar la información 

del sistema. Se seleccionó MySQL por su capacidad para manejar grandes volúmenes de datos de 

manera eficiente y su fácil integración con Laravel. 

Entre los aspectos más relevantes de MySQL en el proyecto se encuentran: 

• Gestión de tablas: Se crearon tablas para almacenar la información de usuarios, 

cuestionarios, grupos, entre otros. 

• Relaciones entre tablas: La base de datos fue diseñada con relaciones clave foránea para 

asegurar la integridad referencial entre los distintos módulos. 

3.1.2.4Git Hub 
GitHub fue utilizado como plataforma de control de versiones, permitiendo la colaboración y 

el manejo del código fuente de manera distribuida. El uso de GitHub en el proyecto permitió: 

• Control de versiones: Se mantuvo un historial claro de los cambios realizados en el código 

a lo largo del tiempo. 

• Colaboración: La gestión de ramas facilitó el trabajo colaborativo y la integración 

continua entre el frontend y el backend. 

3.1.2.5 JSON Web Tokens 
JWT fue utilizado para la autenticación de los usuarios en el sistema. Este estándar asegura 

la transferencia segura de información entre el cliente y el servidor mediante la creación de tokens 

firmados digitalmente. 

Entre las ventajas del uso de JWT destacan: 

• Autenticación basada en tokens: Los tokens generados se utilizan para identificar al 

usuario en cada solicitud al servidor, permitiendo la autenticación sin necesidad de 

gestionar sesiones. 

• Seguridad: El uso de firmas en los tokens asegura la integridad y autenticidad de la 

información transferida. 

3.1.2.6 Lenguaje de programación 

JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación interpretado y orientado a objetos, ampliamente 

utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. En este proyecto, JavaScript fue utilizado en el 

frontend, principalmente en el desarrollo de las interacciones y la lógica de los componentes de 

Angular. 

Las principales características de JavaScript que se aprovecharon incluyen: 

• Manipulación del DOM: Se utilizó para actualizar la interfaz de usuario de manera 

dinámica sin necesidad de recargar la página. 



 

• Funciones asíncronas: El manejo de promesas y async/await permitió gestionar peticiones 

a la API de manera eficiente. 

TypeScript 
TypeScript es un lenguaje de programación desarrollado por Microsoft que extiende la 

funcionalidad de JavaScript, añadiendo tipado estático opcional. En este proyecto, TypeScript fue 

utilizado en el desarrollo del frontend mediante Angular, facilitando la creación de componentes 

robustos y escalables. 

Entre las características más destacadas de TypeScript en este proyecto se encuentran: 

 

• Tipado estático: Permite definir tipos para variables, funciones y objetos, lo que ayuda a 

evitar errores durante el tiempo de desarrollo y hace que el código sea más predecible y 

fácil de mantener. 

• Compatibilidad con JavaScript: Al compilarse a JavaScript puro, TypeScript es 

completamente compatible con cualquier entorno que soporte JavaScript. 

• Soporte para herramientas modernas: TypeScript cuenta con herramientas avanzadas 

de depuración y autocompletado, lo que agiliza el desarrollo en Angular. 

PHP 
PHP es el lenguaje de programación utilizado en el backend, específicamente con el 

framework Laravel. Su capacidad para gestionar la lógica del servidor y su integración con bases 

de datos lo convierte en una excelente opción para el desarrollo de aplicaciones web robustas. 

Las principales características de PHP que se aprovecharon en el proyecto incluyen: 

• Desarrollo basado en servidores: PHP procesa las solicitudes del frontend, interactúa con 

la base de datos MySQL y devuelve los datos necesarios para las operaciones del sistema. 

• Integración con Laravel: Laravel, al estar basado en PHP, permite una estructuración 

clara de la aplicación mediante el uso del patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador). 

• Facilidad de uso y flexibilidad: PHP ofrece una curva de aprendizaje accesible, 

facilitando la implementación rápida de soluciones en el backend. 

3.2 DIAGRAMA DE BLOQUES DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO 
En este capítulo se presenta el diagrama de bloques que describe las principales etapas del 

desarrollo del sistema de inteligencia de negocios para la identificación y mejora de perfiles 

emprendedores. Este diagrama permite visualizar de manera clara y ordenada el flujo de trabajo 

desde el inicio del proyecto hasta su conclusión, y muestra cómo se interrelacionan las diferentes 

fases de este. 



 

 

Ilustración 3. 1 Diagrama de etapas del proyecto 

 

3.3 IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DEL PROYECTO 
La metodología elegida para el desarrollo de este proyecto es Scrum, que nos permite gestionar 

el proceso de desarrollo de manera ágil y flexible, asegurando la entrega continua de valor en 

cada iteración. Esta metodología favorece la colaboración y la comunicación constante entre los 

miembros del equipo, lo que resulta fundamental para el éxito del proyecto. 

A lo largo del desarrollo, se realizaron reuniones diarias de seguimiento, conocidas como "scrum 

diario", donde cada miembro del equipo compartía el progreso realizado, los obstáculos 

encontrados y las tareas a realizar. Estas reuniones permitieron una rápida identificación y 

resolución de problemas, además de mantener a todos alineados con los objetivos del proyecto. 

Antes de iniciar con el levantamiento de los requerimientos, fue necesario definir claramente los 

roles del equipo Scrum. En la tabla 1 se detallan los miembros del equipo y sus 

responsabilidades. 

Roles Descripción Persona 

Product Owner Coordinador del proyecto Dra. Irene Alvarado Van der 

Laat 

Scrum Master Responsable del proyecto Dra. Marlene Mendez 

Moreno 

Development Team Desarrollador del proyecto Br. Fernanda Yazbeth Chable 

Cocon 

Br. Fernando Yahir Puc Euan 
Tabla 3. 1 Equipo Scrum 



 

Para el levantamiento de los requerimientos, se llevaron a cabo varias reuniones con los interesados 

del proyecto. Estas reuniones fueron esenciales para comprender a fondo las necesidades y 

expectativas de los usuarios finales, lo que nos permitió establecer los requerimientos específicos 

del sistema. 

Los procesos que se contemplan en la aplicación incluyen: 

Gestión de Usuarios: 

• Registro de usuarios (estudiantes, maestros y administrativos) con información básica. 

• Autenticación y recuperación de contraseña. 

Gestión de Cuestionarios: 

• Asignación y configuración de cuestionarios por parte de los maestros. 

• Respuestas y retroalimentación inmediata para los estudiantes. 

Gestión de Grupos: 

• Creación y gestión de grupos de estudiantes por parte de los maestros. 

• Asignación de estudiantes a grupos específicos. 

• Creación del código de acceso a los grupos por parte de los maestros. 

Análisis y Reportes: 

• Generación de informes detallados sobre los resultados de los cuestionarios. 

• Visualización de datos a través de gráficos y estadísticas. 

TIPO DE USUARIOS DESCRIPCIÓN 

Estudiantes Usuario que responde a los cuestionarios y visualiza su progreso 

académico. 

Maestros Encargado de asignar cuestionarios, visualizar los resultados de 

sus alumnos, crear grupos, administrar a los alumnos y generar 

informes. 

Administrativos Responsable de gestionar usuarios, categorías de preguntas, 

análisis de datos, editar y publicar los cuestionarios, agregar 

instituciones, editar la página principal de la plataforma, generar 

informes en base a los resultados de los alumnos. 
Tabla 3. 2 Tipos de usuarios del sistema 

3.4 REQUERIMIENTOS 
En esta sección se detallaron los requerimientos del sistema propuesto, organizados en dos 

categorías principales: requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales. Los 

requerimientos funcionales describen las características y funciones específicas que el sistema 

debe ofrecer a sus usuarios, mientras que los requerimientos no funcionales se refieren a las 

propiedades y restricciones que debe cumplir el sistema en términos de rendimiento, usabilidad, 

seguridad y otras cualidades. 



 

3.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 
A continuación, se presentan los requerimientos funcionales organizados por módulos y 

submódulos: 

ID REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Módulo de Bienvenida 

R01 La página principal debe mostrar un menú con seis botones, que incluyen las 

siguientes opciones: Home, Quiénes somos, Contacto, Cuestionario, Registro e 

Inicio de sesión. Cada botón debe llevar al usuario a una ventana o sección 

correspondiente dentro del módulo de bienvenida. 

R02 El botón "Home" debe mostrar información relacionada con el cuestionario que 

se va a realizar, explicando los detalles del proceso. 

R03 El botón "Quiénes somos" debe mostrar la misión, visión y una breve historia del 

proyecto. 

R04 El botón "Contacto" debe mostrar los siguientes detalles: nombre de la 

institución, dirección, número de teléfono, sitio web, y un mapa con las 

universidades que participan en el proyecto. 

R05 El botón "Cuestionario" debe mostrar un mensaje de advertencia, indicando que 

el cuestionario solo se puede acceder después de registrarse e iniciar sesión en la 

plataforma. 

R06 El botón "Registro" debe permitir que el usuario ingrese sus datos (nombre, 

apellidos, correo, etc.) para crear una cuenta. 

R07 El botón "Inicio de sesión" debe permitir a los usuarios registrados ingresar 

usando su correo y contraseña. 

Módulo de Inicio de Sesión 

R08 Poder acceder con correo electrónico y contraseña. 

R09 Poder registrar nuevo usuario proporcionando información básica (Nombre, 

Apellidos, Institución, Matrícula, Ocupación, País, correo electrónico, 

contraseña). 

R10 Permite recuperar contraseña a través de un enlace enviado por correo 

electrónico. 

Módulo de Perfil de Usuario 

Submódulo Perfil de Estudiante: 

R11 Los estudiantes podrán registrarse y acceder a la plataforma utilizando un nombre 

de usuario y contraseña. 

R12 Ver los cuestionarios asignados por sus profesores. 

R13 Responder a los cuestionarios desde cualquier dispositivo con conexión a 

internet. 

R14 Recibir retroalimentación personalizada sobre sus características empresariales. 

R15 Ver su progreso individual a lo largo de la carrera en base a los resultados de los 

cuestionarios. 

R16 Consultar sus datos de perfil. 

Submódulo Perfil de Maestro 

R17 Los maestros podrán asignar cuestionarios a grupos específicos de alumnos, 

filtrando por carrera o semestre. 

R18 Establecer fechas de inicio y fin para los cuestionarios. 



 

R19 Ver las respuestas de los alumnos a los cuestionarios, tanto individualmente 

como en conjunto. 

R20 Generar informes detallados de los resultados de los cuestionarios, incluyendo 

cualidades positivas y negativas del alumno, así como su retroalimentación por 

sección. 

R21 Exportar los informes en formato PDF. 

R22 Generar códigos de acceso únicos para cada grupo para controlar el acceso a los 

cuestionarios. 

R23 Consultar sus datos de perfil. 

Submódulo Perfil Administrativo 

R24 Los administrativos podrán crear, editar y eliminar usuarios de la plataforma 

(alumnos, profesores y administradores). 

R25 Gestionar las categorías y variables de las preguntas. 

R26 Visualizar los resultados de todas las encuestas realizadas en la plataforma. 

R27 Generar informes detallados de los resultados, incluyendo gráficos y tablas que 

muestran las cualidades positivas y negativas individuales y grupales por carrera, 

grado y sección. 

R28 Exportar los informes en formato PDF. 

R29 Consultar los datos de perfil de todos los usuarios. 

R30 Realizar un seguimiento del uso de la plataforma. 

R31 Proporcionar retroalimentación personalizada a los alumnos en base a sus 

respuestas. 

R32 Guardar todas las respuestas y la retroalimentación de los grupos para realizar un 

seguimiento del progreso individual y grupal a lo largo de la carrera. 

Módulo de Gestión de Cuestionarios 

Submódulo Edición de Cuestionarios 

R33 Los administradores podrán editar preguntas y variables dentro de los 

cuestionarios, declarando si una variable influye positiva o negativamente en el 

resultado. 

Submódulo Configuración del Cuestionario 

R34 Posibilidad de configurar el cuestionario para un grupo específico y establecer 

una fecha límite para completarlo. 

Submódulo Asignación de Cuestionarios: 

R35 Los profesores podrán asignar cuestionarios a grupos completos. 

Submódulo Código de Acceso 

R36 Los estudiantes recibirán un código de acceso para completar el cuestionario, 

garantizando que solo los estudiantes asignados puedan acceder. 

Submódulo Respuestas de los Estudiantes 

R37 Los estudiantes deberán poder responder a los cuestionarios en línea. 

Submódulo Retroalimentación Inmediata 

R38 Una vez enviado el cuestionario, los estudiantes deben recibir retroalimentación 

inmediata sobre sus respuestas, incluyendo cualidades o características positivas 

y negativas, así como recomendaciones para mejorar. 

Submódulo Eliminación de Cuestionarios Completados 



 

R39 Los cuestionarios completados deben desaparecer de la vista del estudiante para 

evitar consultas posteriores. 

Submódulo Cálculo de Resultados 

R40 Las preguntas tendrán una fórmula que se calcula a partir de la escala 

proporcionada por el administrador. 

Submódulo Preguntas de Corrección 

R41 Las preguntas de corrección deben tener una fórmula independiente para 

aumentar la precisión del cuestionario. 

Submódulo Aleatorización de Preguntas 

R42 Las preguntas deben poder cambiar de sentido (positivo y negativo) y ser 

aleatorizadas en cada cuestionario. 

Módulo de Gestión de Grupos 

Submódulo Creación de Grupos 

R43 Los maestros deberán poder crear y gestionar grupos de estudiantes según su 

carrera y grado. 

Submódulo Asignación a Grupos 

R44 Los estudiantes deberán poder ser asignados a grupos específicos mediante un 

código de acceso proporcionado por el maestro. 

Módulo de Dashboard 

Submódulo Dashboard para Estudiantes 

R45 Visualización de todos los cuestionarios completados por el estudiante y su 

progreso académico. 

Submódulo Dashboard para Maestros 

R46 Listado de cuestionarios y grupos gestionados por el maestro, y visualización de 

resultados individuales y grupales. 

Submódulo Dashboard para Administrativos 

R47 Dashboard para Administrativos: Acceso a resultados y estadísticas de todos los 

cuestionarios aplicados, así como detalles de usuarios y administración. 

Módulo de Análisis y Reportes 

Submódulo Gráficas de Resultados 

R48 Visualización gráfica de los resultados obtenidos en los cuestionarios. 

Submódulo Análisis de Datos 

R49 El administrador podrá analizar los datos obtenidos de los alumnos en base a sus 

características empresariales y capacidades. 

Submódulo Generación de Informes 

R50 La plataforma generará automáticamente informes detallados de los resultados de 

los cuestionarios. 

Submódulo Exportación a PDF 

R51 Posibilidad de exportar la lista de resultados y alumnos en formato PDF. 

Submódulo Exportación a PDF 

R52 Posibilidad de exportar las gráficas de resultados por alumno o de forma grupal 

en formato PDF. 
Tabla 3. 3 Requerimientos funcionales 



 

3.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 
A continuación, se presentan los requerimientos no funcionales que el sistema debe cumplir: 

ID Requerimientos No Funcionales 

RN01 La aplicación debe ser compatible con navegadores modernos y versiones 

actualizadas de Angular y Laravel. 

RN02 La aplicación debe ser responsiva y funcionar correctamente en dispositivos 

móviles y de escritorio. 

RN03 Los mensajes de error deben ser claros y comprensibles para los usuarios. 

RN04 Se debe incluir un diseño de interfaz amigable y accesible para todos los 

usuarios. 

RN05 El rendimiento de la aplicación debe ser óptimo, garantizando tiempos de carga 

rápidos y una experiencia fluida. 

RN06 La seguridad de los datos debe ser prioritaria, incluyendo cifrado de contraseñas 

y medidas contra ataques comunes. 

RN07 Se debe utilizar MySQL como sistema de gestión de bases de datos para el 

almacenamiento de datos. 

RN08 La aplicación debe contar con una infraestructura de servidor adecuada para 

garantizar la disponibilidad y escalabilidad. 

RN09 La metodología de desarrollo de software será Scrum, promoviendo la 

adaptabilidad y mejora continua. 

RN10 El lenguaje de programación utilizado será PHP (para Laravel) y TypeScript 

(para Angular). 

RN11 Se debe garantizar que la aplicación sea fácil de mantener y actualizar en el 

futuro. 

RN12 Se debe contar con una conexión a Internet para acceder a la plataforma y realizar 

las funciones necesarias. 
Tabla 3. 4 Requerimientos no funcionales 

 

3.5. PROPUESTA PRELIMINAR DE DISEÑO Y FUNCIONALIDADES 

 MODULO DE BIENVENIDA 
Al acceder al módulo de bienvenida, el usuario verá una pantalla inicial con el logo de la 

aplicación, colores distintivos y el nombre de la plataforma en tipografía clara, reflejando la 

identidad visual del sistema. Desde esta pantalla se accede al menú principal, que contiene las 

siguientes opciones: 

• Home: Explica brevemente el propósito del cuestionario y su importancia para los 

usuarios. 

• Quiénes somos: Muestra información sobre la misión, visión e historia del proyecto, 

resaltando su vínculo con las instituciones participantes. 

• Contacto: Incluye datos de contacto como dirección, teléfono y sitio web, además de un 

mapa con las universidades participantes. 



 

• Cuestionario: Muestra un mensaje de advertencia indicando que el usuario debe 

registrarse e iniciar sesión para acceder al cuestionario. 

• Registro: Permite a los nuevos usuarios crear una cuenta en la plataforma. 

• Inicio de sesión: Facilita el acceso a los usuarios registrados mediante correo electrónico 

o matrícula y contraseña. 

Al ingresar a la plataforma, el usuario será redirigido a la pantalla de inicio, ya sea que tenga o 

no sesión iniciada, lo que permite una navegación fluida y fácil acceso a las opciones del menú.

 

Ilustración 3. 2 Diseño del menú principal de la plataforma 

Submódulo Home: 
El submódulo Home en el Módulo de Bienvenida contiene los siguientes elementos visuales y 

funcionales para guiar al usuario en la plataforma: 

• Encabezado: Muestra el nombre de la plataforma en tipografía clara y legible, 

acompañado del logo, resaltando la identidad visual del sistema. Incluye un botón que 

permite acceder al cuestionario directamente si el usuario está logueado; de lo contrario, 

se muestra un mensaje de restricción indicando que el usuario debe iniciar sesión para 

continuar. 

• Carrusel de imágenes: Debajo del encabezado, se presenta un carrusel de imágenes 

relacionadas con el tema del proyecto, brindando una introducción visual al propósito de 

la plataforma. 

• Objetivo del cuestionario: Una breve sección que explica el propósito del cuestionario y 

su relevancia para el usuario. 

• Mensaje de advertencia: Informa al usuario que el cuestionario es solo una prueba y no 

posee valor absoluto, aclarando que se usa únicamente con fines orientativos. 

• Pie de página: En la parte inferior, el pie de página muestra información sobre el 

proyecto, instituciones participantes, créditos, teléfonos y enlaces a las redes sociales del 

proyecto. 



 

 

Ilustración 3. 3 Diseño del encabezado de la página principal 

 

Ilustración 3. 4 Diseño del carrusel de fotos y objetivos 

 

 



 

 

Ilustración 3. 5 Diseño de advertencia y pie de pagina 

 

Submódulo Quienes somos: 
El submódulo Quiénes Somos proporciona al usuario información detallada sobre la visión y 

misión del proyecto, así como su historia y relación con las instituciones participantes. Está 

organizado en las siguientes secciones: 

• Misión: Describe el propósito fundamental del proyecto, enfatizando su contribución al 

desarrollo académico y profesional de los usuarios. 

• Visión: Expone las metas a largo plazo del proyecto, destacando el impacto esperado en 

la comunidad educativa y en el perfil emprendedor de los estudiantes. 

• Historia del proyecto: Breve narrativa que explica el origen, la motivación y el proceso 

de creación del proyecto, así como la colaboración con instituciones académicas. 

• Equipo: Presenta a los miembros del equipo de desarrollo, incluyendo sus nombres, roles 

en el proyecto y, opcionalmente, una breve descripción de sus áreas de especialización o 

contribuciones clave. 



 

 

Ilustración 3. 6 Diseño de la ventana Quienes somos 

 

Ilustración 3. 7 Diseño de la ventaja misión y visión del proyecto 



 

 

Ilustración 3. 8 Diseño de la ventana Equipo 

 

Submódulo de Contacto: 
El submódulo Contacto proporciona los datos de contacto y ubicación de las universidades que 

participan en el proyecto. Está organizado en las siguientes secciones: 

• Datos de contacto: Incluye la dirección, número de teléfono y sitio web de cada 

universidad participante en el proyecto. 

• Mapa de ubicaciones: Muestra un mapa interactivo que indica la ubicación de las 

universidades involucradas, facilitando una referencia visual para los usuarios 

interesados. 



 

 

Este submódulo permite a los usuarios obtener información de contacto y localizar fácilmente las 

universidades asociadas al proyecto. 

 

Ilustración 3. 9 Diseño de la ventana para contactos 

 

Submódulo de Cuestionario CEPs: 
El submódulo Cuestionario informa al usuario sobre el acceso restringido al cuestionario. 

Contiene los siguientes elementos: 

• Mensaje de advertencia: Se muestra un mensaje claro que indica que solo los usuarios 

registrados y logueados pueden acceder al cuestionario. 

• Botón de acceso: Un botón que, al hacer clic, redirige a los usuarios no autenticados a la 

página de registro o inicio de sesión, permitiendo un acceso rápido si cumplen con el 

requisito de autenticación. 



 

Este submódulo asegura que solo los usuarios registrados puedan realizar el cuestionario, 

orientando a los demás a registrarse o iniciar sesión para acceder. 

 

Ilustración 3. 10 Diseño para la ventana de bloqueo 

 

MÓDULO DE REGISTRO 
El Módulo de Registro permite a los nuevos usuarios crear una cuenta en la plataforma 

proporcionando información personal y académica detallada. Esta sección garantiza que solo los 

usuarios registrados puedan acceder a las funcionalidades avanzadas, como el cuestionario. 

Al acceder al formulario de registro, el usuario verá los siguientes campos obligatorios: 

• Nombre: Primer nombre del usuario. 

• Primer Apellido: Primer apellido del usuario. 

• Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario. 

• Matrícula: Número de identificación institucional para usuarios vinculados a 

universidades. 

• Semestre: Semestre académico actual del usuario. 

• Institución: Campo desplegable para seleccionar la institución a la que el usuario 

pertenece, basado en las instituciones participantes del proyecto. 

• País: Selección del país de origen o residencia del usuario para una referencia geográfica. 

• Carrera: Campo desplegable para seleccionar la carrera o programa académico del 

usuario. 

• Edad: Campo numérico para ingresar la edad del usuario. 

• Género: Selección de género con opciones estándar (e.g., femenino, masculino, otro). 



 

• Correo Electrónico: Dirección de correo electrónico que servirá como nombre de 

usuario para el inicio de sesión y la recuperación de cuenta. 

• Contraseña: Campo protegido para ingresar la contraseña, la cual debe cumplir con los 

requisitos de seguridad mínimos (longitud mínima, combinación de caracteres). 

• Confirmar Contraseña: Campo adicional para volver a ingresar la contraseña, 

asegurando que coincide con la original. 

Cada campo cuenta con validación de datos en tiempo real para asegurar precisión y 

cumplimiento con los requisitos de formato. Los campos obligatorios deben completarse 

adecuadamente antes de que el usuario pueda enviar el formulario. Al hacer clic en el botón 

"Registrarse", el sistema procesará y almacenará la información. Si el registro es exitoso, el 

usuario recibirá una confirmación y será redirigido a la pantalla de inicio de sesión para ingresar 

con sus nuevas credenciales.  

 

Ilustración 3. 11 Diseño del registro de usuario 

 



 

MÓDULO DE INICIO DE SESIÓN 
El Módulo de Inicio de Sesión permite a los usuarios registrados acceder a la plataforma. Incluye 

las siguientes funcionalidades: 

• Acceso: Permite ingresar usando correo electrónico o matrícula y contraseña. 

• Registro de nuevos usuarios: Acceso directo al módulo de registro para crear una cuenta 

proporcionando información básica. 

• Recuperación de contraseña: Permite a los usuarios restablecer su contraseña mediante 

un enlace enviado a su correo electrónico. 

 

Ilustración 3. 12 Diseño del inicio de sesión 

 

MÓDULO DE PERFIL DE USUARIO 

Submódulo Perfil de Estudiante: 
Este submódulo permite a los estudiantes administrar sus datos y acceder a los cuestionarios 

asignados por sus maestros. Incluye las siguientes funcionalidades: 

• Registro y Acceso (R11): Los estudiantes pueden registrarse y acceder a la plataforma 

usando un nombre de usuario y contraseña únicos. 

• Visualización de cuestionarios (R12): Los estudiantes pueden ver los cuestionarios que 

sus maestros les han asignado. 

• Respuesta a cuestionarios (R13): Los estudiantes pueden responder a los cuestionarios 

desde cualquier dispositivo con acceso a internet. 

• Retroalimentación personalizada (R14): Los estudiantes reciben comentarios 

específicos sobre sus características emprendedoras, basados en los resultados de los 

cuestionarios. 

• Seguimiento del progreso (R15): Los estudiantes pueden ver su progreso a lo largo de la 

carrera, utilizando los resultados acumulados de los cuestionarios. 



 

• Consulta de datos de perfil (R16): Los estudiantes pueden revisar y actualizar su 

información de perfil. 

 

Ilustración 3. 13 Diseño del dashboard de estudiante 

 

Submódulo Perfil de Maestro: 
Este submódulo permite a los maestros gestionar los cuestionarios asignados a sus alumnos y 

acceder a los resultados individuales y grupales. Incluye las siguientes funcionalidades: 

• Asignación de cuestionarios (R17): Los maestros pueden asignar cuestionarios a grupos 

específicos, utilizando filtros como carrera, grado o sección. 

• Configuración de fechas (R18): Los maestros pueden establecer fechas de inicio y fin 

para cada cuestionario asignado. 

• Visualización de respuestas (R19): Los maestros pueden ver las respuestas de los 

alumnos, tanto de manera individual como grupal. 

• Generación de informes (R20): Los maestros pueden generar informes detallados de los 

resultados, con información sobre cualidades y áreas de mejora de cada estudiante, y 

recibir retroalimentación dividida por sección. 

• Exportación de informes (R21): Los informes pueden exportarse en formatos PDF o 

XML. 

• Generación de códigos de acceso (R22): Los maestros pueden crear códigos de acceso 

únicos para cada grupo, para controlar el acceso a los cuestionarios. 

• Consulta de datos de perfil (R23): Los maestros pueden revisar y actualizar su perfil. 



 

 

Ilustración 3. 14 Diseño del perfil del maestro 

 

Submódulo Perfil Administrativo: 
Este submódulo proporciona a los administrativos acceso completo para gestionar usuarios y 

datos de la plataforma, así como generar informes detallados y realizar un seguimiento del uso de 

la plataforma. Incluye las siguientes funcionalidades: 

• Gestión de usuarios (R24): Los administrativos pueden crear, editar y eliminar usuarios, 

incluyendo estudiantes, maestros y otros administradores. 

• Gestión de categorías, expresiones y variables (R25): Los administrativos pueden 

administrar las categorías, expresiones y variables relacionadas con las preguntas de los 

cuestionarios. 

• Visualización de resultados (R26): Los administrativos pueden ver los resultados de 

todas las encuestas realizadas en la plataforma. 

• Generación de informes detallados (R27): Los administrativos pueden generar 

informes con gráficos y tablas, mostrando cualidades individuales y grupales, 

segmentadas por carrera, semestre y generación. 

• Exportación de informes (R28): Los informes generados pueden exportarse en formatos 

PDF o XML. 

• Consulta de datos de perfil (R29): Los administrativos pueden consultar los datos de 

perfil de todos los usuarios en la plataforma. 



 

• Seguimiento de uso (R30): Los administrativos pueden realizar un seguimiento del uso y 

actividad en la plataforma. 

• Retroalimentación personalizada (R31): Los administrativos pueden brindar 

retroalimentación específica a los alumnos según sus respuestas en los cuestionarios. 

• Almacenamiento de respuestas y retroalimentación (R32): Las respuestas y 

retroalimentación de los cuestionarios se almacenan para realizar un seguimiento del 

progreso individual y grupal a lo largo de la carrera. 

 

Ilustración 3. 15 Diseño del perfil administrativo 

 

MÓDULO DE GESTIÓN DE CUESTIONARIOS 
Este módulo permite a los administradores y maestros gestionar todos los aspectos relacionados 

con los cuestionarios asignados a los estudiantes, incluyendo la edición de preguntas, asignación 

de cuestionarios, retroalimentación y el cálculo de resultados. 

Submódulo Edición de Cuestionarios: 
Este submódulo permite a los administradores editar y ajustar los contenidos de los cuestionarios 

de acuerdo con las necesidades de evaluación. 

• Edición de Preguntas, Variables, Expresiones y Categorías (R33): Los 

administradores pueden modificar las preguntas, variables, expresiones y categorías de 

cada cuestionario y definir si cada variable tiene un impacto positivo o negativo en el 

resultado final. Esto permite ajustar los cuestionarios para mejorar la precisión en la 

evaluación de competencias. 



 

Submódulo Configuración del Cuestionario: 
Este submódulo permite a los administradores y maestros establecer los parámetros específicos 

de cada cuestionario asignado a un grupo. 

• Configuración de cuestionarios para grupos (R34): Permite definir un cuestionario 

específico para un grupo y establecer una fecha límite para su finalización, asegurando 

que todos los estudiantes lo completen dentro del tiempo establecido. 

 

Ilustración 3. 16 Diseño preliminar de la edición del cuestionario 

 

Submódulo Asignación de Cuestionarios: 
Este submódulo facilita a los maestros la asignación de cuestionarios a grupos completos. 

• Asignación de cuestionarios (R35): Los maestros pueden asignar cuestionarios a grupos 

completos, controlando así el acceso al contenido evaluativo. 



 

 

Ilustración 3. 17 Mensaje de activación del cuestionario 

 

Submódulo Código de Acceso: 
Este submódulo asegura que solo los estudiantes autorizados puedan acceder al cuestionario. 

• Generación de código de acceso (R36): Los estudiantes reciben un código de acceso exclusivo 

que permite el ingreso al cuestionario asignado, restringiendo el acceso solo a los estudiantes 

autorizados. 

 

Ilustración 3. 18 Diseño de la información del grupo (código de acceso) 

 

Submódulo Respuestas de los Estudiantes: 
Este submódulo permite a los estudiantes responder a los cuestionarios de forma sencilla y 

accesible. 



 

• Respuestas en línea (R37): Los estudiantes pueden completar y enviar sus respuestas a los 

cuestionarios en línea, independientemente del dispositivo que estén utilizando. 

 

Ilustración 3. 19 Diseño de la vista de las instrucciones del cuestionario 

 



 

 

Ilustración 3. 20 Diseño del cuestionario 

 

Submódulo Retroalimentación Inmediata: 
Este submódulo proporciona a los estudiantes una respuesta rápida después de enviar sus 

cuestionarios. 

• Retroalimentación inmediata (R38): Tras enviar sus respuestas, los estudiantes reciben 

retroalimentación instantánea sobre sus características personales, destacando sus fortalezas y 

áreas de mejora, además de recibir recomendaciones. 



 

 

Ilustración 3. 21 Diseño de resultados del cuestionario 

 

Submódulo Eliminación de Cuestionarios Completados: 
Este submódulo optimiza la interfaz del estudiante al ocultar los cuestionarios ya completados. 

• Eliminación de cuestionarios completados (R39): Una vez que el estudiante ha enviado el 

cuestionario, este desaparece de su lista para evitar confusión y mantener su pantalla de inicio 

organizada. 



 

 

Ilustración 3. 22 Diseño de vista de los cuestionarios pendientes 

MÓDULO DE GESTIÓN DE GRUPOS 
Este módulo permite a los maestros gestionar los grupos de estudiantes, desde la creación de 

grupos hasta la asignación de los estudiantes a estos grupos, garantizando que la organización 

sea eficiente y adecuada. 

 

Ilustración 3. 23 Diseño de módulo de gestión de grupos 

Submódulo Creación de Grupos: 
Este submódulo permite a los maestros crear y gestionar grupos de estudiantes de acuerdo con 

parámetros específicos como la carrera y el grado de los estudiantes. 

• Creación y gestión de grupos (R43): Los maestros pueden formar grupos de estudiantes en 

función de su carrera, generación, semestre y nombre. Este submódulo permite crear grupos 

específicos y asignarles un código de acceso único, asegurando que cada grupo tenga la 

estructura adecuada para su participación en los cuestionarios y actividades. 



 

 

Ilustración 3. 24 Diseño del módulo para la creación de los grupos 

 

 

Ilustración 3. 25 Mensaje de grupo creado exitosamente 

 

Submódulo Asignación a Grupos: 
Este submódulo facilita que los estudiantes se asignen a grupos específicos, utilizando códigos 

de acceso proporcionados por los maestros. 

• Asignación de estudiantes a grupos (R44): Los estudiantes pueden unirse a un grupo al 

ingresar un código de acceso único proporcionado por el maestro. Esto asegura que solo los 



 

estudiantes autorizados se asignen a los grupos correspondientes, manteniendo la organización y 

control dentro de la plataforma. 

 

Ilustración 3. 26 Diseño de vista para la búsqueda de grupos 

 

 

Ilustración 3. 27 Diseño de mensaje de éxito al unirte a un grupo 

 

MÓDULO DASHBOARD 
Este módulo proporciona una vista integral y personalizada según el tipo de usuario (Estudiante, 

Maestro, Administrativo), permitiendo visualizar información clave sobre los cuestionarios y su 

rendimiento dentro de la plataforma. 



 

 

Ilustración 3. 28 Diseño de vista preliminar para el dashboard administrativo 

 

Ilustración 3. 29 Diseño de vista preliminar para el dashboard para maestros 



 

 

Ilustración 3. 30 Diseño de vista preliminar para el dashboard para alumnos 

 

Submódulo Dashboard para Estudiantes: 

Este submódulo ofrece a los estudiantes una vista general de su progreso académico y de los 

cuestionarios completados. 

• Visualización de resultados y progreso (R45): Los estudiantes pueden acceder a un resumen 

completo de los cuestionarios que han completado, mostrando tanto los resultados obtenidos 

como su avance en función de los cuestionarios realizados. Esto permite a los estudiantes llevar 

un seguimiento de su desempeño y entender su evolución académica. 



 

 

Ilustración 3. 31 Visualización de los cuestionarios resueltos (Alumno) 

 

Submódulo Dashboard para Maestros: 
Este submódulo está diseñado para ofrecer a los maestros una vista detallada de los cuestionarios 

y grupos que gestionan, permitiéndoles acceder a los resultados tanto individuales como 

grupales. 

• Listado de cuestionarios y resultados (R46): Los maestros pueden ver todos los cuestionarios 

que han asignado, así como los grupos de estudiantes que gestionan. Además, podrán acceder a 

los resultados de los cuestionarios, tanto a nivel individual como grupal, lo que les permite 

monitorear el rendimiento de sus estudiantes de manera eficiente. 



 

 

Ilustración 3. 32 Diseño de la vista de los grupos 

 



 

 

Ilustración 3. 33 Diseño de la vista para la gestión de alumnos de un grupo 

 

Submódulo Dashboard para Administrativos: 
Este submódulo proporciona a los administrativos una vista completa sobre el uso y desempeño 

general de la plataforma. 

• Acceso a resultados y administración (R47): Los administrativos tienen acceso a todos los 

resultados de los cuestionarios aplicados, así como estadísticas detalladas sobre los estudiantes y 

los grupos. También podrán consultar información relacionada con la gestión de usuarios y otros 

aspectos administrativos de la plataforma. 



 

 

Ilustración 3. 34 Diseño de cuestionarios aplicados para el administrador 



 

 

Ilustración 3. 35 Diseño preliminar para la administración de usuarios (Administradores) 

 

Ilustración 3. 36 Diseño preliminar para la lista de usuarios (Dashboard de administradores) 



 

 

 

Ilustración 3. 37 Diseño preliminar de la vista para resultados 

MÓDULO DE ANÁLISIS Y REPORTES  
Este módulo tiene como objetivo proporcionar análisis detallados sobre los resultados de los 

cuestionarios, visualizaciones gráficas y la generación de informes para los administradores, 

permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre el progreso de los estudiantes. 

Submódulo Gráficas de Resultados: 
Este submódulo permite a los usuarios visualizar los resultados de los cuestionarios de manera 

gráfica. 

• Visualización de resultados (R48): Los resultados de los cuestionarios se presentan mediante 

gráficos, facilitando su análisis. 



 

 

Ilustración 3. 38 Diseño preliminar para resultados 

 

Submódulo Exportación a PDF y XML: 
Este submódulo permite exportar los resultados de los cuestionarios en formato PDF. 

• Exportación de resultados en PDF y XML (R52): Las gráficas de resultados pueden ser 

exportadas en formato PDF, ya sea a nivel individual por estudiante o grupal. Esto permite a los 

administradores o maestros generar informes visuales fáciles de compartir y analizar. 



 

 

Ilustración 3. 39 Diseño preliminar para exportaciones de resultados grupales 

 

 

Ilustración 3. 40 Diseño preliminar para exportaciones de resultados individuales 



 

3.6. CASOS DE USO 

3.6.1 DIAGRAMA CASO DE USO PARA INICIAR SESION 

 

Ilustración 3. 41 Diagrama de uso para inicio sesión 

3.6.2 DIAGRAMA CASO DE USO PARA EL ESTUDIANTE 
 



 

 

Ilustración 3. 42 Diagrama de uso para el estudiante 

 



 

3.6.3 DIAGRAMA CASO DE USO PARA EL MAESTRO 

 

Ilustración 3. 43 Diagrama de uso para el maestro 

 

3.6.4 DIAGRAMA CASO DE USO PARA EL ADMINISTRADOR 
 



 

 

Ilustración 3. 44 Diagrama de uso para el administrador 

3.7. MODELO RELACIONAL 
Después del levantamiento de los requerimientos del sistema se diseñó el modelo ER para la base 

de datos que nos servirá para guardar todos los datos del sistema, tanto de los alumnos, maestros, 

administradores y el cuestionario. 

Es importante destacar que la base de datos esta desarrollada en MySQL, ya que es una de las 

herramientas que se utilizaran por su fácil manejo. De igual manera para la gestión de la base de 

datos se han utilizado (Apis de servicio) por la comunidad y el fácil manejo de ellas. 



 

 

Ilustración 3. 45 Modelo Relacional 

 

3.8. IMPLEMENTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. 
En esta sección se describe el desarrollo e implementación del sistema de inteligencia de negocios 

orientado a la identificación y mejora de perfiles emprendedores. Se detallan las principales 

funcionalidades, la estructura de la plataforma. 

El sistema cuenta con una interfaz intuitiva que permite a los usuarios acceder a diversas 

secciones desde un menú principal, entre ellas: Home, Quienes somos, Contacto, Cuestionario, 

Registro e inicio de sesión. La pantalla de bienvenida ofrece una experiencia visual acorde con la 

identidad de la plataforma y facilita la navegación hacia las funcionalidades clave. 



 

 

Ilustración 3. 46 Vista principal del usuario 

El sistema permite a los alumnos registrarse en la plataforma y acceder mediante un sistema de 

autenticación, en el cual se verifican sus credenciales. Como se muestra en la captura de pantalla 

a continuación, los alumnos pueden iniciar sesión de manera eficiente y segura, y el sistema los 

redirige a sus páginas principales de su dashboard como usuario. 



 

 

Ilustración 3. 47 Registro para los alumnos 

 

Ilustración 3. 48 Inicio de sesión para los usuarios 

 



 

El alumno, una vez ingresado al sistema, tiene acceso a los grupos en los que está inscrito. El 

sistema también permite ver los cuestionarios disponibles y los resultados obtenidos en cada uno. 

En la siguiente captura se observa cómo el alumno puede acceder a los cuestionarios resueltos y 

los puntajes obtenidos para cada uno. 

 

Ilustración 3. 49 Dashboard de alumnos 

 

Ilustración 3. 50 Visualización de grupos del alumno 

El alumno puede buscar un grupo con su código de acceso que le proporciono el maestro, con el 

botón de “Entrar al grupo”. 



 

 

Ilustración 3. 51 Búsqueda de grupos 

 

Ilustración 3. 52 Información del grupo encontrado 

 

Ilustración 3. 53 Mensaje de éxito de ingreso al grupo 

 



 

 

Ilustración 3. 54 Cuestionarios resueltos de un grupo (si no hay cuestionarios) 

 

Ilustración 3. 55 Cuestionarios resueltos (Si ya respondió algún cuestionario) 

El alumno puede visualizar sus cuestionarios pendientes 



 

 

Ilustración 3. 56 Cuestionarios pendientes del alumno 

En este módulo, el alumno tiene la posibilidad de ingresar al cuestionario, responder las 

preguntas y, al finalizar, obtener sus resultados de inmediato. Una vez completado el cuestionario, 

el sistema presenta una pantalla que muestra los siguientes detalles: la información personal del 

alumno, los datos relevantes del cuestionario como su nombre, fecha de realización y descripción 

de este. 

 

Ilustración 3. 57 Visualización del cuestionario 

 



 

 

Ilustración 3. 58 Visualización del cuestionario 

 

 

Ilustración 3. 59 Información del alumno 

A continuación, se despliega una tabla con los puntajes obtenidos en el cuestionario, desglosada 

por variables de las características emprendedoras. Además, se incluye una gráfica araña que 

visualiza de manera clara los resultados del alumno en comparación con los diferentes 

parámetros evaluados, lo que permite una interpretación rápida y visual de su desempeño. 

Este módulo nos asegura que los resultados sean accesibles de inmediato, facilitando al alumno 

una retroalimentación completa y detallada de su rendimiento. 

 



 

 

Ilustración 3. 60 Tabla de puntajes 

 

Ilustración 3. 61 Grafico de puntajes 

En el módulo del Dashboard de Maestros, los usuarios con privilegios de docente tienen acceso 

a diversas funcionalidades clave para la gestión y monitoreo de los grupos de estudiantes y el 

progreso de los cuestionarios.   



 

 

 

 

Ilustración 3. 62 Dashboard para maestros 

Los maestros pueden ver los grupos de estudiantes que han creado, con detalles como el nombre 

del grupo, el semestre, la carrera y los alumnos inscritos. 

 

 

Ilustración 3. 63 Visualización de grupos del maestro 

Ellos tienen acceso a crear un grupo desde el botón “Crear grupo”, al ingresar tiene que llenar un 

formulario con los datos del grupo que desea crear. 



 

 

Ilustración 3. 64 Formulario para crear el grupo 

 

Ilustración 3. 65 Mensaje de éxito de grupo creado 

 

Ilustración 3. 66 Información del grupo 



 

El maestro puede ver a los integrantes de los grupos con solo darle click al botón de “ver 

integrantes” 

 

Ilustración 3. 67 Información de los integrantes del grupo 

De igual manera pueden buscar y agregar a los alumnos, directamente desde el grupo que ha 

ingresado, con dar clic al botón de “Buscar y añadir alumno” 

 

Ilustración 3. 68 Búsqueda del alumno 

 



 

 

Ilustración 3. 69 Mensaje de éxito de alumno agregado al grupo 

Al ingresar a la sección de cuestionarios aplicados se podrán observar todos los cuestionarios 

que han sido publicados por el docente. Con la información del cuestionario donde muestra el 

nombre del cuestionario, carrera, grupo, fecha de publicación y fecha de cierre. 

 

Ilustración 3. 70 Lista de cuestionarios aplicados 

De igual manera tiene la opción de publicar un cuestionario ya existente ya sea en el mismo 

grupo o en uno diferente, al darle clic al botón de “publicar cuestionario” se mostrará una vista 

el cual el maestro podrá seleccionar la versión del cuestionario, el grupo al cual se aplicará, la 

fecha de publicación y la fecha de cierre.  



 

 

Ilustración 3. 71 Visualización de publicación de cuestionario existente a un grupo 

Al seleccionar el cuestionario se mostrarán todas las preguntas y opciones del cuestionario. Cabe 

mencionar que el cuestionario tiene un total de 55 preguntas por ende se podrán visualizar 10 

preguntas por página. 

 

Ilustración 3. 72 Formulario para publicar un cuestionario existente 



 

 

Ilustración 3. 73 Visualización del cuestionario a publicar (Cuestionario seleccionado) 

Luego de publicar el cuestionario podrá aparecerá un mensaje el cual indicará que el cuestionario 

ha sido publicado correctamente. 

 

Ilustración 3. 74 Mensaje cuestionario publicado 

Al ingresar a la lista de cuestionarios aplicados puede visualizar a los integrantes del grupo y los 

cuestionarios aplicados en ese grupo en particular. 



 

 

Ilustración 3. 75 Información del cuestionario aplicado en el grupo 

En este apartado el maestro podra visualizar el nombre de la institución a la que pertenece el 

maestro, de igual manera su nombre y la lista de alumnos con los siguientes datos: Nombre, 

Apellidos, Edad, Genero, Carrera y Grupo. Con 2 acciones, visualizar los resultados del alumno 

y eliminarlo del grupo. 

 

Ilustración 3. 76 Administración de alumnos del maestro 

 

Ilustración 3. 77 Visualización de cuestionarios resueltos del alumno 



 

Al ingresar a “ver resultados” puede ver informes con las puntuaciones de los alumnos, detalladas 

por categoría y variable, así como las gráficas generadas, como la gráfica araña, para visualizar 

de manera más clara el rendimiento de cada estudiante. 

 

Ilustración 3. 78 Información del alumno 

 

Ilustración 3. 79 Tabla de puntajes por característica 



 

 

Ilustración 3. 80 Grafico de resultados 

 

El Módulo de Administradores ha cumplido con todas las funcionalidades necesarias para la 

gestión completa de la plataforma, brindando a los administradores un control detallado sobre 

los aspectos más importantes del sistema. Las principales funcionalidades y los resultados 

obtenidos son los siguientes: 

El administrador tiene la capacidad de gestionar a todos los usuarios del sistema, lo que incluye 

la creación de cuentas para maestros, estudiantes y otros roles. Esta funcionalidad permitió al 

administrador asignar roles y permisos de manera eficiente, asegurando que cada usuario tenga 

acceso a las secciones pertinentes. 

 

Ilustración 3. 81 Dashboard del administrador 



 

Pueden asignar maestros a las instituciones correspondientes, lo que asegura una organización 

adecuada dentro de la plataforma. Esta característica ha permitido que el sistema se mantenga 

estructurado y alineado con las necesidades educativas de cada institución. 

 

Ilustración 3. 82 Apartado de países 

Al darle clic en el botón “Agregar País”, se desplegará una ventana para crear un nuevo país al 

sistema, al darle en agregar guardará el país al sistema. 

 

Ilustración 3. 83 Agregar país 

De igual manera al darle clic a un país en específico mostrará las instituciones que pertenecen a 

ese país. 



 

 

Ilustración 3. 84 Instituciones por país 

Al ingresar a la institución podemos visualizar a los maestros y alumnos que hay en esa 

institución. 

 

Ilustración 3. 85 Visualización de maestros y alumnos por institución 

Al ingresar a maestros se visualizará la lista de maestros que pertenecen a la institución con la 

opción de agregar a un nuevo maestro, así como visualizar los grupos que pertenecen al maestro 

o eliminarlas de la institución. 



 

 

Ilustración 3. 86 Lista de docentes por institución 

Al darle clic al botón “agregar docente” redirigirá al administrador al formulario para añadir un 

nuevo docente con el país e institución preestablecido. 

 

Ilustración 3. 87 Formulario de registro del docente 



 

Al ingresar al icono de maestro en la lista nos dirigirá a los grupos que tiene los maestros 

 

Ilustración 3. 88 Lista de grupos del docente 

Luego de ingresar al grupo se podrán observar los integrantes, junto con la información del 

grupo. 

 

Ilustración 3. 89 Lista de integrantes del grupo 

 

 

  



 

Ahora regresando al apartado de administración de usuarios por institución, el maestro podrá 

visualizar la lista de todos los alumnos o filtrada por carrera. 

 

Ilustración 3. 90 Lista de alumnos de la institución 

En este apartado al dar clic en el botón “ver detalles” el administrador podrá ver la 

información del cuestionario, se visualiza el nombre, la descripción, las fechas de publicación 

por grupo. De igual manera todas las preguntas con su signo y variables los cuales se 

visualizarán 10 preguntas por página incluyendo un botón para regresar a la lista de 

cuestionarios 

 

Ilustración 3. 91 Detalles del cuestionario 

De igual manera el administrador puede crear una nueva versión del cuestionario, asignando el 

nombre de la versión y su descripción. por ende, al ingresar a esta sección se muestran las 

preguntas del cuestionario original ya que se crea una nueva versión de este. De igual manera 

se solicitó que solamente se pueda modificar las preguntas y el signo de la pregunta y las 

variables se mantienen intactas para respetar el formato del cuestionario. 



 

 

Ilustración 3. 92 Crear nueva versión del cuestionario 

En este apartado se muestran las instrucciones del cuestionario que observará el alumno. 

 

Ilustración 3. 93 Vista de instrucciones del cuestionario 

Una de las funcionalidades clave para los administradores es la capacidad de generar informes 

detallados sobre los resultados de los estudiantes. Los informes permiten el análisis de los 

puntajes y el rendimiento de los estudiantes, proporcionando datos valiosos para la toma de 

decisiones y el mejoramiento continuo del sistema educativo. 



 

 

Ilustración 3. 94 Análisis macro 

 

Ilustración 3. 95 Análisis macro (Puntajes por categorías) 

 



 

 

Ilustración 3. 96 Análisis micro (Puntajes por variables de cada categoría) 

 

Ilustración 3. 97 Análisis micro (Puntajes por variables de cada categoría) 



 

 

Ilustración 3. 98 Análisis micro (Puntajes por pregunta de cada variable 

 

Ilustración 3. 99 Datos del alumno (Puntajes en general) 



 

 

Ilustración 3. 100 Análisis de puntajes en general 

 

Ilustración 3. 101 Grafico de puntajes 

El módulo de Análisis e Informes está diseñado para procesar los datos obtenidos a través del 

cuestionario de Características Emprendedoras Personales (CEPs) y generar reportes que 

permitan identificar perfiles emprendedores en egresados universitarios. Aunque el diseño del 

módulo está bien establecido, los controladores y funciones específicas para realizar el análisis 

avanzado y la generación de informes aún están en desarrollo (Anexo 111-118). Este aspecto 

sigue siendo una prioridad en el proyecto. 

Actualmente, el módulo tiene el objetivo de incluir análisis como la identificación de fortalezas y 

áreas de mejora en las características emprendedoras de los egresados, comparaciones grupales 

y generación de gráficas y tablas dinámicas. Estos informes permitirán a las instituciones 

educativas comprender mejor las capacidades emprendedoras de sus egresados y tomar 

decisiones fundamentadas para apoyar su desarrollo profesional. 



 

El trabajo en esta área continúa, y se están implementando metodologías que aseguren la calidad 

y precisión de los análisis. Este módulo representa una de las áreas de mejora más significativas 

del sistema y se espera que, una vez completado, brinde una herramienta valiosa para la 

evaluación de perfiles emprendedores. 

  



 

3.9. PRUEBAS EXPLORATORIAS 
Las pruebas exploratorias se realizaron en el sistema con el objetivo de evaluar el 

comportamiento del sistema sin un guion predefinido, explorando libremente las funcionalidades 

clave y al mismo tiempo documentar cualquier hallazgo relevante. 

3.9.1. Registro de Pruebas Exploratorias. 

ID Módulo Objetivo de la 

Prueba 

Acción 

realizada 

Resultados 

observados 

Notas/ 

Errores 

encontrados 

PE01 Gestión de 

usuarios 

Probar la 

creación de 

nuevos docentes 

Cree un nuevo 

docente desde 

la plataforma 

de 

administrados 

El usuario se 

creó 

correctamente 

Sin errores 

PE02 Asignación de 

cuestionarios 

Intentar asignar 

un cuestionario 

sin seleccionar 

un grupo 

Hice clic en 

“Grupo” en el 

formulario sin 

elegir un 

grupo 

Mensaje de error 

indicando que 

falta seleccionar 

un grupo 

Correcto 

PE03 Exportación de 

informes 

Probar 

exportación de 

informes a PDF 

Intente 

exportar un 

informe 

estadístico de 

un grupo 

desde la 

sección de 

“estadísticas 

del grupo” 

El archivo PDF 

se descargó 

correctamente y 

contenía la 

información 

completa y 

correcta 

Correcto 

PE04 Comparación de 

Estadísticas 

Evaluar la 

comparación 

entre dos grupos 

Seleccione dos 

grupos para 

comparar 

La grafica de 

araña se 

actualizo 

correctamente 

con información 

del grupo 

Sin errores 

PE05 Gestión de perfil 

del administrador 

Verificar que el 

administrador 

pueda gestionar 

carreras países e 

instituciones 

Cree una 

nueva carrera 

y una 

institución 

desde el perfil 

de 

administrador 

Los datos fueron 

guardados 

correctamente 

Sin errores 

PE06  Consulta de 

resultados de 

cuestionarios 

Validar que el 

administrador 

pueda ver los 

resultados de 

Ingresé a la 

sección de 

administración 

de usuarios, 

Se mostraron 

correctamente 

Sin errores 



 

todos los 

cuestionarios de 

los alumnos 

accedí a la 

lista de 

alumnos, para 

seleccionar la 

acción 

“resultados”, 

accedí a una 

lista de los 

resultados del 

alumno 

PE07 Creación y 

gestión de grupos 

Validar la 

creación de 

grupos con los 

distintos 

parámetros a 

través de un 

formulario 

Cree un grupo 

con un 

nombre, 

carrera y 

generación 

aginada. 

El grupo se creó 

correctamente 

Sin errores 

PE08 Creación de 

cuestionarios 

Verificar que el 

administrador 

pueda crear un 

cuestionario para 

que el maestro lo 

pueda publicar 

en un grupo 

Cree un 

cuestionario 

desde el perfil 

de 

administrador 

El cuestionario 

fue guardado 

correctamente y 

está disponible 

para ser 

publicado por el 

cuestionario 

Sin errores 

PE09 Navegación del 

menú principal 

Verificar que el 

menú principal 

muestre seis 

botones y que 

cada uno dirige a 

la sección 

correspondiente 

Ingrese a la 

página 

principal y 

revise los 

botones Home, 

Quienes 

somos, 

Contacto, 

Cuestionario, 

Registro e 

Inicio de 

sesión  

Cada botón 

redirigió 

correctamente a 

la página 

correspondiente 

Sin errores 

PE10 Inicio de sesión  Validar que un 

usuario puede 

iniciar sesión con 

credenciales 

correctas 

Ingrese correo 

y contraseña 

válidos y 

presione 

“Iniciar 

sesión” 

El usuario fue 

redirigido a su 

perfil 

correctamente 

Sin errores 

PE11 Registro y acceso 

a la plataforma 

(Alumno) 

Validar que un 

alumno puede 

registrarse y 

Completé el 

formulario de 

registro con 

datos válidos y 

El alumno pudo 

acceder a su 

pantalla de inicio 

correctamente 

Sin errores 



 

acceder 

correctamente 

luego inicié 

sesión  

PE12 Visualización de 

cuestionarios 

pendientes 

Validar que el 

alumno pueda ver 

sus cuestionarios 

pendientes 

Ingrese al 

apartado de 

“cuestionarios 

pendientes” y 

seleccione un 

cuestionario 

Se mostraron 

correctamente los 

cuestionarios 

pendientes 

Sin errores 

PE13 Responder 

cuestionarios 

Validar que el 

alumno pueda 

completar y 

enviar un 

cuestionario 

Accedí a un 

cuestionario, 

contesté las 

preguntas y lo 

envié. 

El cuestionario 

fue enviado 

correctamente 

Sin errores 

PE14 Retroalimentación 

personalizada 

Validar que el 

alumno reciba 

retroalimentación 

tras completar un 

cuestionario 

Completé un 

cuestionario y 

envié las 

respuestas 

Se mostro 

correctamente la 

retroalimentación 

con puntajes y la 

grafica 

Sin errores 

PE15 Ver progreso 

individual  

Verificar que el 

alumno pueda 

visualizar su 

progreso en la 

plataforma 

Accedí al 

dashboard del 

estudiante y 

revisé su 

progreso en 

cuestionarios 

completados 

El progreso fue 

visible y preciso 

Sin errores 

PE16 Informe Macro, 

Intermedio, Micro 

y General de 

Resultados 

Validar que el 

maestro pueda 

ver los puntajes 

de los alumnos de 

manera detallada 

Ingresé al 

dashboard del 

maestro y 

accedí a la 

administración 

de alumnos 

Los puntajes se 

mostraron de 

manera clara y 

ordenada, los 

puntajes y la 

gráfica son 

correctas. 

Sin errores 

Tabla 3. 5 Tabla de pruebas exploratorias 

 

3.10. CASO DE PRUEBAS DE USABILIDAD. 
En esta sección se detallan los escenarios de prueba para validar los requerimientos funcionales 

del sistema. Se incluyen pruebas para los diferentes módulos y funcionalidades del sistema, así 

como la visualización de estadísticas de grupo, la comparación de grupos, la gestión de usuarios 

y exportación de informes en PDF. 

3.10.1. Módulo de Bienvenida. 

Escenario  
Navegación del Menú Principal 

ID: TC01 



 

Descripción: Verificar que el menú principal muestra seis botones y que cada uno 
dirige a la sección correspondiente. 

Requerimientos 
Asociados: 

R01 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado  Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar a la página 
principal. 

Cada botón 
redirige 
correctamente a 
la página 
correspondiente. 
 

Se envió a la 
página 
principal y 
se 
ingresaron a 
todos los 
sitios al 
darle clic. 
 

Aprobado. Sin errores. 

2 Verificar que los 
botones Home, 
Quiénes somos, 
Contacto, 
Cuestionario, 
Registro e Inicio de 
sesión están 
presentes. 

3 Hacer clic en cada 
botón y verificar que 
lleva a la sección 
correcta. 

Tabla 3. 6 Caso de Prueba de Usabilidad Menú Principal 

3.10.2. Módulo de Inicio de Sesión. 

Escenario  
Acceso con Credenciales Validas 

ID: TC02 

Descripción: Validar que un usuario puede iniciar sesión con credenciales correctas. 

Requerimientos 
Asociados: 

R08 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar correo y 
contraseña válidos. 

El usuario es 
redirigido a 
su perfil. 
 

Envía a la 
página 
principal 
después de 
ingresar los 
datos creados 
anteriormente 
y darle clic a 
“iniciar 
sesión”. 

Aprobado Sin errores. 

2 Hacer clic en "Iniciar 
sesión". 

Tabla 3. 7 Caso de Prueba de Usabilidad Inicio de Sesión 

3.11.3. Módulo de Perfil de Alumno. 

Escenario  
Registro y Acceso a la Plataforma 



 

ID: TC03 

Descripción: El alumno debe ser capaz de registrarse y acceder a la plataforma 

Requerimientos 
Asociados: 

R11 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ir a la página de 
registro. 

El alumno 
debe ser 
registrado y 
acceder 
correctamente 
a la 
plataforma, a 
su pantalla de 
inicio de su 
dashboard.                         

Se creó mi 
propio 
usuario 
ingresando 
los datos 
solicitados 
los cuales 
permiten 
ingresar a la 
página 
principal sin 
detalles. 

Aprobado Sin errores 

2 Ingresar los datos 
requeridos (nombre, 
apellido, correo 
electrónico, etc.) 

3 Hacer clic en 
“Registrarse” 
 

4 Ingresar con el correo 
electrónico y la 
contraseña recién 
creada 

Tabla 3. 8 Caso de Prueba de Usabilidad Perfil del Alumno 

Escenario  
Ver Cuestionarios Asignados o Pendientes 

ID: TC04 

Descripción: El alumno puede ver los cuestionarios asignados por su maestro o que 
tenga pendiente por resolver 

Requerimientos 
Asociados: 

R12 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar a la 
plataforma 

El alumno 
debe poder 
encontrar con 
facilidad el 
apartado de 
los 
cuestionarios 
pendientes y 
poder ingresar 
a ellos 
correctamente 

Se ingresó a 
la 
plataforma 
con el 
usuario 
creado, 
apareció los 
cuestionarios 
a resolver y 
se accedió a 
ellos. 

Aprobado Sin errores 

2 Al estar en el perfil del 
estudiante 

3 Hacer clic en el 
apartado que diga 
“Cuestionarios 
Pendientes” 

4 Al ingresar al 
apartado, selecciona 
el cuestionario que 
quieras resolver. 

Tabla 3. 9 Caso de Prueba de Usabilidad Cuestionarios Pendientes 

Escenario  
Responder Cuestionarios 

ID: TC05 



 

Descripción: El alumno debe poder responder los cuestionarios, así como enviar sus 
respuestas. 

Requerimientos 
Asociados: 

R13 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Acceder al 
cuestionario que 
quisiera resolver 

El alumno 
debe poder 
completar y 
enviar el 
cuestionario 
correctamente. 

El cuestionario 
se contestó 
correctamente 
y fue enviado 
sin detalles. 

Aprobados Sin errores. 

2 Contestar las 
preguntas 

3 Enviar el 
cuestionario 

Tabla 3. 10 Caso de Prueba de Usabilidad Respuesta a cuestionarios 

Escenario  
Retroalimentación personalizada 

ID: TC06 

Descripción: El alumno debe poder recibir su retroalimentación a su propia 
autoevaluación después de haber completado el cuestionario. 

Requerimientos 
Asociados: 

R14 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Completar el 
cuestionario 

El alumno debe 
ver su puntaje 
en cada una de 
las 
características y 
cualidades 
emprendedoras 
que conforman 
el cuestionario. 

Arrojó el 
puntaje 
obtenido, así 
como la 
gráfica de 
comparación. 

Aprobado Sin errores 

2 Enviar el cuestionario 

3 Ver la 
retroalimentación de 
su autoevaluación. 

Tabla 3. 11 Caso de Prueba de Usabilidad Retroalimentación Personalizada 

Escenario  
Ver Progreso Individual 

ID: TC07 

Descripción: El alumno debe poder ver su progreso a lo largo de los cuestionarios. 

Requerimientos 
Asociados: 

R15 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar al dashboard 
del estudiante 

El progreso 
debe ser 
visible y 
preciso 

Se accedió a 
los 
resultados 
de los 
cuestionarios 

Aprobado Sin errores 
 
 2 Ver los resultados y 

progreso de los 



 

cuestionarios 
completados 

resueltos y 
de los 
cuestionarios 
pendientes. 

Tabla 3. 12 Caso de Prueba de Usabilidad Progreso Individual 

3.10.3. Módulo de Perfil de Maestro. 

Escenario  
Asignación de Cuestionarios a Grupos 

ID: TC08 

Descripción: Verificar que los maestros pueden asignar cuestionarios a grupos 
específicos. 

Requerimientos 
Asociados: 

R17, R18, R35 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Iniciar sesión como 
maestro. 

El cuestionario 
es asignado 
correctamente 
y aparece en 
la lista de 
cuestionarios 
del grupo.                            

Se inició 
sesión y fue 
fácil asignar 
el 
cuestionario 
al grupo en 
cuestión. 

Aprobado. Sin errores. 

2 Acceder a la sección 
de gestión de 
cuestionarios. 

3 Seleccionar un grupo y 
asignar un 
cuestionario. 
 

4 Establecer una fecha 
de inicio y fin para un 
cuestionario 

5 Visualizar las 
preguntas y respuestas 
que conforman el 
cuestionario 

4 Publicar cuestionario 
al grupo 

Tabla 3. 13 Caso de Prueba de Usabilidad Perfil de Docentes 

Escenario  
Informe Macro, Intermedio, Macro y General de los Resultados de los Alumnos 

ID: TC09 

Descripción: El maestro puede ver los puntajes obtenidos en los cuestionarios de los 
alumnos de manera detallada 

Requerimientos 
Asociados: 

R19, R20 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar al dashboard 
del maestro 

Los puntajes de 
los alumnos se 

Los 
resultados 

Aprobado Sin errores 



 

2 Ir a la sección de 
administración de 
alumnos 

deben de 
mostrar de 
forma clara y 
ordenada 

de los 
alumnos 
fueron 
mostrados 
de manera 
clara y 
ordenada. 

3 Seleccionar los 
resultados de un 
alumno. 

4 Ingresar a la lista de 
resultados generados 
del alumno por los 
cuestionarios que ha 
contestado 

5 Seleccionar 
“Resultados 
Generales” o 
“Resultados 
Detallados” 
dependiendo de qué 
manera queramos 
visualizar los puntajes 

6 Ver los puntajes de 
los alumnos de 
manera general o 
bien de manera 
detallada (Macro = 
categorías, 
Intermedio = variables 
por categorías, Micro 
= Preguntas por 
variable) 

Tabla 3. 14 Caso de Prueba de Usabilidad Vistas de Resultados 

Escenario  
Exportar Informes o Resultados de un Cuestionario 

ID: TC10 

Descripción: El maestro puede exportar los informes o resultados de un alumno en 
formato PDF 

Requerimientos 
Asociados: 

R21 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar al 
dashboard del 
maestro 

El informe 
debe ser 
exportado 
correctamente 
en el formato 
seleccionado. 

Las 
comparaciones 
fueron 
exportadas 
correctamente 
al formato 

Aprobado Sin errores. 

2 Ir a la sección de 
administración de 
alumnos 



 

3 Seleccionar los 
resultados de un 
alumno. 

PDF, 
permitiendo 
continuar 
visualizando 
las graficas   

4 Ingresar a la lista de 
resultados generados 
del alumno por los 
cuestionarios que ha 
contestado 

5 Seleccionar 
“Resultados 
Generales” o 
“Resultados 
Detallados” 
dependiendo de qué 
manera queramos 
visualizar los 
puntajes 

6 Exportar el informe 
en formato PDF 

Tabla 3. 15 Caso de Prueba de Usabilidad Exportar Resultados de un Cuestionario 

Escenario  
Creación y Gestión de Grupos 

ID: TC11 

Descripción: El maestro puede crear y gestionar grupos de estudiantes. 

Requerimientos 
Asociados: 

R17, R43, R44 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar al 
dashboard del 
maestro 

Se muestra la 
interfaz con la 
opción de 
crear y 
gestionar 
grupos 

Se mostró 
correctamente 
la interfaz 

Aprobado. Sin errores. 

2 Acceder a la sección 
de gestión de 
grupos 

Se despliega la 
lista de grupos 
existentes y la 
opción de 
crear un nuevo 
grupo  

Al darle clic 
ingresó a la 
sección 
deseada. 

Aprobado. Sin errores. 

3 Crear un nuevo 
grupo y asignarle 
(nombre, 
generación, carrera, 
etc.) y guardar 
cambios. 

El grupo es 
creado y visible 
en la lista de 
grupos 

 

El grupo fue de 
fácil creación y 
los alumnos 
pueden acceder 
correctamente. 

Aprobado. Sin errores. 



 

4 Agregar alumnos al 
grupo 
manualmente o 
mediante códigos 
de acceso. 

Los alumnos 
son añadidos 
correctamente 
al grupo 

Se añadió al 
alumno al 
redactar su 
nombre o con 
un código 
generado. 

Aprobado. Sin errores. 

5 Guardar cambios Dar clic al 
botón “Añadir 
alumno” para 
poder guardar 
los cambios y 
añadir al 
alumno al 
grupo 
correctamente. 

Se guardaron 
los cambios 
para acceder 
posteriormente. 

Aprobado. Sin errores. 

Tabla 3. 16 Caso de Prueba de Usabilidad Creacion y Gestión de Grupos 

3.10.4. Módulo de Estadísticas y Comparación de Grupos. 

Escenario  
Visualización de Estadísticas del Grupo 

ID: TC12 

Descripción: Validar que un maestro puede ver las estadísticas de su grupo en una tabla 
y una gráfica. 

Requerimientos 
Asociados: 

R19, R46, R48 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Iniciar sesión como 
maestro. 

Se muestra la 
información 
correctamente 
y sin errores 
de carga 

Al ingresar a la 
sección de 
comparación de 
grupos arroja 
inmediatamente 
la tabla y 
graficas de 
comparación 
con los grupos 
seleccionados. 

Aprobado. Sin errores. 

2 Acceder a la sección 
de estadísticas del 
grupo 

3 Verificar que los 
datos se muestren 
en una tabla y en 
una grafica 

Tabla 3. 17 Caso de Prueba de Usabilidad Estadísticas del Grupo 

Escenario  
Comparación de Estadísticas Entre Grupos 

ID: TC13 

Descripción: Validar que un maestro pueda comparar las estadísticas de dos grupos 
mediante una gráfica de araña 

Requerimientos 
Asociados: 

R46, R48 



 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Iniciar sesión como 
maestro. 

La 
comparación 
se muestra de 
forma clara y 
permite 
entender las 
diferencias 
entre los 
grupos 

La grafica de 
araña se 
actualiza 
correctamente 
al seleccionar 
dos nuevos 
grupos lo que 
permite la 
comparación 
de forma clara 
y precisa. 

Aprobado. Sin errores. 

2 Acceder a la sección 
de comparación de 
grupos 

3 Seleccionar dos 
grupos para 
comparar 

4 Verificar que la 
gráfica de araña se 
actualiza 
correctamente con 
los datos 

Tabla 3. 18 Caso de Prueba de Usabilidad Comparación Entre Grupos 

3.10.5. Módulo de Reportes. 

Escenario  
Generación de informes 

ID: TC014 

Descripción: Verificar que los maestros y administradores pueden generar informes 
en PDF 

Requerimientos 
Asociados: 

R21, R27, R50, R52 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Iniciar sesión como 
maestro o 
administrador 

Los informes 
se generan y 
descargan 
correctamente 

Se generan y 
descargan 
correctamente 
los informes 
seleccionados 
al presionar la 
opción 
“exportar a 
PDF” 

Aprobado Sin errores. 

2 Acceder a cualquier 
resultado de 
autoevaluación de un 
alumno o de un 
grupo 

3 Genera un informe 
en PDF 

Tabla 3. 19 Caso de Prueba de Usabilidad Generación de Informes 

3.10.6. Módulo de Gestión de Usuarios. 

Escenario  
Gestión de Usuarios 

ID: TC15 

Descripción: El administrador debe poder gestionar usuarios (alumnos y maestros). El 
maestro debe poder eliminar alumnos. 

Requerimientos 
Asociados: 

R24 



 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar a la 
plataforma como 
administrados 

Los usuarios 
deben ser 
creados, 
eliminados de 
manera 
correcta. 

Se crean de 
manera 
sencilla los 
usuarios y 
funciona 
correctamente 
la opción de 
eliminar 
alumnos. 

Aprobado. Sin errores. 

2 Crear el perfil de un 
docente 

3 Visualizar la 
información de un 
usuario existente 

4 Eliminar un usuario 
de la plataforma 

5 Ingresar a la 
plataforma como 
maestro 

6 Eliminar un alumno 
de la lista de su grupo 

Tabla 3. 20 Caso de Prueba de Usabilidad Gestión de Usuarios 

3.10.7. Módulo de Perfil de Administrador. 

Escenario  
Visualización de Resultados de Cuestionarios. 

ID: TC16 

Descripción: El administrador debe poder ver los resultados de todos los 
cuestionarios realizados en la plataforma. 

Requerimientos 
Asociados: 

R26 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar a la 
plataforma como 
administrados 

Los resultados 
deben 
mostrarse 
correctamente 
en una tabla y 
gráficos. 

Se muestra 
el listado de 
los alumnos, 
sin 
embargo, no 
aparece la 
opción de 
“resultados” 
junto con las 
gráficas y 
tablas en 
este 
apartado. 

Fallido. Colocar a la vista 
el botón de 
resultados para 
hacerlo más 
intuitivo. 

2 Ir a la sección de 
“Administración de 
alumnos” 

3 En el apartado de 
botones de acciones 
por alumnos, hacer clic 
en “resultados” 

4 Ver una lista de todos 
los resultados de los 
cuestionarios 
realizados del alumno. 

Tabla 3. 21 Caso de Prueba de Usabilidad Resultados de Cuestionarios 

Escenario  
Generación de Informes Detallados 



 

ID: TC17 

Descripción: El administrador debe generar informes detallados de los resultados de 
los cuestionarios. 

Requerimientos 
Asociados: 

R29 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar a la 
plataforma como 
administrador 

Los informes 
deben 
contener 
gráficos y 
tablas precisas 
con los 
resultados de 
los 
cuestionarios. 

No muestra 
la sección de 
gestión de 
grupos.  

Fallido. Ausencia de la 
sección de 
gestión de 
grupos. 2 Ingresar a la sección 

de gestión de grupos 

3 Seleccionar el grupo al 
cual se le generara el 
informe 

4 Hacer clic a 
“Estadísticas por 
grupo” 

5 Al ingresar se verá el 
informe estadístico de 
las características 
emprendedoras de los 
estudiantes de ese 
grupo 

Tabla 3. 22 Caso de Prueba de Usabilidad Generación de Informes Detallados 

Escenario  
Consulta de Datos de Perfil de Usuarios 

ID: TC18 

Descripción: El administrador debe poder consultar los datos de perfil de todos los 
usuarios 

Requerimientos 
Asociados: 

R29 

Tarea Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 

Estado 
(Aprobado/Fallido) 

Observaciones 

1 Ingresar a la 
plataforma como 
administrados 

Los datos de 
perfil de los 
usuarios deben 
mostrarse 
correctamente. 

Se muestran 
correctamente 
los datos 
seleccionados 
de alumnos o 
maestros. 

Aprobado.  Sin errores. 

2 Ir a la sección de 
“Usuarios” 

3 Ingresar a la sección 
que desee consultar 
“Docentes” o 
“Alumnos” 

4 Consultar los datos 
de perfil de 
alumnos y maestros 



 

Tabla 3. 23 Caso de Prueba de Usabilidad Consulta de Datos de Perfil de Usuarios 

  



 

 

3.11. PRUEBAS DE ACEPTACIÓN. 
Las pruebas de aceptación se realizaron con el objetivo de verificar que el software cumple con 

os requisitos del cliente y está listo para su implementación. Estas pruebas validan que todas las 

funcionalidades clave funcionan correctamente y cumplen con las expectativas del usuario final. 

Esta pruebas fueran realizados con el equipo encargado del proyecto para verificar que el 

sistema cumple con todo lo requerido. 

3.11.1. Módulo de Bienvenida. 

ID Modulo Objetivo de la 

prueba 

Acción realizada Resultado 

observado 

Notas/Errores 

encontrados 

PE01 Gestión de 

usuarios 

Probar la 

creación de 

nuevos usuarios 

Cree un nuevo 

usuario 

administrador 

El usuario se 

creó 

correctamente 

Sin errores 

PE02 Asignación de 

cuestionarios 

Intentar asignar 

un cuestionario 

sin seleccionar 

un grupo 

Hice clic en 

“Publicar 

cuestionario” sin 

elegir un grupo 

Mensaje de 

error 

indicando que 

falta un grupo 

Correcto  

PE03 Exportación 

de informes 

Probar 

exportación de 

informes a PDF 

Intente exportar un 

informe desde la 

sección de reportes 

El archivo 

PDF 

descargado 

contenía 

información 

incompleta 

Sin errores 

PE04 Comparación 

de 

estadísticas 

Evaluar la 

comparación 

entre dos grupos 

Seleccione dos 

grupos para 

comparar 

La grafica de 

araña se 

actualizo 

correctamente  

Sin errores 

PE05 Creación y 

gestión de 

grupos 

Validar la 

creación de 

grupos con 

distintos 

parámetros 

Cree un grupo con 

una carrera y 

generación 

asignada 

El grupo se 

creó 

correctamente 

Sin errores 

PE06 Gestión de 

perfil del 

administrador  

Verificar que el 

administrador 

pueda gestionar 

carreras, países e 

instituciones  

Cree una nueva 

carrera y una 

institución desde el 

perfil de 

administrador  

Los datos 

fueron 

guardados 

correctamente 

Sin errores 

PE07 Consulta de 

resultados de 

cuestionarios 

Validar que el 

administrador y 

el docente pueda 

ver los resultados 

de todos los 

cuestionarios 

Ingresé a la 

sección de 

administración de 

alumnos y accedí a 

los resultados de 

los alumnos 

Se mostraron 

correctamente 

Sin errores 



 

PE08 Creación de 

cuestionarios 

Verificar que el 

administrador 

pueda crear un 

cuestionario para 

que el docente lo 

publique en un 

grupo 

Cree un 

cuestionario desde 

el perfil de 

administrador 

El cuestionario 

fue guardado 

correctamente 

y esté 

disponible 

para ser 

publicado por 

el maestro 

Sin errores 

PE09 Navegación 

del menú 

principal 

Verificar que el 

menú principal 

muestra seis 

botones y que 

cada uno dirige a 

la sección 

correspondiente 

Ingrese a la página 

principal y revise 

los botones Home, 

Quienes somos, 

Contacto, 

Cuestionario, 

Registro e Inicio de 

sesión  

Cada botón 

redirigió 

correctamente 

a la página 

correspondient

e  

Sin errores 

PE10 Inicio de 

sesión  

Validar que un 

usuario puede 

iniciar sesión con 

credenciales 

correctas 

Ingrese correo y 

contraseña válidos 

y presione “Iniciar 

sesión” 

El usuario fue 

redirigido a su 

perfil 

correctamente 

Sin errores 

PE11 Registro y 

acceso a la 

plataforma 

(Alumno) 

Validar que un 

alumno puede 

registrarse y 

acceder 

correctamente 

Complete el 

formulario de 

registro con datos 

válidos y luego 

inicie sesión  

El alumno fue 

dirigido 

correctamente 

a su perfil de 

usuario 

Sin errores 

PE12 Visualización 

de 

cuestionarios 

asignados 

Validar que el 

alumno puede ver 

sus cuestionarios 

pendientes 

Ingrese al 

apartado 

“Cuestionarios 

pendientes” y 

seleccione un 

cuestionario 

Se mostraron 

correctamente 

los 

cuestionarios 

pendientes 

Sin errores 

PE13 Responder 

cuestionarios 

Validar que el 

alumno pueda 

completar y 

enviar un 

cuestionario 

Accedí a un 

cuestionario, 

contesté las 

preguntas y lo 

envié 

El cuestionario 

fue enviado 

correctamente 

Sin errores 

PE14 Resultados de 

autoevaluació

n 

Validar que el 

alumno reciba 

retroalimentación 

tras completar un 

cuestionario 

Completé un 

cuestionario y 

envié las 

respuestas 

Se mostro 

correctamente 

la 

retroalimentac

ión con 

puntajes y 

análisis 

Sin errores 



 

PE15 Ver progreso 

individual  

Verificar que el 

alumno pueda 

visualizar su 

progreso en la 

plataforma 

Accedí al 

dashboard del 

estudiante y revisé 

su progreso en 

cuestionarios 

completados 

El progreso 

fue visible y 

preciso 

Sin errores 

PE16 Visualización 

de resultados 

(Macro, 

Intermedio y 

Micro) 

Validar que el 

docente pueda 

visualizar los 

resultados de los 

alumnos en 

distintos niveles 

de detalle 

Ingresé a la 

sección de 

administración de 

alumnos, accedí a 

los resultados de 

los alumnos y 

seleccioné a los 

resultados 

detallados 

Se mostraron 

correctamente 

los resultados 

en la vista 

seleccionada 

Sin errores 

PE17 Visualización 

de las 

estadísticas 

grupales 

Validar que el 

docente pueda 

ver las 

estadísticas 

detalladas de un 

grupo especifico 

Ingrese a la 

sección de grupos, 

para seleccionar 

un grupo, acceder 

a las estadísticas 

grupales 

Se mostraron 

correctamente 

las estadísticas 

grupales en 

una tabla y su 

grafica  

Sin errores 

PE18 Comparación 

de grupos 

Validar que el 

maestro pueda 

comparar 

estadísticas entre 

diferentes grupos 

Seleccione dos 

grupos y revise las 

estadísticas en la 

gráfica de araña 

Los datos se 

mostraron 

correctamente 

Sin errores 

PE19 Comparación 

entre 

estudiantes 

Validar que el 

docente pueda 

comparar el 

desempeño entre 

estudiantes 

individuales 

Ingrese al 

apartado de 

comparación entre 

estudiantes, 

seleccione dos 

grupos, para poder 

seleccionar un 

estudiante por 

cada grupo y el 

cuestionario, y 

revise los datos en 

la vista de 

comparación  

La 

información y 

grafica de 

araña con la 

comparación 

se presentó 

correctamente  

Sin errores 

Tabla 3. 24 Casos de Pruebas de Aceptación 

 

  



 

Capítulo 4. RESULTADOS Y DISCUSION. 
En este capítulo, se presentan los resultados obtenidos durante la implementación del sistema de 

inteligencia de negocios para la identificación de patrones en los perfiles emprendedores de los 

egresados universitarios específicamente en la carrera de Ingeniería en Innovación Agrícola 

Sustentable del ITESCAM, el cual fue previamente seleccionado como el principal marco de 

referencia para la obtención de resultados para esta prueba. El objetivo principal de esta 

evaluación fue analizar como las características emprendedoras de los egresados se alinean con 

el perfil de egreso establecido para la carrera. Como primer paso para la realización de este 

análisis se realizó la comparación de las 10 características emprendedoras evaluadas en el 

cuestionario (CEPs) con el perfil de egreso de la carrera. Este perfil establece las competencias 

y habilidades que un egresado de la carrera debe poseer al finalizar su formación, enfocándose 

en áreas clave como el diseño, la innovación, la gestión de empresas agrícolas y la promoción de 

prácticas sustentables.  

A continuación, se presentan los resultados de la comparación, donde se destacan las 

características emprendedoras que se alinean con los objetivos y capacidades descritas en el perfil 

de egreso, así como las áreas donde ocurre una colaboración eficaz y clara entre los atributos del 

emprendimiento y las competencias específicas del egresado. 

Perfil de Egreso de la carrera 

Ingeniería en Innovación Agrícola 

Sustentable 

Características emprendedoras del 

cuestionario (CEPs) 

❖ Diseñar, crear, instalar, operar y 

proporcionar mantenimiento a empresas 

agrícolas dentro de un marco de 

desarrollo regional, nacional e 

internacional. 

❖ Desarrollar, coordinar, asesorar y 

dirigir empresas basadas en sistemas de 

producción de agricultura protegida, 

considerando las adecuaciones que 

implican las condiciones ecológicas y 

socioeconómicas de las distintas 

regiones del país. 

❖ Aplicar conocimientos técnicos, 

administrativos, culturales y de 

extensión para el uso eficiente del agua 

en la agricultura mediante la 

implementación y manejo adecuado de 

los sistemas de riego, con base en las 

necesidades hídricas de los cultivos, 

condiciones climáticas, edáficas y 

sociales. 

❖ Promover la organización de los 

productores y asesorar a éstos en los 

a) ATRIBUTO EMPRENDEDOR 

• Buscar y aprovechar las oportunidades: 

Los emprendedores mexicanos destacan 

por su capacidad para identificar 

necesidades insatisfechas en el mercado y 

desarrollar soluciones innovadoras. Esta 

habilidad les permite crear propuestas de 

valor únicas y competitivas. (Blog, 2023) 

• Fijar objetivos: Establecer metas claras y 

alcanzables es fundamental para orientar 

los esfuerzos y recursos de manera efectiva. 

Los emprendedores exitosos en México 

suelen definir objetivos específicos que 

guían el crecimiento de sus negocios. 

(Empleo, s.f.) 

• Planificar y hacer seguimiento sistemático: 

La planificación estratégica y el monitoreo 

constante del progreso permiten a los 

emprendedores adaptarse a cambios y 

optimizar sus operaciones. Esta práctica es 

común entre los emprendedores mexicanos 

que buscan sostenibilidad a largo plazo 

(Laura Iturbide Galindo, 2020) 



 

sistemas de agricultura protegida en 

cultivos estratégicos; así como 

garantizar una producción con calidad y 

proponer innovaciones tecnológicas. 

❖ Participar con organizaciones, grupos 

de trabajo y productores interesados en 

el establecimiento de proyectos 

productivos sobre agricultura protegida 

e impulsar la aplicación de buenas 

prácticas agrícolas y de manufactura. 

❖ Realizar labores profesionales de 

docencia, investigación y extensión de 

nuevos conocimientos, metodologías y 

tecnologías, en los ámbitos de la 

agricultura protegida, inocuidad 

alimentaria y bioseguridad, para el 

mejor aprovechamiento de los recursos 

del agro. 

❖ Innovar los sistemas de producción 

agrícola a través de la aplicación de 

modelos de predicción mediante el uso 

de herramientas informáticas, para la 

toma de decisiones en las actividades de 

riego, nutrición, manejo integrado de 

plagas, enfermedades y riesgo climático. 

❖ Solucionar problemas en la producción, 

manejo y comercialización de productos 

agrícolas, con el empleo racional e 

innovador de los recursos naturales y 

materiales en la producción agrícola. 

❖ Participar en la solución de la 

problemática del sector agrícola y hacer 

sustentable el uso de los recursos 

naturales en su producción, 

transformación y comercialización en el 

ámbito nacional e internacional. 

❖ Generar, validar y adoptar nuevas 

tecnologías compatibles con la situación 

socioeconómica del entorno regional 

para aprovechar el potencial productivo 

de las áreas agrícolas en función de sus 

condiciones ecológicas. 

❖ Analizar la problemática agrícola en 

términos tecnológicos, ecológicos, 

económicos y sociales, para establecer 

las bases de un manejo sustentable 

 

b) ACTITUD EMPRENDEDORA 

• Ser persistentes: Como emprendedores, 

tener persistencia es fundamental para 

poder alcanzar el éxito, porque nos permite 

levantarnos y seguir adelante a pesar de 

los obstáculos. Esta actitud nos permite 

superar las adversidades y mantener el 

enfoque en nuestros objetivos. (Blanco, 

2021) 

• Cumplimiento de compromisos: Es una 

cualidad importante y virtuosa, ya que 

puede asegurar el éxito en proyectos 

futuros. Los emprendedores deben de 

honrar recuerdos con sus clientes, 

proveedores y socios esto es esencial para 

construir una reputación sólida y relaciones 

de confianza. (Cavero, Cumplimiento de 

compromisos, 2023) 

• Exigir eficiencia y calidad: En un 

emprendimiento significa que debemos de 

buscar hacer las cosas de manera más 

rápida, mejor y más económica. Esto 

implica cumplir las normas de calidad y 

excelencia. Como emprendedores debemos 

de buscar constantemente mejorar la 

calidad de nuestros productos o servicios y 

optimizar procesos para satisfacer las 

expectativas del mercado. (Indeed, 2024) 

 

c) CAPACIDAD EMPRENDEDORA 

• Correr riesgos moderados: Esta cualidad 

implica que el emprendedor debe de 

evaluar cuidadosamente las posibles 

consecuencias antes de tomar decisiones 

que puedan ocasionar un riesgo. No se 

trata de evitar el riesgo por completo, pero 

si debemos de asumir aquellos que son 

calculados y que nos ofrezcan una relación 

favorable entre el riego y beneficio. 

(Pedraza, 2023) 

• Tener autoconfianza: Esta característica se 

refiere a la seguridad que el emprendedor 

debe de sentir en sus propias habilidades y 

juicios. Esta confianza y seguridad que 

sienten les permite enfrentar desafíos y 



 

basado en las formas de organización 

social predominantes en la región. 

❖ Manejar y aplicar metodologías y 

técnicas que permitan obtener 

información pertinente para planear 

actividades de un sistema productivo 

sustentable. 

❖ Desarrollar sistemas de producción 

agrícola sustentable, a través del uso 

racional y organizado de los recursos 

regionales disponibles y la innovación 

tecnológica con la finalidad de mejorar 

su productividad y lograr un equilibrio 

ambiental. 

❖ Conocer y aplicar la legislación 

nacional e internacional, en la 

producción, transformación y 

comercialización de productos y 

servicios agrícolas con estándares de 

calidad. 

tomar las decisiones con determinación, 

incluso en las situaciones de incertidumbre. 

(Pedraza, 2023) 

 

d) CAPACIDAD INTERPERSONAL 

• Buscar y conseguir información: Esta 

habilidad consiste en la proactividad del 

emprendedor para obtener información 

relevante que les ayude en la toma de 

decisiones. Los emprendedores necesitan 

estar al tanto de las últimas tendencias, 

oportunidades del mercado y las 

necesidades que tiene sus clientes para 

poder crear sus productos o servicios que 

satisfagan estas necesidades y que al 

mismo tiempo sean exitosas en el mercado. 

(Cavero, Búsqueda de información. 3ª 

Competencia emprendedora, 2023) 

• Persuasión y creación de redes de apoyo: 

Esta capacidad en un emprendedor 

significa influir en otras personas y 

establecer una red de contactos que le 

puedan brindar apoyo en los diferentes 

aspectos de su emprendimiento. Es decir 

que deben de tener la habilidad para 

negociar, convencer y mantener relaciones 

beneficiosas con los clientes, proveedores e 

inversores. (Bernal, 2024) 
Tabla 4. 1 Comparación Entre Perfil de Egreso y Características Emprendedoras 

A continuación, se presentan los resultados de la comparación: 

a) ATRIBUTO EMPRENDEDOR 

• Buscar y aprovechar las oportunidades: Esta característica nos muestra una fuerte 

alineación con la habilidad de diseñar, crear, instalar y operar empresas agrícolas en 

diversos contextos, nos refleja la capacidad del egresado para identificar y aprovechar 

oportunidades dentro del marco de desarrollo regional y nacional. 

• Fijar objetivos: La capacidad de definir metas claras y alcanzables se ve reflejada en la 

habilidad del egresado para desarrollar y coordinar empresas que estén basadas en 

sistemas agrícolas protegidas, lo que requiere la planificación de sus metas a corto y largo 

plazo de acuerdo con sus condiciones locales. 

• Planificar y hacer seguimiento sistemático: El egresado debe de aplicar conocimientos 

técnicos y administrativos para poder implementar y gestionar sistemas de riego de manera 

eficiente, lo que implica que debe de tener la capacidad de planificar y hacer el seguimiento 

de proyectos a largo plazo. 

 



 

b) ACTITUD EMPRENDEDORA 

• Ser persistentes: La persistencia es fundamental para promover la organización de los 

productores y asesorarlos en la agricultura protegida, lo cual requiere un compromiso 

constante para superar los desafíos que puedan surgir en la implementación de proyectos 

agrícolas. 

• Cumplimiento de compromisos: Como egresado debe demostrar su capacidad para realizar 

labores profesionales de docencia, investigación y extensión, lo que implica que debe de 

cumplir con los compromisos adquiridos con personas importantes en el sector agrícola. 

• Exigir eficiencia y calidad: La innovación de los sistemas de producción agrícola, mediante 

el uso de herramientas informáticas para modelos de predicción, resalta la importancia de 

optimizar procesos y asegurar la calidad y eficiencia en la producción agrícola. 

 

c) CAPACIDAD EMPRENDEDORA 

• Correr riesgos moderados: En la solución de problemas agrícolas, el egresado debe estar 

dispuesto a asumir riesgos moderados, evaluando las mejores estrategias para la 

producción, manejo y la comercialización de productos agrícolas, sin comprometer los 

recursos naturales con los que cuenta. 

• Tener autoconfianza: Esta característica está vinculada con la capacidad del egresado para 

participar en la solución de problemas del sector agrícola, enfrentando así retos de manera 

proactiva y con una fuerte seguridad en sus decisiones. 

 

d) CAPACIDAD INTERPERSONAL 

• Buscar y conseguir información: Como egresado debe ser capaz de generar, validar y 

adoptar nuevas tecnologías, lo cual implica una constante búsqueda de información y 

actualización en el ámbito agrícola para promover soluciones innovadoras. 

• Persuasión y creación de redes de apoyo: La capacidad de analizar la problemática 

agrícola y proponer soluciones sustentables requieren de habilidades interpersonales para 

persuadir y crear redes de apoyo, tanto dentro de la comunidad agrícola como con otras 

personas que son importante en el sector agrícola. 

 

Una vez obtenidos los resultados de la comparación entre las características emprendedoras y 

el perfil de egreso, procedemos a llevar a cabo la segunda fase para la obtención de resultados 

que es la aplicación de la prueba a los estudiantes de primero y octavo semestre de la carrera. 

Esto nos permitirá analizar en qué nivel de desarrollo de sus competencias emprendedoras 

(CEPs) y así poder evaluar que tan alineadas están con su perfil de egreso. A partir de esta 

comparación que se realizará, nos será posible determinar la evolución de dichas competencias 

a lo largo de la carrera y así obtener información clave para la conclusión de nuestro estudio. 

Cuando el alumno acceda a su perfil de usuario, podrá visualizar sus cuestionarios que tiene 

pendiente, podrá iniciar ese cuestionario para poder responder las preguntas e inmediatamente 

recibir los resultados.  



 

 

Ilustración 4. 1 Dashboard de los Alumnos 

 

Ilustración 4. 2 Lista de Cuestionarios Pendientes 

 

Ilustración 4. 3 Vista de Instrucciones del Cuestionario 



 

 

Ilustración 4. 4 Vista del Cuestionario 

 

Ilustración 4. 5 Vista del Cuestionario (Preguntas y Respuestas) 

Al finalizar el cuestionario, el sistema mostrara la siguiente pantalla con los siguientes detalles: 

los datos importantes del alumno, junto con los del cuestionario (nombre, descripción y fecha de 

publicación).  



 

 

Ilustración 4. 6 Información importante del Alumno y Cuestionario (Resultados) 

 

Ilustración 4. 7 Vista de la tabla de puntajes obtenidos 



 

 

Ilustración 4. 8 Grafica araña de los puntajes obtenidos 

Estos resultados de los puntajes de cada característica son esenciales, pero para iniciar el 

análisis de estos, nos enfocaremos en la plataforma del docente quien es, el que monitoreará los 

perfiles de los estudiantes, aquí se realizara la comparación entre los grupos que tiene creados y 

los estudiantes que tenga inscritos en estos, esto nos ayudara a llevar a cabo el estudio 

 

 

Ilustración 4. 9 Dashboard del Docente 

Al ingresar a la plataforma nos dirigiremos al apartado de “Grupos creados”, nos desplegara la 

sección en donde podremos visualizar los grupos que tenemos creados. En este caso nuestro 

docente solo tiene dos grupos como parte de la prueba un grupo de primer semestre y otro de 

octavo semestre de la carrera Ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable 



 

 

 

Ilustración 4. 10 Visualización de los Grupos del Docente 

Seleccionaremos el grupo del primer semestre, al ingresar a la sección podremos visualizar los 

datos importantes de este grupo como (institución, carrera, semestre, nombre del grupo, código 

de acceso) así como la visualización de los cuestionarios que ya han sido aplicados a este grupo, 

como podremos notar podemos entrar para visualizar las estadísticas del cuestionario que ya fue 

aplicado a ese grupo y poder ver los datos de los integrantes que están inscritos. 

 

 

Ilustración 4. 11 Vista de la Información del Grupo y Cuestionarios Aplicados 

Al seleccionar el botón de “Ver integrantes”, nos mandará a la sección en donde se presentará 

una tabla con la información de los estudiantes inscritos como (Nombre, Primer apellido, 

Segundo apellido, Carrera, Institución, Correo, Semestre) los botones que se encuentran en la 

última columna de “Acciones” son  para visualizar los puntajes de los cuestionarios 

contestados de ese alumno en específico y el otro botón  es para eliminar al alumno del 

grupo si así lo deseamos. 



 

Los botones que se encuentran arriba de la tabla son “Buscar y añadir alumno” que sirve para 

cuando el docente quiera añadir el mismo a los alumnos le sea más fácil buscarlo entre todos 

los alumnos que hay inscritos en la plataforma para añadirlo a su grupo y pueda resolver los 

cuestionarios y monitorear sus resultados. El otro botón “Exportar PDF” es para poder 

exportar esta misma tabla a un archivo PDF cuando el docente lo necesite. 

 

Ilustración 4. 12 Tabla con la información de los alumnos del grupo seleccionado 

 

 

Ilustración 4. 13 Tabla con la información de los alumnos del grupo seleccionado 



 

 

Ilustración 4. 14 Tabla con la información de los alumnos del grupo seleccionado (Botones de 
acciones) 

Al acceder a la sección de resultados del alumno que hemos seleccionado, se muestra una lista 

con todos los cuestionarios que han respondido hasta el momento. Desde esta sección, nos es 

posible visualizar los resultados en distintos niveles de detalle. Podemos optar por una vista 

general, que nos presenta las puntuaciones en un solo formato, como lo visualiza en su momento 

el alumno, o podemos optar por una vista detalla que trae la vista Macro que nos presenta las 

puntuaciones por categoría, una vista intermedia, que nos desglosa las puntuaciones de cada 

expresión dentro de las categorías, o una vista Micro que nos muestra el puntaje obtenido en 

cada pregunta que conforma cada expresión. 

 

Ilustración 4. 15 Lista de los cuestionarios resueltos por alumno 

Al ingresar al apartado de los resultados generales, se muestra los datos importantes del alumno, 

así como del cuestionario que se contestó, de igual manera se visualiza una tabla con los puntajes 

obtenidos en el cuestionario, desglosados por variables de las características emprendedoras. 

Además, se presenta una gráfica de araña que permite visualizar de forma clara y comparativa el 



 

desempeño del alumno en la relación con los diferentes parámetros evaluados, facilitando así una 

interpretación rápida y efectiva de sus resultados. 

 

 

Ilustración 4. 16 Vista de Puntajes Obtenidos (Información del alumno y cuestionario) 

 

Ilustración 4. 17 Vista de Puntajes Obtenidos (Tabla de puntajes en las características) 



 

 

Ilustración 4. 18 Vista de Puntajes Obtenidos (Grafica de araña) 

 

Ilustración 4. 19 Vista de Puntajes Obtenidos en las características (Grafica de araña) 

Por otro lado, al ingresar al apartado de ver resultados de manera detallada, se presenta un 

desglose de los puntajes obtenidos por cada alumno en las diferentes categorías evaluadas 

dentro del cuestionario. En esta vista, se pueden analizar los resultados desde tres niveles: 



 

• Vista Macro: Muestra un resumen general de los puntajes obtenidos en cada una de las 

categorías evaluadas con el cuestionario, tales como “Atributo Emprendedor” y “Actitud 

emprendedora”. Se presentan mediante barras de progreso que indican el puntaje alcanzado 

en la relación con el puntaje máximo posible, con esto nos facilita una interpretación rápida 

del desempeño global del alumno. 

 

 

Ilustración 4. 20 Vista Macro de puntajes por categoría 



 

 

Ilustración 4. 21 Vista Macro características que conforman el cuestionario 



 

 

Ilustración 4. 22  Vista Macro características que conforman el cuestionario 

• Vista intermedia: Esta sección nos permite analizar con mayor profundidad los puntajes 

obtenidos en cada una de las expresiones que conforman las categorías. esta vista nos 

proporciona un nivel más detallado de la información, nos ayuda a identificar las fortalezas 

y áreas de mejora en cada aspecto evaluado. 



 

 

Ilustración 4. 23  Vista Intermedio de las Expresiones 



 

 

Ilustración 4. 24 Vista Intermedia de la gráfica de araña de las expresiones 

• Vista Micro: Nos presenta un análisis a nivel de pregunta, mostrando los puntajes obtenidos 

en cada item del cuestionario. Esta vista nos ofrece la mayor precisión posible, ya que 

permite observar el desempeño del alumno en cada una de las preguntas que conforman las 

expresiones y categorías del cuestionario. 

 

Ilustración 4. 25 Vista Micro de las respuestas del alumno por pregunta 

Gracias a esta estructura en la visualización de los resultados, es posible obtener una 

comprensión integral del perfil emprendedor del alumno y su evolución a lo largo del tiempo 

esto nos facilita la identificación de los patrones y tendencias en su desarrollo emprendedor 

Dentro del sistema igual se encuentra una sección que les será de mucha ayuda a los docentes y 

administradores. Nos permite visualizar y analizar las estadísticas grupales obtenidas a partir 



 

de los cuestionarios aplicados a los estudiantes. Al ingresar, se despliega una tabla con los 

resultados agregados del grupo seleccionado, nos muestra las métricas clave de cada categoría 

y variable evaluada en el cuestionario, como el promedio, la desviación estándar, los valores 

mínimo y máximo, la mediana y los cuartiles. Esta información nos permitirá obtener una visión 

general del desempeño del grupo en cada una de las dimensiones evaluadas. 

 

Ilustración 4. 26 Vista de la tabla de las Estadísticas Grupales 

 

Ilustración 4. 27 Vista de la tabla de las Estadísticas Grupales 

Además de esta tabla de datos, el sistema incorpora una herramienta de visualización gráfica, 

que nos permite seleccionar una categoría especifica, así como elegir la métrica de interés. Esta 

grafica de barras nos facilita la interpretación de los datos al presente de manera clara la 

distribución de los puntajes en cada variable dentro de la categoría seleccionada. Este análisis 



 

nos será de mucha utilidad en el estudio ya que nos permite identificar patrones de desempeño 

en el grupo, así como comparar niveles de desarrollo en diferentes áreas. 

 

Ilustración 4. 28 Grafico de comparación de las Estadísticas Grupales 

 

Ilustración 4. 29 Grafico de Comparación de las Estadísticas Grupales (Categorías y Expresiones) 

 

Como se había mencionado antes, para el análisis de la evolución de las competencias 

emprendedoras a lo largo de la carrera, vamos a hacer la comparación entre los grupos de 

primer y octavo semestre de la carrera de Ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable del 

ITESCAM. A través de la plataforma, los docentes pueden acceder a la sección de “Comparar 

Estadísticas entre Grupos”, donde es posible seleccionar dos grupos, el cuestionario de 

evaluación y la métrica que queremos analizar.  

 



 

 

Ilustración 4. 30 Información del Grupo de Primer Semestre (Sujetos de Prueba) 

 

Ilustración 4. 31 Información del Grupo de Octavo Semestre (Sujetos de Prueba) 

 

 



 

 

Ilustración 4. 32 Tabla con la información de los alumnos de prueba 

 

Ilustración 4. 33 Tabla con la información de los alumnos de prueba 



 

 

Ilustración 4. 34 Tabla con la información de los alumnos de prueba 

 

Ilustración 4. 35 Vista de Puntajes Obtenidos por el alumno 



 

 

Ilustración 4. 36 Vista de la Grafica araña de los puntajes obtenidos 

 

Ilustración 4. 37 Vista de la Grafica araña de los puntajes obtenidos 

La ilustración 4.38 muestra la sección que se utilizara para realizar esta comparación, donde se 

seleccionaron el grupo de primer semestre (Grupo 1 “A”) y el grupo de octavo semestre (Grupo 

8 “A”), vamos a seleccionar el cuestionario que se aplicó que en este caso es el “Cuestionario 



 

Estándar de Autoevaluación de las Características Emprendedoras” y en este caso utilizaremos 

la métrica “Promedio”. 

 

Ilustración 4. 38 Resultado de la comparación de los dos grupos de prueba 

 

Ilustración 4. 39 Resultado de la comparación de los dos grupos de prueba (Grafica araña) 

En esta grafica de araña podemos observar que los estudiantes de octavo semestre presentan 

puntuaciones más altas en la mayoría de las competencias evaluadas tales como “Iniciativa”, 

“Persistencia”, “Cumplimiento” y “Eficiencia”. Esto nos sugiere que, a medida que los 

estudiantes avanzan en la carrera, fortalecen sus competencias emprendedoras, alineándose 

más con el perfil de egreso. Sin embargo, en algunas dimensiones como “Autoconfianza” y 



 

“Planificación”, las diferencias entre los grupos no son tan marcados, lo que podría indicar 

áreas de oportunidad dentro del plan de estudios. 

 

Ilustración 4. 40 Resultado de la comparación de los dos grupos de prueba (Grafica araña) 

Para completar nuestro análisis, también se realizó la comparación entre seis estudiantes de 

primer semestre y seis de octavo semestre. Este análisis nos permite observar la variabilidad 

individual en el desarrollo de las competencias emprendedoras y detectar los patrones 

específicos de crecimiento. 



 

En la ilustración 4.41 se muestra la sección que se utilizó para comparar los resultados 

individuales de los estudiantes, siguiendo el mismo procedimiento que en la comparación 

grupal. 

 

Ilustración 4. 41 Vista de la información de los alumnos para la comparación 

En la primera comparación entre estudiantes podemos observar en la gráfica, que el estudiante 

de octavo semestre (Alumno 2) muestra un mayor desarrollo en la mayoría de las competencias 

evaluadas en comparación con el estudiante de primer semestre (Alumno 1). Esto sugiere que, a 

medida que los estudiantes avanzan en su formación académica, tienden a fortalecer sus 

capacidades emprendedoras, alineándose progresivamente con el perfil de egreso establecido. 

 

Ilustración 4. 42 Primera comparación entre alumnos (Primer y octavo semestre IIAS) 

En particular, se evidencia que el alumno de octavo semestre presenta puntuaciones más altas 

en dimensiones clave como “Buscar y aprovechar oportunidades”, “Planificar y hacer 

seguimiento sistemático”, “Exigir eficiencia y calidad” y “Persuasión y creación de redes de 

apoyo”, lo que indica un avance en habilidades estratégicas y de liderazgo. Sin embargo, 



 

algunas competencias, como “Correr riesgos moderados” y “Tener autoconfianza”, no 

presentan una diferencia significativa, lo que podría sugerir que ciertos aspectos de perfil 

emprendedor requieren un enfoque más específico dentro del proceso formativo. 

 

Ilustración 4. 43Primera comparación entre alumnos grafica de araña (Primer y octavo semestre 
IIAS) 

En la segunda comparación entre estudiantes, la gráfica muestra que el Alumno 2 (Octavo 

semestre) presenta un mayor desarrollo en la mayoría de las competencias evaluadas, lo que 

confirma la tendencia observada en la primera comparación. Esto nos sugiere que, conforme los 

estudiantes avanzan en su formación, fortalecen sus habilidades emprendedoras y se alinean 

mejor con el perfil de egreso de la carrera 

Las áreas en las que el Alumno 2 muestra una diferencia notable con respecto al alumno 1 son: 

• Fijar objetivos: Refleja una mayor claridad en la planificación y establecimiento de metas. 

• Planificar y hacer seguimiento sistemático: Indica una mejor capacidad para estructurar y 

monitorear proyectos. 

• Ser persistente: Sugiere un mayor compromiso y determinación para enfrentar desafíos 



 

• Cumplimiento de compromisos: Demuestra una mayor responsabilidad y disciplina en el 

logro de tareas 

• Exigir eficiencia y calidad: Indica un enfoque más riguroso hacia la mejora continua y la 

optimización de recursos. 

Estos resultados refuerzan la idea de que la formación académica tiene un impacto positivo en 

el desarrollo de habilidades estratégicas y organizativas, esenciales para el ejercicio profesional 

en el sector agrícola. Sin embargo, hay competencias donde la diferencia entre ambos 

estudiantes es menos marcada o incluso similar: 

• Correr riesgos moderados: Ambos estudiantes presentan niveles similares, lo que sugiere 

que la propensión a asumir riesgos puede depender más de la personalidad y experiencias 

individuales que del proceso formativo. 

• Tener autoconfianza: Se observa que esta habilidad no se desarrolla de manera 

significativa con el avance académico, lo que indica la necesidad de estrategias adicionales 

dentro del programa educativo para fortalecer la seguridad en la toma de decisiones. 

 

Ilustración 4. 44 Segunda comparación entre alumnos (Primer y octavo semestre IIAS) 



 

 

Ilustración 4. 45 Segunda comparación entre alumnos Grafica de araña (Primer y octavo semestre 
IIAS) 

En la tercera comparación entre estudiantes, se observa una tendencia similar a las 

comparaciones previas, en donde el alumno de octavo semestre (Alumno 2) presenta un mayor 

desarrollo en la mayoría de las competencias emprendedoras en comparación con el alumno de 

primer semestre (Alumno 1). En particular, el estudiante de octavo semestre muestra un 

desempeño superior en dimensiones clave como “Fijar objetivos”, “Planificar y hacer 

seguimiento sistemático”, “Ser persistentes” y “Exigir eficiencia y calidad”, lo que sugiere un 

fortalecimiento en las habilidades de planeación y cumplimiento de metas a lo largo de su 

formación académica.  

Asimismo, es notable que el alumno de octavo semestre tiene puntuaciones mas altas en 

“Cumplimiento de compromisos” y “Correr riesgos moderados”, lo que nos indica una mejor 

disposición para asumir retos con responsabilidad y tomar decisiones estratégicas en entornos 

de incertidumbre. Sin embargo, a diferencia de comparaciones previas, en esta ocasión el 

estudiante de primer semestre muestra un desempeño ligeramente superior en “Persuasión y 



 

creación de redes de apoyo”, lo que podría indicar que ciertas habilidades sociales y de 

liderazgo pueden desarrollarse de manera independiente a la experiencia académica.  

Un aspecto por resaltar es que, al igual que en las comparaciones previas, la diferencia en 

“Correr riesgos moderados” y “Tener autoconfianza” sigue siendo poco significativa entre 

ambos estudiantes, lo que sugiere que estas competencias no evolucionan con la misma rapidez 

que otras habilidades emprendedoras y podrían requerir un enfoque mas especifico dentro del 

programa educativo. Esta comparación refuerza la tendencia de que los estudiantes de octavo 

semestre presentan un desarrollo más sólido en competencias relacionadas, con la 

planificación, el seguimiento y la exigencia de calidad, pero también pone en evidencia que 

ciertas habilidades como la autoconfianza y la toma de riesgos, pueden requerir metodologías 

distintas para potenciarse en el transcurso de la formación académica. 

 

Ilustración 4. 46 Tercera comparación entre alumnos (Primer y octavo semestre IIAS) 



 

 

Ilustración 4. 47 Tercera comparación entre alumnos Grafica de araña (Primer y octavo semestre 
IIAS) 

En la cuarta comparación que se realizó, se observa que el alumno de octavo semestre presenta 

un desarrollo más avanzado en la mayoría de las características emprendedoras en comparación 

con el alumno de primer semestre, lo que indica una mayor cercanía con el perfil de egreso de la 

carrera de ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable. 

En el atributo emprendedor, el estudiante de octavo semestre muestra mejores resultados en 

“Buscar y aprovechar las oportunidades”, “Fijar objetivos” y “Planificar y hacer seguimiento 

sistemático”. Esto significa que ha desarrollado una mayor capacidad para identificar 

oportunidades dentro del sector agrícola, definir metas estratégicas y planificar proyectos a largo 

plazo, lo cual es fundamental para diseñar y operar empresas agrícolas eficientes. 

En la actitud emprendedora, el estudiante de octavo semestre sobresale en “Ser persistente”, 

“Cumplimiento de compromisos” y “Exigir eficiencia y calidad”, lo que refleja una mayor 

preparación para enfrentar desafíos, mantener un compromiso con el sector agrícola y buscar la 

optimización en los sistemas de producción. Esto es clave para su rol como asesor y organizador 

de productores agrícolas. 



 

 

En la capacidad emprendedora, se observa que el alumno de octavo semestre tiene una ventaja 

en “Correr riesgos moderados” y “Tener autoconfianza”. Su disposición a asumir riesgos 

controlados y su seguridad en la toma de decisiones sugieren que está más preparado para 

participar en la solución de problemas del sector agrícola, evaluando estrategias de producción 

y comercialización sin comprometer los recursos naturales. 

Sin embargo, en la capacidad interpersonal, el alumno de primer semestre tiene una ventaja en 

“Persuasión y creación de redes de apoyo” y “Factor de corrección”. Esto indica que, aunque el 

estudiante de octavo semestre está más alineado con el perfil de egreso en términos de 

planificación y gestión de proyectos, el de primer semestre podría tener una mayor facilidad para 

comunicarse, influir en otros y recibir retroalimentación, lo que también es una competencia 

valiosa dentro del sector agrícola. 

En general, esta comparación confirma que el estudiante de octavo semestre está más cercano al 

logro del perfil de egreso, especialmente en las competencias relacionadas con la planificación 

estratégica, la eficiencia en la producción y la toma de decisiones con seguridad. Sin embargo, el 

desarrollo de habilidades interpersonales, como la persuasión y la creación de redes, podría 

requerir un mayor énfasis en la formación académica para fortalecer aún más su preparación. 

 

 

Ilustración 4. 48 Cuarta comparación entre alumnos (Primer y octavo semestre IIAS) 



 

 

Ilustración 4. 49 Cuarta comparación entre alumnos Grafica de araña (Primer y octavo semestre 
IIAS) 

En la quinta comparación, los resultados muestran nuevamente una tendencia en la que el 

estudiante de octavo semestre presenta un mayor desarrollo en la mayoría de las competencias 

emprendedoras en relación con el perfil de egreso. En el apartado de atributo emprendedor, 

destaca su superioridad en la capacidad de fijar objetivos y planificar de manera sistemática, lo 

que indica un mejor enfoque estratégico para la gestión de proyectos agrícolas. En cuanto a la 

actitud emprendedora, la persistencia y el cumplimiento de compromisos están más desarrollados 

en el estudiante avanzado, reflejando su mayor responsabilidad en la ejecución de actividades 

profesionales. 

En la capacidad emprendedora, la diferencia en autoconfianza y disposición para asumir riesgos 

sigue siendo notable, lo que sugiere que el estudiante de octavo semestre ha adquirido una mayor 

seguridad y madurez en la toma de decisiones, crucial para enfrentar los desafíos del sector 

agrícola. Sin embargo, en la capacidad interpersonal, aunque el estudiante más avanzado 

mantiene la ventaja en la búsqueda de información, el de primer semestre muestra un desempeño 



 

competitivo en la persuasión y creación de redes de apoyo, lo que indica que aún en etapas 

iniciales hay fortalezas en la interacción social y el liderazgo. 

 

Ilustración 4. 50 Quinta comparación entre alumnos (Primer y octavo semestre IIAS) 

 

Ilustración 4. 51 Quinta comparación entre alumnos Grafica de araña (Primer y octavo semestre 
IIAS) 



 

En la sexta y última comparación, se reafirma la tendencia de que el estudiante de octavo semestre 

ha desarrollado competencias emprendedoras en mayor medida que el de primer semestre, lo que 

lo acerca más al perfil de egreso de Ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable. Se observa un 

avance significativo en la capacidad de fijar objetivos, planificar y hacer seguimiento sistemático, 

elementos esenciales dentro del apartado de gestión y liderazgo. Asimismo, en términos de actitud 

emprendedora, el estudiante de octavo semestre muestra una mayor persistencia y cumplimiento 

de compromisos, reflejando una madurez profesional alineada con las exigencias del perfil de 

egreso. 

En cuanto a la capacidad de identificar oportunidades y generar redes de apoyo, el estudiante 

avanzado supera a su contraparte en la búsqueda de información y persuasión, lo que evidencia 

un mejor aprovechamiento de los recursos y un enfoque más estratégico. Sin embargo, aunque las 

diferencias siguen siendo marcadas, el estudiante de primer semestre demuestra un desarrollo 

incipiente en varias áreas, lo que sugiere que, con el adecuado acompañamiento y formación, 

puede cerrar la brecha en su desarrollo emprendedor. En general, la progresión observada 

confirma que la formación académica y la experiencia acumulada en la carrera favorecen el 

cumplimiento de las competencias del perfil de egreso. 

 

Ilustración 4. 52 Sexta comparación entre alumnos (Primer y octavo semestre IIAS) 



 

 

Ilustración 4. 53 Sexta comparación entre alumnos Grafica de araña (Primer y octavo semestre 
IIAS) 

Al analizar los resultados individuales, se reafirma la tendencia observada en la comparación 

grupal: los estudiantes de octavo semestre tienden a obtener puntuaciones más altas en la mayoría 

de las competencias evaluadas. Esta evolución es coherente con el proceso formativo de la carrera 

de Ingeniería en Innovación Agrícola Sustentable, donde se espera que los estudiantes adquieran 

y fortalezcan habilidades clave a lo largo de su trayectoria académica. 

Las gráficas de comparación reflejan que los alumnos de octavo semestre muestran fortalezas 

significativas en aspectos como la fijación de objetivos, la planificación y el seguimiento 

sistemático, lo que demuestra una mayor madurez en la gestión y ejecución de proyectos. Además, 

se observa un nivel superior de persistencia y cumplimiento de compromisos, características 

esenciales para el éxito en entornos emprendedores y altamente valoradas dentro del perfil de 

egreso. En contraste, los estudiantes de primer semestre presentan puntuaciones más bajas en 

estas áreas, lo que sugiere una menor experiencia en la aplicación práctica de estas competencias. 

Otro aspecto relevante es la capacidad de identificar oportunidades y generar redes de apoyo. En 

esta dimensión, los estudiantes avanzados superan a sus compañeros de primer semestre en la 

búsqueda de información, persuasión y generación de contactos estratégicos. Esto indica que, con 



 

el paso del tiempo y la acumulación de conocimientos y experiencias, los alumnos desarrollan 

una visión más amplia y estratégica del entorno en el que pueden desempeñarse profesionalmente. 

No obstante, algunos estudiantes de primer semestre muestran un desarrollo superior al promedio 

de su grupo en ciertas habilidades, lo que indica que factores individuales, como experiencias 

previas o motivación personal, pueden influir en el desarrollo de competencias emprendedoras. 

Este análisis detallado nos permitió identificar las fortalezas y áreas de mejora tanto a nivel 

grupal como individual, proporcionando información clave para la implementación de estrategias 

formativas que potencien el desarrollo emprendedor de los estudiantes. 

  



 

Capítulo 5. CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 
El desarrollo del sistema de inteligencia de negocios para la identificación y análisis de 

competencias emprendedoras en estudiantes universitarios permitió evaluar de manera efectiva 

la evolución de dichas competencias a lo largo de la formación académica. A través del análisis 

comparativo de datos entre estudiantes de primer y octavo semestre de la carrera de Innovación 

Agrícola Sustentable del ITESCAM, se logró identificar patrones clave en la manera en que los 

alumnos perciben y desarrollan sus habilidades emprendedoras en función de su perfil de egreso. 

Los resultados del análisis revelaron que, si bien los estudiantes de semestres avanzados deberían 

estar más alineados con el perfil de egreso de su carrera, en algunos casos, sus puntajes en ciertas 

competencias disminuyen con el tiempo. Este hallazgo sugiere que, conforme los estudiantes 

adquieren más experiencia académica y profesional, su percepción sobre habilidades 

emprendedoras se ajusta de una visión aspiracional a una más estratégica y realista. 

En particular, se identificó que competencias como “Buscar y aprovechar oportunidades” y 

“Persuasión y creación de redes de apoyo” presentaron puntajes más altos en algunos estudiantes 

de primer semestre en comparación con los de octavo semestre, lo que indica la necesidad de un 

enfoque más integral en la formación emprendedora, asegurando que los estudiantes no solo 

desarrollen habilidades técnicas, sino que también mantengan la confianza y motivación hacia el 

emprendimiento. 

Asimismo, la plataforma desarrollada ha demostrado su utilidad al proporcionar una herramienta 

eficiente para la autoevaluación y análisis de competencias emprendedoras, facilitando el acceso 

a reportes detallados y visualizaciones dinámicas de los datos. La inclusión de dashboards 

personalizados para alumnos, docentes y administradores optimiza la experiencia del usuario, 

asegurando que la información obtenida sea clara y accesible. 

En términos de validación de la hipótesis, los resultados confirmación que el sistema de 

inteligencia de negocios puede identificar patrones en la evolución de las competencias 

emprendedoras de los estudiantes universitarios en un estudio longitudinal, basándose en su perfil 

de egreso. Sin embargo, también evidenciaron que el desarrollo de estas competencias no sigue 

un patrón uniforme, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de formación y 

acompañamiento a lo largo de la carrera. 

Además, durante el desarrollo del sistema se llevaron a cabo pruebas usabilidad y exploratorias 

lo que permitió optimizar su funcionalidad y garantizar una interfaz intuitiva para los diferentes 

tipos de usuarios. Estas pruebas también ayudaron a identificar áreas de mejora en la 

presentación de los reportes y la accesibilidad de la información. 

En conclusión, este estudio demuestra que la integración de herramientas tecnológicas y análisis 

de datos en la educación superior puede proporcionar información valiosa para la toma de 

decisiones académicas y el diseño de estrategias de mejora. El sistema que se ha desarrollado no 



 

solo facilita la identificación de patrones en las competencias emprendedoras, sino que también 

ofrece una base sólida para la implementación de planes de acción que contribuyan a fortalecer 

la preparación emprendedora de los futuros egresados. 

5.2 Limitaciones y propuestas de mejora 
Si bien las limitaciones planteadas inicialmente fueron atendidas, algunas áreas representan 

oportunidades para futuras mejoras: 

➢ La plataforma actualmente funciona únicamente como un sitio web. Una posible evolución 

del sistema sería convertirlo en una aplicación móvil, ampliando su accesibilidad. 

➢ Aunque los usuarios deben ser registrados con matrícula proporcionada por las 

instituciones, se podría explorar la incorporación de mecanismos de autogestión. 

➢ El requisito de acceso a internet puede ser mejorado implementando opciones offline 

sincronizables. 

Recomendaciones 

❖ Capacitar a los usuarios finales para asegurar un correcto registro y uso del sistema. 

❖ Evaluar continuamente la funcionalidad y experiencia de usuario mediante 

retroalimentación de las instituciones participantes. 

❖ Expandir el alcance del sistema para incluir otros niveles educativos o sectores más allá 

del ámbito universitario. 

❖ Fortalecer estrategias de formación complementaria, basadas en los hallazgos del 

sistema, para así asegurar que los estudiantes no solo desarrollen habilidades técnicas, 

sino que también mantengan la confianza y motivación hacia el emprendimiento. 

Finalmente, el desarrollo de este proyecto no solo cumplió con los objetivos técnicos, sino que 

también aportó significativamente a nuestra formación profesional, consolidando nuestras 

habilidades en desarrollo de software, inteligencia de negocios y metodologías ágiles. Además, 

establece un procedente para el uso de herramientas de análisis de datos en la educación superior, 

con el potencial de contribuir al diseño de programas académicas más alineados con las 

necesidades y expectativas del mercado laborar. 
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ANEXOS. 
Pruebas de Aceptación 

 

Anexo 1. Reunión de entrega del sistema 

 

Anexo 2 Reunión de entrega del sistema con el equipo 

 



 

Pruebas de Usabilidad 

 

Anexo 3 Evidencias de las pruebas de usabilidad al sujeto de prueba 

 

Anexo 4 Evidencias de las pruebas de usabilidad al sujeto de prueba 



 

 

Anexo 5 Evidencias de las pruebas de usabilidad al sujeto de prueba 

 

Anexo 6 Evidencias de las pruebas de usabilidad al sujeto de prueba 

 

Backend 
El backend de este proyecto ha sido desarrollado utilizando Laravel como framework principal 

y se conecta con una base de datos MySQL. Este backend está diseñado para gestionar usuarios, 

cuestionarios, instituciones, carreras, generaciones, países, grupos, categorías, variables, 

expresiones y análisis de resultados. A continuación, se describe cada componente con capturas 

de pantalla representativas del código y las funcionalidades implementadas. 



 

Migraciones 
En este proyecto, las migraciones se han utilizado para establecer tablas fundamentales como 

usuarios, grupos, instituciones, carreras, países, categorías, variables, expresiones, 

cuestionarios, y sus relaciones. Cada migración define las columnas, tipos de datos, claves 

primarias, foráneas y restricciones necesarias para garantizar la integridad de los datos. 

Además, al trabajar con herramientas como Eloquent ORM, las migraciones permiten integrar 

de manera sencilla el esquema de la base de datos con la lógica de la aplicación, asegurando un 

flujo de desarrollo eficiente y organizado. A continuación, se describe cada migración creada, 

junto con su propósito y estructura. 

Tablas países 

Esta migración crea la tabla paises, utilizada para almacenar información sobre diferentes 

países. Aquí definimos un único IDPais como clave primaria, una columna Nombre para el 

nombre del país, y las columnas estándar created_at y updated_at para el control de tiempos. Su 

diseño simple nos permitio gestionar datos relacionados con países de manera eficiente y 

escalable. 

  

Anexo 7. Migración tabla países 

Tabla instituciones 

Hemos implementado la tabla instituciones, diseñada para almacenar información de 

instituciones educativas. Esta tabla relaciona cada institución con un país mediante la clave 

foránea IDPais, que se enlaza con la tabla paises. Además, incluye una columna Nombre para 

identificar cada institución y utiliza restricciones referenciales para mantener la integridad de 

los datos, como la eliminación en cascada. Esta estructura facilita la gestión de instituciones 

dentro del sistema.  

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

class CreatePaisesTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('paises', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('IDPais'); 

            $table->string('Nombre'); 

            $table->timestamps();}); } 

    public function down() 

    {Schema:dropIfExists('paises') ;} } 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Migración de la tabla Instituciones 

 

 

 

Tabla carreras 

Hemos creado la tabla carreras, que gestiona la información sobre las diferentes carreras 

ofrecidas por instituciones educativas. Esta tabla incluye una columna Nombre y establece una 

relación con la tabla instituciones mediante la clave foránea InstitucionID, lo que asegura 

integridad referencial. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateInstitucionesTable extends Migration 

{public function up() 

    {Schema::create('instituciones', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('InstitucionID');  

            $table->string('Nombre'); 

            $table->unsignedBigInteger('IDPais');  

            $table->timestamps(); 

            $table->foreign('IDPais')->references('IDPais')->on('paises')  

->onDelete('cascade'); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::table('instituciones', function (Blueprint $table) { 

            $table->dropForeign(['IDPais']); }); 

        Schema::dropIfExists('instituciones'); } } 

 



 

 

Anexo 9. Migración de la tabla carreras 

Tabla generaciones 

La migración para la tabla generaciones estructura la información relacionada con las 

generaciones académicas de una carrera específica. Cada generación se identifica por su Nombre 

y está vinculada mediante una clave foránea con la tabla carreras. Esta relación asegura que las 

generaciones se asocien correctamente a una carrera, y la eliminación en cascada ayuda a 

mantener la integridad de los datos si una carrera se elimina. 

 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCarrerasTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('carreras', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CarreraID');  

            $table->string('Nombre'); 

            $table->foreignId('InstitucionID') ->constrained('instituciones', 

'InstitucionID') ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('carreras'); } } 



 

 

Anexo 10. Migración de la tabla generaciones 

 

Tabla grupos 

La tabla grupos permite organizar a los estudiantes en equipos específicos dentro de una 

generación académica. Cada grupo está identificado por un Nombre y se relaciona con la tabla 

generaciones mediante una clave foránea. Esto asegura que cada grupo pertenezca a una 

generación definida, garantizando la coherencia en la jerarquía académica. La eliminación en 

cascada facilita la limpieza de datos relacionados cuando una generación es removida. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateGeneracionesTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('generaciones', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('GeneracionID');  

            $table->string('Nombre'); 

            $table->foreignId('CarreraID')  ->constrained('carreras', 

'CarreraID') 

             ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps();  }); } 

 

    public function down() 

    {  Schema::dropIfExists('generaciones');  } } 

 

 



 

 

Anexo 11. Migración de la tabla grupos 

 

Tabla cuestionarios 

La tabla cuestionarios está diseñada para gestionar evaluaciones asignadas a los grupos de 

estudiantes. Cada cuestionario incluye detalles como Nombre, Descripcion, fechas de 

publicación y cierre, y está vinculado a la tabla grupos mediante una relación foránea con 

eliminación en cascada. Este diseño facilita la administración de evaluaciones específicas para 

cada grupo, asegurando integridad en la gestión académica. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateGruposTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('grupos', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('GrupoID');  

            $table->string('Nombre'); 

            $table->foreignId('GeneracionID')  ->constrained('generaciones', 'GeneracionID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('grupos'); } } 

 

 



 

      

Anexo 12. Migración de la tabla Cuestionarios 

 

Tabla preguntas 

La tabla preguntas organiza las preguntas asociadas a un cuestionario específico. Cada registro 

incluye el texto de la pregunta, su tipo (positiva o negativa) y una relación foránea con la tabla 

cuestionarios, lo que permite una eliminación en cascada. Este esquema garantiza una 

estructura clara para gestionar las evaluaciones dentro de la plataforma. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCuestionariosTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('cuestionarios', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CuestionarioID'); 

            $table->foreignId('GrupoID') ->nullable()->constrained('grupos', 'GrupoID') 

                ->onDelete('cascade'); 

            $table->string('Nombre'); 

            $table->text('Descripcion')->nullable(); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('cuestionarios'); } } 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 13. Migración de la tabla Preguntas 

 

Tabla respuestas 

La tabla respuestas almacena las opciones asociadas a cada pregunta en un cuestionario. 

Incluye el texto de la respuesta, un valor numérico que refleja su puntuación y una relación 

foránea con la tabla preguntas, lo que asegura consistencia y eliminación en cascada. Esta 

estructura facilita la evaluación precisa y organizada de las respuestas dentro del sistema. 

 <?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreatePreguntasTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('preguntas', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('PreguntaID'); 

            $table->text('Texto'); 

            $table->enum('Tipo', ['Positiva', 'Negativa']); 

            $table->foreignId('CuestionarioID')  ->constrained('cuestionarios', 'CuestionarioID') 

            ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('preguntas'); } } 

 

 

 

 



 

 

Anexo 14. Migración de la tabla respuestas 

 

Tabla usuarios 

La tabla usuarios almacena los datos personales y académicos de los usuarios, incluyendo su 

nombre, matrícula, semestre, correo electrónico y detalles como edad, género, y credenciales de 

acceso. Además, se establece una relación con las tablas instituciones, paises y carreras a través 

de claves foráneas, permitiendo una estructura flexible y consistente. Esta tabla es crucial para 

gestionar los diferentes tipos de usuarios en el sistema (alumno, maestro, admin) y sus 

interacciones con otras entidades en la plataforma. 

 <?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateRespuestasTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('respuestas', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('RespuestaID');  

            $table->foreignId('PreguntaID')  ->constrained('preguntas', 'PreguntaID') 

             ->onDelete('cascade'); 

            $table->text('Texto'); 

            $table->tinyInteger('Valor');  

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('respuestas'); } } 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15. Migración de la tabla usuarios 

 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateUsuariosTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('usuarios', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('UsuarioID');  

            $table->string('Nombre'); 

            $table->string('Primer_apellido'); 

            $table->string('Segundo_apellido')->nullable(); 

            $table->string('Matricula')->unique(); 

            $table->string('Semestre'); 

            $table->enum('Tipo', ['Alumno', 'Maestro', 'Admin']); 

            $table->string('Correo')->unique(); 

            $table->string('Password'); 

            $table->integer('edad')->nullable(); 

            $table->enum('genero', ['Masculino', 'Femenino', 'Otro'])->nullable(); 

            $table->unsignedBigInteger('InstitucionID')->nullable(); 

            $table->unsignedBigInteger('IDPais')->nullable(); 

            $table->unsignedBigInteger('CarreraID')->nullable();  

            $table->timestamps(); 

            $table->foreign('InstitucionID')->references('InstitucionID')->on('instituciones')->onDelete('set 

null'); 

            $table->foreign('IDPais')->references('IDPais')->on('paises')->onDelete('set null'); 

            $table->foreign('CarreraID')->references('CarreraID')->on('carreras')->onDelete('set null');  }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('usuarios'); } } 

 

 

 

 

 



 

Tabla intermedia para la relación entre el cuestionario y grupo 

La tabla cuestionario_grupo establece una relación de muchos a muchos entre los cuestionarios 

y los grupos. Cada registro asocia un cuestionario específico a un grupo determinado, 

permitiendo que los cuestionarios sean asignados a diferentes grupos de estudiantes. Esta 

migración incluye claves foráneas que vinculan las tablas cuestionarios y grupos, asegurando la 

integridad referencial y facilitando la gestión de los cuestionarios dentro de los grupos 

correspondientes. 

 

Anexo 16. Migración de la tabla cuestionario grupo 

 

Tabla intermedia para la relación del usuario con el grupo 

La tabla grupo_usuario establece una relación de muchos a muchos entre los grupos y los 

usuarios (alumnos, maestros, o administradores). Cada registro en esta tabla asocia un usuario 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCuestionarioGrupoTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('cuestionario_grupo', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CuestionarioGrupoID');  

            $table->foreignId('CuestionarioID') ->constrained('cuestionarios', 'CuestionarioID') 

                ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('GrupoID') ->constrained('grupos', 'GrupoID') 

 ->onDelete('cascade'); 

            $table->date('FechaPublicacion');  

            $table->date('FechaCierre');  

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('cuestionario_grupo'); } } 

 

 

 

 

 

 



 

específico con un grupo determinado, permitiendo que los usuarios pertenezcan a varios grupos 

y viceversa. Esta migración utiliza claves foráneas para vincular las tablas grupos y usuarios, 

asegurando que los datos estén correctamente referenciados y manteniendo la integridad de la 

base de datos. 

 

Anexo 17. Migración de la tabla grupo con usuario 

 

Tabla categorías 

La tabla categorias se encarga de almacenar las categorías que pueden ser asignadas a las 

preguntas de los cuestionarios. Esta migración crea una tabla sencilla con un campo 

CategoriaID como clave primaria y un campo Nombre para almacenar el nombre de la 

categoría. Al ser una tabla básica, se utiliza para organizar las preguntas en diferentes 

categorías, lo que facilita su clasificación y búsqueda. Además, se incluye la gestión automática 

de las marcas de tiempo (created_at y updated_at). 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateGrupoUsuarioTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('grupo_usuario', function (Blueprint $table) { 

            $table->id(); 

            $table->foreignId('GrupoID')->constrained('grupos', 'GrupoID'); 

            $table->foreignId('UsuarioID')->constrained('usuarios', 'UsuarioID'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('grupo_usuario'); } } 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 18. Migración tabla categorías 

 

Tablas variables 

La tabla variable tiene como propósito almacenar las variables asociadas a las categorías de 

preguntas. Esta migración crea un identificador único VariableID para cada variable, un campo 

Nombre para describir la variable, y un campo CategoriaID que establece una relación con la 

tabla categorias. Esta relación se asegura de que, al eliminar una categoría, se eliminen 

también las variables asociadas a ella, utilizando la opción onDelete('cascade'). 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCategoriasTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('categorias', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CategoriaID'); 

            $table->string('Nombre'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('categorias'); } } 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 19. Migración tabla variables 

 

Tabla intermedia para la relación entre las variables y las preguntas 

La migración pregunta_variable crea una tabla intermedia que establece una relación de 

muchos a muchos entre las tablas preguntas y variables. Cada registro en esta tabla representa 

una asignación de una variable a una pregunta específica, identificada por el campo 

PreguntaVariableID. La relación entre las preguntas y las variables se define mediante las 

claves foráneas PreguntaID y VariableID, que están configuradas para eliminar en cascada si 

la pregunta o la variable asociada se eliminan. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateVariablesTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('variables', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('VariableID'); 

            $table->string('Nombre'); 

            $table->foreignId('CategoriaID')  ->constrained('categorias', 'CategoriaID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('variables'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 20. Migración tabla Pregunta Variable 

 

Tabla respuestas enviadas 

La tabla respuestas enviadas se encarga de almacenar las respuestas de los cuestionarios 

contestados por el usuario. Esta migración crea una tabla sencilla con un campo 

RespuestaEnviadaID como clave primaria y establece una relación entre la tabla cuestionarios, 

usuarios y preguntas que en este caso se utiliza igual el valor de la respuesta. Además, se 

incluye la gestión automática de las marcas de tiempo (created_at y updated_at). 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreatePreguntaVariableTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('pregunta_variable', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('PreguntaVariableID');  

            $table->foreignId('PreguntaID') ->constrained('preguntas', 'PreguntaID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('VariableID') ->constrained('variables', 'VariableID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('pregunta_variable'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 21. Migración tabla respuestas enviadas 

 

Tabla expresiones 

La migración expresiones define una tabla que relaciona las expresiones con las variables. Cada 

expresión tiene un identificador único ExpresionesID, un campo de texto Nombre para su 

descripción, y una clave foránea VariableID que vincula la expresión con una variable específica. 

La relación está configurada para eliminar las expresiones en cascada si la variable asociada se 

elimina, asegurando la integridad referencial en la base de datos. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateRespuestasEnviadasTable extends Migration 

{ public function up(): void 

    { Schema::create('respuestas_enviadas', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('RespuestaEnviadaID'); 

            $table->foreignId('CuestionarioID') ->constrained('cuestionarios', 'CuestionarioID')                

             ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('PreguntaID') ->constrained('preguntas', 'PreguntaID') 

              ->onDelete('cascade'); 

            $table->integer('respuesta_valor'); 

            $table->foreignId('UsuarioID')->constrained('usuarios', 'UsuarioID')  

->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down(): void 

    { Schema::dropIfExists('respuestas_enviadas'); } }; 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  1 Migración de la tabla expresiones 

 

Tabla cuestionarios resueltos 

La migración cuestionario_resuelto crea una tabla para registrar los cuestionarios completados 

por los usuarios, asociándolos a un grupo y cuestionario específico. Incluye claves foráneas a 

usuarios, cuestionarios y grupos, con eliminación en cascada para mantener la integridad 

referencial. Además, almacena la fecha de resolución y un indicador booleano para marcar si el 

cuestionario ha sido resuelto. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateExpresionesTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('expresiones', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('ExpresionesID');  

            $table->string('Nombre'); 

            $table->foreignId('VariableID') ->constrained('variables', 'VariableID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

     

    public function down(): void 

    { Schema::dropIfExists('expresiones'); } }; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  2 Migración de la tabla cuestionario resuelto 

 

Tabla intermedia que relaciona el cuestionario con las preguntas 

La migración cuestionario_pregunta crea una tabla intermedia que establece una relación de uno 

a muchos entre las tablas cuestionarios y preguntas. Cada registro en esta tabla representa una 

asignación de un cuestionario a un conjunto de preguntas seleccionadas, identificada por el 

campo CuestionarioPreguntaID. La relación entre el cuestionario y las preguntas se define 

mediante las claves foráneas CuestionarioID y PreguntaID, que están configuradas para 

eliminar en cascada si el cuestionario o la pregunta asociada se eliminan. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCuestionarioResueltoTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('cuestionario_resuelto', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CuestionarioResueltoID');  

            $table->foreignId('UsuarioID') ->constrained('usuarios', 'UsuarioID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('CuestionarioID') ->constrained('cuestionarios', 'CuestionarioID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('GrupoID') ->constrained('grupos', 'GrupoID') 

                  ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamp('FechaResuelto');  

            $table->boolean('Resuelto')->default(false);  

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('cuestionario_resuelto'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  3 Migración de la tabla cuestionario pregunta 

 

Tabla intermedia que relaciona las categorías con las expresiones 

La migración categorias_expresion crea una tabla intermedia para establecer una relación 

muchos a muchos entre las tablas categorias y expresiones. Define claves foráneas hacia 

categorias y expresiones, asegurando la eliminación en cascada para mantener la integridad 

referencial. Además, incluye un identificador único (CategoriaExpresionID) y marcas de tiempo 

(timestamps) para seguimiento temporal. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCuestionarioPreguntaTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('cuestionario_pregunta', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CuestionarioPreguntaID'); 

            $table->foreignId('CuestionarioID') ->constrained('cuestionarios', 'CuestionarioID') 

                ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('PreguntaID') ->constrained('preguntas', 'PreguntaID') 

                ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('cuestionario_pregunta'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  4 Migración de la tabla categorías expresiones 

 

Tabla puntajes por variable 

La migración puntajes_por_variable crea una tabla para almacenar los puntajes obtenidos por 

los usuarios en cada variable asociada a un cuestionario dentro de un grupo. Incluye columnas 

para identificar al usuario, grupo, cuestionario y variable, así como el puntaje correspondiente. 

Las claves foráneas hacia las tablas usuarios, grupos, cuestionarios y variables garantizan la 

integridad referencial, y se eliminan en cascada para mantener consistencia en los datos. 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateCategoriasExpresionTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('categorias_expresion', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('CategoriaExpresionID');  

            $table->foreignId('CategoriaID') ->constrained('categorias', 'CategoriaID') 

                ->onDelete('cascade'); 

            $table->foreignId('ExpresionesID') ->constrained('expresiones', 'ExpresionesID') 

                ->onDelete('cascade'); 

            $table->timestamps(); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('categorias_expresion'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  5 Migración de la tabla puntajes por variables 

 

 

<?php 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreatePuntajesVariablesTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('puntajes_por_variable', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('PuntajeID'); 

            $table->unsignedBigInteger('UsuarioID'); 

            $table->unsignedBigInteger('GrupoID'); 

            $table->unsignedBigInteger('CuestionarioID'); 

            $table->unsignedBigInteger('VariableID');   

            $table->integer('puntaje')->nullable();   

            $table->timestamps(); 

            $table->foreign('UsuarioID')->references('UsuarioID') ->on('usuarios') 

->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('GrupoID')->references('GrupoID') ->on('grupos') 

->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('CuestionarioID')->references ('CuestionarioID') 

->on('cuestionarios')->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('VariableID')->references('VariableID')->on('variables') 

->onDelete('cascade'); }); } 

 

    public function down() 

    { Schema::dropIfExists('puntajes_por_variable'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla sumatoria puntuaciones 

La migración sumatoria_puntuaciones crea una tabla para registrar las sumatorias y porcentajes 

relacionados con las puntuaciones de un usuario en un cuestionario. Incluye referencias a 

categorías, variables y expresiones relacionadas, además del puntaje máximo, la sumatoria total, 

y el porcentaje calculado para cada combinación. Todas las relaciones están respaldadas por 

claves foráneas para garantizar la integridad de los datos y eliminar registros relacionados en 

cascada. Los campos numéricos como total_puntuacion y porcentaje están diseñados con alta 

precisión para almacenar resultados exactos. 



 

 

Anexo  6 Migración de la tabla sumatorias de puntuaciones 

use Illuminate\Database\Migrations\Migration; 

use Illuminate\Database\Schema\Blueprint; 

use Illuminate\Support\Facades\Schema; 

 

class CreateSumatoriaPuntuacionesTable extends Migration 

{ public function up() 

    { Schema::create('sumatoria_puntuaciones', function (Blueprint $table) { 

            $table->id('SumatoriaID');  

            $table->unsignedBigInteger('UsuarioID');  

            $table->unsignedBigInteger('CategoriaID'); 

            $table->unsignedBigInteger('VariableID'); 

            $table->unsignedBigInteger('ExpresionesID'); 

            $table->unsignedBigInteger('CuestionarioID'); 

            $table->decimal('total_puntuacion', 8, 2)->default(0); 

            $table->decimal('puntaje_maximo', 8, 2)->default(0); 

            $table->decimal('porcentaje', 5, 2)->default(0); 

            $table->timestamps(); 

            $table->foreign('UsuarioID')->references('UsuarioID') ->on('usuarios') 

->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('CategoriaID')->references('CategoriaID') ->on('categorias') 

->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('VariableID')->references('VariableID') ->on('variables') 

->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('ExpresionesID')->references('ExpresionesID') ->on('expresiones') 

->onDelete('cascade'); 

            $table->foreign('CuestionarioID')->references('CuestionarioID')->on('cuestionarios') 

->onDelete('cascade'); }); } 

 

    public function down() 

    {Schema::dropIfExists('sumatoria_puntuaciones');}} 

 

 

 

 

 



 

 

Modelos 
En este proyecto los modelos representan la estructura de las tablas en la base de datos y permiten 

interactuar con ellas de manera sencilla mediante Eloquent, el ORM que facilita consultas, 

relaciones y operaciones CRUD. Cada modelo refleja las entidades del sistema, como usuarios, 

grupos, instituciones, países, carreras, categorías, expresiones, variables, cuestionarios y 

respuestas, permitiendo establecer relaciones como "uno a muchos" o "muchos a muchos". Estas 

definiciones son clave para mantener la lógica y la integridad de los datos del proyecto, 

alineándolas con las migraciones que estructuran la base de datos. 

Modelos usuarios 

El modelo Usuario gestiona los datos de los usuarios de la plataforma y está relacionado con 

entidades como grupos, carreras, instituciones y países. Incluye métodos para relaciones muchos 

a muchos y claves foráneas, ocultando campos sensibles y permitiendo la autenticación mediante 

Authenticatable. Es clave para conectar usuarios con otras funcionalidades del sistema. 

 

Anexo  7 Modelo usuarios 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Foundation\Auth\User as Authenticatable; 

use Laravel\Sanctum\HasApiTokens; 

use App\Models\Grupos; 

 

class Usuario extends Authenticatable 

{ use HasApiTokens, HasFactory; 

protected $table = 'usuarios'; 

 protected $primaryKey = 'UsuarioID'; 

 protected $fillable = [ 

        'Nombre',  'Primer_apellido', 'Segundo_apellido', 'Matricula', 'Semestre', 'Tipo', 

        'Correo', 'Password', 'edad', 'genero', 'InstitucionID', 'IDPais', 'CarreraID ]; 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo  8 Relaciones del modelo usuarios 

 

Modelo países 

El modelo Paises gestiona la tabla paises y su relación con los usuarios de la plataforma. Define 

atributos básicos como el nombre y establece una relación uno a muchos con el modelo Usuario, 

conectando cada país con sus usuarios asociados. Incluye configuraciones clave como el uso de 

una clave primaria personalizada (IDPais). 

protected $hidden = [ 'Password', 'remember_token', ]; 

 

    // Casts para tipos de datos 

    protected $casts = [ 'Correo_verified_at' => 'datetime', ]; 

 

    // Relación muchos a muchos con grupos 

    public function grupos() 

{ return $this->belongsToMany(Grupos::class, 'grupo_usuario', 'UsuarioID', 'GrupoID') 

        ->withPivot('CarreraID', 'InstitucionID') ->withTimestamps(); } 

 

    // Relación con la carrera 

    public function carrera() 

    { return $this->belongsTo(Carreras::class, 'CarreraID'); } 

 

    // Relación con la institución 

    public function institucion() 

    { return $this->belongsTo(Instituciones::class, 'InstitucionID'); } 

 

    // Relación con el país 

    public function pais() 

    {return $this->belongsTo(Paises::class, 'IDPais'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  9 Modelo países 

 

Modelo instituciones 

El modelo Instituciones representa la tabla instituciones y las relaciones con otros modelos como 

Usuario, Carreras y Paises. Define los atributos Nombre y IDPais, y establece configuraciones 

para la clave primaria, utilizando InstitucionID como clave primaria. El modelo también contiene 

varias relaciones: tiene muchos usuarios (usuarios), muchas carreras (carreras), y pertenece a 

un país específico (pais). 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class Paises extends Model 

{ protected $table = 'paises'; 

    protected $primaryKey = 'IDPais'; 

    protected $fillable = ['Nombre']; 

    public $incrementing = true; 

    protected $keyType = 'int'; 

    public $timestamps = true; 

 

    // Relación con Usuarios 

    public function usuarios() 

    { return $this->hasMany(Usuario::class, 'IDPais', 'IDPais'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo  10 Modelo Instituciones 

 

Anexo  11 Relaciones del modelo Instituciones 

 

Modelo carreras 

Este modelo nos permitio gestionar la información de las carreras dentro de una institución 

educativa y relacionarla con los usuarios que pertenecen a ellas. El modelo Carreras representa 

la tabla carreras y contiene las relaciones con Usuarios e Instituciones. Define los atributos 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class Instituciones extends Model 

{ protected $table = 'instituciones'; 

    protected $primaryKey = 'InstitucionID'; 

    protected $fillable = ['Nombre', 'IDPais']; 

    public $incrementing = true; 

    protected $keyType = 'int'; 

    public $timestamps = true; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

// Relación con Usuarios 

    public function usuarios() 

    { return $this->hasMany(Usuario::class, 'InstitucionID', 'InstitucionID'); } 

 

    // Relación con Carreras 

    public function carreras() 

    { return $this->hasMany(Carreras::class, 'InstitucionID', 'InstitucionID'); } 

 

    // Relación con Paises 

    public function pais() 

    { return $this->belongsTo(Paises::class, 'IDPais', 'IDPais'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nombre e InstitucionID, y tiene configurada la clave primaria CarreraID. Además, establece que 

una carrera puede tener muchos usuarios asociados (usuarios), y cada carrera pertenece a una 

institución específica (institucion).  

 

Anexo  12 Modelo Carreras 

Modelo carrera grupos 

El modelo CarreraGrupos representa la tabla carreras y define una relación con el modelo 

Instituciones. La clave primaria en este modelo es CarreraID, y la relación belongsTo establece 

que cada carrera pertenece a una institución específica. Aquí asociamos los grupos o carreras a 

una institución educativa, que nos facilita la gestión de los datos de las carreras dentro una 

institución. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class Carreras extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'carreras'; 

    protected $primaryKey = 'CarreraID'; 

    protected $fillable = [ 'Nombre', 'InstitucionID', ]; 

    public $incrementing = true; 

    protected $keyType = 'int'; 

    public $timestamps = true; 

 

    // Definir la relación con Usuarios 

    public function usuarios() 

    { return $this->hasMany(Usuario::class, 'CarreraID', 'CarreraID');} 

 

    // Definir la relación con Institución 

    public function institucion() 

    { return $this->belongsTo(Instituciones::class, 'InstitucionID', 'InstitucionID'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 28 Modelo carrera grupos 

 

Modelo usuario con grupos 

El modelo UsuarioGrupo nos permitió asociar a los usuarios con los grupos a los que están 

asignados, mediante la tabla pivote grupo_usuario. Esto facilitó la inclusión de detalles 

adicionales como la carrera y la institución del usuario dentro de la relación. Además, definimos 

una relación de pertenencia con el modelo Grupos, lo que optimizó la gestión y consulta de estos 

vínculos en la plataforma. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use App\Models\Instituciones; 

 

class CarreraGrupos extends Model 

{ use HasFactory;  

    protected $table = 'carreras'; 

    protected $primaryKey = 'CarreraID'; 

 

    //Relacion con las instituciones 

    public function institucion() 

    { return $this->belongsTo(Instituciones::class, 'InstitucionID'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 29 Modelo usuario grupo 

 

Modelo cuestionario 

El modelo Cuestionario nos permitió asociar cuestionarios con grupos específicos, lo que facilita 

su gestión dentro de la plataforma. A través de la relación con el modelo Grupos, podemos asignar 

cada cuestionario a un grupo determinado. Además, logramos vincular las preguntas de cada 

cuestionario mediante la tabla pivote cuestionario_pregunta, lo que nos permite organizar y 

relacionar de manera flexible las preguntas con los cuestionarios. También se incluye una 

relación con CuestionarioGrupo, lo que permite gestionar los grupos que participan en un 

cuestionario. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use App\Models\Grupos; 

 

class UsuarioGrupo extends Model 

{ use HasFactory;  

    protected $table = 'grupo_usuario'; 

    protected $fillable = [ 'UsuarioID', 'GrupoID', 'CarreraID', 'InstitucionID', ]; 

 

    // Relación con grupos (tabla pivote grupo_usuario) 

    public function grupo() 

{ return $this->belongsTo(Grupos::class, 'GrupoID'); } } 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 30 Modelo cuestionario 

 

Modelo cuestionario con relación al grupo 

El modelo CuestionarioGrupo nos permitió asociar un cuestionario con un grupo específico 

dentro de la plataforma. Mediante la relación con el modelo Cuestionario, podemos vincular un 

cuestionario con su correspondiente grupo, lo que facilita la gestión de los cuestionarios para 

cada grupo. También implementamos las fechas de publicación y cierre del cuestionario, 

permitiendo que solo se pueda acceder a él dentro de ese rango de tiempo. A través de la relación 

con Grupos, aseguramos que cada grupo tenga su propio conjunto de cuestionarios asignados. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use App\Models\Grupos; 

 

class Cuestionario extends Model 

{ use HasFactory; 

  protected $primaryKey = 'CuestionarioID'; 

  protected $fillable = [ 'GrupoID', 'Nombre', 'Descripcion', ]; 

 

    //Relacion con los grupos 

    public function grupo() 

    { return $this->belongsTo(Grupos::class, 'GrupoID');  } 

 

    //Relacion con las preguntas (tabla cuestionario_pregunta) 

        public function preguntas() 

    { return $this->belongsToMany(Pregunta::class, 'cuestionario_pregunta', 

         'CuestionarioID', 'PreguntaID') ->with('respuestas'); } 

 

        public function cuestionarioGrupos() 

    { return $this->hasMany(CuestionarioGrupo::class, 'CuestionarioID'); } } 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 31 Modelo cuestionario grupo 

 

Modelo cuestionario con relación pregunta 

Este modelo CuestionarioPregunta nos permitió asociar los cuestionarios con las preguntas 

específicas a través de una tabla intermedia. Esta relación muchos a muchos facilito la 

asignación de varias preguntas a un cuestionario, manteniendo la flexibilidad de estructuración 

en los cuestionarios sin perder el control sobre las preguntas que se asignan a cada uno. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use App\Models\Cuestionario; 

use App\Models\Grupos; 

 

class CuestionarioGrupo extends Model 

{ use HasFactory; 

   protected $table = 'cuestionario_grupo'; 

    protected $primaryKey = 'CuestionarioGrupoID'; 

    protected $fillable = [ 'CuestionarioID', 'GrupoID', 'FechaPublicacion', 'FechaCierre', ]; 

 

    // Relación con el cuestionario 

    public function cuestionario() 

    { return $this->belongsTo(Cuestionario::class, 'CuestionarioID'); } 

 

    // Relación con los grupos 

    public function grupo() 

    { return $this->belongsTo(Grupos::class, 'GrupoID'); } } 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 32 Modelo cuestionario pregunta 

 

Modelo cuestionario resuelto 

El modelo CuestionarioResuelto nos permite asociar los cuestionarios resueltos con los usuarios 

y los grupos correspondientes, registrando la fecha en que se resolvió cada cuestionario. Esto nos 

facilitó mantener un historial de los cuestionarios completados por cada usuario dentro de los 

grupos específicos. Además, la relación con los modelos Usuario, Cuestionario y Grupos asegura 

que los datos estén correctamente vinculados y se pueda acceder fácilmente a la información 

relevante para cada respuesta registrada. 

    <?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class CuestionarioPregunta extends Model 

{ protected $table = 'cuestionario_pregunta';  

    protected $primaryKey = 'CuestionarioPreguntaID'; 

    use HasFactory; 

    protected $fillable = [ 'CuestionarioID', 'PreguntaID', ]; 

 

    // Relación con el cuestionario 

    public function cuestionario() 

    { return $this->belongsTo(Cuestionario::class, 'CuestionarioID'); } 

 

    // Relación con la pregunta 

    public function pregunta() 

{ return $this->belongsTo(Pregunta::class, 'PreguntaID', 'PreguntaID');} } 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 33 Modelo cuestionario resuelto 

 

Modelo expresiones 

El modelo Expresiones nos permitió asociar cada expresión con su respectiva variable mediante 

la relación con el modelo Variable. Esto facilita el manejo de datos, ya que cada expresión se 

vincula correctamente a su variable correspondiente, haciendo más eficiente el procesamiento de 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class CuestionarioResuelto extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'cuestionario_resuelto'; 

    protected $primaryKey = 'CuestionarioResueltoID'; 

    protected $fillable = [ 'UsuarioID', 'CuestionarioID', 'GrupoID', 'FechaResuelto', 

        'Resuelto' ]; 

 

    // Relación con el usuario 

    public function usuario() 

    { return $this->belongsTo(Usuario::class, 'UsuarioID'); } 

 

    // Relación con el cuestionario 

    public function cuestionario() 

    { return $this->belongsTo(Cuestionario::class, 'CuestionarioID'); } 

 

    // Relación con el grupo 

    public function grupo() 

    { return $this->belongsTo(Grupos::class, 'GrupoID'); } } 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

la información. Además, su uso en el sistema permite organizar y acceder a las expresiones 

relacionadas de manera sencilla. 

 

Anexo 34 Modelo expresiones 

 

Modelo generaciones 

El modelo Generaciones nos permitió asociar cada generación con una carrera específica 

mediante la relación con el modelo Carreras. Esto facilita la gestión de las generaciones dentro 

de un programa académico, permitiendo acceder fácilmente a las generaciones por carrera. La 

relación con el modelo Carreras también permite organizar y filtrar generaciones de manera más 

eficiente. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class Expresiones extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'expresiones'; 

    protected $primaryKey = 'ExpresionesID'; 

    protected $fillable = ['Nombre', 'VariableID']; 

    public $timestamps = true; 

 

    // Relación con la variable 

    public function variable() 

    { return $this->belongsTo(Variable::class, 'VariableID'); } } 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 35 Modelo generaciones 

 

Modelo grupos 

El modelo Grupos nos permitió asociar grupos con carreras, generaciones y usuarios, facilitando 

la gestión de la pertenencia de los estudiantes a grupos específicos. Además, implementamos un 

sistema para generar un código de acceso único para cada grupo antes de su creación, lo que 

agiliza el proceso de inscripción. La relación con Usuario y CarreraGrupos asegura una 

organización eficiente dentro del sistema. 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use App\Models\Carreras; 

class Generaciones extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'generaciones'; 

    protected $primaryKey = 'GeneracionID'; 

    protected $fillable = [ 'Nombre', 'CarreraID', ]; 

 

    // Relación con Carrera  

    public function carrera() 

    { return $this->belongsTo(Carreras::class, 'CarreraID'); } } 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 36 Modelo grupos 

 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use App\Models\CarreraGrupos; 

use App\Models\Usuario; 

use Illuminate\Support\Str; 

 

class Grupos extends Model 

{ use HasFactory;  

    protected $table = 'grupos'; 

    protected $primaryKey = 'GrupoID'; 

    protected $fillable = ['Nombre', 'codigo_acceso', 'semestre', 'GeneracionID', 

'CarreraID','UsuarioID']; 

 

    // Relación con carreras 

    public function carrera() 

    { return $this->belongsTo(CarreraGrupos::class, 'CarreraID')->with('institucion'); } 

 

    // Relación con usuarios (muchos a muchos) 

    public function usuarios() 

    { return $this->belongsToMany(Usuario::class, 'grupo_usuario', 'GrupoID', 

'UsuarioID')->withPivot('CarreraID'); } 

 

    // Método boot para añadir el evento creating 

    protected static function boot() 

    { parent::boot(); 

        static::creating(function ($grupo) { $grupo->codigo_acceso = Str::random(8); }); } 

    public function usuario() 

    { return $this->belongsTo(Usuario::class, 'UsuarioID'); } } 

 

  

 

 

 

 



 

Modelo pregunta 

El modelo Pregunta nos permitió asociar preguntas con múltiples respuestas y variables, 

facilitando la gestión de las preguntas dentro de los cuestionarios. A través de las relaciones con 

Respuesta y Variable, logramos una estructura flexible para almacenar las respuestas y 

vincularlas a diferentes variables, lo que facilita la interpretación y análisis de los datos 

recolectados. 

 

Anexo 37 Modelo pregunta 

 

Modelo puntajes por variable 

El modelo PuntajesPorVariable nos permite asociar el puntaje obtenido por un usuario en un 

cuestionario con una variable específica dentro de un grupo. A través de las relaciones con 

<?php 

namespace App\Models; 

use App\Models\Respuesta; 

use App\Models\Variable; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class Pregunta extends Model 

{ protected $table = 'preguntas';  

    protected $primaryKey = 'PreguntaID';  

    public $timestamps = true; 

    protected $fillable = ['PreguntaID','Texto', 'Tipo']; 

 

    // Relación con las Respuesta 

    public function respuestas() 

{ return $this->hasMany(Respuesta::class, 'PreguntaID', 'PreguntaID'); } 

 

// Relación con las variables 

public function variables() 

{ return $this->belongsToMany(Variable::class, 'pregunta_variable',  'PreguntaID', 

'VariableID'); } } 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

Usuario, Grupo, Cuestionario y Variable, logramos almacenar y gestionar los puntajes de manera 

eficiente, facilitando la interpretación de los resultados por grupo y variable 

 

Anexo 38 Modelo puntajes por variable 

 

Modelo respuesta enviada 

El modelo RespuestaEnviada nos permite asociar las respuestas de un usuario a un cuestionario 

específico, guardando el valor de la respuesta junto con la pregunta correspondiente. La relación 

con los modelos Pregunta, Usuario y Cuestionario permite rastrear qué respuesta se ha enviado 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class PuntajesPorVariable extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'puntajes_por_variable'; 

    protected $primaryKey = 'PuntajeID'; 

    protected $fillable = [ 'UsuarioID', 'GrupoID', 'CuestionarioID', 'VariableID', 'puntaje', ]; 

 

    public function usuario() 

    { return $this->belongsTo(User::class, 'UsuarioID');  } 

 

    public function grupo() 

    { return $this->belongsTo(Grupos::class, 'GrupoID'); } 

 

    public function cuestionario() 

    { return $this->belongsTo(Cuestionario::class, 'CuestionarioID'); } 

 

    public function variable() 

    { return $this->belongsTo(Variable::class, 'VariableID'); } } 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

por cada usuario en un cuestionario determinado. Esto facilita la administración de los datos y la 

generación de informes sobre el desempeño de los estudiantes en cada cuestionario. 

 

Anexo 39 Modelo respuesta enviada 

 

 

<?php 

namespace App\Models; 

use App\Models\Pregunta; 

use App\Models\Usuario; 

use App\Models\Cuestionario; 

 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class RespuestaEnviada extends Model 

{ protected $table = 'respuestas_enviadas'; 

    protected $primaryKey = 'RespuestaEnviadaID'; 

    protected $fillable = [ 'CuestionarioID', 'PreguntaID', 'respuesta_valor', 'UsuarioID', ]; 

     

// Relación con la tabla de Preguntas 

    public function pregunta() 

    { return $this->belongsTo(Pregunta::class, 'PreguntaID'); } 

 

 // Relación con la tabla de Usuario (Alumno) 

    public function usuario() 

    { return $this->belongsTo(Usuario::class, 'UsuarioID'); } 

 

 // Relación con la tabla de Cuestionarios 

    public function cuestionario() 

    { return $this->belongsTo(Cuestionario::class, 'CuestionarioID'); } } 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

Modelo sumatoria puntajes 

El modelo SumatoriaPuntajes permite almacenar la puntuación total obtenida por un usuario en 

relación con un cuestionario, categoría, variable y expresión específicos. Este modelo asocia el 

puntaje total con variables como el puntaje máximo y el porcentaje obtenido, lo que facilita el 

cálculo de los resultados y el análisis del desempeño. Las relaciones con los modelos Usuario, 

Variable, Cuestionario, Categoria y Expresiones permiten un seguimiento detallado de las 

evaluaciones de los estudiantes en función de diferentes criterios. 

 

Anexo 40 Modelo sumatoria puntajes 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class SumatoriaPuntajes extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'sumatoria_puntuaciones'; 

    protected $primaryKey = 'SumatoriaID'; 

    protected $fillable = [ 'UsuarioID', 'CategoriaID', 'VariableID', 'ExpresionesID', 

'CuestionarioID', 'total_puntuacion', 'puntaje_maximo', 'porcentaje' ]; 

 

//Relaciones con otros modelos 

    public function usuario() 

{ return $this->belongsTo(Usuario::class, 'UsuarioID'); } 

    public function variable() 

  { return $this->belongsTo(Variable::class, 'VariableID'); } 

    public function cuestionario() 

{ return $this->belongsTo(Cuestionario::class, 'CuestionarioID'); } 

    public function categoria() 

{ return $this->belongsTo(Categoria::class, 'CategoriaID'); } 

    public function expresion() 

{ return $this->belongsTo(Expresiones::class, 'ExpresionesID'); } } 

 

 

  

 

 



 

Modelo variable 

El modelo Variable está diseñado para gestionar las variables que se utilizan en los cuestionarios, 

vinculándolas con categorías y preguntas específicas. Las relaciones con los modelos Pregunta, 

Categoria y Expresiones permiten organizar las variables en contextos definidos, lo que facilita 

su uso en el análisis y evaluación. Este enfoque permite una mayor flexibilidad al asociar 

preguntas y expresiones a una variable, ofreciendo una estructura de datos más organizada y 

escalable para las evaluaciones. 

 

Anexo 41 Modelo variable 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

 

class Variable extends Model 

{ use HasFactory; 

    protected $table = 'variables'; 

    protected $primaryKey = 'VariableID'; 

    protected $fillable = ['Nombre', 'CategoriaID']; 

    public $timestamps = true; 

 

    // Relación con las preguntas 

    public function preguntas() 

    { return $this->belongsToMany(Pregunta::class, 'pregunta_variable', 'VariableID', 

'PreguntaID'); } 

 

    public function categoria() 

    { return $this->belongsTo(Categoria::class, 'CategoriaID'); } 

 

    public function expresiones() 

    { return $this->hasMany(Expresiones::class, 'VariableID'); } } 

 

 

 

  

 

 



 

Controladores 
Los controladores en este sistema gestionan las operaciones entre el usuario y la base de datos. 

Cada uno está diseñado para manejar tareas específicas, como asignar cuestionarios a grupos, 

almacenar respuestas o calcular puntajes. Por ejemplo, el controlador de Cuestionarios maneja 

la asignación de cuestionarios, mientras que el de Respuestas Enviadas registra las respuestas 

de los usuarios. Estos controladores aseguran que los datos sean correctamente procesados y 

devueltos al usuario. 

Controlador usuarios 

En este controlador gestionamos varias funcionalidades relacionadas con los usuarios en nuestro 

sistema. Entre las principales características y funcionalidades que implementamos se encuentran 

las siguientes: 

El método register en el controlador UsuarioController implementa la funcionalidad para 

registrar usuarios en el sistema. Este proceso inicia verificando los datos enviados por el cliente 

a través de una solicitud HTTP. Para garantizar que los datos sean correctos y cumplan con las 

reglas necesarias, se utiliza el validador de Laravel. Aquí se especifican las reglas, como campos 

obligatorios (Nombre, Matricula, Correo, entre otros), formato de correo válido, unicidad de 

campos específicos y restricciones para referencias a otras tablas como InstitucionID o 

CarreraID. 



 

 

Anexo 42 Validación de Datos en el Registro de Usuario 

El método register valida los datos enviados en la solicitud. Si hay errores, responde con un código 

422 y los detalles de los campos incorrectos. Si los datos son correctos, se crea un nuevo usuario 

en la base de datos, asegurando la encriptación de la contraseña. Luego, genera un token de 

autenticación para el usuario, que permite realizar solicitudes autenticadas en el sistema. 

Finalmente, el método retorna una respuesta con el token y la información del usuario registrado. 

<?php 

namespace App\Http\Controllers; 

use App\Models\Usuario; 

use Illuminate\Http\Request; 

use Illuminate\Support\Facades\Hash; 

use Illuminate\Support\Facades\Validator; 

use App\Helpers\ResponseHelper; 

 

class UsuarioController extends Controller 

{ public function register(Request $request) 

    { $validator = Validator::make($request->all(), [ 

            'Nombre' => 'required|string|max:255', 

            'Primer_apellido' => 'required|string|max:255', 

            'Segundo_apellido' => 'nullable|string|max:255', 

            'Matricula' => 'required|string|max:255|unique:usuarios', 

            'Semestre' => 'required|string|max:255', 

            'Tipo' => 'required|in:Alumno,Maestro,Admin', 

            'Correo' => 'required|string|email|max:255|unique:usuarios', 

            'Password' => 'required|string|min:8', 

            'InstitucionID' => 'nullable|exists:instituciones,InstitucionID', 

            'CarreraID' => 'nullable|exists:carreras,CarreraID', 

            'edad' => 'nullable|integer|min:1|max:120', 

            'genero' => 'nullable|in:Masculino,Femenino,Otro', 

            'IDPais' => 'nullable|exists:paises,IDPais', ]); 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 43 Generación de Token y Respuesta del Registro 

 

El método show busca un usuario específico por su ID, cargando también las relaciones de 

carrera, institución y país asociadas a ese usuario. Si el usuario existe, se formatea la respuesta 

if ($validator->fails()) { return ResponseHelper::error($validator->errors(), 422); } 

 

        // Crear el usuario 

        $usuario = Usuario::create([ 

            'Nombre' => $request->Nombre, 

            'Primer_apellido' => $request->Primer_apellido, 

            'Segundo_apellido' => $request->Segundo_apellido, 

            'Matricula' => $request->Matricula, 

            'Semestre' => $request->Semestre, 

            'Tipo' => $request->Tipo, 

            'Correo' => $request->Correo, 

            'Password' => Hash::make($request->Password), 

            'InstitucionID' => $request->InstitucionID, 

            'CarreraID' => $request->CarreraID, 

            'edad' => $request->edad, 

            'genero' => $request->genero, 

            'IDPais' => $request->IDPais, ]); 

 

        // Generar token de autenticación 

        $token = $usuario->createToken('auth_token')->plainTextToken; 

 

        return ResponseHelper::success([ 

            'access_token' => $token, 

            'token_type' => 'Bearer', 

            'usuario' => $usuario, 

        ], 'Usuario registrado correctamente', 201); } 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

para incluir no solo los detalles del usuario, sino también la información relacionada, como la 

institución, la carrera y el país, en forma de objetos. Cada uno de estos detalles es organizado y 

estructurado de manera que se pueda acceder fácilmente a los atributos relacionados. 

Finalmente, el método devuelve una respuesta exitosa con todos estos datos, indicando que la 

operación se realizó correctamente. 

 

Anexo 44 Obtención de detalles de un usuario 

public function show($id) 

    { $usuario = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais')->findOrFail($id); 

        $formattedUsuario = [ 

            'UsuarioID' => $usuario->UsuarioID, 

            'Nombre' => $usuario->Nombre, 

            'Primer_apellido' => $usuario->Primer_apellido, 

            'Segundo_apellido' => $usuario->Segundo_apellido, 

            'Matricula' => $usuario->Matricula, 

            'Semestre' => $usuario->Semestre, 

            'Tipo' => $usuario->Tipo, 

            'Correo' => $usuario->Correo, 

            'edad' => $usuario->edad, 

            'genero' => $usuario->genero, 

            'InstitucionID' => [ 

                'InstitucionID' => $usuario->institucion->InstitucionID, 

                'Nombre' => $usuario->institucion->Nombre, 

                'IDPais' => $usuario->institucion->IDPais, 

                'created_at' => $usuario->institucion->created_at, 

                'updated_at' => $usuario->institucion->updated_at, ], 

            'CarreraID' => [ 

                'CarreraID' => $usuario->carrera->CarreraID, 

                'Nombre' => $usuario->carrera->Nombre, 

                'InstitucionID' => $usuario->carrera->InstitucionID, 

                'created_at' => $usuario->carrera->created_at, 

                'updated_at' => $usuario->carrera->updated_at,], 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 45 Respuesta de los detalles de usuario 

La función update permite modificar la información de un usuario existente. Primero, busca al 

usuario con el id proporcionado. Luego, valida los datos que se envían para asegurarse de que 

cumplen con las reglas definidas, como la unicidad del correo y la matrícula. Si hay errores en 

los datos, responde con un código 422 y los detalles del error. Si los datos son correctos, actualiza 

los campos correspondientes del usuario, como nombre, correo, institución y carrera. Si se incluye 

una nueva contraseña, esta se encripta y se actualiza. Finalmente, devuelve el usuario actualizado 

con un mensaje de éxito 

'IDPais' => [ 'IDPais' => $usuario->pais->IDPais, 

                'Nombre' => $usuario->pais->Nombre, 

                'created_at' => $usuario->pais->created_at, 

                'updated_at' => $usuario->pais->updated_at, ], 

            'created_at' => $usuario->created_at, 

            'updated_at' => $usuario->updated_at,]; 

 

        return ResponseHelper::success($formattedUsuario, 'Detalles del usuario 

obtenidos correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 46 Actualización de datos de un usuario 

public function update(Request $request, $id) 

    {$usuario = Usuario::findOrFail($id); 

        $validator = Validator::make($request->all(), [ 

            'Nombre' => 'sometimes|string|max:255', 

            'Primer_apellido' => 'sometimes|string|max:255', 

            'Segundo_apellido' => 'sometimes|nullable|string|max:255', 

            'Matricula' => 'sometimes|string|max:255|unique:usuarios,Matricula,' . $id . 

',UsuarioID', 

            'Semestre' => 'sometimes|string|max:255', 

            'Tipo' => 'sometimes|in:Alumno,Maestro,Admin', 

            'Correo' => 'sometimes|string|email|max:255|unique:usuarios,Correo,' . $id . 

',UsuarioID', 

            'Password' => 'sometimes|string|min:8', 

            'edad' => 'sometimes|integer|min:1|max:120', 

            'genero' => 'sometimes|in:Masculino,Femenino,Otro', 

            'InstitucionID' => 'sometimes|nullable|exists:instituciones,InstitucionID', 

            'CarreraID' => 'sometimes|nullable|exists:carreras,CarreraID', 

            'IDPais' => 'sometimes|nullable|exists:paises,IDPais', ]); 

 

        if ($validator->fails()) { return ResponseHelper::error($validator->errors(), 422); } 

 

        $usuario->update($request->only([ 

            'Nombre', 'Primer_apellido', 'Segundo_apellido', 'Matricula', 'Semestre', 'Tipo', 

             'Correo', 'InstitucionID', 'CarreraID', 'edad', 'genero', 'IDPais'])); 

 

        if ($request->has('Password')) {$usuario->update(['Password' => 

Hash::make($request->Password)]); } 

 

        return ResponseHelper::success($usuario, 'Usuario actualizado correctamente');} 

 

 

 

 

 

 



 

La función usuarios obtiene todos los usuarios de la base de datos junto con sus relaciones a 

carrera, institución y país utilizando el método with. Luego, la respuesta se formatea para incluir 

los detalles relevantes de cada usuario, como nombre, matrícula y correo, además de las 

relaciones correspondientes, como los datos de la institución, carrera y país, si están presentes. 

Si alguna de estas relaciones es nula, se maneja adecuadamente para evitar errores.  

 

Anexo 47 Obtención de los datos de todos los usuarios 

public function usuarios() 

    { $usuarios = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais')->get(); 

        $formattedUsuarios = $usuarios->map(function ($usuario) { 

            return [ 'UsuarioID' => $usuario->UsuarioID, 

                'Nombre' => $usuario->Nombre, 

                'Primer_apellido' => $usuario->Primer_apellido, 

                'Segundo_apellido' => $usuario->Segundo_apellido, 

                'Matricula' => $usuario->Matricula, 

                'Semestre' => $usuario->Semestre, 

                'Tipo' => $usuario->Tipo, 

                'Correo' => $usuario->Correo, 

                'edad' => $usuario->edad, 

                'genero' => $usuario->genero, 

 

                'InstitucionID' => $usuario->institucion ? [ 

                    'InstitucionID' => $usuario->institucion->InstitucionID, 

                    'Nombre' => $usuario->institucion->Nombre, 

                    'IDPais' => $usuario->institucion->IDPais, 

                    'created_at' => $usuario->institucion->created_at, 

                    'updated_at' => $usuario->institucion->updated_at, ] : null, 

                'CarreraID' => $usuario->carrera ? [ 

                    'CarreraID' => $usuario->carrera->CarreraID, 

                    'Nombre' => $usuario->carrera->Nombre, 

                    'InstitucionID' => $usuario->carrera->InstitucionID, 

                    'created_at' => $usuario->carrera->created_at, 

                    'updated_at' => $usuario->carrera->updated_at, ] : null, 

 

 

 

 

 



 

Al final, la función devuelve una lista organizada de usuarios, con todos los datos y relaciones 

necesarias, en formato JSON. 

 

Anexo 48 Respuesta de la obtención de datos 

La función eliminar busca un usuario en la base de datos utilizando su id y, si lo encuentra, lo 

elimina. Esto se logra a través del método findOrFail, que devuelve el usuario o lanza un error 

si no se encuentra. Después de eliminar el usuario, se retorna una respuesta con un mensaje de 

éxito indicando que el usuario fue eliminado correctamente. Esta función es útil para mantener 

la base de datos actualizada al eliminar registros innecesarios. 

 

Anexo 49 Eliminación de un usuario 

La función obtenerAlumnos se encarga de obtener todos los usuarios de tipo "Alumno", 

incluyendo sus relaciones con carrera, institución y país. Utilizamos el método with para cargar 

estas relaciones, y luego filtra los usuarios por tipo "Alumno". Para luego, formatear la respuesta 

que devuelve los datos estructurados, incluyendo información de cada relación como 

InstitucionID, CarreraID, y IDPais. 

'IDPais' => $usuario->pais ? [ 

                    'IDPais' => $usuario->pais->IDPais, 

                    'Nombre' => $usuario->pais->Nombre, 

                    'created_at' => $usuario->pais->created_at, 

                    'updated_at' => $usuario->pais->updated_at, ] : null, 

 

                'created_at' => $usuario->created_at, 

                'updated_at' => $usuario->updated_at, ]; }); 

 

        return ResponseHelper::success($formattedUsuarios, 'Lista de usuarios 

obtenida correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

public function eliminar($id) 

    { $usuario = Usuario::findOrFail($id); 

        $usuario->delete(); 

        return ResponseHelper::success(null, 'Usuario eliminado correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 50 Búsqueda de alumnos 

public function obtenerAlumnos() 

    { $alumnos = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais') 

            ->where('Tipo', 'Alumno') ->get(); 

 

        $formattedAlumnos = $alumnos->map(function ($alumno) { 

            return [  'UsuarioID' => $alumno->UsuarioID, 

                'Nombre' => $alumno->Nombre, 

                'Primer_apellido' => $alumno->Primer_apellido, 

                'Segundo_apellido' => $alumno->Segundo_apellido, 

                'Matricula' => $alumno->Matricula, 

                'Semestre' => $alumno->Semestre, 

                'Tipo' => $alumno->Tipo, 

                'Correo' => $alumno->Correo, 

                'edad' => $alumno->edad, 

                'genero' => $alumno->genero, 

                'InstitucionID' => [ 

                    'InstitucionID' => $alumno->institucion->InstitucionID, 

                    'Nombre' => $alumno->institucion->Nombre, 

                    'IDPais' => $alumno->institucion->IDPais, 

                    'created_at' => $alumno->institucion->created_at, 

                    'updated_at' => $alumno->institucion->updated_at, ], 

                'CarreraID' => [ 

                    'CarreraID' => $alumno->carrera->CarreraID, 

                    'Nombre' => $alumno->carrera->Nombre, 

                    'InstitucionID' => $alumno->carrera->InstitucionID, 

                    'created_at' => $alumno->carrera->created_at, 

                    'updated_at' => $alumno->carrera->updated_at, ], 

 

 

 

 

 

 

 



 

. Finalmente, la función retorna una respuesta con la lista de alumnos, mostrando la información 

de manera organizada. Esto permite obtener y presentar fácilmente los detalles de todos los 

alumnos en el sistema. 

 

Anexo 51 Respuesta de la búsqueda de alumnos 

La función obtenerMaestros obtiene todos los usuarios de tipo "Maestro" junto con sus relaciones 

a carrera, institución y país. Primero, utiliza el método with para cargar estas relaciones. Luego, 

filtra los usuarios por el tipo "Maestro". Tras obtener los datos, la función formatea la respuesta 

para devolver la información organizada, incluyendo los detalles de las relaciones, como el 

InstitucionID, CarreraID y IDPais, si existen. 

  

Anexo 52 Obtener maestros 

'IDPais' => [ 

                    'IDPais' => $alumno->pais->IDPais, 

                    'Nombre' => $alumno->pais->Nombre, 

                    'created_at' => $alumno->pais->created_at, 

                    'updated_at' => $alumno->pais->updated_at, ], 

                'created_at' => $alumno->created_at, 

                'updated_at' => $alumno->updated_at, ]; }); 

 

        return ResponseHelper::success($formattedAlumnos, 'Lista de alumnos obtenida 

correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

public function obtenerMaestros() 

    { $maestros = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais') ->where('Tipo', 'Maestro') ->get(); 

        $formattedMaestros = $maestros->map(function ($maestro) { 

            return [ 'UsuarioID' => $maestro->UsuarioID, 

                'Nombre' => $maestro->Nombre, 

                'Primer_apellido' => $maestro->Primer_apellido, 

                'Segundo_apellido' => $maestro->Segundo_apellido, 

                'Matricula' => $maestro->Matricula, 

                'Semestre' => $maestro->Semestre, 

                'Tipo' => $maestro->Tipo, 

                'Correo' => $maestro->Correo, 

                'edad' => $maestro->edad, 

                'genero' => $maestro->genero, 

 

 

 

 

 



 

 

Finalmente, la función retorna una respuesta con la lista de maestros con todos los detalles 

relevantes, lo que facilita la visualización de la información de manera estructurada. 

 

Anexo 53 Respuesta de la obtención de información del maestro 

La función obtenerAdministradores obtiene todos los usuarios con el tipo "Admin" y sus relaciones 

correspondientes a carrera, institución y país. Utiliza with para cargar las relaciones necesarias 

'InstitucionID' => $maestro->institucion ? [ 

                    'InstitucionID' => $maestro->institucion->InstitucionID, 

                    'Nombre' => $maestro->institucion->Nombre, 

                    'IDPais' => $maestro->institucion->IDPais, 

                    'created_at' => $maestro->institucion->created_at, 

                    'updated_at' => $maestro->institucion->updated_at, ] : null, 

 

                'CarreraID' => $maestro->carrera ? [ 

                    'CarreraID' => $maestro->carrera->CarreraID, 

                    'Nombre' => $maestro->carrera->Nombre, 

                    'InstitucionID' => $maestro->carrera->InstitucionID, 

                    'created_at' => $maestro->carrera->created_at, 

                    'updated_at' => $maestro->carrera->updated_at, ] : null, 

 

                'IDPais' => $maestro->pais ? [ 

                    'IDPais' => $maestro->pais->IDPais, 

                    'Nombre' => $maestro->pais->Nombre, 

                    'created_at' => $maestro->pais->created_at, 

                    'updated_at' => $maestro->pais->updated_at, ] : null, 

                'created_at' => $maestro->created_at, 

                'updated_at' => $maestro->updated_at, ]; }); 

 

        return ResponseHelper::success($formattedMaestros, 'Lista de maestros 

obtenida correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 



 

y filtra los usuarios por tipo "Admin". Luego, mapea los resultados obtenidos, formateando la 

respuesta para incluir los detalles de cada administrador, como su nombre, matrícula, correo y 

otras propiedades, así como los datos relacionados con su institución, carrera y país, si están 

disponibles.  

 

Anexo 54 Obtención de datos de los administradores 

Finalmente, la función retorna una respuesta exitosa con la lista de administradores formateada 

correctamente. 

public function obtenerAdministradores() 

{ $administradores = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais') 

        ->where('Tipo', 'Admin') ->get(); 

 

    $formattedAdministradores = $administradores->map(function ($admin) { 

        return [ 'UsuarioID' => $admin->UsuarioID, 

            'Nombre' => $admin->Nombre, 

            'Primer_apellido' => $admin->Primer_apellido, 

            'Segundo_apellido' => $admin->Segundo_apellido, 

            'Matricula' => $admin->Matricula, 

            'Semestre' => $admin->Semestre, 

            'Tipo' => $admin->Tipo, 

            'Correo' => $admin->Correo, 

            'edad' => $admin->edad, 

            'genero' => $admin->genero, 

 

            'InstitucionID' => $admin->institucion ? [ 

                'InstitucionID' => $admin->institucion->InstitucionID, 

                'Nombre' => $admin->institucion->Nombre, 

                'IDPais' => $admin->institucion->IDPais, 

                'created_at' => $admin->institucion->created_at, 

                'updated_at' => $admin->institucion->updated_at, ] : null, 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 55 Respuesta de los datos del administrador 

La función buscarMaestroPorInstitucion permite buscar maestros que pertenecen a una 

institución específica. Filtra los usuarios con tipo "Maestro" y el InstitucionID proporcionado. Si 

no se encuentran maestros, devuelve un error indicando que no se encontraron resultados. Si 

existen maestros, se formatea la respuesta para incluir los datos de cada maestro, como su 

nombre, matrícula, correo y las relaciones de institución, carrera y país, si están presentes.  

'CarreraID' => $admin->carrera ? [ 

                'CarreraID' => $admin->carrera->CarreraID, 

                'Nombre' => $admin->carrera->Nombre, 

                'InstitucionID' => $admin->carrera->InstitucionID, 

                'created_at' => $admin->carrera->created_at, 

                'updated_at' => $admin->carrera->updated_at, ] : null, 

 

            'IDPais' => $admin->pais ? [ 

                'IDPais' => $admin->pais->IDPais, 

                'Nombre' => $admin->pais->Nombre, 

                'created_at' => $admin->pais->created_at, 

                'updated_at' => $admin->pais->updated_at, ] : null, 

            'created_at' => $admin->created_at, 

            'updated_at' => $admin->updated_at, ]; }); 

 

    return ResponseHelper::success($formattedAdministradores, 'Lista de 

Administradores obtenida correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 56 Búsqueda de los datos del maestro por institución 

 

Finalmente, la función devuelve una respuesta exitosa con la lista de maestros obtenida y 

formateada correctamente. 

public function buscarMaestroPorInstitucion($institucionId) 

{ $maestros = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais') 

        ->where('Tipo', 'Maestro') ->where('InstitucionID', $institucionId) ->get(); 

 

    if ($maestros->isEmpty()) { 

        return ResponseHelper::error('No se encontraron maestros en esta institución', 

404); } 

 

    $formattedMaestros = $maestros->map(function ($maestro) { 

        return [ 'UsuarioID' => $maestro->UsuarioID, 

            'Nombre' => $maestro->Nombre, 

            'Primer_apellido' => $maestro->Primer_apellido, 

            'Segundo_apellido' => $maestro->Segundo_apellido, 

            'Matricula' => $maestro->Matricula, 

            'Semestre' => $maestro->Semestre, 

            'Tipo' => $maestro->Tipo, 

            'Correo' => $maestro->Correo, 

            'edad' => $maestro->edad, 

            'genero' => $maestro->genero, 

 

 'InstitucionID' => $maestro->institucion ? [ 

                'InstitucionID' => $maestro->institucion->InstitucionID, 

                'Nombre' => $maestro->institucion->Nombre, 

                'IDPais' => $maestro->institucion->IDPais, 

                'created_at' => $maestro->institucion->created_at, 

                'updated_at' => $maestro->institucion->updated_at, ] : null, 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 57 Respuesta de la búsqueda 

 

La función buscarAlumnoPorInstitucion permite buscar alumnos por el InstitucionID 

proporcionado. Filtra los usuarios con tipo "Alumno" y el InstitucionID específico. Si no se 

encuentran alumnos, devuelve un error con un mensaje adecuado. En caso de encontrar 

resultados, se formatean los datos de los alumnos, incluyendo información básica como nombre, 

matrícula, semestre y datos de las relaciones de institución, carrera y país, si están disponibles.  

'CarreraID' => $maestro->carrera ? [ 

                'CarreraID' => $maestro->carrera->CarreraID, 

                'Nombre' => $maestro->carrera->Nombre, 

                'InstitucionID' => $maestro->carrera->InstitucionID, 

                'created_at' => $maestro->carrera->created_at, 

                'updated_at' => $maestro->carrera->updated_at, ] : null, 

 

            'IDPais' => $maestro->pais ? [ 

                'IDPais' => $maestro->pais->IDPais, 

                'Nombre' => $maestro->pais->Nombre, 

                'created_at' => $maestro->pais->created_at, 

                'updated_at' => $maestro->pais->updated_at, ] : null, 

 

            'created_at' => $maestro->created_at, 

            'updated_at' => $maestro->updated_at, ];  }); 

 

    return ResponseHelper::success($formattedMaestros, 'Lista de maestros obtenida 

correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 58 Búsqueda de alumnos por institución 

 

Finalmente, la función retorna una respuesta exitosa con la lista de alumnos formateada 

correctamente. 

public function buscarAlumnoPorInstitucion($institucionId) 

{ $alumnos = Usuario::with('carrera', 'institucion', 'pais') 

        ->where('Tipo', 'Alumno') ->where('InstitucionID', $institucionId) ->get(); 

 

    if ($alumnos->isEmpty()) { 

        return ResponseHelper::error('No se encontraron alumnos en esta institución', 

404); } 

 

    $formattedAlumnos = $alumnos->map(function ($alumno) { 

        return [ 'UsuarioID' => $alumno->UsuarioID, 

            'Nombre' => $alumno->Nombre, 

            'Primer_apellido' => $alumno->Primer_apellido, 

            'Segundo_apellido' => $alumno->Segundo_apellido, 

            'Matricula' => $alumno->Matricula, 

            'Semestre' => $alumno->Semestre, 

            'Tipo' => $alumno->Tipo, 

            'Correo' => $alumno->Correo, 

            'edad' => $alumno->edad, 

            'genero' => $alumno->genero, 

 

            'InstitucionID' => $alumno->institucion ? [ 

                'InstitucionID' => $alumno->institucion->InstitucionID, 

                'Nombre' => $alumno->institucion->Nombre, 

                'IDPais' => $alumno->institucion->IDPais, 

                'created_at' => $alumno->institucion->created_at, 

                'updated_at' => $alumno->institucion->updated_at, ] : null, 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 59 Respuesta de la búsqueda de alumnos 

 

La función login valida los datos de inicio de sesión del usuario, asegurándose de que se 

proporcionen el correo electrónico o matrícula y la contraseña. Luego, busca al usuario en la 

base de datos utilizando el correo o matrícula proporcionada. Si el usuario no existe o la 

contraseña no coincide, se devuelve un error con un mensaje de "Credenciales incorrectas". Si la 

autenticación es exitosa, se genera un token de acceso para el usuario utilizando el método 

createToken, que permite la autenticación en futuras solicitudes. Finalmente, se retorna una 

respuesta JSON con el token y los datos del usuario autenticado. 

'CarreraID' => $alumno->carrera ? [ 

                'CarreraID' => $alumno->carrera->CarreraID, 

                'Nombre' => $alumno->carrera->Nombre, 

                'InstitucionID' => $alumno->carrera->InstitucionID, 

                'created_at' => $alumno->carrera->created_at, 

                'updated_at' => $alumno->carrera->updated_at, ] : null, 

 

            'IDPais' => $alumno->pais ? [ 

                'IDPais' => $alumno->pais->IDPais, 

                'Nombre' => $alumno->pais->Nombre, 

                'created_at' => $alumno->pais->created_at, 

                'updated_at' => $alumno->pais->updated_at, ] : null, 

            'created_at' => $alumno->created_at, 

            'updated_at' => $alumno->updated_at, ];  }); 

 

    return ResponseHelper::success($formattedAlumnos, 'Lista de alumnos obtenida 

correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 60 Login de usuarios 

 

Controlador países 

El método agregarPais valida los datos de entrada para asegurarse de que el nombre del país sea 

único y cumpla con las restricciones de longitud. Si la validación falla, se devuelve un mensaje de 

error con el código 400. Si la validación es exitosa, crea una nueva instancia del modelo Paises 

y guarda el nombre del país en la base de datos. Si el país se guarda correctamente, se devuelve 

una respuesta de éxito con el país creado y el código 201. Si ocurre un error al guardar, se 

devuelve un mensaje de error con el código 500. 

public function login(Request $request) 

    {$request->validate([ 'Correo' => 'required|string', 'Password' => 'required|string', ]); 

 

        $usuario = Usuario::where('Correo', $request->Correo) 

                        ->orWhere('Matricula', $request->Correo) 

                        ->first(); 

 

        if (!$usuario || !Hash::check($request->Password, $usuario->Password)) { 

            return response()->json(['message' => 'Credenciales incorrectas'], 401); } 

 

        // Crear un token para el usuario autenticado 

        $token = $usuario->createToken('auth_token')->plainTextToken; 

        return response()->json([ 'access_token' => $token, 'token_type' => 'Bearer', 

            'usuario' => $usuario, ]); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 61 Controlador para crear países 

El método actualizarPais valida los datos de entrada para asegurar que el nombre del país sea 

único, excepto para el país que se está actualizando. Si la validación falla, devuelve un error con 

el código 400. Luego, busca el país por su ID, y si no lo encuentra, devuelve un error con el código 

404. Si encuentra el país, actualiza el nombre y guarda los cambios en la base de datos. Si la 

actualización es exitosa, se devuelve una respuesta de éxito, de lo contrario, se devuelve un error 

con el código 500. 

<?php 

namespace App\Http\Controllers; 

use Illuminate\Http\Request; 

use App\Helpers\ResponseHelper; 

use App\Models\Paises; 

use Illuminate\Support\Facades\Validator; 

class PaisesController extends Controller 

{ public function agregarPais(Request $request) 

    { $validator = Validator::make($request->all(), [ 

            'Nombre' => 'required|string|max:255|unique:paises,Nombre', ]); 

 

        if ($validator->fails()) { 

            return ResponseHelper::error($validator->errors()->first(), 400); } 

 

        $pais = new Paises(); 

        $pais->Nombre = $request->input('Nombre'); 

 

        if ($pais->save()) { 

            return ResponseHelper::success($pais, 'País creado exitosamente', 201); 

        } else { 

            return ResponseHelper::error('Error al crear el país', 500); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 62 Actualización del país 

 

El método países obtiene todos los países registrados en la base de datos utilizando el modelo 

Paises:all(). Luego, devuelve una respuesta exitosa que contiene la lista completa de países. La 

respuesta se estructura con un mensaje que indica que los países se obtuvieron correctamente. 

Este método es útil cuando se necesita acceder a todos los registros de países almacenados. Si se 

realiza correctamente, el sistema devuelve los datos en formato adecuado para el cliente. 

 

Anexo 63 Obtención de todos los países 

public function actualizarPais(Request $request, $id) 

    { $validator = Validator::make($request->all(), [ 

            'Nombre' => 'required|string|max:255|unique:paises,Nombre,' . $id . ',IDPais', ]); 

 

        if ($validator->fails()) { 

            return ResponseHelper::error($validator->errors()->first(), 400); } 

 

        $pais = Paises::find($id); 

 

        if (!$pais) { 

            return ResponseHelper::error('País no encontrado', 404); } 

 

        $pais->Nombre = $request->input('Nombre'); 

 

        if ($pais->save()) { 

            return ResponseHelper::success($pais, 'País actualizado correctamente'); 

        } else { 

            return ResponseHelper::error('Error al actualizar el país', 500); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

public function paises() 

    { $paises = Paises::all(); 

        return ResponseHelper::success($paises, 'Paises obtenidos correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 



 

El método país busca un país específico en la base de datos utilizando el ID proporcionado. Si no 

se encuentra el país, retorna un error con un mensaje de "País no encontrado" y un código de 

estado 404. Si el país existe, se devuelve una respuesta exitosa con los datos del país solicitado. 

Este método permite obtener información detallada de un país a partir de su identificador único. 

Es útil cuando se necesita acceder a datos específicos y gestionar casos donde no se encuentra el 

país. 

 

Anexo 64 Obtención de una institución especifica 

El método eliminarPais busca un país en la base de datos utilizando el ID proporcionado. Si el 

país existe, se elimina de la base de datos utilizando el método delete(). Si no se encuentra el país, 

se lanza una excepción findOrFail. Al finalizar la operación, se devuelve una respuesta exitosa 

con un mensaje indicando que el país fue eliminado correctamente 

 

Anexo 65 Eliminación país 

El método buscarPaises valida que se haya proporcionado un parámetro de búsqueda, que es un 

string. Si la validación falla, se devuelve un error con el mensaje correspondiente. Luego, se 

obtiene el valor del parámetro query y se busca en la base de datos los países cuyo nombre 

coincida parcialmente con el término proporcionado, utilizando el operador LIKE. Si no se 

encuentran países que coincidan, se devuelve un error. Finalmente, si se encuentran resultados, 

se devuelve una respuesta exitosa con los países que coinciden con la búsqueda. 

public function pais($id) 

    { $paises = Paises::find($id); 

 

        if (!$paises) { return ResponseHelper::error('Pais no encontrado', 404); } 

 

        return ResponseHelper::success($paises, 'Pais obtenido correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 public function eliminarPais($id) 

    { $pais = Paises::findOrFail($id); $pais->delete(); 

 return ResponseHelper::success(null, 'Pais eliminado correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 66 Búsqueda de países 

Controlador instituciones 

El método crearInstitucion valida los datos de entrada y crea una nueva institución asociada a un 

país. En el caso de que la validación falle, devuelve un error, y si la creación es exitosa, se guarda 

y retorna la institución creada. 

 public function buscarPaises(Request $request) 

    { $validator = Validator::make($request->all(), [ 

            'query' => 'required|string|max:255', 

        ]); 

        if ($validator->fails()) { 

            return ResponseHelper::error($validator->errors()->first(), 400); } 

 

        $query = $request->input('query'); 

 

        $paises = Paises::where('nombre', 'LIKE', '%' . $query . '%')->get(); 

 

        if ($paises->isEmpty()) { 

            return ResponseHelper::error('No se encontraron países que coincidan con la 

búsqueda', 404); } 

 

        return ResponseHelper::success($paises, 'Resultados de la búsqueda obtenidos 

correctamente'); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 67 Método para la creación de instituciones 

Luego, el método instituciones obtiene todas las instituciones, mientras que institucion busca una 

institución específica por su ID, retornando un error si no se encuentra. 

<?php 

namespace App\Http\Controllers; 

use App\Models\Instituciones; 

use Illuminate\Support\Facades\Validator; 

use Illuminate\Http\Request; 

use App\Helpers\ResponseHelper; 

 

class InstitucionesController extends Controller 

{ public function crearInstitucion(Request $request) 

    { $validator = Validator::make($request->all(), [ 

            'Nombre' => 'required|string|max:255', 

            'IDPais' => 'required|integer|exists:paises,IDPais', ]); 

 

if ($validator->fails()) { 

            return ResponseHelper::error($validator->errors()->first(), 400); } 

 

        $institucion = new Instituciones(); 

        $institucion->Nombre = $request->input('Nombre'); 

        $institucion->IDPais = $request->input('IDPais'); 

 

        if ($institucion->save()) { 

            return ResponseHelper::success([ 

                'institucion' => $institucion 

            ], 'Institución creada exitosamente', 201); 

        } else { 

            return ResponseHelper::error('Error al crear la institución', 500); } } 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 68 Método para la búsqueda de instituciones 

 

También se incluyen métodos como institucionesPorPais, que filtra las instituciones por país, 

 

 // Método para obtener todas las instituciones 

public function instituciones() 

    { $instituciones = Instituciones::all(); 

return ResponseHelper::success($instituciones, 'Instituciones obtenidas 

correctamente'); } 

 

// Método para obtener las instuciones por ID 

public function institucion($id) 

    { $institucion = Instituciones::find($id); 

        if (!$institucion) { 

            return ResponseHelper::error('Institución no encontrada', 404);} 

 

        return ResponseHelper::success([ 

            'institucion' => $institucion 

        ], 'Institución obtenida correctamente'); 

    } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 public function instituciones() 

    { $instituciones = Instituciones::all(); 

return ResponseHelper::success($instituciones, 'Instituciones obtenidas 

correctamente'); } 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 69 Método de búsqueda de instituciones por país 

El método actualizarInstitucion, que actualiza el nombre de una institución, manejando también 

posibles errores. 

 

Anexo  13 Método para actualizar instituciones 

Finalmente, el método destroy elimina una institución por su ID, asegurando la correcta 

eliminación. 



 

 

Anexo  14 Método para eliminar instituciones 

Controlador carreras 

En este código se implementan varios métodos relacionados con la gestión de carreras en una 

aplicación. El método agregarCarrera valida los datos proporcionados y crea una nueva carrera 

asociada a una institución, devolviendo una respuesta exitosa. El método editarCarrera permite 

modificar una carrera existente, primero validando los datos y luego actualizando la carrera en 

la base de datos. 

 

Anexo  15 Método para agregar y editar una carrera 

Por otro lado, carreras obtiene todas las carreras, mientras que carrera busca una carrera 

específica por su ID y maneja el error si no se encuentra. 



 

 

Anexo  16 Métodos de búsqueda para las carreras 

El método carrerasPorInstitucion filtra las carreras según el ID de la institución proporcionado, 

y finalmente, eliminar elimina una carrera existente por su ID. 

 

Anexo  17 Método para filtrar carreras por instituciones y eliminarlas 

Controlador cuestionario 

El método getPreguntasRespuestas primero busca el cuestionario especificado por su ID, cargando 

sus grupos, preguntas y las respuestas asociadas a cada una. Si no se encuentra el cuestionario, se 

retorna un error 404. Luego, el código toma las primeras 55 preguntas del cuestionario y estructura 

la respuesta para incluir detalles como el nombre, descripción, fechas de publicación y cierre de 



 

los grupos, y las preguntas con sus respectivas respuestas y variables. Esto se organiza en un 

formato JSON para su consumo posterior. 

 

Anexo  18 Método para encontrar un cuestionario con sus preguntas 

 

Anexo  19 Mapeo de las preguntas con sus respuestas 

Este código crea un cuestionario a partir de datos proporcionados por el usuario. Primero, valida 

la entrada para asegurarse de que los datos, como el nombre, descripción y preguntas, sean 



 

correctos. Luego, crea el cuestionario y limita las preguntas a un máximo de 55. A continuación, 

cada pregunta se asocia con variables y respuestas previamente existentes, utilizando relaciones 

en las tablas de la base de datos. Finalmente, el cuestionario se guarda y se devuelve un mensaje 

de éxito junto con los detalles del cuestionario creado. 

 

Anexo  20 Método para crear un cuestionario 

 

Anexo  21 Asociación de las preguntas con un cuestionario 



 

Este código obtenemos las versiones de los cuestionarios, incluyendo sus preguntas y respuestas, 

así como los grupos asociados. Utiliza la relación entre los cuestionarios, sus preguntas y los 

grupos para estructurar la respuesta. Cada cuestionario incluye detalles como su nombre, 

descripción y fechas de publicación y cierre de los grupos. Finalmente, devuelve esta información 

en un formato JSON que organiza todos estos datos de manera estructurada. 

 

Anexo  22 Método para encontrar versiones de cuestionarios 

Este método nos permitió publicar un cuestionario asignándolo a un grupo específico, 

estableciendo fechas de publicación y cierre. Primero valida los datos de entrada para asegurarse 

de que el grupo y las fechas sean correctos. Luego, busca el cuestionario y el grupo en la base de 

datos, y si ambos existen, se crea una relación entre ellos con las fechas proporcionadas. 

Finalmente, responde con un mensaje de éxito y la información del cuestionario y grupo. 



 

 

Anexo  23 Método para publicar cuestionario 

Este método permite al maestro obtener los cuestionarios aplicados a los grupos que ha creado. 

Primero, recupera los grupos asociados al maestro a través del UsuarioID y luego obtiene los 

cuestionarios vinculados a esos grupos. Para cada cuestionario, se recopila información 

relevante como el nombre, la descripción, las fechas de publicación y cierre, además de los datos 

del grupo y la carrera relacionada. Finalmente, responde con la lista de cuestionarios 

encontrados o un mensaje de error si ocurre algún problema. 



 

 

Anexo  24 Método para la obtención de cuestionarios por usuario 

 

Anexo  25 Respuesta de la obtención del cuestionario 

Este método nos permite para obtener la información detallada de un cuestionario específico a 

partir de su ID. Primero, busca el cuestionario en la base de datos utilizando el identificador 

proporcionado. Si el cuestionario no existe, devuelve un mensaje de error con el código 404. Si se 

encuentra, responde con los detalles del cuestionario en formato JSON. En caso de error, se 

captura la excepción y se devuelve un mensaje de error con el código 500. 



 

 

Anexo  26 Método para obtener la información de un solo cuestionario 

Este método nos permite duplicar y editar un cuestionario existente, creando una nueva versión 

con las modificaciones proporcionadas. Primero, valida la entrada del usuario, asegurándose de 

que los datos del cuestionario y sus preguntas sean correctos. Luego, crea una nueva versión del 

cuestionario con los datos proporcionados y asocia las preguntas editadas a la nueva versión. 

Finalmente, responde con un mensaje confirmando la creación de la nueva versión, junto con los 

detalles del cuestionario original y la nueva versión. 

 

Anexo  27 Método para duplicar y editar cuestionarios 



 

 

Controlador cuestionario resuelto 

Este controlador maneja la funcionalidad para marcar un cuestionario como resuelto y obtener 

los cuestionarios resueltos de un alumno. Al marcar un cuestionario como resuelto, se guarda un 

registro con los detalles del cuestionario y el alumno. Además, cuando se solicita la lista de 

cuestionarios resueltos de un alumno y un grupo específicos, se obtienen los cuestionarios 

resueltos, incluyendo el nombre del cuestionario asociado. Finalmente, la respuesta se estructura 

de manera que se devuelve el estado y detalles del cuestionario resuelto, asegurando que las 

relaciones sean válidas 



 

 

Anexo  28 Método para marcar y obtener los cuestionarios resueltos 

Este método recupera todos los cuestionarios resueltos por un alumno en distintos grupos, 

incluyendo detalles del cuestionario y del grupo. Para cada cuestionario resuelto, se extrae 

información como el nombre, descripción del cuestionario, y fechas de publicación y cierre, si 

están disponibles. Además, se mapean los resultados para mostrar las relaciones entre los 

cuestionarios y los grupos, y se aseguran de que, si alguna relación es nula, se devuelve un valor 

predeterminado. Finalmente, se devuelve una respuesta con los datos mapeados y un mensaje de 

éxito. 

 

Anexo  29 Método para obtener los cuestionarios resueltos por alumno 



 

Este método obtiene los cuestionarios pendientes de un alumno para un grupo específico. Primero, 

se recopilan los IDs de los cuestionarios que ya han sido resueltos por el alumno en ese grupo. 

Luego, se obtienen los cuestionarios asignados al grupo, filtrando aquellos que ya han sido 

resueltos, y se mapean los resultados para incluir información como el nombre, descripción y 

fechas de los cuestionarios. Finalmente, la función devuelve una respuesta con los cuestionarios 

pendientes y un mensaje de éxito. 

 

Anexo  30 Método para obtener cuestionarios pendientes por alumno 

Este método recupera los cuestionarios asignados a un grupo específico, obtenidos a través de la 

relación en la tabla cuestionario_grupo. Para ello, se consulta por el ID del grupo y se cargan 

las relaciones con los modelos de cuestionario y grupo. Luego, se mapean los datos para obtener 

información relevante como el nombre del cuestionario, la descripción, el nombre del grupo y las 

fechas de publicación y cierre. Finalmente, se devuelve una respuesta con los cuestionarios 

aplicados en el grupo y un mensaje de éxito. 

 

Anexo  31 Método para obtener cuestionarios aplicados por grupo 



 

Controlador generaciones 

Este código agregamos y editamos generaciones dentro del sistema. Primero, al agregar una 

nueva generación, se validan los datos recibidos, asegurándose de que el nombre sea una cadena 

válida y que el CarreraID exista en la base de datos. Luego, se crea la nueva generación. Para 

editar, se verifica si la generación existe, y si es así, se validan y actualizan los datos. Finalmente, 

se devuelve una respuesta de éxito con la información de la generación creada o actualizada. 

 

Anexo  32 Método para agregar y editar una generación 

Este código manejamos las operaciones para obtener, eliminar y consultar generaciones. 

Primero, la función generaciones () obtiene todas las generaciones registradas en la base de datos 

y las devuelve. Luego, la función generacion($GeneracionID) busca una generación específica 

por su ID, y si no se encuentra, devuelve un error. Finalmente, la función 

eliminarGeneracion($GeneracionID) busca y elimina una generación mediante su ID, y devuelve 

una respuesta de éxito al completar la operación. 



 

 

Anexo  33 Método para obtener y eliminar una generación 

Controlador grupo 

Con este código proporcionamos las funcionalidades para gestionar los grupos a los que un 

alumno pertenece. El método getAlumnoGrupos($id) obtiene los grupos, la carrera y la institución 

asociados a un alumno mediante su ID. Si el alumno no tiene grupos asignados o no existe, se 

devuelve un error. El método getGrupoByCodigo(Request $request) busca un grupo por su código 

de acceso, incluyendo la información de la carrera e institución. Si no se encuentra el grupo, 

también se devuelve un error. 



 

 

Anexo  34 Método para buscar alumnos y obtener un grupo por el código de acceso 

En este código agregamos a un alumno a un grupo utilizando un código de acceso. Primero, valida 

que el ID del alumno y el código de acceso sean correctos. Luego, verifica si el grupo existe y si 

el alumno ya pertenece a ese grupo. Si todo es válido, agrega al alumno al grupo creando un 

nuevo registro en la tabla de relación UsuarioGrupo. Si ocurre un error durante el proceso, se 

captura y se registra. 

 

Anexo  35 Método para agregar un alumno a un grupo 



 

Este código les permite a los maestros crear un nuevo grupo, validando la información 

proporcionada por el usuario, como el nombre, semestre, generación, carrera y el ID del usuario. 

Una vez validados los datos, el grupo se crea con esos valores y se genera automáticamente un 

código de acceso único. Finalmente, el sistema responde con el grupo creado y el código de acceso 

generado. Este proceso asegura que se cree el grupo con la información correcta y que se asigne 

un código único para el acceso. 

 

Anexo  36 Método para crear grupos para el maestro 

Aquí verificamos si un usuario existe y si es un maestro antes de proceder. Si el usuario es un 

maestro, se obtienen los grupos asociados a él, junto con la carrera e institución, y se filtran solo 

los alumnos dentro de esos grupos. Si el maestro no tiene grupos asignados, se retorna un mensaje 

indicándolo, y si existe, se devuelven los grupos correspondientes. El código asegura que solo los 

maestros puedan acceder a sus propios grupos y los detalles relacionados. 

 

Anexo  37 Método para obtener grupos del maestro 



 

Este código buscamos a un grupo específico en la base de datos utilizando su ID, cargando 

además las relaciones con la carrera e institución asociadas. Si el grupo no se encuentra, devuelve 

un mensaje de error con el código 404. Si el grupo existe, se devuelve la información del grupo 

en formato JSON. Esta función permite obtener detalles completos de un grupo junto con los datos 

relacionados. 

 

Anexo  38 Método para obtener los grupos con su carrera e institución 

En este método obtenemos los integrantes de un grupo junto con su información relacionada, 

como carrera e institución. Primero, busca el grupo por su ID y luego, mapea los usuarios del 

grupo para incluir detalles completos como nombre, matrícula, semestre, tipo de usuario y su 

información de carrera e institución. Si el grupo no se encuentra, devuelve un mensaje de error, 

mientras que, si existe, se devuelve una lista detallada de los integrantes en formato JSON. Este 

enfoque permite acceder fácilmente a toda la información relevante de cada integrante del grupo. 

 

Anexo  39 Método para obtener los integrantes del grupo 



 

 

 

Anexo  40 Método para buscar a los alumnos por su nombre 

Este método permite agregar un alumno a un grupo especificado por su ID. Primero, valida que 

el UsuarioID exista en la base de datos. Luego, busca el grupo al que se desea añadir el alumno; 

si no se encuentra, retorna un error. Verifica si el alumno ya pertenece al grupo y, si no es así, lo 

registra en la tabla de relación con detalles como la carrera e institución asociadas al grupo. Si 

ocurre un error al guardar, se registra en los logs y se informa al cliente con un mensaje de fallo. 

 

Anexo  41 Método para agregar un alumno a un grupo 



 

En este método nos devuelve una lista de todos los grupos registrados en el sistema. Primero, 

utilizamos el modelo Grupos para obtener todos los registros, incluyendo las relaciones con 

carrera e institución, si son necesarias. Si no existen grupos, se envía una respuesta indicando 

que no hay datos disponibles. En caso contrario, nos retorna la información completa de los 

grupos en formato JSON, lista para ser utilizada por la interfaz u otros sistemas conectados. 

 

Anexo  42 Método para obtener todos los grupos 

 

Controlador pregunta 

Este método nos devuelve todas las preguntas que estén en la base de datos junto con sus 

relaciones asociadas a las variables. Utilizamos el modelo Pregunta con la función with para 

cargar las relaciones de manera eficiente y luego devuelve los resultados en formato JSON. Esta 

estructura nos permitió que la información esté lista para ser procesada o utilizada en la interfaz 

del sistema. Si no hay preguntas, simplemente nos devolvera un array vacío. 

 

 

Anexo  43  Método para obtener las preguntas con sus variables 



 

Controlador puntaje variable 

Con este método calculamos los puntajes de diferentes variables basadas en un cuestionario y un 

usuario específicos. Primero, definimos las preguntas asociadas a cada variable utilizando un 

array donde los IDs de las preguntas están organizados por variable. Luego, utilizamos un ciclo 

foreach para recorrer las variables y llama al método calcularPuntajePorVariable para obtener 

el puntaje correspondiente para cada conjunto de preguntas. Finalmente, almacena los resultados 

en un array $puntajes. 

 

Anexo  44 Método para calcular los puntajes por variables 

Este fragmento de código ajustamos los puntajes del cuestionario aplicando condiciones a la 

variable 11 (el factor de corrección) y afectando las demás variables (1 a 10). El método 

calcularPuntajePorVariable obtiene los tipos de preguntas y las respuestas enviadas, ajustando 

los valores según sean positivas o negativas, y suma un valor fijo de 6 al puntaje final. Finalmente, 

todos los puntajes se guardan en la base de datos. 



 

 

Anexo  45 Método para calcular el puntaje condicional 

 

Anexo  46 Método para aplicar el puntaje condicional 



 

En el método guardarPuntajesEnBD almacenamos los puntajes por variable en la base de datos. 

Primero, verificamos el grupo relacionado con el usuario y cuestionario, y validamos si ya existen 

registros previos para evitar duplicados. Luego, recorremos los puntajes calculados, asignando 

cada uno a su respectiva variable en la tabla puntajes_por_variable. Finalmente, se guarda el 

puntaje específico de la variable 11 (Factor de corrección), asegurando que todos los datos estén 

correctamente registrados. 

 

Anexo  47 Método para guardar los puntajes a la BD 

En esta función obtenerGrupoID buscamos el ID del grupo relacionado con un usuario y un 

cuestionario. Utilizamos la unión entre las tablas grupo_usuario y cuestionario_grupo para 

identificar el grupo en el que ambos coinciden, devolviendo el valor correspondiente de GrupoID. 

Por otro lado, la función obtenerVariableID transforma el nombre de la variable en un número 

entero extrayendo el dígito del texto puntaje_variable_X, lo que facilita su uso en consultas o 

cálculos. 



 

 

Anexo  48 Método para obtener los puntajes de un grupo 

Controlador respuestas enviadas 

En esta función se registran las respuestas enviadas de los alumnos, validándolas previamente 

para asegurarnos que los datos sean correctos y coincidan con las referencias en las tablas 

cuestionarios y preguntas. Las respuestas son procesadas mediante un bucle y se guardan en la 

tabla RespuestaEnviada junto con el UsuarioID. Además, utilizamos el registro de logs para 

monitorear la información recibida y validar el proceso. Al finalizar, nos devuelve un mensaje de 

éxito cuando se guardan las respuestas correctamente. 

 

Anexo  49 Método para registrar las respuestas recibidas 

Controlador sumatoria puntajes 



 

En esta función procesamos y guardamos los puntajes por categorías y variables relacionadas 

con un cuestionario. Primero, obtenemos todas las categorías junto con sus variables y 

expresiones asociadas. Para cada variable, se calcula su puntaje total desde la tabla 

puntajes_por_variable, y se determina el porcentaje basado en su puntaje máximo posible. Luego, 

estos datos se almacenan o actualizan en la tabla sumatoria_puntuaciones, asegurando que 

incluyan información de usuario, categoría, variable y expresiones. Finalmente, nos devuelve una 

respuesta indicando que el proceso se realizó con éxito. 

 

Anexo  50 Método para guardar puntajes por categorías 

En este método obtenemos los puntajes de los alumnos en un grupo específico para un cuestionario 

determinado. Primero, se recuperan los alumnos del grupo con sus datos básicos, y si no hay 

alumnos, nos devuelve un mensaje de error. Luego, para cada alumno, se obtienen los puntajes 

de la tabla sumatoria_puntuaciones, que incluyen detalles de las categorías, variables y 

expresiones asociadas. Finalmente, nos retorna los resultados en formato JSON, con los datos de 

los alumnos y sus puntajes correspondientes. 



 

 

Anexo  51 Método para obtener la sumatoria de puntajes por grupo 

En este método, obtenemos la información del usuario y del cuestionario a partir de sus 

respectivos IDs. Luego, nos permite recuperar los puntajes agrupados por categoría desde la base 

de datos, sumando los puntajes totales y máximos de cada categoría. Posteriormente, calculamos 

el porcentaje de cada categoría en función del puntaje obtenido sobre el máximo posible. 

Finalmente, nos devuelve un JSON con los detalles del usuario, el cuestionario y los puntajes por 

categoría, incluyendo los porcentajes calculados. 

  

Anexo  52 Sumatoria de puntajes por categorías 



 

Este código nos permite obtener los puntajes agrupados por expresiones dentro de una categoría 

específica de un cuestionario. Primero, obtenemos la información del usuario, el cuestionario y 

la categoría. Luego, recuperamos los puntajes de las expresiones dentro de la categoría 

seleccionada, sumando los puntajes y calculando los porcentajes correspondientes. Finalmente, 

nos devuelve una respuesta JSON con los detalles del usuario, el cuestionario, la categoría y los 

puntajes por expresión calculados. 

 

Anexo  53 Obtención de la sumatoria de puntajes por expresiones 

 

Anexo  54 Obtención de puntajes de preguntas por expresión 



 

En esta función obtenemos las preguntas asociadas a una expresión dentro de un cuestionario. 

Primero, obtenemos la información del usuario, cuestionario, expresión y categoría relacionada. 

Luego, recuperamos las preguntas que están vinculadas a esa expresión, así como las respuestas 

enviadas por el usuario. Finalmente, nos devuelve una respuesta JSON con los detalles del 

usuario, cuestionario, categoría, expresión y las preguntas con su puntaje. 

 

Anexo  55 Obtención de información de las preguntas, categorías y expresiones 

 

Anexo  56 Respuesta de la obtención de los puntajes 



 

Esta parte del codigo nos permite obtener los puntajes de un usuario para un cuestionario 

específico. Primero, obtenemos los puntajes del usuario mediante la relación con categorías, 

variables y expresiones asociadas al cuestionario. Si no se encuentran puntajes, nos devuelve un 

mensaje indicando que no se encontraron resultados. Si los puntajes son encontrados, nos 

devuelve una respuesta JSON con los datos de los puntajes obtenidos. 

 

Anexo  57 Obtención de puntajes por usuario y cuestionario 

 

Controlador estadisticos grupales 

Este código nos permite calcular los estadísticos de las puntuaciones de un grupo en un 

cuestionario específico. Obtenemos los valores promedio, desviación estándar, mínimo y máximo 

de las puntuaciones agrupadas por categoría y variable para los usuarios del grupo. Si no se 

encuentran datos, nos devuelve un mensaje indicando que no se encontraron resultados. Si los 

cálculos son exitosos, nos devuelve los estadísticos correspondientes en formato JSON. 



 

 

Anexo  58 Calculo de estadístico por grupo 

Aquí calculamos los cuartiles de las puntuaciones de un grupo en un cuestionario, obteniendo los 

datos ordenados de puntuación por categoría y variable. Nos devuelve los resultados con los 

cuartiles, promedio, desviación estándar, mínimo y máximo de las puntuaciones para cada grupo 

de categoría y variable. Si no se encuentran datos, nos devuelve un mensaje de error. Los cuartiles 

se calculan utilizando funciones auxiliares para obtener los valores de los cuartiles 1, 2 (mediana) 

y 3. 



 

 

Anexo  59 Calculo de cuartiles por grupo 

Esta función del código nos permite calcular la desviación estándar de un conjunto de valores. 

Primero, obtenemos la cantidad de valores, y si es mayor a uno, calculamos el promedio de esos 

valores. Luego, sumamos las diferencias al cuadrado entre cada valor y el promedio, y finalmente, 

nos devuelve la raíz cuadrada de la media de esas diferencias divididas entre el número de valores 

menos uno. Si hay menos de dos valores, nos devuelve null, ya que no es posible calcular la 

desviación estándar. 

 

Anexo  60 Calculo de la desviación estándar 



 

Este código nos permite calcular el cuartil de un conjunto de valores, basado en un percentil 

específico. Primero, obtenemos el tamaño del conjunto de datos y calculamos el índice 

correspondiente al percentil. Luego, si el índice tiene valores enteros iguales, nos devuelve 

directamente el valor correspondiente. Si no, interpolamos entre los dos valores cercanos, 

calculando el valor exacto en el cuartil solicitado y devolviéndolo. Si el conjunto de datos está 

vacío, nos devuelve null. 

 

Anexo  61 Calculo de cuartil 

 

Routes 
Los routers en Laravel son responsables de definir las rutas y los métodos que el sistema utilizará 

para procesar las solicitudes HTTP. Cada ruta está vinculada a un controlador que ejecuta la 

lógica específica. Por ejemplo, una ruta como /cuestionarios/resueltos/{usuarioId} es gestionada 

por un controlador que devuelve los cuestionarios resueltos por un alumno. Los routers permiten 

una comunicación clara y estructurada entre las solicitudes del usuario y la base de datos, 

facilitando la obtención y manipulación de datos de manera eficiente. 



 

 

Anexo  62 Routers 

 

Anexo  63 Routers 



 

 

Anexo  64 Routers 

 

Anexo  65 Routers 

 



 

Frontend 
El frontend de este sistema está compuesto por diversas partes que trabajan juntas para 

proporcionar una interfaz de usuario dinámica y funcional. Utilizando Angular, se crearon 

componentes que gestionan distintas secciones del sistema, como los cuestionarios, grupos, 

resultados y el perfil del alumno, administrador y maestro. Estos componentes interactúan con los 

servicios, los cuales se encargan de hacer solicitudes HTTP al backend para obtener o enviar 

datos, como los resultados de los cuestionarios o la información de los grupos a los que pertenece 

el alumno. Además, los routes de Angular permiten la navegación entre diferentes vistas, como la 

página principal del alumno, su dashboard, y las secciones de cuestionarios resueltos o 

pendientes. Esta estructura permite que el sistema sea modular, escalable y fácil de mantener. 

 

Anexo  66. Estructura del proyecto 

 

Anexo  67. Estructura del proyecto (Frontend) 



 

 

 

Anexo  68. Estructura del proyecto (Frontend) 

 

Anexo  69. Librerías usadas del proyecto (Frontend) 

 

  



 

Componentes 
Los componentes de Angular que hemos creado son las piezas fundamentales para construir la 

interfaz de usuario de nuestra aplicación. Cada componente tiene una lógica específica y es 

responsable de la presentación de una parte del sistema. Los componentes interactúan entre sí a 

través de servicios y los datos son manejados y presentados de manera eficiente. Algunos de los 

componentes clave incluyen aquellos para la visualización de cuestionarios, resultados, gestión 

de grupos y administración de perfiles de usuario. Estos permiten que la plataforma sea 

interactiva y dinámica, facilitando la experiencia del usuario. 

Para el registro del alumno se creó un formulario donde se añadirán los datos del estudiante, en 

ella se adecua el tipo de usuario del alumno, así como los validadores necesarios para que se 

respeten la estructura del registro. 

 

Anexo  70. Formulario del alumno 

De igual manera en el formulario se agregaron 3 subscripciones a un observable las cuales 

tienen la finalidad de obtener los países e instituciones del sistema y una función el cual 

mostrará una lista de edades para que el usuario seleccione la edad en un rango de 17 a 99 

años. 



 

 

Anexo  71. Subscripciones para países e instituciones y rango de edad 

  



 

El componente tiene 2 funciones importantes, la primera función “onCountryChange” tiene la 

finalidad de obtener las instituciones que pertenecen a un país, es decir, filtra las instituciones 

de un país. La segunda función “onInstitutionChange” tiene la misma funcionalidad, pero en 

este caso Filtra las carreras que pertenecen a la institución seleccionada. 

 

Anexo  72. Funciones para obtener instituciones y carreras filtradas 

La función “onSubmit” sirve para mandar los campos que han sido llenados por el usuario y a 

partir del servicio registerStudent almacena los datos del nuevo usuario y despliega un mensaje 

de que el usuario se ha creado correctamente o muestra un error si el usuario no se pudo crear. 

 

Anexo  73. Función onSubmit 



 

 

Anexo  74. Código para la vista del registro 1 

 

Anexo  75. Código para la vista del registro 2 



 

 

 

Anexo  76. Código para la vista del registro 3 

 

Anexo  77. Código para la vista del registro 4 

 

  



 

En la vista de la página principal está compuesta por 6 contenedores el cual contiene:  header, 

componente principal, carrusel de imágenes, objetivo del cuestionario, aclaración y footer. 

 

Anexo  78. Opciones del menú del header 

 

Anexo  79. Contenedor principal 



 

 

Anexo  80. Objetivo del cuestionario 

 

Anexo  81. Código del Footer 1 



 

 

Anexo  82. Código del Footer parte 2 

 

Anexo  83. Código del Footer parte 3 

 

 

 

 



 

Para el apartado de localización se contiene la información del tecnológico la estructura para 

una institución se repite de manera similar para la información de las otras dos instituciones. 

 

Anexo  84. Código de contactos 

 

Anexo  85. Código de "Quienes somos" 

Para el login de usuarios se creó el formulario el cual admite correo o matricula y la contraseña. 

De igual manera una función la cual a partir del AuthService se obtiene el tipo de usuario y 

redirige al usuario a su respectivo Dashboard con un switch. 

 

Anexo  86. Función de Login 



 

 

Anexo  87. Código de la vista del login 

Para el Dashboard del estudiante tiene su propio menú el cual es donde podrá navegar el alumno. 

Donde al ingresar muestra el nombre, apellidos del alumno, así como su correo. 

 

Anexo  88.Código de la vista del menú 



 

 

 

Anexo  89. Función para cargar información del alumno del menú. 

Para el Dashboard del alumno se agregó una bienvenida con la fecha del día el cual inició 

sesión, también incluye un menú el cual puede observar la cantidad de grupos, resultados, 

cuestionarios resueltos y cuestionarios pendientes. 

 

Anexo  90. Código visto del dashboard. 



 

 

Se realizaron funciones para obtener la fecha de bienvenida y contadores del total de grupos, total 

de resultados, cuestionarios resueltos, cuestionaros pendientes. 

Al ingresar al Dashboard el componente obtiene el id del usuario y la función para obtener el día, 

de igual manera inicializa las funciones para obtener los contadores del total de grupos, total de 

cuestionarios resueltos, total de cuestionarios pendientes y total de resultados. 

 

Anexo  91. Inicializador de funciones, funcion “formattedDate” y “getTotalGrupos”. 



 

 

Anexo  92. Funciones “getTotalResultados” y “getTotalCuestionariosResueltos” 

 

Anexo  93. Función “GetTotalCuestionariosPendientes” 

  



 

Para ingresar a un grupo mediante una pop-up donde se ingresa el código de acceso, por lo que 

se creó una función “buscarGrupo” el cual a partir de buscar por código mediante el servicio 

“getGrupoByCodigo” y otra función “unirseGrupo” el cual permite al usuario ingresarlo al 

grupo relacionándolo con su id.  También se agregó una función “cancelar” el cual como su 

nombre lo indica, cancela el proceso para ingresar a un grupo. 

 

Anexo  94. Funciones “buscarGrupo”,” unirseGrupo” y “cancelar” 

  



 

 

Anexo  95. Código de la vista de la ventana buscar grupo 

Para la sección grupos se codificó la vista para mostrar la lista de grupos en las que está escrito 

el alumno estas tarjetas contiene información del grupo como el nombre de institución, carrera, 

semestre y nombre del grupo, también contiene un botón para ingresar a un grupo. La información 

del grupo se mostrará en una tarjeta con una función para visualizar los cuestionarios resueltos 

de ese grupo. 

 

Anexo  96. Código de la vista de grupos. 



 

Para el funcionamiento de esta vista se crearon ciertas funciones. Se añadió un inicializador 

para obtener el id del usuario para la autentificación. Se creó la función “getAlumnogrupos” el 

cual obtiene a partir del servicio “alumnoGruposService” los grupos a los que le pertenece el 

alumno. Otra función que se agregó fue la de “enterGroup” la cual redirige al alumno a la vista 

de los cuestionarios resueltos del grupo. 

 

Anexo  97. Inicializador, Funciones “getAlumnos” y “enterGroup”. 

Ahora para la vista de cuestionarios resueltos por grupo, se creó la vista el cual muestra la 

información del grupo tales como: la institución, carrera, semestre y grupo. También una lista 

de los cuestionarios resueltos por el alumno mostrando la información de la versión del 

cuestionario y la fecha la cual se resolvió. Si no existen los cuestionarios mostrará “No hay 

cuestionarios resueltos disponibles”. 

 

Anexo  98. Código de la vista de cuestionarios resueltos. 



 

Para la funcionalidad del cuestionario para que pueda obtener los cuestionarios resueltos del 

alumno, se inicializa el id del usuario y el id del grupo para que a partir del servicio 

“alumnoGruposService” y “quizService” obtenga los cuestionarios que ha resuelto el alumno 

del grupo en específico. 

 

Anexo  99. Inicializador de cuestionarios resueltos. 

Para los cuestionarios pendientes se creó la vista con el mismo formato de tarjetas, en este caso 

contiene el nombre del cuestionario, descripción, fecha de publicación y fecha de cierre. 

 

Anexo  100. Código de la vista del apartado cuestionarios pendientes. 

 



 

Para la funcionalidad de este apartado, similar al componente anterior se inicializa el id del 

usuario para cargar los grupos del alumno para posteriormente cargar los cuestionarios que 

aun no han sido resueltos con las funciones “cargarGruposDe Alumno” y 

“cargarCuestionariosPendientes”. También se agregó una función para redirigir al 

cuestionario pendiente. 

 

Anexo  101 . Inicializador y función “cargarGruposDelAlumno”. 

 

Anexo  102. Función “cargarCuestionariosPendientes” 



 

 

Anexo  103. Función “irAcuestionario”. 

Para visualizar el cuestionario del usuario se crearon una serie de funciones para darle una 

funcionalidad correcta al cuestionario. Primero en el inicializador se obtiene el id del usuario que 

ha sido autentificado y el id del cuestionario mediante el id del grupo. Luego la primera función 

“cargarCuestionario” a partir del “cuestionrioService” de la función “getPreguntasRespuestas” 

se muestran las preguntas y respuestas del cuestionario mostrando 5 preguntas por página. 

 

Anexo  104. Inicializador del cuestionario y función “cargarCuestionario”. 

 



 

 

De igual manera se creó la función para enviar las respuestas. 

 

Anexo  105. Función “enviarRespuestas”. 

 

Anexo  106.Funciones para la navegación del cuestionario. 



 

 

Anexo  107.  Código de la vista del cuestionario parte 1. 

 

Anexo  108. Código de la vista del cuestionario parte 2. 

Para visualizar los resultados del alumno se creó la vista de los resultados mostrando la 

información del alumno, tales como: Nombre, apellidos, correo, semestre y carrera. De igual 

manera contiene los puntajes obtenidos para cada variable y una gráfica para una mejor 

retroalimentación. 

 

Anexo  109. Código de la vista de resultados del cuestionario parte 1 



 

 

Anexo  110. Código de la vista de resultados del cuestionario parte 2 

 

Anexo  111. Código de la vista de resultados del cuestionario parte 3 



 

Para darle funcionalidad a la vista de resultados del alumno se inicializan el id de usuario y el id 

de cuestionario, el cual llama el servicio “getStudent” para obtener la información del alumno 

mediante su id, para posteriormente almacenar la información en una variable data.  

 

Anexo  112. Inicializador de id de usuario y cuestionario. 

De igual manera se obtiene los puntajes a partir del “servicioService” con la función 

“obtenerPuntajesPorCuestionario” mediante el id de usuario y el cuestionario, también se le 

agrego un mensaje de error en caso de no obtener puntajes validos o al no recibir los puntajes 

por problemas del servicio. 

 

Anexo  113. Obtener puntajes del cuestionario 



 

Para crear la gráfica de telaraña se realizado la función “createRadarChart” el cual verifica que 

los puntajes obtenidos sean válidos para cada variable asignando el tipo de grafico que se va a 

dibujar, configurando de igual manera el rango máximo y mínimo para mostrar los datos. Si en 

caso de que los datos no son válidos, la función muestra un mensaje de error en la consolo. 

 

Anexo  114. Función “createRadarChar”t parte 1 

 



 

 

Anexo  115. Función “createRadarChar”t parte 2. 

  



 

Para el maestro se creó su propio menú este de igual manera que el Dashboard del alumno obtiene 

la información del usuario, pero en este caso cambia las secciones del menú. Ahora las secciones 

que contiene es el Home, grupos, cuestionarios aplicados y alumnos. 

 

Anexo  116. Código de la vista del menú del maestro. 

Como en el caso del alumno se usa la misma estructura para obtener la información del maestro, 

mediante el id de usuario y también incluye la función para cerrar la sesión. 

 

Anexo  117. Funciones para el menú del maestro. 



 

El maestro podrá crear grupo con la siguiente función la cual al llenar el formulario con la 

función “onSubmit” el realiza una subscripción al servicio “createGroup” del 

“teacherGroupsService” generando un código de acceso aleatoriamente, si el proceso se ha 

realizado correctamente muestre un mensaje indicando que el grupo de ha creado exitosamente y 

en caso de que no, muestre el error. 

 

Anexo  118. Función almacenar datos del grupo parte 1. 

 

Anexo  119. Función almacenar datos del grupo parte 1. 



 

El maestro tiene la función de publicar cuestionarios a sus grupos por ello se creó el componente 

para dicha función. Para el funcionamiento del componente se inicializa el id del maestro para 

obtener sus grupos, de igual manera los cuestionarios existentes, posteriormente se cargan las 

preguntas del cuestionario.  

 

Anexo  120. Inicializador, funciones “obtenerCuestionarios”, “obtenerGrupos” y 
“cargarPreguntas”. 

Para publicar el cuestionario se realizó la función “publicarCuestionario” en ella se realiza la 

condición si la fecha de publicación y fecha de cierre han sido establecidas, obtiene el id del grupo 

al cual se va a publicar y las fechas anteriormente para realizar la subscripción al 

“cuestionarioService” para la función “publishQuiz”, si el cuestionario se publica correctamente 

se mostrará un mensaje el cual indica que el cuestionario se publicó correctamente y si no muestra 

el mensaje error al publicar el cuestionario. También se puede cancelar el proceso.  



 

 

Anexo  121. Función “publicarCuestionario”. 

El maestro Puede visualizar la información del grupo con sus integrantes del grupo, de igual 

manera los cuestionarios que han sido aplicados en el siguiente componente.  

 

 

Anexo  122. Código la vista de información del cuestionario aplicado 



 

Se crearon varias funciones para la vista de información del cuestionario aplicado al grupo, al 

acceder a la vista se obtiene el id del grupo, de igual manera se inicializan las funciones para 

obtener detalles del grupo, obtener cuestionarios aplicados y obtener miembros del grupo. 

 

Anexo  123. Inicializador y funciones “getGroupDetails”, “getAppliedQuizzes” y” 
getGroupMembers”. 

  



 

Para el Dashboard de administrador Funciona de la misma manera que el de maestro y alumno obteniendo 

la información del administrador, pero en este caso las secciones que posee son: Países, Instituciones, 

Administración de cuestionarios, Administración de usuarios, Cuestionarios aplicados y Edición de la 

página principal. 

 

Anexo  124. Código de la vista del Dashboard del administrador. 

 

Anexo  125. Código de la vista del menú del administrador. 



 

En el apartado de países se creó una función a partir del servicio “getCountries” de catalogs el 

cual se cargan todos los países registrados en el sistema, también se puede obtener un país con la 

función “filterCountries”. 

 

Anexo  126. Funciones “loadCountries” y “filteredCountries”. 

Para agregar un país se creó un formulario el cual contiene una suscripción al servicio 

“CreateCountries” agregando el id del país y su nombre. Si el país se agregó correctamente 

mostrará el mensaje del país agregado y si no mostrará el error obtenido. Se agregó una función 

para cancelar el proceso. 

 

Anexo  127. Código componente agregar país 



 

De la misma forma para la lista de países se realizó el proceso para las instituciones. En este caso 

se añadió un filtro para obtener las instituciones filtradas por país. 

 

Anexo  128. Funcionalidad de la vista lista de instituciones. 

 

Anexo  129. Función de Instituciones filtradas por país. 



 

Para obtener los maestros de una institución, se crearon unas funciones para obtener los maestros 

de la institución. 

 

Anexo  130. Funcionalidad de la lista de maestros por institución. 

Para agregar un maestro a una institución se usa la misma estructura que el registro de alumnos, 

pero en este caso el formulario se tiene por preestablecido el tipo de usuario como Maestro y de 

igual manera el semestre se mantiene en nulo ya que un maestro no posee un semestre en 

específico. 

 

Anexo  131. Código del formulario del maestro. 



 

Para el caso de obtener la lista de integrantes del grupo del maestro, se inicializa el id del 

maestro y el id del grupo para obtener los miembros del grupo. Se crearon 2 funciones las 

cuales son para obtener los datos del maestro y cargar los integrantes del grupo a partir de los 

servicios “getTeachers” y “getIntegrantes”. 

 

Anexo  132. Funcionalidad para obtener los datos del maestro y los miembros del grupo. 

 

 

 



 

Para la lista de alumnos por institución se cargan los estudiantes que pertenecen a la institución 

a partir del servicio “getStudentsInst” de userService. 

 

Anexo  133. Funcionalidad de lista de alumnos de la institución. 

Para obtener todos los alumnos del sistema, se inicializó el servicio “getStudents” del 

“userService”. En este caso se agregó una función para filtrar los estudiantes por carrera, 

institución o país. También se agregó una función para eliminar un estudiante del sistema. 

 

Anexo  134. Funcionalidad de lista de alumnos de la institución. 

 

 



 

Para la administración de maestros del sistema, se realizó de la misma forma que los alumnos 

por lo que se inicializó el servicio “getTeachers” del “userService”. Se agregó una función para 

filtrar los maestros por institución o país. También se agregó una función para eliminar un 

maestro del sistema. 

 

Anexo  135. Funcionalidad de lista de maestros de la institución. 

Se creó un componente para obtener la lista de cuestionarios existentes, en ella se creó una 

función para cargar los cuestionarios a partir del servicio “getQuizVersions” del 

cuestionarioService donde se obtienen todos los cuestionarios existentes. También se agregaron 

funciones para ver los detalles del cuestionario y crear el cuestionario. 



 

 

Anexo  136. Funcionalidades de la lista de cuestionarios. 

Para la funcionalidad de ver los detalles del cuestionario para obtener la información de los 

cuestionarios se creó la función “cargarCuestionario” a partir del servicio 

“getPreguntasRespuestas” llamando el id del cuestioniario y almacenarlo en una variable data, 

posteriormente se agregó una función para obtener 10 preguntas por página para la función de 

paginado. 



 

 

Anexo  137. Funcionalidades para la vista detalles del cuestionario. 

Para crear la nueva versión del cuestionario se agregaron funciones para poder realizar la 

funcionalidad. Se creó la función “cargarCuestionarioOriginal” el cual a partir de obtener el id 

del cuestionario con sservicio “getPreguntasRespuestas” se obtiene la información del 

cuestionario original y lo almacena en una variable data para que solamente obtenga las 

preguntas, variables y signos. 

 

Anexo  138. Función “cargarCuestionarioOriginal” 



 

Para la funcion de crear nuevo cuestionario se creó la función “crearCuestionario” en ella se 

asigna el nombre y descripción de forma predeterminada o por el usuario, luego de asignar las 

preguntas y el signo de la pregunta se procede a mandar el nuevo cuestionario al backend 

mediante el servicio “createQuiz” de “cuestionarioService”. Posteriormente muestra los 

mensajes si el cuestionario se ha creado exitosamente o Error al crear cuestionario. 

 

Anexo  139. Función “crearCuestionario” 



 

 

Anexo  140. Código de la vista del formulario para crear nueva versión del cuestionario. 

Models 
Los modelos de Angular creados para este sistema están diseñados para reflejar la estructura de 

los datos que se manejan en el backend. Cada modelo representa una entidad del sistema, como 

Alumno, Grupo, Cuestionario, y Pregunta, entre otros, y se encargan de gestionar la información 

relevante para cada componente. Estos modelos permiten que los datos se puedan manipular 

fácilmente dentro de la aplicación, asegurando una comunicación fluida entre el frontend y el 

backend mediante servicios HTTP. 



 

 

Anexo  141. Modelo Responses 

Para el modelo usuarios se añadieron las interfaces para la estructura de los datos del estudiante, 

maestro y administrador para diferentes funciones, que en este caso son para crear, obtener y 

actualizar. 

 

Anexo  142. Modelo usuarios parte 1 



 

 

Anexo  143. Modelo usuarios parte 2. 

 



 

 

Anexo  144. Modelo usuarios parte 3. 

 

El modelo catálogos contiene las interfaces para los datos de las instituciones, países, crear 

países, carreras y generaciones. 



 

 

Anexo  145. Modelo catálogos parte 1. 

 

Anexo  146. Modelo catálogos parte 2. 

Para el modelo cuestionarios se creó para obtener la estructura de las respuestas del backend. 



 

 

Anexo  147. Modelo Cuestionarios. 

Para el modelo grupos se crearon las interfaces para obtener las estructuras pasa los grupos junto 

con los alumnos. 

 

Anexo  148. Modelo grupos. 



 

Services 
Los servicios en Angular que hemos creado son responsables de manejar la lógica de negocio y 

la comunicación con el backend mediante solicitudes HTTP. Estos servicios permiten obtener y 

enviar datos de manera eficiente, interactuando con rutas API para obtener información como 

cuestionarios, grupos, usuarios y puntajes. Además, se encargan de gestionar la autenticación y 

la sesión del usuario. Al centralizar las operaciones de datos, los servicios facilitan la 

reutilización de código y la mantenibilidad del sistema, asegurando una interacción fluida entre 

los componentes y el servidor. 

 

Anexo  149. Servicio Autentificación 

  



 

Para el manejo de los usuarios se creó el servicio el cual tiene las funciones para registrar a los 

usuarios, obtener la lista de los usuarios, crearlos y de igual manera eliminarlos. 

 

Anexo  150. “userService” parte 1. 

 

Anexo  151. “userService” parte 2. 

  

 

 



 

 

Anexo  152. “userService” parte 3. 

Para obtener todos los catálogos se realizó el servicio catalogs este contiene los servicios para 

obtener las instituciones, países, generaciones y carreras, de igual manera para crear un nuevo 

país. 

 

Anexo  153. “catalogsService” parte 1. 

 

Anexo  154. “catalogsService” parte 2. 



 

Para obtener el alumno por grupo se creó el siguiente servicio. 

 

Anexo  155. “AlumnosGruposService”. 

Para el servicio de los cuestionarios se crearon las funciones para obtener los cuestionarios, 

preguntas, versiones de los cuestionarios, publicar cuestionarios, etc. 

 

Anexo  156.  “cuestionarioService” parte 1. 

 

Anexo  157. “cuestionarioService” parte 2. 



 

 

Anexo  158.  “cuestionarioService” parte 3. 

Servicio para obtener puntajes de las variables del cuestionario. 

 

Anexo  159. “PuntajeService”. 

Servicio para obtener los puntajes por el cuestionario. 

 

Anexo  160. “PuntajeService”. 

  



 

Servicio para obtener los cuestionarios resueltos. 

 

Anexo  161. “SolvedQuizzesService”. 

Servicio para obtener los grupos del maestro. 

 

Anexo  162. “TeacherGroupService” parte 1. 

 

 

 



 

 

 

Anexo  163. “TeacherGroupService” parte 2. 

Validators 
Los validadores en Angular que hemos implementado se encargan de asegurar que los datos 

ingresados por los usuarios sean correctos antes de ser enviados al servidor. Estos validadores 

verifican que los campos del formulario cumplan con requisitos como ser obligatorios, tener un 

formato válido (como correos electrónicos o contraseñas) o estar dentro de un rango específico. 

Al centralizar esta lógica de validación, mejoramos la experiencia del usuario, garantizando que 

solo se procesen datos válidos y evitando errores en la interacción con la base de datos. 

Validador de confirmación de contraseña 

 

Anexo  164. Validador de confirmación de contraseña 

Email validado 



 

 

Anexo  165. Email validado 

Validador de longitud 

 

Anexo  166. Validador de longitud 



 

Validador de campo requerido 

 

Anexo  167. Validador de campo requerido 

Validador de nombre 

 

Anexo  168. Validador de nombre 

Validadora contraseña confirmada 



 

 

Anexo  169. Validadora contraseña confirmada 

Validador de verificación de matrícula o correo 

 

Anexo  170. Validador de verificación de matrícula o correo 

Routes 
Los routers en Angular que hemos creado gestionan la navegación entre diferentes vistas y 

componentes del sistema. Cada ruta está configurada para asociar una URL específica con un 

componente, permitiendo que los usuarios interactúen con distintas secciones del sistema de forma 

dinámica. Esto facilita la carga eficiente de los componentes sin tener que recargar toda la 

página, mejorando la experiencia del usuario. Además, los routers también manejan la 

autenticación y autorización, asegurando que los usuarios solo puedan acceder a las rutas 

correspondientes según sus permisos. 

Routers página principal 



 

 

Anexo  171. Routers página principal 

 

Anexo  172. Routers página principal (Parte 2) 



 

 

Anexo  173 Routers página principal (Parte 3) 

Routes para el dashboard de alumnos 

 

Anexo  174. Routes para el dashboard de alumnos (parte 1) 



 

 

Anexo  175 Routes para el dashboard de alumnos (Parte 2) 

Routes para el dashboard de maestro 

 

Anexo  176 Routes para el dashboard de maestro (Parte 1) 



 

 

Anexo  177 Routes para el dashboard de maestro (Parte 2) 

  

Anexo  178. Routes para el dashboard de maestro (Parte 3) 



 

Routes para el dashboard de administrador 

 

Anexo  179. Routes para el dashboard de administrador (Parte 1) 

 

Anexo  180. Routes para el dashboard de administrador (Parte 2) 



 

 

Anexo  181. Routes para el dashboard de administrador (Parte 3) 

 

Anexo  182. Routes para el dashboard de administrador (Parte 4) 



 

 

Anexo  183. Routes para el dashboard de administrador (Parte 5) 

 

 

 


