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[bookmark: _Toc95770823]INTRODUCCIÓN

La elaboración de este trabajo de sabático tiene la finalidad de preparar a los estudiantes de la Licenciatura en Administración en las materias de Función Administrativa I y Función Administrativa II; y a los estudiantes de Contador Público en la materia de Administración, en el Área de Administración. 
Los reactivos serán utilizados en la de preparación de los estudiantes para participar en el Evento Nacional Estudiantil de Ciencias (ENEC), ya que se abordan los primeros 5 temas y el 7 del programa del área de administración.
[bookmark: _Hlk95764923]Las temáticas se dividen de la siguiente manera: 1. Planeación como función administrativa; 2. La Organización como función administrativa; 3. Proceso de Dotación de Recursos Humanos; 4. La Dirección como función administrativa; 5. El Control como función administrativa y; 7. Tendencias administrativas.
Esto de acuerdo con los temarios del área de ciencias económico-administrativas, del Evento Nacional Estudiantil de Ciencias (ENEC) del TecNM, para mejorar el desempeño en la participación de los estudiantes.




Índice
INTRODUCCIÓN	2
REACTIVOS UNIDAD 1 Planeación como función administrativa.	4
REACTIVOS UNIDAD 2 La Organización como función administrativa.	15
REACTIVOS UNIDAD 3 Proceso de Dotación de Recursos Humanos.	26
REACTIVOS UNIDAD 4 La Dirección como función administrativa.	37
REACTIVOS UNIDAD 5 El Control como función administrativa.	48
REACTIVOS UNIDAD 7 Tendencias administrativas.	59
CONCLUSIÓN	70
BIBLIOGRAFÍA	71



[bookmark: _Toc95770824]REACTIVOS UNIDAD 1 Planeación como función administrativa.

1.1. Concepto e importancia de la Planeación.
1.2. La previsión como parte de la planeación
1.3. Principios de la planeación.
1.4. Tipos de planeación.
1.5. Proceso de planeación.
1.5.1. Análisis del entorno.
1.5.2. Filosofía organizacional.
1.5.3. Visión.
1.5.4. Misión.
1.5.5. Objetivos.
1.5.6. Estrategias.
1.5.7. Políticas y reglas.
1.5.8. Procedimientos.
1.5.9. Programas.
1.5.10. Presupuestos.
1.6. Técnicas y herramientas de planeación.

Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.1
	Concepto e importancia de la Planeación
	
	
	



	REACTIVO No. 1: 

	PLANTEAMIENTO: Las empresas no funcionan de manera improvisada. La estrategia empresarial (tipo de planeación) es básicamente una actividad racional que implica identificar las oportunidades y amenazas del ambiente donde opera la empresa. La estrategia constituye un enfoque integrado que relaciona las ventajas de la empresa con los desafíos del ambiente, para asegurar la consecución de los objetivos básicos de aquélla.


	PREGUNTA No. 1: Por ende, podemos implicar que la importancia de la planeación se debe a que:

RESPUESTA: Prepara a la empresa al reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades.


	PREGUNTA No. 2: ¿Qué es la planeación?

RESPUESTA: Actividad racional en la que se analizan las oportunidades y ventajas en el contexto del lugar.






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.2
	La previsión como parte de la planeación
	
	
	



	REACTIVO No. 2

	PLANTEAMIENTO: El proceso de previsión comienza con el reconocimiento de la necesidad de tomar decisiones que dependen del valor o valores futuros –y desconocidos- de una o varias variables. Lo cual es el comienzo del desarrollo de otro proceso.



	PREGUNTA No. 1: Con esto podemos implicar que la previsión forma parte del proceso de…

RESPUESTA: Planeación


	PREGUNTA No. 2: El proceso global de previsión podría delinearse de muy diversas maneras. Sin embargo, en nuestra secuencia de nueve etapas se encuentran los siguientes puntos:

RESPUESTA: Especificar los objetivos, Determinar que hay que pronosticar, Establecer las dimensiones temporales, Consideraciones sobre los datos, Elección del modelo, Evaluación del modelo, Preparación de la previsión, Presentación de la previsión, y Seguimiento de resultados.
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.3
	Principios de la planeación
	
	
	



	REACTIVO No. 3:

	PLANTEAMIENTO: Los principios de la planeación se conforman por 6 puntos importantes, de los cuales se estructura un plan de acción que es adaptable, cuantificable, congruente y consistente.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los 6 principio de planeación?

RESPUESTA: Factibilidad, Objetividad, Flexibilidad, Cuantificación, Unidad, y Cambio de estrategias.



	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.4
	Tipos de planeación 
	
	
	



	REACTIVO No. 4: 

	PLANTEAMIENTO: Existen 3 tipos de planeación de acuerdo con el nivel jerárquico en el que se realice, con el ámbito de la organización que abarque y con el periodo que comprenda.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los 3 tipos de planeación?

RESPUESTA: Estratégica, Táctica o funcional y Operativa


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.5
	Proceso de planeación
	
	
	



	REACTIVO No. 5:

	PLANTEAMIENTO: El proceso de planeación consiste en 9 puntos de los cuales se desarrolla un plan o planes de los cuales se puede cuantificar y emplear considerando las oportunidades y posibles amenazas, en un lapso predeterminado. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los 9 puntos del proceso de planeación?

RESPUESTA: Estar atento a las oportunidades, Establecer objetivos, Desarrollar premisas, Examinar cursos alternativos, Evaluar cursos alternativos, Seleccionar una línea de acción, Formular planes derivados y Cuantificar los planes en términos de presupuestos y coordinar planes cortos y a largo plazo.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.5
	Proceso de planeación
	1.5.1
	Análisis del entorno
	



	REACTIVO No. 6:

	PLANTEAMIENTO: El análisis del entorno desde un punto de vista empresarial es de gran importancia para su toma de decisiones y por ende de su planeación.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuál es el objeto principal de estudio en el análisis del entorno de una empresa?

RESPUESTA: Los competidores.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.5
	Proceso de planeación
	1.5.2
	Filosofía organizacional
	



	REACTIVO No. 7: 

	PLANTEAMIENTO: Comprende 3 puntos. Para formularla debe considerarse la pregunta: ¿Qué temas, valores y prioridades filosóficas son importante para el futuro de la organización?


	PREGUNTA No. 1: ¿Que parte del proceso de planeación es?

RESPUESTA: Filosofía organizacional


	PREGUNTA No. 2: ¿Cuáles son los puntos que la comprenden?

RESPUESTA: Credo, Valores, y Compromiso.
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.10/enero/201913/febrero/2019

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.5
	Proceso de planeación
	1.5.3
	Visión
	



	REACTIVO No. 8:

	PLANTEAMIENTO: Enunciado del estado deseado en el futuro para la organización, provee dirección y estimula acciones concretas para lograrla. Se caracteriza por ser breve, fácil de captar y recordar, e inspirar.


	PREGUNTA No. 1: ¿Que parte del proceso de planeación es?

RESPUESTA: Visión


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA: 
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.5
	Proceso de planeación
	1.5.4
	Misión 
	



	REACTIVO No. 9: 

	PLANTEAMIENTO:  Todo tipo de operación organizada tiene esto. Lo que le da un sentido de individualidad, propósito y valor. Para que esta sea considerada como tal, debe ser amplia, motivadora, permanente y congruente.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué parte del proceso de planeación es?

RESPUESTA: Misión


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 





Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica, diseña y 
reestructura planes estratégicos, funcionales y operacionales de la empresa, utilizando los elementos de la planeación como función administrativa. 
2. Aplica las técnicas de planeación para tomar decisiones asertivas disminuyendo riesgos y optimizando recursos.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	1
	Planeación como función administrativa
	1.5
	Proceso de planeación
	1.5.5
	Objetivos
	



	REACTIVO No. 10: 

	PLANTEAMIENTO:
Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades, representan el punto final de la planeación y el destino al que se encamina. Deben establecer un tiempo específico, determinarse cuantitativamente y su redacción debe iniciar con un verbo infinitivo. De acuerdo con el área que abarquen y del tiempo en el que se establezcan se clasifican dentro de 3 categorías.


	PREGUNTA No. 1: ¿Que parte del proceso de planeación es?

RESPUESTA: Objetivos 


	PREGUNTA No. 2: ¿Cuáles son las 3 categorías?

RESPUESTA: Estratégicos, tácticos y operativos (Seccionales y/o Individuales) .



[bookmark: _Toc95770825]
REACTIVOS UNIDAD 2 La Organización como función administrativa.

2.1. Concepto e importancia de la organización. 
2.2. Organización formal e informal.
2.3. Principios de la organización.
2.4. Proceso de organización.
2.4.1. División del trabajo.
2.4.2. Jerarquización.
2.4.3. Tipos de autoridad.
2.4.4. Departamentalización: Por producto, geográficas, clientes, por procesos y equipos.
2.5. Tipos de estructuras organizacionales: Lineal, lineo-funcional, staff, multidivisional, trasnacional, matricial, estructura de red y virtual.
2.6. Técnicas de Organización: Organigrama, Análisis de puestos y Perfil de Alto Desempeño; Manuales (de organización, de procedimientos y de bienvenida), diagramas de proceso.

Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y
herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.1
	Concepto e importancia de la organización.
	
	
	



	REACTIVO No. 11:

	PLANTEAMIENTO:
La organización es considerada como una función administrativa debido a su uso y aplicación en el área.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías organización dentro de este contexto?

RESPUESTA: Es la agrupación y ordenanza de las actividades necesarias para alcanzar las metas establecidas.


	PREGUNTA No. 2: ¿Por qué es importante la organización?

RESPUESTA: Es importante debido a que evita la lentitud e ineficiencia, reduciendo y/o eliminando el exceso de esfuerzo.
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y
herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.2
	Organización formal e informal
	
	
	



	REACTIVO No. 12:

	PLANTEAMIENTO: Existen 2 tipos de organización grupal en la empresa, debido a su naturaleza dentro del ambiente laboral una de ellas conocida como Formal y otra como Informal.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías la Organización Formal?

RESPUESTA: Es la que se encuentra escrita en el organigrama de la empresa y se destaca como tal debido a su área de trabajo.


	PREGUNTA No. 2: ¿Cómo definirías la Organización Informal?

RESPUESTA: Es la que surge de manera natural entre los empleados creando grupos que no aparecen en el organigrama de la empresa.
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y
herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.3
	Principios de la organización
	
	
	



	REACTIVO No. 13:

	PLANTEAMIENTO: Los principios de la organización según Münch Galindo son los siguientes: del objetivo, especificación, jerarquía, paridad de autoridad y responsabilidad, unidad de mando, difusión, amplitud o tramo de control, de la coordinación, y continuidad. Los cuales tienden las bases del proceso de organización.


	PREGUNTA No. 1: Con esto podemos inferir que los principios de la organización son:

RESPUESTA: Una base o lineamiento a seguir para la formación inicial de un sistema organizacional dentro de una empresa.


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA:
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y
herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.4
	Proceso de organización
	
	
	



	REACTIVO No. 14: 

	PLANTEAMIENTO: En el proceso de Organización consiste en 4 puntos: División de trabajo, jerarquización, tipos de autoridad y departamentalización. 


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste el proceso de organización en tus propias palabras?

RESPUESTA: Consiste en el poder dar una estructura dentro de la organización con su despectivo nivel de autoridad, dividiendo el trabajo de forma que sea más viable.


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA: 
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y
herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.4
	Proceso de organización
	2.4.1
	División del trabajo
	



	REACTIVO No. 15:

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de organización nos encontramos con la división del trabajo la cual busca volver más eficiente el trabajo. Esta le da una amplitud y profundidad a cada tarea llevada a cabo en la organización.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías a la división del trabajo?

RESPUESTA: Es la subdivisión y asignación de diferentes tareas a especialistas capaces de llevarlas a cabo.


	PREGUNTA No. 2: ¿A qué se refiere con que se les da una amplitud y profundidad a las tareas debido al proceso de organización? Define cada una

RESPUESTA: Debido a la subdivisión y asignación de tareas nos encontramos con que la amplitud se refiere a el número de tareas que una persona lleva a cabo, y la profundidad se refiere al número de fases o pasos que la persona realiza para completar la tarea.
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	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.4
	Proceso de organización
	2.4.2
	Jerarquización 
	



	REACTIVO No. 16: 

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de organización nos encontramos con la jerarquización, la cual ayuda dar una estructura al personal dentro de la organización. Le da un estatus o rango al trabajador dentro de una empresa. Esta se subdivide en 4 tipos.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los 4 tipos de jerarquía?

RESPUESTA: Dada por el cargo, dada por el rango, dada por la capacidad, y dada por la remuneración. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.4
	Proceso de organización
	2.4.3
	Tipos de autoridad
	



	REACTIVO No. 17: 

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de organización nos encontramos con los tipos de autoridad los cuales definen en mejor detalle cómo funciona a nivel operacional la jerarquía de la empresa; podemos encontrar 3 subdivisiones dentro de esta.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los 3 tipos de autoridad?

RESPUESTA: Autoridad de línea, funcional y staff.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.4
	Proceso de organización
	2.4.4
	Departamentalización
	



	REACTIVO No. 18: 

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de organización nos encontramos con la departamentalización la cual consiste en acomodar actividades similares dentro de grupos dentro de una empresa la cual lleva a la departamentalización y división de áreas. Existen 5 tipos de departamentalización. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los 5 tipos de departamentalización? 

RESPUESTA: Por producto, por ubicación geográfica, por clientes, por procesos y por equipos. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	2.5
	Tipos de estructuras organizacionales
	
	
	



	REACTIVO No. 19:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de las empresas existen muchos tipos de estructuras organizacionales entre ellas: Lineal, lineo-funcional, staff, multidivisional, trasnacional, matricial, estructura de red y virtual. Las cuales dan una jerarquía y estructura a la empresa.


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la organización staff?

RESPUESTA: Es modelo de organización en el cual órganos especializados o grupos de especialistas aconsejan a los jefes de línea 


	PREGUNTA No. 2: ¿En qué consiste la organización virtual también conocida como organización de red?

RESPUESTA: Se basa en la contratación de empresas independientes para realizar ciertas actividades en una red que actúa como una sola empresa. Así se genera una empresa que se une con otras empresas para realizar sus actividades.






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseña o rediseña la estructura organizacional en función de su crecimiento y desarrollo empresarial. 
2. Aplica las técnicas y herramientas de organización para lograr un desempeño eficiente en la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	2
	La Organización como función administrativa
	6
	Técnicas de Organización
	
	
	



	REACTIVO No. 20:

	PLANTEAMIENTO:
El proceso de organización es algo extenso y complejo por ende se desarrollan técnicas y herramientas para facilitar su elaboración, nos encontramos con las siguientes como las principales en uso: Organigrama, Análisis de puestos, Manuales, y diagramas de proceso.


	PREGUNTA No. 1: 
Dos de las herramientas mencionada son de carácter visual puesto que usan de una representación gráfica, ¿de cuáles herramientas hablamos? Define cada una.

RESPUESTA: 
· Organigrama; presentación grafica de la estructura formal (jerarquía) de una organización.
· Diagrama de proceso; representación gráfica de las actividades que son llevadas a cabo para la realización de una función.


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA: 





[bookmark: _Toc95770826]REACTIVOS UNIDAD 3 Proceso de Dotación de Recursos Humanos.

3.1. Reclutamiento.
3.2. Selección.
3.3. Contratación.
3.4. Inducción.
3.5. Capacitación y desarrollo.
3.6. Evaluación del desempeño.

Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	
	
	
	
	



	REACTIVO No. 21:

	PLANTEAMIENTO: 
El proceso de dotación de Recursos Humanos es importante para la empresa, dentro de este se eligen y obtienen los recursos humanos necesarios para poder ejecutar los planes de la organización. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Por qué es importante la dotación de Recursos Humanos?

RESPUESTA: Es importante debido a que el desempeño esta muy correlacionado con el factor humano de la organización, ya que es debido a ellos que se logran las metas/trabajos de la organización. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.1
	Reclutamiento
	
	
	



	REACTIVO No. 22: 

	PLANTEAMIENTO: El reclutamiento de personal consiste en obtener el mayor número de candidatos para un puesto para así poder encontrar al idóneo. Dentro de este proceso nos encontramos con 3 tipos de reclutamiento que se centran en la obtención de candidatos con respeto a un área. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son los tipos de reclutamiento? Defínelos

RESPUESTA: 
Interno: Se seleccionan a personas que ya son empleados de la empresa.
Externo: Se seleccionan a personas externas a la empresa.
Mixto: Se selecciona a personas por todos los medios posibles siguiendo los requerimientos del puesto.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 




Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.2
	Selección
	
	
	



	REACTIVO No. 23:

	PLANTEAMIENTO:
La selección de personal es el segundo paso en la integración de recursos humanos, se sostiene en el análisis del puesto, que da una guía para el proceso de selección. 


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la selección de personal?

RESPUESTA: 
Es un proceso en el cual se realiza una evaluación de características y aptitudes de los candidatos al puesto, en el cual se selecciona al más adecuado para la organización.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.3
	Contratación
	
	
	



	REACTIVO No. 24:

	PLANTEAMIENTO: Después de la selección de personal nos encontramos con la etapa de contratación; dentro de la integración de recursos humanos.


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la contratación? 

RESPUESTA: Después de que aprobar los requerimientos al puesto se realiza una entrevista donde se informa su aceptación y las condiciones del trabajo y puesto. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.4
	Inducción 
	
	
	



	REACTIVO No. 25:

	PLANTEAMIENTO:
Después de la contratación se tiene que dar una inducción al personal contratado por medio del proceso de integración de recursos humanos.


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la inducción? 

RESPUESTA: Es la introducción y bienvenida a la empresa, explicando a detalle su puesto y presentándolo con sus compañeros de trabajo con los que trabajara. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.5
	Capacitación y desarrollo
	
	
	



	REACTIVO No. 26:

	PLANTEAMIENTO: La capacitación es el último paso de la integración de recursos humanos, va después de la inducción.


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la capacitación?

RESPUESTA: Es el entrenamiento adecuado para poder llevar a cabo las tareas del puesto que se esta entrenando, incrementando las capacidades del personal. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.6
	Evaluación del desempeño.
	
	
	



	REACTIVO No. 27:

	PLANTEAMIENTO: La evaluación de desempeño es parte del proceso de control de la organización, para que esta pueda obtener sus metas y objetivos. Se vale en sistemas de información y datos cuantificables los cuales son comparados con estándares preestablecidos respecto al desempeño general o especifico.


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la evaluación de desempaño?

RESPUESTA: Consiste en medir la ejecución y resultados del personal basándose en los estándares establecidos del área/puesto.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.6
	Evaluación del desempeño.
	
	
	



	REACTIVO No. 28:

	PLANTEAMIENTO: Después de la evaluación del desempeño, dependiendo de los resultados se da una corrección y/o retroalimentación dando así cambios a beneficio de la organización.


	PREGUNTA No. 1: ¿En qué consiste la corrección?

RESPUESTA: Es la acción y aplicación de medidas de cambio para poder alcanzar los estándares o metas que la empresa busca obtener de la evaluación.


	PREGUNTA No. 2: ¿En qué consiste la retroalimentación?

RESPUESTA: Es un comunicado dado a base de los resultados de evaluación, ya sea para comunicar la necesidad de implementar correcciones o comunicar los resultados ya sean positivos o negativos.





Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.6
	Evaluación del desempeño.
	
	
	



	REACTIVO No. 29:

	PLANTEAMIENTO: La evaluación del desempeño exige una definición exacta de lo que se pretende medir. En caso contrario, el proceso caerá en errores y confusiones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles serian elementos necesarios para poder realizar la evaluación del desempeño de los recursos humanos?

RESPUESTA: Descripción de puesto, estándares formales de desempeño, herramientas establecidas de medición como pueden ser cuestionarios, reportes de actividades realizadas entre otros.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	13/febrero/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Diseñar un proceso de integración de personal acorde a las características de la organización.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	3
	Proceso de Dotación de Recursos Humanos
	3.6
	Evaluación del desempeño.
	
	
	



	REACTIVO No. 30:

	PLANTEAMIENTO: La comparación del desempeño con lo que se planeó busca localizar los errores o desviaciones, principal mente para permitir la predicción de otros resultados futuros.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuál sería el posible resultado de la comparación entre la evaluación y los estándares establecidos?

RESPUESTA: Conformidad o aceptación, el resultado esta entre lo aceptable pero no lo óptimo, el rechazo a los resultados.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 





[bookmark: _Toc95770827]REACTIVOS UNIDAD 4 La Dirección como función administrativa.

4.1. Concepto e importancia y principios.
4.2. Etapas de dirección.
4.2.1. Toma de decisiones.
4.2.2. Motivación.
4.2.3. Comunicación.
4.2.4. Liderazgo.
4.3. Técnicas de dirección.
4.3.1. Escucha activa.
4.3.2. Empatía.
4.3.3. Asertividad.

Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.1
	Concepto e importancia y principio
	
	
	



	REACTIVO No. 31:

	PLANTEAMIENTO: La dirección como función administrativa es de gran importancia ya que en este se realiza todo lo planeado; depende de su uso el éxito de la empresa.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías la dirección como función administrativa?

RESPUESTA: Es la ejecución de planes conforme a la estructura de la organización, usando la motivación, comunicación y liderazgo.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.1
	Concepto e importancia y principio
	
	
	



	REACTIVO No. 32:

	PLANTEAMIENTO: Los principios de la dirección son herramientas fundamentales para el buen desarrollo de las actividades de una empresa, ya que con el uso de ellos se puede evitar muchos conflictos, mejorar el ambiente laboral y aumentar el desempeño positivo.


	PREGUNTA No. 1: ¿Explica en qué consiste el principio de resolución del conflicto?

RESPUESTA: Los problemas deben resolverse cuando aparecen, ya que el no tomar una decisión cuando se origina un conflicto ocasiona que éste se magnifique y después sea irresoluble.


	PREGUNTA No. 2: ¿Explica en qué consiste el principio de aprovechamiento del conflicto?

RESPUESTA: Los conflictos y obstáculos deben visualizarse como oportunidades ya que obligan al directivo a pensar en soluciones y nuevas estrategias.






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.1
	Concepto e importancia y principio
	
	
	



	REACTIVO No. 33:

	PLANTEAMIENTO: Los principios de la dirección son herramientas fundamentales para el buen desarrollo de las actividades de una empresa, ya que con el uso de ellos se puede evitar muchos conflictos, mejorar el ambiente laboral y aumentar el desempeño positivo.


	PREGUNTA No. 1: ¿Explica en qué consiste el principio de impersonalidad de mando?

RESPUESTA: Cuando un directivo o jefe emita una orden es necesario que explique a sus colaboradores que ésta surge por una necesidad de la empresa, en otras palabras, no debe existir prepotencias ni abuso de autoridad.


	PREGUNTA No. 2: ¿Explica en qué consiste el principio de la vía jerárquica?

RESPUESTA: Es indispensable respetar los niveles jerárquicos establecidos en la estructura formal, de tal manera que al emitir una orden sea transmitida a través de las líneas de comunicación definidas en la organización, de lo contrario surgen conflictos, fugas de responsabilidad y debilitamiento de autoridad.





Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.1
	Concepto e importancia y principio
	
	
	



	REACTIVO No. 34:

	PLANTEAMIENTO: Los principios de la dirección son herramientas fundamentales para el buen desarrollo de las actividades de una empresa, ya que con el uso de ellos se puede evitar muchos conflictos, mejorar el ambiente laboral y aumentar el desempeño positivo.


	PREGUNTA No. 1: ¿Explica en qué consiste el principio de coordinación de intereses?

RESPUESTA: Los objetivos de todas las áreas deben relacionarse para lograr la misión y la visión organizacional, de tal forma que todos los miembros de la empresa encuentren en el logro de los objetivos la satisfacción de sus objetivos individuales y un sentido de vida en su trabajo.


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA: 
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	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.2
	Etapas de dirección
	
	
	



	REACTIVO No. 35:

	PLANTEAMIENTO: La dirección da un orden a las operaciones dentro de la empresa, comprende una serie de elementos (4) para su correcto uso.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles con los elementos que comprenden la dirección?

RESPUESTA: La toma de decisiones, la comunicación, la motivación y el liderazgo.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.2
	Etapas de dirección
	4.2.1
	Toma de decisiones
	



	REACTIVO No. 36:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de las etapas de dirección nos encontramos con la toma de decisiones, fundamentada en un proceso lógico y racional, de gran importancia para el éxito de cualquier organización.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías la toma de decisiones?

RESPUESTA: Es el proceso a través del cual se selecciona entre varias alternativas la mejor opción.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.2
	Etapas de dirección
	4.2.2
	Motivación
	



	REACTIVO No. 37:

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de dirección se encuentra la motivación, la cual logra que los empleados ejecuten el trabajo con responsabilidad y agrado.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías la motivación?

RESPUESTA: Es el mover, conducir o impulsar al actuar.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.2
	Etapas de dirección
	4.2.3
	Comunicación
	



	REACTIVO No. 38:

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de dirección encontramos la comunicación, se requiere que sea eficaz para que no se generen errores.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías la comunicación? 

RESPUESTA: Es el proceso a través del cual se transmite y recibe información.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.2
	Etapas de dirección
	4.2.4
	Liderazgo
	



	REACTIVO No. 39:

	PLANTEAMIENTO: Dentro del proceso de dirección encontramos el liderazgo, importante característica en los lideres y personas dirigiendo un negocio.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías el liderazgo?

RESPUESTA: Es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la consecución de una visión. 


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Emplea las técnicas y el proceso de dirección para conducir al capital humano al logro de los objetivos organizacionales.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	4
	La Dirección como función administrativa
	4.3
	Técnicas de dirección
	
	
	



	REACTIVO No. 40:

	PLANTEAMIENTO: Las técnicas de dirección pueden ser cualitativas o cuantitativas, un buen líder utiliza métodos matemáticos. 


	PREGUNTA No. 1: Menciona mínimo 3 técnicas para tomar decisiones de cada una (cualitativa y cuantitativa)

RESPUESTA: Cualitativa: Tormenta de Ideas, Circulo de calidad, Equipos de trabajo o Delphi.
Cuantitativas: Herramientas de calidad, cadena de fines y medios, análisis marginal, análisis de costo-efectividad, arboles de decisiones, modelos, camino crítico, PERT, punto de equilibrio, análisis de correlación, líneas de espera, mínimo cuadrados, o programación lineal.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






[bookmark: _Toc95770828]REACTIVOS UNIDAD 5 El Control como función administrativa.

5.1. Concepto, importancia y principios.
5.2. Proceso del control.
5.3. Tipos de control: Preliminar, concurrente, posterior.
5.4. El control y su aplicación en las áreas básicas.
5.5. Técnicas y herramientas de control en las áreas básicas.
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.1
	Concepto, importancia y principios
	
	
	



	REACTIVO No. 41:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de las etapas del proceso administrativo el control se encuentra como ultima, ayuda a verificar la situación de la organización, sin esta no se podría verificar la situación de la organización. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías el control?

RESPUESTA: Es la evaluación y medición de la ejecución de los planes, detectando y previendo desviaciones, para corregirlas.


	PREGUNTA No. 2: ¿Por qué es importante el control?

RESPUESTA: Es importante porque comprueba la efectividad, asegura la calidad, y fundamenta el proceso de planeación.
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	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.1
	Concepto, importancia y principios
	
	
	



	REACTIVO No. 42:

	PLANTEAMIENTO: La aplicación racional del control se fundamente en 7 principios: 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías el principio de indicadores?

RESPUESTA: Son patrones que demuestran los resultados de la efectividad del control. 


	PREGUNTA No. 2: ¿Cómo definirías el principio de desviaciones?

RESPUESTA: Son las no conformidades.
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	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.1
	Concepto, importancia y principios
	
	
	



	REACTIVO No. 43:

	PLANTEAMIENTO: La aplicación racional del control se fundamente en 7 principios: 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías el principio de equilibrio?

RESPUESTA: Para cada grado de delegación conferido debe establecerse el grado de control correspondiente.


	PREGUNTA No. 2: ¿Cómo definirías el principio de oportunidad?

RESPUESTA: El control que no es oportuno carece de validez y no cumple con su propósito: Para que sea eficaz, requiere ser oportuno y propiciar que se aplique antes de que se efectúen errores, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipación.
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	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.1
	Concepto, importancia y principios
	
	
	



	REACTIVO No. 44:

	PLANTEAMIENTO: La aplicación racional del control se fundamente en 7 principios: 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías el principio de costeabilidad?

RESPUESTA: Un sistema de control debe justificar el costo que presenta en tiempo y dinero, en relación con las ventajas reales que éste reporte. 


	PREGUNTA No. 2: ¿Cómo definirías el principio de excepción?

RESPUESTA: El control debe aplicarse preferentemente a las actividades excepcionales y representativas a fin de reducir costos y tiempo con la finalidad de aplicarlo a funciones estratégicas.
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	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.1
	Concepto, importancia y principios
	
	
	



	REACTIVO No. 45:

	PLANTEAMIENTO: La aplicación racional del control se fundamente en 7 principios: 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías el principio de la función controlada?

RESPUESTA: El responsable de aplicar el control no debe estar involucrado con la actividad a controlar. La función controladora por ningún motivo debe comprender a la función controlada ya que el control pierde efectividad. 


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA: 
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.2
	Proceso del control
	
	
	



	REACTIVO No. 46:

	PLANTEAMIENTO: El control lleva una serie de etapas necesarias para poderse llevar a cabo. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cuáles son las etapas del control?

RESPUESTA: Establecimiento de estándares, medición de resultados, corrección y retroalimentación.


	PREGUNTA No. 2: 

RESPUESTA: 
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	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.2
	Proceso del control
	
	
	



	REACTIVO No. 47:

	PLANTEAMIENTO: El control lleva una serie de etapas necesarias para poderse llevar a cabo. lo cuales se encuentran en el siguiente orden: establecimiento de estándares, medición de resultados, corrección y retroalimentación. 


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías un estándar dentro del proceso de control?

RESPUESTA: Es una unidad de medida que ayuda a modelar la efectividad del control. Representan el estado de ejecución deseada. 


	PREGUNTA No. 2: ¿En qué consiste la medición de resultados?

RESPUESTA: Consiste en medir la ejecución y los resultados, aplicando los estándares establecidos.
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	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.3
	Tipos de control: Preliminar, concurrente, posterior
	
	
	



	REACTIVO No. 48:

	PLANTEAMIENTO: El control se desarrolla como una unidad y se aplica en todo tiempo. Por tanto, se clasifica en 3: Control Preliminar, Control Concurrente, y Control Posterior.


	PREGUNTA No. 1: ¿Cómo definirías estos 3 controles?

RESPUESTA: Control Preliminar: Se usa antes de la realización de actividades
Control Concurrente: Es simultaneo a la realización de las actividades.
Control Posterior: Después de haber realizado las actividades planeadas.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	10 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.4
	El control y su aplicación en las áreas básicas
	
	
	



	REACTIVO No. 49:

	PLANTEAMIENTO: El control es aplicable en 4 áreas básicas de la empresa, las cuales son: producción, mercadotecnia, finanzas, y recursos humanos.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué se busca lograr con el control de producción?

RESPUESTA: Se busca el incremento de la eficiencia, reducción de costos y consistencia en la calidad del producto.


	PREGUNTA No. 2: ¿Qué busca lograr el control de mercadotecnia?

RESPUESTA: Evalúa los recursos por las cuales se promocione el producto al consumidor.
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	1. Identifica el control como función administrativa para resolver problemas y tomar decisiones.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	5
	El Control como función administrativa.
	5.5
	Técnicas y herramientas de control en las áreas básicas
	
	
	



	REACTIVO No. 50:

	PLANTEAMIENTO: El control dentro de las 4 áreas básicas necesitan de herramientas y procesos para poder realizarse.


	PREGUNTA No. 1: Menciona las 2 herramientas más utilizadas:

RESPUESTA: Reporte e Informes, y/o Formas.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






[bookmark: _Toc95770829]REACTIVOS UNIDAD 7 Tendencias administrativas.

7.1. Outsorcing.
7.2. Benchmarking.
7.3. Empowerment.
7.4. Coaching.
7.5. Rightsizing.
7.6. Reingeniería.
7.7. Hot group.
7.8. Cluster.
7.9. Outplacement.
7.10. Balance Scord Card.
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	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.1
	Outsorcing
	
	
	



	REACTIVO No. 51:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es el Outsorcing?

RESPUESTA: Es una modalidad de allegarse recursos humanos para que realicen actividades de la empresa, pero no son contratados por ella sino por un tercero que es quien le paga y le brinda prestaciones pero labora dentro de la empresa.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.2
	Benchmarking
	
	
	



	REACTIVO No. 52:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es el benchmarking?

RESPUESTA: Es tomar como referencia a otra empresa y sus prácticas para mejorar los productos, servicios o procesos cuando se considera que dicha empresa lo realiza de una mejor manera.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.3
	Empowerment
	
	
	



	REACTIVO No. 53:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es el empowerment?

RESPUESTA: Es la delegación de poder y autoridad hacia los empleados que les permite tomar sus propias decisiones de situaciones que se presenten durante el desarrollo de su trabajo, esto hace que los empleados se comprometan con su trabajo por tener las responsabilidades y la posibilidad de hacer que se logren los objetivos


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 
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	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.4
	Coaching
	
	
	



	REACTIVO No. 54:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es el coaching?

RESPUESTA: Es una forma de entrenamiento en donde se le enseña al entrenado habilidades de comunicación y liderazgo permitiendo que sean ellos mismos creado una mejor versión de ellos.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.5
	Rightsizing
	
	
	



	REACTIVO No. 55: 

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es el rightsizing?

RESPUESTA: Técnica organizacional en la cual la empresa adapta su tamaño a las necesidades del mercado ya sea disminuyendo o creciendo según la demanda.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.6
	Reingeniería
	
	
	



	REACTIVO No. 56:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es la reingeniería?

RESPUESTA: Técnica organizacional en la cual la empresa rediseña de manera radical sus procesos de trabajo para de esta manera reinventarse.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.7
	Hot group
	
	
	



	REACTIVO No. 57:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es un hot group?

RESPUESTA: Es un estilo de liderazgo dirigido hacia coordinar equipos de trabajo dinámicos los cuales trabajan por proyectos y por lo general se encargan de las innovaciones que se apliquen en la empresa o desarrollo de nuevos productos.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.8
	Cluster
	
	
	



	REACTIVO No. 58:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es un cluster?

RESPUESTA: Estrategia de mercado en la cual una empresa se encuentra geográficamente cerca de otras empresas del mismo ramo, pero de diferentes posiciones dentro de la cadena de valor de esta forma ayudándose mutuamente a crecer y prosperar.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.9
	Outplacement
	
	
	



	REACTIVO No. 59:

	PLANTEAMIENTO: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es un outplacement?

RESPUESTA: Es una técnica de motivación de personal que se utiliza para promover la seguridad en el trabajo ya que, si en algún momento la empresa se ve en la necesidad de despedir a los empleados por motivos de reorganización, ello ayudaran a los empleados a conseguir otro empleo de acuerdo a su perfil.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 






Formato de Reactivo de Evaluación de tipo Suministro

	TECNOLÓGICO:
	Instituto Tecnológico de Tijuana
	FECHA:
	14/agosto/2019

	
	

	PROFESOR:
	M.A. Isis Montes de la Mora

	
	
	
	

	ORIGEN
	
	
	

	Inédito.

	
	
	
	

	IDENTIFICACIÓN
	
	
	

	COMPETENCIAS
	TEMAS
	TIEMPO TOTAL

	1. Identifica y aplica las 
tendencias administrativas de actualidad para el logro de los objetivos de la empresa.
	X
	SUBTEMAS
	Y
	SUBTEMAS
	N
	SUBTEMAS
	5 min

	
	7
	Tendencias administrativas
	7.10
	Balance Scord Card
	
	
	



	REACTIVO No. 60: Dentro de la administración existen ciertas tendencias de las cuales las empresas según sus necesidades específicas adoptan para realizar algunas de sus funciones.

	PLANTEAMIENTO:


	PREGUNTA No. 1: ¿Qué es un Balance Scord Card?

RESPUESTA: Sistema de gestión estratégica que se utiliza para llevar los planes estratégicos de la empresa a acciones viables, define los pasos a seguir para poder lograr los objetivos estratégicos.


	PREGUNTA No. 2:

RESPUESTA: 





[bookmark: _Toc95770830]CONCLUSIÓN

En conclusión, estos reactivos permitirán hacer un diagnóstico de las áreas de fortaleza y oportunidades de mejora para poder preparar a los estudiantes en la participación de los eventos de conocimiento del área de ciencias económico-administrativas.
A partir de esto será posible elaborar un plan de preparación para reforzar las áreas de oportunidad de mejora y enfocar los esfuerzos en ello.
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