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RESUMEN

Dentro del proyecto Mejora Continua de Seguridad Laboral Para la Prevencion de Accidentes en
el Taller Mecanico Automotriz, se detallan los objetivos, siendo el objetivo general enfocado en
la implementacion de un plan integral para la mejora continua de la seguridad en la seguridad
laboral del taller mecanico automotriz, con la finalidad de disminuir accidentes y formar un espacio
seguro en el trabajo. De igual manera se detalla la justificacion del trabajo, haciendo énfasis en las
deficiencias de la seguridad laboral y prevencion de accidentes dentro del taller, tomando ejemplos
de las deficiencias son el Equipo de Proteccién Personal (EPP), la falta de conciencia y
capacitacion en la seguridad de los trabajadores, la falta de las medias de seguridad para prevenir
accidentes debido a que las actividades realizadas van orientadas a trabajos mecénicos. Para la
mejora de esta problematica se establece un plan de mejora continua en donde se evalle por medio
de una encuesta y un check list las deficiencias del entorno laboral, asi como una recopilacion de
los accidentes que han ocurrido en el taller automotriz. Asi mismo se establece un calendario de
capacitaciones y la evaluacion de los riesgos valorandolos en bajo, medio y alto, por Gltimo, se
realiza un check list de condiciones fisicas en el trabajo comparandolo con el primero que se realizé

para poder ver los resultados deseados.



ABSTRACT

Within the Continuous Improvement of Occupational Safety for Accident Prevention in the
Automotive Mechanic Workshop project, the objectives are detailed. The general objective is
focused on the implementation of a comprehensive plan for the continuous improvement of
occupational safety in the automotive mechanic workshop, with the goal of reducing accidents and
creating a safe workspace. The justification for the work is also detailed, emphasizing the
deficiencies in occupational safety and accident prevention within the workshop, taking examples
of the deficiencies as Personal Protective Equipment (PPE), the lack of awareness and training in
worker safety, and the lack of safety measures to prevent accidents due to the fact that the activities
carried out are oriented towards mechanical work. To improve this problem, a continuous
improvement plan is established, which evaluates the deficiencies of the work environment
through a survey and a checklist, as well as a compilation of accidents that have occurred in the
automotive workshop. A training schedule and risk assessment are also established, categorizing
them as low, medium, and high. Finally, a checklist of physical conditions at work is compiled,

comparing it with the first one to determine the desired results.



INTRODUCCION

La seguridad laboral constituye un papel fundamental en todas las organizaciones, la presente
investigacion analiza las condiciones seguridad laboral que se presentan en el taller automotriz de
Grupo Match.

En la investigacion se llevaron a cabo métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar las
condiciones laborales dentro del taller, en ellas se evaluaron aspectos como, sefialamientos, Equipo
de proteccién personal (EPP), tabla de accidentes ocurridos a lo largo de los afios 2022, 2023 y
2024, la finalidad de esas tablas son evaluar la cantidad de accidentes ocurridos y proponer
soluciones efectivas para contrarrestar los accidentes que ocurren, para ello uno de los métodos
cualitativo fue la recoleccion de datos de accidentes, como método cualitativo se uso un check list
de accidentes, esto con la finalidad de evaluar y analizar las condiciones laborales en las que se
encuentran los trabajadores, en ellas se evaluaron aspectos como, falta de sefialamientos, Equipo
de proteccidn personal (EPP), disponibilidad de botiquin de primeros auxilios, disponibilidad de
extintores, entrega del Equipo de Proteccion Personal (EPP) correspondiente, quemaduras,

descargas eléctricas, trauma acustico, atrapamiento mecanico, irritacién ocular, entre otros.

Cabe mencionar que la seguridad laboral es de vital importancia en la industria, debido a que cada
afio diversos trabajadores de la industria sufren accidentes dentro de su area de trabajo, de acuerdo
con la pagina ludus han ocurrido en México el 26% de los accidentes laborales afectan mulecas y
manos por no portar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado o no tenerlo completo, en
los resultados de la presente investigacion se presentan que los accidentes con mayor incidencia
son los golpes, tratamientos mecanico, trauma acustico e irritacion ocular, siendo necesario los

correctivos inmediatos.

Este proyecto se estructura de cinco capitulos, el primero aborda la justificacién, objetivos y
limitaciones; el segundo expone el marco tedrico sobre la seguridad laboral, riesgos dentro del
entorno de trabajo y normas vigentes; el tercer capitulo relata la metodologia empleada; el cuarto
capitulo presenta los analisis cualitativo y cuantitativo con sus respectivos resultados; por ultimo,
el quinto capitulo establece las conclusiones y recomendaciones derivadas del diagnostico y la

propuesta de mejora continua.



Capitulo 1

1.1 Justificacion de la investigacion
El taller automotriz de Grupo MATCH presenta deficiencias significativas en cuanto a la seguridad
laboral y prevencion de accidentes, tomado esto como factores que ponen en riesgo la salud y
seguridad del trabajador. Entre las deficiencias que presenta es posible mencionar tres principales
causas; La insuficiencia de Equipo de Proteccion Personal (EPP), la falta de conciencia y
capacitacion en seguridad y la inadecuada organizacion y almacenamiento de herramientas y
materiales.
En el taller automotriz de la empresa Grupo Mach no cuentan con las medidas de seguridad
adecuados para la prevencién de accidentes, de igual manera el Equipo de Proteccion Personal
(EPP) con el que se cuenta es insuficiente para el tipo de trabajo que se desarrolla dentro del taller,
el equipo que usan en el taller no es suficiente debido a que siempre que se realiza un trabajo de
mecanica no se tiene el equipo de proteccidn personal adecuado. Las caretas para el uso de esmeril
y guantes de impacto para martillar, por mencionar algunas.
De igual forma, cuenta con diversos agentes que ponen en riesgo al trabajador, como lo son
instrumentos que se encuentran en areas que no son destinadas para su resguardo o que incluso se
emplea el mal habito de no resguardar los instrumentos de trabajo, sin tomar conciencia del riesgo
y la importancia del resguardo de sus equipos y herramientas. Asi mismo, se identificaron
almacenes en donde se encuentran resguardados incorrectamente objetos punzo cortantes y sin
seflalamientos de advertencia, llegando a ocasionar lesiones leves y en casos mayores.
Es importante mencionar que pese a las condiciones de seguridad en las que se encuentra el taller,
este no cuenta con un plan de mejora continua de seguridad laboral que permita evaluar y
minimizar los riegos y accidentes dentro del entorno laboral. Existe una falta de planificacion que
no permite establecer acciones que corrijan y prevean la integridad del trabajador. Tampoco se
lleva un control ni supervision de sustancias que son peligrosas para el trabajador, lo cual es
evidente que existe una falta de cultura para la prevencion de accidentes.
De acuerdo a lo anterior, se obtienen tres principales consecuencias; El incremento de riegos y
lesiones, el impacto en la salud y bienestar de los trabajadores y los costos financieros y

reputaciones para la empresa.



Entre las actividades principales de trabajo en el taller estan el cambio de llantas, cambio de
amortiguadores, desarmado de motores, cambio de aceite, entre otros. Por ende, se corre un riesgo
al realizar estas actividades, ya que hace falta equipo de proteccion tales como guantes contra
cortes, guantes de impacto, guantes de latex para la gasolina o liquidos, caretas y méascaras para el
uso de gasolina, por mencionar algunas. Debido a ello se han presentado accidentes laborales de
riesgo bajo y medio. Es por ello que se pretende realizar un plan de mejora continua de seguridad
laboral para la prevencion de accidentes en el taller mecanico automotriz de grupo match ubicado
en Ciudad del Carmen, Campeche

Es importante un estudio de investigacion, ya que se podran identificar métodos y técnicas para
prevenir los accidentes dentro del taller mecanico de grupo MATCH, lugar en donde se encuentran
diversos agentes de riesgo y se pueden provocar accidentes que pueden dafiar al trabajador.
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1.2 Objetivos general
Implementar un plan integral para la mejora continua de la seguridad en la seguridad laboral del
taller mecanico automotriz de grupo match, con la finalidad de disminuir los accidentes y formar
un espacio seguro en el trabajo.
1.2.1 Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual de la seguridad e higiene en el taller automotriz de grupo
MATCH
e Identificar los factores causantes de accidentes laborales
e Desarrollar e implementar medidas y estrategias de seguridad basadas en la NOM-026-
STPS-2008, NOM-003-SEGOB-2011, NOM-017-STPS -2008.

e Monitorear y evaluar las actividades que se realizan dentro del taller automotriz

1.3 Limitaciones de estudio
Esta investigacion tiene como limitante la disponibilidad de datos especificos de accidentes
ocurridos en el taller automotriz. Sin embargo, se han tomado las medidas para identificar la

frecuencia y gravedad de los accidentes.

1.4 Contribuciones del estudio
Esta investigacion contribuye a la rama de la seguridad laboral dentro del estudio de la Ingenieria
Industrial, proporcionando un estudio analitico acerca de los factores y deficiencias de la seguridad
laboral dentro de un taller y proporcionando las medidas adecuadas para la mejora continua, mismo

que pueden ser benéficos para empresas con entornos similares.
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Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Seguridad Laboral

2.1.1 Concepto de seguridad laboral

La seguridad laboral son el conjunto de medidas, practicas y procesos que se implementan en el

ambiente laboral con el objetivo de proteger la integridad y bienestar del trabajador, evitando

accidentes y enfermedades laborales;
Segun (Aguado Correa, 2015), la seguridad laboral implica no solo la implementacion de
medidas fisicas para evitar accidentes, sino también el establecimiento de una cultura de
seguridad dentro de la organizacion. Esto incluye la formacion continua de los empleados,
la creacion de los procesos de seguridad y la promocion de una actitud proactiva hacia la
identificacion y mitigacion de riesgos.

La seguridad laboral tiene muchas definiciones, pero todas Ilegan a la misma conclusion, la

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2003) no solo toma en cuenta la seguridad laboral si no

también la salud dentro del trabajo.
La seguridad y salud en el trabajo abarca la prevencion de los accidentes del trabajo y de
las enfermedades profesionales, asi como la proteccién y fomento de la salud de los
trabajadores. Su objetivo es mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo. Los
términos «seguridad en el trabajo, salud en el trabajo, higiene del trabajo y mejora del
ambiente de trabajo» reflejan la contribucion de distintas profesiones (por ejemplo,
ingenieros, médicos, higienistas, personal de enfermeria) (p.23)

La seguridad laboral en una empresa siempre debe estar presente, como se ve anteriormente no

solamente se cierra a areas del sector industrial sino también a areas del sector de la salud; de igual

manera ambos autores Ilegan a la conclusion de mantener al personal capacitado para mejorar la

capacidad de reaccion en el ambiente que se encuentren.

2.1.2 Riesgo de trabajo

Los riesgos de trabajo son situaciones o condiciones que existen en el entorno del trabajador, son

los peligros que se presentan dia con dia, estos peligros pueden ser fisicos, bioldgicos o quimicos,
Se menciona en la revista de la UNAM Riesgos de trabajo. Ciencia juridica de los

infortunios laborales el autor (Campuzano, 2009) hace mencion que el autor Braulio
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Ramirez Reynoso sefiala que los riesgos de trabajo son la locucion que engloba a las
lesiones organicas, perturbaciones funcionales o la muerte misma, asi como todo estado
patoldgico imputable al sistema de produccién.
El autor hace referencia a las posibles causas de un accidente, las posibilidades de que un
trabajador se accidente.
De acuerdo con la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003) un riesgo se define como
la posibilidad de que un trabajador sufra un accidente o una enfermedad como resultado de
la exposicion a un peligro relacionado con el trabajo.
De acuerdo con lo anterior la definicion de riesgo de trabajo hace referencia a las posibles causas
0 probabilidades que tenga un trabajador de sufrir algun accidente, se debe tomar en cuenta que
ningun trabajador esta exento de tener algun accidente o que no le ocurra algo dentro de las

instalaciones, los riesgos pueden ocasionar que el trabajador tenga lesiones graves.

2.1.2.1 Factores de riesgo que provocan el aumento de accidentes y lesiones

Los accidentes son provocados por una serie de factores de riesgo, dichos accidentes son el
resultado de una secuencia de eventos en donde los factores de riesgo forman parte fundamental
del entorno, incluso hay diversos factores de riesgo los cuales de acuerdo con el autor (Molina,
2017) en su articulo Riesgos de Seguridad y Salud en los Mecanicos Automotrices de una Empresa
de Servicio Automotriz menciona algunos de los factores de riesgo a los que se enfrentan los
trabajadores dia a dia. En la tabla 1, se muestran los agentes de riesgos y su division.

Tabla 1.

Divisién de los agentes de riesgo

Agente de riesgo Division
Ruido Continuo
Impacto/impulso
Intermitente

lluminacién inadecuada Excesiva
Deficiente
vibraciones De cuerpo entero (global)
Segmentaria (mano y brazo)
lonizantes

No ionizantes
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Presiones anormales Hipobarismo
Hiperbarismo

Condiciones Termo higromeétricas Calor/frio
Humedad
Disconford térmico

Division de los Agentes de Riesgo (MOLINA, 2017)
2.1.2.1.1 Factores de Riesgo Quimico

Estos factores los constituyen las sustancias que entran en el organismo del usuario, estos al ser de

factores de riesgo quimico entran por medio de inhalacién, absorcion cutanea o ingestion de tal

modo que puedan provocar intoxicacion, quemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas, todo

depende de la concentracion de y el tiempo de exposicion. En la tabla 2 se pueden ver los factores

de riesgo quimicos.
Tabla 2.
Agente de Riesgo Quimico

Agente de riesgo Divisién
Solidos Polvo Organico
Inorgéanico
Fibras Fibrogenicas
Liquidos Neblina
Rocio
Humo Metélicos
No metélicos

Fuente: (MOLINA, 2017) Agente de Riesgo quimico

2.1.2.1.2 Factores de Riesgo Psicosocial

Este tipo de factores a diferencia de otros involucra condiciones inseguras por eventos gque son

originadas gracias a un mecanismo, objeto o instalaciones del lugar, estas al entrar en contacto con

el trabajador pueden ocasionar dafos fisicos dependiendo de la de la intensidad del impacto del

golpe y el tiempo de contacto del mismo. En la tabla 3 se pueden observar los factores de riesgo

de seguridad.
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Tabla 3.

Factores de riesgo Psicosociales

Agente de riesgo
Relaciones interpersonales
Tiempo de trabajo
Organizacion del trabajo
NOTA: (MOLINA, 2017) Factores de riesgo psicosociales

2.1.2.1.3 Factores de Riesgo de Seguridad

Este tipo de factores a diferencia de otros involucra condiciones inseguras por eventos gque son
originadas gracias a un mecanismo, objeto o instalaciones del lugar, estas al entrar en contacto con
el trabajador pueden ocasionar dafios fisicos dependiendo de la de la intensidad del impacto del
golpe y el tiempo de contacto del mismo. En la tabla 4 se pueden observar los factores de riesgo
de seguridad.

Tabla 4.

Factores de Riesgo de Seguridad

Agente de riesgo Division

Eléctrico Alta tensién

Baja tension

Tecnoldgicos Explosion

fuga

Derrame

Elementos o partes de maquinas

Herramientas

Mecanicos Equipos

Piezas a trabajar

Materiales proyectados solidos o fluidos

Locativos Sistemas y medios de almacenamiento

Superficies de trabajo  (irregulares,
deslizantes con diferencia de nivel)

Condiciones de orden y aseo

Demarcacién de areas
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Sefalizacion

Distribucion de éreas de trabajo
NOTA: (MOLINA, 2017) factores de riesgo de seguridad

2.1.3 Normas y regulaciones acerca de la seguridad laboral en México para el sector
industrial
En México el sector industrial esta regulado especialmente por la Ley Federal del Trabajo (LFT)
y las Normas Oficiales Mexicanas, estas establecen un conjunto de pasos, reglamentos y
requerimientos que las empresas deben cumplir para poder garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores dentro del entorno laboral.
Las empresas deben cumplir con las condiciones establecidas con las leyes y reglamentos de las
normas oficiales mexicanas para la seguridad del trabajador.
De acuerdo con el Titulo cuarto articulo 132 de la (Ley Federal del Trabajo, 2022) Derechos y
Obligaciones de los Patrones fraccion XVI.
Es obligacién de los patrones Instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y
demas lugares en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Asimismo, deberdn adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine
la autoridad laboral (p.479).
Los trabajadores que laboren dentro del sector industrial tienen la obligacion de conocer las
obligaciones del patrdn, asi como sus derechos, prevenir accidentes y tener las medidas correctas
de seguridad es necesario para el bienestar del trabajador.
Las industrias deben basarse en normas que establecen especificaciones que se deben cumplir para
proteger al del trabajador y evitar accidentes que puedan suscitarse dentro de las instalaciones,
para ello las deben basarse en sefialamientos de seguridad;
De acuerdo con (NOM-003-SEGOB, 2011) Sefiales y avisos para proteccion civil. -
colores, formas y simbolos a utilizar, tiene como objetivo; Especificar y homologar las
sefiales y avisos que, en materia de proteccion civil, permitan a la poblacion identificar y

comprender los mensajes de informacion, precaucion, prohibicion y obligacion.



16

De acuerdo como se menciona anteriormente, la norma contiene la clasificacion y simbolos que

se deben utilizar siendo las méas importantes las sefiales informativas, sefiales informativas de

emergencia, sefiales de precaucion y sefiales prohibitivas o restrictivas. Las tablas antes

mencionadas se muestran a continuacién mostrando el significado, caracteristicas y el ejemplo del

pictograma.
Tabla 5.

Sefiales informativas

SIGNIFICADO

CARACTERISTICA

EJEMPLO

Direccion de una
ruta de evacuacion
en el sentido

requerido

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Flecha indicando el
sentido requerido y en su caso
el numero de la ruta de
evacuacion

Aviso: RUTA DE EVACUACION

(uso opcional)

3

RUTA DE EVACUACION

Ubicacion de una
zona de menor
riesgo

Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo: Silueta humana

O

ZOMA DE
MEMNOR RIESCO

Ubicacion de
camilla para uso de
la brigada de

primeros auxilios

resguardandose
Aviso: ZONA DE MENOR
RIESGO
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado o Rectangulo
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Simbolo: Silueta de camilla tipo militar
y de cruz equidistarte de
primeros auxilios

Aviso: CAMILLA

(Uso opcional)

Ubicacion del
punto de reunion

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco 1

Forma: Cuadrado o Rectangulo # . h

simbolo: Cuatro flechas equidistantes

dirigidas hacia un punto y en

su caso el numero del punto PUNTO DE
REUNION

de reunion
AViso: PUNTO DE REUNION

(Uso opcional)

Ubicacion de una

Color:

salida de Seguridad: Fondo verde
emergencia Contraste: Blanco ~
Forma: Cuadrado o Rectangulo jre—
simbolo: Silueta humana avanzando |_I R
hacia una salida indicada con LISV LRU A 3005, (W]
una flecha direccional (*)
Aviso: SALIDA DE EMERGENCIA
(uso opcional)
Ubicacion de Color:

una escalera

de emergencia

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado o Rectangulo G
Simbolo: Silueta humana avanzando k —
hacia una escalera indicada

ESCALERA DE EMERGENCIA

con una flecha direccional (*)
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Aviso: ESCALERADE
EMERGENCIA
(uso opcional)
NOTA: (NOM-003-SEGOB, 2011), sefiales informativas (p.5)
Las sefiales informativas tienen la finalidad de guiar a las personas hacia la ubicacion de las salidas

de emergencia dentro de las instalaciones, es importante que las instalaciones en donde se labore
se cuente con los sefialamientos de ruta de evacuacion, puntos de reunion, salidas de emergencia,
ubicacion en donde brinden primeros auxilios y zonas de menor riesgo con la finalidad de

salvaguardar al trabajador.

Tabla 6.
Sefiales informativas de emergencia
SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Ubicacién deun  Color:
extintor Seguridad: Fondo rojo
Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Siluetas de extintor y una flama
contigua con una flecha
direccional indicando  la
ubicacion del equipo. (*)
Aviso:  EXTINTOR
(uso opcional)
Ubicacion de Color:
hidrante Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco
Forma:  Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Silueta de un hidrante con una
flecha direccional indicando la
ubicacion del equipo. (*)
AViso: HIDRANTE
(uso opcional)
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Ubicacién de un Color:

dispositivo de Seguridad: Rojo
activacion de Contraste: Blanco
alarma Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Silueta de un timbre con efecto
de ondas sonoras. (*)
Aviso: ALARMA

(uso opcional)

Ubicacién deun  Color:
telefono de Seguridad: fondo rojo
emergencia Contraste: blanco
Forma: Cuadrado o rectangulo
Simbolo: Silueta de un auricular (*)
Aviso: TELEFONO DE EMERGENCIA
(uso opcional)

Ubicacion del Color:
gabinete de equipo Seguridad: Fondo rojo
de emergencia Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo
Aviso: EQUIPO DE EMERGENCIA
(uso opcional)

Nota: (NOM-003-SEGOB, 2011), sefiales informativas de emergencia (p.10)

Las sefiales informativas de emergencias guian a la poblacion hacia la ubicaciéon en donde se
encuentran instalados los equipos de emergencia, como se nota en la tabla, esta contiene
pictogramas de extintores, hidrantes, ubicacién de alarmas y teléfonos de emergencia, este tipo de
sefialamientos se usa en caso de suscitarse alguna emergencia como un incendio y se requiera del

uso del equipo que se muestra en los pictogramas.
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Tabla 7.
Sefiales de precaucion
SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Precaucion piso Color
resbaloso Seguridad: Fondo amarillo
Contraste; Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Silueta Humana deslizandose
Aviso: PISO RESBALOSO
(uso opcional)
A
Precaucion, Color:

sustancia toxica

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Simbolo: Silueta de un craneo humano de
frente con dos huesos largos cruzados por
detras.
Aviso: SUSTANCIAS TOXICAS
(uso opcional)

Precaucion, Color:
sustancias Seguridad: Fondo amarillo
corrosivas Contraste: Negro
Simbolo: Silueta de una mano incompleta
sobre la que wuna probeta
derrama un liquido
Aviso: SUSTANCIAS CORROSIVAS
(uso opcional)
Precaucion, Color
materiales Seguridad: Fondo amarillo
inflamables o Contraste: Negro

combustibles

Forma:  Triangulo
Simbolo: Silueta de una flama

Aviso(s): MATERIAL INFLAMABLE O
MATERIAL COMBUSTIBLE i

(uso opcional)




Precaucion,
materiales con
riesgo de explosién

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo:  Una bomba explotando
AvViso: MATERIAL EXPLOSIVO
(uso opcional)

Precaucion,
materiales
oxidantes y

comburentes

Color
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Silueta de una flama sobre la
parte superior de un circulo

Aviso:  MATERIAL OXIDANTE Y
COMBURENTE

(uso opcional)

Precaucion, riesgo
eléctrico

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Flecha quebrada dispuesta de
arriba hacia abajo

Aviso: DESCARGA ELECTRICA

(uso opcional)

Precaucion, riesgo
por radiacion laser

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma:  Triangulo

Simbolo: Linea convergiendo hacia la
silueta de un resplandor

Aviso: RADIACION LASER

(uso opcional)

> B b

Precaucion, riesgo
bioldgico

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo:  Silueta de tres medias lunas
sobrepuestas a una
circunferencia

Aviso: RIESGOBIOLOGICO

(uso opcional)
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Precaucion,
radiantes ionizantes

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro o magenta
Forma: Triangulo
Simbolo: Trébol esquematizado
AvViso: RADIACION IONIZANTE
(uso opcional)

£\

Nota: (NOM-003-SEGOB, 2011), sefiales de precaucion (p.13)

Las sefiales de prohibicion se usan para advertir al personal acerca de la existencia de los riesgos

y su naturaleza, este tipo de sefialamiento se colocan con la finalidad de prevenir accidentes, este

tipo de pictogramas proporcionan informacion acerca de peligros, consecuencias y conductas

seguras e inseguras en las diversas situaciones que se encuentre el trabajador.

Tabla 8.
Seriales prohibitivas o restrictivas
SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Prohibicion de Color
fumar Seguridad: Rojo

Contraste: Fondo blanco
Forma:  Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta de un cigarro encendido
Aviso(s): PROHIBIDO FUMAR
(uso opcional)

Prohibicion de
encender fuego

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
Forma:  Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta de un cerillo encendido
Aviso: PROHIBIDO ENCENDER
FUEGO
(uso opcional)

Prohibicion de uso
del elevador en caso
de emergencia

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta de las puertas de un
elevador
Aviso: NO UTILIZAR EN CASO DE
EMERGENCIA

(uso opcional)

EMERGENCIA
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Prohibido el pasoa Color:
personas no Seguridad: Rojo
autorizadas Contraste: Fondo blanco
Forma:  Circulo con una diagonal
Simbolo:  Silueta humana avanzando
AvViso: ACCESO RESTRINGIDO
(uso opcional)

No correr Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
Forma:  Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta humana con efecto de
correr
AViso: NO CORRO
(uso opcional)

£

Nota: (Ley Federal del Trabajo, 2022), Sefiales de prohibicion o restrictivas (p.15)

Las sefiales de prohibicion como se muestran en la tabla 2.3 tienen su caracteristico circulo con
una raya en medio ambos de color rojo, este tipo de pictogramas se usa para indicar acciones que
no estan permitidas en un area en especifico, los sefialamientos se usan para proteger al trabajador
de peligros que puedan presentarse dentro de las instalaciones, asi como evitar comportamientos
gue sean indeseables y puedan poner en peligro al trabajador.
Ademas de las sefiales que se mencionan anteriormente los trabajadores deben portar el equipo de
proteccion personal de acuerdo a la NOM-017-STPS-2008, esta norma habla acerca del Equipo de
Proteccion Personal (EPP) y su uso adecuado dentro de los centros de trabajo, la norma establecer
requisitos minimos de caracter obligatorio para que el patron y los trabajadores obtengan el Equipo
de Proteccion Personal adecuado, protegiendo la integridad fisica y salud en el ambiente laboral.
De acuerdo con la (NOM-017-STPS, 2008) parrafo 5 obligaciones del patrén apartado 5.3
Determinar el equipo de proteccion personal, que deben utilizar los trabajadores en funcion
de los riesgos de trabajo a los que puedan estar expuestos por las actividades que
desarrollan o por las areas en donde se encuentran. En caso de que en el analisis de riesgo
se establezca la necesidad de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de proteccion, ésta

sera considerada equipo de proteccién personal.
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De acuerdo con la norma es obligacién del patron dar Equipo de Proteccion Personal al trabajador
para garantizar su seguridad, ya que este cumple la funcion de reducir la exposicion a los riesgos,
sin embargo, no garantiza una seguridad total, Gnicamente es importante minimizar el riesgo de
las actividades realizadas y se debe considerar el tipo de proteccion necesaria de acuerdo a las
actividades a realizar.
Asi mismo la norma (NOM-017-STPS, 2008) parrafo 6 obligaciones de los trabajadores que usen
equipo de proteccion personal apartado
Utilizar el equipo de proteccion personal proporcionado por el patron de acuerdo a la
capacitacion que recibieron para tal efecto.
Como lo menciona anteriormente el trabajador debe usar y portar correctamente el equipo de
Proteccién Personal, asi como participar en las capacitaciones y adiestramientos que el patron
proporcione, con la finalidad que el trabajador limpie, revise y resguarde el equipo que se le fue
proporcionado, en caso de presentar dafios el equipo el trabajador tiene la obligacion de informar

al patron las deficiencias que presente el equipo y patron tiene la obligacién de cambiarlo.
Capitulo 3

Metodologia
3.1 Disefo del Estudio

El disefio se plantea en un enfoque mixto, que emplea técnicas cuantitativas y cualitativas para la
recopilacién de datos, que permitan identificar riesgos y deficiencias en cuanto a la seguridad

laboral y proponer puntos de mejora continua en el taller automotriz de la empresa Grupo MATCH,

3.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos:

Para la identificacion de las condiciones de seguridad del taller automotriz, se plantean técnicas de
recoleccion de datos que permitan adquirir informacion objetiva del entorno de trabajo

Anélisis cualitativo

Lista de verificacion: Evaluar el area de trabajo identificando los riesgos fisicos, practicas
inseguras, deficiencia del Equipo de Proteccion Personal, sefializaciones, almacenamiento de
herramientas y condiciones del entorno, mismo que permitira la estructura de una matriz de riesgos
cualitativa.

Analisis cuantitativo
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Encuesta: Aplicacion de una encuesta a los trabajadores y al responsable del taller, esto permitira
obtener informacién cuantitativa sobre la percepcion y condiciones de seguridad del area de
trabajo. La encuesta esta disefiada por medio de una escala de Likert en donde el participante puede
contestar entre las respuestas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutro, de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Las preguntas estan disefiadas para evaluar la seguridad dentro del entorno
laboral y la cultura preventiva de accidentes.
Las preguntas son clasificadas de la siguiente manera:
e Uso del Equipo de Proteccién Personal
e Capacitacion del personal
e Condiciones seguras dentro del taller
e Inspecciones para identificar riesgos
e Materiales y herramientas para realizar el trabajo
Archivo de antecedente histérico del total de accidentes: recolectar por medio de archivos la
cantidad de accidentes que han ocurrido en los afios 2022, 2023 y 2024 para organizarlos en tablas,
con la finalidad de obtener antecedentes de los accidentes ocurridos en el taller, ademas permite
identificar cuantos accidentes han ocurrido, de que tipo, con qué frecuencia y su varianza por afio.
La tabla tendra los siguiente apartados
e Meses en donde ocurrieron los accidentes
e Cantidad de accidentes ocurridos en el mes
e Total, de accidentes ocurridos en el afio

e Variacion porcentual

3.1.2 Seleccidn de participantes.

Esta conformado por el personal que labora dentro del talletaller automotriz, siendo un total de 10
participantes. Que cumplen con las siguientes caracteristicas. Sexo masculino, edad entre 20 y 40
afos, los trabajadores deben contar con una antigiiedad entre 4 a 6 afios.

3.2.3 Descripcion y obtencion de datos:

3.2.3.1 Descripcién de medidas preventiva (pasos que se deben seguir para llegar a la mejora
continua)

La mejora continua de la seguridad laboral requiere de un enfoque metodico, que sea estructurado,

ciclico y que permita detectar, corregir y prevenir riesgos laborales dentro del trabajo. De acuerdo
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con los objetivos establecidos los pasos para alcanzar un plan de mejora continua dentro del taller
automotriz de Grupo MATCH son los siguientes:

1. Anélisis de seguridad de las condiciones laborales
Se evalla detalladamente el entorno laboral con ayuda de listas de verificacion, observacion
directa y encuestas aplicadas hacia los trabajadores. Esto permitira identificar deficiencias en el
uso del EPP, sefializacion de seguridad, organizacion, factores que se presentan y analizar la
cultura preventiva dentro del personal, de acuerdo a lo que menciona la NOM-017-STPS-2008,
NOM-003-SEGOB-2011 y la NOM-STPS-026-2008, esta norma requiere realizar un andlisis de
riesgos laborales, como paso previo para determinar el EPP necesario para cada actividad.

2. ldentificacién y priorizacion de riesgos
De acuerdo al anélisis cualitativo y cuantitativo se clasifican los riesgos seguin su nivel de dafio
(alto, medio y bajo), esta escala facilita visualizar los accidentes en los que hay que poner mayor
atencion y tomar medidas preventivas.

3. Disefio e implementacion de medidas correctivas
Las medidas preventivas y correctivas que son alineadas con las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM-026-STPS-2008, NOM-003-SEGOB-2011, NOM-017-STPS -2008)

e Entregay uso adecuado del EPP

e Sefialéticas que indiquen zonas de riesgo y rutas de evacuacion

e Reordenar el area de trabajo para la mejora del orden y limpieza

e Trasladar a una zona segura las herramientas y sustancias peligrosas

4. Capacitacion continua del personal
El personal se debe capacitar periodicamente para correcto uso del EPP, protocolos de seguridad,
manejo de primeros auxilios y la correcta interpretacion de los sefialamientos, esto con la finalidad
de fortalecer la cultura de la prevencion y promover actividades dinamicas hacia la seguridad.

5. Supervisién y monitoreo de las actividades
Se debe supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad mediante inspecciones que se
deben realizar periodicamente con herramientas de evaluacién tales como: check list de accidentes
y bitacoras de accidentes; con la finalidad de detectar desviaciones y tomar acciones inmediatas
para corregir el problema.

6. Evaluar los resultados
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La informacion recopilada se debe evaluar periédicamente, se evallan la frecuencia de accidentes,
areas afectadas y tipos de accidentes) con la finalidad de determinar si las acciones implementadas
son efectivas y cumplen el objetivo del plan de mejora.
La evaluacion se realizara por medio de un check list que contiene los apartados de condiciones
fisicas del trabajo, por mencionar algunas de las actividades/condiciones observadas son;
sefializacion adecuada, sefiales de advertencia, iluminacion correcta, equipo de proteccién
personal: entrega completa del EPP, uso correcto del EPP, sustitucion del EPP dafiado, registro de
accidentes laborales: quemaduras, descarga eléctrica, trauma acustico, golpes, atrapamiento
mecanico, irritacion ocular, resbalones.
Cada punto se sefiala con una X si no cumple y una v si cumple, la evaluacion se hace semanal
mente teniendo en el formato un total de 4 semanas.

7. Retroalimentacion y ajuste de estrategias
De acuerdo con los resultados obtenidos, se optardn medidas, se corregiran fallas y se reforzaran
las acciones que hayan dado resultados positivos, este proceso se retroalimenta constante mente
para adaptarse a condiciones y desafios nuevos.

8. Documentacion y estandarizacién de procesos
Por ultimo las acciones que sean exitosas seran documentadas y se estandarizaran como parte de
los procedimientos operativos para el taller. Esto garantiza que las buenas practicas se mantengan
en el tiempo y se puedan volver a aplicar ante cambios dentro del personal o condiciones
operativas.
3.2 Area de estudio
3.2.1 Ubicacion
Ciudad del Carmen, Campeche
3.2.2 Caracteristicas del Taller Automotriz de Grupo MATCH
Grupo MATCH es una empresa que empezé ofreciendo servicios de espacios confinados en 2004,
especializandose en el suministro de personal marino y petrolero, hoy en dia la empresa esta
popularizada por ofrecer diversos servicios y personal a empresas del sector Oil & Gas, presta
personal para cubrir de montacarguista, almacenista, intendente entre otros.
El taller automotriz se encarga de dar mantenimiento a las unidades que tiene la empresa, asi como
también se encarga de dar mantenimiento a los vehiculos de las otras sucursales, que se encuentran

en Villahermosa y Mérida
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3.2.3 Descripcion del Entorno de Trabajo

El taller automotriz de Grupo MATCH se encuentra ubicado en Ciudad del Carmen, Campeche y
opera como centro de mantenimiento correctivo y preventivo para vehiculos ligeros y pesados.
Las instalaciones estan conformadas por un area techada en donde se encuentran refacciones y
materiales que son necesarios para el mantenimiento de los vehiculos, una zona de almacén de
chatarra donde se resguardan las partes de los vehiculos que pueden reutilizarse, una pequefia
oficina donde el vigilante se resguarda durante la noche, un espacio exterior destinado al
estacionamiento de unidades en espera de servicio y unidades que se resguardan al final de la
jornada laboral y un espacio al aire libre para reparar los vehiculos.

El entorno presenta caracteristicas de un taller mecanico, teniendo a su disposicion maquinaria
pesada, herramientas mecéanicas y eléctricas, asi como un constante flujo de personal en

movimiento.
Capitulo 4

Resultados y Analisis
El capitulo expone los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacion de herramientas empeladas
durante el desarrollo de la investigacion. Para llegar a los resultados se llevo un analisis detallado
de las condiciones de seguridad laboral en el taller automotriz de Grupo MATCH que esta ubicado
en Ciudad del Carmen, Campeche, mediante la combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos, con el objetivo de identificar las deficiencias principales que ponen en riesgo al
trabajador e identificar las oportunidades de mejora dentro del entorno laboral.
4.1 Analisis Cualitativo de Datos
Check list de las condiciones fisicas de trabajo.
El check list aplicado, presenta informacion de las semanas en donde no cumple con los cuidados
que se requieren dentro del taller, se marcan con una v’ las areas donde si cumple o se realiza dicha

actividad con una X las areas donde no cumple con los requerimientos de la mejora continua
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Check list de condiciones fisicas de trabajo
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Nombre del evaluador: Edward Alejandro Pérez Hernandez

Empresa: Grupo MATCH

Fecha: 22/04/2025

Area: Taller de

operaciones

Cumple v

No cumple X

CONDICIONES FISICAS DEL TRABAJO

N.2 ACTIVIDAD / CONDICION OBSERVADA S1 S2 S3 sS4
1 Sefializacidn adecuada de rutas de evacuacién X X X X
2 Sefiales de advertencia visibles en zonas de riesgo X X X X
3 lluminacién correcta en areas de trabajo N4 N4 N4 X
4 Ordeny limpieza del drea de trabajo X X X X
5 Almacenamiento seguro de herramientas y materiales X X X X
6 Disponibilidad de botiquin de primeros auxilios X X X X
7 Control adecuado de sustancias quimicas X X X X
8 Estado fisico de las instalaciones (pisos, techos, paredes) V4 N4 V4 X
9 Presencia de superficies resbalosas o con desniveles X X X X

10 Disponibilidad de extintores y ubicacion accesible X X X X

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1 Entrega completa del EPP correspondiente a cada X X v X
actividad

2 Uso correcto del EPP por parte del trabajador X V4 V4 V4

3 Sustitucion oportuna de EPP deteriorado X X X X

4 Capacitacion sobre el uso y mantenimiento del EPP V4 N4 V4 V4

5 Registro de entrega y resguardo del equipo X X X X
REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

1 Quemaduras V4 N4 V4 X

2 Descarga eléctrica X N4 X X

3 Trauma acustico V4 X V4 V4
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Golpes por objetos o caidas

Atrapamiento mecanico

Irritacion ocular

N o o) D
o x| x| x
x| x| x| &«
x| | x| &«
NN x| X

Resbalones y caidas

El check list presenta los siguientes resultados:

En el punto 1 las sefializaciones para la ruta de evacuacion no han sido colocadas

Punto numero 2, no hay sefiales donde se identifiquen zonas de riesgo.

Punto ndmero 3 la iluminacion durante las tres primeras semanas es la adecuada, pero en la cuarta
semana se observo que cuando se realizan trabajos al caer la noche, la vision es poca por la falta
de iluminacion.

Punto namero 4, el taller carece de orden y limpieza, hay lugares en donde se encuentran
herramientas y piezas que son necesarias, no estan acomodadas en un orden.

Punto namero 5, el taller carece de un lugar seguro de almacenamiento de herramientas y
materiales que son usados diariamente.

Punto numero 6, no cuenta con un botiquin de primeros auxilios

Punto nimero 7, no se maneja un control adecuado de sustancias quimicas, no hay una bitacora de
entrada y salidas de sustancias quimicas que se usen dentro del taller.

Punto nuero 8, el estado fisico de las paredes es considerable, ya que hay partes en donde hay
cables sueltos, goteras y partes del suelo con losetas agrietadas.

Punto numero 9, el lugar presenta superficies resbalosas, hay tierra, arenilla y piedras.

Punto numero 10, el lugar carece de extintores, no hay un lugar en especifico donde se puedan
colocar los extintores.

Equipo de proteccion personal

Punto namero 1, el EPP no se entrega completo para las actividades a realizar, se se trabaja con
gasolina no se entregan guantes de latex 0 mascaras para gas

Punto nimero 2, el trabajador usa correctamente el EPP cuando lo tiene a su disponibilidad.
Punto nimero 3, el EPP no se sustituye seguido, no le toman prioridad al personal del taller,
presentan overoles y botas desgastados.

Punto nimero 4, la capacitacion se realiza continuamente al personal en general, tanto a personal

administrativo como al personal operativo
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Punto nimero 5, no hay un registro de entrega y un resguardo de equipo, no hay alguna bitacora o
registro donde indique si se ha entregado material.

Registro de accidentes laborales

Punto numero 1, el registro de accidentes de quemaduras se observé un accidente en la ultima
semana, siendo esta una quemadura de primer grado ocasionada por un motor encendido.

Punto nimero 2, se registraron accidentes en la 2°da semana.

Punto numero 3, se present6 un accidente de trauma acustico en la semana dos debido a fuertes
ruidos ocasionados por el motor del vehiculo

Punto nimero 4, en la 1°era semana y 4°ta semana se presentaron accidentes por golpes y caidas
del personal, los golpes fueron leven dejando Unicamente moretones y en el caso de caidas de
objetos que son pesados y llegan a caer en las extremidades del trabajador.

Punto nimero 5, en todas las semanas no se presentaron accidentes, por lo que el mes estuvo libre
de lesionados

Punto nimero 6, en la 2°da y 3°ra semana se presentaron caidas ocasionadas por el suelo a desnivel
4.2 Analisis cuantitativo de datos

4.2.1 Encuesta
Tabla 10.

Base encuesta

Base de encuesta Resultados
Dimension Descripcion 1 2 3 456 7 8 9 10 Promedio
Normas 1. ¢Se recibe 3 3 5 4 3 3 4 4 3 3 1.85
suficiente
informacién sobre
la magquinaria

equipo y materiales

peligrosos que se

manejan en el

taller?

2.¢Cuentanconlas 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2
sefializaciones vy

etiquetado

obligatorias de

zonas de riesgo

dentro del taller?




3. Son visibles los
sefialamientos vy
etiquetas de las
sustancias
quimicas que hay
en el taller

4. En general,
jconsidera que las
condiciones de
seguridad e higiene
en el taller son
correctas?

Protocolos/simulacros

5. ¢Se realizan
inspecciones
periodicas para
identificar posibles
riesgos 0
condiciones
inseguras?

6. ¢Existe un plan
de emergencia y
evacuacion claro y
conocido por todos
los trabajadores?

7. Se realizan
simulacros

regulares para
evaluar la
efectividad de los
protocolos de
seguridad y
evacuacion

8. ¢Se lleva a cabo
una inspeccion

regular de las
instalaciones para
identificar posibles
riesgos y garantizar
el cumplimiento de
los protocolos de

1.2

Ley
Trabajo

Federal

de

seguridad?
9. Dispongo de los
materiales y

recursos necesarios
para realizar mi
trabajo

3.57
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10. Recibe
capacitacion
constante para la
formacion
profesional y
seguridad en el
taller

11. El  patron
identifica y analiza
los riesgos de
trabajo a los que
estan expuestos los
trabajadores  por
cada puesto de
trabajo y area del
centro laboral.

Accidentes 12. La frecuencia 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 265
de accidentes de
gravedad es alta
(quemaduras,
descarga eléctrica,
trauma  acustico,
atrapamiento
mecanico)
13. La frecuencia 5 3 5 5 5 4 4 5 3 3
de accidentes leves
es alta (golpes,
irritacion  ocular,
resbalones)
Factores de riesgo 14, las 2 2 1 3 11 3 3 4 4 22
condiciones de
trabajo
(comodidad, ruido,
temperatura,
iluminacion,
limpieza, orden),
me permiten
desempeiiar mi
trabajo con
normalidad

15. Se conocen los
factores
ergonémicos  que
ponen en riesgo al
personal dentro del
taller

1143321211
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16. Las 3 3 3 3 42 3 42 2
herramientas

(martillo, llave

inglesa, gato

hidraulico, etc) se
encuentran en buen

estado.

17. Existe un 5 2 1 1 1 2 1 111

registro de

incidentes y

accidentes

sucedidos en el

taller.
Equipo de Proteccion 18.  ;Consideras 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33
Personal que se

proporcionan  los

equipos de

proteccion personal

adecuados para

trabajar dentro del

taller?

19, El equipo de 4 4 5 3 5 3 3 3 5 5
proteccion personal

se encuentra en

buen estado.

20 Se da un 2 1 2 112 2 2272
mantenimiento  al

equipo de

proteccion

personal.

21. Se realiza un 5 3 5 2 55 3 4 5 5
cambio de equipo

de proteccion
personal  cuando
este presenta
dafios.

La encuesta realizada en escala Likert se conforma por las respuestas totalmente en desacuerdo
con validez de 1 punto; en desacuerdo con validez de 2 puntos; neutro con validez de 3 puntos; de
acuerdo con 4 puntos y totalmente de acuerdo con 5 puntos.

Con los resultados obtenido de la encuesta, se calcularon los promedios por variable, mismo que
permitio calcular el porcentaje de cumplimiento. Obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 11.
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Resultados de la encuesta aplicada

N° Dimension Promedio Meta %Cumplimiento
1  Normas 1.9 5 37%
2  Protocolos/simulacros 1.2 5 24%
3 Ley Federal del Trabajo 3.6 5 71%
4 Accidentes 2.7 5 53%
5  Factores de riesgo 2.2 5 44%
6  Equipo de Proteccion Personal 3.3 5 66%

Las preguntas de la encuesta que se aplicd fueron clasificadas de acuerdo a las variables
establecidas en la metodologia. Para evaluar los resultados se establecié una escala de 0 a 100,
misma que se clasificd en cuatro partes; [0,55>, deficiente; [55,70>, regular; [70, 85> bueno; y
[85, 100], excelente.

Figura 1.
Resultados de aplicacion de la encuesta
Resultado de encuesta de Seguridad e
Higiene
Normas
Protocolos/simulacros B Normas

% Ley Federal del Trabajo B Protocolos/simulacros

E Accidentes W Ley Federal del Trabajo

= Factores de riesgo B Accidentes

Equipo de Porteccién... W Factores de riesgo
E Equipo de Porteccién Personal
0% 20% 40% 60% 80%
%Cumplimiento

M S

Tabla 12.

Calificacion de resultados de la encuesta aplicada

Calificacion de Resultados

Porcentaje Calificacion Accion
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[55,70> Regular Minimizarlo
[85,100] Excelente Mantenerlo

En la variable “normas” se obtuvo un promedio de 1.85 de 5 puntos de acuerdo a la escala likert,
equivalente al 37% de cumplimiento, ya que no cuentan con sefializaciones y etiquetados de
seguridad en las instalaciones, ni en las sustancias quimicas que utilizan, por lo tanto, los
trabajadores consideran que las condiciones de seguridad e higiene en el taller no son adecuadas.

Por otra parte, en los protocolos/simulacros el promedio obtenido fue de 1.2 de 5 puntos segun la
escala likert., la cual indic que no cuenta realizan inspecciones periodicas para identificar riesgos,
asi mismo se destacé la puntuacion en la inexistencia de un plan de emergencia y simulacros de
seguridad.

En cuanto a los accidentes, se evalud en los de alto riesgo y bajo riesgo, siendo los de mayor
frecuencia los accidentes leves, tales como las cortaduras, mismas que se deben a la falta o0 malas
condiciones del Equipo de Proteccion Personal.

La variable “Factores de riesgo” promedio en 2.2 de 5 puntos segun la escala likert. De acuerdo a
los datos que se obtuvieron, las condiciones de trabajo como el ruido, iluminacion, etc, son
regulares, por lo que no se permite por completo realizar las actividades con normalidad, asi mismo
las herramientas que utilizan no se encuentran en su totalidad en buenas condiciones, mismas que
pueden generar algun tipo de accidente a los trabajadores.

Por otra parte, en la variable de “Ley Federal del Trabajo”, tuvo un promedio de 3.6 de 5 puntos
de acuerdo a la escala likert, equivalente al 71%, por lo cual se clasifica como “Bueno”, ya que se
recibe una capacitacion constante y disponen de los materiales necesarios para el trabajo.

En el Equipo de Proteccion Personal, se clasifico como “Regular”, ya que obtuvo un promedio de
3.3 equivalente al 66%, esto se debid a que la encuesta mostré que no se proporciona el equipo de
proteccion adecuado, tampoco se le da mantenimiento, sin embargo, es cambiado cuando presenta
dafios.

Finalmente, el promedio general de todas las variables fue de 47.8% clasificando el resultado como
deficiente, por lo que conlleva a una accion inmediata. Por ende, el establecer medidas de
seguridad, como las sefializaciones y protocolos ayudaria a la disminucion de riesgo en el taller

automotriz de la empresa Grupo Match.
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4.2.2 Tabla de accidentes por afio
Tabla 13.
Accidentes ocurridos en el afio 2022

Accidentes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic total
Quemadura 2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 6
Descarga 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 5
eléctrica

Trauma 1 4 1 0 1 0 0 0 0 1 3 0 11
acustico

Golpe 5 6 1 3 3 2 4 1 1 4 1 0 31

Atrapamiento 3 7 2 2 7 3 0 0 1 3 1 0 29

mecanico

Irritacion 3 3 0 5 2 1 2 1 2 0 0 1 20
ocular
Resbalones 3 5 0 0 3 2 1 0 0 0 0 14
Total 18 25 4 11 17 9 6 4 4 9 5 4 116
Tabla 14.
Accidentes ocurridos en el afio 2023
Accidentes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic total
Quemadura 1 0 0 2 0 2 0 2 2 1 0 0 10
Descarga 0 O 0 1 0 1 1 0 3 0 0 0 6
eléctrica
Trauma 1 3 0 1 0 2 0 o0 2 2 0 0 11
acustico
Golpe 0 2 1 4 0 1 2 0 1 3 0 3 17
Atrapamiento 1 3 0 0 0 1 0 3 0 2 2 4 16
mecanico
Irritacion 1 0 2 1 4 1 0 4 4 0 1 2 20

ocular
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Resbalones 0 O 1 0 0 0O 0 14 0O 0 14 1 10
Total 4 8 4 9 4 8 3 13 12 8 7 10 90
Tabla 15.
Accidentes ocurridos en el afio 2024
Accidentes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic total
Quemadura 2 0 0 1 0 0 0 0 1 3 1 1 9
Descarga 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4
eléctrica
Trauma 1 4 0 2 0 3 1 2 1 1 2 2 19
acustico
Golpe 0 6 2 3 4 2 4 1 4 2 0 3 31
Atrapamiento 1 0 0 6 2 1 4 1 3 3 4 1 26
mecanico
Irritacion 0 4 0 4 1 0 0 1 0 2 2 3 17
ocular
Resbalones 0 1 0 0 5 0 0 0 4 1 0 0 11
Total 5 1 2 17 13 6 10 5 13 12 9 10 117
Tabla 16.
Variacion porcentual del afio 2023
total 2022 total 2023  Variacion
porcentual 1
Quemadura 6 10 66.7%
Descarga 5 6 20.0%
eléctrica
Trauma 11 8 -27.3%
acustico
Golpe 31 17 -45.2%
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Atrapamiento 29 16 -44.8%
mecéanico

Irritacion 20 16 -20.0%
ocular

Resbalones 14 10 -28.6%

Tabla 17.

Variacion porcentual del afio 2024

total 2023 2024 Variacion
porcentual 2

Quemadura 10 9 -10
Descarga eléctrica 6 4 -33.3
Trauma acustico 8 19 137.5
Golpe 17 31 82.4
Atrapamiento 16 26 62.5
mecanico

Irritacion ocular 16 14 -12.5

Resbalones 10 11 10
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Figura 2.
Comparativo tipo de accidentes afio 2022-2024

Comparativa tipo de accidentes aho 2022-2024

35
30
25

20

1

1

M b |
0 | T

Quemadura Descarga Trauma Golpe Atrapamiento Irritacion ocular Resbalones
eléctrica acustico mecanico

%]

Numero de accidentes
(=]

Tipo de accidente

W2022 w2023 w2024

Nota: Grafica comparativa de accidentes del 2022 al 2024.

En la tabla 16 y 17 se muestran los siguientes datos:

Del afio 2022 al afio 2023 hubo un aumento del 66.7% en accidentes de quemaduras, mientras que
para el tercer afio (2024) hubo una variacion menor, lo que indica una disminucién de accidentes.
Los accidentes por descarga eléctrica del afio 2022 a 2023 aument6 un 20%. Del afio 2023 a 2024
disminuyd en un 33.33%, siendo una cantidad menor de accidentes a comparacion de los afios
2023y 2022.

Por otra parte, el accidente por trauma acustico disminuy6 un 27.3% para el afio 2023. Sin
embargo, para el 2024 se registraron una alta cantidad de accidentes, siendo un aumento altamente
notable rebasando el total de accidentes presentados en el 2022 y 2023.

Los accidentes por golpes del afio 2022 a 2023 disminuyeron un 45.2%, siendo un porcentaje
beneficioso, pese a la gran disminucion de accidentes de este afio, para el 2024 no resultd
favorable, pues el registro de accidentes fue del 82.35% mayor.

La comparacién de accidentes de atrapamiento mecanico del afio 2022 a 2023 disminuyeron un

20% lo cual es un porcentaje positivo para la reduccion de accidentes, en cambio en el afio 2024
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hay un incremento del 65.5% a comparacién del afio 2023 lo cual es un aumento de la cantidad de
accidentes que hay en el afio anterior.

La irritacién ocular comparando del 2022 al 2023 disminuyé un 20% y en el afio 2024 se observa
que disminuy6 un 12.5% lo cual es una disminucion considerable

En el caso de los resbalones tomando el afio 2022 y el 2023, hubo un 28.6% de disminucion de
este tipo de accidentes, en cambio comparando el 2024 con el 2023 hubo una disminucion
considerable del 10%b, lo que indica que ese tipo de accidentes ha ido disminuyendo.

4.2.3 Propuesta de plan de mejora continua

Introduccion
La mejora continua se basa en el enfoque estratégico dentro de la gestion de la seguridad laboral,

esta busca optimizar las condiciones de trabajo, los procesos y practicas relacionadas a la
prevencion de riesgos. En el taller, la mejora continua resulta ser fundamental para reducir la
incidencia de accidentes, aumentar la eficiencia operativa y promover la cultura de orden y mejora
dentro de la organizacion.

1. Andlisis de las condiciones laborales

Tabla 18.
Encuesta
Base de encuesta Resultados
Dimension Descripcion Promedio
Normas 1. ¢Se recibe
suficiente
informacion sobre
la maquinaria

equipo y materiales
peligrosos que se
manejan en el
taller?

2. ¢Cuentan con las
sefializaciones vy
etiquetado
obligatorias de
zonas de riesgo
dentro del taller?

3. Son visibles los
seflalamientos y
etiquetas de las




sustancias
quimicas que hay
en el taller

4. En general,
(considera que las
condiciones de
seguridad e higiene
en el taller son
correctas?

Protocolos/simulacro

S

5. ¢Se realizan
inspecciones
periddicas para
identificar posibles
riesgos 0
condiciones
inseguras?

6. ¢Existe un plan
de emergencia y
evacuacion claro y
conocido por todos
los trabajadores?

7. Se realizan
simulacros

regulares para
evaluar la
efectividad de los
protocolos de
seguridad y
gvacuacion

8. ¢Se lleva a cabo
una inspeccion
regular de las
instalaciones para
identificar posibles
riesgos y garantizar
el cumplimiento de
los protocolos de
seguridad?

Ley
Trabajo

Federal

de

9. Dispongo de los
materiales y
recursos necesarios
para realizar mi
trabajo

10. Recibe
capacitacion
constante para la
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formacion
profesional y
seguridad en el
taller

11. El  patrdn
identifica y analiza
los riesgos de
trabajo a los que
estan expuestos los
trabajadores  por
cada puesto de
trabajo y éarea del
centro laboral.

Accidentes

12. La frecuencia
de accidentes de
gravedad es alta
(quemaduras,
descarga eléctrica,
trauma  acustico,
atrapamiento
mecanico)

13. La frecuencia
de accidentes leves
es alta (golpes,
irritacion  ocular,
resbalones)

Factores de riesgo

14, Las
condiciones de
trabajo
(comodidad, ruido,
temperatura,
iluminacion,
limpieza, orden),
me permiten
desempefiar mi
trabajo con
normalidad

15. Se conocen los
factores
ergonémicos  que
ponen en riesgo al
personal dentro del
taller

16. Las
herramientas
(martillo, Ilave

43
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inglesa, gato
hidraulico, etc) se
encuentran en buen

estado.
17. Existe un
registro de
incidentes y
accidentes
sucedidos en el
taller.
Equipo de Proteccion 18.  ;Consideras
Personal que se
proporcionan  los
equipos de

proteccion personal
adecuados para
trabajar dentro del
taller?

19, El equipo de
proteccidn personal
se encuentra en
buen estado.

20. Se da wun
mantenimiento  al
equipo de
proteccién
personal.

21. Se realiza un
cambio de equipo

de proteccién
personal  cuando
este presenta
darios.

Cada pregunta de la encuesta mostrada es de opcién multiple, fue disefiada de acuerdo a la escala
de Likert, la escala es la siguiente; totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutro, de acuerdo y
totalmente de acuerdo.

La escala tiene los valores de 1 punto; en desacuerdo con validez de 2 puntos; neutro con validez
de 3 puntos; de acuerdo con 4 puntos y totalmente de acuerdo con 5 puntos.

Los valores de la escala de Likert tienen la finalidad de obtener el nivel de riesgo de acuerdo a los

puntos de accidentes en el entorno laboral, saber si el entorno de trabajo esta basada a normas de



45

seguridad, tiene protocolos o simulacros de emergencia, se rige de acuerdo a la ley federal del

trabajo, se conocen los factores de riesgo y si el personal cuenta con el EPP adecuado.

Tabla 19.

Check list de condiciones fisicas de trabajo

Evalua: Empresa:

Area

Cumple v

No cumple X

CONDICIONES FISICAS DEL TRABAJO

ACTIVIDAD / CONDICION OBSERVADA S1 S2

S3 S4

Sefalizacién adecuada de rutas de evacuacion

Sefiales de advertencia visibles en zonas de riesgo

[luminacidn correcta en dreas de trabajo

Orden y limpieza del drea de trabajo

Almacenamiento seguro de herramientas y materiales

Disponibilidad de botiquin de primeros auxilios

Control adecuado de sustancias quimicas

Estado fisico de las instalaciones (pisos, techos,

paredes)

Presencia de superficies resbalosas o con desniveles

10

Disponibilidad de extintores y ubicacidn accesible

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Entrega completa del EPP correspondiente a cada

actividad

Uso correcto del EPP por parte del trabajador

Sustitucion oportuna de EPP deteriorado

Capacitacion sobre el uso y mantenimiento del EPP

v b W N

Registro de entrega y resguardo del equipo

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES
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1 Quemaduras

Descarga eléctrica

Trauma acustico

Golpes por objetos o caidas

Atrapamiento mecdanico

Irritacidn ocular

N o] o) B W|N

Resbalones y caidas

El uso del check list es importante para tener en cuenta los accidentes que se suscitan dentro del
entorno del trabajo, el check list se realiza por semana, contiene las 4 semanas de un mes, en el
primer apartado se presenta la actividad/condicion que se observa de acuerdo a las sefializaciones
cuando se va a realizar un trabajo, presencia de superficies resbalosas, entre otras cosas, en el
segundo apartado contiene un reporte de acuerdo a las veces que se ha realizado el cambio del
EPP, capacitaciéon para usar las herramientas y uso adecuado del EPP, en el Gltimo apartado
contiene el registro de accidentes de laborales, que suceden dentro del taller los recuadros se deben
Ilenar con una X si no cumple, una v si el apartado cumple, en el caso del registro de accidentes,
se pone la cantidad de accidentes ocurridas en cada semana ya sean 1 o0 5 accidentes por cada tipo
de accidente.

2. ldentificacién y priorizacion de riesgos
2.1 Riesgos de acuerdo al nivel
Figura 3.

Matriz de riesgos.

P2
5
4
k=
[
=t
5 3
-
L]
vl
2
1
1 2 3 4 5

Probabilidad



Tabla 20.

Escala y probabilidad de los riesgos de la matriz de riesgos
Escala 0-26  Probabilidad (P)
P1=0-5 1 = Muy poco probable
P2=6-10 2 = Poco probable
P3=11-15 3 = Ocasional
P4=16-25 4 = Probable
P5=>26 5 = Muy probable

Tabla 21.

Valor de los riesgos en la matriz de riesgos

Tabla 22.

Severidad

lal7

Bajo

8 al 14 Medio

de los accidentes

Severidad (S)

1 = Dafos menores sin Resbalones
incapacidad
2 = Lesiones leves con Irritacion ocular

atencién médica basica

3 = Lesiones con

incapacidad temporal

Golpe, trauma acustico (requiere reposo)

4 = Lesiones graves o dafos

materiales altos

Quemaduras (requiere hospitalizacion)

5 = Muerte o lesiones

incapacitantes permanentes

descarga eléctrica, atrapamiento mecanico

(grave)

47
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Tabla 23.

Escala de accidente para grafica en matriz de riesgo

Accidentes Escalas
Quemadura pl =(2;4)
Descarga eléctrica P2=(1;5)
Trauma acustico P3=(4;3)
Golpe P4=(5;3)
Atrapamiento P5=(5;5)
mecanico

Irritacion ocular P6=(3;2)
Resbalones P7=(3;1)

Se presenta la matriz de riesgos para identificar los riesgos segln su gravedad; la matriz consiste
en los siguiente:

Probabilidad (P): frecuencia posible para que ocurra un accidente, en este caso se determina a
partir de la frecuencia de accidentes registrados en los afios 2022-2024, haciendo énfasis
Unicamente en los datos del 2024 por ser un escenario mas reciente.

Se tomaron puntuaciones o probabilidades, se le asigna la puntuacion de 1 si muy poco probable,
2 si poco probable, 3 si es ocasional, 4 si probable y 5 si muy probable.

Para reconocer que probabilidad se le debe asignar se establecid una escala de intervalos de 5 en
5 tomando el nimero mas alto, generando una escale del 0-25, quedando 0-5 los accidentes menos
probables que sucedan y >26 como muy probable de suceder

Severidad (A): magnitud de las consecuencias que ocasiona en accidente, se clasifican en una
escala del 1 al 5, desde dafios menores sin incapacidad tomando como referencia S=1 hasta
lesiones incapacidades permanentes o la muerte tomando como referencia S=5

El producto de estas dos variables (p x S), permite obtener el valor del riesgo que se clasifica en
los niveles

Bajo = 1-7

Medio = 8-14

Alto = 15-25



49

3. Disefio e implementacion de medidas correctivas

3.1 Entrega y uso adecuado del EPP y de las herramientas
El uso del EPP como overoles, protectores auditivos, lentes de seguridad, casco, botas con
casquillo, guantes de impacto, guantes de latex, guantes de soldadura y mascarillas

Tabla 24.
Uso de equipo de proteccion personal
EPP uso IMAGEN
Overol Esta prenda cubre todo el
cuerpo, desde el cuello
hasta los tobillos, protege al
trabajador de los riesgos
que se presenten
Protectores auditivos Este equipo ayuda a evitar

la exposicion a sonidos
fuertes, existen diversos X{
tipos, desde los protectores

de diadema que recubren
toda la oreja, hasta los
protectores de espuma que l
se introducen en el oido )/&J

Lentes de seguridad Este equipo protege los
ojos de las particulas en el
aire, previene posibles
lesiones  oculares, es
importante usarlos cuando
se esté trabajando con
esmeril 0 alguna
herramienta que tenga
riesgo de soltar particulas




Casco

Este equipo protege al
trabajador de golpearse la
cabeza con las
herramientas  que  se
encuentren en el entorno,
asi mismo protege de
objetos que se dejen caer y
pueda ocasionar algun
accidente, es importante
tenerlo correctamente
abrochado para evitar que
se caiga.

Botas con casquillo

Este equipo ayuda al
trabajador a proteger los
dedos de los pies de los
posibles objetos que se
dejen caer, el casquillo
tiene la capacidad de
proteger los dedos de
repeler el impacto.

Guantes de impacto

Este equipo estd disefiado
para amortiguar golpes
dirigidos a las manos, los
protege con el
recubrimiento que tienen
zonas propensas a golpes.

Guantes de latex

Este equipo tiene una
buena resistencia ante
sustancias, tienen buena
flexibilidad y resistencia
para elementos quimicos.
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Guantes de soldadura Este equipo protege contra
el calor extremo,
salpicaduras de chispas,
radiacion UV

Mascarillas Este equipo protege al

trabajador de inhalar
vapores toxicos cuando
esté trabajando con alguna
sustancia

El uso de las herramientas como cortadoras, destornilladores, pulidora, esmeril, entre otros, es

frecuente en el taller automotriz debido a la utilidad de estos.

Es importante conocer el uso y funcion de cada una de las herramientas, puesto que ain que puedan

parecer muy sencillas, el uso incorrecto podria ocasionar un accidente.

Tabla 25.
Uso de herramientas de trabajo

Herramienta Uso

Imagen de referencia

Gato hidraulico Elevacion del vehiculo para acceder a la
parte inferior o para cambiar neumaticos.
Los soportes de seguridad aseguran que el
vehiculo permanezca elevado de manera

segura.

Juego de llaves Se usa para aflojar o apretar cualquier
espanolas tuerca o tornillo.
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Juego de llaves Allen

Son herramientas en forma de L que se
utilizan para apretar o aflojar tornillos y
pernos con cabezas hexagonales.

Llave inglesa

Ajuste manual de tuercas y pernos. La
llave ajustable es versatil y se puede

adaptar a diferentes tamafos.

Lijas

Se utilizan para pulir, desbastar, dar forma
0 suavizar superficies. También son Utiles
para preparar superficies antes de la
pintura, quitar o6xido o eliminar

irregularidades en las piezas.

Desarmadores

Apretar y aflojar tornillos en diversas
partes del vehiculo, como paneles

interiores, componentes eléctricos, etc.

Cajas y carros de

herramientas

Proporcionan un almacenamiento
organizado y portétil para todas las

herramientas del taller.

Abrazaderas

Se utilizan para sujetar piezas de manera
temporal durante procesos de ensamblaje,

reparacion o soldadura.

Multimetro

Medicién de voltajes, corrientes y
resistencias en el sistema eléctrico del
vehiculo para el diagndstico de problemas

eléctricos.
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Matracas

Permiten apretar o aflojar tornillos vy
pernos de manera réapida y eficiente. Se
utilizan con diferentes tamafios de dados y
son esenciales para trabajos que requieren

movimiento repetitivo.

Llaves de cubo

Se utilizan con matracas para apretar o

aflojar tuercas y pernos.

Soporte

Los soportes se utilizan para sostener
componentes o partes del vehiculo en su
lugar mientras se realizan reparaciones.

Manometro

Miden la presion de fluidos, como aceite,
combustible o refrigerante, en el sistema
del vehiculo.

Martillos

Diversas tareas manuales como golpear,
sujetar, etc., necesarias para diferentes
reparaciones.




3.2 Sefaléticas que indiquen zonas de riesgo y rutas de evacuacion

Figura 4.

Croquis del taller automotriz con las sefialéticas de seguridad

- ‘&'ﬁ

=@
]

| S E——

kS —

Bespuardo de umdades

O
G] - Ares de slmacenamiento
|"' N
EE———
| (LD A
: L
- Area de almacenamiento :_

— |

A B

ﬂ.readepdigm: pozo ahierh:[

Area de reparacion de unidades

54



55

Tabla 26.

Significado de las sefaléticas

Leyenda

li Extintor

Botiquin de primeros auxilios

RUTA DE Ruta de evacuacion

EVACUACION

Precaucion riesgo de atrapamiento

Precaucion alto voltaje

Riesgo de caida de objetos

Peligro de caida pozo abierto

Superficie caliente

Peligro de corte

B> >3 3> B> [ 0

Nota: tabla 26 significado de las sefialéticas



3.3. Ordeny limpieza
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Se tiene que realizar limpieza antes de empezar a realizar un trabajo, despejar el area de trabajo

para liberar mas espacio y colocar las herramientas en su respectivo lugar, después de terminar de

realizar las actividades correspondientes se debe limpiar el area donde se laboré y dejar las

herramientas en los lugares adecuados para evitar que se extravien o dafien con el tiempo o en su

caso ocasionar algun accidente.

4. Capacitacion del personal

Descripcion de la informacion que debe contener la capacitacion poner un cuadro donde se vaya a

realizar la capacitacion del personal

Tabla 27.

Calendario de capacitacion para el personal

N.° Tema de Objetivo Duracion  Responsable Frecuencia Observaciones
Capacitacion

1  Uso adecuado del Garantizar que el 2hrs Encargado de Trimestral  Incluir
Equipo de trabajador use Seguridad demostracion
Proteccion correctamente el practica.
Personal (EPP) EPP en sus tareas.

2 Sefializacion y Identificar sefiales 1.5 hrs Brigada de Semestral  Simulacion de
rutas de de advertencia, Proteccion evacuacion
evacuacion precauciéon y rutas Civil recomendada.

de evacuacion.

3  Manejo de Prevenir accidentes 3 hrs Jefe de Taller Cadanuevo Requiere
herramientas y por mal uso de ingreso supervision
maquinaria equipos y directa

herramientas posterior.
eléctricas.

4  Manejo de Conocer riesgos y 2 hrs Técnico de Anual Entregar hoja de
sustancias medidas de Higiene datos de
peligrosas seguridad en el uso Industrial seguridad

de quimicos vy (HDS).

combustibles.
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Primeros auxilios Proporcionar 2 hrs
basicos atencion inmediata
en caso de

accidente menor.

Paramédico o Anual Curso tedrico-

Cruz Roja

practico.

Cultura preventiva Fomentar el reporte 1 hrs

y reporte de oportuno de
incidentes condiciones y actos
inseguros.

Responsable

de Seguridad

Trimestral ~ Actividad tipo

charla

participativa.

El cuadro contiene la capacitacion que se requiere para manejar adecuadamente herramientas,

EPP, sefializaciones y rutas de evacuacion, manejo de sustancias peligrosas, curso de primeros

auxilios en caso de sufrir algin accidente, cultura preventiva y reportes de incidentes con la

finalidad de que el trabajador reporte lo que pasa a su alrededor, reporte cualquier accidente.

5. Supervision y monitoreo de actividades

Para la supervision y monitoreo de las actividades se usa el check list de condiciones fisicas en el

trabajo, esto con la finalidad de recaudar informacion, se llena de la misma manera que dice el

punto namero 1.
Tabla 28.

Check list aplicado de condiciones fisicas de trabajo

Evalla: Edward Alejandro Pérez Hernandez

Empresa: Grupo MATCH

Fecha: 19/08/2025 Area: Taller Cumple v
de No cumple X
operaciones

CONDICIONES FISICAS DEL TRABAJO

N.° ACTIVIDAD / CONDICION OBSERVADA S1 S2 S3 S4

1 Sefalizacién adecuada de rutas de evacuacion X X v

2 Sefiales de advertencia visibles en zonas de riesgo X X v

3 Iluminacidn correcta en areas de trabajo v v Vv

4 Orden y limpieza del area de trabajo X v v X
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5 Almacenamiento seguro de herramientas y X X v
materiales

6 Disponibilidad de botiquin de primeros auxilios v v Vv

7 Control adecuado de sustancias quimicas X X X

8 Estado fisico de las instalaciones (pisos, techos, X X X X
paredes)

9 Presencia de superficies resbalosas o con X X X X
desniveles

10 Disponibilidad de extintores y ubicacion accesible X X X X

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1 Entrega completa del EPP correspondiente a cada X X v X
actividad

2 Uso correcto del EPP por parte del trabajador v v X X

3 Sustitucion oportuna de EPP deteriorado v v Vv

4 Capacitacion sobre el uso y mantenimiento del « X X X
EPP

5 Registro de entrega y resguardo del equipo v v X v

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Quemaduras

Descarga eléctrica

Trauma acustico

Golpes por objetos o caidas

Atrapamiento mecanico

Irritacion ocular

~N o o] & w| N e
SN XS XXX
XS XSS XX
X S XK XXX
X X X X X X«

Resbalones y caidas

6. Evaluar los resultados
Tomando en cuenta el plan de mejora, se tomd la encuesta ya realizada de la tabla 10 en donde se

observa que hay una deficiencia de normas, protocolos/simulacros, muchos factores de riesgo y
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accidentes de trabajo por lo que se requiere atencion inmediata para poder corregir la magnitud de
esa deficiencia, en el apartado de ley federal del trabajo esta considerado como bueno ya que tiene
capacitacion constante y cuentan con el material necesario para poder realizar los trabajos, sin
embargo de igual manera se debe controlar esta clasificacion para obtener mejores resultados y
dar més capacitaciones al personal para que puedan reducir los factores de riesgos, agregar mejor
EPP que se le proporciona a los trabajadores.

Después de realizar toda la evaluacion correspondiente se observa ciertas deficiencias en el primer
check list que se hizo (tabla 9) no hay sefializacion adecuada a diferencia del segundo check list
aplicado (tabla 29) la iluminacion mejord, mejoraron las sefiales de advertencia, la sefializacion
adecuada para la ruta de evacuacién, el orden y limpieza de las areas mejord, el almacenamiento
de los materiales mejord en las ultimas dos semanas, haciendo un cambio radical al momento de
buscar una herramienta, se coloco un botiquin de primeros auxilios en caso de hacer uso de él, sin
embargo aun persiste el problema de las superficies resbalosas y el suelo a desnivel por falta de
mantenimiento, la entrega completa del EPP se realiza ocasional mente debido a que muy pocas
veces se cuenta con el equipo necesario, en el caso del uso completo del EPP por parte del
trabajador sigue habiendo un patron de conducta ya que las primeras dos semanas considera
ponérselo, el EPP deteriorado se entrega por completo a diferencia de la tabla 9, la capacitacion se
realiza correctamente un dia en la tabla 29, se mejord la entrega y el resguardo de los equipos, en
el registro de accidentes laborales las quemaduras disminuyeron en a tabla 9, al igual que las
descargas eléctricas, sigue sin haber algun tipo de accidente, el trauma acustico fue disminuyendo
quedando solo una semana en donde se presentd ese accidente, los golpes por objetos o caidas
aumentaron de ser dos semanas en la tabla 9 a ser tres semanas en la tabla 29, los accidentes de
atrapamiento mecanico siguen siendo pocos por los meses que pasan siendo asi que en la tabla 9
y la 29 no hay accidentes, la irritacion ocular aumento en la tabla 29 a diferencia de la tabla 9 y
por ultimo los resbalones y caidas disminuyeron en la tabla 9.

En rasgos generales se obtuvo un mejor resultado aplicando la metodologia, hay mejoras, sin
embargo, aun se presentan deficiencias en cuanto a los puntos sefialados en el check list, el personal
aun batalla para ponerse el EPP completo por lo que aun sigue optando por ponerse el overol hasta
la cintura, igual con el atrapamiento mecanico, el personal sigue sin usar los guantes porque

comentan que les estorba para poder agarrar alguna pieza, en el caso del calzado comentan que les
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saca ampollas, o las botas estan muy duras para poder tenerlas todo el dia, se puede seguir
mejorando para reducir lesiones del trabajador con supervision constante.|
Gracias a la evaluacion de riesgos en la tabla 20 se obtuvieron mejores resultados en el check list,
al sefalar la probabilidad de los accidentes y que tipo de accidentes ocurren méas seguido el
personal optd por tener un mejor cuidado y con ayuda de la tabla 25 donde se sefiala el EPP que
se debe usar ayudo6 a mejorar la seguridad y evitar que el personal se accidentara, protegiendo sus
oidos, manos, ojos, pies y manos, también cabe sefialar que la capacitacion que se tenia en cuenta
también es un factor importante debido a que el personal toma conciencia del equipo que le puede
hacer falta al momento de realizar un trabajo

7. Retroalimentacion
La informacidn que se recopile se debe evaluar y exponerlos frente al personal para tener medidas
de corregir las fallas, reforzar las acciones que hayan dado resultados positivos, eliminar las
acciones que den resultados negativos, la exposicion de la retroalimentacion debe ser clara y
concisa para que el trabajador pueda entenderla, el proceso de retroalimentacion debe ser constante
para que el trabajador se adapte a condiciones y desafios nuevos.

8. Documentacion y estandarizacion
Las acciones que sean exitosas, los pasos que el trabajador realice y den resultados positivos sin
accidentes, serdn documentados y estandarizados como parte del proceso operativo, con la
finalidad de garantizar buenas practicas de seguridad y asegurarse de manténteme la seguridad del

trabajador, se pueden realizar cambios dentro del personal o las condiciones operativas del trabajo



61

Capitulo 5

Conclusiones
Para concluir este proyecto es necesario mencionar la alta recurrencia de los accidentes, como bien
se observa en las tablas, se detectdé que los accidentes méas frecuentes corresponden a golpes,
atrapamiento mecanico, irritacion ocular y trauma acustico, eso refleja deficiencias en el uso de
EPP vy los protocolos de seguridad para el trabajador.
Un analisis comparativo entre la tabla 29 y la tabla 9 evidencia una brecha significativa entre las
condiciones de seguridad del taller y las condiciones deseadas de seguridad. La tabla 9 presenta
las carencias de la seguridad del taller como lo son la falta de condiciones adecuadas para laborar,
falta de sefiales de advertencia visibles que sefialen el riesgo, falta de orden y limpieza, falta de
almacenamiento seguro de herramientas y materiales, disposicion de un botiquin de primeros
auxilios, la tabla 29 plantea los elementos minimos que deberian estar presentes para garantizar un
entorno seguro para el trabajador.
La falta de un sistema de evaluacion constante generd deficiencias dentro del taller, dichas
deficiencias se detectaron en la tabla 9 y se repetian a lo largo de las 4 semanas sin la existencia
de un plan formal de correccion. La aplicacién del punto nimero 6 “Evaluar los resultados” en el
plan de mejora continua permite darles seguimiento a las medidas implementadas, garantizando
que las deficiencias encontradas en la tabla 9 no vuelvan a ocurrir y pasen de ser simples
observaciones, sino que también sean corregidos y posterior a ello ser verificados en los check list
posteriores.
Para la mejora continua de la seguridad laboral dentro del taller se confirma que se requiere de
diagnosticos (tabla 9) y también de instrumentos de control (tabla 29) que permitan medir avances
y establecer correcciones. La comparacion de ambas tablas refuerza que el problema principal no
solo es la falta de material y equipamiento, sino también la ausencia de un sistema estructurado
que se le dé seguimiento y retroalimentacion a los accidentes y problemas que hay dentro del area

laboral.
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Recomendaciones

Implementar un programa de capacitacion en seguridad laboral con enfoque en el uso
correcto del EPP, manejo de herramientas y respuesta ante emergencias.

Implementar de forma inmediata el check list de la tabla 29 como herramienta de
supervision semanal, asegurando que las deficiencias de la tabla 9 se transformen en
acciones correctivas.

Integrar los hallazgos del punto 6. Evaluar los resultados como el ciclo de mejora continua
(planear-hacer-verificar-actuar), de manera que cada revisién semanal y mensual sirva

como retroalimentacion y reforzar las estrategias que se implementaron
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