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Resumen 

 
Ante los constantes cambios en los ámbitos medioambientales, sociales y económicos que 

son notables en nuestro país y en el planeta en general, resulta necesaria la difusión 

adecuada de iniciativas que contribuyan al mejoramiento del entorno y a la mitigación de 

impactos negativos en concordancia con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

de la agenda 2030. Sin embargo, la información recopilada sobre las iniciativas se encuentra 

dispersa, lo que dificulta conocer, comparar y difundir las estrategias tecnológicas 

implementadas por las instituciones de Educación Superior para fortalecer el tema 

sostenible. 

 

En este contexto, la presente investigación tuvo como objetivo realizar un estudio de las 

tecnologías sostenibles en la operatividad, identificando las principales estrategias 

tecnológicas utilizadas. Para ello, se desarrolló una investigación documental basada en la 

revisión de la literatura proveniente de instituciones públicas, privadas y Tecnológico 

Nacional de México. 

 

El principal aporte de esta investigación consistió en la identificación, análisis y clasificación 

de las diversas tecnologías sostenibles, así como la identificación de las instituciones con 

mayor número de iniciativas de innovación genera una clasificación, facilita su comparación, 

comprensión y posible adaptación por otras instituciones. 

 

Como complemento de la investigación, se desarrolló una página web para concentrar y 

difundir la información obtenida, con el propósito de facilitar el acceso a las tecnologías 

identificadas y promover el intercambio de estas iniciativas entre instituciones. 

Esta gestión de conocimiento generado durante el estudio contribuye a una mejor 

divulgación, mostrando las iniciativas analizadas y favoreciendo su consulta por parte de 

personas interesadas en la implementación de tecnologías sostenibles. 

 

Palabras clave: Sostenibilidad, tecnologías sostenibles, Agenda 2030 y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). 
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Abstract 

 
Given the constant changes in environmental, social, and economic spheres observable in 

our country and across the globe, the appropriate dissemination of initiatives that contribute 

to environmental improvement and the mitigation of negative impacts, in alignment with the 

achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda, is both 

essential and imperative. 

 

In this context, this study aimed to analyze sustainable operational technologies and identify 

the primary technological strategies currently in use. To achieve this, documentary research 

was conducted through a literature review covering public, private, and Tecnológico Nacional 

de México institutions. 

 
As a complement to this research, a web platform was developed to centralize and 

disseminate the gathered data, aiming to simplify access to the identified technologies and 

foster the exchange of these initiatives among institutions. This knowledge management 

approach enhances public reach, making the analyzed initiatives accessible to anyone 

interested in adopting sustainable technologies. 

 

 

Keywords: Sustainability, sustainable technologies, 2030 Agenda, Sustainable Development 

Goals (SDGs) 
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Capítulo I. Introducción 

En la actualidad, la sostenibilidad se ha convertido en uno de los principales desafíos debido 

a los impactos ambientales, sociales y económicos. Frente a este escenario la Agenda 2030 

y sus objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecen un marco en el cual permite un 

desarrollo equilibrado, por lo que cada tecnología desempeña un papel fundamental al 

impulsar soluciones, reduce el consumo de recursos y ayudan a fortalecer la gestión 

sostenible. 

 
En el ámbito educativo, diversas instituciones han implementado tecnologías sostenibles para 

mejorar sus procesos educativos y contribuir al cumplimiento de los ODS, donde estas 

iniciativas van orientadas a los sistemas inteligentes, plataformas de gestión, tecnologías de 

eficiencia energética entre otras soluciones orientadas a la mejora del desempeño 

institucional. Sin embargo, gran parte de la información se encuentra dispersa en reportes, 

informes, sitios institucionales, artículos y otros medios de consulta, lo que dificulta conocer la 

implementación de estas tecnologías dentro de las instituciones, que impacto genera y cómo 

pueden tomarse como referencia de casos de éxito. 

 

Ante esta problemática, la presente investigación tuvo como objetivo realizar un estudio de las 

tecnologías sostenibles implementadas en las IES, mediante la identificación, análisis y 

clasificación de las diversas tecnologías reportadas en sitios web. Lo anterior permitió generar 

un mejor panorama sobre las principales tendencias de implementación, impacto en los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, así como reconocer las áreas donde estas tecnologías 

tienen mayor presencia. 

 

Como resultado, se desarrolló una clasificación de tecnologías sostenibles de acuerdo con su 

finalidad u objetivo, proporcionando una mejor gestión de conocimiento que facilita su 

comprensión, comparación, obteniendo una base de datos y como complemento de desarrolló 

una página web para concentrar la información obtenida. 
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1.1.  Planteamiento del problema 

 
Las Instituciones de Educación Superior (IES) tienen un papel esencial para impulsar los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los objetivos 4 (Educación de 

Calidad), 5 (Equidad de Género), 6 (Agua Limpia y Saneamiento), 7 (Energía Asequible y no 

Contaminante), 10 (Reducción de las Desigualdades), 12 (Producción y Consumo 

Responsable), 13 (Acción por el Clima). 

 
La transformación tecnológica en las Instituciones del ámbito educativo es considerable y de 

gran relevancia en la actualidad, debido a la necesidad de adaptarse a un entorno en 

constante cambio y afrontar los desafíos (Fullan, 2001). La falta de inmersión en este tópico 

implica una resistencia al cambio, que repercute directamente en la adopción de buenas 

prácticas y condiciona el progreso hacia una transformación que beneficie a la comunidad 

educativa (Romero et al., 2023). Por ello, resulta necesario investigar las acciones que 

diversas instituciones educativas han adoptado e implementado, así como los impactos 

derivados de su aplicación. Asimismo, es pertinente desarrollar un medio para la difusión de 

estas iniciativas, orientada a divulgar las buenas prácticas implementadas en sus procesos 

operativos y administrativos mediante el uso de tecnologías sostenibles. Esta herramienta 

contribuirá a visibilizar experiencias exitosas y facilitará el intercambio de conocimientos que 

promuevan la adopción de prácticas sostenibles en otras instituciones.  

 

Es importante señalar que, en la presente investigación no se utilizarán indicadores 

cuantitativos para determinar la eficiencia de las tecnologías sostenibles implementadas en las 

IES en México. Se centra en un análisis documental con predominio cualitativo que permita 

identificar y clasificar cómo estas tecnologías se han implementado en sus procesos 

operativos, así como las experiencias y estrategias adoptadas, utilizando en algunos casos la 

búsqueda de información en medios de comunicación oficiales. El objetivo no es medir su 

rendimiento técnico o impacto numérico, sino comprender su implementación dentro del 

modelo institucional y su contribución a políticas con un enfoque sostenible.  
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1.2. Objetivo general 

 
Estudiar, analizar y difundir prácticas sostenibles en los procedimientos operativos de 

Instituciones de Educación Superior en México. 

 

 
1.2.1. Objetivos específicos 

 
• Identificar tecnologías sostenibles implementadas en los procesos operativos en un 

entorno general a partir del análisis de información en fuentes documentales. 

• Clasificar y analizar las tecnologías sostenibles implementadas en las IES en los 

ámbitos operativos. 

• Diseñar un método de difusión de la información recopilada, a través de un medio 

interactivo, que permita visualizar e informar de manera clara la adopción de las 

tecnologías sostenibles. 
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1.3. Justificación 

 
La importancia de las Instituciones de Educación Superior como pilares de innovación y 

transformación social, reconoce la necesidad de aplicar tecnologías con enfoque sostenible en 

sus procesos y procedimientos. Estas prácticas pueden contribuir a optimizar el uso de 

recursos, reduciendo sus gastos operativos e incrementando la eficiencia de sus mecanismos, 

coadyuvando a reducir el impacto ecológico a través de la reducción de la huella de carbono. 

 
Esta investigación se fundamenta en diversos planteamientos asentados en el Plan Nacional 

de Desarrollo 2025-2030, donde se sugiere, por ejemplo, la implementación de fuentes de 

energía sostenible, que contribuyen en la transición energética y así reducir las emisiones 

contaminantes, ya que no se puede hablar de desarrollo económico sin considerar al mismo 

tiempo la responsabilidad ambiental.  

 

Este principio se aplica también a las universidades, que tienen la responsabilidad de 

convertirse en ejemplo de cómo se gestionan de forma eficiente los recursos naturales y 

tecnológicos. Al implementarse dichas tecnologías, no solo ayudan a optimizar su 

funcionamiento, sino que también favorecen en el proceso formativo de personas más 

conscientes del cuidado del medio ambiente, lo que promueve la sostenibilidad en 

prácticamente cualquier ámbito. 

 
En este sentido, analizar cómo se usan las tecnologías sostenibles en las Instituciones de 

Educación Superior no sólo es relevante, sino necesario, ya que esta información puede fungir 

como guía para mejorar prácticas en instituciones educativas de todos los niveles, así como 

organismos en general, generando un impacto positivo que se mantendrá en el tiempo (Plan 

Nacional de Desarrollo 2025-2030). 
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1.4. Alcances 
 

• Clasificación y análisis de buenas prácticas sostenibles identificadas en Instituciones 

de Educación Superior privadas y públicas, con énfasis en el Tecnológico Nacional de 

México (TecNM). 

• Diseñar y estructurar un mapa interactivo a partir de una plataforma web que permita 

filtrar los resultados por tipo de institución, categoría y ubicación geográfica, facilitando 

el acceso a dicha información. 

 

 

1.5. Limitaciones 

 

• El acceso abierto a la información podría limitar la obtención de datos detallados o 

precisos que resultan indispensables conocer. 

• Por limitaciones de tiempo no se tendrán acercamientos y entrevistas directas con los 

involucrados. 
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1.6. Estructura de Tesis 

 
La investigación se estructura en seis capítulos. El capítulo I aborda la introducción, el capítulo 

II aborda los conceptos básicos y fundamentales ligados a los alcances de esta, el marco 

referencial.  En el capítulo III se presenta el estado del arte a partir de trabajos con cierto grado 

de similitud, con enfoque en la implementación de tecnologías orientadas a la sostenibilidad, 

tanto en el ámbito académico como en el corporativo. El capítulo IV describe el desarrollo de 

la metodología, así como el procedimiento de la obtención de información y selección de esta, 

a partir de las cuatro fases descritas previamente. En el capítulo V se presentan los resultados 

obtenidos de la investigación, así como la visualización del medio digital propuesto a partir de 

la información recabada.  

Finalmente, el capítulo VI presenta las conclusiones de la investigación, considerando el 

cumplimiento de los objetivos planteados y los principales hallazgos obtenidos. 
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Capítulo II. Marco Conceptual 

 
2.1. Sostenibilidad 
 
 
Se entiende por sostenibilidad al progreso que contribuye a cubrir las demandas de las 

personas sin poner en riesgo las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades. 

El objetivo principal del desarrollo sostenible es cubrir las necesidades y aspiraciones 

humanas. El progreso implica cubrir las necesidades fundamentales de todos y brinda a todos 

la posibilidad de cumplir sus anhelos de una vida más digna. Esto conlleva a considerar tres 

elementos decisivos: lo ecológico, lo económico y lo social. Al fusionar estos tres elementos 

se obtienen las dimensiones de equidad, sostenibilidad y viabilidad (Bellon & Garzón,2021). 

Esto autores mencionan que el término de sostenibilidad es la capacidad de integrar los 

conceptos ambiental, económico y social a la vida cotidiana, lo que ayuda a la mejora a la 

calidad de vida del individuo, así mismo, se resalta un enfoque en su crecimiento económico 

y de capital. 

 

 
2.2. Aspecto social 

 
Se basa en el mantenimiento de la red social y cultural, así como la capacidad para mantener 

intereses comunes por vías democráticas y no excluyentes. Esto a través del cambio de las 

actitudes y prácticas personales y colectivas donde la gente se preocupe por los demás; 

esquemas como la justicia social, la educación, la salud, la paz y la tranquilidad, permite mejorar 

la calidad de vida humana a través de las generaciones (Brundtland, 1987). 

 

 
2.3.  Aspecto Económico 

 
Generar riqueza económica en un marco local, regional y global que estimule el desarrollo 

financieramente posible y rentable, manteniendo la base de los recursos naturales y su 

conservación. Para ello, se precisa unas condiciones de vida dignas y un adecuado acceso a 

la cultura (Brundtland, 1987). 
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2.4. Aspecto Ecológico 

 
Se considera como la compatibilidad entre las actividades humanas y la preservación de la 

biodiversidad y de los ecosistemas. Se mantienen los niveles de explotación de los recursos 

naturales sin llegar a su límite y sin comprometer su disponibilidad futura. Se pretende evitar 

el agotamiento de los recursos no renovables, difíciles o lentamente renovables; además de 

evitar la generación de residuos y emisiones contaminantes en el ambiente. 

 

 
2.4. Agenda 2030 

 
Consiste en un plan de acción global destinado a fomentar el progreso social y económico 

sostenible en todo el mundo y fortalecer la paz universal. Es aquí donde surgen los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales constituyen una convocatoria universal para poner 

fin a la pobreza, salvaguardar el planeta y mejorar las perspectivas de las personas en todo el 

mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos 

como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de 2015, en la cual se establece 

un plan para alcanzar los Objetivos en 15 años (La Agenda Para El Desarrollo Sostenible - 

Desarrollo Sostenible, n.d.) 

 

2.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, 

fueron establecidos por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) en 2015 como un 

esfuerzo en conjunto a nivel mundial para disminuir la pobreza, proteger el medio ambiente y 

asegurar que, para el año 2030, todas las personas vivan en condiciones de paz y prosperidad. 

Así mismo, los países involucrados han asumido el compromiso de enfocar sus esfuerzos en 

beneficio de quienes enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad. Los objetivos de 

Desarrollo Sostenible son: 1) Fin de la Pobreza; 2) Hambre Cero; 3) Salud y Bienestar; 4) 

Educación de Calidad; 5) Igualdad de Género; 6) Agua Limpia y Saneamiento; 7) Energía 

Asequible y no contaminante; 8) Trabajo Decente y Crecimiento Económico; 9) Industria, 

Innovación e Infraestructura; 10) Reducción de las Desigualdades; 11) Ciudades y 

Comunidades Sostenibles; 12) Producción y consumo responsable; 13) Acción por el clima; 
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14) Vida Submarina; 15) Vida de Ecosistemas Terrestres 16) Paz, Justicia e instituciones 

sólidas; 17) Alianzas para lograr los objetivos. En conjunto, estos objetivos constituyen una 

hoja de ruta para promover un desarrollo sostenible que integre pilares económicos, sociales 

y ambientales, promoviendo la articulación entre nodos entre gobiernos, organizaciones, 

empresas y sociedad para contar con un equilibrio y sostenible (Naciones Unidas [ONU], 

2015). 

 

2.7. Plan Nacional de Desarrollo 

 
Es el planteamiento de objetivos y acciones del Gobierno de México en un periodo de 

gobernanza. Estos objetivos consisten en consolidar la transformación del país bajo un modelo 

de desarrollo con bienestar, justicia social y sustentabilidad. A través de este documento, 

enriquecido con el diálogo y la consulta ciudadana, se reafirma el compromiso del Gobierno 

con el pueblo de México de gobernar con honestidad, democracia, eficiencia y con una visión 

humanista. El camino hacia la transformación democrática y pacífica de México ha implicado 

décadas de lucha popular y ciudadana por la democracia y los derechos del pueblo, 

enfrentando el autoritarismo y la corrupción del régimen (Gobierno de México, 2025). 

 
2.8. Tecnología sostenible 

 
Jonker et al. (2024), indican que las tecnologías sostenibles son creadas o aplicadas teniendo 

en cuenta factores ambientales, sociales y económicos. El objetivo de la tecnología sostenible 

es doble: producir nuevas tecnologías utilizando procesos y materiales sostenibles, utilizar 

tecnologías para abordar los problemas. Las tecnologías sostenibles pueden ir desde 

tecnologías físicas como paneles solares, hasta software de generación de informes y gestión 

del rendimiento. 

 
2.9. Rol de las tecnologías en la Educación Superior 

 
Chinkes et al. (2019) mencionan acerca de la valoración de los progresos de las tecnologías 

principales en el incremento exponencial de sus capacidades de procesamiento, conectividad 

y almacenamiento, así como en una reducción significativa de sus costos, que permitieron en 

numerosos casos su masificación. No obstante, estas habilidades de la infraestructura básica 
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facilitaron la aparición de conceptos y soluciones tecnológicas como Big Data, Inteligencia 

Artificial, impresión en 3D, Realidad Aumentada, teléfonos de última generación y 

aplicaciones, sensores de movimiento, IoT (Internet de las Cosas), Blockchain, entre 

otros. Estas tecnologías digitales se fortalecen mutuamente, así como con otras tecnologías 

físicas, como los progresos en la ingeniería de materiales, la nanotecnología, la robótica y la 

biotecnología. El papel de las tecnologías en la educación superior es importante para 

transformar y mejorar los procesos de enseñanza, aprendizaje, investigación y administración. 

 

 
2.10. Herramientas utilizadas 

Las herramientas seleccionadas se relacionan directamente con la exposición del estudio, 

debido a que se utilizaron para la estructura y funcionamiento del portal web, como un recurso 

para organizar, presentar y difundir la información obtenida durante la investigación. 

 

En este sentido HTML (HyperText Markup Language), se utilizó para estructurar los 

contenidos de la página web. En el año 1997 entró la World Wide Web Consortium W3C 

organismo que impulsó la evolución de este lenguaje mediante la publicación de tres 

estándares: HTML 3.2., HTML 4.01 Y HTML 5 en el año 2014. El HTML está conformado por 

elementos o etiquetas que permiten organizar y dar significado al contenido del documento 

web. Estas etiquetas pueden incluir textos, imagenes, enlaces y otros recursos, además de 

que el atributo proporciona información adicional sobre su presentación (Fernández Casado, 

2023). 

 

Por otro lado, CSS (Cascading Style Sheets), permitió establecer el diseño y la presentación 

visual del contenido, debido a que este lenguaje cuenta con atributos que ayudan a definir la 

apariencia y el formato visual de los documentos desarrollados en HTML. Además, permite 

controlar aspectos estéticos como: colores, tipografía, tamaños, márgenes, alineaciones, 

fondos, así como la distribución de los elementos a mostrar dentro de una página web (Estilos 

HTML CSS, n.d.). 

 

Así mismo, se utilizó JavaScript para incorporar funciones dinámicas e interactivas dentro de 

la plataforma, permitiendo una mejor comprensión del usuario con sus diferentes elementos. 



 

11  

Es el único lenguaje utilizado para la programación de procedimientos y funciones en la página 

web. Este lenguaje es el que permite realizar y recibir peticiones desde el servidor y, además, 

permite realizar verificación de datos, así como cambiar los elementos de la página web en 

tiempo real para un mejor dinamismo. 

 

Finalmente, Leaflet se integró para desarrollar elementos geográficos interactivos, los cuales 

permiten representar espacialmente información con las implementaciones de tecnologías 

sostenibles. Este lenguaje está diseñado para contar con simplicidad, rendimiento y la facilidad 

de uso (Agafonkin, 2023). 
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Capítulo III. Estado del Arte 
 

 
El perfil inicial de los artículos recabados se concentró en cuatro principales criterios donde de 

primera instancia tenemos las bases de datos, los descriptores de búsqueda según las 

categorías abstraídas de los objetivos, los artículos escritos en inglés y español, donde se 

consideraron publicaciones correspondientes al periodo 2020–2025. Sin embargo, dentro de 

la investigación fue necesario identificar palabras clave en español e inglés tales como: 

tecnologías sostenibles/ Sustainable Technologies, organizaciones/ organizations, Procesos 

administrativos y operacionales/ Administrative and operational processes, Transformación 

digital/ Digital transformation, Tecnologías verdes/ Green technologies, Tecnologías limpias/ 

Clean technologies, Sostenibilidad digital/ Digital sustainability. 

En un primer acercamiento a la literatura que estudia la implementación de tecnologías con un 

enfoque sostenible en las instituciones educativas, es evidente la gran relevancia que han 

venido cobrando a medida que el cambio climático y la eficiencia de recursos se convierten 

en temas centrales de la agenda global. Las Instituciones de Educación Superior deben de ir 

más allá de solo innovar ya sea en tecnología solar sino también mostrar la utilización de 

energías limpias en sus propias instalaciones (McCowan, 2019). 

Es sabido que el calentamiento global, el cambio climático, el daño a los recursos ecológicos, 

así como la contaminación ambiental son las principales amenazas a la salud humana, 

comprometiendo la vida de muchas personas de futuras generaciones (Cabarcas et al., 2012) 

 
3.1. Administración digital y reducción de papel 

 
La administración digital en las IES representa una estrategia en la cual moderniza y hace 

más sostenible los procesos institucionales, debido a que permite sustituir progresivamente 

procedimientos basados en documentos físicos por herramientas y plataformas digitales. En 

este sentido, Haoxing et al. (2021), en el artículo “Modelo de Sustentabilidad para Instituciones 

de Educación Superior: una estrategia de autodiagnóstico para la transición a la sustentabilidad. 

Estudio de caso” identifican que la tecnología digital tiene un papel fundamental en las IES 

siendo una herramienta estratégica para el desarrollo sostenible, sin embargo, en su estudio 

cualitativo indica que aún existen brechas entre declaraciones institucionales (misión, visión y 
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planes de desarrollo) y la implementación de una cultura digital y responsabilidad social que 

sea de utilidad para contribuir a la sostenibilidad. Indican que en el periodo de Covid-19, si 

bien obligó a las IES a darle más importancia a la digitalización, muchos de ellos gratuitos, 

esta implementación no equivale haber creado una verdadera cultura. Aunado a lo anterior, 

las instituciones particularmente en Latinoamérica no cuentan con suficientes herramientas 

digitales para contribuir a la sustentabilidad. 

Por ello, su estudio propuso determinar si la cultura digital y la responsabilidad social 

universitaria (RSU) son predictoras de la sustentabilidad de acuerdo con las opiniones de los 

estudiantes y docentes de instituciones públicas de Puebla, buscando así evidenciar la 

relación entre ideas y ofrecer datos que orienten toma de decisiones entre el discurso y 

práctica sostenible. 

Por consiguiente, concluyen que es importante que las IES diseñen estrategias sustentables 

y directamente se alineen con varias metas de la Agenda 2030: 

• ODS 4 (Educación de Calidad) 

o 4.4. donde indica el aumento de competencias técnicas y digitales. 

• ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura) 

o 9.5. donde fomenta la investigación y la innovación tecnológica. 

• ODS 12 (Producción y Consumos Responsables): satisface las necesidades 

actuales sin comprometer los recursos de las generaciones futuras. 

• ODS 13 (Acción por el Clima): impacta directamente ya que reduce emisiones 

asociadas a la digitalización de procesos educativos, administrativos y operativos. 

 
3.2. Energías renovables o limpias  

 
Las energías renovables o limpias constituyen una alternativa tecnológica para que las 

instituciones y organizaciones reduzcan su dependencia de combustibles fósiles y disminuyan 

los impactos ambientales asociados al consumo de energía. En este sentido, Hickel et al. 

(2019) señalan que las tecnologías renovables permiten integrar diferentes dimensiones de la 

sostenibilidad, facilitando una administración de recursos, el impulso de la innovación, 

promover aplicaciones que abarquen múltiples sectores y favorecer una planificación 

sostenible a largo plazo. 

Desde esta perspectiva, la implementación de tecnologías para la generación de 

aprovechamiento de energías renovables representa una estrategia para poder mejorar la 
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eficiencia energética. Un ejemplo de esta aplicación se encuentra en el Primer Informe 

Voluntario de las Empresas en México (2017), se documentó el Impacto en los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible en diversas organizaciones, destacando en el sector de alimentos y 

bebidas la empresa Sigma Alimentos, que han desarrollado el proyecto denominado “Fuentes 

de Energía Alterna”. Este proyecto reporta acciones relacionadas a la implementación de la 

transición energética, entre las que se incluyeron paneles solares, energía eólica y vehículos 

eléctricos, estas acciones han generado la reducción en el consumo de combustibles fósiles 

y el incremento en el aprovechamiento de energías renovables, donde esta contribuye a la 

sostenibilidad energética de la empresa. El informe destaca la tecnología fotovoltaica, que 

experimentó mayor crecimiento durante el año 2016, representando 47%, seguida de la 

energía eólica y energía hidráulica. En América Latina, Brasil, México y Chile han sido los 

principales países que han liderado la región en términos de inversiones en energías 

renovables, donde sobresalen nuevas inversiones en energía eólica y solar (ProMéxico, 2017, 

p. 16). 

Este proyecto se ejecuta en los estados de Nuevo León, Hidalgo, Chihuahua y Estado de 

México, el cual está alineado con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la 

Agenda 2030 de la ONU, entre los que se encuentran: 

• ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante) 

o 7.1 y 7.2: La empresa Sigma promueve el uso de energías limpias mediante la 

implementación de paneles solares, lo cual esto ayuda al aumento de la 

proporción de energía renovable en sus operaciones. 

o 7.3: La transformación eficiente y el uso de vehículos eléctricos, la empresa 

mejora el rendimiento energético de sus procesos, reduciendo el consumo de 

combustibles fósiles. 

o 7.a y 7.b: indica una inversión en infraestructura energética sostenible en 

tecnologías limpias, alineándose con la meta de difundir el uso de energías 

renovables en el sector industrial en sus procesos productivos y 

administrativos. 

• ODS 12 (Producción y Consumo Responsable) 

o 12.1 y 12.3: difusión de la digitalización de documentos y procesos 

administrativos, se reduce el uso de papel y consumibles, impulsando prácticas 

sostenibles en la gestión interna. 
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• ODS 13 (Acción por el Clima) 

o 13.3: La transformación de procesos operativos tradicionales hacia modelos 

más sostenibles implica una conciencia organizacional para comprender los 

problemas que se pueden obtener en el cambio climático, contribuyendo a la 

reducción de emisiones directas de carbono (ONU, 2025) 

 
 

En relación con lo anterior, Filho et al. (2021), en su estudio "Mapeo de iniciativas de 

sostenibilidad en instituciones de educación superior en Latinoamérica", muestran que 

acciones de sostenibilidad implementadas en las instituciones se concentran principalmente 

en la gestión institucional, destacando iniciativas relacionadas con la eficiencia energética, 

ahorro de energía, reducción de residuos. El propósito del mapeo es aportar de manera 

estratégica la comprensión de las prioridades y estrategias de sostenibilidad en las 

universidades de la región, lo que facilita el progreso en la promoción de proyectos sostenibles 

a largo plazo. 

Los resultados indican que más del 80% de las Instituciones encuestadas cuentan con 

políticas de sostenibilidad y las más implementadas son la gestión de residuos y de agua, 

seguidas de iniciativas orientadas a la reducción del consumo de papel y optimización de la 

eficiencia energética, no obstante, el estudio concluye que se cuenta con iniciativas pero que 

estas son implementadas de forma aislada y no de una manera integrada en su enseñanza, 

investigación y la gestión institucional. 

Estas iniciativas impactan directamente con los ODS: 

• ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento) 

o 6.4: busca aumentar el uso eficiente de los recursos hídricos, esto se logra 

mediante la reducción de consumo y la reutilización de aguas grises.  

• ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante) 

o 7.2: instalación de paneles fotovoltaicos en los techos de dichos edificios 

o 7.3: transformación del sistema de iluminación, climatización y equipos que 

permitan a la reducción del consumo energético. 

 
En continuidad con lo señalado anteriormente, Thellufsen et al. (2020) en su artículo 

“Implementación de redes inteligentes gamificadas mediante pico, nano y microrredes en un 
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campus sostenible” mencionan que para tener un mejor entorno urbano se requiere un 

desarrollo basado en recursos sostenibles, energías renovables y transporte ecológico, 

considerando el agua y el cambio climático como pilares fundamentales. En este contexto 

Pérez et al. (2022), indica la transición energética hacia fuentes renovables. Indicando que los 

combustibles fósiles han afectado negativamente el medio ambiente y es importante cumplir 

con objetivos internacionales como el Acuerdo de París. 

 
Los autores proponen un método para integrar tecnología renovable en un edificio educativo 

del campus Ciudad de México del Tecnológico de Monterrey, utilizando una estructura 

jerárquica de Microrredes, Nanoredes y Picoredes donde muestra cómo se usan microrred, 

Nanored y Picored en una instalación del campus Ciudad de México del Tecnológico de 

Monterrey. Además, se analiza un sistema fotovoltaico solar para comprender el consumo 

energético y su interacción con la microrred del campus. Este sistema energético permite la 

reducción de dependencia del combustible fósil donde se propone alimentar Picoredes 

específicas especialmente en las aulas de las salas de cómputo. 

 

Este estudio considera una alineación con los siguientes ODS: 

• ODS 4 (Educación de Calidad) 

o Educación gamificada para la sostenibilidad energética. 

• ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante) 

o Generación de energía solar fotovoltaica y eficiencia energética 

descentralizada. 

• ODS 12 (Producción y Consumo Responsable) 

o Consumo responsable y reducción de desperdicios. 

• ODS 13 (Acción por el Clima) 

o Reducción de emisiones de carbono. 
 

Por otra parte, Thiruvenkadam et al. (2024) indica en su estudio titulado “La implementación 

de la tecnología verde a través de la gestión energética para lograr la industria 4.0”, indican la 

aplicación de tecnología verde y la gestión energética  en la cuarta revolución industrial donde 

puede contribuir a minimizar estos impactos (ambientales, sociales y económicos), derivados  

de  los  procesos  industriales convencionales tales como las emisiones de gases de efecto 

invernadero, lo que da como resultado el consumo de energía, agotamiento de los recursos 
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naturales y la generación de residuos. 

 
Los autores destacan la importancia del Internet de las Cosas (IoT) y la Innovación en la 

Tecnología Verde (GTI) para el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. 

 
Su propósito es identificar la necesidad de poder adoptar tecnologías sostenibles para 

enfrentar los desafíos ambientales, sociales y económicos actuales, especialmente después 

de la pandemia de COVID-19. Finalmente, concluyen que la ingeniería química verde y la 

biotecnología ambiental juegan un papel importante en el desarrollo de productos 

biodegradables y ecológicos, que además de este análisis existe una necesidad de seguir 

investigando para evaluar los efectos negativos y beneficios a largo plazo de estas 

innovaciones. 

Con base a lo obtenido se concluyó que los siguientes ODS están relacionados a la 

contribución del logro de la Agenda 2030: 

• ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante) 

o 7.3. Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética. La gestión 

energética inteligente es esencial para monitorear el consumo en tiempo real y así 

tomar decisiones de cómo reducir el uso de combustibles fósiles. 

• ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura): La implementación de IoT y 

tecnologías verdes promueve la transformación industrial hacia procesos limpios y 

eficientes (Industria 4.0). 

• ODS 12 (Producción y Consumo Responsable): el desarrollo de productos ecológicos, 

así como una mejor gestión energética eficiente. 

• ODS 13 (Acción por el Clima): al reducir el consumo de combustible fósil mediante un 

manejo de gestión energética inteligente ayuda a mitigar emisiones de efecto 

invernadero (GEI). 

 
3.3. Tecnologías de la información y la comunicación  

 
Las tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) constituyen herramientas que 

permiten facilitar el acceso, intercambio y gestión de información mediante recursos y 
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plataformas digitales. 

En este sentido, De la Cruz et al. (2024), en el artículo “Revisión sobre el impacto del E-

learning en el compromiso de empresas aseguradoras”, señalan que la implementación 

efectiva del E-learning en el sector asegurador es un factor clave para el desarrollo profesional 

de los colaboradores, mejorando el aprendizaje y la infraestructura tecnológica, donde señalan 

que la accesibilidad a los recursos formativos y la capacidad de las plataformas para 

adaptarse a las demandas de la industria son elementos centrales. El estudio también resalta 

que la interactividad y la personalización de contenidos en el E-Learning favorecen un 

compromiso más profundo entre los empleados, al tiempo que permite que la formación se 

ajuste con sus necesidades y roles específicos dentro del sector asegurador. Sin embargo, se 

identifican desafíos como la resistencia al cambio, la necesidad de garantizar la calidad de los 

contenidos y la infraestructura tecnológica, así como la creación de una cultura organizacional 

enfocada en el aprendizaje continuo. Además, el uso de estrategias de comunicación y la 

implementación de los incentivos pueden mejorar la participación de los empleados en las 

iniciativas de E-learning, promoviendo una cultura organizacional que valore el aprendizaje 

continuo. En este aspecto se vinculan los siguientes ODS: 

• ODS 4 (Educación de Calidad): aumenta las competencias técnicas y digitales 

pertenecientes al personal mejorando su desarrollo profesional. 

• ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura): el uso de plataformas digitales de 

aprendizaje fomenta la innovación tecnológica. 

 

3.4. Educación y sensibilización ambiental  

  
La educación y sensibilización ambiental constituyen elementos fundamentales para promover 

una cultura de sostenibilidad dentro de las IES, debido a que permiten que estudiantes, 

docentes, personal administrativo y participen en acciones orientadas a su prevención y 

solución. En este sentido, Orlando Sáenz et al. (2020) realizaron un caso de estudio titulado 

“Implementación de los ODS en las Instituciones de Educación Superior. Recomendaciones a 

partir de la experiencia de una Universidad Latinoamericana”. Mediante el Sistema Ambiental 

Universitario que consta de cinco áreas: Gobierno, Investigación, Formación, Extensión y 

Proyección Social y Gestión, documentaron las acciones de dicha universidad en torno a la 

sostenibilidad. El objetivo de este análisis es exponer la experiencia de esta Universidad a 

partir del Sistema Ambiental Universitario, para formular recomendaciones generales que 
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orienten a otras en su contribución a la Agenda 2030, proporcionando así una guía que permita 

la implementación de acciones de mejora. Estas recomendaciones se sintetizan en tres ejes 

estratégicos: 

• Adaptar documentos oficiales desde la alta dirección que deben de ser explícitos 

desde su misión, visión y políticas institucionales, así como contar con unidades 

administrativas dedicadas al Sistemas de Gestión Ambiental. 

• Integración de los ODS en las funciones universitarias (docencia, investigación y 

extensión). 

• Usar herramientas de medición, comparación y retroalimentación regional tal como el 

Observatorio de la Sustentabilidad en la Educación de América Latina y el Caribe 

para así poder compararse con otras regiones y obtener retroalimentación. 

 
Este análisis contribuye a diversos ODS tales como: 

• ODS 4 (Educación de Calidad) 
 

o 4.7. donde al integrarla a sus actividades de docencia y procesos operativos 

obtiene una educación diferente para el desarrollo sostenible. 

• ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) ya que ayuda a reducir el impacto 

ambiental dentro de la institución y generar así buenas prácticas que sean replicables 

en otras comunidades educativas. 

• ODS 13 (Acción por el Clima): mejora la educación, así como sensibilización y contar 

con la capacidad de afrontar proble0mas climáticos. 

 

La educación y sensibilización ambiental de las IES requiere no solo la transmisión de 

conocimientos relacionados con el cuidado del medio ambiente, en este sentido, el estudio 

“Cómo la combinación de la economía circular y la industria 4.0 puede contribuir al logro de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, resulta relevante ya que no solo reconoce la 

transformación de las tecnologías 4.0, sino que indica la necesidad de clasificar estas 

tecnologías para comprender su función y propósito específico que tienen beneficios como el 

aumento de la eficiencia operativa con tecnologías sostenibles. 

 

 
En este sentido, Dantas et al. (2021), se proponen identificar los principales ODS y metas 
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abordados a causa de la combinación de la economía circular con las tecnologías 4.0. que  

forman esquemas esenciales para impulsar el desarrollo sostenible. Para ello, los autores se 

apoyan en nueve pilares tecnológicos como la base esencial para el desarrollo de nuevas 

tecnologías de interconexión, mismos que se pueden implementar de manera simultánea 

donde sus resultados son soluciones tecnológicas que indican que estas tecnologías ayudan 

a la recopilación de datos y procesos de fabricación de manera inteligente, además se puede 

obtener la reducción de generación de residuos, minimizar los impactos ambientales, y así 

poder contar con producción o procesos limpios, donde las tecnologías más aplicadas son la 

Internet de las Cosas, Big Data, Blockchain e Inteligencia Artificial. 

 

Es importante reconocer que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) van de la mano con 

aspectos económicos donde se identifican directamente a diversos objetivos tales como: 7 

(Energía Asequible), 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), 9 (Industria Innovación e 

Infraestructura), 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles),12 (Producción y Consumo 

Responsable) y 13 (Acción por el Clima). 

 

3.5. Tecnologías emergentes  
 

Las Tecnologías emergentes representan herramientas para transformar los procesos 

educativos y administrativos de las IES, debido a que incorporan nuevas formas de interacción 

acceso a la información y generación de conocimiento, favoreciendo la innovación educativa 

y contribuir a las necesidades actuales de las instituciones. 

En este sentido, Abad et al. (2020), indica en su artículo titulado “Sostenibilidad de las 

tecnologías Educativas: una aproximación a la investigación en realidad aumentada”, centrado 

en la Educación Superior, se propusieron como objetivo principal analizar tendencias de 

investigación relacionadas a la sostenibilidad donde particularmente se enfoca en la 

implementación de la realidad aumentada (AR) a escala mundial durante los últimos 15 años 

(2005–2019).  

La identificación de cinco ejes temáticos principales en el estudio donde estos incluyen 

características, contribuciones de la realidad aumentada, los enfoques educativos y de 

aprendizaje asociados, así como un análisis de las tecnologías que permiten visualizar el 

mundo real con información gráfica adicional.  

Las REI son cuatro pilares: comunicación avanzada, automatización, integración de energías 
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renovables y gestión de la demanda, que ofrecen beneficios como eficiencia energética, 

confiabilidad y empoderamiento del consumidor. REI en México busca mejorar la calidad y 

fiabilidad del suministro eléctrico, integrar energías renovables y reducir emisiones, marcando 

avances en la modernización del sistema eléctrico del país (Secretaría de Energía et al, 2020) 

El estudio también analizó que Estados Unidos y España son los países con mayor producción 

científica y colaboraciones internacionales, donde finalmente, se concluye que la 

sostenibilidad de las tecnologías sostenibles se ha consolidado como un campo de 

investigación en crecimiento alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

particularmente: 

 

• ODS 4 (Educación de Calidad) 

o La tecnología realidad aumentada facilita el acceso a una educación inclusiva, 

promoviendo aprendizaje innovador tanto para los estudiantes como del personal 

administrativo y operativo. 

• ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura) 

o La AR es una tecnología emergente que ayuda a impulsar la innovación de 

procesos y gestión institucional. 

• ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) 

o La implementación de Realidad Aumentada (AR) en las Instituciones ayuda a la 

formación de ciudadanos conscientes de sus acciones con relación a la 

sostenibilidad. 

• ODS 13 (Acción por el Clima) 

o Reducción de huella de carbono. 

o Mejor gestión de desplazamientos del personal. 

 

En este sentido, Nishant et al. (2020) en el artículo “De regreso a un futuro resiliente: 

tecnologías digitales para una cadena de suministro sostenible”, realizan el uso de tecnologías 

sostenibles, específicamente el Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial y Blockchain, 

como herramientas para favorecer la sostenibilidad en las cadenas de suministro. Los autores 

señalan que estas tecnologías permiten a las organizaciones mejorar su eficiencia económica, 

incorporar practicas más responsables con el medio ambiente. 

Así mismo, se puede analizar que la digitalización industrial y la adopción de tecnologías 
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sostenibles en el ámbito de cadenas de suministros tiene un impacto significativo en el 

cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la Agenda 2030, tales 

como: 

• ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura) 

o 9.2. Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean 

sostenibles. 

• ODS 12 (Producción y Consumo Responsables) 

o 12.2. Lograr la gestión sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales 

Los sistemas de trazabilidad basados en la tecnología Blockchain permiten 

conocer el origen de las materias primas asegurando su origen de cada materia 

prima que se necesita para la producción asegurando que provengan de fuentes 

sostenibles. 

o 12.6. Alentar a las empresas a adoptar prácticas sostenibles y a integrar 

información de sostenibilidad 

• ODS 13 (Acción por el Clima) 

o 13.2. Integrar medidas contra el cambio climático en políticas y estrategias. La 

tecnología Blockchain permiten verificar si los proveedores cumplen con 

estándares ambientales, de igual manera al implementar la Inteligencia 

Artificial (IA) diseña estrategias de mitigación frente a problemas climáticos 

extremos. 

 

Estos planteamientos muestran que las tecnologías emergentes pueden generar beneficios 

que van más allá de la automatización, debido a que permiten disponer de información. Esta 

relación también es abordada por Ko et al. (2020) en su artículo el articulo “¿Por qué las 

economías recién industrializadas se muestran reticentes a adoptar la investigación e 

innovación responsables?: el caso de las tecnologías emergentes en Corea”,  quienes 

analizan la adopción de tecnologías emergentes y su contribución a la eficiencia operativa  

indican que el estudio de proporciona un análisis sobre como la adopción de tecnologías 

emergentes que puede contribuir a la eficiencia operativa y a la sustentabilidad organizacional. 

Se analiza el proceso mediante el cual ciertas entidades logran implementar tecnologías con 

enfoque sostenible integrando, sistemas de gestión automatizada, plataformas digitales para 

administración o tecnologías verdes que permiten reducir costos, optimizar procesos y 
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aumentar la transparencia. 

 

Este proceso de implementación ocurre mediante a una estrategia que comienza con la 

identificación de oportunidades, donde las organizaciones evalúan sus procesos internos con 

el fin de poder localizar ineficiencias claves, tales como la lentitud en la transferencia de datos, 

altos costos administrativos o la falta de transparencia, este diagnóstico permite definir metas 

alineadas a contar con un desempeño sostenible. De esta manera, se obtuvo la confirmación 

de que las tecnologías de registro digital descentralizado (Blockchain) y la tecnología para 

servicios financieros (Fintech) tienen un impacto positivo y significativo en el desempeño 

sostenible, ya que aporta un registro distribuido que garantiza transparencia y agilizan pagos 

de las aseguradoras.(Ko et al., 2020) 

De igual manera Goria et al. (2022) expresan que la implementación de Blockchain mejora la 

eficiencia al reducir la carga administrativa y permite la comunicación en tiempo real entre las 

partes interesadas. 

Los resultados finales relacionados con la efectividad son: 

• Blockchain tiene un impacto positivo significativo en el desempeño sustentable 

• Fintech también tiene un impacto positivo y mayor aún. 

El estudio de Ko et al. (2020), la combinación de Blockchain y Fintech explicó el 72 % de la 

variación observada en el desempeño sostenible. Con base a las tecnologías obtenidas los ODS 

que contribuyen son los siguientes: 

• ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) 

o 8.2. Lograr niveles más altos de productividad con ayuda de estas dos 

tecnologías ayudan a incrementar la eficiencia operativa, reducen costos y se 

abren nuevas oportunidades laborales donde puede ayudar al acceso a capital 

a pequeñas empresas mediante a los servicios digitales. 

• ODS 13 (Acción por el Clima) 

o 13.3. Mejorar la educación, la sensibilización y la capacidad humana e 

institucional sobre mitigación del cambio climático. Estas tecnologías usadas 

permiten monitorear emisiones y promover con menor huella de carbono, estos 

resultados facilitan la toma de decisiones basadas en datos duros. 

 
La aplicación de estas tecnologías también puede aplicarse al ámbito de la Educación 
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Superior. Hernández et al. (2020), en el artículo “Aplicaciones de la tecnología Blockchain en 

la Educación Superior: Estado del Arte”, donde realizan una investigación documental donde 

indica un análisis de la aplicabilidad de esta tecnología en el sector educativo y su impacto en 

el desarrollo de los procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión, a pesar de sus beneficios 

que ofrece tales como la autenticidad, la inmutabilidad de los registros, la transparencia, la 

descentralización y la eliminación de intermediarios, su implementación enfrenta obstáculos 

tanto tecnológicos como organizacionales. Además, la escasez de proyectos de Blockchain en 

el sector público, en comparación con el privado, revela la necesidad de mayores esfuerzos 

para impulsar su adopción en este ámbito. Los hallazgos del estudio indican que las 

Instituciones están investigando y desarrollando proyectos piloto para estudiar cómo usar 

Blockchain en la Educación Superior, con aplicaciones centradas en la documentación del 

estudiante, certificaciones, documentos oficiales, acreditaciones, propiedad intelectual y 

pagos entre otros. 

Por otra parte, Maldonado et al. (2020) sostienen que el uso de las tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en la gestión administrativa es esencial para el progreso 

del aprendizaje. Así, la gestión administrativa en el ámbito educativo, al integrar la tecnología 

en los procesos de enseñanza, aprendizaje y al incorporar el lenguaje tecnológico en la 

planificación de las asignaturas, ha alcanzado logros al desafiar los métodos de enseñanza 

convencionales. 

Con base al estudio, los ODS que se ven involucrados son los siguientes: 

• ODS 4 (Educación de Calidad) 

o 4.3. Asegurar el acceso igualitario de la educación y trabajo. 

• ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante) 

o 7.2. Aumento de la implementación de energías renovables. 

• ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico) 

o 8.2. Lograr niveles de productividad económica mediante la modernización 

tecnológica e innovación. 

• ODS 13 (Acción por el Clima) 

o 13.3. Mejora de la educación, sensibilización institucional respecto al cuidado 

del medio ambiente. 

 
La incorporación de tecnologías emergentes no se limita a Blockchain. Koppel et al. (2023) en 

el artículo “Uso del IoT en la Industria del Petróleo y el Gas”, analizan el uso de Internet de las 
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Cosas (IoT) en diferentes etapas de la cadena de suministro de la industria petrolera, 

identificando beneficios relacionados con el mantenimiento preventivo, la implementación de 

la tecnología digital integrada en su principal cadena de suministros en los procesos de 

exploración y producción (upstream), transporte y almacenamiento (midstream), refinación y 

distribución (downstream), se analizan los beneficios en el área de mantenimiento predictivo , 

la seguridad laboral y el cuidado ambiental, así como los desafíos relacionados con su 

implementación, como la seguridad de datos y la confiabilidad del sistema que se va a usar. 

 
Los beneficios derivados de esta implementación tecnológica, destacando principalmente de 

este sistema elementos de áreas críticas: mantenimiento preventivo de operaciones que 

permite anticipar fallas en equipo, reduciendo tiempos de inactividad, disminución de riesgos 

de accidentes en las áreas y optimización de la seguridad laboral. 

El uso de la IoT se relaciona con diversos Objetivos tales como: 

• ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico): apoya a PyMEs (motor 

económico) para modernizar procesos, mejorar ventas y contribuye al crecimiento 

económico y productivo. 

• ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura): promueve innovación tecnológica en 

PyMEs. 

• ODS 12 (Producción y Consumo Responsables): Mejorar las ventas digitales ya que 

esto disminuye desperdicios. 

 
De manera complementaria, Reyes et al. (2022), estudian el impacto del comercio electrónico 

y la realidad aumentada en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del sector comercial. 

Proponen una solución tecnológica basada en el modelo de negocio B2C (business-to-

consumer) donde ayuda a facilitar la adopción de la realidad aumentada en estas empresas. 

Se apoya en la metodología ágil SCRUM para el desarrollo del software y presenta un enfoque 

estructurado desde el análisis hasta la construcción del producto. El objetivo del artículo es 

diseñar una solución tecnológica que permita implementar la realidad aumentada en PYMES 

del sector comercial, utilizando el modelo de negocio B2C. Se busca modernizar sus procesos 

de venta, mejorar la experiencia del cliente y facilitar su transición al comercio digital. 

Su enfoque está dirigido a empresas del sector comercial, particularmente aquellas que 
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operan bajo un modelo tradicional de venta y buscan integrarse al entorno digital. 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se ven directamente involucrados son: 

• ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) 

o 8.3. Facilita la adopción del comercio electrónico y realidad aumentad en las 

PyMEs. 

• ODS 9 (Industria, innovación e infraestructura) 

o 9.5. Fomenta la innovación tecnológica en el sector comercial. 

 

 
Finalmente, el autor Hu (2025), analiza las aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la 

Educación Superior, con énfasis en la evaluación en distintos puestos institucionales: 

estudiantes, docentes, investigadores, administradores y personal de apoyo. Este estudio 

indica que la Inteligencia Artificial la implementación en las IES un factor clave para la 

reducción de costos operativos y el aumento de efectividad en sus procesos institucionales, 

es por ello por lo que documentar y sistematizar el uso de estas herramientas que utilizan las 

instituciones les permite establecer una base como evidencia que pueda informar las políticas 

y prácticas, así como identificar áreas de oportunidad de adaptarse a esta nueva realidad de 

las tecnologías. 

 
El impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos académicos y administrativos en la 

Educación Superior se analiza a través del uso de herramientas basadas en IA, como 

Chatbots, tutores virtuales, sistemas de gestión automatizados y plataforma de análisis de 

datos. Estudios de caso documentados por el autor, tales como el Chatbot Pounce de la 

Universidad Estatal de Georgia y el sistema gestión de relaciones con los clientes (CRM), 

demuestran como estas tecnologías han contribuido a optimizar los procedimientos 

administrativos, reducir la deserción estudiantil y mejorar de la comunicación con los 

administrativos de la institución. 

 

La contribución de esta investigación a los Objetivos de Desarrollo Sostenible va dirigida 

directamente al ODS 4 (Educación de Calidad), al facilitar el acceso a una educación inclusiva 

y equitativa a través de plataformas y de tutorías personalizadas. Así mismo, se alinea con el 

ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico), al promover la innovación tecnológica y la 

eficiencia en los procesos administrativos, lo que contribuye al promover la innovación 
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tecnológica. 

 

3.6. Discusión del estado del arte 

 

El estado del arte evidencia que las Instituciones Educativas desempeñan el papel estratégico 

en la mitigación del cambio climático y la sensibilización ante la sostenibilidad mediante a la 

formación de profesionales. En el contexto latinoamericano y mexicano, se observan avances 

significativos en la incorporación de iniciativas de sostenibilidad, no obstante, persisten 

brechas críticas que son áreas de oportunidad relacionadas con la docencia e investigación. 

 

Sáenz (2020), documenta el caso de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales de 

Colombia donde integró un sistema ambiental universitario estructurado principalmente en 

cinco áreas, sin embargo, dicho autor considera que en América Latina y el Caribe aún existen 

pocas experiencias sobre IES que asuman un compromiso encaminado a la sostenibilidad. En 

consecuencia, fortalecer la incorporación de la sostenibilidad en las IES constituye un 

elemento fundamental para formar comunidades responsables, capaces de responder a los 

desafíos ambientales actuales. 

 
En la literatura revisada no se identificaron estudios comparativos que analizaran de manera 

sistemática la adopción de tecnologías con enfoque sostenible en los procesos operativos de 

las IES mexicanas 

 

Este proyecto de tesis presenta un análisis de manera general que permite identificar cuantas 

tecnologías sostenibles han obtenido mayor impacto tanto en el ámbito productivo y educativo 

sin importar su resultado, ya que el contar con un análisis de esta magnitud brinda mayor 

oportunidad en contar con una mejor gestión de conocimiento y que esta sea visible y accesible 

para las personas involucradas de cada institución que le sea de su interés. 
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Capítulo IV. Desarrollo de la metodología 
 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque documental, con predominio cualitativo y apoyo 

de estadística descriptiva para organizar y representar la información recopilada. La 

metodología propuesta consta de cuatro fases orientadas a identificar, analizar, clasificar y 

difundir prácticas de tecnologías sostenibles y/o iniciativas de las Instituciones de Educación 

Superior en México. 

 
En la figura 1 se observa la metodología que se utilizó para desarrollar la presente 

investigación. Ésta, permitió orientar el rumbo del estudio, logrando desarrollar un análisis 

objetivo, el cual derivó en la categorización de los hallazgos y a su vez, dio pie a la propuesta 

de difusión de tecnologías e iniciativas con enfoque sostenible implementadas en las IES. 

  

 

 
Figura  1. Fases y pasos de la metodología de solución 

 
4.1. Fase 1. Revisión de literatura 
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4.1.1 . Establecimiento de parámetros de inclusión y exclusión 

 
Para iniciar cualquier búsqueda es necesario establecer criterios de inclusión y exclusión, esto 

definirá los límites de la búsqueda y proporcionará una mejor guía para tener una revisión de 

literatura adecuada. 

a. Criterios de inclusión: 

• Se prioriza la información reciente y actualizada, especialmente los últimos 5 años, 

para reflejar tendencias tecnológicas vigentes. 

• Estudios de tipo cualitativo con acceso a contar con informe completo. 

• Artículos que hagan referencia al uso de las tecnologías sostenibles en cualquier 

ámbito industrial o empresarial. 

• Tesis de maestría o doctorado relevantes al tema. 

• Libros académicos o capítulos de libros. 

• Informes técnicos o institucionales emitidos por organismos nacionales o 

internacionales (ej. ONU, OCDE, UNESCO, CEPAL). 

• Textos que contengan el uso de tecnología con prácticas sostenibles, eficiencia 

energética, digitalización, automatización, gestión verde, o innovación social etc. 

Publicaciones en español e inglés. 

b. Criterios de exclusión 

• Artículos que no hagan referencia al uso de las tecnologías sostenibles. 

• Documentos que no cuenten con citas. 

• Noticias y blogs. 

 
4.1.2. Selección de bases de datos académicas y científicas 

 
Para establecer una adecuada estrategia de búsqueda, así como una correcta estructura, 

resulta necesario identificar y conocer la diversidad de áreas que manejan las bibliotecas 

digitales. Aquí los instrumentos de búsqueda en este proyecto: 

1. IEEE Xplore (Institute of Electrical and Electronics Engineers): Es una biblioteca 

especializada en las áreas científicas y técnicas, sin embargo, su punto fuerte es la 

Ingeniería Eléctrica, Informática, Inteligencia Artificial, Energía Renovable, entre otras. 

Esta herramienta nos permite consultar estudios sobre la implementación de 
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tecnologías sostenibles como Inteligencia Artificial, Blockchain y automatización en 

los procesos operativos y administrativos. 

2. Google Académico (Google Scholar) 

Esta herramienta va enfocado a la búsqueda de literatura académica tales como 

artículos científicos, tesis, libros y conferencias etc. Esto ayuda a obtener 

antecedentes teóricos y estudios comparativos en distintos países sobre como 

implementan las tecnologías sostenibles 

3. Elsevier (ScienceDirect) 

Es una editorial científica con mayor reconocimiento mundial. Esta ofrece acceso a 

revistas científicas y libros de las áreas sociales, tecnología, administración, 

educación, y sostenibilidad, lo que nos proporciona evidencia teórica sobre 

tecnologías sustentables en diversos sectores, especialmente en el educativo y 

administrativo. 

4. SpringerLink (Springer Nature) 

Es una biblioteca donde ofrece acceso de igual manera a diversos artículos científicos, 

libros especialmente en áreas como tecnología, educación, sostenibilidad y gestión 

organizacional. Nos permite identificar estudios comparativos internacionales sobre la 

incorporación de tecnologías sostenibles en instituciones educativas y administrativas 

y analizar realmente sus resultados finales. 

5. Normativas y documentos institucionales (ej. ONU, Plan Nacional de Desarrollo 

2025–2030). Estos marcos de referencias oficiales ante el gobierno establecen ciertas 

metas y lineamientos en áreas como lo es la sostenibilidad, educación, innovación y 

desarrollo social, lo que esto permite poder hacer una vinculación con el impacto de 

las tecnologías sostenibles con políticas nacionales e internacionales, reforzando la 

importancia de tu estudio para la toma de decisiones institucionales y 

gubernamentales. 

 
Es esencial hacer uso adecuado de estas bibliotecas digitales para poder desarrollar una 

investigación rigurosa y concisa, donde a través de ellas se puede construir un marco teórico 

completo e identificar las brechas que enfrentan al implementarse estas tecnologías. 
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4.1.3. Criterios para recopilación de información 

 
Para el tema de investigación resulto necesario identificar palabras clave en español e inglés. 

En la actualidad, dentro del contexto organizacional, la implementación de tecnologías 

sostenibles ha sido relevante, especialmente en la optimización de procesos operativos. En 

este contexto, la sostenibilidad, se ha convertido en un propósito en busca de la 

implementación de estrategias tecnológicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). Este análisis busca explorar cómo las tecnologías sostenibles pueden 

integrarse de manera adecuada en la operatividad y administración de las instituciones 

educativas, impulsando así un modelo más eficiente y responsable con el medio ambiente y 

la sociedad, es por ello por lo que se realizó una selección de palabras clave que faciliten la 

obtención de información desde bases de datos como Scopus, Scielo, IEEE, Google 

Scholar etc., tal como se muestra en la tabla 1. 

 
Tabla 1. 

Términos en español e inglés relacionados con sostenibilidad 

 

Español Inglés 

Tecnologías sostenibles Sustentainable technologies 

Procesos operativos Operational processes 

Instituciones de Educación Superior (IES) Higher Education Institutions (HerIs) 

Sostenibilidad universitaria University sustainability 

Eficiencia energética en Instituciones Energy Efficiency on Institutions 

Digitalización en procesos operativos Digitalization of administrative 

processes 

Internet de las Cosas (IoT) educativo Educational Internet of Things 

Inteligencia artificial Artificial intelligence 

Gestión de residuos Waste management 

Movilidad sostenible Sustainable mobility 

Agenda 2030 en Educación Superior 2030 agenda in higher education 

ODS en Instituciones SDGs in institutions 

Transformación digital sostenible Sustainable digital transformation 

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave para realizar búsqueda documental tanto en fuentes en 

español como en ingles  
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En el proceso de revisión se utilizó un gestor de referencias Mendeley donde es un gestor de 

referencias gratuito que sirve para almacenar, organizar, compartir y citar datos de la 

investigación. Mendeley tiene como objetivo la gestión de las fuentes, sino que también 

aumenta la calidad académica del análisis, de igual manera optimiza tiempos y garantiza que 

la bibliografía está de manera correcta. La evaluación de la calidad de los documentos parte 

desde la revisión de la literatura, ya que permite seleccionar fuentes confiables y actuales 

(Mendeley: ¿Qué Es y Cómo Funciona?, n.d.). 

Para esto se identificaron factores por lo que se deben de considerar para su respectiva 

evaluación: 

• Se llevó a cabo una revisión de documentos y reportes de los portales web, realizando 

la lectura completa para así descartar documentos o información relacionada 

a la investigación.  

• La segunda revisión de los documentos fue por medio de un análisis de títulos, 

resúmenes y conclusiones de manera más rigurosa. De cada artículo se consideró el 

año, autores, contribuciones y la implementación de tecnologías en los procesos 

administrativos y operativos. 

 
4.2. Fase 2. Clasificación de tecnologías con enfoque sostenible 

 

 
La adopción de tecnologías sostenibles en diversos procesos/procedimientos se ha convertido 

en una herramienta esencial, especialmente en la gestión de recursos en las empresas, la 

industria, e instituciones en general. 

 
En el ámbito administrativo, la digitalización y la reducción del uso de papel, herramientas 

como el Blockchain y la Realidad Aumentada, han incrementado la productividad y disminuido 

el consumo de recursos materiales. 

 
En el ámbito educativo y en la creación de conciencia ambiental, el uso de plataformas de 

aprendizaje en línea se centra en fortalecer la educación digital, ayudando a cultivar una mayor 

conciencia sobre la sostenibilidad. Las tecnologías digitales, el Internet de las Cosas (IoT) y la 

Inteligencia Artificial mejoran la eficiencia de operaciones en sectores industriales clave. La 
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Figura 2 indica la clasificación de las tecnologías sostenibles en cinco categorías propuestas: 

Tecnologías Emergentes, Tecnologías de la Información y la Comunicación, Educación y 

sensibilización Ambiental, Energías Renovables, y Administración digital y Reducción de 

papel. Este planteamiento responde al proceso metodológico que está dividido en tres ejes 

principales con criterios clave: revisión de literatura especializada a la sostenibilidad, 

identificación de consumos de recursos en las empresas e instituciones y la necesidad de 

contar con un panorama más amplio que permita un análisis entre instituciones con 

transparencia presupuestaria, geográficas y culturales diversas. Este análisis brindó bases 

para contar con diversas tecnologías que contribuyan a la sostenibilidad. 

 
Figura  2. Clasificación de tecnologías sostenibles (elaboración propia). 

 

En primer lugar, la literatura revisada proporcionó el sustento para la clasificación que se 

presenta, fundamentada por un lado en los hallazgos de Dantas et al. (2021), quienes 

determinan que la Economía Circular no es una tecnología como tal, sino es la base para la 

implementación de tecnologías sostenibles. Los autores argumentan que la implementación 

conjunta de prácticas de economía circular y tecnologías sostenibles específicas de la 

industria 4.0., benefician directamente a los ODS 7,8,9,11,12 y 13. 

Por otro lado, el análisis de los trabajos de Devedi et al (2024), Thiruvenkadam et al (2024), 

Yoon (2020) y Reyes et al. (2022) que, aunque cada uno aborda sectores distintos, todos 

coinciden en que las tecnologías sostenibles deben atender tres cosas al mismo tiempo: 
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eficiencia operativa, reducción del impacto ambiental y fomentar el cambio ambiental. Dichas 

coincidencias fueron claves para definir las categorías anteriormente presentadas. 

 
En segundo lugar, las instituciones, como organizaciones, gestionan grandes volúmenes de 

información documental, administran diversidad de sistemas e infraestructura, así como 

recursos hídricos, energéticos y materiales. Por ello es necesaria la separación de las 

tecnologías según su área operativa, permitiendo conocer cómo es que cada institución 

identifique sus avances tecnológicos al igual que sus áreas de oportunidad en cada ámbito, con 

el objetivo de facilitar la priorización de acciones. 

En tercer lugar, se consideró dividir aquellas tecnologías que van enfocadas a la 

infraestructura física y tecnologías relacionadas a la gestión digital. La instalación de paneles 

fotovoltaicos o plantas de tratamiento de aguas residuales requiere de una inversión tanto de 

mano de obra como de mantenimiento, mientras que la implementación de plataformas 

orientadas al monitoreo o sistemas de administración digital depende principalmente de la 

conectividad, capacitación del personal y actualización constante del software. 

Adicionalmente, se incluyó una categoría destinada a la educación y sensibilización ambiental 

donde se conoce que la tecnología por sí sola no genera transformaciones sostenibles sino 

va acompañada de procesos formativos que ayude a poder desarrollar competencias, 

actitudes y valores hacia la comunidad estudiantil. El autor Sáenz (2020) muestra que el éxito 

de las estrategias de sostenibilidad depende tanto de la tecnología como de la concientización. 

 

Finalmente, la clasificación concluyó como una herramienta que permite el análisis entre IES 

mexicanas de diferentes regiones y tipos (Públicas y Privadas). Al establecer ciertas 

categorías permite que la recolección y el análisis de datos sean verificados con artículos o 

casos de éxitos, lo cual es fundamental para identificar funciones, buenas prácticas y 

detección de barreras en la implementación de tecnologías sostenibles. 

 
4.3. Fase 3. Búsqueda de iniciativas en Instituciones de Educación Superior en México 

 
La selección de las Instituciones de Educación Superior en México es un elemento 

fundamental para el desarrollo del análisis, dado que cada institución presenta niveles distintos 

de implementación tecnológica, políticas de sostenibilidad y modelos de gestión administrativa. 
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Los criterios para considerar para la selección de instituciones son las que se muestran a 

continuación: 

1. Disponibilidad de información institucional oficial: se seleccionaron instituciones que 

cuentan con fuentes de información oficiales, donde se publican datos verificables ya 

que son fuentes primarias de información, esto permite obtener datos de carácter 

oficial, actualizado y confiable, lo que resulta fundamental para este análisis. 

2. Implementación documentada de tecnologías con enfoque sostenible: son 

consideradas instituciones que reportan, de forma explícita el uso de tecnologías 

digitales para procesos administrativos, plataformas para gestión sostenible e 

infraestructura orientada a energías limpias. 

3. Diversidad geográfica y cobertura nacional: se seleccionaron instituciones ubicadas 

en diferentes regiones del país con el fin de representar diversos casos de buenas 

prácticas y adopción tecnológica. 

4. Relación con el alcance del estudio: la selección se orientó a instituciones donde la 

adopción de tecnologías sostenibles se vincula directamente con la operatividad 

institucional, procesos administrativos y gestión académica. 

5. Accesibilidad para el análisis documental: se incluyeron instituciones cuya información 

digital es de acceso libre, organizada de manera clara, contiene detalles suficientes 

para evaluar su implementación tecnológica. 

 

4.3.1. Clasificación de tecnologías de las Instituciones de Educación Superior. 

 
En el contexto de la crisis climática y la transformación tecnológica, las Instituciones de 

Educación Sostenible en México (IES) adquieren un papel fundamental que trasciende su 

función educativa. Las instituciones no solo forman futuras generaciones, sino que también son 

agentes de cambio locales, y muchas de ellas cuentan con iniciativas que van desde la 

implementación de energías renovables y la construcción verde, hasta el desarrollo de 

estrategias digitales que promueven una educación más sostenible y accesible. Buscan ser 

cada vez más sostenibles e innovadoras en el uso de tecnologías, con el propósito de que 

estas iniciativas contribuyan a formar individuos con una visión comprometida con el medio 
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ambiente. 

La figura 3 presenta un mapa de palabras clave a partir de la revisión de la literatura de las 

tecnologías sostenibles aplicadas a Instituciones de Educación Superior. Este mapa tiene 

como objetivo principal visualizar las principales ideas abordadas, así como la frecuencia con 

la que aparecen en los artículos analizados. De esta manera el mapa nos permite contar con 

un contexto amplio. 

 
Esto indica que las instituciones no solo están adoptando tecnologías sostenibles tradicionales 

como energías renovables, sino que también están incursionando en tecnologías basadas en 

Inteligencia Artificial, análisis de datos y económica. Esta representación visual sirve como 

base para el diseño de la clasificación de las tecnologías sostenibles. 

 

Figura  3. Mapa de tecnologías implementadas en instituciones (elaboración propia). 

 

4.4. Fase 4. Diseño y estructura de la plataforma web 

 
Como parte de la metodología, se propuso una estrategia de difusión y transferencia del 

conocimiento, a través de una página web como medio de aproximación a la información 

obtenida, teniendo como principal objetivo facilitar el acceso y la búsqueda de esta, y la 

consulta dinámica de los resultados obtenidos. 

 

Para ello, también se diseñó un mapa interactivo como herramienta visual para la presentación 
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de datos específicos, ya que facilita la comprensión de la información, al permitir la selección 

y exploración de diversas ubicaciones geográficas y las categorías de análisis, donde se 

incluyen elementos o características a partir de la selección de ubicaciones en específico. Este 

mapa dinámico presenta la información recopilada mediante una visualización geográfica que 

ubica a las Instituciones de Educación Superior por Estado, para después, consultar de 

manera concreta las herramientas tecnológicas implementadas, los pilares de la sostenibilidad 

que impacta y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que contribuyen. Esta 

función favorece la interpretación de los resultados tanto de Universidades privadas, públicas 

e Instituciones pertenecientes al TecNM. 
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Capítulo V. Resultados 
 

5.1. Iniciativas y Sistemas de Gestión del TecNM 

 
Tecnológico Nacional de México (TecNM), con más de 75 años de existencia, es considerado 

como el sistema de educación superior público más grande de América Latina, engloba a 254 

planteles, 132 Federales y 122 Descentralizados, distribuidos estratégicamente en las 32 

entidades de la República Mexicana. En estos planteles se atiende a una matrícula de más de 

600,000 mil estudiantes con programas de licenciatura y posgrado. 

 

TecNM plantea diversos conjuntos de procesos, políticas, procedimientos y herramientas 

llamados Sistemas de Gestión, se instituyen para planificar, ejecutar, controlar y optimizar sus 

actividades, con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos de manera eficiente y efectiva. La 

adopción de dichos Sistemas de Gestión como herramienta de estandarización de la calidad en 

el servicio educativo, busca mejorar exponencialmente el desempeño de sus planteles, 

proporcionando bases sólidas para las iniciativas de desarrollo sostenible con la finalidad de 

generar una mejora continua. 

 
Los Sistemas de Gestión implementados en la mayoría de los planteles de Tecnológico 

Nacional de México son los siguientes: 

 

• ISO 14001 (Sistema de Gestión Ambiental - SGA): es un marco formal que se 

centra en la gestión ambiental, permite la reducción de los impactos negativos al 

medio ambiente, permite cumplir con regulaciones ambientales, minimizar 

residuos, ahorrar recursos y mejorar su reputación como entidades comprometidas 

con la protección del entorno (Suarez et al., 2023). 

• ISO 50001 / SGEN (Sistema de Gestión de Energía -SGEN): se enfoca en la gestión 

de la energía, constituido por un conjunto de herramientas, procedimientos y 

métodos establecidos cuyo objetivo es asegurar una mejora continua en la 

generación y optimización de la energía; con la aplicación de esta norma se pueden 

identificar áreas de oportunidad para hacer un uso más eficiente de los recursos 

energéticos, lo que no solo reduce las emisiones de carbono, sino también 

contribuye a una economía más sostenible (Instituto Tecnológico Nacional de 
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México, 2021). 

• ISO 9001/SGC (Sistema de gestión de la calidad -SGC): se enfoca en un conjunto 

de lineamientos que permiten planificar, ejecutar y evaluación y mejorar de manera 

sistemática los procesos institucionales, creando un mejor entorno de procesos 

administrativos (Ortega Sánchez et al., 2015) 

• SGIG (Sistema de Igualdad de Género y no Discriminación): es un modelo de 

gestión institucional establece lineamientos para garantizar la igualdad de 

oportunidades entre los colaboradores (mujeres y hombres) que integra los 

Institutos, Unidades, Centros y Oficinas Centrales del Tecnológico Nacional de 

México. Este sistema tiene como propósito erradicar el maltrato, violencia y 

segregación de cualquier forma de distinción, exclusión o restricción que se 

encuentren basadas en el origen étnico o nacional (ITSE, 2018) 

 
Carbajal (2024), realizó un análisis cuantitativo para determinar el número de instituciones del 

Tecnológico Nacional de México que han obtenido las certificaciones en las normas ISO antes 

mencionadas. Los resultados de dicho análisis se presentan en la Tabla 2 donde se identifican 

las certificaciones y el tipo de institución. 

 
Tabla 2.  

 Instituciones de sistemas de gestión (2022). 

 
 

Tipo de Institución 

 
Sistema de 

Gestión de la 
Calidad 

 
Sistema de 

Gestión 
Ambiental 

 
Sistema de 
Gestión de 

Energía 

Sistema de 
Gestión de 
Igualdad de 
Género y No 
Discriminación 

Descentralizados 78 63 40 23 

Federales 82 41 18 18 

Nota. En la tabla se muestra la información reportada sobre los sistemas de gestión 

implementados en las IES durante el año 2022 

 
A continuación, se presentan las iniciativas más significativas identificadas en varios de los 

planteles de TecNM en esta fase del estudio. Para cada una de ellas, se describe sus enfoque 

o características principales, el ODS al que impacta directamente, así como los pilares de la 

sostenibilidad. 
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Tabla 3. 

  Iniciativas de TecNM 

Iniciativas de TecNM 

Iniciativas Descripción Impacto con los ODS 

Espacio 

100% libre de plástico 
de un solo uso. 

 
 

Se impulsó en el año 2019, en el que 

se busca promover e impulsar 

acciones en las que ayuden a la 

construcción de una mejor cultura 

relacionada con el cuidado y 

preservación del entorno natural, es 

decir, la disminución de plásticos de 

un solo uso.  

En esta iniciativa se encuentran 
participando las 254 instituciones del 
TecNM (Espacio 100% Libre de 
Plástico de Un Solo Uso – TecNM | 
Instituto Tecnológico de Minatitlán, 
n.d.) 

• ODS 12: Producción 

y consumos responsables 

• ODS 13: Acción por el 

clima 

• ODS 14: Vida submarina 

• ODS 15: Vida de 

ecosistemas terrestres 

Pilar de la sostenibilidad: 

• Ambiental (principal) 

Social (secundario, por el 
cambio de hábitos y 
concientización) 
 

Con-Ciencia Verde Iniciativa que consiste en escritos 
breves (Resumen de 
investigaciones, tesis, ensayos, etc.) 
de corte científico, tecnológico, 
informativo y de reflexión, donde 
dichos escritos, se constituyen 
como una fuente de información y 
motivación para que la comunidad 
del TecNM y el público en general, 
tome medidas concretas sobre el 
cambio climático y el ambiente. 
El alumnado en general, así como el 
personal docente y de investigación, 
puede participar en la elaboración de 
estos documentos. 
 

• ODS 4: Educación de 

calidad 

• ODS 13: Acción por el clima 

Pilar de la sostenibilidad: 

• Social (principal) 

• Ambiental (secundario, por la 

difusión de contenidos 

ecológicos) 

Minuto verde Es una campaña donde se muestra 
una serie de materiales 
audiovisuales de un minuto, en la 
plataforma YouTube, donde 
la Comunidad del TecNM busca 
transmitir medidas concretas 
favorables para enfrentar el cambio 
climático y favorecer el 
medioambiente. Se han transmitido 
en la plataforma un total de 29 videos 
cortos ((416) Minuto Verde TecNM - 
YouTube, n.d.) 

• ODS 4: Educación de calidad 

• ODS 13: Acción por el clima 

• ODS 12: Producción y 

consumos responsables 

 

Pilar de la sostenibilidad: 

• Social (principal) 

• Ambiental (secundario) 
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Iniciativas de TecNM 

Iniciativas Descripción Impacto con los ODS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agenda estratégica de agua 

limpia y saneamiento 

 
Dentro de esta agenda se tienen siete 
ejes estratégicos: 

1. Captación de agua 
2. Cuidado del agua 
3. Métodos de tratamiento de agua 

potable 
4. Métodos de tratamiento de aguas 

residuales 
5. Recuperación y reúso del agua 
6. Monitoreo de la calidad del agua 
7. Tecnologías emergentes 

 
Se presentan iniciativas base para la 

colaboración y coordinación entre 

diversas dependencias federales, 

estatales y municipales, para la gestión 

sostenible del recurso hídrico y manejo 

adecuado de residuos, acciones 

encaminadas a impulsar la 

implementación de tecnologías que 

ayuden a la mejora de la calidad del 

agua (Ramón et al., 2023) 

 

• ODS 6: Agua limpia y 
saneamiento 

• ODS 9: Industria, 
innovación e 
infraestructura 

• ODS 11: Ciudades y 
comunidades 
sostenibles 

• ODS 12: Producción 
y consumos 
responsables. 

• ODS 17: Alianzas 
para lograr los 
objetivos 
 

Pilar de la sostenibilidad:  

 

• Ambiental (principal) 

• Social (por el acceso al 

agua) 

• Económico (por el uso 

eficiente del recurso) 

 
 
 
 
Ahorra TecNM 

Su objetivo es poder promover e 

impulsar acciones que propicien la 

construcción de una cultura de cuidado y 

preservación del desarrollo sostenible 

(Convocatoria_AhorraTecNM.Pdf,2024). 

• ODS 7: Energía 
asequible y no 
contaminante 

• ODS 12: Producción y 
consumos 
responsables 

• ODS 13: Acción por el 
clima 

 
Pilar de la sostenibilidad: 

• Ambiental (principal) 
• Económico (por 

reducción 
• de costos energéticos) 

 

Nota. Se muestra la identificación de iniciativas realizadas mediante a una revisión documental, así 

como la contribución con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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El análisis de las iniciativas identificadas permite constatar la transformación que el 

Tecnológico Nacional de México (TecNM) ha venido experimentando, pasando de un modelo 

centrado específicamente en aspectos educativos, hacia un enfoque institucional que integra 

la sostenibilidad en sus procesos. 

La implementación de programas como “Espacio 100% libre de plástico”, “Ahorra TecNM” y la 

“Agenda estratégica de Agua Limpia” evidencia una clara una alineación con la Agenda 2030 

de la ONU, impactando directamente en 10 objetivos de los 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible. Esta transformación refleja el compromiso del TecNM con la implementación de 

modelos de gestión responsable, eficientes y comprometidos al cuidado del medio ambiente. 

Por lo tanto, el conjunto de iniciativas analizadas integra un programa escalable de tecnologías 

sostenibles que puede replicarse en el ámbito educativo en otras Instituciones de Educación 

Superior. 

 

5.2. Análisis de participación de las Instituciones TecNM 

 
El análisis de las iniciativas implementadas por el Tecnológico Nacional de México se ha 

transformado de un modelo de gestión educativo tradicional para integrar la sostenibilidad en 

sus procesos, lo cual evidencia una alineación operativa con la Agenda 2030 de la ONU, 

impactando directamente en 10 objetivos de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Un análisis más detallado de los reportes Institucionales de TecNM revela que este Sistema 

Educativo ha documentado formalmente su compromiso con la sostenibilidad a través de 

algunas investigaciones, proponiendo incluso, una hoja de ruta. El estudio de Carbajal (2025), 

sobre el diseño de una hoja de ruta sostenible para el TecNM identifica áreas de impacto 

ambiental, haciendo énfasis principalmente en las Instituciones de Guanajuato y Jalisco donde 

se proponen ejes estratégicos que constan de varios elementos tales como gestión de 

recursos naturales y movilidad sostenible. De igual manera, se documentan las iniciativas del 

Instituto Tecnológico Superior de Ébano sobre sus programas como el uso eficiente del agua, 

el manejo adecuado de los residuos y la campaña “Campus 100% libre de plásticos de un solo 

uso”. Este conjunto de iniciativas constituye un programa escalable de tecnologías sostenibles 

que pueden ser replicados en el ámbito educativo de otras Instituciones de Educación Superior 

(IES). 

Mientras que programas como Ahorra TecNM y la “Agenda Estratégica de Agua Limpia” 
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ayudan a optimizar los espacios de las instituciones y el uso adecuado de los recursos 

naturales, el Sistema de Igualdad de Género y no Discriminación (SGIG) garantiza que este 

desarrollo o adaptación tecnológica ocurra en un entorno de justicia laboral, equidad de 

oportunidades y sobre todo con respeto a los derechos humanos. De esta manera, la 

sostenibilidad no se limita a solo atender aspectos medioambientales, sino que se integran 

varios pilares tales como los sociales y económicos, fortaleciendo la paz y alianza en una 

comunidad que se enfocaba originalmente en modelos educativos tradicionales. 

El Tecnológico Nacional de México (TecNM) cuenta con una presencia en las 32 entidades 

federativas, donde las iniciativas o acciones que se implementan no solo tienen un impacto 

operativo interno, sino también reflejan el compromiso y la importancia que el sistema tiene con 

la sostenibilidad. 

 
Este análisis resulta esencial, ya que el TecNM se ha establecido en diversos programas 

previamente mencionados, estas acciones permiten alinear de manera directa a la 

infraestructura de sus 254 planteles con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 

aumentando su compromiso con el desarrollo sostenible en el ámbito institucional o educativo, 

por ello es esencial conocer el porcentaje en cuanto a las certificaciones que se cuentan 

tanto en las instituciones federales como descentralizadas. 

 

 
 

Figura  4.  Certificaciones SGA (ISO 14001), SGEN (50001), SGC (9001), Norma Mexicana en Igualdad 

Laboral y No Discriminación 

La figura 4 presenta la normalización porcentual de los institutos que cuentan con 
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certificaciones en cuatro sistemas de gestión, de igual manera se diferenciaron los institutos 

descentralizados y federales. En conjunto, los resultados muestran que los institutos 

descentralizados tienen mayor presencia en certificaciones de calidad y en igualdad laboral, por 

otro lado, los institutos federales se destacan principalmente los sistemas de gestión ambiental 

y calidad, los resultados demuestran porque permite que la institución se adapte al entorno y 

obtenga recursos externos para la mejora de su infraestructura. Es esencial conocer la 

estructura jurídica de los Institutos Tecnológicos influye directamente en sus recursos que se 

les brindan. Dentro del sistema del Tecnológico Nacional de México (TecNM), donde se 

manejan dos modelos principales: 

• El modelo Federal es un organismo de la secretaria de Educación Pública (SEP), donde 

el 100% de su presupuesto proviene del gobierno federal. 

• Por lo contrario, el modelo descentralizado es creado por los gobiernos estatales, 

donde los ingresos son recibidos tanto de la federación como del estado (Tercera 

sección poder ejecutivo secretaria de educación pública manual de organización 

general del tecnológico nacional de México, 2018). 

  

5.3.  Iniciativas de tecnologías sostenibles en las IES en México  

 
Una vez identificadas las iniciativas y programas implementados por el Tecnológico Nacional 

de México en sus institutos y centros se procedió a ampliar el estudio analizando otras 

Instituciones de Educación Superior en México, tanto públicas como privadas, con el fin de 

conocer sus diversas propuestas enfocadas en la sostenibilidad. 

 
Para ello se realizó una revisión de literatura y documentos oficiales provenientes de 

documentos provenientes de diversas fuentes secundarias, entre las que se incluyeron sitios 

web oficiales de las instituciones, informes y reportes institucionales de sostenibilidad, planes 

de desarrollo, programas ambientales, documentos estratégicos y artículos, relacionados con 

la sostenibilidad y la transformación tecnológica, así como en sus redes oficiales sociales. La 

consulta de estas fuentes permitió obtener información confiable y actualizada acerca de las 

acciones implementadas por cada institución. 

Este análisis consideró un total de 51 Instituciones de Educación Superior, integradas por 17 

universidades públicas y 34 universidades privadas, las cuales se seleccionaron a partir de la 
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disponibilidad de información que aportaban desde sus portales web y redes sociales oficiales, 

donde daban rendición de cuentas de sus programas e iniciativas implementadas. 

Adicionalmente, se integró la información de Tecnológico Nacional de México, y en este 

sentido se analizaron específicamente cuatro certificaciones relevantes con enfoque 

organizacional y sostenible, la cuales son: certificación de calidad, certificación ambiental, 

certificación energética y norma de igualdad laboral y no discriminación. 

 
Posteriormente, la información recopilada fue analizada y organizada con base en las cinco 

categorías previamente propuestas según su propósito y ámbito de aplicación (Tecnologías 

Emergentes, Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), Educación y 

Sensibilización Ambiental, Energías Renovables, Administración Digital y Reducción de 

Papel). Esta clasificación permitió analizar la distribución de las tecnologías sostenibles 

implementadas por las instituciones, así como identificar tendencias predominantes y las 

áreas con mayor desarrollo. 

 
A continuación, se presentan los resultados correspondientes a cada categoría y su 

contribución a la transformación sostenible, destacando los principales tecnologías, 

estrategias e iniciativas identificadas. 

 
Categoría 1. Tecnologías emergentes 

Las tecnologías emergentes, donde su impacto no se limita a los procesos de enseñanza-

aprendizaje o las visitas académicas, sino que se extiende a la gestión académica y 

administrativa, permitiendo no solo avances tecnológicos, sino también una innovación 

pedagógica. 

Realidad Virtual y Realidad Aumentada 
 
En México, diversas Instituciones de Educación Superior han incorporado tecnologías 

emergentes como la Realidad Virtual y Aumentada, para fortalecer los procesos de 

enseñanza, investigación, capacitación y su vinculación vinculaciones con los sectores 

industriales o productivos. 

 
Entre ellas destacan las Instituciones como el Tecnológico de Monterrey, Tecmilenio, 

Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO), 
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Universidad Iberoamericana y la Universidad CETYS, las cuales han desarrollado iniciativas 

orientadas a la innovación educativa. Así mismo, las Instituciones públicas tales como la 

Universidad de Guanajuato que cuenta con un proyecto nombrado “Ximu” que consta de una 

plataforma de simulación enfocada en brindar capacitaciones en el sector industrial, comercial, 

educación básica, entre otros sectores, donde su aplicación es mediante experiencias de 

simulación inmersivas en Realidad Mixta (XR), en temas de colocación de antenas de 

radiofrecuencia y de implementación de paneles fotovoltaicos. 

 
Por otro lado, la Universidad Autónoma de Metropolitana (UAM) a través de su Campus 

Xochimilco, ha implementado el uso de la realidad virtual principalmente los recorridos 

virtuales 360 grados. Estos son utilizados para crear entornos que facilitan la formación 

práctica, la visualización de información completa y de fácil entendimiento, así como la 

simulación de espacios que antes requerían recursos costosos o implicaban riesgos para la 

comunidad universitaria. 

 
En el ámbito administrativo, estos recorridos virtuales ayudan a optimizar procesos como las 

admisiones, ya que permiten a los aspirantes interesados conocer las instalaciones y 

laboratorios sin la necesidad de desplazarse físicamente a la institución. 

 
En el ámbito operativo, estas tecnologías apoyan la capacitación del personal al facilitar el 

conocimiento de los espacios, así como su distribución. Para la implementación de estas 

tecnologías resultan ideales las alianzas con empresas tecnológicas, centros de investigación, 

con el objetivo de fomentar la creación de redes de colaboración para impulsar la 

innovación. 

• ODS 17(Alianzas para los objetivos): 

o 17.6: mejora la colaboración internacional en ciencia, tecnología e innovación, así 

como el acceso a estas y aumentar el intercambio de conocimiento. 

 
Inteligencia Artificial 

 
La implementación de esta tecnología en el Tecnológico de Monterrey se integra en sistemas 

de análisis de datos institucionales, mismos que permiten procesar información sobre 
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indicadores de desempeño, detectar riesgos académicos, mejorar la experiencia estudiantil 

mediante servicios inteligentes, como asesorías virtuales y Chatbots institucionales para 

brindar información, así como las plataformas destinadas a los entornos virtuales de 

aprendizaje (Hidalgo et al., 2023). Esto no solo beneficia a estudiantes y profesores, sino 

también a administrativos, quienes pueden desempeñar sus funciones de manera más eficaz 

y eficiente, donde la IA les permite conocer la tasa de retención, índices de deserción y los 

recursos implementados al respecto. 

 
En el caso de la Universidad de Guanajuato, la IA se ha implementado en procesos de análisis 

institucional y fortalecimiento de servicios académicos. La institución ha automatizado trámites 

administrativos, como la gestión de solicitudes, inscripciones y certificaciones (Hidalgo et al., 

2023). Mientras el Tecnológico de Monterrey destaca por su capacidad de gestión, 

infraestructura y capacidad de inversión, la Universidad de Guanajuato ha logrado avances 

significativos con la IA en la disminución de tiempos y personalización de servicios. 

 
La IA puede constituir un componente relevante para la transformación de las IES en México, 

por ello es posible considerar que impacta de manera directa en los siguientes ODS: 

• ODS 4(Educación de calidad). La IA apoya plataformas de aprendizaje, sistemas de 

tutoría digital que facilita experiencias a nivel de calidad. 

• ODS 9 (Industria, innovación e infraestructura). Favorece la innovación institucional, 

la automatización y la creación de servicios educativos. 

 

Blockchain 

El Blockchain, de manera más simple y concreta, es una tecnología basada en bases de datos 

distribuidas que almacenan y protegen información de manera criptográfica garantizando su 

confidencialidad, integridad, autenticación. De esta manera, dichos datos no se pueden 

modificar lo que la convierte en un transformador para industrias como pagos, ciberseguridad y 

atención médica (Dutta et al., 2020). En la actualidad el Blockchain una herramienta que sirve 

como una base para el aprendizaje especialmente cuando está en proceso de digitalización, 

debido a la capacidad de almacenamiento de datos de esta tecnología, ya que controla, de 

cierta manera, la certeza de que la información está segura y con la posibilidad de compartirla 

sin necesidad de cálculos criptográficos (Chivu et al., 2022). La adopción de esta tecnología 
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fortalece la seguridad y la integridad de la información académica y administrativa. 

En este contexto, instituciones como el Instituto Tecnológico de Mérida, el Instituto 

Tecnológico de Orizaba, los Institutos Tecnológicos de Teposcolula y del Valle de Etla (estos 

últimos ubicados en el estado de Oaxaca), así como la universidad de Guanajuato, han 

implementado esta tecnología con el objetivo de poder modernizar sus procesos de manera 

interna y así asegurar la confiabilidad de sus datos institucionales. 

Estas instituciones indican que la tecnología Blockchain es utilizada principalmente en sus 

credenciales oficiales, tanto para los estudiantes como para el personal en general, y mediante 

el uso de una app se disminuye considerablemente el uso inadecuado de los datos personales. 

Dicho esto, las universidades cuentan con alianzas en transporte, donde al presentar dicha 

credencial, se tiene a descuentos y tarifas preferentes. Al integrar esta tecnología, también se 

minimiza el uso de plástico, obteniendo como beneficio la reducción de costos e impacto 

medioambiental. 

Con base a la implementación de la tecnología Blockchain contribuye a los siguiente Objetivos 

de Desarrollo Sostenible: 

• ODS 4(Educación de Calidad): fortalece la gestión educativa, seguridad e integridad 

de la información académica y administrativa. 

• ODS 13(Acción por el clima): reducción de materiales impresos ayudan a contribuir 

a disminuir la huella de carbono. 

 
Reconocimiento biométrico 

En la actualidad la huella dactilar es el rasgo biométrico más utilizado en tecnologías de 

reconocimiento personal, debido al complejo sistema de índices de precisión y de fiabilidad lo 

que permite determinar o verificar automáticamente la identidad de un individuo mediante 

técnicas de reconocimiento de patrones (Anil et al. 2004). 

Por ello, la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) ha implementado la tecnología de 

reconocimiento biométrico como parte de una estrategia de control de acceso a la institución, 

garantizando que los estudiantes, docentes y personal interno puedan ingresar y permanecer 

en las diversas áreas de la institución de manera segura. Sin embargo, a pesar de las ventajas 

que se tiene al implementar esta tecnología, la inversión económica es un factor que limita su 

adopción en otras instituciones debido a la infraestructura que demanda. 
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A pesar de ello, sin lugar a duda es una buena práctica que evidencia cómo la tecnología 

puede implementarse de manera exitosa y efectiva para obtener buenos resultados en la 

operación institucional, contribuyendo significativamente en la sostenibilidad. 

Así mismo, sustituir credenciales físicas y registros manuales por procesos digitales, 

contribuyen con el ODS 9(Industria, Innovación e Infraestructura), el ODS 12(Producción y 

Consumo Responsables). 

 
Categoría 2. Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 
Se conoce como TIC a tres medios básicos en conjunto: informática, microelectrónica y las 

telecomunicaciones. Estos recursos facilitan la comunicación a partir de recursos informáticos, 

audiovisuales y de tratamiento digital de la información (Belloch et al., 2002). Las TIC se 

caracterizan por permitir el almacenamiento, el proceso, la recuperación, y la comunicación 

de la información en múltiples formatos (imagen, texto y sonido), impulsando la asociación de 

la información mediante la interactividad, la instantaneidad y la digitalización. 

 
E-learinng 
 
En cuanto al aprendizaje adaptativo, el E-learning se define como las técnicas y tecnologías 

establecidas en plataformas digitales para los procesos cognitivos y de aprendizaje “en línea”. 

Son sistemas que se adapta a la necesidad y modo de aprendizaje individuales ya sea por 

sus contenidos o por la presentación de los materiales (Beldagli et al., 2010). Estas 

plataformas muchas veces se apoyan en la inteligencia artificial para analizar los datos de 

estudiantes y docentes, incluyendo sus interacciones con la plataforma, resultados de las 

evaluaciones y los progresos obtenidos. 

 
En universidades de alto prestigio como el Tecnológico de Monterrey, TecMilenio (Campus 

Cuernavaca), Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), Universidad Anáhuac Sur, así 

como en instituciones públicas como la Universidad de Guanajuato y el Instituto Tecnológico 

de Chihuahua, integran hoy en día herramientas para atender la diversidad de demanda 

educativa, priorizando tanto calidad académica como eficiencia operativa y administrativa. 

 
Por su parte, el TecMilenio (Campus Cuernavaca), cuenta con un modelo educativo basado 

principalmente en competencias apoyado por plataformas virtuales que les sean amigables a 
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los estudiantes y docentes. Esto permite la entrega de contenidos, actividades y evaluaciones 

automatizadas, lo que ayuda a poder reducir tiempos administrativos y ampliar el acceso al 

aprendizaje en distintos horarios adaptándose al usuario. Este modelo también ayuda a 

disminuir la necesidad de tener materiales impresos o físicos, con el objetivo de reforzar 

prácticas responsables con el medio ambiente. 

 
En cuanto a la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), su infraestructura tecnológica 

contempla principalmente sistemas integrales de gestión del aprendizaje, mismas que 

permiten el seguimiento académico en tiempo real, apoyándose en actividades digitales, y 

espacios virtuales que ayudan a fortalecer la experiencia, tales como asesorías sin la 

necesidad de traslados físicos a la institución y de igual manera disminuyendo recursos 

humanos y energéticos dentro de la misma. 

 
La Universidad Anáhuac del Sur, implementa mecanismos de formación integrada, tutorial o 

complementaria, y coaching, ofreciendo programas de acompañamiento para alumnos, 

personal administrativo y docentes con el objetivo de obtener un crecimiento personal y 

profesional a través del conocimiento y el desarrollo de habilidades para alcanzar buenos 

resultados en la institución. Sus plataformas digitales permiten al personal tomar cursos en 

línea, diplomados y programas híbridos además de contar con gestión administrativa mediante 

trámites digitales y sistemas de comunicación asertiva que reducen procesos presenciales 

tanto para personal como para estudiantes. 

 
Dentro del sector público, la Universidad de Guanajuato ha implementado plataformas a través 

de modalidades virtuales y semipresenciales. El uso de aulas digitales, bibliotecas en línea y 

sistemas para la gestión permiten a optimizar procesos administrativos, mejorar la eficiencia 

operativa obteniendo un mayor alcance con menor infraestructura presencial dentro de la 

institución. 

 

Finalmente, el Instituto Tecnológico de Chihuahua integra herramientas digitales para la 

formación en ingeniería. Sus sistemas de e-learning facilitan el acceso a laboratorios virtuales, 

así como actualización de la planta académica con competencias digitales, lo que contribuye a 

mejorar la calidad formativa y reducir costos operativos a la infraestructura física tradicional. 
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Su implementación se relaciona principalmente con el ODS 4  (Educación de Calidad), al 

promover modelos educativos inclusivos; el ODS 9(Industria, Innovación e infraestructura) y 

el ODS 12 (Producción y Consumo Responsables), debido a la reducción de uso de recursos 

físicos. 

MOOC 

 
Los cursos masivos abiertos en línea (MOOC) son una tecnología utilizada en el ámbito 

educativo, ya que tiene la capacidad gestionar un mayor alcance en cuanto a aprendizaje 

flexible y accesible, a partir de software “amigable” e intuitivo. Esta modalidad implica que las 

personas interesadas tienen la posibilidad de aprender sin limitaciones de espacio y tiempo, 

solo es necesario asumir un rol de estudiante virtual para hacer uso de los recursos y 

herramientas para el proceso de aprendizaje (Rizo et al., 2018). 

 
En este contexto, MOODLE es una plataforma de gestión de aprendizaje, su característica 

principal es ser de uso “libre” (gratuita), adaptable y escalable, razón por la cual diversidad de 

instituciones lo implementen en sus procesos académicos y administrativos, garantizando 

practicidad en la gestión educativa, y la optimización de recursos institucionales. 

Hoy en día, la gran mayoría de las instituciones educativas han adoptado a los MOOC como 

parte de su infraestructura educativa digital, especialmente ante la necesidad de adaptarse a 

modalidades flexibles. Las plataformas son espacios que permiten la distribución de material 

didáctico, gestión de evaluaciones, comunicación efectiva entre docentes y estudiantes, así 

como seguimiento efectivo y retroalimentación continua. Su uso principal se orienta a reducir 

la dependencia de materiales impresos y minimizar la carga operativa de procesos 

presenciales, por lo que se obtiene una plataforma abierta, que permite adaptarse a las 

características disciplinares de cada programa académico. Si bien se ha implementado esta 

tecnología masivamente, su grado de desarrollo digital dependen de factores como la 

infraestructura tecnológica disponible, conectividad, capacitación docente y recursos 

presupuestales de cada institución. 

 

En este sentido, los MOOC representan alternativas para fortalecer la sostenibilidad, 

contribuyendo principalmente al ODS 4 (Educación de Calidad), al ODS 9 (Industria, 

Innovación e Infraestructura) y al ODS 12(Producción y Consumo Responsables). 
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Mapa de estaciones de bebederos, botes de colocación de residuos, cargadores eléctricos, 

cisterna de agua pluvial. 

 
El mapeo digital de instalaciones es una representación gráfica precisa de la ubicación de 

todas sus áreas, esta herramienta permite a la comunidad Institucional identificar de manera 

clara la disposición de sus recursos, y es por ello que Instituciones tales como la Universidad 

Panamericana Campus Aguascalientes, Universidad la Salle (Ciudad de México), Universidad 

CETYS Mexicalli y la Universidad Autónoma de Guadalajara, han implementado diversas 

estrategias enfocadas al manejo eficiente del agua, energía y los residuos sólidos.El mapeo 

de infraestructura tales como los bebederos, permite al personal interno identificar de manera 

precisa los puntos de abastecimiento. Estas buenas prácticas indican cómo la tecnología y el 

mapeo digital pueden fortalecer la operatividad y la optimización de recursos al reducir tiempos 

de búsqueda y desplazamientos innecesarios. 

Así mismo, fortalecen el compromiso con la sostenibilidad, e impactan particularmente con los 

ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), ODS 7 (Energía asequible y no contaminante), ODS 11 

(Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 12 (Producción y consumo responsable). 

 
Categoría 3. Educación y sensibilización ambiental 

 
Esta categoría contempla el conjunto de estrategias que nos permiten comunicar desde un 

aspecto pedagógico los valores y las prácticas sostenibles. 

 

Mapa de estaciones de bebederos, botes de colocación de residuos, cargadores eléctricos, 

cisterna de agua pluvial. 

 
El mapeo digital de instalaciones es una representación gráfica precisa de la ubicación de 

todas sus áreas, esta herramienta permite a la comunidad Institucional identificar de manera 

clara la disposición de sus recursos, y es por ello que Instituciones tales como la Universidad 

Panamericana Campus Aguascalientes, Universidad la Salle (Ciudad de México), Universidad 

CETYS Mexicalli y la Universidad Autónoma de Guadalajara, han implementado diversas 

estrategias enfocadas al manejo eficiente del agua, energía y los residuos sólidos. El mapeo 
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de infraestructura tales como los bebederos, permite al personal interno identificar de manera 

precisa los puntos de abastecimiento. Estas buenas prácticas indican cómo la tecnología y el 

mapeo digital pueden fortalecer la operatividad y la optimización de recursos al reducir tiempos 

de búsqueda y desplazamientos innecesarios. 

Así mismo, fortalecen el compromiso con la sostenibilidad, e impactan particularmente con los 

ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), ODS 7 (Energía asequible y no contaminante), ODS 11 

(Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 12 (Producción y consumo responsables). 

 
Bebederos automáticos 

 
Prácticamente son puntos de suministro de agua potable filtrada, los cuales se han convertido 

en una iniciativa esencial dentro de las estrategias de sostenibilidad de diversas Instituciones 

de Educación Superior (IES). Su implementación no solo satisface la necesidad de garantizar 

el acceso al agua, sino que contribuye a la reducción del impacto ambiental asociado al uso 

de botellas de plástico de un solo uso. Entre las universidades que han manifestado la 

implementación de esta tecnología como una acción en pro de la sostenibilidad, se encuentra 

la Universidad la Salle Campus Ciudad de México, Tecnológico de Monterrey, Universidad 

Autónoma de Nuevo León (UANL) y la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). 

 
En La Salle (CDMX), los bebederos automáticos forman parte de un programa integral de 

sostenibilidad que busca fomentar hábitos responsables entre la comunidad universitaria. Los 

equipos instalados permiten el llenado higiénico de botellas reutilizables, lo que contribuye a 

la reducción de residuos de plásticos y disminución de costos asociados a la compra de agua 

embotellada. 

 

Por su parte, el Tecnológico de Monterrey ha avanzado de manera rápida en la modernización 

de su infraestructura ambiental, incorporando bebederos automáticos con tecnología 

avanzada que incluye sistemas de filtración de última generación. Esta institución ha integrado 

la red de bebederos en una plataforma de gestión de campus sostenible, lo que permite 

evaluar el consumo de agua, identificando áreas de mejora y promoviendo hábitos 

responsables entre las personas internas de la institución. 

 
La iniciativa de bebederos automáticos se alinea con el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y 
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el ODS 12 (Producción de Consumo Responsables), al promover el acceso al agua y 

reducción de consumo de residuos plásticos en las Instituciones. 

 

Medidores inteligentes en pozos y cisternas 

 

Los medidores inteligentes son dispositivos que cuentan con sensores capaces de medir el 

tiempo real del nivel de agua almacenada, así como su calidad y disponibilidad. Estos sistemas 

se instalan en cisternas de almacenamiento, y se integran a una plataforma central que ayuda 

a monitorear el consumo y detectar anomalías. 

El Tecnológico de Monterrey ha implementado esta tecnología como estrategia institucional de 

gestión sostenible del agua y mejorar la eficiencia operativa. En términos operativos el sistema 

ha permitido establecer patrones de alerta que mejoran la capacidad de la institución para 

anticiparse a posibles problemas como desabastecimiento o variaciones en la calidad del 

agua. 

 
La implementación de esta tecnología contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible particularmente con el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y el ODS 12 (Producción 

y Consumo Responsables), al promover el uso eficiente de los recursos y la reducción de 

pérdidas. 

 
 
Plantas de tratamiento de aguas residuales 
 
 
Las plantas de tratamiento de aguas son infraestructuras que depuran las aguas que ya no son 

aptas para consumo humano, a partir de la implementación de procesos físicos, químicos y 

biológicos se eliminan contaminantes, lo cual posibilita un segundo uso del recurso en 

sistemas de riego, por ejemplo. (¿Qué Es Una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales? 

Un Recorrido Profundo En El Proceso de Purificación Del Agua | Instituto Del Agua, n.d.). 

 
Entre las instituciones que han declarado el uso de estas Plantas Tratadoras, se encuentran el 

Tecnológico de Monterrey, Universidad de Monterrey, Universidad Anáhuac Sur, Universidad 

Autónoma de Guadalajara y la Universidad Nacional Autónoma de México (Ciudad 

Universitaria). 
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El propósito principal de esta iniciativa es optimizar el uso de recurso hídrico, reducir el impacto 

ambiental de las operaciones institucionales y contribuir con el logro de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). Esta tecnología permite recolectar, procesar y reutilizar el agua 

generada en sus diversas áreas del campus, como baños, laboratorios y cocinas. 

Posteriormente, el agua pasa por etapas de filtración, desinfección y control automatizado, 

procesos que convierten las aguas residuales en recursos aptos para usos secundarios, 

empleándola en el riego de áreas verdes y en usos sanitarios, disminuyendo costos y energía. 

Esta medida refuerza el compromiso institucional con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

especialmente con el 13 (Acción por el clima), 6 (Agua potable y saneamiento), Objetivo 7 

(Energía asequible y no contaminante). 

 

Biorreactor para residuos orgánicos 

 
Mediante esta tecnología diseñada para descomponer materia orgánica mediante 

microrganismos, alimentándose de restos de alimentos, jardinería y otros desechos 

biodegradables generados en la Institución, dicha tecnología ha sido empleada por 

instituciones como el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) y 

la Universidad de Guadalajara, ambas ubicadas en el Estado de Jalisco, como parte de sus 

estrategias orientadas a la sostenibilidad en todos los sectores (incluyendo el transporte, la 

energía, la industria agropecuaria y el uso del suelo) así como para prepararse ante los 

impactos del cambio climático protegiendo los recursos hídricos, la salud pública, la 

biodiversidad, la infraestructura y los sistemas productivos como resultado presentado por la 

UG de estas medidas. De acuerdo con la fuente consultada, la Universidad de Guadalajara 

reportó una disminución de 14.2 % en sus emisiones de gases de efecto invernadero entre 

2016 y 2023 

Estas iniciativas se alinean Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los ODS 11 

(Ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12 (Producción y consumo responsables), al 

promover la reducción, reutilización y valorización de residuos orgánicos, y el ODS 13 (Acción 

por el clima), al reducir las emisiones asociadas. 

Economía Circular (Aplicación del programa de botellas de un solo uso) 
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La Economía Circular, aplicada al programa de botellas de un solo uso, es una estrategia que 

busca eliminar o sustituir las botellas de plástico desechables. Esta iniciativa se ha 

implementado como uno de los enfoques relevantes dentro de la gestión sostenible en 

instituciones, con el propósito de aumentar su eficiencia en cuanto la optimización de los 

recursos y la reducción de los residuos. 
 

Entre las instituciones que han implementado esta estrategia se encuentran el Tecnológico de 

Monterrey, Universidad Anáhuac Norte (Estado de México), Universidad Autónoma de 

Guadalajara (UAG), Instituto Tecnológico de Chihuahua, Universidad Nacional Autónoma de 

México (UNAM Ciudad Universitaria), Instituto Tecnológico de Toluca y la Universidad 

Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH) en Morelia. 

 
En el caso del Tecnológico de Monterrey, se implementó el programa TecFood2Go, un 

sistema circular de contenedores retornables que permite disminuir el uso de desechables en 

cafeterías. De acuerdo con el reporte institucional consultado, esta iniciativa permitió reducir 

en 58 % la adquisición de utensilios desechables. De igual manera, instituciones como la  

Universidad Anáhuac Norte (Estado de México), Universidad Autónoma de Guadalajara 

(UAG), Instituto Tecnológico de Chihuahua, Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM–Ciudad Universitaria), Instituto Tecnológico de Toluca y la Universidad Michoacana 

de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH) estas instituciones han implementado programas de 

sensibilización, concientización y disminución de utensilios desechables. 

 

Estas prácticas contribuyen en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 11 (Ciudades y 

comunidades sostenibles) impactando principalmente en la meta 11.6 Atención de la gestión 

de los desechos o residuos en la comunidad, y en el 12 (Producción y consumo responsable), 

principalmente en la meta 12.5. Reducir la generación de desechos mediante actividades de 

prevención, reducción, reciclado y reutilización. 

 
 
Techos verdes 
 
 
Los techos verdes son cubiertas vegetales instaladas sobre las losas de los edificios, 

compuestas por capas que contienen sustratos, plantas y sistemas de drenaje. esta tecnología 



57 

 

 

se ha implementado por Universidades como la Universidad La Salle (Ciudad de México) y la 

Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL), como parte de sus políticas de infraestructura 

ecológica y gestión responsable del entorno. Además de los beneficios ambientales, estas 

instalaciones destacan el valor pedagógico de los techos verdes, ya que no solo generan 

beneficios operativos y ambientales, sino l o s  espacios formativos que sensibilizan a la 

comunidad institucional. Uno de los principales beneficios obtenidos es el bajo consumo de 

energía ya que generan cubiertas vegetales, lo que ayuda a reducir la necesidad de sistemas 

de climatización en los edificios. 

 
La implementación de esta tecnología contribuye en el ODS 11 (Ciudades y comunidades 

sostenibles) donde los techos ayudan a capturar CO₂ para mejorar la calidad de aire, así 

también con el ODS 13 (Acción por el Clima), donde estas instalaciones sirven como espacios 

que fomentan la formación ambiental. Su contribución de estos ODS no solo va relacionada 

con lo ambiental si no también en la mejora operativa de los edificios y en la formación de 

comunidades con mayor conciencia. 

 

Contenedores para residuos 

 
Los contenedores diferenciadores por tipo de residuos son esenciales para diversas 

instituciones tales como la Ibero Guanajuato, Universidad Panamericana, Universidad 

Anáhuac Norte (Estado de México), ITAM (Ciudad de México), Universidad del Valle de 

Atemajac en Querétaro, IBERO Puebla, Universidad de Monterrey, así como Institutos 

Tecnológicos incluyendo Ciudad Juárez Campus I, Chihuahua, Toluca, Ensenada y Valle de 

Etla además de Universidades públicas como la UNAM (Ciudad Universitaria), Universidad 

Autónoma de San Luis Potosí y la Universidad Autónoma de Chiapas. Todas ellas han 

implementado el sistema de contenedores para la separación de residuos como parte de una 

estrategia institucional para contribuir a la sostenibilidad fomentando una cultura responsable 

en las universidades. Estos contenedores en pasillos, áreas comunes y edificios académicos 

lo cual permite a toda la comunidad tener acceso a estos contenedores. 

 
Dicha medida tiene un impacto directo con el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) 

ya que su meta 11.6 busca reducir el impacto ambiental negativo especialmente en relación 
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con la gestión de residuos. La instalación de contenedores facilita la distribución adecuada de 

desechos sólidos dentro de las instituciones, disminuyendo el riesgo de contaminación y 

mejorando la vida del entorno y comunidad universitaria. Por otro lado, el ODS 13 (Acción 

por el Clima) también se ve impactado al reducir las emisiones derivadas por la 

descomposición de residuos orgánicos, además de fomentar el reciclaje y la reutilización, lo 

que ayuda a disminuir la huella de carbono. 

 
Ciclopuerto 

 
Dentro de varias instituciones se encuentran estacionamientos techados destinados para 

bicicletas y medios de movilidad personal sostenible, estrategia que se ha implementado en 

la Universidad Latinoamericana (Cuernavaca), Universidad Panamericana (Aguascalientes), 

Ibero Puebla, Universidad Autónoma de Nuevo León, Benemérita Universidad Autónoma de 

Puebla (Facultad de Contaduría), Universidad Veracruzana y la Universidad Autónoma del 

Estado de Hidalgo (UAEH). Estos espacios de resguardo buscan coadyuvar en la reducción 

de la dependencia del uso de vehículos contaminantes y promoviendo ciertas alternativas para 

el traslado de estudiantes, docentes y personal administrativo dentro de sus Instituciones. 

 

Si bien los ciclopuertos no constituyen estrictamente una tecnología sostenible orientada al 

área administrativa ni operativa, se relacionan en la dimensión organizacional, ya que forman 

parte de la infraestructura sostenible de la institución. En primer lugar, su instalación beneficia 

la cultura institucional, por ello la contribución directa al ODS 4 (Educación de calidad) 

especialmente en la implementación de infraestructura verde, como ciclopuertos, sirve como 

buena práctica de políticas sostenibles que complementan la formación académica. Por otro 

lado, esta acción aporta al ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) particularmente a 

la meta 11.2 que busca garantizar sistemas de transporte seguro, accesible y sostenible. Así 

mismo, el ODS 13 (Acción por el Clima) también se ve impactado, específicamente con la meta 

13.2 la cual está orientada a integrar medidas para mitigar el cambio climático en las estrategias 

institucionales. 

 
Bus cero emisiones 

 
El autobús eléctrico o de cero emisiones, caracterizado por no emitir gases contaminantes, ha 

sido implementado por diversas Instituciones de Educación Superior como parte de iniciativas 
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de movilidad seguras. Entre las Universidades que han implementado esta 

tecnología se encuentra la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), Instituto Tecnológico 

Autónomo de México (ITAM) Campus Ciudad de México, Universidad Iberoamericana 

Campus Puebla y Ciudad de México, Universidad de Monterrey, Benemérita Universidad 

Autónoma de Puebla (Facultad de Contaduría), Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

(UAEH), UNAM Campus Ciudad Universitaria y la Universidad Autónoma de San Luis Potosí 

que forman parte de sus estrategias de movilidad segura y sostenible. Estos autobuses híbridos 

presentan una acción dirigida a la reducción de la huella ambiental y el consumo de 

combustibles fósiles. 

 

La incorporación de esta medida contribuye al refuerzo de las políticas internas relacionadas 

al entorno ambiental, propiciando una logística de movilidad más eficiente, ya que apoya a la 

operatividad de la institución lo que facilita la movilidad a los estudiantes, docentes y personal 

administrativo. Esta iniciativa está alineada con el ODS 11 (Ciudades y Comunidades 

Sostenibles) y el ODS 13 (Acción por el Clima), al reducir emisiones contaminantes y fomentar 

alternativas de transporte sustentable. 

Optimización de sistemas de riego 

La implementación de sistemas automatizados, que aplican la cantidad esencial de agua 

según las necesidades de específicas de las áreas verdes mediante sensores de humedad de 

suelo, ha sido por instituciones como la Universidad Panamericana (Aguascalientes), la 

Universidad La Salle (Ciudad de México), la Universidad del Valle de Atemajac (Querétaro) y 

la UNAM (Ciudad Universitaria). Estos sistemas forman parte de sus estrategias 

institucionales para mejorar la gestión del agua dentro de la institución y promover prácticas 

responsables en el uso de este recurso. Esta tecnología puede contribuir directamente a 

procesos operativos, principalmente en la gestión de servicios generales que se realizan. 

Los ODS atendidos son el 6 (Agua limpia y Saneamiento) particularmente con la meta 6.4, que 

busca reducir el consumo de agua de áreas verdes, disminuyen el desperdicio y permiten el 

uso responsable del agua, el ODS 13 (Acción por el Clima) que contribuye a combatir la 

escasez de agua en las comunidades, disminuyendo la contaminación de fuentes hídricas y 

reduciendo los impactos negativos derivados de la falta de conocimiento sobre el uso 

adecuado del agua. 
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Categoría 4. Energías renovables o limpias 

 
Las fuentes de energía alternativas son esenciales en instalaciones que busquen el 

aprovechamiento recursos naturales inagotables o regenerables para la generación de 

electricidad o calor, buscando una disminución considerable en el impacto ambiental. 

 
Paneles fotovoltaicos 
 
Convierten la luz solar en electricidad mediante celdas fotovoltaicas, se instalan 

estratégicamente en techos de edificios o en terrenos no utilizados dentro de los Campus. 

Diversas Instituciones de Educación Superior en México han avanzado en la transición hacia 

modelos energéticos más sostenibles mediante la instalación de paneles fotovoltaicos. 

Universidades como la Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO) Campus Jalisco, 

Universidad Anáhuac Norte Campus Estado de México, Universidad de Monterrey, CETYS 

Mexicali, Universidad Autónoma de Guadalajara, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

(UAEH), Universidad Autónoma de Yucatán, Instituto Tecnológico de Chihuahua y UNAM 

(Ciudad Universitaria), han implementado infraestructura fotovoltaica buscando reducir el 

consumo energético originado de fuentes no renovables. 

 
La implementación de estos sistemas permite a las instituciones aprovechar el recurso natural 

para aprovechar la energía solar y generar electricidad limpia. En términos operativos, los 

paneles solares se instalan en edificios de las aulas, bibliotecas y áreas administrativas. Su 

uso contribuye operativamente en los procesos administrativos permitiendo generar ahorros 

financieros a las instituciones, así como la adopción de sistemas de gestión energética más 

eficientes. 

 
De manera general, la implementación de esta tecnología en las instituciones es una práctica 

con potencial para contribuir a un funcionamiento efectivo, generando beneficios en los pilares 

en ambiental, económico y social. 

Estas medidas benefician al ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante) particularmente con 

la meta 7.2, busca aumentar la proporción de energía renovable de fuentes energéticas 

de igual manera contribuye al logro de contar con mayor tasa mundial de mejorar de la 

eficiencia energética, esto transforma la infraestructura universitaria en espacios que sea 
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autosuficientes, disminuyendo costos operativos. De igual manera, el ODS 13 (Acción por el 

Clima) directamente con la meta 13.2 donde se incorpora medidas y estrategias institucionales 

buscando que sea cuantificable para la toma de decisiones. 

 
Energía eólica 
 
La energía eólica, generada a través de aerogeneradores que transforman la fuerza del viento 

en energía eléctrica, ha sido implementada por instituciones como la Universidad Jesuita de 

Guadalajara (ITESO) Campus Jalisco, el Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM) 

Campus Ciudad de México y la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH) a partir 

de iniciativas como estrategia para reducir su dependencia de energías no renovables y así 

fortalecer el programa de energías limpias y renovables. 

 
Esta tecnología puede contribuir a la eficiencia operativa de las instituciones con las metas del 

ODS 7 (Energía asequible y no contaminante) donde las instalaciones demuestran un 

compromiso institucional hacia una transición energética y la reducción de costos operativos, 

garantizando un suministro estable y sostenible. De igual manera, el ODS 9 (Industria, 

innovación e infraestructura) especialmente en las metas 9.4 y 9.58 donde se busca 

modernizar la infraestructura para hacerla sostenible y promover investigaciones científicas 

orientadas a tecnologías. Así mismo el ODS 13 (Acción por el Clima), que contribuye a la meta 

13.2 donde incorpora medidas de mitigación del cambio climático y estrategias institucionales. 

 
Iluminación con tecnología LED 

 
La iluminación con tecnología LED se ha implementado en la mayoría de las Instituciones 

Educativas como parte de sus estrategias de sostenibilidad. La implementación de esta 

tecnología se da principalmente a través de su infraestructura eléctrica, sustituyendo 

luminarias tradicionales por sistemas más eficientes. Su implementación obtuvo beneficios 

tales como la reducción de los costos de operación asociados a la electricidad, así como 

una mejora de las condiciones en espacios académicos y administrativos. 

 

En cuanto a su contribución con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, impacta directamente 

con el 7 (Energía asequible y no contaminante) donde las metas 7.2 y 7.3, buscan el ahorro 

económico, clave en actividades administrativas para su funcionamiento adecuado del área. 
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Por otro lado, el ODS 13 (Acción por el Clima) específicamente con la meta 13.2 donde integra 

medidas de mitigación, así como la disminución del consumo energético. 

 
 
Planta purificadora de agua 

 
Algunas instituciones cuentan con instalaciones especializadas que eliminan contaminantes 

físicos y químicos del agua para hacerla potable, cuenta con sistemas de filtración para así 

suministrar agua limpia a los bebederos. Al respecto, el Instituto Tecnológico de Toluca ha 

implementado esta tecnología como parte de acciones enfocadas al fortalecimiento de la 

sostenibilidad dentro de la infraestructura de la institución. Esto permite suministrar agua 

purificada directamente en la institución, reduciendo el gasto y la necesidad de adquirir agua 

envasada, disminuyendo el uso de plásticos de un solo uso. Con ello la institución, no solo 

garantiza el acceso libre de agua potable para las instalaciones. 

 
La contribución de la planta purificadora de agua a los Objetivos de Desarrollo Sostenible va 

vinculada con el 6 (Agua limpia y saneamiento) proporcionando acceso continuo de agua dentro 

del campus, reduciendo la dependencia de fuentes externas para reabastecimiento de agua. 

Y el ODS 12 (Producción y Consumo Responsables), reduciendo de manera notoria el uso de 

envases plásticos desechables fomentando hábitos responsables ante el personal y 

comunidad estudiantil. 

 
Sistema hidráulico 

 
El sistema hidráulico es una tecnología orientada a la detección eficaz de fugas y a la 

optimización del consumo de agua en las Instituciones Educativas. Diversas Instituciones han 

implementado esta infraestructura, entre las que se encuentran el Tecnológico de Monterrey, 

Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO) Campus Jalisco, Universidad Anáhuac Norte 

Campus Estado de México, Universidad La Salle Campus Ciudad de México, Universidad 

Tecnológica de México Campus (Unitec) Campus Ecatepec, Instituto Tecnológico Autónomo 

de México (ITAM) Campus Ciudad de México , Universidad Autónoma de Guadalajara, 

Universidad Autónoma de Nuevo León, UNAM (Ciudad Universitaria), Universidad Autónoma 

de San Luís Potosí, Instituto Tecnológico de Toluca y Ensenada Baja California. Estas 

instituciones han implementado soluciones en sus sistemas a partir de sus redes de 
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distribución de agua, que va desde la captación de agua pluvial, detección de fugas, así como 

estaciones de monitoreo hídrico, el apostar por instalaciones o infraestructura de este tipo, 

ayuda a optimizar el consumo de agua y la detección de fugas, disminuyendo costos 

operativos y generando prácticas sostenibles. 

 
Esta medida impacta directamente en el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) ya que el sistema 

sostenible permite mejorar la gestión del agua y así influir en las metas 6.3 para mejora la 

calidad y la accesibilidad del recurso hídrico. Así mismo, el ODS 11 (Ciudades y comunidades 

sostenibles) impulsando instituciones seguras, que integran las metas 11.6, para así disminuir 

los impactos ambientales. 

 
Categoría 5. Administración digital y reducción de papel 

 
Digitalización y la minimización del uso de papel 

 
La digitalización institucional se ha implementado como una clara estrategia para disminuir el 

uso de papel en los procesos académicos, administrativos y operativos. Entre las Instituciones 

de Educación Superior en México que han reportado abiertamente la transición del uso del 

papel a la digitalización, donde declaran el Tecnológico de Monterrey, Universidad Anáhuac 

Norte Campus Estado de México, Universidad de Monterrey (privada), Universidad Autónoma 

de Nuevo León y la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH) en Morelia. 

Estas instituciones han implementado herramientas y plataformas digitales para la captura de 

datos en sus trámites y procesos operativos, así como para el almacenamiento de datos. De 

igual manera, han invertido en sistemas automatizados para la comunicación interna y el 

flujo eficiente de información, lo que ha permitido poder transformar sus modelos de 

gestión hacia un entorno más accesible y sostenible. Desde el área operativa, la digitalización 

no solo mejora la eficiencia en la gestión interna, sino que también agiliza la atención al 

estudiante, reduce los costos asociados a la impresión y minimiza los gastos de traslado y 

almacenamiento físico de documentos. 

 

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que se aporta con estas medidas, se 

encuentra el ODS 4 (Educación de calidad) ya que al digitalizar los procesos se facilita el 

acceso a información educativa, alineándose con la meta 4.4. (competencias tecnológicas 
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para el desarrollo sostenible) que busca aumentar las competencias técnicas y tecnológicas 

para el desarrollo sostenible. Asimismo, con el ODS 13 (Acción por el clima) al disminuir la 

generación de residuos derivados del uso de papel y reducir la huella de carbono. 

 
Biblioteca digital (Transmisiones de cursos) 

 
La adopción de las bibliotecas digitales ha sido implementada por diversas instituciones como 

parte de sus estrategias de digitalización. El Instituto Tecnológico de Toluca, por nombrar uno 

de ellos, ha implementado esta tecnología con el propósito de tener acceso remoto a libros, 

repositorio institucional y la transmisión de cursos, esto ha permitido acceder a recursos desde 

cualquier lugar. De manera similar, la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo 

(UMSNH) en Morelia, ha desarrollado un sistema digital que incluye bibliotecas virtuales con 

acceso a materiales académicos, plataformas de cursos en línea y servicios de transmisiones 

y contenido útiles antes la comunidad educativa. Estas herramientas permiten una mejor y 

más eficiente gestión del conocimiento, y esto disminuye la necesidad de material impreso y 

la inversión que de ello deriva. 

 

La contribución de esta acción a los Objetivos de Desarrollo Sostenible la podemos localizar en 

el ODS 4 (Educación de calidad) ya que las instituciones promueven una educación inclusiva 

y de calidad al facilitar el acceso a recursos educativos digitales y transmisiones de cursos, lo 

que contribuye a la meta 4.3. (Acceso igualitario a la Educación Superior). Así mismo, se ve 

relacionada con el ODS 9 (Industria, innovación e infraestructura), al fomentar la innovación 

en los sistemas educativos mediante el uso de tecnologías digitales. Al promover prácticas 

sostenibles en el uso de materiales y la optimización de recursos, esta acción también se 

vincula con los ODS 12 (Producción y Consumo Responsables) y 13 (Acción por el clima). 

 
Plataforma de monitoreo en tiempo real 

 
La Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH), en su Campus de Morelia ha 

implementado una plataforma destinada a supervisar indicadores institucionales relacionados 

al avance del proceso de registro de aspirantes para la convocatoria de ingreso y ajustar 

estrategias de promoción y difusión de los datos obtenidos. Esta herramienta permite a la 

institución gestionar de mejor manera los procesos operativos y administrativos. 
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Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la plataforma de 

monitoreo contribuye a los objetivos 7 (Energía asequible y no contaminante) que busca 

garantizar el acceso confiable y sostenible, con el objetivo de promover al mismo tiempo el 

incremento de la eficiencia energética, previniendo sobrecargas y aplicando medidas que 

reducen el uso innecesario de energía. También el ODS 11 (Ciudades y comunidades 

sostenibles), ya que esta tecnología ayuda a contar con una plataforma que permite minimizar 

impactos ambientales el detectar comportamientos del uso de agua, energía u otros recursos. 

Y de igual manera el ODS 13 (Acción por el clima), donde el sistema de monitoreo permite 

identificar consumos alterados y comportamientos inestables que pueda incrementar la huella 

de carbono. 

 
Microcredenciales 

 
Las microcredenciales son herramientas tecnologías basadas en plataformas que otorgan 

insignias o certificados digitales a los usuarios que acreditan el dominio de una competencia en 

específico. Se caracterizan por ser son ágiles y acumulables, permitiendo a los estudiantes 

plantear módulos personalizados de formación continua que facilitan procesos académicos, 

administrativos y operativos. 

 
El uso de esta tecnología en CETYS Universidad Campus Mexicali, Instituto Tecnológico de 

Mérida, Instituto Tecnológico de Teposcolula (Oaxaca) y el Instituto Tecnológico de 

Orizaba, ha permitido reducir de la necesidad de tramites presenciales, impresiones y uso de 

papel, ya que cuentan con la información digital de personal y estudiantes, y no se requiere 

de fotos digitales o físicas. Además de su utilidad como identificación institucional, las micro 

credenciales ofrecen programas que permiten a los estudiantes desarrollar competencia 

pertinentes y alineadas con las demandas actuales, promoviendo la formación y el aprendizaje. 

 
Las microcredenciales surgen de convenios entre universidades, empresas y organismos 

externos. Estas alianzas ayudan a la cooperación educativa y con ello fomentan el desarrollo 

de programas basados en necesidades, lo que sirve como base para la vinculación entre 

academia e industria, lo cual contribuye al desarrollo sostenible mediante esfuerzos 

colaborativos, objetivo central del ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), que promueve 
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las alianzas globales para el desarrollo sostenible e intercambio de conocimientos. Además, 

estas certificaciones digitales promueven la formación continua, lo que contribuye con la Meta 

4.4 del ODS 4 (Educación de calidad), particularmente relacionada con el aumento de 

competencias técnicas y tecnológicas. 

 
Las figuras 4, 5, 6 que se presentan a continuación, permiten identificar el grado de 

implementación de las tecnologías sostenibles en las Instituciones de Educación Superior 

analizadas. Estas representaciones gráficas facilitan la comprensión de la incorporación de 

dichas herramientas tecnológicas, dependiendo del ámbito de aplicación y su contribución al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mismas que van encaminadas 

hacia modelos más eficientes, seguros y sostenibles. 

 
Estas figuras contienes las tecnologías sostenibles, lo que permite esto mapear de manera 

clara qué instituciones cuentan con iniciativas de cada rubro. 

 

 

Figura  5. Mapa de tecnologías sostenibles y universidades (elaboración propia) 
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Figura  6. Mapa de tecnologías sostenibles y universidades (elaboración propia). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura  7. Mapa de tecnologías sostenibles y universidades (elaboración propia) 

 
 



68 

 

 

5.4. Categorización y hallazgos en la implementación de tecnologías sostenibles en IES 

 

Para la identificación y análisis de las tecnologías sostenibles implementadas en las IES, se 

establecieron cinco categorías de acuerdo con su función, características y contribución al logro 

de los ODS.  Es importante enfatizar que los hallazgos obedecen única y exclusivamente a la 

información difundida propiamente en los casos de estudio, se aclara que no necesariamente la 

ausencia de participación de las IES en ciertas tecnologías dentro de las siguientes graficas 

obedece a una falta de implementación si no no más bien, no hay como tal una declaración/ 

difusión por parte de las mismas. Esto, claramente es considerado como un área de oportunidad 

de las Instituciones quienes deberían de fomentar la difusión de sus acciones relacionadas con 

su contribución a la sostenibilidad y por ende a los impactos que cada una de ellas tienen con 

los ODS. 

 

1. Tecnologías emergentes 

Esta primera categoría se enfoca en la optimización de procesos, es decir permite automatizar las 

actividades, y mejorar la gestión y análisis de información, apoyar la toma decisiones y la 

generación de soluciones sostenibles basada en datos ya que permite el monitoreo en tiempo 

real del consumo de recursos naturales y materiales, brindando un impulso de la transformación 

digital universitario, donde esta categoría consta de estas tecnologías emergentes: 

• Realidad Virtual 

• Realidad Aumentada 

• Inteligencia Artificial 

• Cadena de bloques (Blockchain) 

• Reconocimiento Biométrico 
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A continuación, la figura 7 muestra la implementación de tecnologías orientadas a las 

tecnologías emergentes donde se presentan sus porcentajes de implementaciones tanto en 

privadas como públicas. 

Figura  8. Primera categoría -Tecnologías emergentes de IES 

 privadas y públicas de México (elaboración propia) 

 

En la recolección de datos se identificó una brecha donde se analizó que esta categoría cuenta 

con porcentajes notables hacia el sector privado: 

• Realidad Virtual: mientras que el 79% de las instituciones privadas la implementan, solo el 

17 % de las públicas cuentan con ella. Esto suele ocurrir cuando se requiere de inversión 

de alto costo y de laboratorios especializados. 

• Realidad Aumentada: la diferencia es de 46% entre las instituciones privadas y públicas 

donde a pesar de ser más accesible que la realidad virtual, sigue siendo no asequible para 

instituciones públicas. 

 
2. Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

 
La segunda categoría se centra en la conectividad institucional, gestión académica y 

administrativa digital, lo cual facilita los procesos internos de la institución. La implementación 

de tecnologías orientadas a las TIC, contribuyen al flujo de información con mayor eficiencia, 
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donde lo integran estas tecnologías: 

• Aprendizaje Electrónico(E-learinng) 

• Cursos en línea (MOOC, Moodle) 

• Mapa de estaciones de bebederos, botes de colocación de residuos, 

cargadores eléctricos, cisterna de agua pluvial. 

 

 A continuación, en la figura 9 que muestra la implementación de tecnologías orientadas con 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación, donde se presentan sus porcentajes de 

implementaciones tanto en privadas como públicas. 

Figura  9.  Segunda categoría -Tecnologías de la información y la comunicación de IES  

privadas y públicas de México (Elaboración propia) 

 

Estos resultados indica un cambio en el paradigma tecnológico, donde el sector público toma 

mayor relevancia en modalidades de formación “online” libre y abierto con 24%, mientras que 

el sector privado mantiene una ligera desventaja en plataformas de este tipo. Esto se interpreta 

como un mayor apoyo a las tecnologías que ayudan al aumento de conocimiento y el uso de 

plataformas abiertas al público en general dentro de las instituciones públicas, mientras que 

las instituciones privadas apuestan más por plataformas de acceso controlado. 

Respecto a los resultados presentados, es necesario indicar que los porcentajes obtenidos no 

corresponden al nivel de desarrollo, grado de madurez sino, únicamente la proporción de 

instituciones analizadas que cuentan con evidencia documentada de la implementación de 
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algunas de las tecnologías consideradas. 

 

3. Educación y Sensibilización Ambiental 
 
Esta tercera categoría se enfoca en la formación de una cultura sostenible dentro de la 

institución, así como la gestión eficiente y sostenible de los recursos naturales y materiales. Su 

objetivo es reducir el impacto ambiental y promover el uso responsable de la energía, el agua, 

mantenimiento de espacios y residuos, donde lo integran estas tecnologías: 

• Bebederos Automáticos 

• Medidores Inteligentes en Pozas y Cisternas 

• Plantas de Tratamiento en Aguas Residuales 

• Biorreactor para Residuos Orgánicos 

• Economía Circular 

• Techos Verdes 

• Contenedores para Residuos 

• Bus Cero Emisiones Optimización de Cisternas de Riego 

A continuación, en la figura 10 que muestra la implementación de tecnologías orientadas a 

esta categoría, donde se presentan sus porcentajes de implementaciones tanto en privadas 

como públicas. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

Figura  10. Tercera categoría - Educación y sensibilización ambiental de IES 

privadas y públicas de México (elaboración propia) 
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La gráfica permite analizar que la implementación de estas tecnologías en el sector privado 

refuerza la percepción de una institución más sostenible ya que va más allá del 50%. Por otro 

lado, la implementación tecnologías como bus cero emisiones y ciclo puerto indican que las 

instituciones públicas en México están siendo pilares de la movilidad urbana sostenible. 

 

4. Energías Renovables o Limpias 

 

El enfoque de la cuarta categoría está orientado a la transición de energía institucional, con 

iniciativas que buscan reducir el consumo de fuentes no sostenibles, disminuir las emisiones de 

gases de efecto invernadero y la difusión del uso eficiente de los recursos naturales. 

• Paneles Fotovoltaicos. 

• Energía Eólica. 

• Iluminación con Tecnología LED. 

• Sistema Hidráulico 

 

 A continuación, en la figura 11 que muestra la implementación de tecnologías orientadas a 

energías renovables o limpias, donde se presentan sus porcentajes de implementaciones 

tanto en privadas como públicas. 

 

Figura  11. Cuarta categoría - Energías renovables de IES 
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 privadas y públicas (elaboración propia) 

 

A diferencia de áreas digitales donde la implementación fue aceptable, la transición hacia 

energías limpias muestra porcentajes bajos, no obstante, se identifica una brecha y área de 

oportunidad, donde el sector privado supera a las instituciones públicas. Si bien diversas 

instituciones tienen iniciativas sostenibles, no son suficientes. Es evidente que las instituciones 

públicas tienen una participación menor al 2% en la implementación de tecnologías de energía 

limpias tangibles. 

 
5. Administración Digital y Reducción de Papel 

• Digitalización de documentos. 

• Biblioteca digital (Transmisiones de cursos) 

• Micro credenciales. 

En la última categoría se enfoca en la optimización de los procesos administrativos mediante 

la digitalización documental y la eficiencia de tramites en línea. 

Esto permite reducir el uso de insumos físicos, la reducción de residuos y la transparencia 

institucional. A continuación, se muestra la figura 12 en esta indican la implementación de 

tecnologías orientadas a esta categoría, se presentan sus porcentajes de implementaciones 

tanto en privadas como públicas. 

 

Figura  12. Quinta categoría – Administración digital y reducción de papel 



74 

 

 

privadas y públicas de México (elaboración propia) 

 

Las instituciones privadas muestran clara superioridad en la implementación de Bibliotecas 

Digitales, ofrecen ampliar el conocimiento a la comunidad estudiantil de sus instituciones 

mediante a acceso a la información desde plataformas electrónicas. Por otro lado, las 

instituciones públicas, evidencian que aun dependen de recursos físicos. 

 
En conclusión, cada categoría responde a un enfoque específico, pero todas tienen un objetivo 

en común y es poder fortalecer la sostenibilidad institucional desde iniciativas enfocadas en 

las tecnologías sostenibles que vienen implementando. Sin embargo, el hecho de que el 

análisis de las iniciativas está orientado a la sostenibilidad no se medirá de manera cuantitativa 

el nivel de sostenibilidad institucional, debido a que se centra exclusivamente en la 

identificación, clasificación y difusión de las tecnologías e iniciativas por las instituciones 

analizadas. Es necesario indicar que, para contar con una evaluación formal de la 

sostenibilidad, se requiere indicadores y metodologías en específico, que permitan la medición 

clara de su impacto ambiental, económico y social. 

 

5.5.  Discusión de resultados 

 

Más allá de los porcentajes y la clasificación de herramientas tecnológicas, los hallazgos de 

esta investigación permitieron conocer que la sostenibilidad en una Institución no se logra solo 

con propaganda, sino que es palpable cuando un compromiso real y acciones estratégicas se 

ponen en marcha un equilibrio integral (ambiental, económico y social). 

 

La revisión documental permitió identificar diferentes aplicaciones tecnológicas relacionadas 

con la agilización, monitoreo y mejora de sus procesos. 

Sin embargo, uno de los principales aspectos identificados durante la investigación fue la 

limitación de la disponibilidad de información institucional pública, situación que contrajo 

directamente el número que pudieron ser consideradas en el estudio. 

En este sentido las instituciones que se analizaron son aquellas que pudieron ser 

consideradas en el estudio que permitió identificar y analizar sus respectivas tecnologías 

aplicadas; por lo tanto, no debe concluirse no debe concluirse que las instituciones que no se 

incluyeron carezcan de tecnologías o iniciativas sostenibles. 
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La limitada información disponible muestra que aún existe un área de oportunidad para 

fortalecer la gestión del conocimiento, es por ello que se deben de contemplar estrategias en 

documentar acciones como resultados, con la finalidad de hacerlos accesibles al dominio 

público. 

 

Finalmente, el desarrollo de la plataforma digital interactiva permitió transformar la información 

recopilada en un material de consulta y difusión. Esto adquiere relevancia en el momento que 

se analizó que la información sobre tecnologías sostenibles se encuentra dispersa y no 

siempre será pública. 

 

 

 

 

 

 

5.6. Difusión del conocimiento mediante plataforma web 

 
El desarrollo de este análisis no solo se queda en la recolección de datos, sino en su difusión. 

Para ello, se diseñó una plataforma digital que funciona principalmente como un nodo, 

permitiendo que el concepto de la sostenibilidad se conozca a partir del impacto que tienen las 

acciones implementadas por las IES en sus tres pilares (ambiental, social y económico) y que 

éste se visualice de manera dinámica. 

 

A continuación, se muestra en la figura 13 la portada del medio digital, donde se observa la 

propuesta visual de la plataforma, así como los apartados destinados a facilitar la navegación 

y consulta de la información. Se desarrolló un medio digital nombrado Universidades por la 

Sostenibilidad, donde esta propuesta tiene como finalidad concentrar y presentar de manera 

visual la información relacionada con iniciativas y tecnologías, donde esta sea de libre acceso. 

Es importante garantizar que el conocimiento generado se convierta en una herramienta útil 

para mejorar los procesos institucionales y promover la transformación sostenible en México 

a partir de las buenas prácticas. 
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Figura  13. Portada del medio digital con estructura preliminar. 

 

Dentro del portal, se incorpora un mapa dinámico a partir de un archivo GeoJSON, donde 

permite ubicar a las instituciones, el cual funciona mediante a un repositorio de información 

que se almacena y que ayuda a contar con las coordenadas geoespaciales de las Instituciones 

de Educación Superior consultadas (figura 13). 

 
Figura  14. Aplicación de la función zoom en el mapa de IES 

 

Cada Estado cuenta con límites geográficos que definen su territorio, permitiendo conocer con 

mayor precisión las fronteras de cada Estado (figura 14). 
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Sus coordenadas nos ayudarán a que se genere una ventana que contiene información 

esencial tal como nombre del Estado, Instituciones de Educación Superior, y breve descripción 

de sus tecnologías o certificaciones con las que cuentan. 

 

 
Figura  15. Visualización detallada del estado 

 
La implementación de la función de selección de estados, categorías de las tecnologías, tipo 

de institución (privada, pública o TecNM) en el mapa interactivo de la República Mexicana, se 

ha diseñado para aumentar la experiencia de los usuarios. 

 

Estas características nos permiten acceder a la información de manera rápida y efectiva de 

cualquier estado que sea de interés. Una vez que se elige el estado, tipo de institución y 

categoría como se muestra en la figura 15 donde se activa el filtro y en la parte central se 

presenta información relevante. Al seleccionar los datos se ajustan en automático para mostrar 

al usuario solo la información que cumple con el criterio seleccionado brindándole al usuario 

una experiencia personalizada al explorar la información. 
 



78 

 

 

 

 

Figura  16. Selección de estado, tipo de institución, categoría, certificaciones 

 

 

Como componente central de la página web, se diseñó un panel de información interactivo con 

el objeto de poder sintetizar la información y mostrarla de manera completa e interactiva, y que 

permita a los usuarios tener una mejor experiencia al navegar, permitiendo una mejor 

interpretación de las buenas prácticas (figura 16). Dentro de este panel se encuentra el nombre 

oficial de la universidad y su ubicación, las categorías y tecnologías con las que cuenta la 

institución, el impacto que tiene al implementar estas tecnologías, beneficios clave, ODS que 

impacta directamente y enlaces de los sitios que se analizaron. 

 
Para la ponderación en el apartado de impacto en la sostenibilidad se basó en el modelo de 

jerarquía de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, propuesto por Rockström y Sukhdev (2016) 

del Stockholm Resilience Cente (La Tarta de Boda de Los ODS - Centro de Resiliencia de 

Estocolmo, n.d ). 

Este modelo no es tradicional ya que considera los pilares como entidades independientes y 

equivalentes, este modelo es conocido como pastel de bodas de los ODS ya que consta de 

tres niveles, donde establece que la economía y la sociedad son subconjuntos integrados 

dentro de la biosfera como se muestra en la figura 17. 
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Por tanto, el modelo indica la prioridad al pilar ambiental, lo que se reconoce su papel e 

importancia como soporte vital nombrado techo ecológico (Knudson, 2022). 

 

Figura  17.  Panel de información de las IES de México (privadas y públicas) 

 

 

En cuanto al diseño de la interfaz para el Tecnológico Nacional de México se ha estructurado 

para visualizar de manera clara y jerárquica las iniciativas tal y como se muestra en la figura 

16. Los elementos se describen a continuación: 

• Dentro de este panel contiene el nombre oficial de la universidad y su ubicación 

Sistemas de gestión: en la parte superior se encuentra los sistemas de gestión que 

cuentan los Tecnológicos. 

• Impacto: parte superior derecho se encuentra el módulo de impacto, lo cual cuenta 

con ambiental (alto- directo), donde represente el nivel máximo de impacto, esta 

visualización también considera la premisa de Rockström y Sukhdev (2016), social 

(medio alto) que refleja el impacto directo en el capital humano y la equidad de la 

sociedad y por último el impacto económico(indirecto). 

• En la sección inferior, la página conecta las certificaciones o prácticas institucionales 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

• En la sección derecha se enumeran los beneficios directos 

• En la sección inferior derecha se cuentan con los enlaces de referencia del sitio donde 

se obtuvo los datos. 
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Figura  18. Panel de información de las IES de México 

 
 

 

A partir de los datos analizados, representa la difusión de conocimiento con diversos 

elementos que anteriormente se mencionaron, esto permite visualizar la distribución 

geográfica de buenas prácticas de las IES. 

La plataforma permite contar con diversos datos como los siguientes: 

• Distribución geográfica y sectorial: los marcadores en el mapa distinguen la presencia 

de las IES públicas, privadas que se distinguen por contar con un marcador rojo y el 

sistema TecNM cuenta con un marcador color verde, como se muestra en la figura 13. 

• Clasificación de Tecnologías Sostenibles: el panel de filtros permite al usuario 

segmentar o categorizar sus tecnologías de las IES según su implementación. 

• Integración del sistema de gestión(certificaciones): La herramienta permite conocer sus 

certificaciones que los TecNM cuentan en los planteles los sistemas de gestión 

ambiental, calidad, energía e Igualdad laboral y no Discriminación. 

 
La implementación de esta plataforma web con mapa interactivo mostrará marcadores de 

ubicaciones de las instituciones, esto ayudará a que no solo cumpla con la transparencia de 

datos, sino que también sirve como un instrumento de benchmarking institucional. 
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Figura  19 . Resultado final de mapa interactivo de las IES en México 

 

Cabe mencionar que, como parte de los resultados obtenidos, se presenta los principales 

elementos que se desarrollaron para integración de página web “Innovación Universitaria 

Sostenible” tomando como base a la información obtenida. El objetivo de la página se diseñó 

para presentar de manera clara y accesible. 

  

En este sentido, en el anexo 1 presenta el objetivo de la página web, en el cual se establece 

su finalidad como un recurso de consulta de información relacionada con las IES. Así mismo, 

se plantea la importancia de promover el conocimiento sobre las iniciativas o buenas prácticas 

sostenibles. 

 

El anexo 2 muestra el apartado de definiciones de los tres pilares del desarrollo sostenible: 

económico, social y ambiental, donde se explica en que consiste cada dimensión y su 

importancia de alcanzar un desarrollo equilibrado. 

 

Por su parte, el anexo 3 corresponde al apartado en el que se desarrolla la definición del 

desarrollo y tecnologías sostenibles. Finalmente, en el anexo 4 presenta el apartado 

relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030. 
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Capitulo VI. Conclusiones y trabajos a futuro  
 

En este capítulo presenta las conclusiones derivadas del estudio y análisis de las tecnologías 

con enfoque sostenible en el ámbito operativo de las IES en México. Así mismo, se exponen 

las acciones de trabajo futuro identificadas a partir de los resultados obtenidos y los principales 

logros académicos generados durante la investigación realizada. 

 

6.1. Conclusiones generales. 
 
El desarrollo de la investigación permitió analizar el uso de las tecnologías con enfoque 

sostenible en los procesos operativos de las Instituciones de Educación Superior (IES), 

identificando su importancia como herramientas que contribuyen a mejorar la eficiencia de las 

actividades institucionales y al mismo tiempo incorporan practicas orientadas hacia la 

sostenibilidad. 

 

En relación con el primer objetivo específico, relacionado con la identificación de las 

tecnologías implementadas en los procesos operativos, a partir de una revisión y análisis de 

información obtenida de redes sociales, portales institucionales oficiales y fuentes 

documentales, donde esta revisión permitió reconocer que tecnologías pueden contribuir a 

agilizar actividades. Los resultados identificación un conjunto de tecnologías que pueden 

utilizarse para favorecer la sostenibilidad. La información obtenida se concentró en una base 

de datos, en la cual se registraron y compararon las tecnologías identificadas de acuerdo con 

las características, aplicaciones y aportaciones a iniciativas sostenibles. Posteriormente, se 

realizó un análisis de la información comparada, lo que permitió reconocer e identificar las 

principales tecnologías. Como parte de este proceso, se identificó la ausencia de documentos 

o publicaciones que evidencien la implementación de una tecnología en una institución, lo que 

no significa necesariamente que dicha tecnología no sea utilizada. Sin embargo, esta ausencia 

puede estar relacionada con la disponibilidad, accesibilidad o difusión de la información por 

parte de las propias Instituciones. Esto quiere decir, que una IES puede contar con 

determinadas tecnologías o iniciativas sostenibles sin que exista información documental 

pública suficiente para comprobar su implementación. Por ello, los resultados obtenidos solo 

reflejan las tecnologías que pudieron ser implementadas y documentadas. 

Respecto al segundo objetivo específico, se analizó la información previamente recopilada y 
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comparada para clasificar las tecnologías de acuerdo con sus principales aplicaciones dentro 

de las IES. A partir de la referencia proporcionada por el artículo “ampliando los indicadores 

de sostenibilidad corporativa hacia la sostenibilidad de los proyectos”, se retomaron los 

criterios de sostenibilidad propuestos en dicho estudio como base para establecer las 

categorías de análisis. estas categorías permitieron organizar y posteriormente clasificar las 

tecnologías identificadas de acuerdo con el ámbito que en el que generan una contribución 

facilitando así el análisis de su impacto en las IES. 

 

Respecto al tercer objetivo específico, se desarrolló un medio interactivo a partir de la 

información obtenida, comparada, analizada y clasificada durante la investigación. Este 

material permite presentar de manera organizada y visual las tecnologías identificadas, 

beneficios y principales ODS y los enlaces para su corroboración de información. 

 

De esta manera, la información documental se transformó en un medio de consulta digital que 

facilita la visualización y comprensión de la adopción de las tecnologías sostenibles en los 

ámbitos operativos de algunas IES. En este sentido, la investigación no solo aporta una 

identificación, análisis y clasificación de tecnologías sostenibles, sino que también se 

evidencia la importancia de fortalecer la generación y difusión de información institucional para 

favorecer el conocimiento de tecnologías orientadas a la sostenibilidad. 

 

En términos de aportes, esta investigación genera un procedimiento estructurado para 

identificar, comparar, analizar y clasificar tecnologías sostenibles aplicadas a los procesos 

operativos de las IES.  

 

En cuanto a la contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el presente estudio se 

alinea específicamente con el ODS 4: Educación de calidad, debido a que las IES son 

espacios fundamentales para promover la innovación y conocimiento; sin embargo también 

existe una contribución clara en el ODS 5: Equidad de Género; ODS 6: Agua Limpia y 

Saneamiento; ODS 7: Energía Asequible y no Contaminante, ODS 10: Reducción de las 

Desigualdades, ODS 12: Producción y Consumo Responsabls, ODS 13: Acción por el Clima.  

 
 
 



84 

 

 

6.2. Trabajos a futuro 
 
A partir de los logros obtenidos en la presente investigación, se identifican diversas 

oportunidades para el desarrollo de futuros estudios orientados a profundizar en las iniciativas 

de las IES tanto públicas como privadas. 

 

En primer lugar, se sugiere ampliar las instituciones tanto públicas como privadas con el 

propósito de fortalecer la base de datos con el objetivo de contar con un mapeo nacional de 

tecnologías sostenibles con mayores iniciativas creando una mejor gestión de conocimiento. 

 

De igual manera, se propone mantener y actualizar periódicamente la base de datos 

desarrollada durante la investigación incorporando nuevas instituciones, tecnologías e 

iniciativas. Esta actualización permitiría que la información no se limite a un periodo 

determinado y con ello analizar la evolución de las tecnologías en las IES. 

Aunado a lo anterior se propone estrategias de colaboración de las IES, con el propósito de 

facilitar el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas prácticas. 

 
Por último, se propone incorporar índices e indicadores de evaluación que permitan medir no 

solamente la existencia o implementación de una tecnología, sino también los resultados 

obtenidos. 
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Anexos 

 
Anexo 1. Objetivo de la página web 

 

Nota. Captura de pantalla de la plataforma web Innovación Universitaria Sostenible, en la que se 

presenta el propósito y objetivo de la página como medio para difundir iniciativas de tecnologías 

sostenibles en instituciones de educación superior. 

 

 

Anexo 2. Apartado de definición de los tres pilares de la sostenibilidad. 

 

Nota: Captura de pantalla de la plataforma web Innovación Universitaria Sostenible, correspondiente 

al apartado en el que se presentan y describen las dimensiones económica, social y ambiental del 

desarrollo sostenible. 
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Anexo 3. Apartado de definición del desarrollo y tecnologías sostenibles. 

Nota: Captura de pantalla de la plataforma web Innovación Universitaria Sostenible, 

correspondiente al apartado donde se presentan las definiciones de desarrollo y tecnologías 

sostenibles, con el propósito de contextualizar su importancia en las Instituciones de 

Educación Superior. 

 
 

Anexo 4.  Apartado Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 

 

 

Nota: Captura de pantalla de la plataforma web Innovación Universitaria Sostenible, 

correspondiente al apartado dedicado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el que 

se presentan los 17 objetivos establecidos en la Agenda 2030 como referentes para promover el 

desarrollo sostenible. 


