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INTRODUCCION

El perfil de un profesional evoluciona, forma un ingeniero capacitado para
gestionar recursos eficazmente, sera capaz de disefiar, y ejecutar soluciones
novedosas para problemas complejos creando un valor econdémico y social

(Fernandez y Martinez, 2002).
Propuesta a realizar:

La formaciéon de un ingeniero debe, por lo tanto, fomentar competencias clave que
complementen el andlisis con la creatividad, la tolerancia al riesgo y una vision
estratégica propia de un emprendedor, esto implica dominio de herramientas como
design thinking, desarrollo de lean startups, gestiébn de proyectos, asi como la

comprension de ecosistemas de innovacion (Garcia Lopez et al, 2001).

El desafio principal radica en ese equilibrio entre una base soélida en ciencias de la

gestion y el desarrollo con una mentalidad adaptativa.

El tema de emprendedor y la innovacion para un ingeniero en Gestion Empresarial
surge de la idea de tener al ingeniero posicionado en el futuro y este ser capaz de
liderar la transformacién organizacional y tecnoldgica respondiendo a las demandas

de los mercados globales.
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UNIDAD |

“Un emprendedor sabe como
construir su imperio con las
mismas piedras que le arrojan”.
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Unidad 1 Dimensiones del ser humano.
1.1 Dimensidn estética, intelectual y ética.

La naturaleza humana se caracteriza por ser dindmica, activa, creativa y
compleja, entendiendo que los individuos son el resultado de un proceso de
adaptacion al medio y de la cultura en la que se desarrollan (Gomez, 2022, p. 45).
Desde esta perspectiva, es posible distinguir tres dimensiones fundamentales en el

ser humano como un ser racional: el ser biolégico, el ser social y el ser psicolégico.

Tradicionalmente, se inicia con un ser humano concebido desde una biologia, tan
sencillo como la vida misma, reducido a un ciclo vital de nacimiento, crecimiento,
reproduccion y muerte, como comunmente se puede llamar “el ciclo de la vida”. Esta
vision fue cuestionada por cientificos y pensadores que destacaron la complejidad
de la mente humana y el peso determinante de las estructuras econdmicas y
sociales en la constitucion del individuo (Fernandez & Loépez, 2020, p. 112).

Teniendo como resultado la reinterpretacion multidimensional de la persona.

Cada una de estas dimensiones es crucial en la configuracion de la persona, ya que
en ella convergen todos los procesos de desarrollo y la influencia del contexto social.
El individuo existe en una relacion constante donde estas dimensiones forman una
totalidad integrada con capacidades, habilidades y posibilidades especificas. Esta
interconexion es tan profunda que no pueden analizarse de forma aislada, ya que
una modificacion en una de ellas repercute directamente en las demas (Hernandez,

2021, p. 78).
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Esta interaccion dinamica es la que finalmente conforma la personalidad de cada
ser humano, la cual es Unica e irrepetible, dotada de particularidades propias para

pensar, actuar, sentir y funcionar.

En los contextos educativos contemporaneos, la vision mas integral y citada es la
gue conceptualiza al ser humano como un ser bio — psico —socio - espiritual. Esta
perspectiva holistica supera la fragmentacion anterior y comprende que todas las
dimensiones estan interrelacionadas y se influyen mutuamente (Rodriguez et al.,

2019, p. 15).

Dimensién Estética.

Es la facultad que permite al individuo interactuar consigo mismo y con
el mundo, apreciando la belleza y expresandola de diversas maneras. Se desarrolla
cuando las personas comprenden, cuidan, disfrutan y contribuyen a la naturaleza y
a la produccion cultural, tanto local como universal. Esta ligada a la apreciacion de
lo bello y confiere un sentido particular a las experiencias de dolor y placer. El ser
humano, en su busqueda de produccion estética, encuentra formas de expresion
que transforman la vida en una obra de arte, donde la persona es capaz de

renovarse continuamente (Silva, 2023, p. 60).

En base a la dimensién estética, ésta puede influir en varios aspectos como lo son:

A) Apreciacion Creativa.
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a. Disefios atractivos indispensables para la creacibn de marcas,

productos empagues y presentaciones.

b. Innovacién visual que inspira a soluciones Unicas, encontrando formas
originales de comunicar sus ideas y dar a conocer su marca, estilo o

producto.

B) Experiencia sobre interfaz, usabilidad y ambiente.

a. Interfaz y uso como lo pueden ser al hablar de sitios web, aplicaciones
o0 productos donde la estética juega un papel importante, basado
siempre en un disefo intuitivo, dinamico y visualmente llamativo para

el usuario.

b. Ambiente y espacio cuando hablamos de lugares, sitios que son
visualmente llamativos, entornos bien disefiados que fomentan la
productividad, asi como una percepcion positiva por parte de los

clientes y parte de la estrategia para motivar a los empleados.

c. Basado en una tendencia y la cultura que al tiempo corresponde se
adapta al entorno social posicionando a los productos y servicios de

una manera mas efectiva.

C) Identidad corporativa

a. La identidad que genera la marca, sus colores, logotipo, marketing

impactan en el significado que tiene la empresa, buscando siempre
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gue éste sea positivo, una estética bien definida y coherente pueden

fortalecer la marca y aumentar el reconocimiento.

Dimensién Intelectual.

Esta dimension agrupa las potencialidades que permiten al ser humano entender,
aprender, construir conocimiento y aplicar sus comprensiones sobre la realidad
objetiva y social. La superacion personal esta vinculada a los conocimientos y logros
alcanzados a través de esta dimension, la cual ha permitido al hombre interactuar
consigo mismo y con su entorno, facilitando su capacidad de transformacion
(Vargas, 2019, p. 112). Parte de este desarrollo intelectual implica el cultivo de
habilidades de percepcion y reconocimiento del entorno. Sin embargo, durante la
formacion del individuo pueden surgir bloqueos mentales que impiden dicho
desarrollo. Llevar a la persona a una "zona de incomodidad de crecimiento” puede
generar un estado de estrés que, con la orientacion adecuada, puede resultar en
outcomes positivos. Para ello, se recomienda realizar un analisis del entorno para
identificar los miedos y deseos principales que puedan estar influyendo en el

proceso (Vargas, 2019, p. 115).
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e Dimensién Etica.

La dimension ética o moral se define como la capacidad del ser humano para tomar
decisiones fundamentadas en su concepcion del bien y del mal. Es crucial reconocer
que estos conceptos morales no son universales o estaticos, sino que pueden variar
o transformarse significativamente segun el contexto cultural, geografico y social en
el que se desenvuelve la persona (Gutiérrez & Reyes, 2022, p. 48).

Tener una base ética solida adhiriéndose a principios morales construyen una
reputacion positiva a largo plazo.

Cada una de estas dimensiones debe estar interrelacionada entre si por lo tanto si
alguna de ellas falla, las demas también comenzaran a fallar, es necesario,

mantener un equilibrio.

1.2 El perfil del emprendedor

Un emprendedor es una persona que enfrenta desafios con
determinacién y acciones resolutivas. No solo posee una serie de atributos, sino
gue sabe aprovecharlos al maximo. Se caracteriza por su autoconfianza y por una
capacidad que le permite identificar oportunidades y generar conceptos de negocio
a partir de la creacion, la innovacién o la optimizacion de recursos. Esta figura esta
fuertemente ligada al ambito académico y, en consecuencia, con la posibilidad de

convertir los resultados de la investigacion en paquetes tecnoldgicos. Ser
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emprendedor constituye una forma de vida, basada en una lucha constante por

transformar los suefios en realidad (Kao, 1989).

De acuerdo con Kao (1989), el emprendedor es un individuo con caracteristicas muy
particulares, entre las que se incluyen: compromiso total, determinacion y
perseverancia; capacidad para alcanzar metas; orientacion a las metas y
oportunidades; iniciativa y responsabilidad; persistencia en la solucion de
problemas; realismo; autoconfianza; altos niveles de energia; busqueda de
retroalimentacion; alto locus de control interno; toma de riesgos calculados; baja

necesidad de estatus y poder; y una alta tolerancia al cambio.

Ademas, desde una perspectiva de innovacion, un emprendedor suele demostrar

las siguientes caracteristicas (Dyer et al., 2009):

Pensamiento Asociativo: La capacidad de conectar ideas, elementos, personas
ylo situaciones diversas para generar la mayor cantidad de soluciones a un

problema.

Cuestionamiento: ElI desarrollo de un pensamiento disruptivo a través de
reflexiones dinamicas y preguntas como "¢ Qué pasaria si?" 0 "¢ Si no existiera esta

solucién, como lo resolverias?".

Observacion: La habilidad de examinar atentamente el entorno para identificar

cémo funcionan las cosas y, crucialmente, detectar lo que no funciona.

Trabajo en Red (Networking): La comprension de que la conexion es clave,

permitiendo que circulen elementos materiales o inmateriales (ideas, creaciones,
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valores) entre individuos, lo que fomenta la confianza y un ambiente propicio para

la innovacion.

Experimentacion: La convergencia de las habilidades anteriores en la generacion
y evaluacion constante de ideas y soluciones. Este proceso genera conocimiento
validado en entornos de incertidumbre y es capaz de reducir la curva de aprendizaje

de forma individual.

1.2.1 Caracteristicas del emprendedor

El perfil del emprendedor ha sido extensamente estudiado en el ambito
académico, y si bien no existe una definicion Unica, varios autores coinciden en un
conjunto de caracteristicas centrales que van mas alla de simplemente "iniciar un
negocio”. Estas caracteristicas combinan aspectos de personalidad, habilidades y

motivaciones.

No solo es cuestion e inventar y que surjan ideas creativas, sino combinar la
creacion de productos con la adaptacion de los recursos, las formas o métodos de

desarrollo como lo menciona Joseph Schumpeter (1934).

Segun Sanchez Almaggo (2003).

1. Factores motivacionales

e Necesidad de logro
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e Necesidad de reconocimiento

¢ Necesidad de desarrollo personal

e Percepcién del beneficio econémico

e Baja necesidad de poder y estatus

¢ Necesidad de independencia

¢ Necesidad de afiliacion o ayuda a los deméas

¢ Necesidad de escape, refugio o subsistencia

2. Caracteristicas personales

e Confianza en si mismo

¢ Iniciativa personal

e Capacidad de decision

e Aceptacion de riesgos moderados

e Orientacion hacia la oportunidad

e Estabilidad emocional/autocontrol

e Orientacion hacia metas especificas

e Locus de control interno (atribuye a €l mismo, sus éxitos o fracasos)
e Es receptivo en sus relaciones sociales

e Posee sentido de urgencia /tiempo valioso
e Honestidad / integridad y confianza

e Perseverancia / constancia

e Responsabilidad personal

e Esindividualista
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e Es optimista

3. Caracteristicas fisicas

e Energia
e Trabaja con ahinco

e Resistentes a las frustraciones

4. Caracteristicas Intelectuales

e Versatilidad / flexibilidad

e Creatividad / imaginacion / innovacion

e Busqueda de la verdad e informacién

¢ Planificacién y seguimiento sistematico o de resultados
e Capacidad para analizar el ambiente (reflexién)

e Vision comprensiva de los problemas

e Capacidad para solucionar problemas

e Planificacion con limites de tiempo

5. Competencias generales

e Liderazgo

e Orientacion al cliente

e Capacidad para conseguir recursos
e Gerente /administrador de recursos

e Patrén de factores de produccion

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez



e Exige eficiencia y calidad
e Direccidn y gestion de la empresa

e Comunicacion
En pocas palabras y resumiendo lo anterior un emprendedor debe ser:

a) Resilente para recuperarse de las adversidades y persistir.

b) Visionario en lo que quiere sery a donde quiere llegar.

c) Comunicativo para expresar lo que quiere.

d) Lider para poder guiar a su empresa al éxito.

e) Habil financieramente para manejar las finanzas de la empresa o contar con
el apoyo que le permita saber manejar el efectivo.

f) Creativo e innovador que le permitira tener la vision antes mencionada.

g) Integro y responsable, manteniendo los estandares éticos que le daran un
estatus a su nombre, marca y negocio.

h) Apasionado, pues sera la primera persona gue creera en su marca, en su

idea.

1.2.2 Aplicaciones de pruebas diagnésticas.

Las pruebas diagndésticas son todas aquellas pruebas que se realizaran en
los diferentes aspectos desde las caracteristicas de un emprendedor hasta la idea

de negocio para puesta en marcha.
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Permiten dar un autodiagndstico a los emprendedores y ofrece una serie de

recomendaciones que ayuden a estar preparados para un emprendedor.

Dichas pruebas se pueden aplicar en diversas areas como lo son:

A) Area médica: Como lo son las pruebas diagnosticas que permiten conocer
condiciones médicas como pueden ser infecciones, cancer,
padecimientos cardiacos, algunas pruebas regulares que permiten
identificar el estatus de salud del paciente con enfermedades crénicas o
bien pruebas tempranas que permite identificar enfermedades tempranas
que permitirdn mejorar el tratamiento.

B) Area psicolégica: Donde se evalGan trastornos como puede ser
depresion, ansiedad, coeficiente intelectual, trastornos de personalidad
entre muchos otros.

C) Educacion: Como pueden ser examen de aptitudes, orientacion
vocacional, asi como TDH o TDHA.

D) Recursos Humanos: Donde las pruebas son realizadas para conocer las
habilidades del personal, rendimiento y areas de aprendizaje.

E) Ingenieria: Aplicado a pruebas de calidad, pruebas de estrés para

materiales, asi como fallas en el sistema.

Las pruebas diagnosticas juegan un papel importante en la identificacion y

gestion de problemas, y en el area de emprendimiento no es la excepcion.

Un ejemplo de prueba diagnéstica es la evaluacion de las caracteristicas del

emprendedor.
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Figura 1. Tabla evaluacién caracteristicas del emprendedor
Alcaraz Rodriguez R.E. (2015) El emprendedor de éxito: Guia de
planes de negocio 5ta Edicién MC Graw Hill, pag 18.

Evaluacién de las caracteristicas del emprendedor

Para realizarlo adecuadamente, deberd obtener de uno a cinco puntos en cada una de las
frases. La puntuacion 5 significa que la frase describe con exactitud su personalidad y la 1 que
no corresponde con sus caracteristicas. La escala de puntuaciones esta representada por las
siguientes categorias:

5. Definitivamente si
4. Probablemente si
3. Indeciso

2. Probablemente no
1. Definitivamente no

Deberas contestar con la mayor sinceridad para que los resultados correspondan a su realidad
y pueda obtener conclusiones validas.

Nombre:

1.A menudo tengo ideas originales y las pongo en practica

2. Cometo errores y me equivoco, pero sé que puedo hacer las cosas bien

3. Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo

4.Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo que pueda darme
mas ganancia gue en un deposito a plazo fijo

5. No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo problema

6. Puedo resolver problemas con rapidez, incluso bajo presion

7. Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que hago

8. Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me propongo hacer

9. Creo con firmeza que si la primera vez no lo logro, debo intentarlo una y
otra vez

10. Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta la idea de lo
desconocido

11. Cuando me enfrento a un problema, me gusta encontrar nuevas
maneras para resolverlo

12. Me considero una persona ingeniosa, en especial cuando se presentan
situaciones dificiles

13. Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en lugar de guiarme
por las ideas ya conocidas

14. No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar mis metas

15. Considero que a veces el riesgo es estimulante

16. Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien como explotarlas

17. Creo en el refran: “quién no arriesga no gana”

18. Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades

19. Aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo, no pierdo el interés

20. Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales

21. Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar mas o alcanzar
metas mas altas

22. Con frecuencia encuentro soluciones rapidas y eficaces a los
problemas
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23. Soy bueno para enfrentar una gran cantidad de problemas al mismo
tiempo

24. Considero que la perseverancia es importante para llegar al éxito

25. Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que he hecho

Puntuaciones Obtenidas

25 50= Nivel Bajo, pero posee un area de oportunidad para desarrollar

51-75= Nivel Medio, posee un &rea fuerte, aunque susceptible de ser mejorada

76 en adelante= Nivel Elevado y posee una fortaleza que debera aprovechar para el desarrollo
de su actividad emprendedora.

Test de autodiagndstico del emprendedor

Es un cuestionario previo que evalla la coherencia inicial del proyecto y valora en
grado de maduracién de la idea de negocio, como también ayudar a evaluar tus
habilidades para emprender un negocio, éstos test abordan diferentes dimensiones

del perfil emprendedor como la mentalidad y la preparacion en general

Figura 2. Tabla test de autodiagndstico del emprendedor

Alcaraz Rodriguez R.E. (2015) El emprendedor de éxito: Guia de planes de
negocio 5ta Edicion MC Graw Hill

Perfil Personal

Valoracién
Nivel de experiencia previa en materia de emprendimiento 01|23 ]4]5
Grado de formacién adquirida relacionada con la idea de negocio
Claridad de los motivos personales por los que emprender
Grado de confianza y autoestima personal
Capacidad para asumir responsabilidades
Disposicion personal para asumir el fracaso empresarial
Capacidad de superacion ante el fracaso
Nivel de confianza ante el proyecto empresarial
Grado de responsabilidad y compromiso personal
Facilidad para adaptarse a los cambios
Capacidad para generar ideas creativas e innovadoras
Grado de sentido critico y capacidad de andlisis
Vision de futuro y establecimiento de objetivos personales
Perfil Profesional

Valoracién
Capacidad para definir con claridad la idea de negocio 01|23 ]4]5
Aptitudes para tomar decisiones con rapidez

Disposicion para mediar en conflictos laborales que puedan
suceder en la empresa
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Grado de capacidad para la negociacion

Nivel de organizacion y planificaciéon del trabajo

Capacidad para la obtencién y valoracién de resultados

Capacidad para desarrollar estrategias empresariales

Nivel de confianza ante el proyecto empresarial

Disposicion para asumir riesgos

Vision de futuro y establecimiento de objetivos profesionales

Puntaciones obtenidas en la evaluacién profesional:

25 50= Deberias revisar tu perfil profesional y aplicarte en las habilidades planteadas para
desarrollar con eficacia las tareas diarias en una empresa.

51-75= Has obtenido una puntuacién media, revisa aquellas habilidades mas débiles de tu
perfil empresarial.

76 en adelante= Presentas un buen perfil profesional para desarrollar con eficacia las tareas
diarias de una empresa.

Capacidad de Liderazgo

Valoracién

Facilidades para hablar en puablico 0/1/2|3|4]|5

Capacidad para trabajar en equipo

Disposicion para dirigir un equipo de trabajo

Aptitudes para motivar y generar implicaciones a los miembros del
equipo de trabajo

Habilidades para organizar el trabajo y delegar funciones a otros
miembros del equipo

Talento para inspirar ideas

Capacidad para ofrecer un clima laboral favorable para la
colaboracion

Destreza para potenciar las cualidades y talentos personales de los
miembros del equipo de trabajo

Nivel de empatia con las personas

Puntaciones obtenidas en la valoracion sobre la capacidad de liderazgo:

0-15= No presentas las habilidades necesarias para liderar y coordinar el trabajo en equipo,
dos requisitos muy importantes para tener ganancias de éxito en tu empresa.

16-31= Identifica y potencia tus fortalezas y evita tus debilidades, esto te permitira obtener un
primer diagndéstico de tus habilidades para liderar tu equipo de trabajo.

32-45= Saber gestionar y liderar un equipo de trabajo es vital para desarrollar un trabajo de
calidad a favor de la empresa. Aprovecha y potencia tus habilidades y las de tu equipo de
trabajo.
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1.3 El modelo de administracion por valores

Consiste en implementar valores éticos en el modelo gerencial de la

compaiiia, a diferencia de modelos tradicionales que se centran en mas procesos y

valores cuantificables, el modelo de administracion por valores pone cuidado en la

cultura y los valores compartidos como base para la toma de decisiones y la gestién

del desemperfio (Dolan et al 2006).

Caracteristicas del modelo de administracion por valores

a)

b)

d)

Modelo basado en valores fundamentales dentro de la organizacion, los
cuales guian la conducta y las decisiones de todos los miembros de la
empresa.

Se enfoca en crear y mantener una cultura organizacional fuerte y
coherente a los valores de la empresa, la cultura organizacional se
convierte en elemento clave para dirigir a la compafia.

Las decisiones se toman en como se guian por los valores, no solo
términos monetarios o eficiencia operativa.

Los lideres son los responsables de moldear y promover los valores,
asegurando que se integren en todas las practicas y politicas
empresariales.

La comunicacion se centra en fortalecer los valores y asegurarse que
todos los empleados comprendan y compartan los principios

fundamentales.
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f) Aun cuando se enfoca en valores, también busca fomentar la adaptacion
y la innovacion siempre y cuando mantengan la linea de los principios

fundamentales de la empresa. (Garcia del Junco, 2012)

1.3.1 Actos de la vida

Se refiere a las acciones y comportamientos cotidianos de los miembros de la
organizacion que reflejan los valores fundamentales de la empresa. (Dolan et al.,

2006)

Dentro de la empresa, los actos de vida se manifiestan en tres dimensiones

interrelacionadas a los que llaman:

Comportamientos cotidianos: Comportamientos diarios que los empleados toman

en su rutina y estos deben estar alineados con la organizacion.

El lider pone el ejemplo: Ejemplos de valores en accion, es decir, que se rija bajo
el ejemplo, por ejemplo, si la empresa valora la transparencia, sus actos de vida
seran trabajar bajo honestidad de los empleados, asi como un canal de

comunicacién abierta que permita dicha transparencia.

Politicas de apoyo: Los actos de vida abarcan las practicas y politicas que se
implementan para apoyar y promover los valores, desde las evaluaciones hasta las

recompensas.

La congruencia entre los valores declarados y los actos de vida aumenta la

credibilidad de la organizacién y confianza entre los empleados y los lideres.
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Se basan Unicamente en construir una cultura organizacional alineada a los

principios fundamentales de la empresa. (Blanchard & O’ Connor, 2003)

ACTIVIDAD PRACTICA 1 UNIDAD 1

Actividad 1

El individuo debe ser capaz de ser empatico y desarrollar ideas, propuesta o
soluciones desde diferentes perspectivas en un equipo de trabajo, ya que
cada uno tiene su propia verdad (o su propio mapa mental). Por ello, en
cualquier discusion de este tipo el objetivo es buscar un objetivo o acuerdo
comun.

Actividad 2

Ver el video el poder de los micro comportamientos: como las acciones
diarias definen tu cultura en TEDx Talks también se encuentra con el nombre
Como construir una cultura de confianza de Simon Sinek TEDx Talks
https://www.youtube.com/watch?v=4bcB5FJg800Q&t=560s

a) Diferenciar entre valores declarados y actos de vida observables

b) ldentificar micro comportamientos que refuerzan o debilitan la
computadora

c) Diseflar propuestas de actos de vida alineados con valores

organizacionales.

Videos recomendados:

A. PNL "El mapa no es el territorio"

https://youtu.be/42PUsNoyR4U

B. El mapa no es el territorio | Israel Palomo | TEDxArroyoDelLaPlata
Zacatecas 2016

https://youtu.be/wC1ql1gK9z8
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UNIDAD I

“La cultura se come a la
estrategia para desayunar

Peter Drucker?”.
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Unidad 2 Enfoques y técnicas para desarrollar habilidades emprendedoras y

creativas.

El desarrollo de habilidades emprendedoras creativas requiere un enfoque
multidimensional que combine experiencias, técnicas creativas estructuradas,

validaciones rigurosas y trabajo en la mentalidad.

La integracion de estos enfoques en programas formales e informales son clave
para preparar emprendedores capaces de innovar en contextos reales de

incertidumbre y cambio acelerado.

2.1 Enfoques para establecer y fomentar un clima creativo. Fluidez aplicada,

Flexibilidad aplicada, Originalidad aplicada y Orientacion al objetivo.

Sternberg define la creatividad no solo como un proceso mental, sino como
una decision en un contexto social.
"Lacreatividad es el proceso de generar ideas que son tanto novedosas como
atiles, y de decidir en qué ideas vale la pena seguir trabajando" (Sternberg &
Lubart, 1996, p. 3). Ademas, en su teoria de la "inversion", la persona creativa es
como un inversor financiero: "comprar barato y vender caro" en el mundo de las
ideas, meaning defender ideas que son novedosas e impopulares al principio
(comprar barato) y luego persuadir a otros de su valor (vender caro).
Amabile, una de las voces mas influyentes en la creatividad organizacional, enfatiza

la importancia del entorno social.
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"La creatividad puede verse como la produccion de ideas, productos o
procedimientos que son (a) novedosos u originales y (b) potencialmente Gtiles
o adaptativos para una organizacién o para la sociedad en general" (Amabile,
1997, p. 40).

Su modelo destaca que la creatividad requiere de tres componentes: habilidades

en el campo, habilidades creativas y motivacion intrinseca por la tarea.

Actualmente, la necesidad de buscar nuevas oportunidades ha logrado que la
creatividad se posicione como una habilidad de suma importancia.

La creatividad brinda el empuje requerido para el pensamiento productivo, en la
busqueda de respuestas a cuestionamientos o simplemente a dar soluciones
alternas, no se limite a lo que ya se sabe o le resulte familiar por ser conocido y
utilizado comunmente.

Por lo anterior, es requerido trabajar en la creatividad bajo una serie de enfoques

qgue haran de esta una potente aliada del individuo que asi la aplique.

Para el desarrollo de habilidades emprendedoras es necesario que el emprendedor
identifique las oportunidades de su entorno a través de colaboracion, para ello se
recomienda identificar los roles de trabajo el cual puede adoptar en un equipo de
trabajo a través de los Roles de Belbin.

Los Roles de Belbin son un estudio del Dr. Meridith Belbin que plantea que dentro
de una organizacion los Roles de Equipo Belbin se utilizan para identificar las
fortalezas y debilidades del comportamiento de las personas en el entorno laboral.

Esta informacién se puede utilizar para:
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e Construir relaciones laborales productivas
e Seleccionar y desarrollar equipos de alto rendimiento
e Incrementar el autoconocimiento y la eficacia personal
e Generar confianza y comprension mutua
e Ayudar en los procesos de reclutamiento
Son muy utiles en el desarrollo de una Startup, ya que permiten identificar fortalezas

y areas de oportunidad en los equipos de trabajo.

En primera instancia se hablara de LA FLUIDEZ APLICADA.

Este enfoque se puede ejercitar con el simple hecho de seleccionar una idea que
se desee compartir y sobre esta definir distintos modos para poderla expresar.
Siendo estos una cantidad considerable.

Un claro ejemplo esta dado por aquella persona que, a pesar de dar una respuesta
correcta sobre algun tema en especifico, trata de encontrar multiples opciones
alternativas a la inicial de tal manera que aporta diversas respuestas sin quedarse
con la unica alternativa conocida. Por lo que denota que le gusta ir mas alla de lo
conocido.

¢,Como puedo aplicarlo?

La mejor técnica para llevar esto a cabo es tomando una idea y expresarlo de la
manera en que mas es recomendable utilizar por la persona (dibujos, de forma oral,

escrita e incluso con esquemas, entre otras).
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ACTIVIDAD PRACTICA 1 UNIDAD 2

Libro - La Claves es la Servilleta:

Objetivo: desarrollar soluciones o plasmar ideas de forma no convencional
utilizando herramientas de dibujo donde se debe abstraer en elementos gréaficos
soluciones o alternativas a través del pensamiento visual.

El pensamiento visual significa aprovechar la capacidad innata para ver -tanto con
los ojos como con la mente- para poder descubrir ideas que de otro modo serian
invisibles, desarrollarlas rapida e intuitivamente y luego compartirlas con otras

personas de una manera que ellos puedan "captar" de manera simple.

Como segundo enfoque se tiene la FLEXIBILIDAD APLICADA.

Los limites en nuestra vida cotidiana son restricciones que norman muchos de
nuestros comportamientos para poder vivir en armonia y estar interactuando con
otros individuos y la poblacién en general.

Si estos limites se rebasan, es muy probable que se tenga una sanciéon a cambio
por la “falta cometida”. El ser humano esta rodeado de limites y se viven con ellos
a diario, por lo que el limitarse a realizar algo es comunmente aplicado.

Sin embargo, los limites no se deben respetar del todo. Cuando un individuo excede
los limites tradicionales de su experiencia y conocimiento estara logrando la
FLEXIBILIDAD.

En ese preciso instante en el que se sobrepasan los limites se crean nuevos
entornos de ideas que seremos capaces de adaptar exitosamente.

La gran cuestion aqui es ¢,como lograr rebasar los limites tradicionales?
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A continuacion, veremos algunas estrategias para lograrlo:

1. Resolver problemas.
Cuando se trabaja en conjunto con personas que tienen campos del
conocimiento y experiencia diferentes los podemos integrar a los nuestros
para dar paso a soluciones diferentes.

2. Experimentar:
Es conveniente participar en experiencias que no sean de nuestro
conocimiento y asi aplicar ideas nuevas para trabajar.

3. Me pongo “en el lugar de...”
Incluye formas diferentes de pensar respecto a alguna situacion o problema
a dar solucion. Ej. ¢ Cuanto me llevaria resolver el problema del desabasto
de agua en mi ciudad?

4. Hay que improvisar.......
Siempre gue improvisamos entramos en un terreno desconocido, donde no
sabemos o0 tenemos vivencias previas de que es lo que sucedera.

5. A pruebay error:
La forma de obtener experiencia en algo es intentandolo y fallando. Ninguna
persona nace experta en algo, es la cantidad de intentos y fracasos lo que le
da a la persona la experiencia.

6. Promueve alternativas:

iDeja de lado el prejuicio!

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez



Se necesitan hacer “locuras” de vez en cuando. Muchas ideas, que sonaran
disparatadas para uno mismo, pueden dar resultados favorables en campos
de accién ajenos a los que se conocen.

7. Transfiere experiencias:
Las experiencias que tenemos son transferidas hacia otros campos de

conocimiento parecidos y procuramos adoptarlos.

ACTIVIDAD PRACTICA 2 UNIDAD 2

El utilizar estas dos técnicas ayuda a desarrollar flexibilidad y sistematizar el proceso
creativo al momento de generacion de soluciones, permitiendo cambios adaptados
a las necesidades pensando como disefiadores de soluciones.

Aplica Desing Thinking y mapa de empatia segun lo que ves en el video.

https://youtu.be/kwlJo4la4ql

ACTIVIDAD PRACTICA 3 UNIDAD 3
Mejora la Experiencia en la Cafeteria: Identificar puntos de dolor en la fila, el
pago, la eleccién de comida. Crear un "customer journey map" simple y proponer

una mejora de proceso o servicio.

LA ORIGINALIDAD APLICADA es el tercer enfoque.
Se aplica pensando, sintiendo y viendo las cosas de manera Unica. Si dices lo que

nadie dijo y si haces lo que nadie ha hecho, estaras aplicando la originalidad.
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“¢Tu idea es solo creativa, 0 es creativamente aplicable?”
En este enfoque el sofiador se transforma en creadores de realidades, lo que el
mercado necesita.
Que evaluar:
-Grado de novedad.
-Viabilidad técnica.
-Potencial del mercado

-Implementacioén practica

Hay cuatro pilares de importancia considerable para lograr la basqueda y asi

generar ideas originales.

Primer pilar. LA MUESTRA DADA.

La originalidad va ligada con el contexto. Si en un contexto la respuesta es original,
existe, muy probablemente, la posibilidad de que en otro contexto la respuesta no
sea nada original.

Lo que hace la diferencia en originalidad es buscar en donde nadie ha buscado

antes.

Segundo pilar. ANIMANDONOS.

Si afirmas que la idea es original, entonces, se debe demostrar. Pues de lo contrario

nunca lo sera. Se debera buscar siempre la defensa de una idea original.
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Tercer pilar. RESPUESTAS OBVIAS.

La clave esta en que mientras mas obvia es la idea, tendra mayor éxito. La
competencia descartara estas ideas y no las tomara en cuenta por el simple hecho

de que son demasiado obvias.

ACTIVIDAD PRACTICA 4 UNIDAD 2

Timothy Prestero, Disefio para Personas no para premios - Design for people, not
awards | TEDxBoston 2012

Objetivo: Identificar el nivel de complejidad que aplicamos en las actividades que
realizamos cada dia a través de cada habilidad y conocimiento que desarrollamos
dejando a un lado la simplicidad y funcionalidad.

http://www.ted.com/talks/timothy prestero design for people not awards

Cuarto pilar. ABRIRSE CAMINO.

Si se sabe que la idea es original, se debe luchar para que sea aplicada.
Se debe abrir camino para que suceda y esto traerd como consecuencia correr el

riesgo.
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http://www.ted.com/talks/timothy_prestero_design_for_people_not_awards

ACTIVIDAD PRACTICA 5 UNIDAD 2

Richard Turere: My invention that made peace with lions (Mi invento que hizo la paz
con los leones) - TED2013

Objetivo: Alentar al individuo a utilizar la habilidad de experimentacién y que las
ideas o hipotesis se descartan con la comprobacion, que la mas minima y simple
solucion puede ser la ideal, construida a partir de una necesidad o inspiracion.
http://www.ted.com/talks/richard_turere_a_peace_treaty with_the_lions?language

BES

ORIENTACION AL OBJETIVO: cuarto enfoque.

Constituye el cuarto enfoque fundamental en los procesos creativos. Este
componente es primordial, ya que es el que da vida y direccion a los otros tres
enfoques. El objetivo o los objetivos en mente nunca deben ser olvidados; por el
contrario, deben mantenerse vigentes en todo momento, sin importar cuan
complicados puedan parecer. Esta persistencia garantiza que la busqueda de ideas

creativas se mantenga activa y constante a lo largo del tiempo (Amabile, 1997).

Objetivos SMART

En ocasiones no se tienen bien definidos esos objetivos, principalmente porque no
estan claros o no son precisos realizando preguntas como:

e (Cual es la meta de mi proyecto?
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e (Hasta dénde quiero llegar?

e ¢Qué herramientas poseo y cuales necesito desarrollar?
Los Objetivos SMART se utilizan como recurso nemotécnico para recordar las
principales caracteristicas que debe tener y convertirlo en objetivo inteligentes. Los
cuales deben contener las siguientes caracteristicas

e Ser Especifico

e Medible

e Alcanzable

e Realistay

e Tiempo y fechas establecidas (caducidad)

Un objetivo que no cumple con los cinco criterios fundamentales carece de la
estructura necesaria para ser considerado eficaz. Por esta razon, es fundamental
definir objetivos inteligentes, comunmente conocidos como metas SMART (Doran,
1981).

El acronimo SMART, originado en inglés, sirve como una guia mnemotécnica para
recordar las cinco caracteristicas esenciales que debe poseer cualquier meta bien

formulada.

Estas caracteristicas son:

Especifico (Specific): EI objetivo debe ser claro e inequivoco. Responde a la

pregunta: ¢,qué se quiere conseguir exactamente?
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Medible (Measurable): Debe ser cuantificable para permitir el seguimiento del
progreso y la evaluacion de los resultados. Responde a la pregunta: ¢qué
indicadores o métricas (KPIs) se utilizaran para medir el éxito?

Alcanzable (Attainable): Aunque debe ser ambicioso, el objetivo tiene que ser
realista y posible de lograr con los recursos y capacidades disponibles.

Relevante (Relevant): Debe estar alineado con los propésitos estratégicos mas
amplios de la organizacion, el departamento o el proyecto. Responde a la pregunta:
¢ por qué es importante este objetivo para la empresa o para los clientes?

Limitado en el Tiempo (Timely): Debe tener un marco temporal definido, con una
fecha de inicio y otra de finalizacion claras. Esto crea un sentido de urgencia y
permite una mejor planificaciéon. Responde a la pregunta: ¢ para cuando debe estar

conseguida esta meta?

LA ELABORACION: el quinto enfoque.

El quinto enfoque de la creatividad es la elaboracion. Esta se define como la
capacidad de desarrollar, enriquecer e implementar una idea a partir de informacién
preexistente (Guilford, 1950). Cuando un individuo utiliza su conocimiento y
experiencia previos para construir, refinar o ejecutar un proyecto o concepto, esta
poniendo en practica la capacidad de elaboracién. Este proceso es crucial, ya que
transforma una idea abstracta o simple en un producto tangible, complejo y viable,
poniendo a prueba la experiencia y el conocimiento de la persona durante la

generacion y el desarrollo de ideas.
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LA IMAGINACION: Sexto Enfoque.

El sexto enfoque, la imaginacion, permite trascender los limites de la realidad
inmediata. A través de ella, es posible proyectar escenarios, ideas y posibilidades
sin las restricciones de lo estrictamente verdadero, razonable o l6gico, y sin asumir

riesgos inmediatos en un contexto real (Robinson, 2011).

Reflexiéon: La Generacién de Ideas a través del Andlisis Componente

Un principio fundamental en los procesos de pensamiento creativo y resolucion de
problemas es la descomposicién analitica. De manera analoga a como, al dividir un
objeto por su mitad, puede emerger visualmente la forma de un cuadrado donde
antes no era aparente, el acto de desagregar un problema en sus componentes
constituyentes permite generar nuevas ideas en espacios donde previamente no se

percibia ninguna solucién viable (Goldenberg & Mazursky, 2002).

ACTIVIDAD PRACTICA 6 UNIDAD 2

Steven Johnson: ¢ de donde provienen las buenas ideas?

Objetivo: Identificar patrones, métodos generadores de los motores de la innovacion
que dan paso a la importancia de la creacidén de “entornos liquidos” donde se dé
rienda suelta a las ideas. La diversidad no solo crea tolerancia, sino también ayuda

a tener un pensamiento abierto. A veces se piensa en innovaciébn como algo
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tecnoldgico, pero también en pequefias comunidades se da lugar a muchas
innovaciones. Steven Johnson afirma que es muy importante estar conectados con
el entorno, porque esta demostrado que las personas mejor conectadas tienen mas
y mejores ideas.

http://www.ted.com/talks/steven johnson where good ideas come from?languag

ESES

2.2 Técnicas para desarrollar el pensamiento creativo.

2.2.1 Pensamiento lateral o divergente.

El pensamiento lateral se define como un tipo de pensamiento
destinado a la generacion de ideas novedosas que se situan fuera del patron de
pensamiento habitual o convencional (De Bono, 1970). Al evaluar un problema, la
tendencia natural es seguir una ruta cognitiva lineal y predecible, lo que resulta en
una limitacion significativa de las posibles alternativas de solucion. Esta restriccion
mental se evidencia en asociaciones fijas, como asumir que una hoja de papel sirve
exclusivamente para escribir o que el agua tiene como Unico propoésito la

hidratacion.

De Bono (1970) propone que el pensamiento lateral se compone de cuatro

elementos clave para una efectiva resolucion de problemas:

Comprobacién de Suposiciones: La solucion a un problema a menudo es
improbable de encontrar mientras se permanezca dentro del marco de suposiciones

aceptadas. Este elemento insta a deducir y explorar escenarios factibles que, si bien
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no necesariamente constituyen la respuesta final, permiten desarticular los limites
impuestos por las premisas iniciales.

Formulacién de Preguntas Correctas: La esencia de este componente radica en
saber qué preguntas plantear. Se inicia con interrogantes generales que ayudan a
localizar y enmarcar el problema de manera precisa, redefiniendo asi el desafio y
abriendo nuevas lineas de investigacion.

Creatividad: La imaginacion es primordial en este elemento. La costumbre lleva a
percibir los problemas desde un Unico enfoque, el cual frecuentemente no conduce
a una solucion 6ptima. El pensamiento lateral fomenta una perspectiva creativa para
romper con esta vision unidimensional.

Pensamiento LoOgico: Si bien el pensamiento lateral genera ideas disruptivas y
aparentemente disparatadas, su valor real se materializa al aplicar el razonamiento
l6gico. La deduccidon y la disciplina del razonamiento son fundamentales para
refinar, analizar y desarrollar el potencial de esas ideas iniciales, transformandolas

en soluciones practicas y aplicables.

Por el contrario, El pensamiento divergente es un proceso cognitivo orientado a
la generacién de mdultiples ideas, soluciones o alternativas a partir de un Unico punto
de partida o problema. Se caracteriza por su naturaleza espontanea, no lineal y
exploratoria, en contraste con el pensamiento convergente, que se enfoca en
encontrar la Unica respuesta correcta mediante légica y criterios establecidos

(Guilford, 1967; Runco & Acar, 2012).

El pensamiento divergente se manifiesta a través de cuatro capacidades clave

(Guilford, 1967; Runco, 2010):
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Fluidez: Capacidad para producir una gran cantidad de ideas o soluciones en un
tiempo limitado.

Flexibilidad: Habilidad para abordar un problema desde diferentes perspectivas,
categorias o enfoques.

. Originalidad: Capacidad de generar ideas novedosas, inusuales o
estadisticamente infrecuentes.

Elaboracién: Habilidad para desarrollar, enriquecer y detallar una idea simple,

afadiendo complejidad y viabilidad.

En el contexto emprendedor, el pensamiento lateral permite a los emprendedores
encontrar soluciones innovadoras a los problemas, identificar oportunidades de
mercado que otro pueden haber pasado por alto y desarrollar productos o servicios

Unicos que marquen una diferencia en la competencia.

Este tipo de pensamiento ayuda a superar obstaculos y adaptarse rapidamente a

cambios en el entorno empresarial.

2.2.2 La asociacién de ideas.

La asociacion de ideas es un mecanismo mental fundamental que
permite la aparicion de una o varias ideas en nuestra conciencia a través de la
conexién de contenidos mentales preexistentes. Este proceso implica relacionar y
combinar dichos contenidos siguiendo patrones de orden y regularidad, lo que

facilita la generacién de pensamientos complejos (Eysenck & Keane, 2020).
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Como constructo tedrico, la asociacidon de ideas ha sido ampliamente utilizada para
describir y explicar diversos procesos de aprendizaje y cognicién. Sus raices
filosoficas se encuentran principalmente en el empirismo y, de manera mas
concreta, en la escuela del asociacionismo. Posteriormente, fue adoptada y
desarrollada por la psicologia desde la perspectiva del conductismo, la cual estudié
como las conexiones entre estimulos y respuestas se forman a través de la

experiencia (Bower & Hilgard, 2017).

Desde este marco, se postula que para construir e identificar representaciones
complejas e ideas abstractas a partir de percepciones simples (como formas,
colores o sonidos), la mente humana asocia, combina y relaciona estos elementos
basicos (Hume, 1739/2007). Ademas de su funcion en la cogniciéon individual, la
asociacion de ideas se emplea como una metodologia cientifica. En la practica
investigativa, se utiliza para plantear hipétesis y realizar predicciones mediante la
conexion sistematica de ideas, conceptos y elementos simples, para posteriormente

definir y analizar las relaciones que surgen entre ellos.

2.2.3 Busqueda de analogias: Hacer comun lo extraio, hacer extrafio lo

comun.

Para resolver problemas que requieren creatividad, las soluciones que
recurren exclusivamente a caminos logicos y deductivos a menudo no resultan
eficaces. Implica encontrar y aplicar similitudes entre situaciones, problemas o

conceptos distintos para solucionar nuevas ideas.
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Es necesario complementarlas con enfoques analégicos y metaforicos, los cuales
permiten trascender el pensamiento convencional y generar ideas innovadoras

(Gordon, 1961; De Bono, 1970).

El Enfoque Analdgico

El enfoque analdgico es un procedimiento que funciona por rodeos. Utilizado como
técnica de creatividad, facilita transitar por terrenos poco frecuentados en la
busqueda de ideas y soluciones. La analogia permite comprender lo desconocido a
través de lo conocido, estableciendo conexiones entre dominios distintos. Gordon

(1961), en su teoria de la sinéctica, distingue cuatro clases de analogias:

. Analogias directas: Comparaciones con hechos, tecnologia o fendmenos
naturales conocidos.

. Analogias personales: Identificacion empatica con los elementos del problema.

. Analogias simbdlicas: Uso de imagenes o simbolos poéticos para representar el
problema.

. Analogias fantasticas: Uso de la imaginacién para proponer soluciones ideales y

libres de restricciones.

2.2.4 La Lista de Atributos
La Lista de Atributos, técnica creada por Robert P. Crawford en 1954,
persigue la generacion de ideas creativas con el objetivo de modificar y mejorar

cualquier producto, servicio o proceso (Crawford, 1954). Mediante este método se
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identifican sistematicamente los atributos o caracteristicas de un producto, servicio
0 proceso, con la finalidad de considerar cada uno de ellos como una fuente
potencial de modificacion y perfeccionamiento. Los atributos pueden ser

caracteristicas fisicas, funciones, materiales, usos o partes constitutivas.

Procedimiento de la Lista de Atributos:

Identificar el producto, servicio, proceso o problema especifico a mejorar.
Analizar y Listar todos los atributos o caracteristicas tangibles e intangibles del
elemento en cuestion, enumerar todos los atributos o caracteristicas del objeto, los
atributos son las cualidades, funciones, materiales, formas, colores, tamafios y
cualquier otro aspecto relevante.

Evaluar y Modificar cada atributo de forma individual, planteando como podria ser
cambiado, mejorado o adaptado. Para este paso, puede ser de utilidad emplear la
técnica SCAMPER como complemento, aplicando sus verbos de accion a cada

atributo listado.

La Técnica SCAMPER

SCAMPER es una técnica de creatividad que se basa en una lista de verbos de
accion para proponer modificaciones a un producto o idea existente (Eberle, 2008).

El acrénimo SCAMPER representa, en su correcto orden, los siguientes verbos:

S (Sustituir): Componentes, materiales, personas.
C (Combinar): Mezclar, unir con otras funciones o ideas.

A (Adaptar): Ajustar, modificar para nuevos contextos.
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M (Modificar): Magnificar, minificar o alterar atributos.
P (Poner otros usos): Emplear el producto de formas nuevas.
E (Eliminar): Quitar componentes o simplificar.

R (Revertir): Invertir el orden o reorganizar los elementos.

Una vez claros los fundamentos del pensamiento creativo, se facilita la comprensién
de la aplicacion de la técnica SCAMPER, un método accesible y sistematico para la
generacion de ideas. El procedimiento puede resumirse en cinco pasos

secuenciales (Eberle, 2008; Michalko, 2006):

Identificar el problema a resolver o el concepto a mejorar.

Formular preguntas guiadas por cada uno de los siete operadores del acronimo
SCAMPER (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar,
Revertir).

. Organizar y categorizar las respuestas e ideas generadas.

Evaluar la viabilidad, originalidad y utilidad de las ideas.

. Seleccionar las ideas mas prometedoras para su desarrollo o implementacién.

La eficacia de esta técnica es mas evidente en problemas que pueden
descomponerse en atributos concretos y bien definidos. Por ejemplo, al analizar un
producto envasado, se podrian considerar atributos como su forma, color, sistema
de cierre, materiales, ilustracion y texto. Esta descomposicion hace de la Lista de
Atributos un punto de partida ideal para métodos analitico-combinatorios mas
complejos, como el Analisis Morfolégico y la Matriz de Descubrimiento (Crawford,

1954).
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Fortalezas y Debilidades de la Técnica

Como cualquier metodologia, la Lista de Atributos y SCAMPER presentan ventajas

y desventajas.

Fortalezas:

Es una técnica ampliamente reconocida por su eficacia en la generacion de ideas
de mejora (Eberle, 2008).

Sirve como base fundamental para otros métodos de creatividad mas complejos.
Su simplicidad la hace accesible, sin requerir una preparacion extensa por parte de
los usuarios.

Es particularmente practicay util para la mejora incremental de productos y servicios

existentes.

Debilidades:

En procesos o sistemas complejos, la identificacion exhaustiva de todos los
atributos relevantes puede demandar un esfuerzo analitico considerable.
El analisis sistematico de todas las posibilidades de modificacion para cada atributo

suele ser una actividad que consume mucho tiempo (Michalko, 2006).

Ejemplo sobre lista de atributos aplicado.

Supongamos que estas trabajando en la creacion de una nueva botella de agua.

Aqui te muestro como podrias aplicar la técnica de la lista de atributos:
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1. Identificacion del Objeto: Botella de agua.
2. Descomposicion en Atributos:
o Tamafo
o Material (plastico, vidrio, acero inoxidable)
o Forma (cilindrica, cuadrada, ergonémica)
o Tapon (arosca, a presion, con pajilla)
o Color
o Disefio (con o sin marca, patrones)
o Capacidad de aislamiento (si mantiene la temperatura)
o Funcionalidad adicional (filtro de agua, compartimento para pastillas,
etc.)
3. Exploracién de Posibilidades:
o Tamafo: ¢(Qué pasa si ofrecemos tamafos personalizados o
modulares?
o Material: ¢ Podemos usar materiales reciclados o biodegradables?
o Forma: ¢Una forma ergonémica mejoraria la comodidad?
o Tapon: ¢Un tapon multifuncional que sirva también como vaso?
o Color: ¢ Colores cambiantes segun la temperatura del liquido?
o Disefo: ¢ Disefios intercambiables para personalizacion?
o Capacidad de aislamiento: ¢(Como mejoramos el aislamiento para
mantener la bebida caliente o fria por mas tiempo?

o Funcionalidad adicional: ¢Un filtro incorporado para purificar el agua?
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4. Generacion de Ideas:
o Una botella con tapon que también sirva como vaso y tenga un disefio
modular para ajustar el tamafio.
o Botellas hechas de material biodegradable con colores que cambian
para indicar la temperatura del agua.
o Una botella con un compartimento para pastillas y un filtro integrado

para agua purificada.

5. Evaluacion y Seleccion:
o Analiza la viabilidad de las ideas, considerando aspectos como el

costo de produccidn, la aceptacion del mercado y la funcionalidad.

Uso de Listas Prefabricadas

Para agilizar la tarea de listar atributos, existen listas prefabricadas que cubren
categorias comunes. No obstante, se recomienda generar primero una lista
personalizada para el problema especifico. Posteriormente, las listas genéricas
pueden utilizarse para contrastar y complementar la lista inicial, asegurando asi una

cobertura mas completa y evitando sesgos.
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2.2.5 Lluvia de ideas.

La lluvia de ideas es una herramienta de creatividad grupal disefiada para
generar una cantidad extensa de ideas sobre un problema o area de oportunidad
especifica (Osborn, 1953). Su eficacia radica en separar el proceso de generacién

de ideas del de evaluacion, fomentando un ambiente libre de juicios.

Para lograr resultados 6ptimos, una sesion de lluvia de ideas debe regirse por cuatro

principios esenciales (Osborn, 1953; Paulus & Brown, 2007):

. Suspension del Juicio: Durante la fase de generacion, esta estrictamente
prohibido criticar, evaluar o invalidar cualquier idea, sin importar cuan disparatada
parezca. Esto permite la libre expresion de todos los participantes.

BUsqueda de Cantidad: El objetivo principal es producir la mayor cantidad de ideas
posible. Se sustenta en el principio de que una mayor cantidad incrementa la
probabilidad de encontrar una solucion innovadora y de calidad.

Bienvenida a las Ideas Absurdas: Se alienta activamente la proposicion de ideas
inusuales o extravagantes, ya que estas pueden desbloquear perspectivas
novedosas y servir como catalizadores para soluciones practicas tras un analisis
posterior.

. Combinacion y Mejora: Los participantes deben sentirse libres de construir sobre
las ideas de los demés, combinandolas, modificandolas o expandiéndolas para

generar conceptos aun mas desarrollados.
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Etapas para una Sesion Efectiva

El proceso puede dividirse en cinco etapas estructuradas (Isaksen & Treffinger,

2004):

1.

Introduccion y Preparacion:

El facilitador explica las reglas y principios fundamentales de la sesion.

Se define o redefine el problema central de manera clara y concisa.

Se promueve un clima relajado y de confianza para favorecer la participacion.
Generacion de Ideas:

Se otorga un tiempo individual para la reflexion silenciosa.

Se recogen las ideas de los participantes por turnos, asegurando la
participacion equitativa.

Se mantiene un ritmo r4pido y se anima al grupo a maximizar el nimero de
aportaciones.

Todas las ideas se registran de forma visible para todo el grupo (ej. en una
pizarra 0 con post-it).

Aclaracion:

Una vez finalizada la generacién, se revisan todas las ideas para garantizar
gue sean comprensibles para todos los participantes. Se permite aclarar el
significado, pero no evaluar la viabilidad.

Andlisis y Seleccion:

El grupo discute colectivamente las ideas.

Se agrupan las propuestas similares y se descartan aquellas que, tras la

discusion, se consideran inviables.
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Este proceso debe ser colaborativo, sin imposiciones.

5. Priorizacion:
Se analizan las ideas restantes.
Para priorizarlas, se puede solicitar a cada participante que vote por un
namero limitado de ideas que considere mas importantes (ej., las tres
mejores).
La idea o ideas con mayor consenso o0 votacion seran seleccionadas para su

desarrollo posterior.

2.2.6 Sinéctica: La union de elementos distintos y aparentemente

irrelevantes.

La Sinéctica es una teoria y metodologia de la creatividad que se
fundamenta en la unién de elementos, conceptos o0 realidades aparentemente
irrelevantes y distintos para generar ideas novedosas y soluciones innovadoras a
problemas complejos. El término proviene del griego synectikos, que significa "la

uniéon de elementos diferentes".

El postulado central de la teoria sinéctica es que "hacer familiar lo extrafio, y

hacer extrafio lo familiar" (Gordon, 1961).

La teoria de Gordon ha sido respaldada y ampliada por otros investigadores:

Teresa M. Amabile, en su Modelo Componencial de la Creatividad, coincide en que

las "heuristicas de creatividad" (como las analogias) son un componente clave para
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la generacion de ideas novedosas. La Sinéctica provee un marco estructurado para
aplicar estas heuristicas (Amabile, 1996).

La Asociacién Remota, un concepto desarrollado por Sarnoff Mednick (1962), es
un principio psicolégico que sustenta la Sinéctica. Mednick argumenta que la
creatividad es la capacidad de conectar conceptos lejanos en la red asociativa de la

mente, lo cual es la esencia misma del proceso sinéctico.

Aplicaciones

La Sinéctica se ha aplicado con éxito en:

Resolucion de problemas complejos en entornos empresariales y de ingenieria.
Desarrollo de nuevos productos y servicios.
Estrategias de marketing e innovacion publicitaria.

Educacion, para fomentar el pensamiento creativo en los estudiantes.
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UNIDAD Il

“Solos, podemos hacer muy
POCO, juntos podemos hacer
tanto.

Helen Keller?”.
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Unidad 3 Técnicas para generar equipos creativos

La capacidad de innovar de manera sostenida es un factor critico de éxito
en las organizaciones contemporaneas. Un equipo creativo, definido como un
conjunto de entre cuatro y diez personas que busca resolver un reto especifico de
manera novedosa, ya sea mejorando un producto, proponiendo un nuevo servicio o

impulsando una mejora social (Brown, 2009).

Un elemento fundamental para el funcionamiento de estos equipos es un liderazgo
facilitador. El lider no es necesariamente el miembro mas creativo, sino quien
conoce y aplica técnicas creativas, ordena las sesiones, controla los tiempos vy, lo
mas importante, cultiva un ambiente de desinhibicion y libertad (Edmondson, 2018).
Su rol es proteger el proceso creativo, evitando la critica prematura de las ideas y

gestionando los egos individuales para permitir la libre expresion.

Para maximizar su eficacia, un equipo creativo debe seguir un proceso estructurado.
La primera fase, de divergencia, consiste en la generacion de la mayor cantidad
posible de ideas sin ningun tipo de juicio. Este principio de "suspension del juicio”
es la base de técnicas como el brainstorming (Osborn, 1953). En un periodo de
tiempo dedicado, el objetivo es producir un volumen alto de ideas (por ejemplo,

cincuenta en una hora), priorizando la cantidad sobre la calidad inicial.

Posteriormente, en la fase de convergencia, el equipo invierte un tiempo similar para
analizar, agrupar y seleccionar las ideas mas prometedoras, normalmente entre
cuatro y cinco. La etapa final y crucial es el prototipado, que permite "pensar con las

manos" y materializar las ideas para testear su viabilidad y funcionamiento en un
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contexto real, un principio central del Design Thinking (Brown, 2009). Si el proceso
no produce los resultados deseados, es necesario iterar sin desanimarse,

entendiendo el "fracaso" como una oportunidad de aprendizaje.

En la practica, la implementacion de este proceso no es sencilla. Un obstaculo
significativo es el miedo dentro de las organizaciones a expresar ideas originales, lo
que lleva a los empleados a limitarse a reproducir lo existente (Edmondson, 2018).
Se tiende a discutir las ideas prematuramente, y muchas personas no estan
habituadas a utilizar perspectivas insoélitas y disruptivas, un elemento clave del
pensamiento lateral (De Bono, 1970). Para innovar de verdad, es imperativo que las
organizaciones desarrollen procedimientos y sistemas que permitan que la
creatividad se convierta en resultados tangibles, integrando este proceso en el dia

a dia.

El enfoque del Design Thinking es fundamental en este contexto, ya que enfatiza
la necesidad de empatizar con los usuarios, clientes o consumidores para quienes
van dirigidas las innovaciones (Brown, 2009). Este enfoque humanocéntrico ayuda
a asegurar que las soluciones generadas sean no solo técnicamente viables, sino

también deseables y Utiles.

Ademas, el desafio actual no reside solo en generar ideas, sino en crear
organizaciones que permitan que estas "colisionen" y se combinen para generar
conceptos aun mayores. Las plataformas tecnoldgicas colaborativas (como
Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube) desempefian un papel crucial en este

ecosistema. Si bien pueden ser fuente de distraccion, también facilitan el acceso a
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un flujo diverso de ideas, permitiendo a los equipos encontrar inspiracion y
completar las lagunas en sus propios conceptos, liberando asi un potencial

innovador masivo.

3.1 Analisis morfoldgico

El Analisis Morfologico es un método de creatividad desarrollado por el
astronomo y fisico Fritz Zwicky a mediados de la década de 1940 (Zwicky, 1969).
Su objetivo principal es resolver problemas complejos mediante la descomposicién
sistematica de sus partes constituyentes y la exploracibn de todas las
combinaciones posibles entre ellas. El método se basa en la premisa de que
cualquier objeto de estudio estd compuesto por un nimero finito de elementos con
identidad propia, los cuales pueden ser aislados y recombinados para generar

nuevas posibilidades y soluciones.

Zwicky (1969) postulo que la innovacion surge con frecuencia de la recombinacion

novedosa de componentes existentes.

La aplicacion del método sigue un procedimiento estructurado en cinco pasos:

Definicion del Problema: Seleccionar y definir con precision el problema a
resolver, la situacion a mejorar o el objeto de estudio.
Identificacidn de Atributos: Analizar y listar los atributos, elementos o parametros

clave que componen el problema. Para determinar la relevancia de un atributo,
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Zwicky (1969) sugeria plantear la pregunta: "¢Sin este atributo, el problema
continuaria existiendo?". Los atributos pueden ser partes fisicas, procesos,
funciones, caracteristicas estéticas, etc.

. Generacion de Variantes: Para cada atributo identificado, se deben listar todas las
variantes o alternativas posibles.

. Construccion de la Matriz Morfologica: Combinar sistematicamente las variantes,
seleccionando una de cada atributo para formar configuraciones completas. El
namero total de combinaciones resultante se denomina "producto morfolégico”.
Busqueda y Evaluacién: Analizar las combinaciones generadas en busca de

soluciones creativas y viables.

ACTIVIDAD PRACTICA 1 UNIDAD 3

Trabajemos con el siguiente ejemplo siguiendo los 5 pasos descritos con

anterioridad.
Paso 1. Escoger el problema a resolver.

Desarrollo de un nuevo tipo de refresco.

Paso 2. Analizar que atributos (o elementos, o parametros) lo componen.

Presentacion, sabor, color, tamafio, precio, a qué publico va dirigido.

Paso 3. Analizar las variantes o alternativas posibles de cada atributo.
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Para el parametro “presentacion”, podemos relacionar botella de cristal,
botella de plastico, bolsa de plastico, tetra brick, lata y barril; para el
parametro “sabor”, podemos considerar, fresa, manzana, naranja, uva, pera,

platano... etc.

Cuantas més variaciones de los parametros mayor complejidad de la matriz,

al existir muchas mas combinaciones posibles.

Observemos que en el atributo “presentacion”, podriamos separar la forma
del recipiente del material con el que esta hecho. De esta forma podriamos

combinar “tetra brick de cristal” o “botella de carton”.

Por otro lado, en el parametro “sabor”, podriamos agrupar todos los sabores
de frutas en un solo concepto, “frutas”, permitiéndonos afadir a la matriz otros

sabores diferentes como, por ejemplo, hierbabuena, menta, aniz, etc.

La estructura de la matriz para este ejemplo quedaria:

Problema: Nuevo tipo de refresco

Afributes | Presentacion Sabor Color Tamane Pracia Target
Variiones ¥ | potella cristal fresa transparente 25¢l muy barate todos
botella plaslico manzana rojo 33l barato hombres
bolsa plastico naranja naranja 50 ¢l media mujeres
telra brick uva visleta 1litre care nifieslas
lata pera verde 1.5 liteas gy ¢aro depeortisias
barril platans amarilla 2 litros variahle singles

Figura 5 Matriz de variantes Fuente: https://mprende.es
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Paso 4. Combinar

Con la matriz completa, hacemos recorridos al azar a través de los
parametros y variaciones, seleccionando uno o mas de cada columna

conectandolos para configurar una posibilidad.

Por ejemplo, “refresco en barril con sabor a uva de color violeta, tamafno 1,5

litros, precio alto (caro) y destinado a hombres”.

Podemos hacer combinaciones aleatorias hasta examinar todas las posibles
y luego ir acotando a combinaciones que creamos de mayor interés o con

mayor probabilidad de ser validas.

Ejemplos:

Problema: Muevo tipo de refresco

Aributes = | Presentacion Sabor Color Tamano Pracio Target
Vadisciones ¥ | pojella cristal fresa transparente 25¢l muy barate todos
bolella plaslico manzana Tojo 33l barato ‘
bolsa plastice naranja naranja S0cl medio ujeres
tetra brick 1: uva El?ﬁa&eta ? 1 litrey 1 carg ) nifiosfas
lata pera verde 1 1,5 litras - muy ¢are deportistas
i barril ) platano amarille 2 litras variahle singles

Figura 6. Nuevo tipo de refresco fuente: https://mprende.es
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“Refresco en barril con sabor a uva de color violeta, tamafio 1,5 litros, precio

alto (caro) y destinado a hombres”.

Problema: Nueva lipo de refresco

Ainibutos & | Presentacion Sabor Color Tarmano Precio Target
varizciones ¥ | potella eristal fresa 'fransp:EIte 25¢l - mury b;ato todos
botella plastico manzana rojo 33cl barato hombres
bn_!sa plastico naranja naranja B 50 ¢l medio _mujems
T'Ftnelra brick uva vicleta “ 1litre carg “ nifiosfas )
i El.a _pera verde 1,5 lilros My care de;;tislaa_
barril ' platano amarilla 2 litros variable singles

Figura 7 Nuevo Tipo de refresco fuente: https://mprende.es

“Refresco en tetra brick con sabor a platano de color transparente, tamafio 1

litro, precio muy bajo (muy barato) y destinado a nifios/as”.

Paso 5. Analisis y evaluacion de las diferentes posibilidades.

Una vez que hayamos “descubierto” las mejores posibilidades, debemos
evaluar esas nuevas ideas para analizar su viabilidad y aplicabilidad en
nuestro caso real. Tendremos que considerar variables como tiempos de

aplicacién/produccion, costes, viabilidad econdmica y técnica, etc.
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Con esta técnica podemos generar ideas en un trabajo exploratorio para
detectar nuevos productos o servicios, 0 proponer cambios en los existentes,
en su aspecto, materiales, composicién, precio, comercializacion, etc.
También es muy util para identificar nuevos segmentos de mercado u
oportunidades de negocio, o para disefar estrategias comerciales o

promocionales, etc.

En cualquier caso, no es mas que una herramienta, lo realmente importante

es el uso que se haga de ella y los resultados que permitira obtener.

3.2 Andlisis 635

El método 635 es una técnica de generacion de ideas ideada por
Warfield (citado en Rohrbach, 1969). En comparacion con
el brainstorming tradicional, este método suele considerarse mas sencillo de
controlar, igualmente eficaz y menos dependiente de la dinamica espectacular de

un grupo en discusion abierta.

Las cifras que dan nombre al método (6-3-5) explican su funcionamiento basico

(Geschka, 1979):

Seis (6) personas se reunen alrededor de una mesa para generar ideas sobre un

tema previamente planteado. Cada una recibe una hoja de papel en blanco.
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Tres (3) ideas son las que cada participante debe escribir en su hoja de manera

concisa y breve.

Cinco (5) minutos es el tiempo asignado para escribir estas tres ideas. Una vez

transcurrido este tiempo, cada participante pasa su hoja al compafiero de al lado.

Este proceso se repite hasta que cada hoja ha circulado por los seis participantes.
Tras seis rondas de cinco minutos, cada hoja contendra 18 ideas (3 ideas x 6

personas), lo que puede resultar en un total de 108 ideas en 30 minutos.

Las ideas escritas por participantes anteriores sirven como estimulo y fuente de

inspiracion para las siguientes rondas.

Una variante de esta técnica es el Brainwriting Pool, desarrollada en el Batelle
Institute, que mantiene el anonimato de las aportaciones y no limita estrictamente el
namero de participantes, ideas o tiempo por turno, obteniendo resultados similares

(Geschka et al., 1973).

Ventajas y Desventajas del Método

Ventajas:

Es un método de fécil aplicacibn que no requiere un moderador especializado
(VanGundy, 1988).
Permite aprovechar el conocimiento diverso de todos los participantes, ya que todos

permanecen activos e implicados durante toda la sesion.
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Elimina las discusiones prematuras que pueden inhibir la creatividad en sesiones
de brainstorming tradicionales (Paulus & Brown, 2007).

Cada idea util puede ser desarrollada de manera sistematica en fases posteriores.
La autoria de las ideas puede ser rastreada, o que en algunos contextos puede

actuar como un factor motivador.

Desventajas:

Algunos participantes pueden tener dificultades para describir sus ideas de forma
suficientemente clara y concisa por escrito (VanGundy, 1988).

La limitacion de tiempo (5 minutos) puede generar presion y restringir el
pensamiento de algunos individuos.

La naturaleza individual y silenciosa de las contribuciones puede limitar la sinergia
creativa que surge del debate grupal abierto, pudiendo generar soluciones menos

originales (Paulus & Brown, 2007).

3.3 Solucioén creativa de problemas en grupo (iniciativa y emprendimiento).

El método de solucién creativa de problemas ofrece "un esquema
organizado para usar unas técnicas especificas de pensamiento critico y creativo"
con el objetivo de lograr resultados novedosos y utiles (Isaksen & Treffinger, 2004,
p. 3). Este proceso estructurado es particularmente valioso para abordar problemas

abiertos, aquellos que no poseen una solucidon Gnica o correcta conocida de
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antemano, tales como como implicar mas al empleado publico, mejorar la calidad

del servicio o realizar reuniones mas eficaces (Rittel & Webber, 1973).

Etapas del Proceso de Solucion Creativa de Problemas

El modelo CPS consta de seis etapas principales que pueden agruparse en fases

mas amplias (Isaksen & Treffinger, 2004):

1.-Formacion del equipo.

2.-Generacion de ldeas

Pensamiento Divergente

Pensamiento Convergente

3.-Planificacion para la Accion

Para la resolucion de problemas abiertos, el pensamiento logico suele ser
insuficiente. Es necesario complementarlo con el pensamiento creativo, definido
como la produccion de algo que es nuevo, original y valioso para la solucion de un
problema (Amabile, 1996). Los métodos creativos son herramientas basadas en el
proceso natural de solucion de problemas de las personas creativas. Entre los mas
conocidos se encuentran el brainstorming (Osborn, 1953), el grupo nominal, el
método Delphi, el pensamiento lateral (De Bono, 1970), la sinéctica (Gordon, 1961),

el andlisis morfoldgico (Zwicky, 1969) y los diagramas mentales.
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La seleccibn de métodos para su aplicacion en la empresa se basa en su
aplicabilidad, los resultados obtenidos en organizaciones privadas y su idoneidad
metodoldgica dentro del proceso de solucion de problemas. Su uso beneficia a las
organizaciones al ayudar a percibir oportunidades de mejora, convertir problemas
en oportunidades, fomentar la innovacion en procesos, reforzar el valor de las
personas y mejorar la capacidad de planificacion, haciendo a la administracion mas

competitiva.

Propuesta de Implementacion en las Organizaciones

Dada la necesidad continua de las organizaciones de resolver problemas complejos
(creacidn de nuevos servicios, mejora de la calidad, motivacion de empleados,
adaptacion tecnolégica), no pueden permitirse desperdiciar el potencial creativo de
sus miembros. Una propuesta concreta consiste en realizar reuniones de formacion-

intervencion para la solucion creativa de problemas.

Estas reuniones, que podrian integrarse en el seguimiento de las acciones

formativas, tendrian las siguientes caracteristicas:

Participantes de 8 a 12 personas, del mismo o de diferentes departamentos.
Periodicidad: Quincenal.

Duracion: 1 dia (dividido en 2 sesiones de 4 horas).

Proceso Metodoldgico: Seguiria las etapas del modelo CPS descrito anteriormente,

utilizando las técnicas creativas mas adecuadas al problema en cuestion.
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3.3.1 Adaptarse a nuevas situaciones.

En los ecosistemas empresariales actuales, caracterizados por la
volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiedad (VUCA), la capacidad
de adaptarse a nuevas situaciones deja de ser una ventaja competitiva para
convertirse en una competencia fundamental para la supervivencia y el crecimiento

de cualquier iniciativa emprendedora (Bennett & Lemoine, 2014).

La profesora Saras D. Sarasvathy, a través de su teoria del effectuation, describe la
l6gica dominante en los emprendedores expertos. A diferencia de la causalidad
(planificar en base a objetivos predefinidos), el effectuation se centra en controlar

un futuro impredecible mediante la accién y la adaptacion.

"Los emprendedores expertos creen que el futuro no se descubre, sino que
se crea, a traves de la accion humanay la interaccion con otros" (Sarasvathy, 2001,
p. 245). Su proceso se basa en medios disponibles, pérdidas asumibles, alianzas y

la explotacion de contingencias, lo que los hace intrinsecamente adaptativos.

Tim Brown define el Design Thinking como "una disciplina que usa la sensibilidad
y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas
con lo que es tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia de negocio
viable puede convertir en valor para el cliente y en una oportunidad de mercado”
(Brown, 2009, p. 4). Su proceso iterativo y centrado en el usuario fuerza a la

organizacion a adaptar sus soluciones continuamente.

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez



3.3.2 Ser creativo.

El emprendedor creativo no es solo un sofiador, sino un arquitecto de
sistemas. Domina la paradoja de fomentar la libertad creativa individual mientras
implementa procesos estructurados que convierten esa creatividad en innovacion

tangible y valiosa.

El acto de emprender es, en esencia, un acto creativo. Schumpeter (1934) identifico
al emprendedor como el agente de la "destruccién creativa”, quien revoluciona la
estructura econdémica desde dentro mediante la introduccion de nuevas
combinaciones, ya sean nuevos productos, métodos de produccién, mercados o

formas organizativas.

La investigacion contemporanea refuerza esta visién. Sarasvathy (2001), con su
teoria del effectuation, describe cdmo los emprendedores expertos no siguen un
plan lineal, sino que co-crean el futuro usando medios disponibles, formando
alianzas y explotando contingencias inesperadas. Este proceso es intrinsecamente
creativo, ya que requiere una imaginacion aplicada para construir nuevos mercados

y oportunidades donde otros solo ven incertidumbre.

La fase de andlisis de causas es un proceso sistematico disefiado para comprender
a fondo los origenes de un problema organizacional, como el bajo rendimiento o la
baja implicacion de los empleados. Este proceso se puede estructurar en tres fases

metodoldgicas secuenciales.
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Fase 1: Identificacion de las Causas

Para identificar de manera comprehensiva las posibles causas, se recomienda
utilizar el Diagrama de Causa-Efecto, también conocido como Diagrama de
Ishikawa o Diagrama de Espina de Pescado. Esta herramienta, desarrollada por
Kaoru Ishikawa, facilita la visualizacion y clasificacion de todas las causas
potenciales de un problema (Ishikawa, 1985). En una sesion guiada por un
moderador, se interroga a los participantes sobre las posibles causas del problema
en cuestion. Las respuestas se clasifican tipicamente bajo categorias predefinidas,
tales como: métodos y procedimientos, direccion (liderazgo), materiales, maquinaria

(tecnologia) y personas (mano de obra).

Fase 2: Reduccién de las Causas

Una vez identificada una amplia gama de causas, el siguiente paso es reducirla a
un conjunto manejable y consensuado que apunte a las causas originarias mas
significativas. Para esta tarea, la Técnica del Grupo Nominal es altamente
efectiva. Desarrollada por Delbecq y Van de Ven (1968), esta técnica estructurada
permite a los miembros del grupo expresar sus preferencias por escrito de manera
individual y anénima, seguida de una discusiéon grupal y una votacion final. Este
proceso minimiza la influencia de individuos dominantes y asegura que la
priorizacion refleje la opinion colectiva sobre qué causas son las mas criticas para

mantener la situacion problemaética.
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Fase 3: Representaciéon de las Causas

Para visualizar la dinamica de las causas prioritarias identificadas en la fase anterior,
el moderador puede construir un Analisis de Campo de Fuerzas, una herramienta
desarrollada a partir de la teoria de campo de Kurt Lewin (Burnes, 2020). En este
modelo, la situacion actual de baja implicacion se representa como una linea de

equilibrio entre dos conjuntos de fuerzas opuestas:

Fuerzas Impulsoras (o Inhibidoras): Factores que presionan para mantener el
statu quo o empeorar el problema (ej., un sistema de promocioén inadecuado, tareas
simplificadas, baja participacion en la toma de decisiones).

Fuerzas Facilitadoras (o de Cambio): Factores positivos existentes que pueden
ser aprovechados para impulsar la mejora (ej., estabilidad laboral, equipos directivos

jovenes, buen clima entre compafieros).

Cada fuerza se representa graficamente con una flecha cuyo tamafio es

proporcional a su peso o influencia percibida en la situacion.

Resultado del Analisis

El producto final de esta fase es una relacion de causas ordenadas segun su

importancia, formuladas de manera precisa. Por ejemplo:

La simplicidad de las tareas es causa de la poca implicacion de los empleados.
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El sistema de promocion actual es causa de la poca implicacion de los empleados.
La falta de vinculacion del salario al rendimiento es causa de la poca implicacion de

los empleados.

Esta lista priorizada y fundamentada proporciona una base soélida y objetiva para

disefiar intervenciones efectivas en la fase siguiente de planeacion de soluciones.

3.3.3 Traducir las ideas en acciones

La fase final del proceso de resolucion de problemas se centra en el
desarrollo y la seleccién de intervenciones efectivas. Esta etapa se divide en cuatro
pasos metodicos que transitan desde la seleccion de las causas clave hasta la

implementacion concreta de un plan de accién.

Paso 1: Eleccion de las Causas Prioritarias

Para seleccionar, del listado general de causas identificadas en la fase de analisis,
aguellas sobre las que se trabajara activamente, se recomienda emplear
nuevamente la Técnica del Grupo Nominal (TGN). Esta técnica, desarrollada por
Delbecqg y Van de Ven (1971), asegura una toma de decisiones consensuada y
estructurada, minimizando sesgos y permitiendo al grupo focalizar sus recursos en

las causas consideradas mas criticas y manejables.
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Paso 2: Produccién de Soluciones Creativas

Una vez seleccionadas las causas prioritarias, el grupo debe generar un amplio
abanico de soluciones potenciales. Para esta tarea, la técnica de lluvia de ldeas
(Brainstorming) es la mas indicada (Osborn, 1953). El moderador reformula la causa
como una pregunta abierta que invite a la generacion de ideas. Por ejemplo, si la
causa priorizada es “el sistema de promocién actual”, la pregunta guia seria: “;De
gué maneras podemos mejorar el sistema de promocién actual?”. Siguiendo los
principios de Osborn (1953), durante esta sesion se debe priorizar la cantidad de
ideas sobre la calidad inicial y suspender todo juicio critico. Algunas propuestas
resultantes podrian ser: vincular la promocioén a los resultados del trabajo en lugar
de a la antigiiedad, involucrar a los empleados en el establecimiento de los criterios

de promocion, o disefiar un sistema objetivo de evaluacién del rendimiento.

Paso 3: Evaluacién y Seleccién de Soluciones

Con un conjunto diverso de soluciones sobre la mesa, el siguiente paso es
evaluarlas de manera sistematica para identificar las mas viables y prometedoras.
El instrumento propuesto para esta operacion es la Matriz de Criterios

Multiples (Andreassen et al., 2019).

Este procedimiento consta de tres sub-pasos:
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a) Determinacion de Criterios de Valoraciéon: Para establecer los criterios de
evaluacion (ej., viabilidad, costo, impacto, tiempo), se puede utilizar la
técnica Phillips 66 (Borden & Borden, 2019), donde el grupo se divide en subgrupos
de seis personas que discuten durante seis minutos para generar aportaciones, las

cuales luego se consolidan en una plenaria.

b) Aplicacion de la Matriz: Se construye una matriz donde cada solucidn
alternativa se puntua en funcion de los criterios consensuados. Los criterios pueden

tener diferentes pesos en la puntuacion final para reflejar su importancia relativa.

c) Seleccion de la Mejor Opcion: La o las soluciones que obtengan la mayor
puntuacion ponderada en la matriz seran seleccionadas para su implementacion. El
resultado de este paso es una estrategia clara, formulada de manera concluyente.
Por ejemplo: “No hay mas que disenar un sistema de evaluacién del rendimiento

donde participen los empleados”.

Paso 4: Elaboracion del Plan de Accién

La estrategia seleccionada requiere ser traducida en acciones concretas. Para ello,
es esencial elaborar un plan de accion detallado (Bryson, 2018). Bajo la direccién

del moderador, y con la participacion de todo el grupo, se deben definir:

Las acciones especificas a realizar.
Las personas responsables de cada accion.

Los plazos y fechas limite.
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Los recursos necesarios (econémicos, humanos, tecnolégicos).

El moderador debe guiar este proceso aplicando principios de planificacion
estratégica, lo que incluye definir Objetivos SMART (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo definido) y considerar un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) del plan para anticipar riesgos

y potenciar sus probabilidades de éxito.

Método de los 6 sombreros

Este método habla de las diferentes formas de pensar que se pueden tener durante
la realizacion de una junta de trabajo donde se busca dar solucién a algun problema

o simplemente generar ideas sobre alguna cosa en especifico.

Usar este método da como resultado utilizar diferentes tipos de enfoques hacia un
mismo tema, es pensar diferente de lo que otros piensan o lleguen a opinar. Par
esto, se proponen seis enfoques distintos para pensar, un sobrero de diferente color

para pensar que en total nos dan seis sobreros.

El sombrero blanco. El rol que desempefia este sombrero es el de proporcionar
informacion al equipo. No cuestiona, no opina, no da su punto de vista. Solamente
proporcionara toda informacion que se requiera para el desarrollo de la reunion y
sobre los temas tratados. Es importante que quien lleve este sombrero proporcione
informacion y datos reales y comprobados. Pues se da el caso en que la informacion

proporcionada carece de veracidad y simplemente llevara al equipo por un rumbo
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equivocado. Ademas de lo anterior se deberd ser objetivo con la cantidad de
informacion que se aporta, pues suele darse el caso de que la persona comparte

demasiada informacién sin sentido.

El sombrero rojo. Este nos ayuda a expresar las emociones que, son intuiciones.
Con este sombrero tienes el derecho y la libertad de expresar lo que estéas sintiendo
sobre el tema tratado. Lo puedes hacer expresandote con frases como “no sé por
qué, pero siento que no vamos por el camino correcto”. Dentro de las emociones
que se transmiten con este sombrero se encuentran dos tipos: las binarias (me
gusta 0 no me gusta) y las sutiles (desconfianza, escepticismo, etc.) que son juicios
o0 intuiciones. Como sociedad se ha ensefiado siempre a utilizar la l6gica de las
cosas Yy suprimir las emociones sentidas por algo y abandonarlas, pero esto al final
de cuentas no es posible porque mientras creemos que ocultamos el sentimiento
que en determinado momento se tiene, en realidad lo que sucede es que todo lo
gue se hace o lleva a cabo se impregna con la emocion que se tiene puesto que

esta debe salir por alguna parte.

El sombrero negro. Probablemente el méas utilizado de los seis, se relaciona con la
precaucion o bien con las cosas que pudieran pasar. Es decir, identificar problemas
potenciales o en otras palabras serian problemas que no han ocurrido aun. Lo ideal
es que identifiguemos esos problemas y poder evitarlos. Cuando la persona se
‘pone” este sombrero se hace preguntas del tipo “4y qué pudiera suceder si el
equipo se equivoca al implementar el plan de trabajo?”, “; este plan esta alineado

con los objetivos de la compafia?”’, etc. Todas estas preguntas tienen una
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connotacién negativa y lo que se esta haciendo es examinar los posibles riesgos
para desarrollar el trabajo. Ponerse el sombrero negro no quiere decir que se tiene
todo el derecho para discutir con todo el equipo y llevarles la contraria. Siempre
hablar de la situacién y no de las personas en particular pues se generaran

conflictos.

El sombrero amarillo. Nos habla del positivismo, esa forma de pensar optimista.
Permite percibir resultados positivos en el futuro. Cuando se analiza un proyecto ya
finalizado es recomendable hacerlo con el sombrero amarillo puesto. Siempre se
requiere tener en mente el camino visualizado positivamente, pero hacerse a la idea
de que no siempre el camino es recto, en ocasiones es complicado y las cosas se
pueden complicar. Se busca en todo momento contagiar al resto del equipo con ese

optimismo de que las cosas sucederan con éxito.

El sombrero verde. Se relaciona con la fertilidad, con un arbol que crece. Ponerse
este sombrero quiere decir que se estara creando y pensando creativamente. Se
debe ser proactivo, que viene siendo el hacer que las cosas pasen porque asi lo
busca la persona. Se debe pensar en cosas creativas que daran solucion a los
problemas que se tienen en frente, se obliga al que porta este sombrero a pensar
lateralmente, que no es otra cosa mas que pensar fuera de la zona de confort en la

gue se encuentre la persona.
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El sombrero azul. Se piensa en autoridad al ver este color, por ejemplo, un policia.
El portador de este sombrero debera definir la estructura de la reunién, es quien
lleva la direccion del equipo y la forma en que este interactla. Se maneja el concepto
de facilitador del equipo quien lidera y turna las participaciones de cada integrante.
Es de gran importancia que el sombrero azul inicie y finalice las reuniones. Durante
el desarrollo de las reuniones se es responsable también de la disciplina del equipo
fungiendo como agente de orden. Se necesita ser un excelente lider para obtener

los mejores resultados al finalizar el proyecto.
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UNIDAD IV

“No es sobre las iIdeas. Es sobre
hacer que estas se vuelvan
realidad.

Scott Belsky™.
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Unidad 4 El emprendedor como generador de ideas de inversion

4.1 Portafolio de Ideas Emprendedoras

El portafolio de ideas emprendedoras, también denominado banco de ideas
innovadoras, tiene como objetivo principal la identificacion y desarrollo de
propuestas que permitan optimizar recursos sin comprometer la calidad del producto

o0 servicio resultante (Blank, 2013).

Su implementacion responde a la mision fundamental de cualquier organizacion:

maximizar el valor generado mientras se minimizan los recursos empleados.

Fuentes de Ideas Emprendedoras

La generacion de ideas emprendedoras emerge tipicamente de dos fuentes

principales:

Fuentes de intereses personales

Esta fuente incluye:

Descubrimientos fortuitos (serendipia)
Habilidades personales desarrolladas
Preferencias individuales

Trayectoria profesional

Capacidad de imaginacion e intuicién

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez



El concepto de serendipia, definido como "un descubrimiento afortunado e
inesperado que se produce cuando se busca otra cosa distinta” (Kennedy, 2016, p.
45), ha sido reconocido por figuras como Albert Einstein como fuente de importantes
avances cientificos. Kennedy (2016) enfatiza la importancia de escuchar diversas
perspectivas para solucionar problemas complejos, sefialando que frecuentemente
las voces mas relevantes quedan excluidas de los procesos convencionales de

resolucidn de problemas.

Condiciones econdémicas del mercado

Esta fuente comprende:

« Demanda insatisfecha detectada

« Necesidades identificadas del consumidor

o Analisis de empresas existentes

o Costumbres y patrones de consumo de la poblacion
o Disponibilidad de mano de obra

e Recursos naturales disponibles

Proceso de Creaciéon de Ideas

Si bien la generaciéon de ideas puede surgir de manera espontanea, existe un
proceso estructurado desarrollado por expertos que consta de cinco fases

secuenciales (Osborn, 1953):

1. Recoleccion de Datos: Compilacion exhaustiva de informacion relevante

2. Digestion Mental: Procesamiento y analisis de la informacion recopilada
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Incubacion: Periodo de asimilacién subconsciente del problema
lluminacién: Surgimiento repentino de la solucion

Traslado a la Realidad: Implementacion practica de la idea

Factibilidad de Proyectos

El desarrollo de proyectos empleando metodologias centradas en el usuario, como
Design Thinking y Disefio Centrado en Personas, implica la evaluacion

tridimensional de las soluciones propuestas (Brown, 2009):

Deseabilidad: Grado en que la solucién satisface necesidades reales del usuario
Factibilidad Técnica: Capacidad tecnoldgica y organizacional para implementar la
solucion

Viabilidad Econdmica: Sostenibilidad financiera del proyecto.

Factibilidad técnica comprende la evaluacién de:

Funcionamiento adecuado del producto o servicio
Mecanismos de conexién con el consumidor
Escalabilidad de la produccion

Proyectos complementarios necesarios

Factibilidad econémica comprende:

Justificacidon econdmica de la inversion

Estructura de costos (fijos y variables)
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Estrategia de precios y proyecciones de ventas

Factibilidad financiera incluye:

Flujos de efectivo proyectados
Periodo de recuperacion de la inversion
Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

4.2 Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual constituye un elemento fundamental en la proteccion
de los activos intangibles generados por las organizaciones. Segun la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, 1967), comprende "las creaciones de la
mente, tales como invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos,

nombres e imagenes utilizados en el comercio” (p. 2).

Proteccion Industrial

La proteccion industrial constituye un pilar fundamental para el ecosistema
emprendedor e innovador, al proporcionar el marco juridico que salvaguarda las
creaciones intelectuales de caracter industrial y comercial. Segun la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, 2023), la propiedad industrial
"comprende las patentes, las marcas, los disefios industriales, las indicaciones

geograficas y la represion de la competencia desleal” (p. 15). Esta proteccion se
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convierte en un activo estratégico para los emprendedores, permitiendo transformar

ideas innovadoras en ventajas competitivas sostenibles.

La propiedad industrial, como rama de la propiedad intelectual, otorga proteccion

juridica a:

Invenciones (patentes y modelos de utilidad)
Disefos industriales
Marcas registradas

Indicaciones geogréficas

Marco Normativo Mexicano

El marco normativo mexicano en materia de propiedades industriales ha
experimentado una significativa evolucion para adaptarse a los compromisos
internacionales y fomentar la innovacion nacional. El Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), organismo descentralizado de la Secretaria de
Economia, constituye la autoridad competente para la aplicacion de este marco

legal (IMPI, 2023).

La Ley de la Propiedad Industrial (LPI), publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de julio de 2020, constituye el principal ordenamiento legal en la
materia. Segun el IMPI (2023), esta ley "tiene por objeto proteger la propiedad
industrial mediante la regulacién y otorgamiento de patentes de invencién; registros
de modelos de utilidad, disefios industriales, marcas, y avisos comerciales" (articulo

1°)
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De acuerdo con la LPI (2020), son patentables las invenciones que sean:

Nuevas
Nivel inventivo

Aplicacion industrial

El plazo de proteccion es de 20 afios improrrogables desde la fecha de presentacion

de la solicitud (articulo 23).

Modelos de Utilidad

Protegen "las modificaciones a herramientas, instrumentos de trabajo, utensilios,
aparatos o dispositivos conocidos, que permitan un mejor o diferente

funcionamiento” (LPI, articulo 29). La proteccion tiene una vigencia de 10 afios.

Disefios Industriales

Protegen "la apariencia de un producto como resultado de su forma, configuracion,
ornamentacion o combinacion de estos elementos” (LPI, articulo 32). La proteccién

es por 5 afos, renovable por periodos iguales hasta 25 afos.

Marcas

Incluyen "todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su misma
especie o clase en el mercado" (LPI, articulo 88). El registro tiene vigencia de 10

afos, renovable indefinidamente.

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez



Esquemas de Trazado de Circuitos Integrados

Protegen "la distribucion tridimensional de los elementos que lo conforman™ (LPI,

articulo 112). La proteccion es por 10 afios.

Secretos Industriales

La LPI (articulo 82) define como secreto industrial "toda informacion de aplicacion
industrial o comercial que guarde una persona fisica o moral con caracter

confidencial".

El registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) requiere:

Formato IMPI-00-001 debidamente requisitado
Documentacion especificada en los articulos 113 y 114 de la Ley de la Propiedad
Industrial

Cumplimiento del articulo 5° del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial

ACTIVIDAD PRACTICA 1 UNIDAD 4

Objetivo: Realizar una préactica de llenado de la “Solicitud de Registro o Publicacién
de Signos Distintivos” en base a tu proyecto. Esta actividad debera ser hecha en

equipo.

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez
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Solicitud de Registro o Publicacion de Signos Distintivos

Homoclave del formato Folio
IMPI-00-001
*Fecha de publicacién del formato en el DOF Fecha de solicitud del tramite
8/ o7 / 2015 / /
DD MM AAAA

Datos generales del o de los solicitante(s)

Personas fisicas Personas morales
CURP (opdonal: RFC (apeional:
Nombre(s) Denominacién o razén social:
Primer apellido:
Segundo apellido:
Nacionalidad: Nacionalidad:
Teléfono (lada, nimero, extension): Teléfono (lada, namero, extension)
Correo electrénico: Correo electronico:

) Contina en anexo ( Continda en anexo

Domicilio del solicitante
Cadigo postal:

Calle:

P epermphs Avenida Irungentes, Sur, Boulevard Avila Camacho, Calzada, Corredor, etc )

Nuimero exterior: Numero interior:
Colonia:

(Por ejermplo Amplaciin Jurez, Residencial Hdalgo, fraccionamiento, Seccian, etc.)

Municipio o Delegacion: Localidad:

Estado o Distrito Federal Entre calles (opcionaly:
Pais: Calle posterior topcional:

Domicilio para oir y recibir notificaciones
Cadigo postal:

Calle:
(Por efemplos Awerica Iurgentes Calzacta, Cormedor, etc )
Nimero exterior: Numero interior:
Colonia:
Fraccionan )
Localidad:
Estado o Distrito Federal Entre calles opcional:

Calle posterior topcionaly:

En caso de que, por cuestiones ajenas al Instituto, las notificaciones no puedan realizarse en este domicilio éstas se efectuaran mediante publicacion en la
Gaceta de la Propiedad Industrial, en términos del articulo 13 del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial

MNotificacion por Gaceta de la Propiedad Industrial:
Margue con una X, solo i esth de acuerdo

Manifiesto expresamente mi conformidad para que todas las notificaciones previas a la resolucion definitiva del presente tramite, se realicen a través

{ de la Gaceta de la Propiedad Industrial

Contacto:

Arenal » 550, Piso 2, Pusblo Santa Marla Tepepan, Delegacion Xochimilco, C P. 16020, México, DF.
H ¥ cﬂﬂ_{q IMPIg== Teléfono: (01) ($5) $3-34.07-00 en el DF. y drea metropolitana, del interior de 1a Repdblica sin costo para ef
L% e Wejara Reguiaierie usuario 01-800-570-59-90, extensiones 10180, 10181 y 10088

» Correo electronico: dmaimpl gob.mx

Figura 6. Solicitud de registro Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Pagina 1 de 4
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Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Datos del signo distintivo

Tipo de signo distintivo que solicita:
Murcar com s X s8io wam chlia __) Registro de Marca __) Registro de Aviso Comercial

Registro de Marca Colectiva ; Publicacion de Nombre Comercial

Tipo de marca:

s6l0 una casilla {_ ) Nominativa Innominada ) Mixta ( ) Mixta
7 (denominacion. formado por letras. “ (diseRo, logotipo o figura) " (denominacién y disefio) = (disefio y forma tridimensional)
palabras y/0 nGmeros) ) i 2 ~ B ~ R
) Tridimensional 4 Mixta ) Mixta
(forma en tres planos) — (denominacién y forma T ~— (e i6n, diseho y forma a)
Fecha de primer uso:
/ % N h. d
o se ha usado
DD MM AAAA
Clase: Productos o Servicios, en el caso de Marca o Aviso Comercial/ Giro preponderante, en el caso de Nombre Comercial:

Continta en anexo

Denominacion:
(S6lo marcas mixtas con denominacion)

Signo distintivo:
Anote. reproduzca o adhiera el Signo distintivo que desea proteger

Leyendas o figuras no reservables:
(S6l0 en caso de Marca)

(_) ContinGa en anexo
Ubicacion del establecimiento

Cadigo postal:

Calle:

(Por ejermpio Averida Insurgertes Sur, Boukevard Avila Camacho, Catzada, Cormedor, et
Numero exterior: Numero interior:
Colonia:

(Por epernpio Amphacion Juare?. Ressdencal Hidalgo, Fracconarsento, Secoon, et
Localidad:

Municipio o Delegacion:
Estado o Distrito Federal:
Entre calles (opconal):

Calle posterior (opcional):
Pais:

Prioridad reclamada:
(Sdlo en caso de Marca o Aviso Comercial presentado en ef extranjero)
Fecha de presentacion:
/ /
DD MM AAAA

Pais (oficina) de origen: Numero:

Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en esta solicitud son ciertos y que, en caso de actuar como mandatario, cuento con facultades
suficientes para llevar a cabo el presente tramite
Asimismo, me doy por enterado del tratamiento que se les dara a los datos personales contenidos en la presente solicitud.

Nombre y firma del solicitante o de su representante

*De conformidad con los articulos 5, fraccion Il del Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial y 4 y 69-M, fraccion V de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, las formas oficiales del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF)

Contacto:
= Arenal # 550, Piso 2, Pueblo Santa Maria Tepepan, Delegacion Xochimiico, CP. 16020, México, DF.
MEXICO g ¥ ga_z-'”fﬂ IMPlg=2 Tekéfono: (01) (5S) $3-34-07-00 en e DF. y rea metropolitana, del interior de ka Repiblica sin costo para el
FORERNG D LA REFORLICA ST LT e meiers seyuteteets - usuario 01-800-570-59-90, extensiones 10180, 10181 y 10088

Correo electronico: dm@mpi gob mx
Pagina 2 de 4

Figura 7 Solicitud de registro Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
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Documentos anexos
Comprobante de pago. Copia.
Documento que acredita la personalidad del mandatario, en su caso. Original o copia certificada.
Constancia de inscripcion en el Registro General de Poderes del IMPI, en su caso. Copia.

Reglas de uso, sélo en caso de solicitud de Registro de Marca Colectiva o si el signo distintivo se presenta por mas de un solicitante (cotitularidad).
Original o copia certificada.

Acta constitutiva de la sociedad o asociacion, sélo en caso de solicitud de Registro de Marca Colectiva. Original o copia certificada.

Fe de hechos que acredite el uso efectivo del nombre comercial, sélo en caso de solicitud de Publicacion de Nombre Comercial. Original o copia
certificada.

Hoja adicional complementaria al punto "Datos Generales de los Solicitantes”, sélo en caso de cotitularidad. Original.

Hoja adicional complementaria al punto “Productos o servicios, en caso de Marca o Aviso Comercial/Giro comercial preponderante”, en su caso.
Original.

Hoja adicional complementaria al punto “Leyendas o figuras no reservables”, en su caso. Original.
Traduccién de los documentos presentados en idioma distinto al espanol, en su caso. Original.

Legalizacién o apostilla de los documentos anexos provenientes del extranjero, en su caso. Original.

000 00 00 0000

Términos y condiciones

Infor i6n sobre el i de datos per

Los datos proporcionados en la presente solicitud, asi como en sus documentos anexos, adquieren el caricter de pablicos, de conformidad con los articulos 127 y 185 de la Ley de
la Propiedad Industrial, asi como 18 y 20 de su Reglamento, en relacion con lo dispuesto en los articulos 22, fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Pablica Gubernamental y de los L de Proteccion de Datos Personales y seran tratados e incorporados en el “Sistema Integral de Gestion de Marcas
(SIGMAR)", administrado pov la Dirc((lbn Divisional de Marcas de este Instituto, con fundamento en los articulos 113, 126, 127 y 185 de la Ley de la Propiedad Industrial y 18, 20,
21, 56 y 68 de su Reglamento.

Dicho sistema se encuentra registrado en el Listado de Sistemas de Datos Personales administrado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon
de Datos Personales (INAI) http://persona.ifai.org mx/persona/welcome do, con la finalidad de gestionar los tramites y servicios que presta este Instituto. Los datos contenidos
en el mismo podran ser difundidos o transmitidos, en atencién a las obligaciones previstas en el articulo 6 y 8 de la Ley de la Propiedad Industrial, que incluyen su publicacion en la
Gaceta de la Propiedad Industrial

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso y correccion ante la Direccion Divisional de Marcas con domicilio en Arenal No. 550, Piso 3, Pueblo Santa Maria Tepepan,
Delegacion Xochimilco, CP. 16020, México, DF. Teléfono: (01) (55) 53-34-07-00 en el DF. y drea metropolitana, del interior de la RepGblica sin costo para el usuario
01-800-570-59-90, extensiones 10183 y 10039. Correo electronico: dm@impi. gob.mx

Lo anterior se informa en cumpli del Decir de los U tos de Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
Septiembre de 2005

y

El horario para la recepcion de documentos, atencion al pablico y consulta de expedientes en las distintas oficinas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, durante los dias
que éste considere como habiles, sera de las 8:45 a las 16:00 horas

La solicitud y sus anexos debe presentarse en la Coordinacion Departamental de Recepcién y Control de Documentos de la Direccién Divisional de Marcas de este Instituto, con
domicilio en Arenal # 550, Piso 2, Pueblo Santa Maria Tepepan, Delegacion Xochimilco, C.P. 16020, México, D.F. También puede ser presentada en la ventanilla de sus Oficinas
Regionales, asi como en las Del iones Federales de la Secretaria de Economia

También podra remitirse la solicitud por correo, servicios de tros eq nes O, en su caso, presentarse por transmision telefonica facsimilar, en los términos
previstos en el articulo So. del Reglamento de la Ley de la Propiedad lndus(rml

Las resoluciones, requerimientos y demas actos del Instituto se notificaran a los solicitantes por correo certificado con acuse de recibo al domicilio que hubiesen senalado al efecto,
salvo que hayan manifestado su deseo de que las notificaciones previas a la resolucién definitiva del tramite, le sean notificadas mediante la Gaceta de la Propiedad Industrial

Informacién del Tramite.

Tramites a los que corresponde la forma: Solicitud de registro de marca: Solicitud de registro de marca colectiva: Publicaciéon de nombre comercial y Solicitud de registro de aviso
comercial.

Numero de Registro Federal de Tramites y Servicios: IMPI-01-001; IMPI-01-002; IMP1-01-003, e IMPI-01-004

Fecha de autorizaciéon de la forma por parte de la Direccion General Adjunta de Propiedad Industrial del IMPI: 21-VII-2015.

Fecha de autorizacién de la forma por parte de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria: 22-VII-2015

suridi
X

Ley de la Propiedad Industrial, articulos 6 fraccion lll, 87-90, 93, 96, 98, 99-119,121-126y 179-183

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, articulos 5-7, 13, 16, 17.53,56-61y 67

Acuerdo por el que se da a conocer la Tarifa por los servicios que presta el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, articulos 14a, 14c y 14e

Acuerdo que establece las reglas para la presentacion de solicitudes ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, articulos 11 y 34

Acuerdo por el que se establecen reglas y criterios para la resolucion de diversos tramites ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, articulos 19 a 26

Acuerdo por el que se da a conocer el horario de atencion al pablico en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, articulo 1

Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios de interpretacion y aplicacion de la clasificacion del Arreglo de Niza relativo a la clasificacion internacional de productos y servicios
para el registro de las marcas, en la presentacion y examen de las solicitudes de signos distintivos ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Tiempo de respuesta.

Plazo de primera respuesta para Examen de Forma: 4 meses. Aplica la positiva ficta
Plazo de primera respuesta para Examen de Fondo: 6 meses. No aplica la negativa ni la positiva ficta

Quejas y Denuncias.

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
5624-04-12 o 13 (Directo)

5624-04-00 (Conmutador) Ext. 11237 y 11231

Correo electronico: quejanet@impi.gob.mx

Sisterna de Atencién Telefénica a la Ciudadania-SACTEL

En el D F. y area metropolitana: 2000 2000

Interior de la Repdblica lada sin costo: 01-800-FUNCION (386-2466)
Desde Estados Unidos y Canada: 1-800-475-23-93

Contacto:
- Arenal # 550, Piso 2, Pueblo Santa Maria Tepepan, Delegacion Xochimilco, CP. 16020, México, D F.
MEXICO ' Wf. IMPIW; Teléfono: (O1) (55) 53-34-07-00 en el DF. y drea metropolitana, del interior de la Repiblica sin costo para el

Figura 8Solicitud de registro. Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial r—
na e
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Instrucciones de llenado
Esta forma oficial es de distribucion gratuita, se autoriza su libre reproduccion.
La solicitud debe llenarse en idioma espafiol, por cualquier medio legible manteniendo el mismo medio de llenado de inicio a fin, sin tachaduras ni enmendaduras.

La solicitud debe ser presentada por duplicado, impresa a doble cara (anverso y reversa) en una hoja de papel blanco, tamano oficio, conforme al nimero de paginas que la integran
y firmada autédgrafamente en ambos ejemplares.

Folio. Para uso exclusivo del IMPI.

Fecha de solicitud del tramite. Para uso exclusiva del IMPI.

Datos generales del (de los) solicitante(s). Anote en el recuadro correspondiente los datos completos de la(s) persona(s) fisicats) o moral(es) que sera(n), en su caso, titular(es)
de la marca, marca colectiva, aviso comercial o nombre comercial

En el rubro Personas fisicas, la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién) puede requisitarla Gnicamente si se trata de una persona fisica nacional.

En caso de que los solicitantes sean 2 o mas personas fisicas, marque el recuadro Contintia en anexo y requisite la Hoja adicional complementaria "Datos Generales de los
Solicitantes”, tantas veces sea necesario.

En el rubro Persona morales, el RFC (Registro Federal de Contribuyentes) puede requisitarlo tnicamente si se trata de una persona moral nacional.

En caso de que los solicitantes sean 2 o mds personas morales, marque el recuadro Continda en anexo y requisite la Hoja adicional complementaria “Datos Generales de los
Solicitantes”, tantas veces sea necesarlo.

Domicilio del solicitante. Anote en el recuadro correspondiente los datos completos del domicilio del solicitante. Los campos Entre vialidades y Vialidad posterior son opcionales.

Domi para oir y recibir notificaciones. Recuerde que conforme al Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, este domicilio debe ubicarse dentro del territorio nacional
Anote en el recuadro correspondiente los datos completos del domicilio para oir y recibir notificaciones, conforme a las instrucciones para el domicilio contenidas en esta forma

Notificacién por Gaceta de la Propiedad Industrial. En su caso, si desea que las notificaciones previas a la resolucién definitiva del tramite, le sean notificadas mediante la Gaceta
de la Propiedad Industrial, seleccione la casilla correspondiente

La Gaceta puede consultarse en el Sistema de Informacién de la Gaceta de la Propiedad Industrial (SIGA), disponible en la pagina electréonica de este Instituto: www.impi.gob.mx
Datos del signo distintivo. Marque con una X las casillas que correspondan o anote en el recuadro la informacion necesaria.

Tipo de signo distintivo. Indique el signo distintivo que desea proteger, marque una sola casilla.

Tipo de Marca. Indique el tipo de marca que esta solicitando, marque una sola casilla.

Fecha de primer uso. Sefiale la fecha a partir de la cual el signo distintivo se ha usado en forma ininterrumpida. En su case, marque con una X el recuadre correspondiente a No se
ha usado.

Clase. Cuando la conozca, anote en el recuadro el nimera de la clase (1 o 2 digitos) que corresponda a los productos o servicios para los que solicita el registro. En caso de duda
puede consultar la Clasificacion de Productos y Servicios para el registro de las Marcas (Clasificacion de Niza) vigente, disponible en la pagina electronica de este Instituto:
www.impi.gob.mx

Producto(s) o servicio(s). Proporcione la informacién necesaria, conforme al tipe de signo distintive que esta solicitando. En caso de que el espacio en la forma le resulte
insuficiente, marque el recuadro Continia en anexo y presente en una hoja separada el resto de la informacién en escrito libre

« Si se trata de una solicitud de Registro de Marca o Registro de Marca Colectiva, indique el(los) producto(s) o servicio(s) que desea proteger.

- Si se trata de una solicitud de Registro de Aviso Comercial, indique el(los) producto(s) o servicio(s) que quiere anunciar.

+ Si se trata de una solicitud de Publicacién de Nombre Comercial, indique el giro preponderante del establecimiento. Recuerde que, para acreditar el uso efectivo del nombre
comercial, debe anexar una Fe de hechos, en la que el Fedatario Pablico haga constar el nombre del propietario, giro y ubicacion del establecimiento, asi como fotografias de la
fachada en donde se ostente el nombre de la empresa o establecimiento.

Denominacién. Sélo si solicita el registro de una marca mixta con denominacién, indique la denominacién que desea proteger, ésta debe corresponder con la que aparece en el
recuadro Signo Distintivo.

Signo distintivo. Anote, reproduzca o adhiera en el recuadro, el signo distintivo conforme al tipo solicitado. Tome en cuenta que, por el sélo hecho de presentar la solicitud de
registro, se entendera que se reserva el uso exclusivo del signo distintivo, tal y como aparezca en esta solicitud

+ Si se trata de una solicitud de Registro de Marca o Registro de Marca Colectiva, de Tipo Nominativa; una solicitud de Registro de Aviso Comercial, o una solicitud de Publicacion
de Nombre Comercial: anote, reproduzca o adhiera la denominacién salicitada, sin tipografia estilizada y en color negro (preferentemente en Fuente Arial, Estilo Normal, Tamao 12).

- Si se trata de una solicitud de Registro de Marca o Registro de Marca Colectiva, de Tipo Innominada o Mixta (Denominacién y disefio), reproduzca o adhiera la etiqueta con
medidas: no mayores de 10 cm x 10 cm, ni menores de 4 cm x 4 cm. En el caso de una marca mixta que contenga alguna denominacion, ésta debera coincidir con la indicada en el
rubro Denominacién.

-+ Si se trata de una solicitud de Registro de Marca o Registro de Marca Colectiva, de Tipo Tridimensional o Mixta (que incluya un elemento tridimensional), reproduzca o adhiera
una impresién fotogréfica o dibujo en tres planos (ancho, alto y profundidad) con medidas: no mayores de 10 cm x 10 cm, ni menores de 4 cm x 4 cm.

Leyendas o figuras no reservables. Indique sélo las palabras o figuras que aparezcan en la reproduccién de la marca solicitada y que no son de uso exclusivo, por ejemplo: Hecho
en México, Talla, Ingredientes, Peso, Registro de Salud, etc. En caso de que el espacio en la forma le resulte insuficiente, marque el recuadro Continda en anexo y presente en una
hoja separada el resto de la informacién en escrito libre.

Ubicacién del est, imiento, Requisite Gnicamente en caso de haber sefalado fecha de primer uso o si se trata de una solicitud de Publicacion de Nombre Comercial. Indique el
domicilio del establecimienta o negociacién relacionado con el signo distintivo solicitado, conforme a las instrucciones para el domicilio contenidas en esta forma.

Prioridad reclamada. En caso de reclamar la prioridad derivada de una solicitud Registro de Marca o de Registro de Aviso Comercial, presentada previamente en el extranjero,
indique los siguientes datos: Pais u oficina de origen, NGmero de expediente o registro y Fecha de presentacién. Al momento de realizar el pago de la tarifa, no olvide agregar el
concepto correspondiente al estudio y reconocimiento de cada derecho de prioridad que reclame, en relacién con la solicitud.

Nombre y firma del solicitante o su mandatario. Anote el nombre completo de la persona que firma la solicitud. En caso de que se trate de una persona fisica, puede firmar el
solicitante o su representante legal.

En caso de que se trate de una persona moral, indique el nombre de la persona fisica que est4 actuando en su representacién y firme la solicitud

Si el poder debe ejercerse de forma conjunta por varios mandatarios, indique los nombres de todos ellos e incluya su firma.

Contacto:
Arenal # 550, Piso 2, Pueblo Santa Marfa Tepepan, Delegacién Xochimilco, C.P. 16020, México, D.F.
IMPIl g== Teléfono: (01) (55) 53-34-07-00 en el D.F. y 4rea metropolitana, del interior de la Repiblica sin costo para el
=z usuario 01-800-570-59-90, extensiones 10180, 10181 y 10088,
Correo electronico: dm@impi.gob.mx

MEXICO
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4.2.2. Marco legal y fiscal de los organismos local, nacional e internacional

de apoyo ala propiedad intelectual.

La propiedad intelectual comprende el conjunto de disposiciones juridicas
que fundamentan la proteccién otorgada por el Estado a individuos, empresas o
instituciones sobre el uso exclusivo de obras literarias, artisticas, cientificas,
industriales y comerciales (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
[OMPI], 2023). El derecho de patente pertenece al inventor y es transferible
mediante actos entre vivos 0 por causa de muerte, pudiendo los titulares ser
personas naturales o juridicas (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial [IMPI],

2023).

Existen cuatro tipos de propiedad intelectual que a continuacion se describen:

PATENTES

La patente constituye un titulo otorgado por el Estado que confiere al titular el
derecho exclusivo de explotacidén de una invencion en un territorio determinado por

tiempo limitado (Ley de la Propiedad Industrial [LPI], 2020).

Segun el articulo 16 de la LPI, los requisitos para su concesion incluyen:

Novedad absoluta

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez



Actividad inventiva
Aplicacion industrial

No evidencia respecto del estado de la técnica

La proteccion se otorga por 20 afios contados desde la fecha de presentacion de la

solicitud (LPI, 2020, art. 23).

MARCAS

Su propadsito principal es indicar la fuente de origen de los bienes y servicios. La
mayoria de las marcas son palabras pudiendo ser cualquier otra cosa que permita
distinguir a un producto de otro. Tales como, logotipos, simbolos, sonidos, estos

signos deben ser clasificados en 4 segmentos:

e Marcas Nominativas

e Marcas Innominadas

e Marcas Mixtas

e Marcas Tridimensionales
Con fundamento en el articulo 88 de la ley de propiedad industrial de México.
Define a la Marca Nominativa como aquella que esta constituida exclusivamente
por una o varias palabras, letras, nUmeros o sus combinaciones. Se protege la
denominaciéon en si misma, con independencia de su presentacion gréfica,
tipografia, color o disefio. Es la marca "pura" de nombre. (Cabafias Garcia, 2012;

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial [IMPI], 2011).
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La proteccion se otorga al nombre como se registra, pero suele extenderse a la
denominacion independientemente de la forma o el color en que se use, salvo que
estos sean parte esencial de la marca, esta marca suele ser la mas comun. (Rojina
Villegas, 2014).

Una marca innominada o también llamada figurativa, es un signo que distingue
productos o servicios mediante un simbolo grafico, imagen, emblema, dibujo o color,
sin la incorporaciéon de elementos verbales (Cabafas Garcia, 2012; Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, 2011).

Su proteccion juridica recae especificamente sobre el disefio gréafico registrado, y
su distintivita depende en gran medida de la originalidad y el reconocimiento publico

del simbolo (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual [OMPI], s.f.).

Una marca mixta se define como aquella que contiene elementos nominativos e
innominados de forma que consolidan un solo signo que sera distintivo. (Becerril
Rodriguez, 2005; IMPI, 2011).

Mientras que una marca tridimensional es un signo constituido por la forma
tridimensional de un producto, su envase o empaque, siempre que dicha forma sea
distintiva y no esté dictada fundamentalmente por una funcion técnica, por la
naturaleza del producto o para otorgarle un valor sustancial (IMPI, 2011; OMPI, s.f.).
A diferencia de un disefio industrial, protege la forma en su funcion de identificar el
origen comercial, requiriendo un alto grado distintivo adquirido para su registro, ya
que las formas suelen ser percibidas como caracteristicas del producto mismo y no

como un indicador de procedencia (Becerril Rodriguez, 2005).
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De la cuales se deben ordenar en algunas de las clases de la clasificacion
internacional NIZA divididas en 35 clases para producto y 11 para servicios.
Estas deben clasificarse segun el Arreglo de Niza, que comprende 45 clases (34

para productos y 11 para servicios) (OMPI, 2023).

DERECHO DE AUTOR

Es la facultad exclusiva que tiene el creador intelectual para explotar
temporalmente, por si o por terceros, las obras de su autoria, y en la de ser
reconocido siempre como autor de tales obras, con todas las prerrogativas

inherentes a dicho reconocimiento, clasificando a los derechos en dos sectores.

El derecho de autor reconoce al creador intelectual la facultad exclusiva de explotar
temporalmente sus obras y ser reconocido como su autor (Ley Federal del Derecho

de Autor [LFDA], 2023). Se divide en:

Derecho patrimonial: Faculta la explotacidén exclusiva de la obra (LFDA, art. 24)
Derecho moral: Considerado inalienable, imprescriptible e irrenunciable (LFDA, art.

18)

La proteccion dura la vida del autor mas 100 afios después de su muerte (LFDA,

art. 29).
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SECRETO INDUSTRIAL

El sistema judicial de cada pais establece los requisitos para proteger el secreto
industrial. Esta proteccién esta prevista en el acuerdo TRIPS, con el titulo de
“Proteccion de informacion no divulgada”, articulo 39 de TRIPS. Se consideran

algunos factores para este rubro:

El grado con la que la informacién es conocida fuera de la empresa.

El grado en que la informacién es conocida por los empleados y demas personas
que tienen que ver en los negocios del duefio del secreto industrial.

El grado en el que se hayan tomado las medidas necesarias para proteger el secreto
industrial.

El valor que tiene la informacion para el propietario y para todos sus competidores.
La cantidad de dinero que el duefio del secreto industrial ha invertido para el
desarrollo del mismo.

El esfuerzo que personas ajenas necesitarian aplicar para poder reproducir o

adquirir la informacion, mediante ingenieria inversa.

Marco Nacional

El marco regulatorio nacional de la propiedad intelectual lo constituyen los

siguientes ordenamientos:
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En la fracciéon X del articulo 28 se reconocen los derechos Intelectuales de los

autores e inventores.

El articulo 27 reconoce la propiedad privada, derecho fundamental de cualquier

gobernado que le permite apropiarse de las obras por €l creadas.

Ley de la Propiedad Industrial

Esta crea al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, y regula lo relativo a
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, circuitos integrados, secretos
industriales, marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, denominaciones de
origen, actividades que constituyen infracciones y delitos, asi como las reglas

especiales de procedimiento para hacer efectivos los derechos establecidos en esta

ley.

Ley Federal del Derecho de Autor

Regula los derechos personales y patrimoniales de los autores de obras literarias o
artisticas, y establece excepciones a estos derechos de uso exclusivo. Regula
derechos y obligaciones de los titulares de los derechos conexos y crea las
Reservas de Derechos, institucion juridica uUnica en el mundo que sirve para

proteger los nombres artisticos, la denominacion de las publicaciones periddicas,
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entre otros rubros. Establece sanciones para las actividades que constituyan

infracciones.

Ley Federal de Variedades Vegetales

Regula todo lo relacionado con el sistema de obtencion de mejoras de vegetales.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Esta ley tiene relacion con el sistema de propiedad intelectual. En cualquier
procedimiento constitutivo o declarativo de derechos, o en los de caracter
contencioso, establece medios de defensa en contra de las resoluciones de las

autoridades que administran el sistema de propiedad intelectual.

Cddigo Penal Federal

Regula lo referente a delitos en materia de derechos de autor y derechos conexos.

Marco Internacional
El marco regulatorio internacional en materia de propiedad industrial es:

Convenio de Paris. Establece los principios y acuerdos de proteccién de la

propiedad industrial.
Arreglo de Estrasburgo. Relativo a la clasificacion internacional de patentes.
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Arreglo de Locarno. Regula lo referente en materia de dibujos industriales y

modelos industriales.

Tratado sobre la Propiedad Intelectual sobre los Circuitos Integrados.
Tratado sobre el Derecho de Marcas y su reglamento.

Arreglo de Madrid y su protocolo. Relativo al registro internacional de marcas.

Arreglo de Niza. Relativo a la clasificacion internacional de productos y servicios

para el registro de marcas.
El marco regulatorio internacional en materia de derechos de autor es:

Convenio de Berna. Establece los principios y acuerdos de proteccion de los

derechos de autor.
Tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor.

Contiene las declaraciones concertadas relativas al Tratado adoptadas por la

Conferencia Diploméatica Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual.
Convenio de Roma.

Relativo a la proteccién de los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores de

fonogramas y los organismos de radiodifusion.

Convencion Interamericana sobre el Derecho de Autor en Obras Literarias,

Cientificas y Artisticas.

Convenio para la Proteccion de los Productores de Fonogramas contra la

Reproduccion no Autorizada de sus Fonogramas.
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Convenio sobre la Distribucién de Sefales Portadoras de Programas Transmitidos

por Satélite.
Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas.
Tratado sobre el Registro de Obras Audiovisuales.

Tratado de Nairobi sobre la Proteccion del Simbolo Olimpico.

4.2.3 Signos distintivos y disefios industriales empresariales.

Las marcas constituyen medios fundamentales utilizados por productores,
distribuidores y prestadores de servicios para identificar sus productos y servicios
en el mercado. Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI,
2023), las marcas representan "la esencia de la competencia porque hacen posible
la eleccion entre la cada vez méas incrementada gama de productos congéneres” (p.
45). Estas permiten a las empresas diferenciar sus productos en estructuras de

mercado modernas caracterizadas por la proliferacion de ofertas similares.

La proteccion de marcas ofrece multiples ventajas estratégicas (Instituto Mexicano

de la Propiedad Industrial [IMPI], 2023):

e Garantizan la distincion del producto por parte de los consumidores

e Facilitan la diferenciacion competitiva de productos
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e Funcionan como instrumentos de comercializacion que proyectan imagen vy
reputacion corporativa

e Pueden ser objeto de licencias y generar ingresos por regalias

e Son Utiles para la obtencién de financiamiento

e Incentivan la inversion en mantenimiento y mejora de la calidad

Un disefio afiade valor al producto, lo hace mas atractivo y llamativo a los clientes y
puede incluso convertirse en el principal motivo de compra del producto. Por lo
tanto, la proteccion de los disefios valiosos suele ser una parte fundamental de la

estrategia comercial de cualquier disefiador o fabricante.

Al proteger un disefo industrial mediante su registro en una oficina de Propiedad
Industrial (PI) de ambito nacional o regional, el titular obtiene los derechos
exclusivos de impedir su reproduccion o imitacion no autorizada por parte de
terceros. Se trata de una practica que responde a la l6gica empresarial, pues mejora
la competitividad de una empresa y suele aportar ganancias adicionales mediante

una o varias de las formas que se indican a continuacion:

e Al registrar un disefio se adquiere el derecho de impedir su reproduccién o

imitacion por parte de la competencia, con lo que se fortalece la posicion

competitiva.
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e El registro de un disefio valioso contribuye a obtener un mejor rendimiento
del capital invertido en crear y comercializar el producto y, por lo tanto,

supone una mejora de los beneficios.

e Los disefos industriales son activos empresariales que pueden incrementar

el valor comercial de una empresa y sus productos. Cuanto mas éxito tiene

un disefio, mayor es su valor comercial para la empresa.

e Un disefio protegido puede también cederse (0 venderse) a otros mediante

la concesion de una licencia y el pago de una cantidad determinada, modo

que permite acceder a mercados inabordables de otra manera.

e El registro de los disefios industriales fomenta la competencia leal y las

practicas comerciales honradas, lo que, a su vez, promueve la produccién

de una amplia diversidad de productos atractivos por su forma.

Las marcas:

e Garantiza la distincion del producto por parte de los consumidores.

e Las empresas pueden diferenciar sus productos.
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e Fungen como instrumento de comercializacion a la vez que proyectan la

imagen y reputacion de una empresa.

e Pueden ser objeto de concesion de licencias y proporcionar ingresos por

medio de regalias.

o Utiles para la obtencién de financiamientos.

e Incitan a las empresas en invertir en el mantenimiento y la mejora de la

calidad del producto.

Un disefo industrial le afiade valor al producto y al mismo tiempo lo convierte en
algo llamativo y que atrae a los clientes; muchas veces puede ser el motivo principal

de compra del producto.

Al registrar el disefio industrial ante una oficina de Propiedad Industrial, el titular
obtiene los derechos exclusivos de impedir su reproduccion o imitacion no
autorizada. Esta préactica otorga también beneficios empresariales como mejorar la

competitividad da ganancias adicionales como:

¢ Rendimiento del capital invertido en crear y comercializar el producto.
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e Los disefios industriales aumentan el valor comercial de una empresa y sus
productos. Mientras mas éxito tenga un disefio, mayor sera su valor

comercial para la empresa.

e Al tener productos cuyo disefio industrial esta registrado favorece a la

competencia leal y practicas comerciales honradas.

Razones para proteger dibujos y disefios industriales.

La proteccién de disefios industriales se justifica por multiples consideraciones

estratégicas:

e Prevencién de copias no autorizadas

e Cumplimiento de politicas empresariales
e Fortalecimiento del prestigio corporativo
e Prevencion de plagio

e Obtencion de ventajas competitivas
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Beneficios al patentar invenciones.

La proteccion mediante patentes ofrece significativas ventajas estratégicas (Ley de

la Propiedad Industrial [LPI], 2020):

Posicion de mercado: Establecimiento de ventajas competitivas sélidas mediante la
eliminacién de competencia de imitadores

Rentabilidad de inversiones: Mejor rendimiento de las inversiones en investigacion
y desarrollo

Generacion de ingresos: Obtencion de ingresos adicionales mediante concesion de
licencias

Expansion comercial: Acceso a nuevos mercados mediante estrategias de
licenciamiento

Imagen corporativa: Proyeccion de una imagen innovadora ante el publico

ACTIVIDAD PRACTICA 1 UNIDAD 4

Video recomendado: https://www.youtube.com/watch?v=zyRWxwb sUE

Objetivo: Observar atentamente el video y al final llevar a cabo un debate sobre el

tema tratado.
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4.2.4 Necesidad de inhibir practicas de comercio ilicitas.

Para que una practica comercial pueda ser calificada como desleal debe
constituir un caso evidente de abuso de posicién dominante, engafio o fraude a los
consumidores, o atentado contra la dignidad o derechos fundamentales de las
personas (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE],
2021). Como todo acto regulado, las practicas comerciales se rigen por normas
especificas que establecen responsabilidades y deberes para los agentes

econdmicos.

Las practicas de comercio ilicitas comprenden aquellos actos mediante los cuales
diferentes negocios buscan obtener ventajas competitivas indebidas sobre sus
competidores. Segun la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, 2023),
durante estas practicas "el perjudicado directamente es el consumidor” (p. 15),

constituyendo la competencia sana el antonimo perfecto de estas conductas ilicitas.

La economia se ve afectada positivamente cuando la competencia se realiza dentro
de los marcos legales permitidos. La OCDE (2021) sostiene que "la competencia
lleva a que, en ultimo término, sélo supervivan los productos que son capaces de
producir los bienes y servicios que necesitan los consumidores en las mejores
condiciones" (p. 78), refiriéndose especificamente a la mejor calidad al mas bajo

precio.
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Toda actuacion competitiva, ya sea de naturaleza publicitaria o de cualquier otro

tipo, que tenga por objeto:

e Dar a conocer a consumidores potenciales la aparicion de productos nuevos.
e Presentar productos analogos a los existentes, pero con mejor calidad o menor
coste.

e Facilitar la adquisicion de bienes y servicios.

Debe ser considerada como competencia leal. Por el contrario, constituye
competencia desleal cualquier practica que no se ajuste a estos parametros de

transparencia y mejora genuina de la oferta comercial (PROFECO, 2023).

ACTIVIDAD PRACTICA 2 UNIDAD 4

Investiga acerca de un caso donde se haya visto alguna situacion relacionada con

una competencia desleal. Debate en forma grupal tu investigacion.

En México el IMPI es el encargado de contrarrestar estas malas practicas de
comercio. El delito es perseguido de oficio y se sanciona con multas que van de los
100 a los 10, 000 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México y con

prision de dos a seis afios de condena en México.
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4.2.5. Aplicacion del proceso administrativo de registro de marcas y

patentes.

Patentes

Es posible registrar bajo la figura de patente una invencién, definida como
"toda creacibn humana que transforma la materia o la energia, para el
aprovechamiento del hombre y satisfacer sus necesidades" (Ley de la Propiedad
Industrial [LPI], 2020, art. 15). Son patentables las invenciones que cumplen con los
requisitos de patentabilidad: novedad, actividad inventiva y aplicacion industrial. La
proteccion mediante patente se otorga para productos y procesos (Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial [IMPI], 2023).

Disefios Industriales

Son registrables bajo la figura de disefio industrial los dibujos industriales,
entendidos como "combinacion de figuras, lineas o colores que incorporen a un
producto industrial con fines de ornamentacién y que le den un aspecto peculiar y
propio” (LPI, 2020, art. 32), y los modelos industriales, definidos como "toda forma
tridimensional que sirva de tipo o patrén para la fabricacién de un producto industrial,
qgue le dé apariencia especial en cuanto no implique un efecto técnico" (LPI, 2020,
art. 33). Son registrables los disefios industriales que sean nuevos y tengan

aplicacion industrial.
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Modelos de Utilidad

Son registrables bajo la figura de modelo de utilidad "los objetos, utensilios,
aparatos o herramientas que, como resultado de una modificacion en su disposicion,
configuracién, estructura o forma, presenten una funcién diferente respecto de las
partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad" (LPI, 2020, art. 29). Son

registrables los modelos de utilidad que sean nuevos y tengan aplicacion industrial.

Duracién del Registro

El registro de disefios industriales tiene una vigencia de 10 afios a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud y puede renovarse por periodos iguales (LPI,
2020, art. 36). El titular puede otorgar licencias, franquicias, ceder sus derechos o

gravarlos.

Proceso de Registro de Marcas

El proceso de registro de marcas ante el IMPI comprende las siguientes etapas
(IMPI, 2023):
Busqueda Fonética: Verificacion de la existencia de signos distintivos similares ya

registrados o en tramite que puedan constituir impedimento legal.

Presentacion de Solicitud: Presentacion formal de la solicitud de registro,

obteniendo un nimero de expediente para referencia interna.
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Examen de Forma: Evaluacion por parte de un examinador del cumplimiento de
requisitos formales establecidos en la LPI. En caso de requerimientos pendientes,

se otorga un plazo de cuatro meses sin prorroga para su cumplimiento.

Examen de Fondo: Verificacion de que los elementos graficos, fonéticos e
ideoldgicos de la marca no invadan derechos de terceros ni incurran en causales de

negativa establecidas en el articulo 90 de la LPI.

Notificacion de Objeciones: En caso de objeciones derivadas del examen de

fondo, se otorga un plazo de cuatro meses sin prorroga para su contestacion.

Concesion del Registro: Si se desestiman los impedimentos legales, se concede

el Titulo de Registro de Marca con vigencia de diez afios renovables.

Negativa de Registro: En caso de no desestimarse los impedimentos, se notifica

la negativa, teniendo el interesado opcion a interponer recurso de revision (15 dias)

o iniciar juicio de nulidad (45 dias).
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UNIDAD V

“La creatividad es pensar en
nuevas ideas, la innovacion es
hacer cosas nuevas.

Theodore Levit”.
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Unidad 5 Simuladores

5.1 Introduccion a la simulacion de negocios.

Los simuladores de negocios son herramientas de apoyo en el proceso de
aprendizaje, dado que permiten establecer un ambiente virtual de negocios a fin que
los estudiantes tengan la oportunidad de participar, a través de un conjunto de
decisiones, en el proceso de direccion de una empresa o de un area especifica de

la misma.

5.2 Definicion y aplicaciones

En general, se puede decir que los simuladores de negocios son modelos que se
construyen a partir de especificar un nimero de variables relevantes internas y
también externas, las cuales deben permitir simular la operacion de una empresa

en un contexto cambiante y de competencia con otras compafiias similares.

Dado el enfoque que tienen los simuladores, estos pueden ser clasificados

como:

a. Generales: Cuando se orientan a mostrar el uso de las
estrategias a nivel de negocios y las principales decisiones que

debera tomar la direccion general de una empresa.
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b. Especificos: Se enfocan a simular las actividades de un area
especifica de una empresa, como marketing, finanzas y
produccion. Los beneficios de los simuladores de negocios es
gue ofrecen a los estudiantes y a los empresarios una
innovadora forma de: Perfeccionar sus habilidades, aplicar
conceptos estratégicos, y evaluar estrategias en un entorno

competitivo actual

El uso de simuladores de negocios, cada vez mas extendido mundialmente tanto en
la ensefianza académica como en la capacitacion empresarial, tiene como objetivo
cubrir la brecha entre teoria y practica que se daba en la educacion tradicional.
Asimismo, el uso de simuladores de negocios constituye una actividad
esencialmente grupal, ya que cada equipo de alumnos se encuentra al frente de
una empresa que compite con las demas empresas del curso, conformando asi un
mercado. De esta manera, ademas del aprendizaje de las herramientas llamadas
duras (matematica financiera, contabilidad y manejo de inventarios), los alumnos
también adquieren capacidades blandas, también fundamentales para la practica

empresarial, como son la negociacion y el manejo de relaciones interpersonales

5.3 Aplicacion de un modelo de simulacién de negocios.

Un modelo de negocios describe los fundamentos de como una organizacion
crea, desarrolla y captura valor. Se estudiara el modelo de negocios CANVAS, el

cual esta constituido por 9 bloques estructurados como sigue:
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1.-El bloque de clientes. Define los diferentes grupos de personas u
organizaciones que la empresa desea alcanzar y servir. Los clientes son el
corazén de cualquier modelo de negocios. Para satisfacerlos de la mejor forma
es posible agruparlos en distintos segmentos, comportamientos comunes, 0
algun otro atributo. Una organizacion debe realizar un analisis sobre cuales
segmentos servir y cuales ignorar. Una vez definidos, el modelo de negocios
debe ser disefiado en torno a un entendimiento de sus necesidades especificas.
2.- La propuesta de valor describe el set de productos y/o servicios que crean
valor para un segmento especifico de clientes. La propuesta de valor es la razén,
es el por qué los clientes prefieren una empresa sobre otra, satisface la
necesidad del cliente al que apunta. Es un conjunto de beneficios que una
organizacion ofrece a sus consumidores. Algunas propuestas pueden ser
innovadoras y presentan una idea nueva o disruptiva. Otras, similares a las
existentes, pero con nuevos atributos.

3.-Los Canales describen la forma en que una compafia comunica y llega hasta
sus clientes para poder entregar su propuesta de valor diversificando los canales
de distribucion en dos segmentos propios o de los socios claves y 5 fases.
Informacion

Evaluacion

Compra

Entrega

Postventa
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Los canales de comunicacién, distribucion y ventas son la interface con los
clientes. Son puntos de contacto que juegan un rol importante en la experiencia
del cliente.

4.- El bloque de relacién con clientes describe los tipos de relaciones que una
compafia establece para atraer, retener y vender mas. Las relaciones pueden
ser personalizadas o automatizada. Las relaciones pueden verse motivadas por
adquirir nuevos clientes, incremento de ventas o retener clientes.

5.- El flujo de ingresos representa la caja que una empresa genera. La compafia
debera preguntarse por qué propuesta de valor los clientes estan dispuestos a
pagar. Posterior a la pregunta, se detectan los diferentes flujos de ingreso.
Subscripciones y derechos de uso

Licencias

Subastas y remates

Publicidad

Venta de datos

Intermediacion

Freemium

6.-Los recursos clave describen los elementos mas importantes que se requieren
para que el modelo de negocios funcione. Segun Business Model Generation,
“Toda empresa requiere de recursos que le permitan crear y ofrecer una
propuesta de valor, alcanzar sus mercados, mantener sus relaciones con los
clientes y generar ingresos. Se requieren diferentes recursos para distintos
modelos de negocios. Ellos pueden ser fisicos, financieros, intelectuales o

humanos y pueden ser propios, arrendados o adquiridos de socios”.
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Fisicos, activos instalaciones de manufactura, edificios, vehiculos, maquinaria,
Sistemas y redes de distribucion.

Intelectual, se trata de marcas, propiedad intelectual, patentes, derechos de
autor y bases de datos de clientes.

Humano, hay modelos de negocios donde el factor humano es como es el caso
de industrias creativas e intensivas en conocimiento.

Financiero, garantias financieras como efectivo, lineas de crédito o incluso,
opciones de acciones para mantener empleados clave.

7.-Las actividades clave describen las acciones mas importantes que se
requieren para que el modelo de negocios sea funcional. Son actividades
necesarias para crear y ofrecer la propuesta de valor a los clientes, alcanzar
ciertos mercados, mantener relaciones y generar ingresos; y es necesario
preguntarse: ¢Qué actividades requiere nuestra propuesta de valor? ¢ Nuestros
canales? ¢Nuestra relacion con el cliente? ¢Nuestros ingresos? ¢Se esta
fabricando algo?

8.- La red de “partners” describe las alianzas mas importantes que se requieren
para que el modelo de negocios funcione. Pueden ser generadas alianzas
estratégicas entre no competidores, con proveedores, con competidores, etc.
Segun sea requerido.

9.- La estructura de costos. Describe los costos que debemos incurrir para
operar el modelo de negocios. Son descritos los costos con mayor relevancia
gue se deberan solventar para operar bajo un modelo de negocios en patrticular.
Cuando se habla de crear y entregar valor, el mantener una relacion con los

clientes, generar ingresos, por mencionar algunas; llevan un costo asociado.
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Fuente: Business Model Generation

Con estos 9 bloques ya estructurados obtenemos el Lienzo CANVAS para modelo de negocios:

Figura 10. Bloques modelo CANVAS

Asociaciones -5 | Actividades & | Propuesta =, |Relaciones - |Segmentos
Clave <o | Clave A, deValor 4 | conClientes < |deMercado L
Recursos A Canales . >

. &2

Clave & S
Estructura de Costes /s | Fuentes de Ingresos B
< &

Figura 11 Modelo CANVAS estructura

Las ideas para crear un modelo de negocios innovador pueden partir desde

cualquiera de los 9 bloques. Sin embargo, la forma mas utilizada es cuando se
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parte del bloque del cliente hacia los demas. Tal como lo muestra el esquema

siguiente:

A partir de los A partir de
recursos la oferta

A partir de moltiples
epicentros

A partir de las
necesidades del
cliente

A partir de
las finanzas.

3

Figura 12 Modelo de bloques

5.4 interpretacion de resultados
ACTIVIDAD PRACTICA 1 UNIDAD 5

Video recomendado: https://www.youtube.com/watch?v=HzWNBwrP{GI

Objetivo: Observar con atencion el modelo de negocio de UBER. Al terminar,

L.A.E. Adriana Lépez Alvarez


https://www.youtube.com/watch?v=HzWNBwrPfGI%20

lleva a cabo la interpretacion de los datos ejemplificados en el video y los
resultados del andlisis hecho. Comenta en equipo para intercambiar puntos

distintos de analisis.

L.A.E. Adriana Lopez Alvarez
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