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Resumen.

El Museo Interactivo Tijuana A.C. “El Trompo” es una institucion cultural dedicada a
la educacion y el entretenimiento a través de exposiciones interactivas y actividades
educativas. El objetivo de estudio de este caso es determinar la direccidon
estratégica de recursos financieros en el museo interactivo Tijuana A.C. “El
Trompo”, principalmente para su sostenibilidad econdmica, diversificando sus
ingresos, asi mismo la inversion en la tecnologia y educacién crecimiento de la
institucion.

En la introduccion, se identifica que el museo enfrenta un estancamiento en sus
indicadores de donaciones, dependiendo excesivamente de sus ingresos
autogenerados, lo que limita su capacidad para innovar y actualizar sus
exhibiciones. Ante este escenario, el trabajo se plantea como objetivo principal el
disefio de un plan estratégico que optimice la gestion de recursos a través de la

procuraciéon de fondos.

Para situar la investigacion, el marco contextual describe la relevancia del Museo
en la region fronteriza de Tijuana y los desafios que enfrentan las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) en Baja California, donde las politicas fiscales vy
administrativas suelen ser una barrera para la labor social. Bajo esta premisa, el
marco tedrico profundiza en los fundamentos de la direccién estratégica, resaltando
que la administracion eficiente no solo implica recortar gastos, sino también
implementar técnicas modernas de recaudacién como el crowdfunding, las alianzas
corporativas y el marketing digital, adaptadas especificamente a entidades

culturales sin fines de lucro.

La ejecucion del proyecto se basdé en una metodologia de enfoque mixto, que
permitié contrastar la realidad operativa del museo con las expectativas de sus
benefactores. Mediante encuestas dirigidas al personal interno, directivos y
donantes actuales, se analizaron las dinamicas de aportacién. Los resultados
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revelaron un hallazgo fundamental: existe una disposicion favorable de la
comunidad para apoyar al museo, pero el 89% de los donantes prefiere hacerlo
mediante aportaciones en especie o0 servicios profesionales, lo que indica una
brecha en la captacidon de liquidez econdmica necesaria para proyectos de gran

escala.

Finalmente, el documento presenta una propuesta de gestion financiera disefada
para el segundo semestre del aio, la cual integra estrategias de comunicaciéon mas
agresivas y un calendario de seguimiento riguroso. En sus conclusiones, la tesis
enfatiza que para que "EI Trompo" mantenga su impacto educativo, debe
evolucionar hacia un modelo de transparencia proactiva y diversificacion de fondos,
asegurando que las donaciones no solo se queden en la operacion interna, sino que

se transformen en una difusién masiva de la ciencia que beneficie a toda la region.
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Introduccion.

El siguiente caso de estudio “Direccion Estratégica de Recursos Financieros en el
Museo Interactivo Tijuana A.C. ElI Trompo”, expone los principales hallazgos del
diagndstico sobre acciones en gestion de recursos financieros al muse, las cuales
son realizadas actualmente por personas fisicas y empresas locales, asi como
nuevas estrategias y técnicas para la procuracion de recursos que permitan la
sostenibilidad de la organizacion, para continuar con la promocion de la ciencia y la

tecnologia.

De igual manera, se utilizé una metodologia aplicada es desde el enfoque mixto, lo
que permitié asegurar una investigacion mas detallada en la recopilacién de datos
y la clasificacién de las diferentes variables. Asi mismo, se aplico la técnica de

encuesta para la obtencion de informacion de un grupo determinado de la poblacién.

1.1 Descripcion de la empresa.

e Titular de la empresa: Sr. Jorge Kuri Rojo

e Ubicacion: Libramiento Los Insurgentes S/N 3er Etapa Rio Tijuana, Baja
California

o C.P.. 22226

e RFC: MIT980211L19

o Tel.: 664-634-33466

e Fecha de introduccién: 08 de enero de 1998

e Sector: cultural y educativo

e Subsector: cientifico y tecnolégico

e Giro de la empresa: privado
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¢ Principal actividad econdmica: la oferta de servicios culturales y educativos
que contribuyen a su sostenibilidad financiera.

e Tamafo de la empresa: Mediana Empresa (100 trabajadores)

1.1.1 Historia.

Somos un museo interactivo dedicado a la difusién de la ciencia y tecnologia para
los nifios de Tijuana, sus familias y los visitantes de la ciudad, donde ofrecemos una
experiencia unica en aprendizaje interactivo con actividades didacticas para todas
las edades. Contamos con talleres de ciencia, robdtica infantil y programacion,
talleres de escultura y pintura para nifios y jovenes, recorridos guiados para grupos
escolares y publico general, asi como espacios para presentacion de conciertos,

conferencias y otros eventos.

Durante los 15 afios de existencia de la institucion ha sido renovada y modernizada.
Actualmente, cuenta con 4 niveles con una sala de cine en 3D, un auditorio y las
salas de exhibicion, divididas en: sala Educa, sala experimenta, sala genera y sala

integra.

Como asociacion civil sin fines de lucro El Trompo fomenta la responsabilidad social
mediante programas colaborativos con instituciones educativas, privadas y
organismos gubernamentales. Estos programas nos ayudan a fortalecer nuestro
contenido educativo y la promocién de este en las infancias, impactando

positivamente en nuestra comunidad.
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1998: Se constituyé legalmente la Asociacion “Museo Interactivo
Tijuana A.C.” como una institucion privada sin fines de lucro.

2007: El Trompo firma un contrato con el Papalote, Museo del Nifo,
acordando desarrollar el plan maestro que guiara sus primeros afos
de vida.

2008: El Museo Interactivo Tijuana El Trompo fue inaugurado el 9 de
diciembre dentro del Parque Morelos. Cuenta con 4 niveles que
albergan una sala de cine en 3D, un auditorio y salas de exhibicién2.
2012: La directora del Museo, Maria del Rosario Ruiz Camacho, es
nombrada presidenta del AMMCCyT (Asociacion Mexicana de
Museos y Centros de Ciencia y Tecnologia) para el periodo 2012-
2014. El museo también recibe el Premio Baja California a la Calidad
y Competitividad y mantiene la Certificacion en 1ISO 9001:2008.

2013: El Museo participa por primera vez en la Red Pop, Red de
Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia en América Latina y el
Caribe-Unesco, y se inaugura la Sala Valora con 26 interactivos.
2014: El Trompo recibe el Galardon al Altruismo y Responsabilidad
Social en Baja California por sus acciones innovadoras y solidarias en
beneficio de la comunidad.

2016: El Ingeniero Jorge Escalante Martinez, fue nombrado nuevo
presidente del Consejo Directivo de El Trompo, Museo Interactivo
Tijuana, dentro de la reunién convocada el viernes 19 de febrero.
2017: La fusion de tecnologias, diversidon, concientizacion vy
creatividad llegan con la nueva exposicion "La Casita del Ahorro", bajo
el objetivo de llevar a las familias una forma de aprender el uso de
manera eficaz, con la muestra de un teatro digital interpretado por
electrodomésticos, que dan a conocer maneras de utilizar la energia
en el hogar. Ademas, ese mismo afo se cumplen 10 afos de

Concesion de la Feria de las Californias bajo gestion de Museo
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Interactivo Tijuana AC, con la misién de contribuir al desarrollo de la
region, aportando educativamente a la comunidad a través del
proyecto en ElI Trompo, Museo Interactivo Tijuana. En esa década se
ha registrado 1.81 millones de asistencia histérica, creando un punto
de convivencia que rememora las tradiciones mexicanas de musica,
baile, pirotecnia, juegos mecanicos, gastronomia e historia.

2018: El domingo 9 de diciembre se cumplieron los primeros 10 afos
de historia de El Trompo, Museo Interactivo Tijuana, que ha construido
un legado de difundir a el aprendizaje de la ciencia, arte y tecnologia.
Ademas de ser un espacio icono de la ciudad a través del aprendizaje
y juega, como el principal objetivo hacia la comunidad.

2019: Se presenta el reto de la Pandemia por Covid-19. En El Trompo
estamos comprometidos con la salud de nuestros colaboradores vy
visitantes, es por eso que desde el 17 de marzo y hasta el 2 de octubre,
decidimos suspender temporalmente nuestra operacion con el fin de
contribuir a prevenir la propagacion del COVID-19.

2020: Disefio y realizacién de contenido digital. Con el objetivo de
colaborar en la educacién complementaria y la convivencia familiar,
ademas de mantener vigente al museo en la comunidad durante la
emergencia sanitaria, implementamos un programa de actividades en
linea, a través de nuestras redes sociales: “El Trompo Sigue Girando”,
mismo que continua vigente a la fecha.

A pesar de las restricciones presenciales propias de la nueva
normalidad, activar nuestro programa en linea nos ha permitido llegar
a mas personas y paises de las que hubiéramos podido proyectar en
solo un afno de manera presencial. El alcance general de personas en
redes sociales durante este 2020 ha sido de 1.5 millones de personas.
2021: A pesar de que el arranque del 2021 nos ha mantenido
cautelosos con el tema de la Pandemia covid-19, el semaforo
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epidemiologico nos ha permitido permanecer abiertos al publico e
inauguramos el 26 de marzo la Nueva Exposicion Temporal:
‘Pandemia, cuando lo invisible se hace visible”, gracias a una
participacion exitosa en la Convocatoria del Programa de Desarrollo
de Arte y Cultura de Citibanamex.

Si bien la importancia del tema es de todos conocida, resultaba vital
hacer una traduccion a la comunidad, presentando contenido sobre
cémo han surgido las pandemias, en un formato amigable que permita
desmitificar y explicar a través del conocimiento cientifico todo el
fendmeno que estamos viviendo en su conjunto.

2023: Con gran expectativa y en el marco de la celebracion de su 15
aniversario, inaugurd ElI Trompo la exposicion temporal “Dinosaurios
entre Nosotros”, una muestra desde el Museo de Historia Natural en
Nueva York que invitara a los visitantes a conocer el vinculo que existe
entre las aves, “dinosaurios vivos modernos” y sus ancestros ya
extintos, a través de ilustraciones a color de gran formato que explican
cdmo se dio la evolucién hacia especies actuales, y que se conjuntan
con muestras de tipo interactivo y talleres creativos. “Dinosaurios entre
Nosotros” esta organizada por el American Museum of Natural History
en Nueva York con el apoyo del North Museum of Nature and Science,
Estados Unidos; el Philip J. Currie Museum, Canada; el Museo de
Ciencias, Universidad de Navarra, Espafia y el Universum Museo de

las Ciencias de la UNAM, México.
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1.1.2 Mision.

Inspirar a los nifos y sus familias a descubrir la ciencia, la tecnologia y el arte en un
ambiente ludico e interactivo que despierte su capacidad innovadora para mejorar

su entorno.

I.1.3 Vision.

Ser el Museo de ciencia mas visitado y reconocido en el Noroeste de México.

|.1.4 Valores.

» Entusiasmo: Promovemos un ambiente de entusiasmo y empatia con
nuestros visitantes

» Creatividad: promover a innovacioén y la eficiencia en nuestras actividades

» Trabajo en equipo: promover la cooperacidn y armonia entre los
colaboradores

» Honestidad: promover la transparencia y veracidad de nuestras actividades

» Respeto: promover la cordialidad y el respecto a los visitantes y entre los
colaboradores

» Responsabilidad: promover el actuar correcto y asumimos el compromiso

hacia nuestros visitantes
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1.2 Organigrama.
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.3 Problemas a resolver.

Para el funcionamiento de instituciones son regidas por la obtencién de fondos, la
gestion de recursos y la captacion de fondos los cuales son términos utilizados en
diferentes tipos de organizaciones, ya sean gubernamentales o no
gubernamentales. Aunque cada termino no tiene matrices particulares, suelen
usarse como sindnimos para describir el proceso de conseguir recursos de donacion

necesarios para realizar actividades de dicha organizacion.

En el caso de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) nombre que se les
proporciona a nivel internacional, y a diferencia de los niveles naciones se les
nombra Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), buscan fuentes de
financiamiento para su existencia y desempeno. Al no tener ingresos adecuados y
un voluntariado comprometido, resulta imposible que una OSC cumpla su misién de

transformar realidades de las personas.

Por lo tanto, las OSC desarrollan estrategias para obtener los recursos necesarios
para realizar sus actividades en favor del desarrollo. Estos recursos provienen de
dos fuentes con ingresos autogenerados y externos. El primer caso es generado
por la comercializacion de productos derivados de su objeto social, donaciones de
fondos publicos y en algunos casos, como las fundaciones, por los intereses
generados de su patrimonio. Los ingresos externos, en cambio, provienen de
donativos privados (deducibles o no de impuestos) e individuos como empresa y

asociaciones.

Algunos estudios proporcionan estimaciones sobre el tipo de recursos que poseen
las organizaciones. Datos de 2011, muestran organizaciones con un ingreso
promedio de 53% provenientes de recursos interno o autogenerados, mientras que
el 47% esta dirigido a fuentes externas, de las cuales el 38% de estas fuentes

externas son a ingresos privados y el 9 % a ingresos publicos. Muioz (2014).
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En el caso de México la cantidad de donaciones internacionales que entraron en
2017 fueron de 309 donantes, donde solo el 233 de organizaciones otorgaron un
monto de $3,236.79 MDP.

En el estado de Baja California las asociaciones civiles se convierten en un desafio,
debido a que en la actualidad el Estado cuenta con la “Ley de Fomento a las
Actividades de Bienestar y Desarrollo Social para el Estado de Baja California”, en
la cual se plasman las obligaciones y derechos que tienen las organizaciones sin
fines de lucro en Baja California y las reglas del juego entre estas y el ejecutivo

estatal.

Pero parece que la politica del gobierno de Baja California respecto a estas
organizaciones es que cuantas menos haya, mejor. Esto contradice la ley de
fomento, cuyo principal objetivo es promover las actividades de bienestar y
desarrollo social a través de organizaciones no gubernamentales. En lugar de
fomentar, los requisitos para revalidaciones o registros parecen tener como finalidad
desincentivar estas actividades de bienestar y desarrollo social por medio de las
OSC.

La gestion de recursos donados del museo “El Trompo” son destinados area de
ciencia y tecnologia, siendo el caso de estudio que conlleva esta investigacion, se
trata de un museo cuyo objetivo es promover la ciencia y tecnologia, esta area
recibe un porcentaje significativo de donaciones del extranjero, pero que no siempre
se utilizan para la difusion a través del museo El Trompo; mas bien son destinados
a proyectos de investigacién de esta area. Por lo tanto, se puede afirmar que el
indicador de donaciones es bajo. Ademas, esto se ve afectado por el escaso
desarrollo institucional de las OSC para gestionar recursos de donacién a nivel
internacional, nacional y local, ya que se requiere de procesos administrativos

complejos y personal capacitado con el perfil y la experiencia adecuados.
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Cabe mencionar que las OSC estan conformadas por agrupaciones constituidas por
individuos, para atender o resolver problemas del desarrollo en diferentes temas,
uno de estos es la difusion de la ciencia y la tecnologia del museo interactivo Tijuana
A.C. El Trompo.

De esta manera datos de INEGI (2023), en el pais existen alrededor de 1,193
museos de los cuales 48 son con fines comerciales o con fines de lucroy 1,14 son
privados sin fines de lucro, es decir que su operacion es un debate recursos de
donaciones generadas por apoyo y recaudaciéon de fondos. En México se han
reportado mas de 270 museos con espacios para la ciencia y 7 para la tecnolégica.
Algunos de los problemas presentados es la falta de recursos que retrasa la
innovacion adjuntando a ellas el cambio de contenido en las siendo, siendo un factor
primordial para mantener el interés en el publico genera y a los estudiantes
visitantes al museo, para estar vigentes y ser atractivos, por lo que se requiere de

un presupuesto permitiendo asegurar el museo abierto y actualizado.

La gestidon de recursos de esta Organizacion de la Sociedad Civil, al igual que las
OSC incluidas en el Catalogo Municipal de Tijuana (2020), requiere la elaboracién
de un Plan de gestion de donaciones que les permita llevar a cabo sus diversas
actividades. El museo interactivo el trompo tiene como necesidades: exposiciones
actualizadas, mantenimiento de instalaciones y de obras, formas de divulgacion,
tecnologia, entre otras acciones. Actualmente una de las necesidades que enfrenta

el museo es la obtencion de financiamiento para generar material actualizado.

De igual manera, el museo cuenta con areas de negocio, cafeteria, tienda de
regalos, espacios en renta, juntas de trabajo, eventos sociales y un espacio para
conciertos libres, gracias a la venta de boletos al museo es como se ha mantenido
en operacion, sin embargo, el Museo Interactivo Tijuana A.C., EI Trompo requiere
generar recursos de donacion para poder difundir la ciencia y la tecnologia para

tener innovacion.
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Con lo anterior mencionado, el problema del proyecto de investigacion deriva de las

siguientes preguntas, que van guiadas al proceso de investigacion.
Preguntas de investigacion

e ;Cuales son las estrategias necesarias para la realizacion de un plan de
gestion de recursos financieros que permitan la permanencia de la
organizacion?

e ;Qué estrategias de gestidon de recursos de financiamiento se utilizan para
la difusion de ciencia y tecnologia en el museo?

e ;COmo evaluan los principales grupos de interés la actual gestion de
recursos de financiamiento que realiza el Museo Interactivo Tijuana A.C., El
Trompo?

e ;Cuales son las estrategias que requiere el Museo Interactivo Tijuana A.C.,
El Trompo para una gestion de recursos financieros que permitan la

sostenibilidad del Museo?
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1.4 Objetivos.

.4.1 General.

Disefar un plan Estratégico para la obtencion de recursos financieros para la
Difusién en Ciencia y Tecnologia del Museo Interactivo Tijuana A.C., El Trompo,

mediante la Gestidon de Recursos de Donacién

1.4.2 Especificos.

» Revisar las estrategias de gestion de recursos de donacién que se utilizan en
el area de difusion de ciencia y tecnologia
» Fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones académicas, empresas
y organizaciones afines:
o Establecer convenios de colaboracion que faciliten la co-organizacion
de eventos y actividades cientificas.
o Explorar oportunidades de financiamiento conjunto para proyectos
especificos que promuevan la divulgacion cientifica
> Establecer la gestidn de recursos de donacion que permitan la sostenibilidad
para la difusion de ciencia y tecnologia del Museo Interactivo Tijuana A.C.,

El Trompo.
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1.5 Justificacion.

La observacion y analisis seran factores clave para el desarrollo de cada aspecto
que involucra la gestion estratégica de recursos financieros del area a la que va

enfocada el presente proyecto.

La investigacion se centrara en disefar un plan estratégico para gestionar
donaciones de manera efectiva, especialmente enfocado en involucrar a individuos
como donantes en causas sociales, como el contexto del Museo. El objetivo es
disefiar un plan Estratégico para la obtencién de recursos financieros para el Museo

Interactivo Tijuana A.C., El Trompo, mediante la Gestion de Recursos de Donacion

La obtencion de recursos donados por programas y proyectos de desarrollo se
relaciona con las ciencias administrativas, ya que este proceso implica planificacion,
organizacion, direccion y control, abarcando asi todo el proceso administrativo.
Ademas, se requieren estrategias de marketing para gestionar los recursos
recibidos, presentar propuestas y aplicar técnicas de mercado. Igualmente, la
comunicacién desempena un papel crucial, ya que ayudara a atraer donantes,

colaboradores y otros interesados.

También se revisaran buenas practicas relacionadas con la procuracion de recursos
por parte de otras instituciones con objeto social similar al museo. Ademas, es
pertinente evaluar y reajustar o que se hace en gestion de donaciones del Museo,
pues es indispensable volver a la institucion sostenible, sobre todo es conveniente
contar con diferentes canales de comunicacion para gestionar donaciones que
permitan hacer mensajes claros, coherentes y pertinentes a los publicos a los que

se dirigiran.

La investigacién tiene un enfoque integral que abarca desde la planificacion

estratégica hasta la implementacion de buenas practicas y la mejora de la
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comunicacion, lo que maximiza las posibilidades de éxito de gestion de recursos
donado. Esto nos ayudara para que la institucién obtenga los recursos financieros
necesarios para su funcionamiento, asi mismo fortaleciendo su relacién con la
sociedad, siendo un referente en el ambito cultural y garantizando su sostenibilidad

a largo plazo.

Tabla 1 Matriz de Congruencia.

Objetivo especifico Pregunta Método

Revisar las estrategias de | ;Qué estrategias de gestion
gestion de recursos de | de recursos de
donacién que se utilizan | financiamiento se utilizan
en el area de difusién de | para la difusién de ciencia y | Révision tedrica

ciencia y tecnologia. tecnologia en el museo?
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Fortalecer las alianzas

estratégicas con
instituciones académicas,
empresas y

organizaciones afines.

¢, Coémo evaluan los
principales grupos de interés
la actual gestion de recursos
de financiamiento que realiza
el Museo Interactivo Tijuana

A.C., El Trompo?

Revision Teodrica

Establecer la gestién de
recursos de donacion que
permitan la sostenibilidad
para la difusion de ciencia
y tecnologia del Museo
Interactivo Tijuana A.C.,

El Trompo.

¢ Cuales son las estrategias

que requiere el Museo
Interactivo Tijuana A.C., El
Trompo para una gestion de
recursos financieros que
permitan la sostenibilidad del

Museo?

Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia, atreves de la informacién recaudada.
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Capitulo ll. Marco Contextual.
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Marco Contextual

En el siguiente apartado tiene como objetivo ubicar geograficamente y compartir el
analisis del entorno en el que se desenvuelve el Museo Interactivo Tijuana A.C. El
Trompo, el cual esta ubicado en la Ciudad de Tijuana, Baja California, asi mismo,
describe la razon de ser, sus principales actividades, su equipo humano, asi como
sus ingresos y egresos y los resultados de la actual gestidon de recursos. A
continuacion, se presenta un analisis de las OSC en Tijuana y realizan labores

similares a las del Museo.

El siguiente apartado tiene como objetivo situar geograficamente al Museo
Interactivo Tijuana A.C. El Trompo, ofreciendo un analisis del entorno donde opera.

El Museo se localiza en la ciudad de Tijuana.

I1.1 Introduccion.

Museo Interactivo Tijuana, A.C. “El Trompo” nace en 1998 tras ser disefiado por el
arquitecto francisco Lopez Guerra, en un perimetro relacionado al Parque Moreles,
Construido con cuatro niveles, donde se encuentran las areas de exhibicidon con
diferentes tematicas orientadas al aprendizaje en la ciencia y tecnologia, para una
mejor comprension del mundo que habitan, asi mismo, despertando el interés y

curiosidad, impulsando el desarrollo y aprendizaje integral.
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1.2 Ubicacién del Museo Interactivo El Trompo.

El Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo esta ubicado en la fraccion “C” de la
zona urbana Rio Tijuana. Algunos referentes son entre la via rapida poniente y
Boulevard Manuel J. Clouthier S.N. en Tijuana, Baja California a un costado del

Parque Morelos y frente al Centro Comercial Macroplaza.

llustracion 1. Mapa de Ubicacion de Museo Interactivo Tijuana EI Trompo.

PARQUE MORELOS

VIR
RAPIDA
ORIENTE

GATO
BRONCO

4

Fuente: El Trompo.

Las instalaciones se encuentran en un area prospera, esta rodeada de
universidades, preparatorias, centros comerciales, hoteleria, wolrd trade center

Tijuana, entre otras edificaciones.
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La siguiente fotografia muestra la vista frontal de las instalaciones del Museo. Su
estructura color cobre y el frente de ventanales color verde para minorar la entrada

de rayos solares al museo.

llustracién 2. Vista Frontal.

Fuente: Vista principal. Fotografia, elsouvenir, 2020.

La siguiente ilustracion presenta el disefio por parte del Arq. Francisco Lépez en
2001, la cual ubica la interseccion entre la naturaleza y el ser urbano. El Trompo
define su tematica como un viaje que da pie a la diversidad de seres vivos en Baja

California, que abarca desde una Bacteria, hasta llegar a una ballena.
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llustracion 3. Vista Area de la Explanada Principal.

P,

Fuente: Vista Aérea. Fotografia, Zona Turistica.

1.3 Descripcién Organizacional del Museo.

En diciembre de 1997, con el propdsito de atender las necesidades sociales de la

region, un grupo de empresarios y miembros del XV Ayuntamiento de Tijuana, se

reunieron para crear un Museo Interactivo y establecer un patronato que

lo

respaldara. Para el siguiente ano 1998 se constituyo legalmente la organizacion

“Museo Interactivo Tijuana A.C.”, como una institucién privada sin fines de lucro.

Para 1998 el Arq. Francisco Lopez Guerra, representante de Museotec, presento el

proyecto para la conceptualizacion del museo, su propuesta define el disefio

arquitectico de El Trompo, donde la estructura simboliza un puente de reflexion.
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Julio 30

llustracion 4. Propuesta presentada.

Fuente: El Trompo.

En febrero de 2000 se firma el convenio para asignacion del terreno donde esta

construido el museo, que ademas de ser un espacio para el desarrollo y promocién

de la cultura, es también un espacio educativo, donde los visitantes se apropian y

aprenden sobre conceptos de la ciencia den su vida cotidiana, consiguiendo

respuestas a su curiosidad, interés, necesidades e impulsando el desarrollo integral

Construido con cuatro niveles que mantienen las salas de cine en 3D, un auditorio

y las salas o areas de exhibicidén con las diferentes tematicas, orientadas en la teoria

del aprendizaje libre y en la experiencia del aprendizaje significativo.
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1.4 Régimen

La toma de decisiones en el Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo esta a cargo
de un Consejo Directivo, compuesto por la presidencia, secretaria y tesoreria, junto
con un Consejo Consultivo, la direccidn operativa y el area juridica. Ademas, cuenta
con un comité educativo integrado por instituciones de educacion superior ubicadas

en la region.

1.5 Equipo Humano.

El equipo operativo del Museo Interactivo ElI Trompo esta compuesto por una
direccion y cuatro gerencias: administracion, operacién, comercializacion, e
ingenieria y mantenimiento. Cada una de estas areas cuenta con asistentes,

técnicos y auxiliares a su cargo.

La gestion de recursos se realiza desde la direccion y la gerencia de
comercializacién, que incluye areas de negocios dentro del Museo, publicidad,
marketing y reservaciones. Sin embargo, en cuanto a otros tipos de recursos que
no estan relacionados directamente con el ambito comercial, no existe un area

especifica ni una estrategia definida para su gestion.

Dentro de este marco contextual y en cada etapa alcanzada desde su apertura, El
Trompo ha mantenido firme su filosofia de ensenar de forma divertida y accesible,
despertando vocaciones entre sus visitantes. Ha promovido buenas practicas
mediante la aplicacion de sus valores, trabajo y compromiso, con el objetivo de
satisfacer la necesidad de la sociedad de educar a las generaciones presentes y

futuras.
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1.6 Panorama OSC Tijuana.

En el municipio de Tijuana, en 2020, se registraron 555 organizaciones de la
sociedad civil (OSC) en el Catalogo Municipal de Organismos de la Sociedad Civil
(Desarrollo Social Municipal, 2020). De este total, solo 28 OSC estan clasificadas
como culturales, lo que representa apenas un 5.04% del total, un porcentaje muy
bajo para la ciudad. Sin embargo, no todas las OSC estan enfocadas en la difusion
de la ciencia y la tecnologia como motor de la cultura. Ademas, aunque algunas
sean museos, no todas se dedican a este proposito, como es el caso de los

siguientes ejemplos en las ciudades de Tijuana y San Diego.

llustracion 5. area de Afluencia de Habitantes en el Sur de California y Baja
California.

Baja California

( e.r.;n.;a)

Tijuana 1,641,570
Ensenads 486,639
Tecate 102,406
Mexicall 988 417
Rosarito 96,734

Total. 3,115,766

Sur de California (2)

(LA San Diego: San Bernardino Riverside)
5,613,817 —

Fuente: : Imagen El Trompo. Datos de la poblacion por INEGI Encuesta intercensal 2015.
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Dentro de este marco contextual y en cada etapa alcanzada desde su apertura, El
Trompo ha mantenido de manera firme su filosofia de ensenar de forma divertida y
accesible, despertando vocaciones entre sus visitantes. Ha promovido buenas
practicas mediante la aplicacion de sus valores, trabajo y compromiso, con el
objetivo de satisfacer la necesidad de la sociedad de educar a las generaciones

presentes y futuras.
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Capitulo lll. Marco teérico.

37




Marco teodrico.

En el siguiente apartado un marco tedrico es el apartado que se exponen los
antecedentes, las principales teorias y conceptos que sustentan un proyecto o
investigacion seleccionado, se presenta una sinopsis general de la importancia de
recursos financieros a través de la donacion como es el caso del Museo Interactivo

Tijuana A.C. El Trompo.

1.1 Introduccion.

El siguiente apartado toma como objetivo presentar una serie de fundamentos
tedricos a traveés de la literatura relacionada con el tema de investigacion, direccidon
estratégica de recursos financieros mas especifico en el area de donacién para
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), teniendo como estudio de caso el

Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo

La siguiente informacién se divide en tres secciones: la primera da a conocer
definiciones sobre las OSC, la segunda en definir la gestion de recursos, asi como
estrategias y elementos esenciales para el personal involucrado, y finalmente la

tercera seccidn la conexion entre la administracion y la gestion de recursos.
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lll.2 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Las organizaciones de la sociedad civii (OSC) son entidades privadas,
autogobernadas y no partidarias, cuyo objetivo es contribuir al bien comun. Este
concepto fue introducido por la ONU en 2001 para distinguirlas de otras categorias
como “organizaciones no gubernamentales”, “organizaciones sin fines de lucro” y
“organizaciones del tercer sector”. Las OSC se forman a partir de personas que
comparten intereses y causas comunes, y aunque son sin animo de lucro. Sin
embargo, esto no impide que estén integradas por profesionales y expertos en

diversas areas, desempefiando un papel fundamental en la sociedad.

Las organizaciones de la sociedad civil estan constituidas por individuos, con lazos
asociativos para que puedan realizar actividades en defensa y respeto a los
derechos humanos, o asistencia a terceros sin fines de lucro ni de proselitismo,
politico-electoral o religioso, que no persiguen beneficios personales, sino sociales

comunitarios.

Las alianzas estratégicas son acuerdos entre dos o0 mas empresas, son un medio
eficaz para la obtencion de recursos, desarrollando nuevos productos e intercambiar
servicios o tecnologias que mejores y mantengan la ventaja compitan. Las alianzas,
redes y medios de comunicar actividades para las OSC, son parte de apoyos que
se dan entre si, para poder avanzar en las actividades y que no sean onerosas para

poder permear a la mayor poblacion posible (Herrera, 2017).

Una sociedad civil, en términos simples, es una entidad legal creada por dos o0 mas
personas que se asocian para realizar actividades no comerciales. Estas
sociedades estan sujetas a las normas del Codigo Civil. Generalmente, incluyen
profesiones liberales, artisticas o educativas, asi como otros servicios no

comerciales. Se destacan por su flexibilidad en la estructura y en la gestién.
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Los socios pueden establecer las condiciones del contrato social en funcién de sus
necesidades y expectativas, pudiendo optar por la figura del socio capitalista (aporta

bienes o dinero) o la del socio industrial (aporta trabajo).

Una sociedad mercantil es una entidad constituida con el objetivo de llevar a cabo
actividades comerciales con fines de lucro. Esta regulada por el Coédigo de Comercio
y puede tener diferentes formas, como la sociedad andnima, la sociedad limitada o

la sociedad colectiva, entre otras.

La sociedad mercantil se caracteriza por contar con una estructura mas formal y
estandares mas estrictos. Dependiendo del tipo de sociedad, los socios pueden
disfrutar de responsabilidad limitada, lo que implica que sus bienes personales estan

protegidos frente a las deudas de la empresa.

Mientras que una sociedad civil se crea para llevar a cabo una actividad no
comercial, una sociedad mercantii se establece con la intenciéon de
realizar actividades comerciales con fines de lucro. Una sociedad mercantil es que
las mercantiles requieren un capital inicial mas alto y deben cumplir con normas
contables y fiscales mas rigurosas, mientras que las civiles destacan por la

simplicidad en su constitucion y gestion.

El término ONG define a las organizaciones desde una posicién de negacion, por
su no pertenencia al gobierno; antes que, como afirmacion de su quehacer positivo
y sus aportes sociales, mismos que debieran pesar de forma mas decisiva en su

identificacion. Esto a su vez dificulta la reafirmacion de la importancia de su papel.
Las OSC, y organizaciones de la sociedad civil, por su parte, constituyen aquellas
figuras que han sido formadas por las y los ciudadanos sin un fin lucrativo y no estan

vinculadas a un organismo gubernamental.
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La filantropia es una practica que se relaciona con la propiedad personal y el uso
que se decide hacer de la misma en beneficio de los demas. Por otro lado, la
responsabilidad social de una empresa se refleja en la gestion de sus recursos, sus
politicas y en el cumplimiento de sus obligaciones legales, asi como en su aporte al

bienestar de sus integrantes, socios, familiares o a la sociedad en general.

En este contexto, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son similares a las
empresas, ya que su estructura requiere de recursos para brindar los servicios que
corresponden a su objeto social. Sin embargo, a diferencia de las empresas, el
remanente que se genera anualmente en las OSC se reinvierte en los mismos
servicios y no se distribuye entre los miembros del consejo, o que destaca su

enfoque en el bienestar colectivo.

Conforme ante lo antes mencionado, el Museo Interactivo ElI Trompo, tiene su razén
de ser en este articulo y de acuerdo con Varela (2020) argumenta que las
organizaciones son para la ciudadania, que permite la discusion y el dialogo sobre

los asuntos publicos, para el aporte de nuevas ideas.

lll.3 Estrategia en gestion de recursos.

La direccion estratégica es un conjunto de decisiones y actos usados para formular
e implementar estrategias especificas que conseguirdn que la organizacién se
adapte a su entorno de forma competitiva superior para alcanzar las metas de la
organizacion (Draft L. 2006)

De otro modo la estrategia se define como un proceso que trata de las tareas
empresariales de la organizacion, del crecimiento y de la renovacién organizacional
y mas especifica del desarrollo y de la utilizaciéon de la estrategia debe de guiar la

operacién. (Alvarez H. 2000)
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La gestion de recursos es el conjunto de planificar, programar y asignar recursos a
una empresa para maximizar la eficiencia, incluyendo tecnologia avanzando, talento

humano y sostenibilidad de la empresa.

La administracion de recursos tiene como finalidad ser eficientes y lograr hacer mas
con menos, se debe encontrar el equilibrio adecuado y aprender a identificar las
herramientas, personas y procesos para poder destinar los proyectos y alcanzar los

objetivos de la empresa.

En la actualidad se ha evidenciado una trasformacion digital y de politica cultural,
debido a esto el desarrollo organizacional, viene con un proceso novedose,
comprendiendo estrategias educativas las cuales puedes adaptarse a cambios,

para desarrollar el éxito durante un tiempo especifico.

La gestion de recursos puede mejorar la eficiencia de la empresa y fortalecer su
competitividad, centrandose en la innovacion constante y la optimizacion de

recursos. Las fases que definen las estrategias en la gestidén de recursos son:

« Planificacion estratégica de recursos: es necesario identificar los recursos
para los proyectos, y asignarlos para optimizar su eficiencia. Mejorando asi
la productividad con la evaluacion de las necesidades presentes y futuras.

También teniendo flexibilidad para implementar ajustes si es necesario.

o Asignacion eficiente y priorizacién: asignar los recursos de manera
adecuada y en el lugar adecuado cuando sean necesarios. Para ello, es
necesario muchas veces priorizar proyectos. Asi habra menos trabajo y los

recursos se optimizaran.

« Uso de tecnologia para la gestion de recursos: la innovacion tiene un
papel esencial en la modernizacion de recursos. Las herramientas

tecnolégicas y plataformas de gestion de proyectos ayudan a gestionarlos de
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manera mas optima y efectiva. Permite una buena organizacion, datos en

tiempo real, por ende, una mejor toma de decisiones.

Desarrollo y retencion del talento humano: el talento es un recurso muy
valioso, merece la pena invertir en el desarrollo profesional de los empleados,
tanto en sus habilidades profesionales como personales. Asi se aumenta su
compromiso, y el éxito de la empresa. El entorno de trabajo es fundamental

para incrementar la productividad.

Responsabilidad social y sostenibilidad: la sostenibilidad y Ia
responsabilidad social se han convertido en una parte esencial de la gestidn
de proyectos. La eficiencia energética, y la gestion de recursos, sumado a
una ética profesional ofrece grandes resultados. Mejorando costes

operativos y la reputacidon de la empresa.

Evaluacién continua y adaptabilidad: para una buena gestion de recursos
es necesario una evaluacion constante de esos recursos. Implementar
métricas y KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) ayuda a evaluar el
rendimiento para hacer los ajustes que hagan faltan. Para conseguir

optimizar mas los recursos y sus mejoras.

La industria de los museos presenta caracteristicas convirtiéndolas en un entorno

desafiante para operar y competir. Una de estas esta relacionada con las industrias

culturales, donde el rendimiento debe ser valorado como multidimensional, teniendo

una doble naturaleza: son al mismo tiempo productos artisticos y econémicos. La

evaluaciéon de la calidad en los museos resulta inherentemente dificil pues los

productos de las industrias difieren de manera impredecible.
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Los nuevos métodos de gestidn ayudan a la organizacién a adaptarse a los cambios
y responder con agilidad, con ciertas condiciones que permitan a la organizacién
pueda atreves del aprendizaje, enriquecer sus capacidades en todas las areas de
operacion y gestion, e implementar el plan que mejor se adapte al pensamiento

estratégico.

En caso de Museo Interactivo “El Trompo” se tiene un plan estratégico el cual se
basa en proyecciones cuantitativas y cualitativas para determinar cuales son los
paradigmas que la empresa debe de seguir para lograr los objetivos establecidos y

aumentar su rentabilidad

Para lograr la estrategia, se tiene tres modelos organizativos que permite ser
aplicado al personal administrativo y empleados del museo, logrando facilitar el
trabajo en equipo, estas son: la piramide jerarquica, la organizacion matricial y las
fuerzas de trabajo. Debido a que estos pueden organizar cuando lo requiera a diario

en la institucion.

Para las estrategias se destacan. Desarrollar planes para programas y acciones
culturales, Desarrollo de estrategias y planes para recaudar fondos, Conseguir
patrocinadores, donantes y otras ayudas financieras, de igual manera Promover las
relaciones publicas del museo, Revisar el presupuesto, Negociar adquisiciones,

entre otras mas.

Los objetivos estratégicos deben estar establecidos a largo plazo, donde los
objetivos deben disefarse con base a la organizacion, estructura interna y politica
financiera. De igual manera lo que se desea lograr y los fondos que necesiten, la
estrategia determina la direccion del desarrollo, los objetivos y los pasos a seguir

para conseguirlo.
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l1.3.1 Herramientas de la ciencia y tecnologia en los museos.

El desarrollo de la tecnologia afecto a casi todos los aspectos de la vida moderna,
cambiando la funcion de los museos contemporaneos. Estos cambios fueron dados
de manera larga gradual que duro casi medio siglo. Desde entonces, los museos se
han adoptado a una variedad significativa de medios y métodos digitales, creando

un nuevo y moderno de representacion del museo en la era digital.

Informes del 2016, muestran que la transformacion digital puede adquirir muchas
formas, ya sea desde visitantes con uso de teléfonos inteligentes que facilitan el
recorrido u obtienen una mejor experiencia, logrando digitalizar la coleccion y

hacerla disponible en linea.

Al introducir la tecnologia informatica en los museos, las practicas y métodos de
trabajo deben ajustarse a nuevos procesos, logrando que todas las organizaciones
deben ser transparentes ocasionando inconvenientes con los empleados de museo.
Este proceso de digitalizacion no fue apoyado, ya que la informacion se perdia
durante la migraciéon de datos a sistemas de informacion manuales a los

automatizados. Teniendo como defecto una lenta introduccion.

Hoy en dia la digitalizacidon es una actividad de importancia para las organizaciones,
ya que ofrece grandes capacidades y se puede aplicar a todo tipo de colecciones.
Para que un museo pueda ser digital se necesitan tres requisitos. En primer lugar,
se utiliza tecnologia informatica que facilita la gestion interna y el inventario, en
segundo para la comunicacion con su publico y por ultimo adoptan por completo

herramientas y estrategias digitales en todo lo relacionado.

A través de esta evolucidn digital, la experiencia de los museos se ha visto

transformada como las siguientes:
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Realidad Aumentada (AR): Permite a los visitantes interactuar con las
exposiciones de manera mas inmersiva. Por ejemplo, a través de
aplicaciones moviles, pueden ver informacién adicional o visualizar objetos
en 3D superpuestos a las piezas reales.

Realidad Virtual (VR): Ofrece experiencias completamente inmersivas,
como recorridos virtuales por exposiciones 0 recreaciones historicas que
transportan a los usuarios a otros tiempos y lugares.

Apps Méviles: Muchas instituciones han desarrollado aplicaciones que
proporcionan informacion sobre las obras, guias interactivas y actividades
educativas. Estas apps pueden incluir audioguias, mapas del museo y
agendas de eventos.

Interactividad: Instalaciones interactivas permiten a los visitantes participar
en la creacion de arte o en la exploracion de temas de manera mas activa,
utilizando pantallas tactiles y sensores.

Proyecciones y Mapping: La proyeccion de imagenes en las paredes del
museo puede contar historias o presentar obras de arte de maneras
innovadoras y visualmente impactantes.

Inteligencia Artificial (IA): Se utiliza para personalizar las experiencias de
los visitantes, recomendando obras o0 exposiciones basadas en sus
intereses. También puede ayudar en la conservacion y analisis de
colecciones.

Digitalizacion de Colecciones: La creacion de archivos digitales de obras
permite que mas personas accedan a las colecciones, incluso a distancia, a
través de plataformas en linea.

Sistemas de Audio: Auriculares con guias de audio adaptativas que se
activan segun la ubicacioén del visitante en el museo, ofreciendo informacion

contextual en el momento adecuado.
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11.3.2 Promocion de la ciencia y la tecnologia en los museos de

México.

En México los museos y centros de ciencia son instituciones que se consideran
aliados de la ensefianza, promotores de vocaciones y de la formacién de cultura. Al
menos en todo el pais existe un museo dedicado a disciplina cientifica, los cuales
se han difundido a través de la gran variedad de medios utilizados, como libros,

revistas, radios, exposiciones, el mundo digital, etc.

Debido a estos medios de divulgacion es que las personas han logrado participar
en las actividades de la ciencia y tecnologia, generando asi financiamiento, por los
diferentes donantes y las alianzas generadas, pero no en todos los casos ya que la
ciencia de la tecnologia generalmente es mas apoyada para la realizacién de la

investigacion.

Es fundamental que la divulgacién y promocion cultural llegue a todos los sectores
de la poblacion, especialmente a aquellos menos accesibles. Esto permite conocer
las diversas manifestaciones humanas de cada cultura y fomenta el aprendizaje
sobre la construccion de nuestro mundo. A través de la cultura, se exploran
diferentes formas de pensar, comportamientos, procesos creativos y elementos que
nos conectan, asi como el sentido de identidad de un lugar. Todo esto es crucial

para transmitir a las sociedades la importancia de la ciencia y la tecnologia.

Por ello se han realizado diferentes estrategias de promocion y divulgaciéon, como

las aprobaciones de oras instituciones que apoyan la practica en el pais.

47




lll.4 Estrategias para la gestiéon de recursos de donacion.

La gestion de recursos se refiere a procesos estandarizados junto a una ejecucion
y sistema estructurado para mantener a los donantes actuales y potenciales,
teniendo un sistema y una base de datos para gestionar las donaciones, mediante
la comunicacion proactiva y frecuente, para gestionar las donaciones con rapidez y

profesionalidad, siguiendo los procedimientos legales requeridos.

La gestidn de recursos de donacion es fundamental para que las organizaciones sin
fines de lucro, ya que estos financian a la institucion para poder cumplir con su
mision y vision. Esta actividad implica diversas estrategias para captar y movilizar
recursos, que pueden ser financieros, técnicos, humanos, econémicos e insumos.

Algunas de las estrategias comunes incluyen:

1. Campanas de sensibilizacion: Promover la causa de la OSC a través de
redes sociales, eventos y medios de comunicacion para atraer donantes.

2. Alianzas estratégicas: Colaborar con empresas, otras OSC o instituciones
gubernamentales para compartir recursos y ampliar el alcance.

3. Donaciones recurrentes: Fomentar el compromiso de los donantes a través
de programas de donaciones mensuales o anuales.

4. Eventos de recaudacion: Organizar actividades como galas, subastas o
maratones para generar ingresos y aumentar la visibilidad.

5. Crowdfunding: Utilizar plataformas digitales para alcanzar un publico mas
amplio y facilitar pequefnas contribuciones de muchas personas.

6. Propuestas y grants: Presentar propuestas a fundaciones y organismos
internacionales para obtener financiamiento especifico.

7. Voluntariado: Atraer y capacitar voluntarios que puedan aportar su tiempo y

habilidades, reduciendo costos operativos.
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La clave del éxito en la gestion de recursos es la comunicacion efectiva de la mision
y el impacto de la OSC, asi como el establecimiento de relaciones sdlidas con los
donantes y la comunidad. Esto no solo ayuda a asegurar recursos, sino que también

fortalece la credibilidad y la sostenibilidad de la organizacién

La gestion de recursos de donacion, segun la Junta de Asistencia de la Ciudad de
México, se centra en movilizar y optimizar recursos para apoyar a diversas

organizaciones y programas sociales. Esta gestidon implica varias estrategias clave:

1. Identificacion de necesidades: Evaluar las necesidades de la comunidad y
las organizaciones para dirigir las donaciones hacia areas criticas.

2. Desarrollo de alianzas: Fomentar colaboraciones con el sector privado,
instituciones gubernamentales y otras OSC para crear un ecosistema de
apoyo mutuo.

3. Capacitacion y asesoria: Proporcionar herramientas y recursos a las OSC
para mejorar sus capacidades de gestion y recaudacion de fondos.

4. Transparenciay rendicion de cuentas: Garantizar que los donantes sepan
como se utilizan sus contribuciones, promoviendo la confianza y el
compromiso.

5. Diversificacidén de fuentes de financiamiento: Fomentar la captacién de
recursos de diferentes fuentes, incluyendo donaciones individuales,
patrocinios y fondos gubernamentales, para asegurar la sostenibilidad a largo
plazo.

6. Promocion de la cultura de la donaciéon: Incentivar a la poblacion a
participar activamente en causas sociales, creando conciencia sobre la

importancia de la filantropia.

Estas estrategias son esenciales para fortalecer el tejido social y mejorar la calidad
de vida en la Ciudad de México, permitiendo que las OSC realicen un impacto

significativo en sus comunidades.
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Tabla 2 Modalidades de Gestion de Recursos.

Donaciones monetarias

Donaciones en especie

Voluntariado

Eventos de recaudacion

Crowdfunding

Alianzas estratégicas

Campanas de

sensibilizacion

Relaciones publicas

Aportaciones en efectivo, ya sea unicas o recurrentes
Bienes materiales (alimentos, ropa) o servicios
(asesoria, capacitacion) donados a la OSC
Participacion de personas en actividades de la
organizacion, ya sea regular u ocasional
Actividades como galas, cenas o eventos deportivos
para generar ingresos

Recaudar  pequenas donaciones mediante
plataformas digitales para un proyecto especifico
Colaboraciones con empresas u otras OSC para
compartir recursos y ampliar el impacto

Estrategias para crear conciencia y motivar
donaciones a través de medios y redes sociales.
Permiten la estimulacidon a que contribuyan con la

causa social

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Nonprofit Blog. Afio 2023.

La tabla 2 muestra formas en las que se puede agrupar a las diferentes formas de

contribucion para la obtencién de recursos. Las OSC hacen uso de categorias, que

constantemente innovan y buscan fondos y/o recursos. Sin embargo, las relaciones

publicas es un area con bajo desarrollo institucional, las Organizaciones de la

Sociedad Civil (OSC) dedicadas a la cultura y promocion de la tecnologia y la

ciencia, tal es el caso de la OSC objeto de este trabajo de investigacién Museo

Interactivo Tijuana A.C. EI Trompo, requiere fortalecer esta area para la gestion de

recursos.
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Estrategias para impulsar las donaciones:

1.

Programa de membresia: Ofrecer programas de membresia donde
los donantes reciben diversos beneficios como actualizaciones
exclusivas, invitaciones a eventos, productos a cambio de diferentes
niveles de membresia, descuentos en eventos o reconocimiento,
fomenta donaciones constantes.

Fomente las donaciones recurrentes: Proporcionan una fuente de
financiamiento estable, al tener este flujo de ingresos confiable
permite planificar el futuro de manera efectiva. Este modelo ofrece
incentivos, acceso exclusivo a eventos, entre otros mas.

Eventos de recaudacion: Desde carreras o caminatas virtuales hasta
seminarios web y subastas en linea, los eventos de recaudacion de
fondos digitales ofrecen experiencias interactivas que fomentan la
comunidad en torno a una causa. Facilitan la participacion de manera
accesible y divertida, sin importar las barreras geograficas. Asimismo,
estos eventos son facilmente compartibles en redes sociales, lo que
incrementa la visibilidad ante posibles nuevos donantes. Si se realizan
adecuadamente, las recaudaciones de fondos en linea pueden
expandir su alcance significativamente.

Patrocinios corporativos: Colaborar brinda ventajas para ambas
partes: ellos consiguen publicidad favorable y beneficios fiscales,
mientras que usted obtiene financiamiento crucial y mayor visibilidad.
Para establecer estas alianzas, demuestre como su apoyo beneficia
su causa. En ultima instancia, la oportunidad de que su marca sea
vista por su audiencia es el principal atractivo de este tipo de

colaboraciones.
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5. Eventos especiales: Son acciones de gestion de recursos que
buscan dar a conocer la causa de la organizacién de la sociedad civil
(OSC) cultural a publicos que generalmente tienen poco conocimiento
sobre ella. Esto representa una oportunidad para identificar y cultivar
posibles donantes. Ademas, es una forma rapida de obtener recursos
y atraer a mas personas hacia la causa. Se pueden organizar eventos
especiales para reconocer a los voluntarios, recaudar fondos o
mejorar la imagen externa de la OSC. Entre los eventos
recomendados se encuentran: cenas, reuniones con programas
artisticos, rifas, conciertos, galas, festivales, cenas con orquestas y
eventos académicos, entre otros.

6. Propuestas: Implica el “envio” de propuestas (proyectos) escritos
como respuesta a convocatorias de financiamiento que emiten
instituciones donantes (estas pueden ser del gobierno, de agencias de
cooperacion internacional para el desarrollo, fundaciones privadas,
entre otras). El envio de propuestas implica tener resultados de
efectividad, metodologias para proyectos como Marco Logico o Teoria

de Cambio.

Hay diversas técnicas de recaudacion de fondos, y su idoneidad puede variar segun
la organizacién sin animo de lucro. Los esfuerzos de fundraising (recaudador de
fondos) son esenciales para que una organizacion lleve a cabo su mision. En este
articulo, presentamos diez métodos de recaudaciéon de fondos, asi como algunas

de sus ventajas y desventajas.
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Tabla 3 Técnicas de Procuracion de Fondos.

Correo directo Las donaciones hechas por correo directo generalmente se
hacen en cheques. Los donantes que utilizan este método
suelen ser mayores y prefieren un método de donacion mas
tradicional. Es util saber que todavia hay donantes que se
sienten mas comodos enviando un cheque que haciendo
una donacion online. Al usar el correo directo es importante

enviar siempre un sobre con la direccion.

El correo directo también es mas amplio para trabajar en
comparaciéon con algunas formas de recaudacion de fondos
online, por lo tanto, puedes brindarles a tus donantes mucha
mas informacion detallada que no se puede transmitir en un
mensaje de texto, Tweet, anuncio de Facebook o incluso

correo electronico.

Eventos La recaudacion de fondos mediante eventos, son las
utilizadas por las organizaciones sin fines d lucro, estos
suelen ser cenas de gala, exhibiciones de arte, conciertos,
subastas, dias de campo o maratones estos eventos
brindan una excelente oportunidad para que donantes y
posibles donantes se conecten y conozcan mas sobre la
organizacion. Durante el evento, se reciben donaciones, y
la forma en que se recauda el dinero puede variar segun el

tipo de evento.
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Donaciones

marketing

correo

por

Una pagina de donacion, junto con una plataforma
de donacién online es lo mas importante en lo que deben
invertir las fundaciones que desean adquirir donantes
online. Asi como garantizar que la experiencia de donacién
sea fluida.

La recaudacion de fondos online correctamente ejecutada
también es simple y facil para los donantes. Las donaciones
online son mas rapidas y convenientes. Ademas, reduce los
costos del correo y la solicitud presencial para las
organizaciones.

Las herramientas de analisis permiten revisar estadisticas,
datos e informacién para que sea facil entender el

rendimiento de la campania.

El marketing por correo electronico es una forma muy
efectiva para que las organizaciones sin animo de lucro
creen conciencia, adquieran donantes potenciales,
recauden fondos y retengan a los donantes actuales. Los
servicios generalmente son gratuitos para las
organizaciones sin animo de lucro. E incluso cuando la lista
de correo electronico aumenta, el marketing sigue siendo
muy rentable. Enviar correos es muy facil. Las herramientas
existentes se han vuelto tan intuitivas, con plantillas
disenadas profesionalmente, funciones de arrastrar y soltar
y otros editores faciles de usar, que no se requiere saber de

programacién para usarlas.
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Crowdfunding

Alianzas,
patrocinios,

subvenciones

Recaudacion
fondos

de

La financiacion colectiva mas conocida como crowdfunding
se trata de muchas personas que hacen una donacién
(generalmente) pequefia: $ 5, $ 10, $ 50, $ 100. Se ha
convertido en una de las técnicas de recaudacion de fondos
populares para organizaciones corporativas y sin animo de
lucro.

Para aprovechar al maximo el crowdfunding de donaciones,
publica actualizaciones periddicas, usa imagenes y videos
atractivos, ofrece incentivos, comparte en redes sociales y
por correo electronico. Asegurate de contar una historia:
una historia es lo que impulsa una campafa de

crowdfunding.

Las alianzas siempre han sido fundamentales para la
recaudacion de fondos, las subvenciones y patrocinios, las
principales donaciones pueden provenir de empresas
aliadas con organizaciones sin animo de lucro. Y la relacién

es mutuamente beneficiosa.

Las subvenciones, patrocinios y dotaciones a menudo
pueden ser grandes sumas de dinero. Esto permite la
ejecucion de proyectos importantes que otras técnicas de
recaudacion de fondos no logran financiar. Una sola
subvencion podria asegurar el futuro inmediato de las

actividades de una organizacion sin animo de lucro.

La recaudacion de fondos entre pares es un método de
crowdfunding que utiliza las redes existentes de donantes
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de una organizacion. Esta técnica de recaudacion de fondos
anima a los simpatizantes a comunicarse con sus pares
(amigos, compafieros de trabajo y familiares) y pedirles que
donen.

se crea una pagina personal de recaudacion de fondos en
la que acepta donaciones. En estas paginas, los seguidores
corren la voz sobre la mision de la organizacion,
compartiendo con sus redes por queé les importa esa causa

especifica.

Es una estrategia de adquisicion de donantes eficiente
porque utiliza bases de donantes ya existentes y sus redes.
También es rentable ya que los seguidores recaudan

fondos en nombre de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Nonprofit Blog. Afio 2023.

Entre las estrategias y técnicas mencionadas, es importante destacar que la gestion
y procuracidon de recursos donativos requiere personal especializado vy
comprometido con esta labor. Ademas, la gestion de recursos es crucial para las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) en diversas areas, desde el desarrollo
institucional hasta las actividades operativas y administrativas. Como se ha
sefialado anteriormente, es necesario contar con habilidades, cualidades y

conocimientos técnicos especificos para comprender a fondo estas actividades.

En la institucion, es esencial contar con un area dedicada a las organizaciones de
la sociedad civil (OSC), ya que una sola persona no puede manejar por si sola la
compleja tarea de la recaudacion de fondos. Asi, el equipo encargado de la gestidn

de recursos donativos debe ser capaz de dirigir, planificar, organizar, ejecutar,

56




monitorear y evaluar la estrategia de gestion establecida en el plan. Los miembros
de este equipo deben poseer habilidades de pensamiento estratégico y analitico,
asi como capacidad de comprension, iniciativa, y un enfoque en trabajar por

objetivos, cumplir metas y alcanzar resultados.

El proceso de gestion consiste en utilizar los recursos de forma eficiente y efectiva
para lograr los objetivos fijados. Incluye diversas funciones, tales como la
planificacion, organizacion, direccion y control, ademas de integrar aspectos como
la compensacién, contratacion, mantenimiento y desarrollo del personal. El
proposito es obtener resultados que favorezcan tanto a los individuos como a la

organizacion, alineando los intereses personales, corporativos y sociales.

El proceso de adquisicién, desarrollo y mantenimiento de los Recursos Humanos,
cuyo objetivo es asegurar que la organizacion logre sus metas de manera eficaz y
eficiente. Se encarga de aspectos relacionados con las personas, incluyendo un

conjunto integral de practicas.

Las principales funciones de la gestion de Recursos Humanos incluyen la
remuneracion, la contratacidén, la evaluacion del rendimiento, la gestion y el
desarrollo organizacional, asi como la seguridad, el bienestar, las prestaciones, y la

comunicacion orientada a la motivacién de los empleados.

La gestion de recursos y las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) estan
estrechamente relacionadas, ya que las OSC dependen de una administracion
eficiente de recursos para cumplir con sus objetivos sociales, ambientales,

culturales o humanitario

1. Gestion financiera: Las OSC suelen depender de fuentes externas de
financiamiento como donaciones, subvenciones, fondos gubernamentales,
patrocinadores y la recaudacion de fondos a través de actividades propias.
Una gestion adecuada de estos recursos financieros es esencial para:
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Asegurar la sostenibilidad de las actividades y proyectos a largo
plazo.

Garantiza r transparencia y rendicion de cuentas ante financiadores,
miembros de la comunidad y beneficiarios.

Maximizar el impacto de los recursos disponibles, buscando el uso

eficiente y eficaz de cada unidad de dinero.

2. Gestion de Recursos Humanos: Las OSC también dependen de recursos

humanos, tanto voluntarios como empleados remunerados. La gestion del

talento y la capacidad organizacional son fundamentales para maximizar el

impacto de la organizacion. La correcta seleccion, capacitacion y retencion

de personal y voluntarios permite:

Mejorar la productividad en los proyectos y programas de la OSC.
Desarrollar competencias clave en areas como gestién de proyectos,
comunicacion, incidencia politica, etc.

Motivar y fidelizar** a los colaboradores, lo que es esencial para la

estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

3. Gestion de Recursos Materiales: Las OSC también requieren recursos

materiales y tecnoldgicos para realizar su labor, como equipos, materiales de

oficina, vehiculos, tecnologia informatica, etc.

Optimizar el uso de infraestructuras y equipos para reducir costos
operativos.

Implementar sistemas de inventarios y logistica para asegurar que
los recursos estén disponibles cuando sean necesarios, sin generar
excesos de stock o desabastecimientos.

Mantener y renovar recursos materiales para evitar que se deterioren

y afecten el desemperfio organizacional.
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4. Gestion de Relaciones y Redes: Las OSC gestionan recursos no solo en
términos financieros, sino también a través de relaciones y alianzas con otros
actores sociales, como gobiernos, empresas, otros grupos de la sociedad
civil y la comunidad en general. Para mantener la confianza de sus donantes
y de la comunidad, las OSC deben demostrar que utilizan sus recursos de
manera responsable y transparente. Este enfoque fomenta la confianza y
puede facilitar el acceso a mayores fondos. La gestidon de recursos también
implica la creacién de mecanismos claros de rendicidn de cuentas y la
elaboracién de informes detallados sobre el uso de los recursos.

e Acceso a nuevos recursos (financieros, humanos, materiales).

o Fortalecimiento de la visibilidad y la influencia politica de la
organizacion.

e Colaboracion en proyectos conjuntos, lo que puede aumentar la

eficiencia y el impacto de las iniciativas.

5. Gestion de Recursos Naturales y Ambientales: En el caso de las OSC
cuyo enfoque es la proteccion ambiental o la gestion de recursos naturales,
la gestion de los mismos se convierte en una mision esencial.

e El uso responsable y sostenible de los recursos naturales.

e Monitoreo y evaluacion de la biodiversidad, su preservacion y
restauracion.

e Educacién y sensibilizacion ambiental para promover el uso

consciente de los recursos en las comunidades.
6. Tecnologia y Herramientas de Gestion: El uso de herramientas

tecnolégicas modernas (software de gestion financiera, plataformas de

recaudacion de fondos, sistemas de gestion de proyectos, entre otros) facilita
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la eficiencia operativa de las OSC. La gestidn digital de recursos también
puede optimizar procesos administrativos, mejorar la comunicacion interna y

externa, y fortalecer la visibilidad y el impacto de las actividades.

7. Colaboraciones y alianzas: La gestion de recursos también implica
establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones, empresas vy
gobiernos. Estas colaboraciones pueden ayudar a compartir recursos,

informacion y experiencias, potenciando asi el trabajo de las OSC.

8. Adaptabilidad y resiliencia: Las OSC enfrentan desafios constantes, como
cambios en el financiamiento o en las necesidades de la comunidad. Una
gestion de recursos flexible y proactiva les permite adaptarse a estos

cambios y seguir cumpliendo su misién.

La gestidn de recursos en las OSC es fundamental para su eficiencia, transparencia,
y capacidad de generar impacto positivo. Cada tipo de recurso (financiero, humano,
material, social, etc.) debe ser administrado de manera estratégica para que la
organizacion cumpla su misién de manera efectiva. La relacién entre ambas es
directa: la capacidad de gestionar los recursos determina el éxito o fracaso de las

OSC en sus proyectos y objetivos.

Se puede afirmar que la gestion de recursos implica que las diferentes areas que
componen una Organizaciéon de la Sociedad Civil (OSC) se comuniquen y trabajen
de manera colaborativa para gestionar los recursos necesarios para ejecutar sus
actividades y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, la gestién
de los recursos de donacion puede ser clave para implementar estrategias que
fortalezcan la confianza, promuevan y difundan las causas sociales de la
organizacion, y, como resultado, atraigan a nuevos donantes, mientras se

mantienen los que ya apoyan la causa.
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Las crisis econdmicas afectan a las finanzas de los museos, tanto directa como
indirectamente sufriendo recortes en los gastos. Los gastos d ellos museos
responden a tres segmentos principales: personal, instalaciones y activos vy
actividades. Los costos y gastos estan incluidos los costos de mantenimiento y
conservacion, material coleccionable, costos de las instalaciones y seguridad
(Babbidge, 2000; Lindqvist, 2007)

Por otra parte, (Morris, 2007) menciona que la competencia es un factor externo
que afecta las finanzas de los museos, su creciente aumento conlleva una
competicion por los fondos, para que el gasto publico y privado para este tipo de

instituciones crezca al mismo ritmo.

Segun Romolini (2020), en los ultimos anos los museos han experimentado un
progresivo descenso en la financiaciéon publica y gubernamental debido a la crisis
reciente. Como resultado, los museos se ven actualmente en la necesidad de
competir por fuentes de financiacion innovadoras, buscando atraer patrocinios y
donaciones. En este contexto, se estan explorando nuevos enfoques para la
financiacion y recaudacion de fondos, especialmente en regiones como Europa
continental, donde se caracterizan por altos niveles de competencia y una

disminucion en las politicas y fondos publicos disponibles.
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lL4.1 Caso de estudio Museo Interactivo Tijuana “El

Trompo”.

En el siguiente apartado se comparten las formas de gestion de recursos de OSC,

como el caso de la Cruz Roja Espafola, de igual manera se expone el caso de

Papalote Museo del Nino.

111.4.2.1 Caso de la Cruz Roja.

Las estrategias de gestion de recursos que despliega esta organizacion no

gubernamental internacional son: tienda virtual, comercio justo (comercializacion de

productos solidarios), cuotas por servicios, y alianzas de colaboracién con el sector

privado (Bocco y Miralles, 2016). La clasificacion de las alianzas con empresas es:

Empresa Socio: Es el que efectua una aportacion periddica destinada a la
sostenibilidad y mejora continua de los programas de la institucion,
permitiendo el desarrollo de iniciativas clave que contribuyen al crecimiento
y fortalecimiento de la mision institucional. Asi mismo, la empresa recibe
reconocimiento en las actividad y eventos realizados, consolidando su
vinculo con la comunidad y apoyando en un largo plazo.

Empresa colaboradora: desarrolla su estrategia de responsabilidad social
corporativa en colaboracién con Cruz Roja, contribuyendo a medio y largo
plazo a proyectos sociales que buscan generar un impacto positivo en la
comunidad. A través de esta alianza, la empresa apoya actividades de interés
comun, como programas de ayuda humanitaria, inclusion social y desarrollo
sostenible, demostrando su compromiso con el bienestar social y el

fortalecimiento del tejido comunitario

62




e Empresa donante: realiza una contribucion puntual o unica en apoyo a las
campanas de emergencia o programas de cooperacion impulsados por Cruz
Roja. A través de estas aportaciones, la empresa participa activamente en
iniciativas que abordan situaciones de crisis humanitaria, apoyo a
comunidades vulnerables y proyectos de cooperacion internacional,

demostrando su compromiso con la solidaridad y el bienestar global.

111.4.2.2 Papalote Museo del Niio.

Para este estudio se revisé el Museo Papalote Museo de Nifio: Una Experiencia
Museoldgica, donde se toman elementos ya que es un Museo Igual al Museo el
Trompo que difunde la ciencia y tecnologia. Asi mismo requiere de recursos para
su operacion. La experiencia de recaudacion de fondos del Museo del Nifio versa
sobre un plan de gestidén de recursos donde su principal estrategia de captacion es
una empresa que pagaria mes a mes entradas al museo de nifios a través del

programa de patrocinio escolar.

Una de las estrategias implementadas fue Papalote Mdvil, cuyo objetivo principal
era promover la causa de la ciencia y la tecnologia en comunidades locales. Para
ello, se buscaba la colaboracién de empresas locales que patrocinaban el acceso
gratuito de los habitantes de estas comunidades al programa, que tenia una
duracion de cuatro meses. Ademas de esta iniciativa, el Museo cred un
departamento especializado en la obtencién y seguimiento de recursos. Este
departamento fue clave en el desarrollo de la Camparia Financiera para la
Renovacioén, cuyo propésito era invitar a empresas nacionales a aportar capital
semilla para la renovacion de las instalaciones y las exposiciones del Museo. Las
empresas invitadas a participar estaban alineadas con los temas de ciencia y
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tecnologia que se iban a renovar, fortaleciendo asi la relacion entre el patrocinio y

el contenido del Museo.

Cabe mencionar, que la renovacién del Museo en cuestion requirié de planeaciéon
estratégica para delinear su vision de futuro y las estrategias a desarrollar para
llegar al cambio esperado. La planeacion y sus técnicas seran utiles para el trabajo

qgue se busca realizar con el Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo.
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Capitulo IV. Metodologia.
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Metodologia.

La metodologia de la investigacion es la disciplina que se encarga de definir,
clasificar y sistematizar al conjunto de técnicas y sistemas que se utilizan en una

investigacion cientifica determinada.

IV.1 Método.

IV.1.1 Metodologia mixta.

La investigacion de métodos mixtos tiene la necesidad de comprender conceptos a
un nivel profundo, el método mixto reconoce la importancia de la investigacion

cualitativas y cuantitativas para obtener resultados complejos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalan que el enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequeios de personas a los que se investigara) acerca de los
fenobmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. También, sefalan los autores que es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social

especifico, el proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion.

Para este caso, primero se recolecta las experiencias del personal interno del
museo, esto para conocer las necesidades en cuanto a recursos para el

funcionamiento correcto del museo, de igual manera se obtuvo ayuda del Consejo
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Directivo del museo proporcionando una vista externa en la gestion de recursos de
donaciones para lograr un plan de gestion de recursos sostenibles para el museo,
toda esta informacion ha sido recolectada mediante la manera cualitativa por medio

de entrevistas electronicas.

Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio
sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Ray Rist (1977) citado
por Taylor y Bogdan (1987) manifiesta que la metodologia cualitativa, a semejanza
la metodologia cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas para

recoger datos. Es un modo de encarar el mundo empirico.

Por otra parte, Hernandez et at (2010) sefiala que un enfoque cuantitativo se
caracteriza por el planteamiento de un problema objeto de estudio concreto, realiza
una investigacion que toma en consideracion la literatura previa, con ello se
construye un fundamento tedrico que permite postular una hipotesis que sera
comprobada una vez se obtengan los datos numéricos y analizados posteriormente
a través de procesos estadisticos que permitiran comprobar o no las hipétesis o
supuestos de estudio lo que permite concebir una realidad externa al investigador

generando conocimientos validos y confiable.
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IV.1.1.1 Metodologia cualitativa.

En el desarrollo del proceso cualitativo, en lo principal, se trata de la recoleccion y
el analisis segun Hernandez (2010); ademas, afirma que esta fase concierne definir
a partir de la poblacion o universo una muestra contemplando el logro de un

conocimiento profundo sobre el fendmeno en estudio.

Segun Alvarado y Pineda (2013) atafien que el investigador elige su muestra
aplicando ciertos criterios determinados para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion que desea efectuar; por tanto, toda la muestra debe congregar las
caracteristicas estimadas por el investigador como apropiadas para observar en el

fenémeno en cuestion.

Por ello, se recolectaran los datos en el ambiente a través del empleo de una técnica
de recogida de informacion, en la presente fase de esta investigacion se ha
seleccionado la entrevista abierta en profundidad; la conciben Hernandez et al.
(2010) como una reunion destinada a conversar y permutar informacion entre un
individuo o entrevistador y otro individuo o entrevistado u otras personas o
entrevistados; ademas, en ésta por medio de la aplicacion de las preguntas y
respuestas se establece una comunicacion y la elaboracidon enlazada de

significados acerca de un tema (Hurtado, 2010).

De esta manera, se recolecta la experiencia del personal del Museo, asi como la
opinién del Consejo Directivo para la gestién de los recursos de donacién. En tal
sentido, el resultado de la investigacién permite abordar nuevos conceptos e ideas
pero que brindara capacidades y habilidades en la resolucion de problemas

tomando de varias disciplinas las respuesta y soluciones.
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IV.1.1.2 Técnica cualitativa de encuesta.

Para el estudio cualitativo este compuesto por dos grupos: El Consejo Directivo

Gerentes.

Los sujetos de estudio para la técnica cualitativa se componen de dos grupos: El

Consejo Directivo, Gerentes y jefes de departamento.

El Consejo Directivo son un grupo de personas externas al museo, pero conocen el
funcionamiento de este y su direccion, por lo cual la finalidad de incluirlos en esta
encuesta fue de obtener informacién de lo que se ha estado haciendo bien y de lo
que se puede mejorar en cuestion de obtencion de recursos para el museo, se
busca contar con estas dos perspectivas para lograr un mejor desarrollo del estudio
de caso. Por su parte, los Gerentes y jefes de departamento conocen a detalle como
se estan gestionando los recursos del museo, saben cuales son las principales
barreras de comunicacion a las que se enfrentan a la hora de realizar sus
actividades, por lo cual se considera como punto importante el realizar las encuestas
a el personal interno del museo, mediante estas se obtendran datos que marquen
las pautas para el correcto desarrollo de un plan de gestion de recursos que

garanticen la sostenibilidad del museo

IV.1.1.3 Caracteristicas de los sujetos de encuesta.

Segun Hernandez (2014), los sujetos de estudio deben de situarse claramente por
sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Para este caso de estudio los
sujetos de objeto de investigacion cuentan con la principal caracteristica de trabajar
con el museo minimamente deben de tener un afo de estar trabajando en el

proyecto, tanto el personal interno como el Consejo Directivo conocen a detalle la
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labor del museo y tienen un compromiso con el desarrollo y crecimiento de la

Institucion.

Se tienen como caracteristicas principales de los Gerentes y jefes de departamento
que ellos trabajan diariamente en el desarrollo y creacion de material y actividades
nuevas que garanticen la difusion de la ciencia y la tecnologia, asi como el personal
operativo del museo, por lo cual se espera obtener datos importantes de sus
experiencias de trabajo, saber cuales son las principales limitantes a las que se
enfrentan a la hora de desarrollar sus actividades diarias, deben de tener como
minimo un afio trabajando en el museo, estar comprometidos con los objetivos del

museo Yy con lograr una mejora diaria en su area de trabajo.

IV.1.1.4 Encuesta para el consejo directivo.

Tabla 4. Muestra de entrevista al consejo directivo sobre la direccion estratégica
de recursos financieros en el Museo Interactivo EI Trompo.

1 ¢, Considera usted que se aplican estrategias en gestion de recursos
necesarias para la sostenibilidad en el Museo Interactivo Tijuana A.C.,
El Trompo?

2 ¢.,Cémo podemos gestionar los recursos actuales para generar
nuevos Yy lograr una mayor difusion de la ciencia y la tecnologia?

3 ¢, Como considera que hemos manejado la mercadotecnia del museo
para la difusién de la ciencia y la tecnologia?

4 ¢, Cuales considera que son las areas de oportunidad para captar mas
recursos para el museo?

5 ¢, Cuadles considera que son las areas de oportunidad para la difusion

de la ciencia y la tecnologia?
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¢, Cuales son los puntos que usted considera fundamentales para

integrar un plan de gestion de recursos para el museo?

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de proporcionada por Museo Interactivo Tijuana A.C. “El Trompo”

IV.1.1.5 Encuesta para el personal interno.

Tabla 5. Muestra de entrevista al personal interno sobre la direccion estratégica de

recursos financieros en el Museo Interactivo EI Trompo.

1

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de proporcionada por Museo Interactivo Tijuana A.C. “El Trompo

¢ Considera que se aplican estrategias en gestion de recursos
necesarias para la sostenibilidad en el Museo Interactivo Tijuana A.C.,
El Trompo?

¢ Aplica estrategias de gestion de recursos actualmente en su area de
trabajo?

¢ Cudles son las estrategias de gestion de recursos que aplica
actualmente en su area de trabajo?

¢ Considera que las estrategias de gestion de recursos que aplica
actualmente en su area de trabajo son las adecuadas?

¢ Qué estrategias de gestion de recursos considera convenientes
aplicar en su area de trabajo?

¢, Como puede gestionar los recursos actuales de su area de trabajo

para generar nuevos y lograr un mayor aprovechamiento de estos?

”
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IV.1.1.2 Metodologia cuantitativa.

Es una metodologia que ayuda a predecir resultados y brinda el respaldo necesario
para llegar a conclusiones generales a partir de la investigacion. Estos métodos
estan disefados para recopilar datos numéricos que pueden usarse para medir
variables. Los datos cuantitativos resultantes deben ser estructurados y estadisticos
para presentar hallazgos objetivos y concluyentes, y deben basarse en una

recopilacion de datos analizada sistematicamente.

IV.1.1.2.1 Sujetos de la Técnica Cuantitativa de Encuesta.

El sujeto de estudio para la parte cuantitativa esta conformado por un estrato
especifico de la sociedad conformado por los donantes actuales del museo, los
cuales comparten caracteristicas similares son empresarios, politicos y/o
Instituciones. La parte del estudio cuantitativo se aplicara en los posibles donantes
y/o patrocinadores del museo por medio de una encuesta que proporcione
informacion acerca de la disposicion de cada uno al donar o convertirse en
patrocinador y con qué recursos pueden apoyar al museo, de esta forma también
se busca conocer cual es la forma en la que museo puede redituar a los donantes
algo representativo por su colaboracion. Para el método de estudio cuantitativo, se
tiene una poblacién finita, ya que la entrevista estara dirigida en donante y/o
patrocinador del museo, se elaboraron preguntas especificas para esta encuesta
con ellas se busca conocer mejor las necesidades y disposiciones de los posibles
donadores y/o patrocinadores.
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IV.1.1.2.2 Tamano de la muestra.

La poblacion de este estudio esta conformada por grupos de interés vinculados

directamente con la gestion y aportacion de recursos en el Museo Interactivo Tijuana

A.C. "El Trompo". Se identificd una poblacion finita compuesta por:

Personal administrativo y operativo del museo.
Miembros del Consejo Directivo y Patronato.
Empresas y donantes particulares registrados en la base de datos de

procuracion de fondos.

Para la presente investigacion se determiné una muestra no probabilistica por

conveniencia de 67 sujetos. La eleccidn de este tamafno de muestra responde al

criterio de representatividad de los informantes clave que poseen conocimiento

directo sobre los procesos de donacion y administracion del museo.

La distribucion de los 67 encuestados se detalla a continuacion para asegurar la

validez de los resultados:

Segmento Interno (Personal y Directivos): 27 personas (representando el

40% de la muestra), enfocadas en la vision operativa y estratégica.

Segmento Externo (Donantes y Patrocinadores): 40 personas
(representando el 60% de la muestra), cuya participacion es vital para

entender las tendencias de donacioén en especie y efectivo.
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IV.1.1.2.3 Instrumentos de la Encuesta.

En la presente investigacion, se considera adecuado seleccionar como técnica de
recogida de informacion la encuesta como instrumento de recoleccion, de esa
manera se han realizado diversas tareas que integran el procedimiento general de
manera continua, se considera la variable y la delimitacion del campo de la
investigacion en la fase cuantitativa con el objeto de reflexionar acerca de la

adecuacion existente entre ellas y los datos que se desea obtener.

En este respecto, se utiliza como instrumento para la encuesta un cuestionario con
23 preguntas cerradas, referidas a identificar las necesidades y disposiciones de los
donantes y/o patrocinadores, que requiere el Museo Interactivo Tijuana A.C. El
Trompo. Por consiguiente, Hurtado (2010), justifica el uso de la encuesta cuando el
conjunto de las preguntas esta previamente determinado y cuando las interrogantes

pueden ser tanto abiertas como cerradas.

IV.1.1.2.4 Encuesta a Donantes o Patrocinadores.

El Trompo, Museo Interactivo Tijuana A.C., solicita de la manera mas atenta su

colaboracién para contestar a la siguiente encuesta.

Objetivo: conocer la opinidn del publico, al respecto de la difusion de la ciencia y la

tecnologia.

Finalidad de la Encuesta: La informacion recolectada de estas encuestas servira

para tener un panorama mas claro acerca del impacto del museo en la sociedad.
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IV.1.1.2.5 Procedimiento de la Técnica Cualitativa de

Encuesta.

Para la aplicacion del instrumento se realiza una entrevista con seis preguntas
abiertas y referidas a indagar la situacion actual de la OSC en la gestion de recursos
para evaluar las estrategias actuales que se llevan a cabo en el Museo Interactivo

Tijuana A.C. El Trompo.

Para las encuestas se obtiene una muestra no probabilistica, pues se trata de un
estudio con diseno de investigacion explicativa, ya que no es concluyente, si no que

el objetivo de esta es documentar ciertas experiencias.

IV.1.1.2.6 Procedimiento de la Técnica Cuantitativa de

Encuesta.

Para la aplicacién del instrumento se realizé una encuesta de 23 preguntas de
opcién multiple, dirigidas a donante y/o patrocinador del museo, con la finalidad de
conocer la disposicion de estos de cooperar para la causa de la difusion de la ciencia
y la tecnologia y tener una nocion clara de como el museo les pueda redituar esta
aportacion. Para esta encuesta se tiene una muestra probabilistica aleatoria simple,
ya que todos los elementos a estudiar tienen la misma posibilidad de formar parte
de la muestra y estas se eligen totalmente al azar entre todos los que forman parte

de la poblacién de estudio.
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Capitulo V. Resultados.

Luego de finalizar la recoleccion de datos, a través del empleo de las técnicas de la
encuesta y de la entrevista abierta en profundidad se debe efectuar la agrupacién
final, en consonancia con los objetivos de la presente investigacién, los temas
tratados y el procedimiento desarrollado en la metodologia, al objeto de presentar
los resultados que se han alcanzado sobre el tema de las estrategias en gestion de
recursos de los museos para la promocion de la ciencia y tecnologia. Caso del

Museo Interactivo Tijuana, A.C. El Trompo.
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V.1 Descripcién e interpretacion de los resultados.

V.1.1 Resultados de donantes por linea a través de la

plataforma de Google Forms.

llustracion 6. Tipo de Donante.

Tipo de Donante

m PERSONA
m EMPRESA

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

De las 67 personas obtenidas, el 42% de las donaciones son provenientes de
personas y el 58% provienen de la empresa.
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llustracioén 7. Sexo.

Sexo

m PERSONA
= EMPRESA

n=27

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

De las 27 respuestas obtenidas en la encuesta el 33% de los donantes del museo
son del género femenino, siendo el género masculino el que predomina en las

donaciones con un 70% de participacion.

78




Tabla 6. Edad de los Encuestados.

30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
75-79

4.14%
4.15%
6.22%
3.11%
1.3%
3.11%
1.4%
1.4%
1.4%

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

De las encuestas aplicada las edades mas predominantes se encuentran los rangos

de 60-64 y 35-39 con 4.15% cada categoria dejando a la categoria de 30-34 afios

con 1.3% de participacion
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llustracion 8. Nivel Educativo.

Nivel Educativo

H Bachillerato, preparatoria o
equivalente.
MW Licenciatura

® Posgrado

M Primaria / Secundaria

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.
De 27 respuestas obtenidas sabemos que 44% de los donantes cuentan con

estudios superiores y solo el 4% cuentan con primaria y secundaria.
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llustracion 9. Apoya otras Causas.

Apoya otras Causas

H No
m Si, como persona voluntaria

m Si, con donativos
econdmicos

MW Si, con donativos en
especie

n=27

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 27 respuestas obtenidas se tiene que el 37% de los donantes
pertenecientes a “El Trompo”, apoyan a otras causas de responsabilidad social con

personal voluntario, mientras que el 26% dona unicamente al museo.
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llustracion 10. Tipo de Empresa.

Tipo de Empresa

M Local
H Multinacional
® Nacional

® Regional

n=36

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 36 respuestas obtenidas se sabe que las empresas donantes son en su
mayoria locales con un 47% de participaciéon con esto también se obtuvo que

cuentan con donantes multinacionales con un 6% de participacion.
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llustracion 11. Apoya ofras Causas.

Apoya otras causas

HNo
M Si, como persona voluntaria
M Si, con donativos econémicos

M Si, con donativos en especie

n=36

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

De las respuestas obtenidas se sabe que las empresas donantes que donan al
museo también donan a otras causas con donativos en especie 47% y el 11% con
personal de voluntariado el 20% de los donantes del museo no son donantes activos
de otra causa.
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llustracion 12. Cantidad de Donaciones.

Cantidad de donaciones

n=62 ml

m2
m3
)
ms
m6
m7
ms
m10
m1il
w12
w13
3%7 B masde 13

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que 16 personas han donado mas de 13
veces desde el comienzo del museo hasta el momento de la aplicacién de la

encuesta y se sabe también que se cuenta con donantes nuevos.
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llustracion 13. Tipo de Donacion.

Tipo de donacién

W Apoyo

W Apoyo en servicios bancarios
M Boletos una cena

W Econdmica

® En especie

B Espacios de publicidad

M Libros para premios

m Medios

H Mixta

W Promocién y Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que los donantes en su mayoria hacen

aportaciones en especie y econdmicas al museo.
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llustracion 14. Tipo de Camparia.

n=38 Tipo de Campaiia

M Aniversario

B Asesoria Juridica

m Cena

m Concierto

m Cursos

¥ decision propia

M Ecologico

MW Equipo

W Equipo y Software

W Escolar

W Estrategias Mkt

W Festividades

B Fondos gubernamentales
B Girando por un trompo
i Liga de videojuegos

H Proyectos

® Publicidad

m Servicios

M Servicios en general

W servicios profesionales
H slempre

M Software

W Un beso por Tijuana

B Vacunacion

m Voluntariado

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 38 respuestas obtenidas se sabe que los donantes en su mayoria han

participado mas activamente en eventos como “Un beso por Tijuana” y eventos

escolares.
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llustraciéon 15. Motivos de Donacion.

n=62 Motivos de Donacion

H Apoyo a la Ciencia y Tecnologla

H Confio en la labor del Museo

M Es parte de mi plan de marketing

B Me encata el museo

N promocion

¥ Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 30% de los donantes lo hacen por

promocion y un 26% lo hace porque confia en la labor del museo.
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llustracion 16. Beneficios Generados por Donacion.

Conoce los Beneficios Generados por su
Donacion

® Medianamente
B Mucho

W Nada

W Poco

| Suficiente

¥ Todo

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 31% de los donantes conocen los
beneficios que el museo otorga por donativos y solo el 6% de las donantes no

conocen la informacion.

88




llustracion 17. Beneficio por Donacion al Museo Interactivo "El Trompo”.

Importancia de beneficios por donacion al museo el

trompo
MUY IMPORTANTE EDIANAMENTE NADA IMPORTANTE POCO IMPORTAMNTE
(16 donantes) MPORTANTE (21 donantes)
M Eventos M Redes T EMuseo B Compra preferencial de boletos Trato preferencial en visitas grupales

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 34% de los donantes consideran
nada importante obtener un reconocimiento en un evento anual por sus donaciones
al museo y el 26% de los donantes consideran muy importante recibir un
reconocimiento en un evento anual; el 66% consideran importante recibir un
reconocimiento por su aportacion mediante las redes sociales, mientras que el 58%
de los donantes del museo consideran importante recibir un reconocimiento en
television por su aporte al museo. Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el
66% de los donantes prefieren obtener entradas a el museo por su donativo y solo
el 34% no consideran importante una compensacion. Sin embargo, destaca que un

82% de los donantes prefieren obtener la ventaja de compra preferente de boletos
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para los eventos realizados en Audiorama y el 57% de los donantes prefieren un

trato especial en sus visitas al museo.

llustracion 18. Eventos de Recaudacion de Fondos.

Eventos de Recaudacion de Fondos

H Alquiler de instalaciones

W Bazar

M Boteo

m Campana

m Conciertos

M Funcién de cine

M Produccién de materiales
educativos

W Proyectos

M Servicios de apoyo

W Torneo de Golf

W Venta de capacitaciones
(29 donantes) P

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 60 respuestas obtenidas se sabe que al 48% de los donadores le gustaria
participar en campanas con el museo, mientras que un 17% y 12% de los donantes

prefieren participar en proyectos y alquilando instalaciones del museo.

90




llustracion 19. Medios para conocer resultados.

Medios para conocer resultados

H Eventos de presentacion de
resultados
M Por correo convencional

M Por correo electrénico

W Redes sociales

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 61 respuestas obtenidas se sabe que el 61% de los donantes les gustaria

enterarse de los resultados de sus donaciones mediante informacién enviada

directamente a sus correos, mientras el 31% de los donantes prefieren que sea

mediante las redes sociales.
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llustracion 20. Motivos para donar a "EI Trompo”.

Motivos para donar a El Trompo

3% M Nos interesa trabajar con Empresa
3% 39 Socialmente Responsable
/i (]

W Somos una Empresa Socialmente
Responsable

M Por los nifios

m Por una entrega clara de resultados

(14 donantes

m Campanas atractivas y visibles ante
la comunidad

W Por la afinidad de filosofia y misién

W Programas afines a responsabilidad
social de ia empresa

M Interés por apoyar la clenciay la
21% tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 59% de los donantes son empresas
que tienen interés por apoyar la difusion de la ciencia y tecnologia y se identifican

con el proyecto del museo.
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llustraciéon 21. Proceso de Donativos.

n=62 Proceso de donativos al museo
_ kB
:
E “ B
BUEND MALD MUY BUEND REGULAR

(38 donantes)

W ler. Contacto W Seguimiento W Reconocimiento

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 61% de los donantes consideran
que el proceso de donacion en cuanto a el primer contacto es muy bueno y solo el
10% consideran a este regular. Respecto al seguimiento el 58% de los donadores
considera que el proceso de donacién es muy bueno, asi como el reconocimiento
por su donativo
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llustracion 22. Actividades para Mejorar las Donaciones.

Actividades para mejorar las donaciones

M Excelentes

W Mas publicidad

M Mejorar el reconocimiento a donantes
 Mejorar el proceso de donacion

B Mejorar sus instalaciones

B Mejorar sus servicios

m W Mensajes en correo electrénico y por
(36 donantes)  hate app

W Seguimiento por ejemplo a los
=62 ganadores de programas como
Bajabot.

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 59% de los donantes consideran
que con una mayor difusion mediante mas publicidad el museo puede atraer a mas

donantes
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llustracion 23. Publicidad del museo para motivar las donaciones.

La publicidad del museo para motivar las donaciones

n=62

|30 donantes)

¥

1

= ¥
h Ll
¥
iy
m
o " #
o a -,
:h [
o
o o
E =1
. b=
i =
- -
E:
=
-
'
L o

BUENO MALOD MUY BUENO REGULAR

4735 |27 donantes)

M Redes Sociales W Medios Impresos W Espectaculares B Comunicacidn Directa

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 48% y 43% de los donantes
considera que la publicidad en medios impresos y espectaculares es regular,
respectivamente. Mientras que entre el 30% y 35% se mantienen en una evaluacion
buena en todos los tipos de publicidad considerados, destacando que el 40% de los

donadores consideran muy buena la comunicacion directa.
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Tabla 6. Contribucion a la permanencia de EL TROMPO MUSEO INTERACTVIO

TIJUANA.

(Categoria  Porcentaje
A través de un donativo en especie 36%
Brindando servicio profesional 11%
gratuito
Con publicidad en temas y cursos 2%
Dando charlas o conferencias 2%
Econémicamente a través de FIDEM 2%
Econémicamente a través de la

B 10%
compana
Econémicamente a través de la o
campana escolar
Econémicamente a través de video 29,
juegos

total 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.
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llustracion 24. Medio por el que le gustaria seguir contribuyendo.

Medio por el que le gustaria seguir
co ntri buyen d o M A través de un donativo en especie

n=62 ® Brindando servicio profesional gratuito.

® Con publicidad en temas y cursos

otorgados por mi empresa
® Dando charlas o conferencias

M Econdomicamente a través de FIDEM

m Econdmicamente a traves del evento

anual Un beso por Tijuana.
MW Economicamente a través de la campana

Patrocinio Escolar
W Economicamente a través de liga de

videojuegos
W Boteo en preventa y dentro de la Feria
W Eventos proximos
m Medios
W Promocidn y publicidad
® Referenciando a empresas que pueden

convertirse en donantes
m Referenciando a otras personas que

pueden convertirse en donantes

Fuente: Elaboracion Propia en base a la encuesta realizada, afio 2024.

Con las 62 respuestas obtenidas se sabe que el 89% de los donantes continuaran
aportando a el museo con donativos en especie, brindando servicios gratuitos,
publicidad en sus empresas, dando charlas y/o conferencias y el 11% de los

donantes aportaran con donaciones econémicas.

A partir de los resultados obtenidos, donde se identifica que el 89% de los
benefactores muestra una marcada preferencia por las donaciones en especie o
servicios profesionales, se vuelve imperativo establecer un puente estratégico que
transforme esta voluntad de apoyo en sostenibilidad financiera liquida para el

museo.

Esta brecha entre la intencion del donante y la necesidad de capital del museo no

debe entenderse como una negativa a aportar dinero, sino como una oportunidad
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de sensibilizacion y confianza. Para solventar esto, la propuesta de este proyecto

se fundamenta en tres pilares de conversion:

Valorizacion del Donativo en Especie: Cada servicio o producto recibido debe
ser cuantificado contablemente. Esto permite demostrar al donante el
impacto real de su ahorro operativo para el museo, creando un historial de
generosidad que facilite, en una segunda etapa, la solicitud de donativos en
efectivo para proyectos especificos de infraestructura.

Campafias de "Match Funding": Utilizar las donaciones en especie de las
empresas (por ejemplo, materiales de construccién o equipo tecnoldgico)
como base para lanzar campafas de recaudacion donde se le pida a la
sociedad civil 'completar' el recurso econémico necesario para la instalacion
o puesta en marcha de dicho equipo.

Programas de Membresia con Causa: Transformar el apoyo esporadico en
especie en un compromiso recurrente. Al demostrar que el 89% ya confia en
la institucion, la propuesta se enfoca en crear incentivos fiscales y de
reconocimiento de marca que motiven a estos mismos aliados a diversificar

su apoyo mediante aportaciones econdmicas deducibles.
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V.2. Analisis de los resultados en fase cualitativa

En la presente fase cualitativa se concibe, siguiendo a Hernandez et al. (2006), al
analisis cualitativo como un proceso conformado por recopilar datos no organizados
y se deben ordenar, el investigador se preocupa de elaborar las fases que integran

el proceso de analisis de acuerdo con los datos.

segun Hernandez et al. (2010), en particular, en la fase de la interpretacion se
aprecia como sustantiva la participacion del investigador por cuanto en su
elaboracion se aplica su propia perspectiva. Respecto de esto, este especialista
afirma que al investigador le corresponde efectuar el estudio de cada dato, suponer

semejanzas y diferencias respecto de otros datos.

En el caso de El Trompo, Museo Interactivo Tijuana AC, la encuesta se aplic6 como
instrumento para la recoleccion de informaciéon mas profunda y detallada en ambos
grupos de muestra, con lo que pudimos obtener las experiencias del personal

interno del museo y la retroalimentacion del consejo directivo.

V.2.1 Resultados de encuestas al Personal Interno.

El personal interno en general considera que se han implementado las estrategias
de gestion de recursos necesarias para la sustentabilidad del museo,
implementando el uso de las tecnologias para optimizar procesos, para reducir el
uso de insumos fisicos los cuales a la larga implican un gasto mayor para el museo,
un ejemplo de estos son los documentos y controles que hoy en dia se manejan
digitalmente.

Los colaboradores refieren que se encuentran aplicando estrategias de optimizacion

de recursos tanto materiales como humanos expresando que cada departamento
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esta enfocado en hacer lo mejor y mayor posible con los recursos ya existentes en
el museo, la implementacion de las tecnologias y explotar al maximo el material con
el cual se cuenta, ademas de mencionar también algunas de las estrategias
especificas aplicadas tales como la recaudacion de fondos en eventos organizados
por el museo, utilizar el material y equipo del museo para generar contenido
educativo de calidad y de interés para la comunidad, la revision de recursos digitales
para la consulta y lectura de medios de comunicacién, el manejo adecuado de los
recursos de mantenimiento del museo, asi como optimizar los mas posible los

recursos técnicos para evitar afectar el presupuesto del museo, entre otras.

V.2.2 Resultados de encuestas al Consejo Directivo.

En cuanto a las estrategias de gestion de recursos, podemos identificar que los
miembros del consejo directivo consideran que se manejan las estrategias
necesarias, pero que se deben adecuar a la nueva normalidad. Para generar mas
recursos, recomiendan comercializar mas los espacios al aire libre con los que
cuenta el museo, buscar alianzas con empresas que ofrezcan beneficios tanto para
sus colaboradores como para los colaboradores del museo, asi como seguir con el
contenido educativo digital, buscando colaboraciéon con maestros para hacer videos
relacionados a sus programas educativos; ademas, recomiendan utilizar
herramientas de publicidad para hacer llegar el contenido de la pagina de Facebook
a mas publico y con esto obtener mas provecho de la mercadotecnia que se esta

utilizando.

Como resultado de las encuestas podemos interpretar que el Consejo Directivo
considera importante fortalecer las estrategias de gestion de recursos adecuandolas
al panorama actual, impulsando el area comercial y profesionalizando el

departamento de Desarrollo, mientras que el personal interno esta trabajando en
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optimizar lo mas posible los recursos con los que cuenta el museo para evitar afectar

el presupuesto de gastos proyectado.
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Capitulo VI. Propuesta.

Disefar un plan de gestidon de recursos de donacion que permita la sostenibilidad
y la difusién en el area de ciencia y tecnologia de Museo Interactivo Tijuana A. C.

El Trompo.

VI.1. Presentacion.

Con base en los hallazgos obtenidos y en la informacion recopilada tanto
bibliografica como contextual, se presenta a continuacion una propuesta para un

plan de direccion de recursos financieros a través de donaciones.

VI.1.1 Objetivos del plan para gestion de recursos de
donacién.

e Elaborar un plan estratégico para la gestion de recursos a través de
donaciones, que no solo contemple el disefio de estrategias especificas, sino
también la definicién de indicadores de rendimiento y una evaluacion integral
cada tres anos, en alineacion con la direccion estratégica.

e Incrementar la base de donantes del museo con una meta anual definida de
nuevos miembros y seguimiento para la comunicacion efectiva con los

donantes.
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VI1.1.2 Estrategias de Gestidn de Recursos de Donacion.

Las principales estrategias para la gestién de recursos del museo, conforme a la
propuesta presentada, se dividen en tres ejes fundamentales: la organizacion de
eventos especiales, el desarrollo de un plan de telemercadeo y la difusion de
campanas a través de redes sociales como Facebook y Twitter. En este contexto,
se adopta una de las estrategias propuestas por Benegas (2018), vinculada a los
eventos especiales, con el objetivo de promover la ciencia y la tecnologia entre
aquellos publicos que no estan familiarizados con la gestiéon de organizaciones de

la sociedad civil (OSC) en el ambito cultural.

Eventos especiales para la gestion de recursos de donacion: La organizacion
de eventos especiales para la obtencién de recursos puede llevarse a cabo en
diversos formatos, como cenas de gala, conferencias, subastas, reuniones con

programas artisticos, rifas, conciertos, festivales, eventos académicos, entre otros.

En este sentido, sera necesario definir en el programa anual de la organizacion la
cantidad y tipo de eventos a realizar, para luego estructurar un comité encargado
de su ejecucion. Este comité debera asegurar una planificacion adecuada, la fijaciéon
de metas para la obtencion de recursos, la elaboracion de un presupuesto detallado
de ingresos y egresos, el desarrollo de una estrategia de difusién especifica y una
comunicaciéon constante con los donantes invitados, asi como con posibles nuevos

donantes. Ademas, sera responsable de la gestion de los fondos recaudados.

Redes sociales: Estas permiten la difusién a un publico variado, en las redes

sociales como: Instagram, Facebook, TikTok, entre otras.

Telemarketing: Esta estrategia va dirigida a clientes potenciales o existentes. por
lo que debe ir directamente en funcion de la procuracion de fondos para el museo,
considerando la difusion de la ciencia y la tecnologia del Museo Interactivo Tijuana
A.C. El Trompo.
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Tabla 7. Programas de accion.

Estrategia Actividad responsable

Eventos Campana de Procurador 6 Sin  monto
Especiales donacién asistente meses  presupuestal
Redes Actualizacion de  Procurador 6 Sin  monto
Sociales contenido en asistente meses  presupuestal

plataformas como
Facebook,

Instagram, sitio web,

Tik Tok.
Telemarketing Material Procurador 6 Sin  monto
Promocional asistente meses  presupuestal

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2024

Tabla 8. Calendario segundo semestre.

Segundo semestre afo 2024

Estrategia Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Eventos
Especiales
Redes

Sociales

Telemarketing

Fuente: Elaboracion Propia, afio 2024.
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VI1.2. Evaluacién, Control y Seguimiento.

Cada estrategia implementada sera evaluada mensualmente en cuanto a las
actividades realizadas y los objetivos alcanzados, mediante una sistematizacién
detallada. Esta incluira la actualizacion continua de la base de datos de cada
donante y el disefio de un plan de medios con una programacion de publicaciones
en redes sociales (Facebook y Twitter), enfocadas en los diferentes sistemas de
informacion del area de desarrollo. La revision de estos procesos sera realizada por
el area administrativa del Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo, que se
encargara de analizar los resultados obtenidos y de identificar posibles ajustes
necesarios, en caso de que se presenten discrepancias o problemas relacionados

con el plan de gestion de recursos de donacion.
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Conclusion.

En el presente trabajo de investigacion sobre la gestion de recursos de donacion
para asegurar la sostenibilidad y difusién en el area de ciencia y tecnologia del
Museo Interactivo Tijuana A.C. ElI Trompo, se concluye que, tras revisar la
bibliografia y los postulados tedricos que fundamentan la gestion de recursos de
donacién para las organizaciones de la sociedad civil (OSC), se evidencia una
estructura que depende de dichos recursos para ofrecer servicios enfocados en la
promocién y difusion de la ciencia y la tecnologia. Sin embargo, se concluye que las
donaciones de individuos o empresas por si solas no son suficientes. Las OSC
deben implementar estrategias especificas que gestionen y movilicen de manera
efectiva estos recursos, garantizando asi la continuidad y expansion de sus

actividades.

En este sentido, y en linea con lo planteado en el objetivo especifico sobre las
estrategias de gestidon de recursos de donacion en el area de difusion de ciencia y
tecnologia, segun la teoria desarrollada, se identifican diversos recursos que
pueden incluir aspectos financieros, técnicos, humanos, econdmicos e insumos
donados por personas o empresas. Estos recursos pueden movilizarse a través de
estrategias como eventos especiales, redes sociales, membresias, telemercadeo,
entre otros. Al implementar estas estrategias, se garantizara que el museo continue
en un proceso constante de innovacion, lo que le permitira mejorar sus capacidades

y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, las donaciones en el museo estan segmentadas entre personas
fisicas y empresas locales. Estas donaciones, tanto en especie como econémicas,
provienen de la aplicacion de estrategias de gestion de recursos como eventos
especiales y actividades escolares. Sin embargo, estas donaciones se destinan

principalmente a la realizacion de proyectos de investigacion, y no especificamente
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a la difusion de la ciencia y la tecnologia, lo que limita su contribucion directa a la

sostenibilidad del museo.

Asimismo, es fundamental incorporar nuevas estrategias de gestion de recursos de
donacion a través del uso de la tecnologia, especialmente para mejorar la
promocion en redes sociales. Este enfoque requiere desarrollar parametros que
evaluen de manera continua los avances y resultados en cada etapa del proceso de
gestion de recursos. En relacidn con el tercer objetivo, que busca establecer una
gestion de recursos de donacion para asegurar la sostenibilidad de la difusién de
ciencia y tecnologia en el Museo Interactivo Tijuana A.C. El Trompo, el area
administrativa, junto con el consejo directivo, debe considerar la implementacion de
estrategias basadas en la teoria desarrollada, respaldada por autores como
Banegas (2018) y la Junta de Asistencia Privada de Ciudad de México (2013).
Ambos proponen técnicas de gestion y procuracion de recursos que requieren
personal especializado y dedicado a esta tarea. En este sentido, la persona
encargada de la recaudacion de fondos debe ser clave en la organizacion, con una
profunda pasion por la causa y un solido conocimiento técnico para garantizar el

éxito de la estrategia.

Por ultimo, se cumple el objetivo general mediante el disefio de un plan de gestion
de recursos de donacion que garantice tanto la sostenibilidad del museo como la
difusion efectiva en el area de ciencia y tecnologia del Museo Interactivo Tijuana
A.C. El Trompo. Este plan busca optimizar las estrategias de recaudacion y
asegurar que el museo continue con su misién educativa y cultural a largo plazo,

manteniendo su relevancia y capacidad para atraer y retener el apoyo necesario.
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Anexos.

1. Muestra de Encuesta Virtual a Donantes.

eltrompo

Museo Interactivo Tijuana

Encuesta a donantes

El Trompo, Museo Interactivo Tijuana es una asociacion civil sin fines de lucro que tiene la
mision de inspirar a los nifios y sus familias a descubrir la ciencia, la tecnologia y el arte en
un ambiente ludico e interactivo que despierte su capacidad innovadora para mejorar su
entorno.

Abrid sus puertas el 9 de diciembre de 2008, actualmente cuenta con 6 salas interactivas,
exposiciones temporales, cine 3D y un planetario. y, ala fecha. Ha favorecido a que mas de
3 millones de personas tengan acceso a la ciencia y la tecnologia a través de sus las
actividades, productos y servicios que ahi se ofrecen.

Por esta razén, nos acercamos a las personas y empresas que han realizado un donativo a
lo largo de sus primeros 13 anos de operacion, para conacer su opinion sobre la
experiencia de ser donante del museo y las motivaciones que le hacen participe de este
proyecto de ciudad.

La informacién recolectada nos servira para identificar las areas de oportunidad durante el
disefio de campanas de procuracion de recursos y la gestion de las donaciones, con el

propésito de generar las condiciones para la sostenibilidad del Museo, lo que se traducira
en la permanencia de espacios para la divulgacion ciencia y la tecnologia en la Regién.

operacion@eltrompo.org Cambiar de cuenta ()
*Obligatorio
Correo *

Tu direccion de correo electronico

Toda la informacion recolectada sera de uso exclusivo del Museo y esta
protegida bajo la ley de datos personales.

O Acepto

1. ¢Qué tipo de donante eres? *

o Persona
O Empresa
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El objetivo de esta seccién es identificar el perfil de los donantes.

Sexo *

O Hombre
O Mujer
O No binario

O Prefiero no decirlo

Edad *

D 80y mas
0 75-79
[0 70-7a
[ e5-69
[ e0-64
O s5-59
[ s0-54
[ a5-49
[0 40-44
[ 35-39
[ s0-34
[ 25-29
0 20-24
0 15-19
0 1w0-14

Nivel educativo *

B Primaria / Secundaria
D Bachillerato, preparatoria o equivalente.
D Licenciatura

D Posgrado

Ademas de El Trompo Museo Interactivo Tijuana, A.C ;apoya otras causas? *
O Si, como persona voluntaria
O Si, con donativos econdmicos

O Si, con donativos en especie

ONQ
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Pel

la Empresa

Nombre de la empresa *

Tu respuesta

Tipo de empresa *

O Local
O Regional
O Nacicnal

O Multinacicnal

¢Apoya otras causas? *

O Si, como persona voluntaria
O Si, con donatives economicos

O Si, con donativos en especie

ONO

Otras causas que

i A qué otra(s) causa(s) apoya? *

Tu respuesta

Sobre la experiencia de donar a El Trompo Museo Interactivo Tijuana, A.C ?

A la fecha ;En cuantas ocasiones ha donado a El Trompo Museo Interactivo
Tijuana, A.C 2~

OO0 0000000000
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:Qué tipo de donacion ha realizado a El Trompo Museo Interactivo Tijuana A.C.7 *

(O Econémica
O En especie
O Mixta
O Otro:

¢En qué campaiia de donativos ha participado como donante? *

O Mosaicos

O Un beso por Tijuana
O Patrocinio escolar

O No recuerdo

O Otro:

:Qué lo motiva para hacer un donativo a El Trompo Museo Interactivo Tijuana
AC.2*

O auiero ser parte del Museo
O Confio en la labor del Museo

Porque todos los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en la ciudad,
deberian conocer el museo

Porque me interesa apoyar la ciencia y la tecnologia

Porque me encanto el museo y quiero apoyar a su permanencia
Es parte de mi plan de marketing

Es parte de mi plan de voluntariado empresarial

Es parte de la filosofia/mision de la empresa

Es parte del programa de bilidad social emp! ial

OO0OO0OO0OO0OO0OO0 O

Otro:

:Qué tanto conoce sobre los beneficios que esta generando su aportacion a
ElTrompo Museo Interactivo Tijuana A.C.2 *

(O NADA, no tengo idea

O POCO, he leido/escuchado sobre los beneficios que generan mi aportacion

SUFICIENTE, conozco los beneficios que generan mi aportacion

aportacion

MUCHO, podria explicar y aclarar dudas sobre los beneficios que generan mi
aportacion

TODO, conozco por experiencia propia sobre los beneficios que generan mi

O MEDIANAMENTE, puedo informar a alguien sobre los beneficios que generan mi
o aportacion
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:Qué tan importantes es para usted, recibir los siguientes beneficios después de
su donativo? *

NADA POCO MEDIANAMENTE, MUY
importante importante importante importante

Reconocimiento D D D D
en evento anual

Reconocimiento

en redes sociales

Reconocimiento
en Radio

g
a
a
a

Reconocimiento
en Television.

g
a
a
a

Entradas al
museo

g
a
a
a

Compras
preferenciales de
boletos para
eventos de

g
a
a
a

audiorama

Trato preferencial
en visitas
grupales al a ] O a

museo

:Qué tipo de evento de recaudacién de fondos le gustaria que organizara El
Trompo Museo Interactivo Tijuana A.C.7 *

Sefiale todas las que apliquen

[ Boteo

Campania anual

Proyectos

Funcién de cine

Captacion de fondos por internet
Venta de capacitaciones
Alquiler de instalaciones

Bazar

Instalacion de tienda comercio directo
Venta de productos solidarios
Venta de consultorias
Exportacion de productos

Produccién de materiales educativos

I o o I A A o o R R
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D Asistencia técnica en museos interactivos
D Venta de capacitacion técnica en modelo de atencion

D Venta en ferias locales

D Otro:

A partir de su experiencia, ;Como le gustaria enterarse de los beneficios que
esta generando su aportacion a El Trompo Museo Interactivo Tijuana A.C.7 *

No me interesa conocer los beneficios
Por correo convencional

Por correo electronico

Eventos de presentaciéon de resultados
Redes sociales

Qtro:

OO0OO0OO0O0O0

i Por que prefiere contribuir al desarrollo de El Trompo Musec Interactive Tijuana
ALC., ¥ no a otra institucién? *

O Porque algunas asociaciones no son claras con el manejo de los recursos en
donacién

Porque buscamos campafias atractivas y visibles ante la comunidad
Porque buscamos reconocimiento social y beneficios fiscales

Porque buscamos proyectos y programas afines a nuestra responsabilidad social
empresarial

Porque buscamos tengan certificaciones y reconocimientos oficiales de
transparencia

Porque buscamos la afinidad de la filosofia y la mision de la empresa

Porque me interesa apoyar la ciencia y la tecnologia

OO0 0O O 0O

Qtro:

¢ Como calificaria el proceso de donativos a El Trompo Museo Interactivo Tijuana
AC2*

MUY MALOS ~ MALO REGULAR ~ BUENO MUY BUENO
1ER CONTACTO O O O O O
SEGUIMIENTO O O O O O
RECONOCIMIENTO O O O O O
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Como donante, ;Qué considera que necesita El Trompo Museo Interactivo
Tijuana A.C. para motivar a mas donantes? *

O Mejorar sus instalaciones
O Mejorar sus servicios

Mas publicidad

Mejorar el proceso de donacion

(@)
O Mejor el reconocimiento a donantes
O
O

Otro:

¢La publicidad que maneja El Trompo Museo Interactivo A.C. es suficiente para
incentivar a hacer una donacion? *

MUY MALOS MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Redes sociales D D D D D

Medios impresos

Reconocimiento
por su donativo

O
a
a
O

Espectaculares

Comunicacion
directa
(personal)

a
a
a
a
I B8 EOIS D

a
a
a
a

¢ La publicidad que maneja El Trompo Museo Interactivo A.C. es suficiente para
incentivar a hacer una donacion? *

MUY MALOS MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Redes sociales D D D D D

Medios impresos

Reconocimiento
por su donativo

O
O
O

Espectaculares

Comunicacion
directa
(personal)

O
O

ol SO RO BT
O

I8 ECIH RCI8 BC

O
O
O
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:Como le gustaria seguir contribuyendo a la permanencia de El Trompo Museo
Interactivo Tijuana A.C.? *

O No me interesa seguir contribuyendo

A través de un donativo en especie

Econémicamente a través de la campana mosaicos

Econémicamente a través de la campafa patrocinio escolar
Econdmicamente a través de la campaiia evento anual un beso por Tijuana.
Referenciando a otras personas que pueden convertirse en donantes

Referenciando a empresas que pueden convertirse en donantes

O 0000 O0O0

Otro:

Observaciones o comentarios que desee hacernos para mejorar el proceso de
donaciones

Tu respuesta
Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad Auténoma de Baja California. Notificar uso inadecuade

Google Formularios
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2. Muestra de Encuesta Virtual a Consejo Directivo.

Plan de Gestion de Recursos

El Trompo, Museo Interactivo Tijuana A.C., solicita de la manera mas atenta su colaboracion
para contestar a la siguiente entrevista

Objetivo: conocer la opinion del consejo Directivo, entorno al actual manejo de los recursos
del museo, para determinar nuevas areas de oportunidad para difundir la ciencia y la
tecnologia y generar mas recursos

Finalidad de la entrevista: La informacion recolectada de estas entrevistas nos servira para
desarrollar un plan de gestion de recursos que nos garantice la sostenibilidad de la

Institucion.

De antemano muchas gracias por su tiempo, que tenga un excelente dia

@ operacion@eltrompo.org (no compartidos) Cambiar de cuenta S

1. ;Considera usted que se aplican estrategias en gestion de recursos necesarias
para la sostenibilidad en el Museo Interactivo El Trompo?

Tu respuesta /
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2. ;Como podemos gestionar los recursos actuales para generar nuevos y lograr
una mayor difusion de la ciencia y la tecnologia?

Tu respuesta

3. ;Como considera que hemos manejado la mercadotecnia del museo para la
difusion de la ciencia y la tecnologia?

Tu respuesta

4. ;Cuales considera que son las areas de oportunidad para captar mas recursos
para el museo?

Tu respuesta

5. ;Cuales considera que son las areas de oportunidad para la difusion de la
ciencia y la tecnologia?

Tu respuesta

6. ;Cuales son los puntos que usted considera fundamentales para integrar un
plan de gestion de recursos para el museo?

Tu respuesta

m Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este formulario se cre6 en Museo Interactivo El Trompo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

~—

Instituto Tecnolégico de Apizaco

3. Muestra de Encuesta Virtual a Colaboradores.

Plan de Gestion de Recursos

El Trompo, Museo Interactivo Tijuana A.C., solicita de la manera mas atenta su colaboracion
para contestar a la siguiente entrevista

Objetivo: conocer la opinién del consejo Directivo, entorno al actual manejo de los recursos
del museo, para determinar nuevas areas de oportunidad para difundir la ciencia y la
tecnologia y generar mas recursos.

Finalidad de la entrevista; La informacion r de estas entrevistas nos servira para
desarrollar un plan de gestion de recursos que nos garantice la sostenibilidad de la
Institucion.

De antemano muchas gracias por su tiempo, que tenga un excelente dia

@ operacion@eltrompo.org (no compartidos) Cambiar de cuenta S

1.;Considera que se aplican estrategias en gestion de recursos necesarias para la
sostenibilidad en el Museo Interactivo El Trompo?

Tu respuesta 2

2.;Aplica estrategias de gestion de recursos actualmente en su area de trabajo?

Tu respuesta

3.;Cuales son las estrategias de gestion de recursos que actualmente en su area
de trabajo?

Tu respuesta

4.;Considera que las estrategias de gestion de recursos que aplica actualmente
en su area de trabajo son las adecuadas?

Tu respuesta

5.;Qué estrategias de gestion de Recursos considera convenientes aplicar en su
area de trabajo?

Tu respuesta

6.;Como puede gestionar los recursos actuales de su area de trabajo para
generar nuevos y lograr un mayor aprovechamiento de estos?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este formulario se cre6 en Museo Interactivo El Trompo. Notificar uso inadecuado
Google Formularios
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