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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad automatizar el proceso de gestiéon de
documentacién en el area de Servicios Escolares del Instituto Tecnolégico de
Apizaco. Para ello, se desarrollé una plataforma web basada en Django y Python,
con interfaces construidas en HTML y utilizando el entorno de desarrollo Visual
Studio Code. La herramienta permite a los estudiantes contar con un expediente
digital, programar citas en linea y recibir notificaciones automaticas sobre el
estado de sus tramites y avances en el proceso de titulaciéon.

La metodologia aplicada incluy6 el levantamiento de requerimientos, el disefio
de la base de datos, la implementacién de las funcionalidades principales y
pruebas de funcionamiento con usuarios finales. Gracias a esta solucion, se
optimizé el control de la informacion, se redujo la dependencia de documentos
fisicos y se mejoro la comunicacion entre Servicios Escolares y el Departamento
de Estudios Profesionales (DEP).

Como resultado, la plataforma contribuye a disminuir tiempos de espera,
aumentar la transparencia en el seguimiento de tramites y ofrecer un servicio
mas accesible y confiable a los estudiantes. Se concluye que el sistema no solo
responde a una necesidad inmediata de automatizaciéon, sino que también
representa un paso hacia la modernizacidn institucional y sienta las bases para
futuras integraciones con otros sistemas académicos.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

Introduccion

El proceso de titulacion es una etapa crucial en la vida académica de los
estudiantes de educacién superior, ya que representa la culminacién formal de
sus estudios. En el caso del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, este proceso implica
una serie de tramites y requisitos documentales que deben ser gestionados,
validados y aprobados principalmente por el drea de Servicios Escolares.

Actualmente, dicho proceso se lleva a cabo de manera presencial, lo cual genera
una serie de desafios tanto para los estudiantes como para el personal
administrativo. Entre los principales problemas se encuentran la entrega fisica
de documentos, el manejo manual de expedientes, la falta de seguimiento en
tiempo real y la posibilidad de errores o pérdida de informacion. Esto no solo
retrasa el avance de los tramites, sino que también implica una sobrecarga de
trabajo para el personal de Servicios Escolares.

En respuesta a esta problematica, el presente proyecto propone el desarrollo de
una plataforma web enfocada exclusivamente en el area de Servicios Escolares,
con el objetivo de digitalizar y automatizar la recepcion, validaciéon y seguimiento
de la documentacion requerida en el proceso de titulaciéon. La plataforma
permitird a los alumnos cargar sus documentos desde cualquier lugar, recibir
notificaciones sobre su estatus y facilitara al personal la organizacion, revision y
aprobacion de cada requisito.

Con esta solucion tecnolégica se busca mejorar la eficiencia administrativa,
reducir los tiempos de respuesta, disminuir el uso de papel y brindar una
experiencia mas transparente, accesible y confiable para los estudiantes que
estan préximos a egresar. (Tecnoldgico Nacional de México Campus Apizaco, s.

£).



Generalidades de la empresa
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Mision:
Formar profesionistas que sean lideres visionarios, emprendedores, con
capacidad de generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la

tecnologia, comprometidos con el desarrollo econdmico, responsabilidad social
teniendo una vision sostenible y sustentable.

Vision:
Ser una empresa competitiva a nivel mundial.
Valores

e HONESTIDAD: Se demuestra dia a dia a través de la transparencia con la
ejecucion de las actividades laborales cotidianas.

e RESPONSABILIDAD: Es la actitud que caracteriza al personal en el
cumplimiento de su tarea con eficacia y eficiencia en beneficio de la
comunidad.

e LEALTAD: Es la actitud que caracteriza al personal del Instituto
Tecnoldgico de Apizaco, aplica sus conocimientos y habilidades en el logro
de las metas institucionales, sin olvidar en ningiin momento el lema:

Descripcion del puesto o area de trabajo:

Durante nuestras residencias profesionales, formamos parte del equipo de
desarrollo en el drea de Sistemas. Nuestro proyecto consiste en la creacion de
una plataforma web que permitira a los alumnos préoximos a titularse subir su
documentacién de manera digital, agilizando el proceso y reduciendo la
necesidad de tramites presenciales.

Problemas para resolver

El drea de sistemas del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Apizaco,
actualmente no cuenta con una plataforma en linea para la gestion de
documentos del tramite de titulacion. Esto ocasiona que los estudiantes deban
entregar su documentacion de manera presencial, lo que genera demoras, carga
administrativa excesiva y posibles extravios de documentos fisicos. (Proceso de
titulacion - Tecnolégico Nacional de México Campus Apizaco, s. f.).

Para resolver este problema, nuestro equipo desarrollara una plataforma digital
que permitird a los alumnos subir y gestionar sus documentos en linea,
facilitando la revisién por parte del personal administrativo y agilizando el
proceso. Los problemas especificos para resolver en este proceso incluyen:



1. Demoras en el tramite de titulacion:
Problema:

e Actualmente, los estudiantes deben acudir presencialmente para entregar
su documentacion, lo que retrasa el proceso.
e Larevision manual de documentos genera tiempos de espera largos.

Solucion:

Implementar una plataforma en linea que permita la carga digital de
documentos, agilizando el proceso y reduciendo la necesidad de tramites
presenciales.

2. Carga administrativa excesiva:
Problema:

e El personal debe revisar y gestionar documentos fisicos, lo que consume
tiempo y recursos.

e La acumulacion de tramites pendientes puede generar retrasos
adicionales.

Solucion:

Digitalizar el proceso con un sistema que automatice la validacion inicial de
documentos, reduciendo la carga de trabajo del personal administrativo.

3. Riesgo de pérdida o extravio de documentos fisicos
Problema:

Los documentos en papel pueden perderse, dafiarse o traspapelarse, afectando
el tramite del estudiante.

Solucion:

Almacenar los documentos de manera segura en la nube, permitiendo su acceso
y resguardo sin riesgo de extravio.

4. Falta de transparencia y seguimiento del tramite

Problema:



e Losestudiantes no cuentan con un sistema que les informe sobre el estado
de su titulacion.

e La Unica forma de saber el avance es acudiendo presencialmente o
contactando a la administracion.

Solucion:

Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real, donde los alumnos
puedan ver el estatus de su tramite y recibir notificaciones automaticas sobre
avances o correcciones necesarias.

Objetivo General

Desarrollar una plataforma web dirigida al area de Servicios Escolares del
Tecnoldgico Nacional de México, Campus Apizaco, que permita a los alumnos
subir y gestionar su documentacion de titulacion de manera digital, con el fin de
agilizar, organizar y transparentar el proceso, reduciendo la necesidad de
tramites presenciales y disminuyendo la carga administrativa.

Objetivos Especificos

o Digitalizar el proceso de recepcion documental: Permitir que los
alumnos suban en linea cada uno de los requisitos establecidos por
Servicios Escolares para iniciar su tramite de titulacién.

e Automatizar la validacion de documentos: Implementar herramientas
para que el personal de Servicios Escolares pueda revisar, aprobar o
rechazar documentos con observaciones claras para el alumno.

¢ Facilitar el seguimiento del tramite: Proporcionar un sistema donde los
estudiantes puedan consultar el estado de cada documento y recibir
notificaciones sobre actualizaciones, correcciones o aprobaciones.

e Garantizar seguridad y cumplimiento normativo: Asegurar que la
plataforma proteja los datos personales de los alumnos y cumpla con las
normativas institucionales y legales aplicables en cuanto al manejo de
informacion académica.

¢ Reducir la carga de trabajo del personal de Servicios Escolares:
Optimizar los procesos administrativos internos mediante herramientas
que permitan una mejor organizacion, menor uso de papel y reduccién de
errores humanos.



Justificacion

La implementacion de una plataforma web enfocada en el area de Servicios
Escolares surge como una solucion necesaria ante los retos que representa el
modelo actual de gestion del proceso de titulacion. En su estado actual, este
proceso depende de la entrega fisica de documentos, lo cual genera retrasos,
pérdidas de tiempo tanto para los estudiantes como para el personal, y un exceso
de carga administrativa.

Este proyecto permitira digitalizar completamente el manejo de documentos
requeridos para la titulacidn, facilitando a los alumnos la carga en linea de sus
archivos y al personal administrativo la validacion organizada de los mismos.
Asimismo, el sistema permitird un seguimiento claro y transparente para los
estudiantes, quienes podran conocer en todo momento el estado de su tramite,
sin necesidad de acudir de forma presencial.

Ademas de optimizar tiempos y recursos, esta solucion tecnolégica contribuira
al cuidado del medio ambiente mediante la reduccién del uso de papel, y ofrecera
un entorno seguro para la gestion de informacién académica, cumpliendo con las
normativas de proteccion de datos. Con ello, se busca mejorar la experiencia de
titulacién, tanto para los alumnos como para los trabajadores del area de
Servicios Escolares.

Marco Tedrico

1. Django en el desarrollo web

En la actualidad, crear herramientas educativas eficientes requiere tecnologias
que combinen rapidez, estructura y seguridad. Django, un framework basado en
Python, ha demostrado ser ideal para estos propésitos. Su disefio modular y su
enfoque practico permiten a los desarrolladores centrarse en lo mas importante:
construir soluciones utiles para estudiantes y docentes. (Django Software
Foundation, 2022; Impulso06, 2024).

Una de las ventajas principales de Django es su arquitectura MVT (Modelo-Vista-
Template), que promueve una separacion clara entre los componentes del
sistema, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad. Gracias a esto, es posible
desarrollar sistemas como plataformas de cursos en linea, sistemas de gestion
escolar o portales para evaluacién y seguimiento académico. (Framework Web
Django, s. f.; Yasha_Eix, 2023).



2. Sistema de usuarios en Django

En aplicaciones educativas es frecuente que los usuarios tengan distintos
perfiles, como estudiantes, docentes o administradores. Django ofrece una forma
flexible de adaptar su sistema de autenticacién para estos casos mediante la
extension del modelo de usuario. (Django Software Foundation, 2022).

Una prdactica comun es heredar de clases como AbstractUser o AbstractBaseUser,
lo cual permite afiadir campos personalizados como matricula, especialidad, o
tipo de rol directamente en el modelo de autenticacién. Esta estrategia evita
fragmentar la informacion del usuario y facilita su gestién desde un tnico lugar
dentro del proyecto.

3. Base de datos SQLite

Para el desarrollo de plataformas educativas pequefias o en fase de prueba,
SQLite representa una opcion practica y eficiente. A diferencia de otros motores
de bases de datos, SQLite no necesita un servidor independiente ni una
configuracion compleja: toda la informacion se guarda directamente en un unico
archivo, lo que simplifica tanto la instalacion como el despliegue del sistema.

Esta base de datos es ideal para proyectos educativos de baja a mediana escala,
ya que ofrece compatibilidad multiplataforma, facilidad de portabilidad y
soporte completo para transacciones. (Welling & Thomson, 2016).

4. Diseno de interfaz

La interfaz del sistema se desarrolld utilizando herramientas modernas de
disefio web que aseguran una experiencia visual atractiva y funcional en todo
tipo de dispositivos. Bootstrap, uno de los frameworks mas utilizados en
desarrollo front-end, fue clave para lograr un disefio adaptable. Sus componentes
preconstruidos, como formularios, botones, menus y rejillas, permitieron
construir paginas coherentes y compatibles con distintos tamafios de pantalla
sin necesidad de escribir estilos desde cero. (MDN Web Docs, s. f.).

Para complementar el aspecto visual y mejorar la interaccion con el usuario, se
integraron librerias de iconos vectoriales, como Themify Icons y Font Awesome.
Estas colecciones ofrecen cientos de iconos personalizables que pueden
emplearse en botones, etiquetas, menus o indicadores, facilitando la
comprension visual de las funciones del sistema. (Visual Studio Code, 2021).



5. Control del programa en Gity GitHub

Durante el desarrollo del proyecto, se implementé un sistema de control de
versiones utilizando Git como herramienta principal y GitHub como plataforma
de colaboracién remota. Esta practica resulta esencial para gestionar el ciclo de
vida del software, ya que permite llevar un registro detallado de cada cambio
realizado en el cédigo fuente.

Git, al ser un sistema distribuido, facilita el trabajo en paralelo mediante ramas,
fusiones y seguimiento de versiones. Por su parte, GitHub proporciona un
entorno en linea donde es posible alojar el repositorio, revisar el historial de
cambios, y coordinar tareas entre varios desarrolladores mediante pull requests
y issues. (GitHub, 2025).

Desarrollo

1. Procedimiento y descripcion de actividades

Como parte del desarrollo del sistema, se realizé6 una entrevista dirigida al
personal del area de Servicios Escolares, especificamente a la secretaria
responsable del control del proceso en la Division de Estudios Profesionales. El
objetivo fue identificar y documentar los pasos actualmente empleados en la
gestion del proceso de titulacion, asi como detectar aquellas actividades
susceptibles de automatizacion.

2. Requerimientos en Servicio escolares

1. Consulta del Proceso de Titulacion
El primer paso consiste en ingresar al siguiente enlace para consultar
y seleccionar la opcion de titulacidon que se desea realizar:
https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/

2. Envio de Documentacion Digital
La documentacion requerida debera enviarse en formato digital al
siguiente correo electronico:

se servicios estudiantiles@apizaco.tecnm.mx

Documentos requeridos:


https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/
mailto:se_servicios_estudiantiles@apizaco.tecnm.mx

o Solicitud de acto de recepcion profesional (con visto bueno del
Departamento de Estudios Profesionales - DEP).

o Solicitud de opcidn de titulacién (con visto bueno del DEP).

o Acta de nacimiento reciente (correspondiente al mes de apertura
del expediente).

o CURP actualizada.

o Certificado de estudios de bachillerato (ambos lados, si aplica).

o Certificado de estudios de licenciatura (ambos lados, si aplica).

o Liberacion de servicio social (en original).

o Liberacion de residencias profesionales (emitida por el DEP).

o Constancia de acreditacion del idioma inglés (expedida por
Servicios Escolares).

o Constancia de no adeudo (emitida por el DEP).

o Constancia y Testimonio del CENEVAL (en caso de aplicar).

o Oficio de autorizacién de publicacion (emitido por el DEP).

o Oficio de liberacién del proyecto (emitido por el Departamento
Académico).

o Constancia de no inconveniencia para uso de informacion (si
aplica).

o Documento de equivalencia, revalidacién o convalidacién de
estudios (si aplica).

o Seis (6) fotografias recientes, tamafo 6valo credencial.

. Cita para Entrega Fisica de Documentos

Una vez revisada y validada la documentacidn digital, se agendara una
cita para realizar la entrega fisica de los documentos originales en el area
de Recursos Financieros.

. Generacion de Ficha de Pago

En el momento de la entrega fisica de los documentos, el area de
Recursos Financieros emitira la ficha de pago correspondiente.

. Envio de Comprobante de Pago

Tras realizar el pago, se debera enviar el comprobante como evidencia al
mismo correo utilizado para el envio de la documentacién.

. Elaboracion de Constancia de No Inconveniencia

Una vez confirmado el pago, Servicios Escolares procedera con la
elaboracién de la constancia de no inconveniencia para uso de
informacion.



6. Programacion del Protocolo de Titulacion
Con los requisitos anteriores cumplidos, se podra agendar el protocolo
de titulacién.
Posteriormente, deberas esperar un periodo aproximado de 60 dias
habiles para la gestion de la cédula profesional.
Es importante mantenerse atento a las notificaciones y llamadas por
parte de la institucidon durante este tiempo.

7. Notificacion de Recepcion de Cédula Profesional
Una vez recibida la cédula profesional, deberas notificarlo mediante un
mensaje al correo proporcionado previamente.

8. Entrega de Documentos Finales
Finalmente, se te solicitara acudir a las instalaciones para recoger tus
documentos originales y tu titulo profesional.



3. Documentacion de Requerimientos de Usuario

Después de realizar la entrevista inicial con el personal de Servicios Escolares
encargado del proceso de titulacion, se llevd a cabo una reunién con
representantes de otras areas involucradas para profundizar y complementar la
recopilacién de informacion. Esta etapa permitié identificar con mayor claridad
y precision las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como detectar
puntos criticos y oportunidades de mejora en el proceso actual. (Proceso de
titulacion - Tecnologico Nacional de México Campus Apizaco, s. f.).

Requisito Descripcion Responsable

Funcional

1 Marca como El personal valida que el Personal
egresado estudiante concluy6 con el plan académico

de estudios.

2 Notificacion =~ Recepcion de informacion sobre Jefe del
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4. Documentacion de la Légica del Negocio

Con base en el flujo de operacién proporcionado por el area de Servicios
Escolares, se elaboro el siguiente diagrama que ilustra detalladamente el proceso
que seguira el proyecto para cumplir con los requerimientos de usuario
previamente identificados. (Proceso de titulacion - Tecnoldgico Nacional de
México Campus Apizaco, s. f.).
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5. Documentacion de las Historia de Usuario

Con base a la ilustraciéon anterior se desarrollaron las siguientes historias de
usuario correspondientes al rol de Servicios Escolares. Estas historias permiten
definir claramente las actividades que esta area debe realizar dentro del sistema,
lo cual facilita la identificaciéon de los médulos funcionales y procesos que
deberan ser implementados para asegurar que el sistema cumpla con los
requerimientos operativos necesarios. (Proceso de titulacion - Tecnoldgico
Nacional de México Campus Apizaco, s. f.).

(Alumno) Registro de un alumno

Descripcion Historia de Criterios de Aceptacion
Usuario
Como: Alumno

Dado: No tengo cuenta aun

Quiero: Registrarme con Cuando: llene los requisitos que
mi nimero de control, y se requieren
contrasena

Entonces: Se crea mi cuenta
Para: Poder acceder al
sitio web y empezar mis
tramites

(Alumno) Escoger método de titulacion

Criterios de Aceptacion

Descripcion Historia de
Usuario
Como: Alumno

Dado: Tengo mis datos completos

Quiero: Elige una opcidn Cuando: Seleccionar la opcién de
de titulacion titulacidon que me corresponda

Para: Comenzar con los Entonces: Se guarda la opcion
procesos que se requieren  que seleccione



(Alumno) Subir documentos el estudiante

Descripcion Historia de

Usuario
Como: Alumno

Quiero: Subir mis datosy
los requisitos de titulacion

Para: Cumplir con lo
solicitado segun mi
carrera, plan de estudios y
opcion seleccionada

Criterios de Aceptacion

Dado: Ya solicité la titulacion

Cuando: Subo correctamente los
documentos y datos requeridos

Entonces: Se valida la informacion
y puedo avanzar al siguiente paso

(Alumno) Enviar los documentos a servicios escolares para revision

Descripcion Historia de
Usuario
Como: Alumno

Quiero: Enviar mis
documentos en formato
digital

Para: que sean revisados
por Servicios Escolares

Criterios de Aceptacion

Dado: Ya tengo todos los
documentos listos

Cuando: Subo los archivos
correctos en la plataforma

Entonces: Servicios Escolares
puede revisar mi expediente

(Servicios escolares) Recibir documentos

Descripcion Historia de
Usuario

Quiero: Recibir
documentos de los
Alumnos

Para: que sean revisados

Como: Servicios escolares

Criterios de Aceptacion

Dado: Los documentos estan
pendientes

Cuando: Accedo a la interfaz de
los documentos pendientes

Entonces: Se revisa cada uno de
los documentos



(Servicios escolares) Revisar documentos del alumno

Descripcion Historia de

Usuario
Como: Servicios escolares

Quiero: Revisar los
documentos subidos,
agregar un comentarioy
seleccionar el estado de
su documento Aprobado o
Rechazado

Para: Notificar al alumno

Criterios de Aceptacion

Dado: Los documentos estan
pendiente o en revision

Cuando: Ingreso a la interfaz de
revisar documento se agrega un
comentario y seleccionar el
estado del documento

Entonces: El alumno puede
observar el estado de su
documento y los comentarios.

(Alumno) Revisar el estado de mis documentos

Descripcion Historia de
Usuario
Como: Alumno

Quiero: Revisar el estado
de mis documentos

Para: Comenzar a ver
correccionesy reenviar los
documentos pendientes

Criterios de Aceptacion

Dado: Que tengo unos
documentos pendientes

Cuando: hay documentos que
corregir

Entonces: Se vuelve a enviar

(Servicios escolares) Programar una Fecha para entregar documentos

originales

Descripcion Historia de
Usuario

Como: Servicio escolares

Quiero: Programar una
fecha

Para: Entrega de
documentos originales

Criterios de Aceptacion

Dado: Que tengo que revisar los
documentos originales

Cuando: EL Alumno fue aprobado
de los documentos anteriores

Entonces: Se le enviara una fecha
para entregar documentos
originales



(Alumno) Verificar fecha de entrega de documentos originales

Descripcion Historia de

Usuario
Como: Alumno

Quiero: verificar en el
apartado de entrega de
documentos originales

Para: Verificar la fecha que
se me asigno

Criterios de Aceptacion

Dado: Que tengo que entregar los
documentos originales
presencialmente

Cuando: Te notifique servicios
escolares

Entonces: Se hace la reunion para
entregar documentos

(Servicios escolares) Notificar al departamento de Division de Estudios

Descripcion Historia de
Usuario

Como: Servicio escolares

Quiero: Confirmar que el
alumno completo su
proceso en mi area

Para: Notificar a division
de Estudio y permitir seguir
con su protocolo de
titulacion

Criterios de Aceptacion

Dado: Alumno ha recibido su
oficio

De autorizacion y ha entregado su
empastado

Cuando: Marco y completo en mi
modulo

Entonces: La division de Estudio
recibe la confirmacion y avanza al
siguiente paso



Diseno de la plataforma web

1. index

En la pantalla de inicio, los usuarios encontraran opciones clave como registro,
donde podran crear una cuenta ingresando su informacién académica y
personal. inicio de sesidn que permitira el acceso seguro mediante credenciales;
recuperacion de contrasefia, para restablecer el acceso en caso de olvido y
soporte técnico, para aclarar alguna duda o problema.
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Soporte Técnico

Ingresa tus datos para crear tu perfil y acceder a todos los servicios del sistema.
Este apartado es esencial para que puedas gestionar tu informacién académica
de forma personalizada, realizar trdmites de manera rapida y mantener una
comunicacion directa con la institucién.



2. Panel de usuario

El panel de usuario es un apartado dentro del sistema que permite al alumno
acceder a todas las opciones relacionadas con su cuenta. Desde este panel, el
alumno puede ver su perfil, consultar su nombre, revisar los documentos que
debe subir, y tener acceso a otras funciones importantes relacionadas con su

actividad académica.
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3. Estatus de entrega

Dentro del panel, también se encuentra la seccién de estado de documentos, que
permite al alumno dar seguimiento a los archivos que ha enviado. En esta
seccién, puede verificar si sus documentos estan pendientes, en revision,
requieren correccion, o si aiin no se ha subido ningin archivo.
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4. Panel de usuarioy estado de documentos para alumnos

El panel de usuario es una seccion del sistema disefiada para que el alumno
gestione su informacién personal y académica de forma centralizada. En este
espacio, el alumno puede ver su perfil, nombre, imagen personal, y acceder a
funciones como la entrega de documentos.

Ademas, el panel incluye un apartado de notificaciones, donde el alumno recibira
mensajes importantes, como recordatorios para entregar documentos
originales, avisos de revisiéon o cualquier otra comunicaciéon relevante del
sistema académico.
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Este apartado es fundamental para que los estudiantes puedan simplificar sus
tramites académicos de manera rapida y segura. Ademas, facilita una
comunicacion directa y clara entre estudiantes y Servicios escolares, asegurando
que toda la informacion se mantenga organizada y bajo control digitalmente.

5. Panel exclusivo para el personal de Servicios Escolares revision
de documentos de los estudiantes.

El panel de Servicios Escolares esta disefiado para facilitar la gestion y
supervision de los documentos entregados por los alumnos. Solo el personal
autorizado tiene acceso a este mddulo, el cual permite realizar revisiones de
forma clara, rapida y organizada.



Es un modulo solo visible para el personal administrativo. Desde ahi, pueden
consultar la lista de alumnos, revisar el estado de cada documento, enviar
retroalimentacidon personalizada y cambiar el estatus del archivo con acciones
como “Reenviar” o “Aprobar”. Ademas, pueden ver y descargar los documentos
enviados.

&« > C (ntpsw )

TEONOLOGKD Q
NACIONAL DE MEXICO -

9 Inicio Revisién de documentos
)
lPueo 1
ey Jomb ] Je Control _ |Estado del 0 it
Administrador = Emmanuel Lépez Rojos  f20370990 En Revisidn o B
~ Ulses Vozquez Roscs 20379034 Corregir ® [
[ revoion e cocumentce Peso S| | Edithvego Rodriguez 20371035 Aprobado v -
beticoclon Al PosoB] | Cortos Bonila Montiel  §20378430 En revisssn 0 "
Poso 7
Poso 8

Alumno [ Ulises Vozguez Rosos ]

Retroalimentacion

El esconeo no es de buena calidod, intenta Usar un scanner ©

utiiza ko aplicockdn "Officelens” poro mejores resultodos

(> Remvior ) ([ Aprmter |

Este sistema optimiza la gestion académica al facilitar la comunicacién entre el
alumno y el area de servicios escolares, agilizando los tramites y asegurando un
control preciso de los documentos entregados.



6. Notificacion de Cita para Entrega Fisica del Estudiante

Como parte del proceso de titulacion, el sistema contara con un apartado
especifico donde el alumno podra visualizar la fecha y hora asignadas para la
entrega fisica de sus documentos originales. Este panel de consulta permitira al
egresado dar seguimiento a su tramite y presentarse puntualmente con la
documentacién requerida.

Notificacion de Cita para
Entrega Fisica del Estudiante

Programadop:: Servicios Escolares

[*] 28 de mayo de 2024
10:00

Ubicacion: Oficina de
Servicios Escolares

9 Oficina de Servicios Escolares



7. Panel exclusivo para el personal de Servicios Escolares

El sistema contara con un panel exclusivo para el personal de Servicios Escolares,
desde el cual se podra generar, programar y asignar fechas especificas para que
los alumnos realicen la entrega fisica de sus documentos originales requeridos
en el proceso de titulacion.

Este mo6dulo permitira al personal seleccionar fechas disponibles, gestionar
horarios segin la carga administrativa y asignar una cita individual a cada
alumno. Una vez asignada, la cita sera visible Unicamente para el alumno
correspondiente desde su perfil. Este mecanismo tiene como objetivo facilitar la
logistica de recepcién documental, asegurar la atencion personalizada y evitar
retrasos o aglomeraciones.
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Instalacion y Configuracion de Visual Studio

Para empezar con el proyecto se debe de instalar los programas que se
requieren uno de ellos es Visual estudio code y Python para eso se debe
descargar en su sitio original. ( Visual Studio Code - Code editing. Redefined.
(2021, 3 de noviembre). https://code.visualstudio.com/)

B3 O} $) = 9 Fnalizor actualizacien §

o -

Downloads Documentation Community Success Stories News Events

a q \ o
Download the latest version for Windows m \\
|
X
\
\

Looking for Python with a different 0S? Python for Windows, |
Linux/Unix, macOS, other \‘-
Want to help test development versions of Python 3.147 Pre-releases, /

Docker images

Active Python Releases

For more information visit the Python Developer's Guide.

Looking for a specific release?

Python releases by version number:

Release version Release date Click for more
Python 3.13.5 June 11, 2025 & Download Release Notes i
Python 3.11.13 June 3,2025 & Download Release Notes
Python 3.9.23 June 3,2025 & Download Release Notes
Python 3.10.18 June 3,2025 & Download Release Notes
Python 3.13.4 June 3,2025 & Download Release Notes
Python 3.12.11 June 3,2025 & Dpownload Release Notes
Python 3.9.22 April 8,2025 & Download Release Notes

View older releases

Sponsors


https://code.visualstudio.com/

Una vez finalizada la descarga, procedemos con la instalacién siguiendo los
pasos indicados por el asistente. Posteriormente, abrimos Visual Studio Code.

Archivo Editar Seleccién Ver Ir  ---

Bienvenido X

Visual Studio Code

Edicién mej

Inicio Tutoriales

na VS Code

itor, conozca

® Conozca los aspectos basicos

'e? Introduccicn al desarrollo de Python | Actualizado

Reciente

Users\hj

v Mostrar pagina principal al inicio

Creacion del Entorno Virtual

Con la configuracion previa completada, se procedi6 a la creacion del entorno
virtual, el cual es fundamental para el desarrollo y gestion del proyecto, ya que
permite mantener organizadas las dependencias y paquetes necesarios sin
afectar otras configuraciones del sistema.

PS C:\Users\hp\DocumentsiSitio web\GEET> entorno‘\scriptsiactivate I

En mi caso, mi entorno ya esta activado.




Instalacion de Django y archivos pendientes

Para comenzar con el desarrollo del proyecto, se procedi6 a instalar los paquetes
necesarios, siendo Django uno de los principales. Se opt6 por instalar la version
mas reciente para aprovechar sus funcionalidades y mejoras actuales, lo cual
permitio establecer una base sdlida para el proyecto desde el inicio.

En mi caso ya se instalé como se puede observar en el mensaje que me muestra.
Como tal me pide actualizar, pero no lo actualizo por un problema. (Django
Software Foundation. (s.f). Download Django.
https://www.djangoproject.com/download/)

C:\Users\hp\Documents\5itio web\GEET> plp install django
Requ1lement allead; 5at15+1ed django € g \ ppdataklocalkprogramskpython‘ ython

.Pages (from djan

\lib\site-packages (from dja
.3)
Requ1rement already satisfied: tzdata in c:\users\hp\appdata\local\programs\python\python lib\site-packages (from django) (282
4.2)

1 A new release of pip is available:
1 To update, run:

C:\Users\hp\Documents\5itio web\GEET>
C:\Users\hp\Documents\Sitio web\GEET>]

Durante esta etapa, se presentd un inconveniente, las versiones de Python y
Django que tenia instaladas no coincidian con las de mis compafieros. Esto
genero0 incompatibilidades al momento de trabajar en conjunto, por lo que fue
necesario realizar una actualizacién y verificar que todos estuviéramos usando
las mismas versiones, asegurando asi la correcta ejecucion del proyecto en todos
los entornos.

C:\Users\hp\Documents\Sitio web\GEET>pip show django

Name: Django

Version

summary: A hlgh -level Python web framework that encourages rapid development and clean, pragmatic design.

Home-page: https://www.djangoproject. com/
Author:

Author-email: D]ango Software Foundation <foundation@djangoproject.com>
License: BS

Location: C:\Users\hp\AppData\Local\Programs\Python\Python313\Lib\site-packages
Requires: asgiref, sglparse, tzdata

Required-by:



https://www.djangoproject.com/download/

Inicio del Proyecto y Sincronizacion con GitHub

Una vez instalado Django y creado el proyecto base, se procedié a subir la
estructura inicial al repositorio llamado GEET en GitHub. Este repositorio
permitio centralizar el desarrollo y facilitar la colaboracion entre los integrantes
del equipo. GitHub. (2025). Desarrolla y suministra software en una sola
plataforma de colaboracién. https://github.com/?locale=es-419.

<« > C 25 github.com/Emmanuel-L1/GEET

= O Emmanus / GEET &

1 pull requests () Actions [ Projects (0 Seaurity |~ Insights

@ GEET (Pt

Add file ~ <> Code - About

Sistema de Gestién Escolar, Egreso y
@ alino211 o crear y otras ones Vinculacio... fTei7a. 2 months ago  {3) 20 Commits Titulacién

M GEET
M catalogos

M egresados

Releases

M globalapp

M media A ones al de crear y otra 2 Packages
W static

M templates

i Contributors 2
M titulacion



https://github.com/?locale=es-419

Crear mi App

Antes de iniciar con la programacion de mi mddulo, es necesario crear una nueva
aplicacion en el proyecto Django.

Esta aplicaciéon llevara por nombre (Servicios Escolares) y sera el espacio de
trabajo donde desarrollaré las funcionalidades correspondientes a mi darea,
incluyendo la gestién y carga de documentos para el proceso de titulacion.

Como se puede observar se cre6 correctamente mi aplicacion

TERMINAL

-WARNING **: : Unexpectedly, UWP app ~Microsoft.OutlookForiindows 1
Ft.Out lookFordindous_8wekyb3d: Microsoft.Outlookforiindows') supports 4 ext

: Unexpectedly, UWP app ~Adobx porated . AdobePhotoshopExpress_3
pastado_and_... y yiz d stemsIncorporated. AdobePhotoshopExpress ynb6jyjzte8galApp’) supports 21 extensions but

> ESQUEMA S Users\hp\Documents\Sitio web\GEET> python manage.py startapp servisios escolares I




Pagina de inicio

Este cddigo muestra la seccion de Servicios Escolares en mi pagina. Es un bloque
con un enlace que lleva al login usando Django, con un parametro para identificar
el rol. Sirve como un botdn visual para que el usuario vaya al login de Servicios

Escolares con un rol especifico, mostrando icono, titulo y descripcién; y al final
cierra con un pie de pagina institucional.

REOL S

es
Gestion de documentacidn académica

o Tecnolégico de Apizaco - Todos los derech

document.addE
ratan

Aqui se esta mostrando la pagina donde ya se puede visualizar y usar el boton de
Servicios Escolares.

Sistema de Gestion Escolar, Egreso y Titulacion

Ejecutives Alumnos Empresas Servicios Escolares

® 2025 Instituto Tecnolbgico de Apizaco - Todos los derechos reservados




En este mismo c6digo se puede observar que se implementé el botén de Servicios
Escolares para que el usuario pueda visualizar y acceder al login. Esto se logra
usando la etiqueta (% url 'login’' %) de Django con un pardmetro para el rol,
mostrando asi un botén con icono, titulo y descripcion que dirige directamente
al inicio de sesion.

Instituto Tecnoldgico de Apizaco - Todos los derech

Aqui estoy mostrando la captura del login. Se puede ver claramente el formulario
donde el usuario ingresa sus datos para iniciar sesion

TECHOLOGIOD
ﬁ HACIDHAL DE MEXICO

Sistema GEET

Ingresa tus credenciales para continuar.

servicio2



Documentos de servicios escolares

Documentos de Servicios Escolares en él se muestra un listado de los
documentos requeridos para el proceso de titulacién, con un progreso general en
una barra que indica los porcentajes de documentos aprobados, pendientes,
rechazados o no subidos.

Cada documento estd dentro de una tarjeta que muestra su nombre, descripciéon
y un botdn para ver el archivo si ya se subié. También incluye opciones para subir,
reemplazar o eliminar documentos segtn su estado. Ademas, si hay comentarios
y observaciones de los revisores, estos se muestran debajo del documento.

‘»Acta de nacimiento reciente

{% with doc=do
class="f1
{% if doc|ti
class="

f-

class="d-flex ] ]
{% with badge class=doc|estado

class= if b C . Aprobado’ %}fa-che ircle{% elif badge class.

{{ badge class.1 }}

Vamos a mostrar un ejemplo con el ejemplo de acta de nacimiento



1. En una parte del cédigo Su funcion es abrir el archivo PDF o DOC en una
nueva pestafia usando el filtro archivo_url para obtener la ruta del
documento subido.

2. En esta parte del codigo se muestra visualmente si el documento esta
aprobado, pendiente o rechazado usando el filtro estado_badge.

{% with badg
clas:
class

{{ badge_

{* endwith &}

3. Esta funcion permite al estudiante ver todas las observaciones o
comentarios que el departamento de servicios escolares ha registrado
sobre el documento.

{% if doc.observaciones %}

ontent-center mb-2"

'»{{ doc.observaciones }}

{% endif ¥}




4. En esta parte el estudiante podra seleccionar un archivo desde su
dispositivo y subirlo al servidor mediante la URL correspondiente, facilita
al estudiante en reemplazar documentos antiguos o agregar nuevos para
que queden disponibles en el sistema, asegurando que el servidor reciba
y almacene correctamente el archivo seleccionado.

method=

id="file-input-1@’
" onchange=" .form.submit()"

5. Esta funciéon permite al usuario eliminar un documento previamente
subido al sistema. Antes de que se complete la acciéon, muestra un mensaje
de confirmaciéon para asegurarse de que el usuario realmente desea
borrarlo, evitando eliminaciones accidentales y manteniendo el control
sobre los documentos almacenados.

method=" ' class="d-inline-

onclic
class
Eliminar

endwith %}




Uno de los problemas principales fue que los documentos no estaban en el orden
correcto, lo que generaba errores al procesarlos. Para solucionarlo, se asigné
una numeracion a cada documento, asegurando que se presentaran y procesaran
en el orden adecuado, facilitando su gestién y evitando confusiones o fallos en el
sistema.

documentos = |
(18, 'Acta de nacimiento reciente', 'Acta de nacimiento correspondiente al mes de apertura del expediente'),
(11, "CURP actualizada', 'CURP vigente y actualizada'),
(12, 'Certificado de estudios de bachillerato', 'Certificado de bachillerato (ambos lados si aplica)'),
(13, 'Certificado de estudios de licenciatura’, 'Certificado de licenciatura (ambos lados si aplica)'),
(14, 'Liberacién de servicio social', 'Constancia de liberacidn de servicio social (en original)'),
(15, 'Liberacién de residencias profesionales', 'Constancia de liberacidn de residencias profesionales emitida por el DEP'),
(16, 'Constancia de acreditacidn del idioma inglés', 'Constancia de acreditacidn del idioma inglés expedida por Servicios Escolares'),
(17, 'Constancia de no adeudo', 'Constancia de no adeudo emitida por el DEP'),
(18, 'Constancia y Testimonio del CENEVAL', 'Constancia y testimonio de resultados CEMEVAL (en caso de aplicar)'),
(19, '0ficio de autorizacidn de publicacién', 'Oficio de autorizacidn de publicacién emitido por el DEP')
(28, '0ficio de liberacidn del proyecto', 'Oficio de liberacidn del proyecto emitido por el Departamento Académico'),
(21, 'Constancia de no inconveniencia para uso de informacidn', 'Constancia de no inconveniencia para uso de informacidn (si aplica)'),
(22, 'Documento de equivalencia, revalidacidn o convalidacidn de estudios’, 'Documento de equivalencia, revalidacidn o convalidacidn de estudi

1

Control de progreso

La barra de progreso proporciona una representacion visual del estado de los
documentos de un alumno, mostrando los porcentajes de documentos
aprobados, pendientes, rechazados y no subidos. Estos porcentajes se calculan
usando variables de Django como percent_aprobado, percent_pendiente,
percent_rechazado y percent_no_subido.

class="my-4"

' aria-valuemin="8" aria-valuemax=

ole="pro

ndiente }}" aria-valuemin="8"

{{ percent pendiente }}% Pendiente

aria-valuenow="{{ e chazado }}" aria-valuemin="8"

{{ percent rechazado }}%
class="pr

aria-valuenow="{{ pe

{{ percent_no_subido }}%




Alertas dinamicas

Esta funciéon muestra automaticamente un mensaje de éxito cuando todos los
documentos del alumno han sido aprobados. Esto hace que la pagina sea mas
interactiva y responsiva, reflejando de manera inmediata el estado real del
proceso del alumno y brindando retroalimentacion positiva sobre su progreso.

" role="alert"

class= fa le me-2

iTodos tus documentos de Servicios Escolares han sido aprobados!

{% endif %}

Comentarios de revisores

Esta funcion permite que los revisores del departamento agreguen comentarios
especificos sobre un documento, los cuales son visibles para el alumno asi ayuda
al estudiante visualizar el error que cometio.

{% if doc.observaciones %}
class="d-flex jus tent-center mb-2"

class="t

"»{{ doc.observaciones }}

{% endif %}




Pagina de documentacion servicio escolares

En la pagina de Servicios Escolares se muestran todos los documentos
requeridos por el departamento para el proceso de titulaciéon o tramites del
estudiante. Desde esta pagina, el alumno puede visualizar la lista completa de
documentos, ver cudles ya estan aprobados, pendientes o rechazados y subir
directamente los archivos que necesita para cumplir con los requisitos.

Esta interfaz centraliza toda la informacién y acciones relacionadas con la
entrega de documentos, haciendo que el proceso sea mas sencillo, transparente
y rapido tanto para los estudiantes como para el departamento de Servicios
Escolares.

Documentos de Servicios Escolares

Documentos requeridos por Servicios Escolares
Sube los documentos solicitados por el departamento de Servicios Escolares para completar tu proceso de titulacion.

Progreso de Documentos Escolares

Documentos Requeridos por Servicios Escolares

Acta De Nacimiento Reciente CURP Actualizada Certificado De Estudios De
Bachillerato
@ NoSubida @ No Subids e

Certificado De Estudios De Liberacion De Servicio Social Liberacién De Residencias
Licenciatura Profesionales o



Explorador de archivos

Cuando el alumno selecciona la opciéon Subir documento, automaticamente se
abre el explorador de archivos de su dispositivo. Desde ahi puede buscar y

seleccionar el archivo que corresponde al documento solicitado.

1 ¥ > Esteequipo » Descargas “l® Buscar en Descargas o -
Organizar « Mueva carpeta = - 1m | o
@ OneDrive - Persore‘l ~ La semana pasada (3) 2
[ Este equipo » » .
4} Descargas :
B Desktop b e
B Documentos “m T m -
= Imigenes 4 Tercers 2- Primera 3 Segunds Selecciona un a.:r;.;.;iz.la.a cbienerlevie g F~ 1 (9 G E <
b Musica ~ El mes pasado (4)
¥ Objetos 3D B
B videos B fvicios Escolares
i Windows (C:) m — [scolares para completar tu
- UBUMNTU 22 0 (D -
Nombre de archivo: || | |Archivos personalizados ~
Cancelar F

Documentos Requeridos por Servicios Escolares

Acta De Nacimiento Reciente CURP Actualizada

[correspondiente al mes de apertura del expediente) (correspondients al mes de apertura

del expediente)

oL, Subir archivo &L Subir archivo

@ No Subido @ Mo Subido

Barra de porcentaje

En la parte de arriba tenemos un aviso que nos indica que debemos subir los
documentos solicitados. Justo debajo aparece una barra de progreso que nos
muestra en porcentaje el avance de toda la documentacion. Esta barra se divide
por colores: en verde estan los documentos aprobados, en amarillo los
pendientes, en rojo los rechazados y en gris los que todavia no hemos iniciado.

Documentos de Servicios Escolares

Documentos requeridos por Servicios Escolares
o
B Citas

© 1 pendientes)

Sube los documentos solicitados por el departamento de Servicios Escolares para completar tu proceso de titulacidn.

Progreso de Documentos Escolares
OEEE)  owew: QEEED  @EEED) o

Estatus de los documentos



Debajo de la barra podemos ver un resumen con numeros: cudntos documentos
estan aprobados, cuantos pendientes, rechazados, observados, por iniciar y el
total de documentos.

Mas abajo tenemos la lista de documentos requeridos, cada uno en su propia
tarjeta. Ahi podemos ver el nombre del documento, su estado actual y los botones
de accion. Por ejemplo, en el Acta de Nacimiento podemos ver si fue aprobada o
rechazada; si estd rechazada nos aparece un comentario con el motivo y los
botones de ‘Reemplazar’ para subir el documento corregido o ‘Eliminar’ para
borrarlo. En todos los documentos hay también un boton ‘Ver’ para revisar lo que
subimos.

— . e
— Documentos de Servicios Escolares
@
Documentos requeridos por Servicios Escolares
B Citas Escolares Sube los documentos solicitados por el Servicios Escolares para completar tu proceso de titulacién,
@ 1 pendientefs)

Progreso de Documentos Escolares
e

Documentos Requeridos por Servicios Escolares

Acta De Nacimiento Reciente CURP Actualizada Certificado De Estudios De
Bachillerato

v
Bver Bue

- § Pendiente




Revision de documentos Servicios escolares

Parala parte de Servicios Escolares también se implement6 un apartado especial.
En este apartado, el personal de Servicios Escolares puede llevar a cabo el control
y revisiéon de los documentos que suben los estudiantes. Ademas, desde aqui
pueden gestionar las citas para la entrega de documentos originales y realizar
otras funciones administrativas que se veran con mas detalle mas adelante.

Este moédulo les permite tener un seguimiento completo del estado de los
documentos, registrar observaciones y organizar de forma ordenada todo el
proceso relacionado con la titulacion.

SERVICIOS_ESCOLARES

Citas de Servicios Escolares
Constancias de Servicio Escolar
Documentos Requeridos Servicios Escolares ‘Agregar Modificar

Documentos de Servicios Escolares ‘Agregar

Expedientes de Servicio Escolar ‘Agregar

Gestion de Documentos de Servicio Escolar



Gestion de documentos servicio escolares

La Gestion de Documentos de Servicios Escolares es el médulo donde el personal
encargado del area de Servicios Escolares puede administrar y controlar todos
los documentos que los estudiantes suben al sistema. Desde esta seccidn, el
encargado tiene la posibilidad de visualizar en tiempo real los archivos enviados
por cada alumno, verificando que cumplan con los requisitos establecidos.

En este espacio también se facilita la revisiéon y validacién de cada documento. El
encargado puede aceptar los archivos que estén correctos o, en caso contrario,
rechazarlos dejando un comentario especifico que indique el motivo.

Esta seccidon muestra el titulo principal del dashboard administrativo y botones
de accion. El boton Actualizar recarga la pagina y el boton Reporte esta reservado
para generar o descargar reportes.

Reporte




Aqui se muestran los totales de estudiantes, expedientes completos, expedientes

incompletos y porcentaje de completitud. Cada tarjeta tiene color e icono
especifico para diferenciar la informacion.




La barra de progreso indica la proporcién de documentos aprobados, pendientes
y rechazados. Se calcula dindamicamente con las variables del contexto y colores
para cada estado.

cla ogress" style=

{% with total=documentos
class= ) style="width: {
{{ documentos_a ( 1} Aprobados

class= " style=
t:8 }} Pendientes

clas 5-b nger” style="width: iidthratio document
{{ documentos r |default:® }} Rechaz

{% endwith %}

Esta tabla lista a los estudiantes con expediente incompleto, mostrando nombre,
matricula y tipo de expediente. Si no hay estudiantes, aparece un mensaje de
“Todos completos”.

Estudiante
Matricula
Estado
Tipo

{% for item in estudiantes_incompletos|slice:":5"

o.get_full_name|default:item.obj.estudiante.usuario.username }}

j.usuario.get_full_name|default:item.obj.usuario.username }}




ente_obj
item.obj udiante.num ontrol |default:"N/A" 1}
a
)

item.obj.numero_ control|default

pediente Incompleto

empty

comple

estan complet

Este script recarga automaticamente la pagina cada 5 minutos para mostrar
datos actualizados sin intervencién manual.

setTimeout(
window. location.reload
300000) ;

endblock %}




Se utilizan estilos personalizados para mejorar la presentacién: progress bars
centradas, badges con padding, cards con sombra y tabla con encabezados
resaltados.

font
font-weight

justify-con
}
.badge {
font-size: @
padding: @.5em 8.8em;

card {
.card {

ransform: translateY(-5px);

.table th {
background-color: E#f

font-weight: 606;

1

J

.card-title {
font-weight: 668;

1




Revisidon de documentos Servicios escolares
(Plataforma)

Dentro de la plataforma, el encargado de Servicios Escolares tendra acceso a los
archivos enviados por los estudiantes. A través de este médulo podra revisar
cada documento y, segiin corresponda, aprobarlo o rechazarlo. En caso de que un
archivo requiera correccion, el encargado podra emitir un comentario especifico
que indique al estudiante los ajustes necesarios

seleccione Gestion de Documento de Servicio Escolar a medificar
Aocidn | w || Ejecutar | 0 da 3 seleccionados/as
O expenmnte DOCUMENTD REQUERIDG EsTADO ESTADO (VISUAL}  ARCHIVO FECHA REQUERIDD FECHA ENTREGADO
O Expediente None - 20371024 Cenificado de estudios dz bachillerato Pendiente v Pandiznts B 4 Ugi¥uR.-_Tercera_. 22 de Septiembre de 2025 22 d= Septiambre de 2025
O Expediente None - 20371034 CURP actuzlizada Pendiente v Pendients [ 2-_Primera_Evaluaci_ 22 de Septismbre de 2025 22 de Septiembre de 2025
O Expedients None - 20371034 Acta de nacimiento racienta Pendiente v Pendiente O 4-_Tercera_Evaluad 22 de Septiembre de 2025 22 de Septiembre de 2025

3 Gestion de Docurnentos de Senvicio Escolar m

En este caso, cuando el estudiante envia su documento de Acta de nacimiento
reciente, el encargado de Servicios Escolares tiene la posibilidad de revisarlo y
seleccionar la opcion de rechazar en caso de que presente inconsistencias o
errores. Al realizar esta accidn, el encargado puede adjuntar un comentario
explicando el motivo del rechazo o las correcciones necesarias

Medificar Gestién de Documento de Servicio Escelar

Acta de nacimiento reciente - 20371034

g
H

Ar

Documento subido: 20371034 - Acta de nacimisnto recients vt ®

Fecha entregada ajosanes | Hey | )

» Aprobacién (Automstico)

= e 3



Por su parte, el estudiante visualizara un icono de rechazo junto con el
comentario emitido, lo que le permitira identificar el error y realizar las
modificaciones correspondientes antes de volver a enviar el documento.

Documentos Requeridos por Servicios Escolares

Acta De Macimiento Reciente CURP Actualizada Certificado De Estudios De
Bachillerato
espondients al mes de apertura del expediente] URF vig t. - . o o s
a\.l'z
oo
-
Comentarios: ¥ Pendiente
El documenta na &5 correcto -

(@ siminar (W Evminer )

También se puede visualizar las otras opciones como aprobado y pendiente.

Diocumentos Regueridos por Servicios Escolares

Acta De Nacimiento Reciente CURP Actualizada Certificado De Estudios De
Bachillerato

B Observado i
-
Comentarios: X Pendiente

El documenta no es comecto -

(| 1 siminar ) (& Etiminer )

En esta parte es donde puede visualizar los documentos.

1585

STADD (VIELAL HRCHIND FECHA& REQU
endients B 4_Ug1¥uR.-_Tercera__. 22 de Septi
iprobado [l 2-_Primera_Evaluac 22 de Septi

echazado 4 - Tercara Fvaluad.. 22 de Septi



Citas Escolares

En el médulo de Servicios Escolares, el alumno puede consultar toda la
informacion relacionada con sus citas. Esta seccién permite al estudiante
visualizar sus datos personales, como usuario y nimero de control, asi como el
estado de sus citas. Ademads, puede conocer los tipos de citas disponibles, los
requisitos necesarios para cada cita y el lugar de atencion donde debe
presentarse

Este bloque muestra los datos del alumno y un resumen de las citas que tiene
registradas, indicando si existen o no. Permite que el estudiante tenga un control
inicial de sus tramites.

Usuario: {{ reguest
Estudiante: {{ estu

}}: {{ cita.tipo }} - {{ cita.fecha }}

encontraron citas

Este Parte destaca visualmente el estado de cada cita y cualquier comentario del
encargado de Servicios Escolares, lo que permite que el alumno pueda corregir o
preparar documentos segun lo indicado.

Cita atendida

Cita programada

Tu cita para {{ cita.get tipo display
{{ cita.fecha|date:"1, d
a las {{ cita.fecha|time:"
{% if cita.comentarios X}

class="

mentarios: {{ cita.comentarios }}

{% endif %}

{% if cita.asistio X}

Asistencia confirmada. Atendido por: {{ cita.atendido_por.get_full name }}




Este parte asegura que el alumno esté completamente informado sobre lo que
debe hacer antes y durante la cita, mejorando la eficiencia del proceso.

Informacidn Importante

Requisitos para tu cita:

Llega 18 minutos antes de tu hora asignada
Porta tu identifi cial (credencial o INE)
Trae todos los documen equerid n el tipo de cita

S5i no puedes asistir, contacta con ar pacidn

Lugar de atencidn:

D Escolares
Edificio cipal, Planta Baja
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 14:088 hrs

Este bloque permite al estudiante estar siempre al tanto de su siguiente cita y
prepararse adecuadamente.

{% if citas and not citas.®.asistio %}
class="alert
clas W g"” Proxima cita:

Tu proxima cita es el {{ citas.e.fecha|date:"d/m/Y" }}

a las {{ citas.@.fecha|time:"H:i" }} para
{{ citas.@8.get tipo display }}




Pagina (Citas Escolares)

Esta seccion permite al alumno consultar y estar pendiente de las fechas
establecidas por los encargados de Servicios Escolares. Aqui se muestran los
momentos en los que el alumno debe acudir a entregar sus documentos

originales o a recogerlos una vez revisados.

Estudiante: 1034
# Citas Escolares Total de citas encontradas: 1
Cita 1. ENTREGA_DOCUMENTOS - 18 de Septiembre de 2025 a las 12:00

Citas De Servicios Escolares

B Cita programada

Tu ota para Entrega de documentos es el Jueves, 18 de Septiembre de 2025 a las 12:00 horas. ‘

Entrega de documentos [ ]
fwma deacta
Asuntos varios

9

En la parte superior se encuentra la seccion de informacion personal del
estudiante, donde se muestran sus datos principales. Ahi aparece el usuario
con el que ingreso al sistema, el numero de estudiante o matricula y el total

de citas encontradas.

Informacion Personal del Estudiante:
Usuanio: servicio2

Estudiante: 20371034

Total de citas encontradas: 1

(ita 1: ENTREGA_DOCUMENTOS - 18 de Septiembre de 2025 a las 12:00




También se especifica la cita ya registrada, en este caso para entrega de
documentos, programada el dia 18 de septiembre de 2025 a las 12:00 horas.

Citas De Servicios Escolares

@ Cita programada
Tu cita para Entrega de documentos es el: Jueves, 18 de Septiembre de 2025 a las 12:00 horas.

Mas abajo aparece la seccion de tipos de cita disponibles. Aqui se muestran las
diferentes opciones que se pueden solicitar: entrega de documentos, que sirve
para entregar fisicamente los papeles requeridos; firma de acta, destinada a la
firma de documentos oficiales; y asuntos varios, que se utiliza para resolver
tramites académicos distintos.

@ Tipos de Cita Disponibles

Entrega de documentos
Firma de acta

Asunftos varios

También se encuentra la seccién de informaciéon importante. Esta contiene los
requisitos para acudir a la cita, como llegar 10 minutos antes de la hora asignada,
portar identificacién oficial (credencial o INE), llevar todos los documentos
necesarios de acuerdo con el tipo de tramite y avisar con anticipacién en caso de
no poder asistir. También se sefialan los datos del lugar de atencion: la Oficina de
Servicios Escolares ubicada en el edificio principal, planta baja, con horario de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.



Finalmente, en un recuadro amarillo se resalta la préxima cita del estudiante. Ahi
se confirma de manera destacada que la cita sera el 18 de septiembre de 2025 a
las 12:00 horas y corresponde a la entrega de documentos.

B Informacidn Importante

Proxima cita:

Tu prdxima cita es el 18/09/2025 a las 12:00 para Entrega de documentos




Cita de Servicios Escolares

En esta parte del cddigo genera un botén que permite al usuario registrar una
nueva cita. Al hacer clic, el sistema redirige a la vista de creacién de citas.

conctainer

Citas Programadas

class="mb-3
hret

Esta tabla lista todas las citas registradas, mostrando los datos principales,
estudiante, tipo de cita, fecha, asistencia y acciones. La columna de asistencia
utiliza badges de color verde “Si” si el estudiante asisti6 o amarillo “No” si no
asistid. Cada fila incluye un boton para acceder al detalle de la cita.

Estudiante

Tipo

et full name }}

5">S1

-warning” >No

{% endif




En esta seccion, el encargado del area de Servicios Escolares tiene la capacidad
de visualizar la lista de estudiantes que requieren realizar tramites, y a su vez,
puede generar las citas correspondientes para cada uno de ellos. Esto permite
organizar de manera eficiente la entrega de los documentos requeridos,
asegurando que cada estudiante cumpla con los requisitos establecidos y que el
proceso administrativo se lleve a cabo de forma ordenada y controlada.

TFO FECHA ASETIO

Entrega d= documentos 18 de Septiembre de 20253 la: 1200 L]

Entrega d= documentos 15 dee Julic de 2025 = las 15:42 o (zanvicic)

En esta seccion, el encargado de Servicios Escolares tiene la posibilidad de
generar las citas correspondientes para los estudiantes, indicando de manera
clara cudles son los documentos que deben presentar durante la entrega
presencial. Esto permite que el proceso de recepcion de documentos se lleve a
cabo de manera organizada, asegurando que cada estudiante cumpla con los
requisitos establecidos y que el personal de Servicios Escolares

odificar Cita de Servicios Escolares
Cita Entrega de documentos - 20371034 @
Estudiante: mriH v & @
Tipo: Entrega de documentos v

Fecha Fecha: [ 18/09/2025 | noy | )

Hora: | 120000 @




Esta seccion muestra lo que el alumno puede visualizar una vez que se ha
generado su cita para la entrega de documentos de manera presencial. Aqui
el estudiante puede consultar la fecha y hora asignadas, asi como los
documentos que debera presentar.

Informacion Personal del Estudiante:
Usuario: servicio2

Estudiante: 20371034

Total de citas encontradas: 1

Cita 1. ENTREGA_DOCUMENTOS - 18 de Septiembre de 2025 a las 12:00

Citas De Servicios Escolares

@ Cita programada
Tu cita para Entrega de dorumentos es el: Juaves, 18 de Septiembre de 2025 a Las 12:00 horas

@ Tipos de Cita Disponibles B Informacién Importante

Entrega de documentos )]

Firma de acta

Asuntos varios

Préxima cita

prieima cita es el 18/09/2025 3 las 12-00 pars Entrega de documentos.



Expediente de Servicio Escolares

En esta parte del cédigo muestra el nombre completo del estudiante cuyo
expediente se estd visualizando. Esto permite identificar rapidamente a qué
estudiante corresponde la informacién que se despliega en la pantalla.

{% block content %]
class="container”

Expediente de {{ estudiante.usuario.get full name }}

Esta seccion muestra informacion general del expediente: la fecha en que se
abrid, el estado actual (completo o en proceso) y el nimero de documentos
aprobados frente al total de documentos requeridos. Los colores de los badges
permiten identificar visualmente el estado.

xpediente

Fecha de apertura: {{ expediente.fecha apertura }}

se %1En proceso{ endif %}

Documentos aprobados: {{ expediente.documentos_aprobados }} de {{ expediente.documentossescolar




Aqui se listan todos los documentos requeridos del estudiante. Para cada
documento se muestra su nombre, estado (aprobado o pendiente), fecha de
entrega y acciones disponibles. El administrador puede abrir el documento
subido por el estudiante o acceder a la funciéon de revisién para evaluar el
documento y actualizar su estado.

{% for doc in documentos X}

{{ doc.documento_requerido.nombre }}

else %}Pendiented




Expediente de Servicio Escolar

La seccion de Expediente de Servicio Escolar se implementd con el objetivo de
centralizar y mostrar la informacién general de los estudiantes. En esta seccion
es posible visualizar el estado y avance de cada estudiante dentro del proceso
académico, permitiendo un seguimiento mas eficiente de su situacidn.

Esta parte se puede visualizar a los estudiantes registrados, asi como el estado y
avance de cada uno dentro del proceso académico, lo que permite un
seguimiento mas eficiente de su situacion.

i ¥ || Ejeoutar | 0 de 1 seleccionados/s

ESTUDIANTE FECHA DE APERTURA ESTADO EXPEDIENTE DOCS APROBADOS PROGRESD VER EXPEDENTE
20371034 - Ulises Ross 15.d2 Julio de 2005 @ Inicianda {1/13) 1 A l S

1 Expedientz de Servicio Escolar

Este es el porcentaje que se manejo el avance del estudainte

@& Iniciando (2/13) - para estudiantes con pocos documentos
& En progreso (7/13) - para estudiantes a medias
2 Avanzado (11/13) - para estudiantes casi completos

BEd Completo (13/13) - para estudiantes| con todo completo

Ademas, se incluye un botdn que permite acceder a informaciéon mas detallada
de cada estudiante, como los documentos que ha subido y otros datos relevantes,
facilitando un seguimiento completo de su expediente.

Documentos Requeridos (3 de 13)

Acta de nadmiento rediente Rechazsda 22/08/2025 22/09/2025

CURP actualizada 227002025 221002025

Certificado de estudios de bachillersto . 2208/2025 2008/2005

~ Volver al Listado Velver a Expedientes




Adicionalmente, se implementd un método de notificaciéon al departamento de DEP,
informando cuando un alumno ha completado sus documentos, lo que permite que
dicho departamento pueda proceder con su progreso de manera oportuna.

Modificar Expediente de Servicio Escolar

HISTORIA

Expediente None - 20371034

Estudiante: W v F e @
Nurmer sipsdiente
Completo
Fechs complerads - o )
Hora ah
Fecha den reo72ms | Hey | i)

Comentarics

[ i | comtry o e | iy cmum oo [ i |



Conclusién del proyecto

El desarrollo de la plataforma web para la gestion de la documentacién en
Servicios Escolares representa un paso significativo hacia la modernizaciéon de
los procesos administrativos dentro del Instituto Tecnolégico de Apizaco. La
implementacion del expediente digital, la programacién de citas y el listado de
alumnos.

Con esta herramienta se logra no solo centralizar y resguardar de manera segura
la informacidn de los estudiantes, sino también ofrecer un servicio mas agil y
transparente, beneficiando tanto al personal administrativo como al alumnado.

En términos generales, la plataforma aporta beneficios tangibles como la
optimizacion de recursos, la reducciéon de tiempos de respuesta, el
fortalecimiento de la transparencia institucional y la accesibilidad para los
estudiantes, quienes ahora pueden dar seguimiento a su avance desde un
entorno digital confiable. Ademas, se promueve la transiciéon hacia un modelo
mas sustentable al disminuir el uso excesivo de papel, alinedndose asi con las
tendencias actuales de transformacidn digital en la educacién superior.

En conclusion, el presente proyecto no solo responde a una necesidad
administrativa inmediata, sino que también sienta las bases para futuras mejoras
en la gestién académica. La plataforma de documentacion en Servicios Escolares
representa una herramienta estratégica que impulsa la eficiencia, la
modernizacién y la calidad del servicio, consolidandose como un apoyo esencial
para garantizar un proceso de titulacion mas agil, seguro y transparente para
toda la comunidad estudiantil.



Recomendaciones

A partir de la experiencia obtenida durante el desarrollo e implementacion de la
plataforma web para la gestién de documentacién en Servicios Escolares del
Instituto Tecnolégico de Apizaco, se sugieren las siguientes recomendaciones:

Mantenimiento continuo de la plataforma: Es necesario realizar
revisiones periodicas al sistema para detectar y corregir posibles errores,
asi como optimizar su rendimiento.

Actualizacion constante de la informacion: Los contenidos
relacionados con el proceso de titulacion, requisitos y documentos deben
mantenerse actualizados, con el objetivo de brindar a los estudiantes
datos claros y confiables que eviten confusiones y retrasos en sus tramites.
Fortalecimiento de la seguridad de datos: Debido a que la plataforma
gestiona informacidon sensible de los estudiantes, se recomienda
implementar medidas adicionales de seguridad, como protocolos de
encriptacion, copias de seguridad automaticas y politicas estrictas de
acceso segln el rol de cada usuario.

Monitoreo y evaluacion del desempeifio del sistema: Se sugiere llevar
un registro constante sobre el uso de la plataforma, identificando métricas
como la frecuencia de consultas, tiempo de respuesta y satisfaccion de los
usuarios. Esto permitira aplicar mejoras de manera proactiva y garantizar
la eficiencia del sistema.

Escalabilidad e integracion futura: Se recomienda evaluar la posibilidad
de ampliar las funcionalidades de la plataforma, por ejemplo,
incorporando un mdédulo de pagos en linea, notificaciones via correo
electrénico o una aplicacion movil que incremente la accesibilidad para los
estudiantes.

Capacitacion del personal y estudiantes: Para asegurar un
aprovechamiento o6ptimo, es importante capacitar al personal
administrativo y orientar a los alumnos en el uso de la plataforma.



Experiencia personal

La realizacion de este proyecto significé un gran reto y, al mismo tiempo, una
experiencia muy enriquecedora para mi formaciéon académica y profesional. Al
inicio, no contaba con conocimientos suficientes en los lenguajes y herramientas
que se emplearon, como Python, Django y HTML, ni tampoco tenia experiencia
trabajando en un entorno como Visual Studio Code.

Sin embargo, conforme avancé en el desarrollo de la plataforma, pude adquirir
las habilidades necesarias para comprender su funcionamiento y aplicarlas de
manera practica en cada una de las etapas del proyecto.

El proceso de aprendizaje fue constante, desde entender la estructura de Django
y su modelo basado en vistas, hasta la creacion de plantillas en HTML que
permitieran una interfaz amigable para los usuarios. Cada error o dificultad
representd una oportunidad para mejorar y, poco a poco, logré familiarizarme
con el entorno de desarrollo, fortaleciendo mis capacidades de andlisis,
resolucion de problemas y programacion

En lo personal, me siento satisfecho porque este proyecto no solo me permitio
adquirir nuevas competencias técnicas, sino que también despert6 en mi un
mayor interés por seguir aprendiendo y desarrollando proyectos en el area de
las tecnologias de la informacion.



Competencias desarrolladas

Durante la elaboracién de este proyecto se lograron desarrollar diversas
competencias tanto técnicas como personales, las cuales resultaron
fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos y que, sin duda,
contribuiran en mi formacién profesional.

En el aspecto técnico, adquiri conocimientos sélidos en el uso de Python como
lenguaje de programacion y en el framework Django, lo cual me permitié
comprender la estructura de un sistema web basado en modelos, vistas y
plantillas. También fortaleci mis habilidades en HTML para el disefio de
interfacesy en la integracion de cddigo con el entorno de desarrollo Visual Studio
Code, lo que me facilitd organizar de manera mas clara cada parte del proyecto.
Ademas, aprendi a manejar bases de datos dentro del marco de Django, asi como
a realizar pruebas y correcciones de errores que surgian durante el proceso de
implementacion.

En cuanto a las competencias personales y profesionales, desarrollé la capacidad
de autodidacta, ya que al no tener experiencia previa con estas herramientas tuve
que investigar, practicar y aprender de manera auténoma. Asimismo, reforcé
habilidades como la resolucion de problemas, el pensamiento l6gico y la atenciéon
al detalle, las cuales fueron esenciales para superar los obstaculos técnicos que
se presentaron.

De igual manera, trabajé en competencias como la disciplina y la constancia,
cualidades que me permitieron mantener un avance continuo a pesar de las
dificultades iniciales. También adquiri una mayor capacidad de gestion del
tiempo y de organizacién de tareas, indispensables para cumplir con las etapas
del proyecto en los plazos establecidos.



Fuentes de Informacion

e Buckler, C. (2024, enero 10). ngrok Step-by-Step Guide: Easily Share Your
Local Server. SitePoint. https://www.sitepoint.com /use-ngrok-test-local-

site/
e Django Software Foundation. (2022). Django 2.2.x documentation. Read
the Docs. Recuperado de

https://media.readthedocs.org/pdf/django/2.2.x/django.pdf

e Django documentation | Django documentation. (s. f.). Django Project.
https://docs.djangoproject.com/en/5.2/

e Django Tutorial in Visual Studio Code. (2021, 3 noviembre).
https://code.visualstudio.com/docs/python/tutorial-django

e Download Django. (s. f). Django Project.
https://www.djangoproject.com/download/

e Framework Web Django (Python) - Aprende desarrollo web | MDN. (s. f.).
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn web development/Extensi
ons/Server-side/Django

e GitHub: Desarrolla y suministra software en una sola plataforma de
colaboracidn. (2025). GitHub. https://github.com/?locale=es-419

e HTTP/S Endpoints | ngrok documentation. (2025, 23 septiembre).
https://ngrok.com/docs/universal-gateway/http/

e Impulso06. (2024, septiembre 1). Python y Django: herramientas
esenciales para el desarrollo web moderno.
https://impulso06.com/python-y-django-herramientas-esenciales-para-
el-desarrollo-web-moderno/

e iTu primer proyecto en Django! - HonKit. (s. f).
https://tutorial.djangogirls.org/es/django start project/

e Proceso de titulacion - Tecnoldégico Nacional de México Campus Apizaco.
(s.f.). https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/

e Visual Studio Code - Code editing. Redefined. (2021, 3 noviembre).
https://code.visualstudio.com/

e Welling, L., & Thomson, L. (2016). PHP and MySQL Web Development (5.2
ed.). Addison-Wesley Professional. Recuperado de
https://ebook.app.hcu.edu.gh /wp-
content/uploads/2022/06/Developers-Library-Luke-Welling-Laura-
Thomson-PHP-and-MySQL-Web-Development-5th-Edition-Addison-
Wesley-Professional-2016.pdf



https://www.sitepoint.com/use-ngrok-test-local-site/
https://www.sitepoint.com/use-ngrok-test-local-site/
https://media.readthedocs.org/pdf/django/2.2.x/django.pdf
https://docs.djangoproject.com/en/5.2/
https://code.visualstudio.com/docs/python/tutorial-django
https://www.djangoproject.com/download/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn_web_development/Extensions/Server-side/Django
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn_web_development/Extensions/Server-side/Django
https://github.com/?locale=es-419
https://ngrok.com/docs/universal-gateway/http/
https://impulso06.com/python-y-django-herramientas-esenciales-para-el-desarrollo-web-moderno/
https://impulso06.com/python-y-django-herramientas-esenciales-para-el-desarrollo-web-moderno/
https://tutorial.djangogirls.org/es/django_start_project/
https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/
https://code.visualstudio.com/
https://ebook.app.hcu.edu.gh/wp-content/uploads/2022/06/Developers-Library-Luke-Welling-Laura-Thomson-PHP-and-MySQL-Web-Development-5th-Edition-Addison-Wesley-Professional-2016.pdf
https://ebook.app.hcu.edu.gh/wp-content/uploads/2022/06/Developers-Library-Luke-Welling-Laura-Thomson-PHP-and-MySQL-Web-Development-5th-Edition-Addison-Wesley-Professional-2016.pdf
https://ebook.app.hcu.edu.gh/wp-content/uploads/2022/06/Developers-Library-Luke-Welling-Laura-Thomson-PHP-and-MySQL-Web-Development-5th-Edition-Addison-Wesley-Professional-2016.pdf
https://ebook.app.hcu.edu.gh/wp-content/uploads/2022/06/Developers-Library-Luke-Welling-Laura-Thomson-PHP-and-MySQL-Web-Development-5th-Edition-Addison-Wesley-Professional-2016.pdf

e Yasha_Eix. (2023, 19 agosto). How to Develop an Education App Using
Django. Zeka Design. Proceso de titulacion - Tecnoldgico Nacional de
México Campus Apizaco. (s. f.). https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-

titulacion/

e https://www.zekagraphic.com/how-to-develop-an-education-app-using-

django/



https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/
https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/
https://www.zekagraphic.com/how-to-develop-an-education-app-using-django/
https://www.zekagraphic.com/how-to-develop-an-education-app-using-django/

