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Resumen 
El presente proyecto tiene como finalidad automatizar el proceso de gestio n de 

documentacio n en el a rea de Servicios Escolares del Instituto Tecnolo gico de 

Apizaco. Para ello, se desarrollo  una plataforma web basada en Django y Python, 

con interfaces construidas en HTML y utilizando el entorno de desarrollo Visual 

Studio Code. La herramienta permite a los estudiantes contar con un expediente 

digital, programar citas en lí nea y recibir notificaciones automa ticas sobre el 

estado de sus tra mites y avances en el proceso de titulacio n. 

La metodologí a aplicada incluyo  el levantamiento de requerimientos, el disen o 

de la base de datos, la implementacio n de las funcionalidades principales y 

pruebas de funcionamiento con usuarios finales. Gracias a esta solucio n, se 

optimizo  el control de la informacio n, se redujo la dependencia de documentos 

fí sicos y se mejoro  la comunicacio n entre Servicios Escolares y el Departamento 

de Estudios Profesionales (DEP). 

Como resultado, la plataforma contribuye a disminuir tiempos de espera, 

aumentar la transparencia en el seguimiento de tra mites y ofrecer un servicio 

ma s accesible y confiable a los estudiantes. Se concluye que el sistema no solo 

responde a una necesidad inmediata de automatizacio n, sino que tambie n 

representa un paso hacia la modernizacio n institucional y sienta las bases para 

futuras integraciones con otros sistemas acade micos. 
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CAPÍTULO I. GENERALIDADES 
 

Introducción 

El proceso de titulacio n es una etapa crucial en la vida acade mica de los 

estudiantes de educacio n superior, ya que representa la culminacio n formal de 

sus estudios. En el caso del Instituto Tecnolo gico de Apizaco, este proceso implica 

una serie de tra mites y requisitos documentales que deben ser gestionados, 

validados y aprobados principalmente por el a rea de Servicios Escolares. 

Actualmente, dicho proceso se lleva a cabo de manera presencial, lo cual genera 

una serie de desafí os tanto para los estudiantes como para el personal 

administrativo. Entre los principales problemas se encuentran la entrega fí sica 

de documentos, el manejo manual de expedientes, la falta de seguimiento en 

tiempo real y la posibilidad de errores o pe rdida de informacio n. Esto no solo 

retrasa el avance de los tra mites, sino que tambie n implica una sobrecarga de 

trabajo para el personal de Servicios Escolares. 

En respuesta a esta problema tica, el presente proyecto propone el desarrollo de 

una plataforma web enfocada exclusivamente en el a rea de Servicios Escolares, 

con el objetivo de digitalizar y automatizar la recepcio n, validacio n y seguimiento 

de la documentacio n requerida en el proceso de titulacio n. La plataforma 

permitira  a los alumnos cargar sus documentos desde cualquier lugar, recibir 

notificaciones sobre su estatus y facilitara  al personal la organizacio n, revisio n y 

aprobacio n de cada requisito. 

Con esta solucio n tecnolo gica se busca mejorar la eficiencia administrativa, 

reducir los tiempos de respuesta, disminuir el uso de papel y brindar una 

experiencia ma s transparente, accesible y confiable para los estudiantes que 

esta n pro ximos a egresar. (Tecnolo gico Nacional de Me xico Campus Apizaco, s. 

f.). 

 

 

 



 

Generalidades de la empresa  

• Empresa u organizacio n: Tecnolo gico Nacional de Me xico / Instituto 

Tecnolo gico de Apizaco 

• Ubicacio n: Av. Instituto Tecnolo gico No. 418, San Andre s Ahuashuatepec.  

• Co digo Postal: 90491 

• Tele fono: 241-417-2010 

 

 

(Tecnológico Nacional de México Campus Apizaco, s. f.). 

 

 

 

 

 

 

 

 



Misión:  

Formar profesionistas que sean lí deres visionarios, emprendedores, con 

capacidad de generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la 

tecnologí a, comprometidos con el desarrollo econo mico, responsabilidad social 

teniendo una visio n sostenible y sustentable. 

Visión: 

 Ser una empresa competitiva a nivel mundial. 

Valores 

• HONESTIDAD: Se demuestra dí a a dí a a trave s de la transparencia con la 

ejecucio n de las actividades laborales cotidianas. 

• RESPONSABILIDAD: Es la actitud que caracteriza al personal en el 

cumplimiento de su tarea con eficacia y eficiencia en beneficio de la 

comunidad. 

• LEALTAD: Es la actitud que caracteriza al personal del Instituto 

Tecnolo gico de Apizaco, aplica sus conocimientos y habilidades en el logro 

de las metas institucionales, sin olvidar en ningu n momento el lema: 

Descripción del puesto o área de trabajo: 

Durante nuestras residencias profesionales, formamos parte del equipo de 

desarrollo en el a rea de Sistemas. Nuestro proyecto consiste en la creacio n de 

una plataforma web que permitira  a los alumnos pro ximos a titularse subir su 

documentacio n de manera digital, agilizando el proceso y reduciendo la 

necesidad de tra mites presenciales. 

Problemas para resolver 

El a rea de sistemas del Tecnolo gico Nacional de Me xico, Campus Apizaco, 

actualmente no cuenta con una plataforma en lí nea para la gestio n de 

documentos del tra mite de titulacio n. Esto ocasiona que los estudiantes deban 

entregar su documentacio n de manera presencial, lo que genera demoras, carga 

administrativa excesiva y posibles extraví os de documentos fí sicos. (Proceso de 
titulacio n – Tecnolo gico Nacional de Me xico Campus Apizaco, s. f.). 

Para resolver este problema, nuestro equipo desarrollara  una plataforma digital 

que permitira  a los alumnos subir y gestionar sus documentos en lí nea, 

facilitando la revisio n por parte del personal administrativo y agilizando el 

proceso. Los problemas especí ficos para resolver en este proceso incluyen: 



 

1. Demoras en el trámite de titulación: 

Problema: 

• Actualmente, los estudiantes deben acudir presencialmente para entregar 

su documentacio n, lo que retrasa el proceso. 

• La revisio n manual de documentos genera tiempos de espera largos. 

Solución:   

Implementar una plataforma en lí nea que permita la carga digital de 

documentos, agilizando el proceso y reduciendo la necesidad de tra mites 

presenciales. 

2. Carga administrativa excesiva: 

Problema:  

• El personal debe revisar y gestionar documentos fí sicos, lo que consume 

tiempo y recursos.  

• La acumulacio n de tra mites pendientes puede generar retrasos 

adicionales. 

Solución:  

Digitalizar el proceso con un sistema que automatice la validacio n inicial de 

documentos, reduciendo la carga de trabajo del personal administrativo. 

3. Riesgo de pérdida o extravío de documentos físicos 

Problema:  

Los documentos en papel pueden perderse, dan arse o traspapelarse, afectando 

el tra mite del estudiante. 

Solución:  

Almacenar los documentos de manera segura en la nube, permitiendo su acceso 

y resguardo sin riesgo de extraví o. 

 

4. Falta de transparencia y seguimiento del trámite 

Problema: 



• Los estudiantes no cuentan con un sistema que les informe sobre el estado 

de su titulacio n. 

• La u nica forma de saber el avance es acudiendo presencialmente o 

contactando a la administracio n. 

Solución:  

Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real, donde los alumnos 

puedan ver el estatus de su tra mite y recibir notificaciones automa ticas sobre 

avances o correcciones necesarias. 

 

Objetivo General 
Desarrollar una plataforma web dirigida al a rea de Servicios Escolares del 

Tecnolo gico Nacional de Me xico, Campus Apizaco, que permita a los alumnos 

subir y gestionar su documentacio n de titulacio n de manera digital, con el fin de 

agilizar, organizar y transparentar el proceso, reduciendo la necesidad de 

tra mites presenciales y disminuyendo la carga administrativa. 

 

Objetivos Específicos 

• Digitalizar el proceso de recepción documental: Permitir que los 

alumnos suban en lí nea cada uno de los requisitos establecidos por 

Servicios Escolares para iniciar su tra mite de titulacio n. 

• Automatizar la validación de documentos: Implementar herramientas 

para que el personal de Servicios Escolares pueda revisar, aprobar o 

rechazar documentos con observaciones claras para el alumno. 

• Facilitar el seguimiento del trámite: Proporcionar un sistema donde los 

estudiantes puedan consultar el estado de cada documento y recibir 

notificaciones sobre actualizaciones, correcciones o aprobaciones. 

• Garantizar seguridad y cumplimiento normativo: Asegurar que la 

plataforma proteja los datos personales de los alumnos y cumpla con las 

normativas institucionales y legales aplicables en cuanto al manejo de 

informacio n acade mica. 

• Reducir la carga de trabajo del personal de Servicios Escolares: 

Optimizar los procesos administrativos internos mediante herramientas 

que permitan una mejor organizacio n, menor uso de papel y reduccio n de 

errores humanos. 



 

Justificación 

La implementacio n de una plataforma web enfocada en el a rea de Servicios 

Escolares surge como una solucio n necesaria ante los retos que representa el 

modelo actual de gestio n del proceso de titulacio n. En su estado actual, este 

proceso depende de la entrega fí sica de documentos, lo cual genera retrasos, 

pe rdidas de tiempo tanto para los estudiantes como para el personal, y un exceso 

de carga administrativa. 

Este proyecto permitira  digitalizar completamente el manejo de documentos 

requeridos para la titulacio n, facilitando a los alumnos la carga en lí nea de sus 

archivos y al personal administrativo la validacio n organizada de los mismos. 

Asimismo, el sistema permitira  un seguimiento claro y transparente para los 

estudiantes, quienes podra n conocer en todo momento el estado de su tra mite, 

sin necesidad de acudir de forma presencial. 

Adema s de optimizar tiempos y recursos, esta solucio n tecnolo gica contribuira  

al cuidado del medio ambiente mediante la reduccio n del uso de papel, y ofrecera  

un entorno seguro para la gestio n de informacio n acade mica, cumpliendo con las 

normativas de proteccio n de datos. Con ello, se busca mejorar la experiencia de 

titulacio n, tanto para los alumnos como para los trabajadores del a rea de 

Servicios Escolares. 

Marco Teórico 

1. Django en el desarrollo web 

En la actualidad, crear herramientas educativas eficientes requiere tecnologí as 

que combinen rapidez, estructura y seguridad. Django, un framework basado en 

Python, ha demostrado ser ideal para estos propo sitos. Su disen o modular y su 

enfoque pra ctico permiten a los desarrolladores centrarse en lo ma s importante: 

construir soluciones u tiles para estudiantes y docentes. (Django Software 

Foundation, 2022; Impulso06, 2024).  

Una de las ventajas principales de Django es su arquitectura MVT (Modelo-Vista-

Template), que promueve una separacio n clara entre los componentes del 

sistema, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad. Gracias a esto, es posible 

desarrollar sistemas como plataformas de cursos en lí nea, sistemas de gestio n 

escolar o portales para evaluacio n y seguimiento acade mico. (Framework Web 

Django, s. f.; Yasha_Eix, 2023). 



2. Sistema de usuarios en Django 

En aplicaciones educativas es frecuente que los usuarios tengan distintos 

perfiles, como estudiantes, docentes o administradores. Django ofrece una forma 

flexible de adaptar su sistema de autenticacio n para estos casos mediante la 

extensio n del modelo de usuario. (Django Software Foundation, 2022). 

Una pra ctica comu n es heredar de clases como AbstractUser o AbstractBaseUser, 

lo cual permite an adir campos personalizados como matrí cula, especialidad, o 

tipo de rol directamente en el modelo de autenticacio n. Esta estrategia evita 

fragmentar la informacio n del usuario y facilita su gestio n desde un u nico lugar 

dentro del proyecto. 

3. Base de datos SQLite 

Para el desarrollo de plataformas educativas pequen as o en fase de prueba, 

SQLite representa una opcio n pra ctica y eficiente. A diferencia de otros motores 

de bases de datos, SQLite no necesita un servidor independiente ni una 

configuracio n compleja: toda la informacio n se guarda directamente en un u nico 

archivo, lo que simplifica tanto la instalacio n como el despliegue del sistema. 

Esta base de datos es ideal para proyectos educativos de baja a mediana escala, 

ya que ofrece compatibilidad multiplataforma, facilidad de portabilidad y 

soporte completo para transacciones.  (Welling & Thomson, 2016). 

4. Diseño de interfaz 

La interfaz del sistema se desarrollo  utilizando herramientas modernas de 

disen o web que aseguran una experiencia visual atractiva y funcional en todo 

tipo de dispositivos. Bootstrap, uno de los frameworks ma s utilizados en 

desarrollo front-end, fue clave para lograr un disen o adaptable. Sus componentes 

preconstruidos, como formularios, botones, menu s y rejillas, permitieron 

construir pa ginas coherentes y compatibles con distintos taman os de pantalla 

sin necesidad de escribir estilos desde cero. (MDN Web Docs, s. f.). 

Para complementar el aspecto visual y mejorar la interaccio n con el usuario, se 

integraron librerí as de iconos vectoriales, como Themify Icons y Font Awesome. 

Estas colecciones ofrecen cientos de iconos personalizables que pueden 

emplearse en botones, etiquetas, menu s o indicadores, facilitando la 

comprensio n visual de las funciones del sistema. (Visual Studio Code, 2021). 



5. Control del programa en Git y GitHub 

Durante el desarrollo del proyecto, se implemento  un sistema de control de 

versiones utilizando Git como herramienta principal y GitHub como plataforma 

de colaboracio n remota. Esta pra ctica resulta esencial para gestionar el ciclo de 

vida del software, ya que permite llevar un registro detallado de cada cambio 

realizado en el co digo fuente. 

Git, al ser un sistema distribuido, facilita el trabajo en paralelo mediante ramas, 

fusiones y seguimiento de versiones. Por su parte, GitHub proporciona un 

entorno en lí nea donde es posible alojar el repositorio, revisar el historial de 

cambios, y coordinar tareas entre varios desarrolladores mediante pull requests 

y issues. (GitHub, 2025). 

Desarrollo 
 

1. Procedimiento y descripción de actividades 

Como parte del desarrollo del sistema, se realizo  una entrevista dirigida al 

personal del a rea de Servicios Escolares, especí ficamente a la secretaria 

responsable del control del proceso en la Divisio n de Estudios Profesionales. El 

objetivo fue identificar y documentar los pasos actualmente empleados en la 

gestio n del proceso de titulacio n, así  como detectar aquellas actividades 

susceptibles de automatizacio n. 

 

2. Requerimientos en Servicio escolares  
1. Consulta del Proceso de Titulación 

El primer paso consiste en ingresar al siguiente enlace para consultar 

y seleccionar la opcio n de titulacio n que se desea realizar: 

https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/ 

2. Envío de Documentación Digital 

La documentacio n requerida debera  enviarse en formato digital al 

siguiente correo electro nico: 

se_servicios_estudiantiles@apizaco.tecnm.mx 

 

 

Documentos requeridos: 

https://www.apizaco.tecnm.mx/proceso-titulacion/
mailto:se_servicios_estudiantiles@apizaco.tecnm.mx


o Solicitud de acto de recepcio n profesional (con visto bueno del 

Departamento de Estudios Profesionales – DEP). 

o Solicitud de opcio n de titulacio n (con visto bueno del DEP). 

o Acta de nacimiento reciente (correspondiente al mes de apertura 

del expediente). 

o CURP actualizada. 

o Certificado de estudios de bachillerato (ambos lados, si aplica). 

o Certificado de estudios de licenciatura (ambos lados, si aplica). 

o Liberacio n de servicio social (en original). 

o Liberacio n de residencias profesionales (emitida por el DEP). 

o Constancia de acreditacio n del idioma ingle s (expedida por 

Servicios Escolares). 

o Constancia de no adeudo (emitida por el DEP). 

o Constancia y Testimonio del CENEVAL (en caso de aplicar). 

o Oficio de autorizacio n de publicacio n (emitido por el DEP). 

o Oficio de liberacio n del proyecto (emitido por el Departamento 

Acade mico). 

o Constancia de no inconveniencia para uso de informacio n (si 

aplica). 

o Documento de equivalencia, revalidacio n o convalidacio n de 

estudios (si aplica). 

o Seis (6) fotografí as recientes, taman o o valo credencial. 

 

2. Cita para Entrega Física de Documentos 

Una vez revisada y validada la documentacio n digital, se agendara  una 

cita para realizar la entrega fí sica de los documentos originales en el a rea 

de Recursos Financieros. 

3. Generación de Ficha de Pago 

En el momento de la entrega fí sica de los documentos, el a rea de 

Recursos Financieros emitira  la ficha de pago correspondiente. 

4. Envío de Comprobante de Pago 

Tras realizar el pago, se debera  enviar el comprobante como evidencia al 

mismo correo utilizado para el enví o de la documentacio n. 

5. Elaboración de Constancia de No Inconveniencia 

Una vez confirmado el pago, Servicios Escolares procedera  con la 

elaboracio n de la constancia de no inconveniencia para uso de 

informacio n. 



 

6. Programación del Protocolo de Titulación 

Con los requisitos anteriores cumplidos, se podra  agendar el protocolo 

de titulacio n. 

Posteriormente, debera s esperar un periodo aproximado de 60 dí as 

ha biles para la gestio n de la ce dula profesional. 

Es importante mantenerse atento a las notificaciones y llamadas por 

parte de la institucio n durante este tiempo. 

7. Notificación de Recepción de Cédula Profesional 

Una vez recibida la ce dula profesional, debera s notificarlo mediante un 

mensaje al correo proporcionado previamente. 

8. Entrega de Documentos Finales 

Finalmente, se te solicitara  acudir a las instalaciones para recoger tus 

documentos originales y tu tí tulo profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Documentación de Requerimientos de Usuario 

Despue s de realizar la entrevista inicial con el personal de Servicios Escolares 

encargado del proceso de titulacio n, se llevo  a cabo una reunio n con 

representantes de otras a reas involucradas para profundizar y complementar la 

recopilacio n de informacio n. Esta etapa permitio  identificar con mayor claridad 

y precisio n las necesidades y expectativas de los usuarios, así  como detectar 

puntos crí ticos y oportunidades de mejora en el proceso actual. (Proceso de 

titulacio n – Tecnolo gico Nacional de Me xico Campus Apizaco, s. f.). 

 

No.  Requisito 

Funcional 

Descripción Responsable 

1  Marca como 

egresado  

El personal valida que el 

estudiante concluyo  con el plan 

de estudios.  

Personal 

acade mico  

2  Notificacio n 

de nuevo 

egresado  

Recepcio n de informacio n sobre 

nuevos estudiantes que han 

completado sus requisitos para 

ser egresados.  

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n  

3  Registro en el 

sistema  

Creacio n de una cuenta en el 

sistema de seguimiento de 

egresados.  

Egresado  

4  Completar/ac

tualizar perfil  

Proporcio n de informacio n 

personal y profesional en el 

sistema.  

Egresado  

5  Responder 

primera 

encuesta 

obligatoria  

Completar el cuestionario 

inicial requerido 

 para continuar con el proceso.  

Egresado  

6  Proporciona 

enlace de 

registro  

El jefe de vinculacio n comparte 

el enlace de registro para que la 

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n  



empresa complete el llenado de 

datos.  

  

7  Registro de 

empresas  

Creacio n de una cuenta en el 

sistema tras recibir un enlace de 

invitacio n.  

Empresa  

8  Completar/ac

tualizar perfil 

de empresa  

Proporcio n de informacio n 

organizacional 

 en el sistema.  

Empresa  

9  Responder 

primera 

encuesta 

obligatoria 

(empresas)  

Completar el cuestionario 

inicial requerido 

 para continuar con el proceso.  

Empresa  

10  Liberacio n 

para 

titulacio n  

Autorizacio n al egresado para 

continuar su proceso de 

titulacio n una vez verificadas las 

encuestas.  

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n  

11  Solicita 

Titulacio n  

El egresado solicita titulacio n 

mediante un formulario.  

Egresado  

12  Sube datos / 

actualiza  

El egresado subira  los requisitos 

solicitados segu n la carrera, 

plan de estudios y opcio n de 

titulacio n seleccionados.  

Egresado  

13  Reu ne 

Documentos  

Enviar todos los documentos 

requeridos para iniciar el 

tra mite de titulacio n.  

Egresado  

14  Enviar 

documentos  

Enviar los documentos 

requeridos en digital.  

  

Egresado  



15  Corregir 

documentos 

(si es 

necesario)  

  

Si hay errores u omisiones, el 

alumno vuelve a enviar los 

documentos corregidos.  

Egresado  

16  Proponer cita 

para entrega 

fí sica  

Se agenda una cita para que el 

alumno entregue los 

documentos originales.  

Servicios 

Escolares  

17  Generar ficha 

de pago  

El a rea correspondiente emite la 

ficha de pago por el tra mite.  

Recursos 

Financieros  

18  Realizar pago 

y enviar 

comprobante  

El alumno realiza el pago en 

banco y enví a el comprobante.  

Egresado 

19  Programar 

cita para la 

entrega de 

documentacio 

n y titulacio n   

Se genera una cita al estudiante 

para recoger sus documentos 

originales y titulacio n.   

Servicios 

Escolares  

20  Generar 

Tra mite de 

constancia de 

no 

inconvenienci

a   

Se genera el documento de la 

constancia de no 

inconveniencia.  

Servicios 

Escolares  

21  Notificar a 

DEP  

Se notifica que el expediente 

esta  completo y pagado.  

Servicios 

escolares  

22  Valida datos  Se verifica que los documentos 

este n correctos y se le notifica al 

egresado.  

Divisio n de 

estudios 

profesionales  



23  Genera la 

autorizacio n 

de impresio n  

Se genera la autorizacio n de 

impresio n para subirla y se le 

notifica al egresado cuando la 

puede recoger.  

Divisio n de 

estudios 

profesionales  

24  Programa 

fecha para la 

entrega de su 

empastado  

Se le asigna una fecha de 

entrega al egresado.  

Divisio n de 

estudios 

profesionales  

25  Se enlista al 

alumno para 

programar su 

protocolo  

Se agrega al egresado a una lista 

en espera de que el egresado 

confirme su asistencia al 

protocolo para así  proseguir con 

la asignacio n sinodales.  

Divisio n de 

estudios 

profesionales  

  

26  Notificacio n 

de fecha al 

alumno de su 

protocolo  

Se le notifica al egresado a 

trave s de su dashboard la fecha 

de su protocolo y se queda en 

espera de su confirmacio n.  

Divisio n de 

estudios 

profesionales  

27  Programa 

Sinodales  

El encargado del departamento 

acade mico se encarga de 

asignar los sinodales al 

egresado y espera la 

confirmacio n de ambas partes.  

Departamento 

Acade mico  

28  Actualizacio n 

a estatus de 

titulado  

Cambio del estatus del egresado 

una vez completado el proceso 

de titulacio n.  

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n  

29  Actualizacion

es perio dicas 

de perfil  

Mantenimiento y actualizacio n 

de la informacio n profesional.  

Egresado  

30  Actualizacion

es perio dicas 

de perfil de 

empresa  

Mantenimiento y actualizacio n 

de la informacio n 

organizacional.  

Empresa  



31  Liberacio n de 

encuestas 

posteriores  

Habilitacio n de nuevos 

cuestionarios perio dicos tanto 

para egresados titulados como 

para empresas segu n 

cronograma establecido.  

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n  

32  Responder 

encuestas 

posteriores  

Completar cuestionarios 

adicionales en momentos 

determinados.  

Egresado  

33  Responder 

encuestas 

posteriores 

(empresas)  

Completar cuestionarios 

adicionales en momentos 

determinados.  

Empresa  

34  Generacio n de 

reportes  

Creacio n de reportes en Excel 

con las respuestas consolidadas 

de las encuestas.  

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n  

35  Generacio n de 

consultas 

especí ficas  

Produccio n de reportes 

personalizados segu n 

necesidades institucionales.  

Jefe del 

Departamento de 

Vinculacio n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Documentación de la Lógica del Negocio 

Con base en el flujo de operacio n proporcionado por el a rea de Servicios 

Escolares, se elaboro  el siguiente diagrama que ilustra detalladamente el proceso 

que seguira  el proyecto para cumplir con los requerimientos de usuario 

previamente identificados. (Proceso de titulacio n – Tecnolo gico Nacional de 
Me xico Campus Apizaco, s. f.). 

 



5. Documentación de las Historia de Usuario 

Con base a la ilustracio n anterior se desarrollaron las siguientes historias de 

usuario correspondientes al rol de Servicios Escolares. Estas historias permiten 

definir claramente las actividades que esta a rea debe realizar dentro del sistema, 

lo cual facilita la identificacio n de los mo dulos funcionales y procesos que 

debera n ser implementados para asegurar que el sistema cumpla con los 

requerimientos operativos necesarios. (Proceso de titulacio n – Tecnolo gico 
Nacional de Me xico Campus Apizaco, s. f.). 

(Alumno) Registro de un alumno  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

1 

Como: Alumno 
 
Quiero: Registrarme con 
mi número de control, y 
contraseña 
 
Para: Poder acceder al 
sitio web y empezar mis 
tramites 

Dado: No tengo cuenta aun  
 
Cuando: llene los requisitos que 
se requieren  
 
Entonces: Se crea mi cuenta 

 

 

(Alumno) Escoger método de titulación  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

2 

Como: Alumno 
 
Quiero: Elige una opción 
de titulación 
 
Para: Comenzar con los 
procesos que se requieren 

Dado: Tengo mis datos completos 
 
Cuando: Seleccionar la opción de 
titulación que me corresponda  
 
Entonces: Se guarda la opción 
que seleccione 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(Alumno) Subir documentos el estudiante  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

3 

Como: Alumno 
 
Quiero: Subir mis datos y 
los requisitos de titulación 
 
Para: Cumplir con lo 
solicitado según mi 
carrera, plan de estudios y 
opción seleccionada 

Dado: Ya solicité la titulación 
 
Cuando: Subo correctamente los 
documentos y datos requeridos 
 
Entonces: Se valida la información 
y puedo avanzar al siguiente paso 

 

 

(Alumno) Enviar los documentos a servicios escolares para revisión  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

4 

Como: Alumno 
 
Quiero: Enviar mis 
documentos en formato 
digital 
 
Para: que sean revisados 
por Servicios Escolares 

Dado: Ya tengo todos los 
documentos listos 
 
Cuando: Subo los archivos 
correctos en la plataforma 
 
Entonces: Servicios Escolares 
puede revisar mi expediente 

 

 

(Servicios escolares) Recibir documentos  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

5 

Como: Servicios escolares  
 
Quiero: Recibir 
documentos de los 
Alumnos  
 
Para: que sean revisados 

Dado: Los documentos están 
pendientes   
 
Cuando: Accedo a la interfaz de 
los documentos pendientes 
 
Entonces: Se revisa cada uno de 
los documentos 

 

 

 



 

 

(Servicios escolares) Revisar documentos del alumno 

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

6 

Como: Servicios escolares  
 
Quiero: Revisar los 
documentos subidos, 
agregar un comentario y 
seleccionar el estado de 
su documento Aprobado o 
Rechazado   
 
Para: Notificar al alumno  

Dado: Los documentos están 
pendiente o en revisión  
 
Cuando: Ingreso a la interfaz de 
revisar documento se agrega un 
comentario y seleccionar el 
estado del documento 
 
Entonces: El alumno puede 
observar el estado de su 
documento y los comentarios.  

 

 

(Alumno) Revisar el estado de mis documentos  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

7 

Como: Alumno 
 
Quiero: Revisar el estado 
de mis documentos  
 
Para: Comenzar a ver 
correcciones y reenviar los 
documentos pendientes  

Dado: Que tengo unos 
documentos pendientes 
 
Cuando: hay documentos que 
corregir   
 
Entonces: Se vuelve a enviar  

 

 

(Servicios escolares) Programar una Fecha para entregar documentos 

originales  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

8 

Como: Servicio escolares  
 
Quiero: Programar una 
fecha   
 
Para: Entrega de 
documentos originales   

Dado: Que tengo que revisar los 
documentos originales  
 
Cuando: El Alumno fue aprobado 
de los documentos anteriores     
 
Entonces: Se le enviara una fecha 
para entregar documentos 
originales   

 



 

(Alumno) Verificar fecha de entrega de documentos originales 

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

9 

Como: Alumno   
 
Quiero: verificar en el 
apartado de entrega de 
documentos originales  
 
Para: Verificar la fecha que 
se me asigno  

Dado: Que tengo que entregar los 
documentos originales 
presencialmente  
 
Cuando: Te notifique servicios 
escolares      
 
Entonces: Se hace la reunión para 
entregar documentos   

 

 

(Servicios escolares) Notificar al departamento de División de Estudios  

ID Descripción Historia de 
Usuario 

Criterios de Aceptación Firma 

10 

Como: Servicio escolares  
 
Quiero: Confirmar que el 
alumno completo su 
proceso en mi área    
 
Para: Notificar a división 
de Estudio y permitir seguir 
con su protocolo de 
titulación  

Dado: Alumno ha recibido su 
oficio  
De autorización y ha entregado su 
empastado  
  
Cuando: Marco y completo en mi 
modulo  
 
Entonces: La división de Estudio 
recibe la confirmación y avanza al 
siguiente paso  

 

 

 

 

 

 

 



Diseño de la plataforma web 

 

1.  Índex 

En la pantalla de inicio, los usuarios encontrara n opciones clave como registro, 

donde podra n crear una cuenta ingresando su informacio n acade mica y 

personal. inicio de sesio n que permitira  el acceso seguro mediante credenciales; 

recuperacio n de contrasen a, para restablecer el acceso en caso de olvido   y 

soporte te cnico, para aclarar alguna duda o problema. 

 

 

 

Ingresa tus datos para crear tu perfil y acceder a todos los servicios del sistema. 

Este apartado es esencial para que puedas gestionar tu informacio n acade mica 

de forma personalizada, realizar tra mites de manera ra pida y mantener una 

comunicacio n directa con la institucio n. 

 

 



2.  Panel de usuario 

El panel de usuario es un apartado dentro del sistema que permite al alumno 

acceder a todas las opciones relacionadas con su cuenta. Desde este panel, el 

alumno puede ver su perfil, consultar su nombre, revisar los documentos que 

debe subir, y tener acceso a otras funciones importantes relacionadas con su 

actividad acade mica. 

3. Estatus de entrega 

Dentro del panel, tambie n se encuentra la seccio n de estado de documentos, que 

permite al alumno dar seguimiento a los archivos que ha enviado. En esta 

seccio n, puede verificar si sus documentos esta n pendientes, en revisio n, 

requieren correccio n, o si au n no se ha subido ningu n archivo. 

 

 

 



4. Panel de usuario y estado de documentos para alumnos 

El panel de usuario es una seccio n del sistema disen ada para que el alumno 

gestione su informacio n personal y acade mica de forma centralizada. En este 

espacio, el alumno puede ver su perfil, nombre, imagen personal, y acceder a 

funciones como la entrega de documentos. 

Adema s, el panel incluye un apartado de notificaciones, donde el alumno recibira  

mensajes importantes, como recordatorios para entregar documentos 

originales, avisos de revisio n o cualquier otra comunicacio n relevante del 

sistema acade mico. 

 

 

 

 

 

 

 

Este apartado es fundamental para que los estudiantes puedan simplificar sus 

tra mites acade micos de manera ra pida y segura. Adema s, facilita una 

comunicacio n directa y clara entre estudiantes y Servicios escolares, asegurando 

que toda la informacio n se mantenga organizada y bajo control digitalmente. 

 

5. Panel exclusivo para el personal de Servicios Escolares revisión 
de documentos de los estudiantes. 

El panel de Servicios Escolares esta  disen ado para facilitar la gestio n y 

supervisio n de los documentos entregados por los alumnos. Solo el personal 

autorizado tiene acceso a este mo dulo, el cual permite realizar revisiones de 

forma clara, ra pida y organizada. 

 

 

 



 Es un mo dulo solo visible para el personal administrativo. Desde ahí , pueden 

consultar la lista de alumnos, revisar el estado de cada documento, enviar 

retroalimentacio n personalizada y cambiar el estatus del archivo con acciones 

como “Reenviar” o “Aprobar”. Adema s, pueden ver y descargar los documentos 

enviados. 

 

Este sistema optimiza la gestio n acade mica al facilitar la comunicacio n entre el 

alumno y el area de servicios escolares, agilizando los tra mites y asegurando un 

control preciso de los documentos entregados. 

 

 

 

 

 

 

 



6. Notificación de Cita para Entrega Física del Estudiante  

Como parte del proceso de titulacio n, el sistema contara  con un apartado 

especí fico donde el alumno podra  visualizar la fecha y hora asignadas para la 

entrega fí sica de sus documentos originales. Este panel de consulta permitira  al 

egresado dar seguimiento a su tra mite y presentarse puntualmente con la 

documentacio n requerida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Panel exclusivo para el personal de Servicios Escolares 

El sistema contara  con un panel exclusivo para el personal de Servicios Escolares, 

desde el cual se podra  generar, programar y asignar fechas especí ficas para que 

los alumnos realicen la entrega fí sica de sus documentos originales requeridos 

en el proceso de titulacio n. 

Este mo dulo permitira  al personal seleccionar fechas disponibles, gestionar 

horarios segu n la carga administrativa y asignar una cita individual a cada 

alumno. Una vez asignada, la cita sera  visible u nicamente para el alumno 

correspondiente desde su perfil. Este mecanismo tiene como objetivo facilitar la 

logí stica de recepcio n documental, asegurar la atencio n personalizada y evitar 

retrasos o aglomeraciones. 

 

 

  

 



Instalación y Configuración de Visual Studio  
 

Para empezar con el proyecto se debe de instalar los programas que se 

requieren uno de ellos es Visual estudio code y Python para eso se debe 

descargar en su sitio original. ( Visual Studio Code - Code editing. Redefined. 

(2021, 3 de noviembre). https://code.visualstudio.com/)

   

 

 

 

 

 

https://code.visualstudio.com/


Una vez finalizada la descarga, procedemos con la instalacio n siguiendo los 

pasos indicados por el asistente. Posteriormente, abrimos Visual Studio Code. 

 

Creación del Entorno Virtual  
Con la configuracio n previa completada, se procedio  a la creacio n del entorno 

virtual, el cual es fundamental para el desarrollo y gestio n del proyecto, ya que 

permite mantener organizadas las dependencias y paquetes necesarios sin 

afectar otras configuraciones del sistema. 

  

En mi caso, mi entorno ya esta activado. 

 

 

 



Instalación de Django y archivos pendientes  
Para comenzar con el desarrollo del proyecto, se procedio  a instalar los paquetes 

necesarios, siendo Django uno de los principales. Se opto  por instalar la versio n 

ma s reciente para aprovechar sus funcionalidades y mejoras actuales, lo cual 

permitio  establecer una base so lida para el proyecto desde el inicio. 

En mi caso ya se instalo  como se puede observar en el mensaje que me muestra. 

Como tal me pide actualizar, pero no lo actualizo por un problema. (Django 

Software Foundation. (s.f.). Download Django. 

https://www.djangoproject.com/download/) 

 

Durante esta etapa, se presento  un inconveniente, las versiones de Python y 

Django que tení a instaladas no coincidí an con las de mis compan eros. Esto 

genero  incompatibilidades al momento de trabajar en conjunto, por lo que fue 

necesario realizar una actualizacio n y verificar que todos estuvie ramos usando 

las mismas versiones, asegurando así  la correcta ejecucio n del proyecto en todos 

los entornos. 

 

 

 

https://www.djangoproject.com/download/


Inicio del Proyecto y Sincronización con GitHub 

Una vez instalado Django y creado el proyecto base, se procedio  a subir la 

estructura inicial al repositorio llamado GEET en GitHub. Este repositorio 

permitio  centralizar el desarrollo y facilitar la colaboracio n entre los integrantes 

del equipo. GitHub. (2025). Desarrolla y suministra software en una sola 

plataforma de colaboracio n. https://github.com/?locale=es-419. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://github.com/?locale=es-419


Crear mi App  

Antes de iniciar con la programacio n de mi mo dulo, es necesario crear una nueva 

aplicacio n en el proyecto Django. 

Esta aplicacio n llevara  por nombre (Servicios Escolares) y sera  el espacio de 

trabajo donde desarrollare  las funcionalidades correspondientes a mi a rea, 

incluyendo la gestio n y carga de documentos para el proceso de titulacio n. 

Como se puede observar se creo  correctamente mi aplicacio n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página de inicio 

Este co digo muestra la seccio n de Servicios Escolares en mi pa gina. Es un bloque 

con un enlace que lleva al login usando Django, con un para metro para identificar 

el rol. Sirve como un boto n visual para que el usuario vaya al login de Servicios 

Escolares con un rol especí fico, mostrando í cono, tí tulo y descripcio n; y al final 

cierra con un pie de pa gina institucional.  

 

 

Aquí  se esta  mostrando la pa gina donde ya se puede visualizar y usar el boto n de 

Servicios Escolares. 

 

 

 



En este mismo co digo se puede observar que se implemento  el boto n de Servicios 

Escolares para que el usuario pueda visualizar y acceder al login. Esto se logra 

usando la etiqueta (% url 'login' %) de Django con un para metro para el rol, 

mostrando así  un boto n con í cono, tí tulo y descripcio n que dirige directamente 

al inicio de sesio n. 

 

Aquí  estoy mostrando la captura del login. Se puede ver claramente el formulario 

donde el usuario ingresa sus datos para iniciar sesio n 

 



Documentos de servicios escolares  
Documentos de Servicios Escolares en e l se muestra un listado de los 

documentos requeridos para el proceso de titulacio n, con un progreso general en 

una barra que indica los porcentajes de documentos aprobados, pendientes, 

rechazados o no subidos. 

Cada documento esta  dentro de una tarjeta que muestra su nombre, descripcio n 

y un boto n para ver el archivo si ya se subio . Tambie n incluye opciones para subir, 

reemplazar o eliminar documentos segu n su estado. Adema s, si hay comentarios 

y observaciones de los revisores, estos se muestran debajo del documento. 

 

Vamos a mostrar un ejemplo con el ejemplo de acta de nacimiento  

 

 

 



1. En una parte del co digo Su funcio n es abrir el archivo PDF o DOC en una 

nueva pestan a usando el filtro archivo_url para obtener la ruta del 

documento subido. 

 

2. En esta parte del co digo se muestra visualmente si el documento esta  

aprobado, pendiente o rechazado usando el filtro estado_badge. 

 

3. Esta funcio n permite al estudiante ver todas las observaciones o 

comentarios que el departamento de servicios escolares ha registrado 

sobre el documento. 

 

 

 



4. En esta parte el estudiante podra  seleccionar un archivo desde su 

dispositivo y subirlo al servidor mediante la URL correspondiente, facilita 

al estudiante en reemplazar documentos antiguos o agregar nuevos para 

que queden disponibles en el sistema, asegurando que el servidor reciba 

y almacene correctamente el archivo seleccionado. 

 

5. Esta funcio n permite al usuario eliminar un documento previamente 

subido al sistema. Antes de que se complete la accio n, muestra un mensaje 

de confirmacio n para asegurarse de que el usuario realmente desea 

borrarlo, evitando eliminaciones accidentales y manteniendo el control 

sobre los documentos almacenados. 

 

 

 



Uno de los problemas principales fue que los documentos no estaban en el orden 

correcto, lo que generaba errores al procesarlos. Para solucionarlo, se asigno  
una numeracio n a cada documento, asegurando que se presentaran y procesaran 

en el orden adecuado, facilitando su gestio n y evitando confusiones o fallos en el 

sistema. 

 

Control de progreso 

La barra de progreso proporciona una representacio n visual del estado de los 

documentos de un alumno, mostrando los porcentajes de documentos 

aprobados, pendientes, rechazados y no subidos. Estos porcentajes se calculan 

usando variables de Django como percent_aprobado, percent_pendiente, 

percent_rechazado y percent_no_subido. 

 



 

Alertas dinámicas 

Esta funcio n muestra automa ticamente un mensaje de e xito cuando todos los 

documentos del alumno han sido aprobados. Esto hace que la pa gina sea ma s 

interactiva y responsiva, reflejando de manera inmediata el estado real del 

proceso del alumno y brindando retroalimentacio n positiva sobre su progreso. 

 

Comentarios de revisores 

Esta funcio n permite que los revisores del departamento agreguen comentarios 

especí ficos sobre un documento, los cuales son visibles para el alumno así  ayuda 

al estudiante visualizar el error que cometio . 

 

 

 

 

 

 



Página de documentación servicio escolares  
En la pa gina de Servicios Escolares se muestran todos los documentos 

requeridos por el departamento para el proceso de titulacio n o tra mites del 

estudiante. Desde esta pa gina, el alumno puede visualizar la lista completa de 

documentos, ver cua les ya esta n aprobados, pendientes o rechazados y subir 

directamente los archivos que necesita para cumplir con los requisitos. 

Esta interfaz centraliza toda la informacio n y acciones relacionadas con la 

entrega de documentos, haciendo que el proceso sea ma s sencillo, transparente 

y ra pido tanto para los estudiantes como para el departamento de Servicios 

Escolares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Explorador de archivos 

Cuando el alumno selecciona la opcio n Subir documento, automa ticamente se 

abre el explorador de archivos de su dispositivo. Desde ahí  puede buscar y 

seleccionar el archivo que corresponde al documento solicitado. 

 

 

Barra de porcentaje  

En la parte de arriba tenemos un aviso que nos indica que debemos subir los 

documentos solicitados. Justo debajo aparece una barra de progreso que nos 

muestra en porcentaje el avance de toda la documentacio n. Esta barra se divide 

por colores: en verde esta n los documentos aprobados, en amarillo los 

pendientes, en rojo los rechazados y en gris los que todaví a no hemos iniciado. 

 

 

Estatus de los documentos  



Debajo de la barra podemos ver un resumen con nu meros: cua ntos documentos 

esta n aprobados, cua ntos pendientes, rechazados, observados, por iniciar y el 

total de documentos. 

Ma s abajo tenemos la lista de documentos requeridos, cada uno en su propia 

tarjeta. Ahí  podemos ver el nombre del documento, su estado actual y los botones 

de accio n. Por ejemplo, en el Acta de Nacimiento podemos ver si fue aprobada o 

rechazada; si esta  rechazada nos aparece un comentario con el motivo y los 

botones de ‘Reemplazar’ para subir el documento corregido o ‘Eliminar’ para 

borrarlo. En todos los documentos hay tambie n un boto n ‘Ver’ para revisar lo que 

subimos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Revisión de documentos Servicios escolares  

Para la parte de Servicios Escolares tambie n se implemento  un apartado especial. 

En este apartado, el personal de Servicios Escolares puede llevar a cabo el control 

y revisio n de los documentos que suben los estudiantes. Adema s, desde aquí  

pueden gestionar las citas para la entrega de documentos originales y realizar 

otras funciones administrativas que se vera n con ma s detalle ma s adelante. 

Este mo dulo les permite tener un seguimiento completo del estado de los 

documentos, registrar observaciones y organizar de forma ordenada todo el 

proceso relacionado con la titulacio n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gestión de documentos servicio escolares 

La Gestio n de Documentos de Servicios Escolares es el mo dulo donde el personal 

encargado del a rea de Servicios Escolares puede administrar y controlar todos 

los documentos que los estudiantes suben al sistema. Desde esta seccio n, el 

encargado tiene la posibilidad de visualizar en tiempo real los archivos enviados 

por cada alumno, verificando que cumplan con los requisitos establecidos. 

En este espacio tambie n se facilita la revisio n y validacio n de cada documento. El 

encargado puede aceptar los archivos que este n correctos o, en caso contrario, 

rechazarlos dejando un comentario especí fico que indique el motivo.  

Esta seccio n muestra el tí tulo principal del dashboard administrativo y botones 

de accio n. El boto n Actualizar recarga la pa gina y el boto n Reporte esta  reservado 

para generar o descargar reportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aquí  se muestran los totales de estudiantes, expedientes completos, expedientes 

incompletos y porcentaje de completitud. Cada tarjeta tiene color e í cono 

especí fico para diferenciar la informacio n. 

 

 

 

 

 

 

 

 



La barra de progreso indica la proporcio n de documentos aprobados, pendientes 

y rechazados. Se calcula dina micamente con las variables del contexto y colores 

para cada estado. 

 

Esta tabla lista a los estudiantes con expediente incompleto, mostrando nombre, 

matrí cula y tipo de expediente. Si no hay estudiantes, aparece un mensaje de 

“Todos completos”. 

 



 

 

 

Este script recarga automa ticamente la pa gina cada 5 minutos para mostrar 

datos actualizados sin intervencio n manual. 

 

 

 



Se utilizan estilos personalizados para mejorar la presentacio n: progress bars 

centradas, badges con padding, cards con sombra y tabla con encabezados 

resaltados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Revisión de documentos Servicios escolares 
(Plataforma) 

Dentro de la plataforma, el encargado de Servicios Escolares tendra  acceso a los 

archivos enviados por los estudiantes. A trave s de este mo dulo podra  revisar 

cada documento y, segu n corresponda, aprobarlo o rechazarlo. En caso de que un 

archivo requiera correccio n, el encargado podra  emitir un comentario especí fico 

que indique al estudiante los ajustes necesarios 

 

En este caso, cuando el estudiante enví a su documento de Acta de nacimiento 

reciente, el encargado de Servicios Escolares tiene la posibilidad de revisarlo y 

seleccionar la opcio n de rechazar en caso de que presente inconsistencias o 

errores. Al realizar esta accio n, el encargado puede adjuntar un comentario 

explicando el motivo del rechazo o las correcciones necesarias 

 



Por su parte, el estudiante visualizara  un icono de rechazo junto con el 

comentario emitido, lo que le permitira  identificar el error y realizar las 

modificaciones correspondientes antes de volver a enviar el documento. 

 

Tambie n se puede visualizar las otras opciones como aprobado y pendiente. 

 

En esta parte es donde puede visualizar los documentos.  

 

 



Citas Escolares 

En el mo dulo de Servicios Escolares, el alumno puede consultar toda la 

informacio n relacionada con sus citas. Esta seccio n permite al estudiante 

visualizar sus datos personales, como usuario y nu mero de control, así  como el 

estado de sus citas. Adema s, puede conocer los tipos de citas disponibles, los 

requisitos necesarios para cada cita y el lugar de atencio n donde debe 

presentarse 

Este bloque muestra los datos del alumno y un resumen de las citas que tiene 

registradas, indicando si existen o no. Permite que el estudiante tenga un control 

inicial de sus tra mites. 

 

Este Parte destaca visualmente el estado de cada cita y cualquier comentario del 

encargado de Servicios Escolares, lo que permite que el alumno pueda corregir o 

preparar documentos segu n lo indicado. 

 

 



Este parte asegura que el alumno este  completamente informado sobre lo que 

debe hacer antes y durante la cita, mejorando la eficiencia del proceso. 

 

Este bloque permite al estudiante estar siempre al tanto de su siguiente cita y 

prepararse adecuadamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pagina (Citas Escolares) 

Esta seccio n permite al alumno consultar y estar pendiente de las fechas 

establecidas por los encargados de Servicios Escolares. Aquí  se muestran los 

momentos en los que el alumno debe acudir a entregar sus documentos 

originales o a recogerlos una vez revisados. 

 

 

En la parte superior  se encuentra la seccio n de informacio n personal del 

estudiante, donde se muestran sus datos principales. Ahí  aparece el usuario 

con el que ingreso  al sistema, el nu mero de estudiante o matrí cula y el total 

de citas encontradas. 

 

 

 

 

 



Tambie n se especifica la cita ya registrada, en este caso para entrega de 

documentos, programada el dí a 18 de septiembre de 2025 a las 12:00 horas. 

 

Ma s abajo aparece la seccio n de tipos de cita disponibles. Aquí  se muestran las 

diferentes opciones que se pueden solicitar: entrega de documentos, que sirve 

para entregar fí sicamente los papeles requeridos; firma de acta, destinada a la 

firma de documentos oficiales; y asuntos varios, que se utiliza para resolver 

tra mites acade micos distintos. 

 

Tambie n se encuentra la seccio n de informacio n importante. Esta contiene los 

requisitos para acudir a la cita, como llegar 10 minutos antes de la hora asignada, 

portar identificacio n oficial (credencial o INE), llevar todos los documentos 

necesarios de acuerdo con el tipo de tra mite y avisar con anticipacio n en caso de 

no poder asistir. Tambie n se sen alan los datos del lugar de atencio n: la Oficina de 

Servicios Escolares ubicada en el edificio principal, planta baja, con horario de 

lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. 

 

 



Finalmente, en un recuadro amarillo se resalta la pro xima cita del estudiante. Ahí  

se confirma de manera destacada que la cita sera  el 18 de septiembre de 2025 a 

las 12:00 horas y corresponde a la entrega de documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cita de Servicios Escolares 

En esta parte del co digo genera un boto n que permite al usuario registrar una 

nueva cita. Al hacer clic, el sistema redirige a la vista de creacio n de citas.  

 

Esta tabla lista todas las citas registradas, mostrando los datos principales, 

estudiante, tipo de cita, fecha, asistencia y acciones. La columna de asistencia 

utiliza badges de color verde “Sí ” si el estudiante asistio  o amarillo “No” si no 

asistio . Cada fila incluye un boto n para acceder al detalle de la cita. 

 

  

 

 

 

 



 

En esta seccio n, el encargado del a rea de Servicios Escolares tiene la capacidad 

de visualizar la lista de estudiantes que requieren realizar tra mites, y a su vez, 

puede generar las citas correspondientes para cada uno de ellos. Esto permite 

organizar de manera eficiente la entrega de los documentos requeridos, 

asegurando que cada estudiante cumpla con los requisitos establecidos y que el 

proceso administrativo se lleve a cabo de forma ordenada y controlada. 

 

 

En esta seccio n, el encargado de Servicios Escolares tiene la posibilidad de 

generar las citas correspondientes para los estudiantes, indicando de manera 

clara cua les son los documentos que deben presentar durante la entrega 

presencial. Esto permite que el proceso de recepcio n de documentos se lleve a 

cabo de manera organizada, asegurando que cada estudiante cumpla con los 

requisitos establecidos y que el personal de Servicios Escolares 

 

 



Esta seccio n muestra lo que el alumno puede visualizar una vez que se ha 

generado su cita para la entrega de documentos de manera presencial. Aquí  

el estudiante puede consultar la fecha y hora asignadas, así  como los 

documentos que debera  presentar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Expediente de Servicio Escolares 

En esta parte del co digo muestra el nombre completo del estudiante cuyo 

expediente se esta  visualizando. Esto permite identificar ra pidamente a que  

estudiante corresponde la informacio n que se despliega en la pantalla. 

 

 

Esta seccio n muestra informacio n general del expediente: la fecha en que se 

abrio , el estado actual (completo o en proceso) y el nu mero de documentos 

aprobados frente al total de documentos requeridos. Los colores de los badges 

permiten identificar visualmente el estado. 

 

 

 

 

 

 

 



Aquí  se listan todos los documentos requeridos del estudiante. Para cada 

documento se muestra su nombre, estado (aprobado o pendiente), fecha de 

entrega y acciones disponibles. El administrador puede abrir el documento 

subido por el estudiante o acceder a la funcio n de revisio n para evaluar el 

documento y actualizar su estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Expediente de Servicio Escolar 

La seccio n de Expediente de Servicio Escolar se implemento  con el objetivo de 

centralizar y mostrar la informacio n general de los estudiantes. En esta seccio n 

es posible visualizar el estado y avance de cada estudiante dentro del proceso 

acade mico, permitiendo un seguimiento ma s eficiente de su situacio n. 

Esta parte se puede visualizar a los estudiantes registrados, así  como el estado y 

avance de cada uno dentro del proceso acade mico, lo que permite un 

seguimiento ma s eficiente de su situacio n. 

  

Este es el porcentaje que se manejo el avance del estudainte  

 

 

 

Adema s, se incluye un boto n que permite acceder a informacio n ma s detallada 

de cada estudiante, como los documentos que ha subido y otros datos relevantes, 

facilitando un seguimiento completo de su expediente. 

 



Adicionalmente, se implementó un método de notificación al departamento de DEP, 
informando cuándo un alumno ha completado sus documentos, lo que permite que 
dicho departamento pueda proceder con su progreso de manera oportuna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión del proyecto 

 

El desarrollo de la plataforma web para la gestio n de la documentacio n en 

Servicios Escolares representa un paso significativo hacia la modernizacio n de 

los procesos administrativos dentro del Instituto Tecnolo gico de Apizaco. La 

implementacio n del expediente digital, la programacio n de citas y el listado de 

alumnos. 

Con esta herramienta se logra no solo centralizar y resguardar de manera segura 

la informacio n de los estudiantes, sino tambie n ofrecer un servicio ma s a gil y 

transparente, beneficiando tanto al personal administrativo como al alumnado. 

En te rminos generales, la plataforma aporta beneficios tangibles como la 

optimizacio n de recursos, la reduccio n de tiempos de respuesta, el 

fortalecimiento de la transparencia institucional y la accesibilidad para los 

estudiantes, quienes ahora pueden dar seguimiento a su avance desde un 

entorno digital confiable. Adema s, se promueve la transicio n hacia un modelo 

ma s sustentable al disminuir el uso excesivo de papel, alinea ndose así  con las 

tendencias actuales de transformacio n digital en la educacio n superior. 

En conclusio n, el presente proyecto no solo responde a una necesidad 

administrativa inmediata, sino que tambie n sienta las bases para futuras mejoras 

en la gestio n acade mica. La plataforma de documentacio n en Servicios Escolares 

representa una herramienta estrate gica que impulsa la eficiencia, la 

modernizacio n y la calidad del servicio, consolida ndose como un apoyo esencial 

para garantizar un proceso de titulacio n ma s a gil, seguro y transparente para 

toda la comunidad estudiantil. 

 

 

 

 

 

 



Recomendaciones 

A partir de la experiencia obtenida durante el desarrollo e implementacio n de la 

plataforma web para la gestio n de documentacio n en Servicios Escolares del 

Instituto Tecnolo gico de Apizaco, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

• Mantenimiento continuo de la plataforma: Es necesario realizar 

revisiones perio dicas al sistema para detectar y corregir posibles errores, 

así  como optimizar su rendimiento.  

• Actualización constante de la información: Los contenidos 

relacionados con el proceso de titulacio n, requisitos y documentos deben 

mantenerse actualizados, con el objetivo de brindar a los estudiantes 

datos claros y confiables que eviten confusiones y retrasos en sus tra mites. 

• Fortalecimiento de la seguridad de datos: Debido a que la plataforma 

gestiona informacio n sensible de los estudiantes, se recomienda 

implementar medidas adicionales de seguridad, como protocolos de 

encriptacio n, copias de seguridad automa ticas y polí ticas estrictas de 

acceso segu n el rol de cada usuario. 

• Monitoreo y evaluación del desempeño del sistema: Se sugiere llevar 

un registro constante sobre el uso de la plataforma, identificando me tricas 

como la frecuencia de consultas, tiempo de respuesta y satisfaccio n de los 

usuarios. Esto permitira  aplicar mejoras de manera proactiva y garantizar 

la eficiencia del sistema. 

• Escalabilidad e integración futura: Se recomienda evaluar la posibilidad 

de ampliar las funcionalidades de la plataforma, por ejemplo, 

incorporando un mo dulo de pagos en lí nea, notificaciones ví a correo 

electro nico o una aplicacio n mo vil que incremente la accesibilidad para los 

estudiantes. 

• Capacitación del personal y estudiantes: Para asegurar un 

aprovechamiento o ptimo, es importante capacitar al personal 

administrativo y orientar a los alumnos en el uso de la plataforma.  

 

 

 

 



Experiencia personal 
La realizacio n de este proyecto significo  un gran reto y, al mismo tiempo, una 

experiencia muy enriquecedora para mi formacio n acade mica y profesional. Al 

inicio, no contaba con conocimientos suficientes en los lenguajes y herramientas 

que se emplearon, como Python, Django y HTML, ni tampoco tení a experiencia 

trabajando en un entorno como Visual Studio Code.  

Sin embargo, conforme avance  en el desarrollo de la plataforma, pude adquirir 

las habilidades necesarias para comprender su funcionamiento y aplicarlas de 

manera pra ctica en cada una de las etapas del proyecto. 

El proceso de aprendizaje fue constante, desde entender la estructura de Django 

y su modelo basado en vistas, hasta la creacio n de plantillas en HTML que 

permitieran una interfaz amigable para los usuarios. Cada error o dificultad 

represento  una oportunidad para mejorar y, poco a poco, logre  familiarizarme 

con el entorno de desarrollo, fortaleciendo mis capacidades de ana lisis, 

resolucio n de problemas y programacio n 

En lo personal, me siento satisfecho porque este proyecto no solo me permitio  

adquirir nuevas competencias te cnicas, sino que tambie n desperto  en mí  un 

mayor intere s por seguir aprendiendo y desarrollando proyectos en el a rea de 

las tecnologí as de la informacio n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Competencias desarrolladas  
Durante la elaboracio n de este proyecto se lograron desarrollar diversas 

competencias tanto te cnicas como personales, las cuales resultaron 

fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos y que, sin duda, 

contribuira n en mi formacio n profesional. 

En el aspecto te cnico, adquirí  conocimientos so lidos en el uso de Python como 

lenguaje de programacio n y en el framework Django, lo cual me permitio  

comprender la estructura de un sistema web basado en modelos, vistas y 

plantillas. Tambie n fortalecí  mis habilidades en HTML para el disen o de 

interfaces y en la integracio n de co digo con el entorno de desarrollo Visual Studio 

Code, lo que me facilito  organizar de manera ma s clara cada parte del proyecto. 

Adema s, aprendí  a manejar bases de datos dentro del marco de Django, así  como 

a realizar pruebas y correcciones de errores que surgí an durante el proceso de 

implementacio n. 

En cuanto a las competencias personales y profesionales, desarrolle  la capacidad 

de autodidacta, ya que al no tener experiencia previa con estas herramientas tuve 

que investigar, practicar y aprender de manera auto noma. Asimismo, reforce  

habilidades como la resolucio n de problemas, el pensamiento lo gico y la atencio n 

al detalle, las cuales fueron esenciales para superar los obsta culos te cnicos que 

se presentaron. 

De igual manera, trabaje  en competencias como la disciplina y la constancia, 

cualidades que me permitieron mantener un avance continuo a pesar de las 

dificultades iniciales. Tambie n adquirí  una mayor capacidad de gestio n del 

tiempo y de organizacio n de tareas, indispensables para cumplir con las etapas 

del proyecto en los plazos establecidos. 
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