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Resumen

A continuacién, se muestra una propuesta respecto a la implementacion de una herramienta
de control en operaciones de transito en la empresa Baxter México S.A de C.V , ubicada en
Boulevard Benito Juarez S/N Parque Industrial Tultipark II, Bodega F, Colonia San Mateo
Cuautepec/ Tultitlan, Estado de México 54948. , esta implementacion se aplica especificamente
en la area de planeacion de rutas, debido a una problematica que se presenta en la planeacion de
rutas, en lo que concierne al reabastecimiento de los productos de tratamiento de didlisis en tiempo

y forma a los pacientes.

El subordinado no cumple con el proceso, justificado a la falta de atencion ante la
colocacion de datos en el archivo compartido donde interactian mas areas, al reunir a todos los
colaboradores del equipo de planeacion de rutas, se coincide que esta problematica ocurre con
frecuencia de un 45% en el proceso y que no esta estandarizada, por consiguiente, se propone
buscar una herramienta que controle, gestiona, optimiza y visualiza la toda la informacion

actualizada.

Con la autorizacion de los responsables y mediante la herramienta de Excel, se accede a la

informacion respecto al proceso, con el fin de identificar las areas de oportunidad.

Como una propuesta de mejora, se sugiere la implementacion de un KPI, como una
herramienta de control, que permita atender la solicitud de informacion de cada area, obteniendo
un dato cuantitativo diario, que les permita tomar decisiones asertivas a favor de los objetivos del

area y de la empresa.
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Introduccion

A principios del afo presente en la empresa Baxter México S.A de C.V, comenzd a
identificar un margen de error creciente en el area de distribucion, requiere del conocimiento y

aplicacion de una herramienta logistica.

En el capitulo I, se menciona todas las generalidades de la empresa, el nombre, el giro, la
ubicacion, un poco de la historia entre mas, esta informacion es importante porque genera el
alcance que se desea obtener, brinda datos especificos como el organigrama del area en el que se

aplica este proyecto.

En el capitulo I se muestra el marco teoérico, haciendo referente los conceptos centrales,
comenzando por logistica, describen varios autores el gran impacto que tiene la logistica en todas
las organizaciones, se explica como estd estructurado el flujo de la mercancia desde los
proveedores hasta el cliente final o el consumidor, se describe también la cadena de suministros,
ya que esta conformada por eslabones y se necesita de unos a otros para poder ejecutar bien las
actividades, para saber que estas actividades se llevan a cabo con eficiencia con ayudas de un
indicador, tema que se desarrolla en este capitulo ya que ellos son una herramienta de medicion de
los cuales se integra su definicion, objetivo, caracteristicas, tipos, teniendo un desarrollo

especifico.

En el capitulo III, inicia el desarrollo del indicador para ser utilizada como herramienta,
para la solucion de la problematica en la empresa Baxter una, se enlaza la informacion del marco
tedrico para la aplicacion de la implementacion, comienza con la explicacion, por consiguiente, se
encuentra un diagrama de flujo del area de planeacion de rutas, al concluir se puede encontrar

figuras que demuestra la elaboracion del indicador en la organizacion.
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Capitulo 1V, se ilustra los resultados que se obtuvo con propuesta del indicador en la
empresa, ya utilizado por el area 3 meses consecutivos, los resultados positivos o negativos se
toman ya a un nivel de error que brinda el KPI, agregando una sugerencia para que siga brindando

resultados con una mejora continua.

Capitulo final, se encuentra la conclusion de este proyecto, menciona lo importante que es
la logistica y cadena sobre todo el problema que tienen las empresas en un drea como esta, se pone

como reto a dicha organizacion a buscar herramientas para optimizar recursos y sobretodo gastos.



15
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Descripcion de 1a empresa

Nombre de la empresa:

Baxter México S.A. de C.V.

Ubicacion de la empresa:
Boulevard Benito Juarez S/N Parque Industrial Tultipark 11, Bodega F, Colonia San Mateo

Cuautepec/Tultitlan, Estado De México, 54948. en la figura 1 se muestra la ubicacion satelital de

la empresa

Figura 1

Ubicacion Baxter Almacén Tultitlan

sulta Infraestructura el INEG English

Inicio / Sistemas de Consulta / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas o

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas WD Tutori

.
I T - . .o curese s

Razon social: BAXTER SADE CV

e e

Nota: Ubicacion de Baxter México S.A de C.V. Almacén Macrocentro Tultitlan, Estado De México(imagen).Recuperado el 02 de
Abril del 2024.fue obtenido de Google maps https://www.inegi.org.mx/



https://www.inegi.org.mx/
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Organigrama
Se presenta la estructura organizacional de departamento de planeacion de ruta. se
muestra en la figura 2 su organizacion.

Figura 2

Organigrama del drea

Ing. Angel Guzmin Islas

Lider de planeacion de rutas
| ‘ \ 1
v v B I'
|
\4
Patricia Herrera
Becario de
planeacion de rutas

NOTA: Tlustracion jerarquica de planeacion de rutas (imagen). obtenido de Baxter México S.A de C.V.

Sector productivo de la empresa

Servicio de almacenamiento, Logistico/Distribucion

Tamaiio de la empresa

Industrial, Grande
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Mision

Salvar y sostener vidas

Vision

Transformar la atenciéon médica poniendo a los clientes en primer lugar, mejorar los
resultados de salud de los pacientes, hacer las eficientes nuestros flujos de trabajo y habilitar una
atencion costo-efectiva.
Valores

Valentia, honestidad, responsabilidad, ética y cumplimiento en todo lo que hacemos.
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Breve historia y reseria de la empresa

La empresa “Baxter México S.A de C.V. se nace en el ano de 1930, los doctores Ralph
falk y Don Baxter lanzaron “Don Baxter intravenosus products corporation, la primera empresa
fabricante comercial de soluciones intravenosas preparadas. En la figura 3 la evolucion de la

empresa Baxter.

A finales de 1930, cambiamos nuestro nombre a “Baxter Laboratorios” y abrimos nuestra
primera planta de fabricacion, los primeros afios de la década se destacaron por una serie de

autorizaciones regulatorias de algunos de nuestros productos principales. como:
- Solucion de DP no basada en la glucosa.

- Concentrado de factor VIII recombinante para la hemofilia elaborado sin ninguna

proteina animal.
- Cassette pediatrico.
- Cubre bocas.
- Tratamiento para la dialisis peritoneal.
- Tratamiento con hemodialisis.

- Anestésico inhalatorio que utilizan en las cirugias.
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Figura 3

Linea del tiempo de la empresa Baxter

75 anos innovando sl cuidado de la salud

2014
racion d
stro de

Baxtar Intre
> destribucién ubicado >
T
i

NOTA: Explicacion de evolucion de la empresa Baxter (imagen).

Descripcién Del Puesto O Area De Trabajo (Opcional)

Becario en el 4rea planeacion de rutas, el lider responsable del equipo es el Ing. José Angel
Guzman Islas quien asigna y supervisa el proceso para llevar a cabo la distribucion del producto

en toda la reptblica mexicana.

Ubicacion de pacientes es una de las principales actividades que realizo, se localiza la
ubicacion satelital, tomando la direccion, coddigo postal por medio de JD es un software que
contiene todos los datos del paciente, se colocan google maps los datos y se trasladan solo las

coordenadas al software JD.
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Generacion de calendarios estadisticos con las fechas de salida y llegada de todas las
operaciones como, Mochis, Veracruz, Silao, Villahermosa, Oaxaca, Mérida, Monterrey entre
otros, bajando un reporte de paciente en el software JD, una vez tomado se van calculando por los

dias transito.

Proceso de liberacion de rutas se comienza esta actividad por bajar los pedidos de los
pacientes en JD, se abre Roadnet es otro software que contiene todas las rutas de cada operacion,

aqui se coloca la cantidad de cajas y los dias de ruta que se liberan, esto va por dia, por ejemplo:

Villahermosa la ruta uno sale el 2 de abril y llega el 5 de abril porque son 3 dias que la

unidad transita, para llegar.
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Problema a resolver

Ubicacion del contexto

En la empresa Baxter México S.A de C.V, en el area de planeacion, la cual se
encarga de ubicar pacientes, hacer el analisis de las cantidades, unidades, distancia de
ubicacion del paciente y estructurar rutas de entrega para el envio de reabastos de producto

para dialisis.

Baxter reabastece a 13 estados de México Veracruz, Oaxaca, Morelos, Tijuana,
Silao, Guadalajara, Torre6n, Acapulco, Mochis, Villahermosa, Monterrey y Mérida, estas

operaciones estan dividas entre 5 personas responsables de enviar los reabastos.

Cada operacion manda de 1 a 22 reabastos al mes y estos se identifican por load,
ejemplo: TEVR0507ABRL2024, esta compuesto por las 3 letras de la operacion, el nimero

de reabasto que se libera, el dia que se carga el trailer, el mes actual y el afio.

Baxter tiene proveedores que llevan el reabasto a Cross de cada operacion, de ahi se

envian a cada ruta para llegar a los pacientes.

Cada planeador administra las liberaciones, en ocasiones, de existir un retraso se
ponen en contacto con el planeador para reportar el retraso, como fue el caso del reabasto
TVERO0915MAR24 que no llego a sitio, con un retraso de 3 dias; lo que generd

consecuencias tanto para almacén como para el proveedor y por ende a los pacientes.
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Propuesta y necesidad de implantacion
Debido, ante esta situacion, se ha tomado la decision de generar un mecanismo de control
en los load que aplican, que permita verificar en la base de datos y medir el estatus diario, asi como

identificar el nivel de progreso de la operacion.

Al crear un KPI para medir el cumplimiento y el correcto folio se obtendra informacion
mas concreta para los planeadores, este mapeo sera util para la toma de decisiones en un largo

plazo; ademads de identificar la falta de un folio para su notificacion y correccion.

Consecuencias de no aplicarse la propuesta
Al no aplicarse medidas de control se puede generar un cuello de botella al almacén, debido
a que hay otras unidades que también salen a transito, retrasando la entrega y poniendo en riesgo

las vidas de los pacientes.
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Objetivos
Objetivo general

Disefiar una herramienta de control en operaciones de transito enfocada a garantizar las

entregas a tiempo en cada una de sus operaciones.

Objetivos especificos

Identificar las etapas del proceso de reabasto.
Clasificar y determinar el tiempo promedio de operacion.
Identificar puntos criticos de la ruta diaria.

Evaluar los tiempos de carga contra ruta cada una de las rutas.

a ~ 0w N -

Disefiar e implementar un indicador de desempefio enfocado en el seguimiento de la

operacion que permita elevar los niveles de eficiencia de entrega.
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Justificacion

Para las empresas es importante integrar herramientas de control, ya que permite evaluar
el nivel de logro de los objetivos, bajo el enfoque de la calidad todo aquello que se quiere mejorar,
debe medirse y en lo que respecta a la distribucion como una etapa de la cadena de suministro, la

ultima milla se vuelve un factor determinante en la competitividad.

La logistica eficiente puede reducir significativamente los costos operativos en cada
empresa, de acuerdo con el estudio de Deliotte, las empresas que optimizan sus cadenas de
suministros pueden reducir los costos de la logistica en hasta un 15%. Esto se logra mediante una
mejor gestion de inventarios, rutas de transporte optimizadas y la implementacion de tecnologia
avanzada en el proceso logistico. lo que también se requiere de herramientas para llegar a los

objetivos.

Dada la importancia de la logistica para las empresas, ya que una reduccion en los costos
logisticos se traduce directamente en un aumento en la rentabilidad y competitividad de la empresa

en el mercado.

Los KPI ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos empresariales a corto plazo y a
realizar ajustes para mantener el rumbo. Son especificamente significativos cuando se analizan en
el contexto de otros KPI que ofrece una vision globalmente de la evolucion de los distintos aspectos

de una empresa.

Un ejemplo de lo anterior es Amazon quien es una de las empresas principales que utiliza
eficientemente el uso de KPI para gestionar su cadena de suministro y operaciones de logistica, da
el seguimiento de un indicador clave de rendimiento de tiempo de entrega, esto proviene del

articulo (Patrick, 2024)
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Amazon logré reducir su tiempo promedio de entrega en un dia, pasando de un promedio
de 3.5 dias a 2.5 dias. esto fue posible gracias a la implementacion de tecnologias avanzadas y un

enfoque en el monitoreo constante de su KPI. esto proviene del articulo de Business insider.

Este enfoque en la reduccion del tiempo de entrega, impacta en la satisfaccion del cliente,
por lo cual se muestra que el uso de indicadores de desempefio y herramientas de control son
factores determinantes que impactan positivamente en los procesos y el en logros de los objetivos

de las empresas.
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CAPITULO I
Marco tedrico



27
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

1. Logistica

1.1 Definicion
Agrupa las actividades que ordenen los flujos de materiales coordinando recursos y

demanda para asegurar un nivel determinado de servicio de al menor costo posible. (Jordi Pau i

Cos, 2001)

La logistica es un area que tiene una incidencia importante en conseguir que las empresas
lleguen al mercado en una posicion que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes. El
flujo de la mercancia este estructurada por Proveedores, compras, gestion de stock, almacén,

transporte cliente. (Iglesias, 2016)

1.2 Evolucion de la logistica
La logistica se basaba en poder disponer de un producto determinado en un lugar preciso,
en el momento oportuno y al mejor coste posible. en la actualidad, estas actividades han sido

totalmente redefinidas hasta convenirse en un proceso.

Esta evolucidn se inicid hacia 1950, una década considerada como la conceptualizacion de
la logistica. se desarroll6 el andlisis del coste total de las operaciones logisticas, se inicio el enfoque
del sistema en el analisis de las interrelaciones del sistema logistico, se empezo tener en cuenta la
atencion a los canales de distribucion y, sobre todo, al servicio al consumidor final con el minimo

coste.

La puesta a prueba del concepto de logistica comenzo en la década de 1960, momento en

que se empezaron a utilizar sistemas de medicion de los procesos lo que fomento su optimizacion.

En la década 19970 se dio un cambio total de prioridades. la crisis energética impulso

mejoras en los procesos de transporte y almacenamiento. Determinadas empresas implantaron
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pequefios cambios en su logistica preocupadas por el impacto medio ambiental, aunque sin grandes
avances en este campo. se dio una fuerte orientacion a hacia la administracion de materiales ante
la incertidumbre en la obtencion de materias primas, para lo que se empez6 a utilizar la informatica,

que termind impulsando el desarrollo de diferentes modelos logisticos.

El verdadero impacto tecnologico se vivid en la década de 1980 y fomentd Ia

descentralizacion y el intercambio de informacion, lo que aproximo6 las empresas a sus clientes.

Se iniciaron varias liberaciones del sector del transporte orientadas a incrementar la
productividad gracias a una mejor coordinacion de la distribucion, la manufactura y los
abastecimientos. ademads, la revolucion de las tecnologias de la comunicacién y la implantacion
del coédigo de barras impulsaron la coordinacion e integracion de los diferentes elementos del

sistema logistico.

En la década 1990 los ciclos de produccion se acortaron debido a la influencia del modelo
justo a tiempo que se habia implantado en la automocion durante la decapada anterior. También
se incremento la competitividad en todas sus dimensiones, lo que presiona sobre los margenes de
utilidad desde ese momento la logistica se define como el conjunto de medios y métodos para

llevar a término la organizacion de empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.

En sigo XXI, es posible mejorar esta definicion incorporando pequefios matices y entender
la logistica como el conjunto de medio y métodos necesarios para llevar a término la
coorganizacion de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucion o

aprovisionamiento, de forma Optima y lo mas sostenible posible. (Ignacio Sanz, 2020)
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1.3 Objetivo de la logistica

Aumentar las ventajas competitivas captando y reteniendo clientes y generando un
incremento en los beneficios econdomicos obtenidos por la comercializacion y produccion de los
bienes y servicios, la distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de
informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio

al cliente. todo ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas elevada, con un aumento

de la rentabilidad. (H., 2004)

1.4 Componentes de la logistica
Es de suma importancia la logistica en la gestion de una organizacidn, por ende, esta

compuesta de componentes que la constituyes como:
a) Abastecimiento de materiales:

La adquisicion y distribucion de materias primas o componentes individuales mas
pequefios, que finalmente se fabrica en un producto final, desencadenando asi los flujos de

productos en el resto del ciclo logistico empresarial
b) Transporte:

Es la distribucién y movimientos reales de vienes entre lugar, en donde se organiza tanto
el transporte de entrada como la salida, asi como los métodos de envid, los plazos y cualquier

exigencia de transporte.
¢) Cumplimiento de pedidos:

Es la gestion y entrega de los pedidos de los clientes, desde sus puntos de compra, hasta la

entrega final en el punto de consumo acordado.
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d) Herramientas de software:

El cumplimiento de pedidos a menudo introduce herramientas de software Unicas en la
logistica comercial, incluyendo software de gestion de pedidos y cadenas de suministro de

cumplimiento de pedidos internacionales. (Master Logistica, 2018)

1.5 Importancia de la logistica y de la cadena de suministros

La logistica gira entorno a crear valor, valor ‘para los clientes y proveedores de la empresa
y valor para los accionistas de la empresa. la logistica se expresa fundamentalmente en términos
de tiempo y lugar. se afiade mas valor cuando los clientes prefieren pagar mas por un producto o
servicio .la importancia aumenta por que la logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas

importante solo al momento de afiadir valor (H., 2004)
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2. Cadena de suministro

2.1 Definicion

Es el proceso de planificar, llevar a cabo, controlar, de una forma eficiente, el flujo de
materias primas, inventarios en curso, productos terminados, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo incluyendo los movimientos internos y externos en las operaciones de

exportacion e importacion, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. (Carrefio, 2018)

Es la red de organizaciones conectadas e independientes trabajando juntas en forma
cooperativa para controlar, manejar y mejorar el fluyjo de materiales e informacion desde los

proveedores hasta los usuarios finales. (Andersen, 2020)

2.2 Caracteristicas de la cadena de suministros
La cadena de suministro debe estar preparada para evitar disrupciones, garantizar el
abastecimiento y reorientarse ante necesidades futuras, las principales caracteristicas de la cadena

de suministro son:

e Simplicidad:

La tecnologia en la que se apoya la cadena de suministro debe ser tan potente como simple
e intuitiva. el objetivo es que los usuarios comprendan y aprendan su manejo con rapidez esto es
especialmente util en empresas conde la rotacion es elevada, ya que permite a cada nuevo

profesional familiarizarse con la herramienta en poco tiempo.

e Seguridad:
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Es vital cuando se manejan datos sensibles de clientes e informacion confidencial de la

compaiiia

e Sinergia:
Involucra a todos los participantes de la cadena de suministro logra mayor nivel de agilidad
en los procesos. en este sentido se genera un beneficio para todos los participantes, desde

proveedores y distribuidores hasta clientes, pasando por el personal encargado de la logistica.

e Simbiosis:

Unir fuerzas en la misma direccion es fundamental, Es un proceso en el que los
participantes en la red logistica se benefician mutuamente es lo que se extiende como simbiosis.
unir fuerzas para trabajar en una misma direccion aumenta las ventajas competitivas de todos los

participantes. (SAP Espana, 2020)

2.3 Objetivo de la cadena de suministro
El objetivo de la cadena de suministro es maximizar el valor total generado, y el valor que
una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que el producto final tiene de valor para

el cliente y el esfuerzo que la cadena gasta en complacer las solicitudes del cliente (Cobos, 2019)

2.4 Factores de la cadena de suministro
Estos condicionantes controlable y no controlable deben ser gestionados y dirigidos

estratégicamente ya que estan condicionados totalmente por un factor principal el mercado.

Factores incontrolables son todos aquellos que no se pueden manipular ya que surgen con

naturaleza para una organizacion y son los siguientes:
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El mercado (cambio en el consumo, exigencias)

Urbanismo (Cambios en el trasporte y distribucion, tipos de vehiculos, trafico)

Economia (Potencial de compra, hdbitos de consumo, precio y costos)

Legislacion (Acondicionamiento de productos, tasa ecoldgica, horarios)

Tecnologia (Telecomunicaciones, instalaciones, nuevos productos)

33

Factores controlables son lo contrario a lo anteriormente mencionado estos factores se

pueden manipular a favor de la organizacion y son:

Los stocks

El transporte

El movimiento de los materiales

Los embalajes

Las comunicaciones

Ambos factores deben de estar identificados por las empresas asi lo menciona (Jordi Pau 1

Cos, 2001)
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2.5 Etapas de la cadena de suministros

El articulo de (Conexion Esan, 2023) menciona las etapas de la cadena de suministro es el
ciclo de vida que cumple un bien o servicio. Desde su fabricacion hasta la entrega del producto

final al consumidor. Este proceso estd compuesto por las siguientes etapas:
a) Planificacion:

Se debe establecer una estrategia operativa. la empresa tiene que fijar los objetivos de la
cadena de suministro, asi como los métodos que aplica para obtener la demanda de los clientes y

proveedores.
b) Abastecimiento:

La empresa tiene que escoger a los proveedores que suministren las materias primas para
elaborar el producto. es necesario detectar a los proveedores més factibles y determinar sus
métricas para potencializar los vinculos con ellos. Por otro lado, se debe establecer algunas

estrategias de planificacion como el célculo de tiempos de entrega

c) Fabricacion:

Se elabora los diferentes productos que, mas adelante serdn entregados a los clientes, esta
etapa implica mas que su disefio o elaboracion. la empresa también debe de probar la calidad de
los productos, empacarlos con las medidas de seguridad adecuadas para después programar su

entrega.

En esta fase se emplea un mayor nimero de métricas. asi mismo, se suelen efectuar varios

ajustes
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para la maximizacion de las actividades de fabricacion. lo que ocurra dentro de este eslabon

tendra un impacto inmediato y directo en las tltimas etapas de la cadena de suministro.

d) Entrega /logistica

Una vez fabricados los productos, llega el momento de distribuirlos desde el punto de
origen hasta la ubicacion de los clientes. Para ello, la empresa debe poner en marcha su plan

logistico, el cual debe contemplar los siguientes puntos:

e Recepcion de los pedidos

e Unared de lugares de almacenamiento

e Me¢étodos de transporte de mercancia

e Un sistema de gestion y facturacion de pagos

Una empresa puede realizar la entrega de sus productos a través de sus propios recursos
(personal, flota de vehiculos, etc.). Aunque también puede hacerlo con operadores logisticos, que

cubren total o parcialmente las actividades de esta etapa.

c¢) Devolucion /retorno

Esté centrada en el proceso de devolucion de productos dafiados o defectuosos. la empresa
debe brindar todas las facilidades para el procedimiento de devolucion sea lo mas 4gil posible. Sin
dudas, se trata de un momento clave en la fidelizacion de los clientes. Y es que, si los consumidores
encuentran inconvenientes para devolver algiin producto, es probable que se alejen por completo

del negocio. (Conexion Esan, 2023)
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2.6 Gestion de la cadena de suministro
Una empresa con una cadena de suministro bien gestionada, controlada en tiempo real y

con flujo constante de informacion, reduce costes y satisface las necesidades de sus clientes.

La gestion de la cadena de suministro es la planificacion, organizacion y control de las
actividades de la cadena de suministro, gestionar la cadena de suministro como un todo, algunos

aspectos criticos de la gestion de la cadena de suministro son:

a) Segmentar la cartera de clientes segun el nivel de servicio que realmente necesitan
y valoran: No todos los clientes son igualmente importantes para las companias ni todos exigen
y valoran el mismo nivel de servicio. establecer y dimensionar una cadena de suministro igual
para todos los clientes resulta extremadamente ineficiente y/o inadecuada para los clientes mas
exigentes. es importante tener en cuenta que distintos niveles de servicio no implican distintos

niveles de calidad, si entendemos por calidad cumplir con las expectativas del cliente.
b) Gestionar la demanda:
Adecuando la cadena de suministro a las necesidades de la cartera segmentada de clientes.
¢) Gestionar de manera estratégica las compras:

No todo lo que se compra tiene el mismo impacto en la calidad del producto terminado, ni
el coste de este. no todos los mercados y proveedores son iguales. es necesario evaluar el impacto
de la compra de cada producto, el nivel de riesgo que la compra entraia y la complejidad técnica

de esta (Cobos, 2019)
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La gestion de la cadena de suministros se debe contemplar como un proceso en su totalidad.
un todo, y no como una suma de areas funcionales con distintos objetivos y con un visén limitada

del impacto de ciertas acciones en los clientes y proveedores interno y externos como lo menciona

(Cobos, 2019)

3 Proceso de entrega

3.1 Definicion

Conjunto de actividades involucradas en la recepcidon, manejo, y distribucion de un
producto desde el punto de envio hasta el destinatario final, garantizando que el producto llegue
de manera oportuna, en las condiciones adecuadas y de acuerdo con los requisitos del cliente.

(Christopher, M. 2016)

3.1 Objetivo del proceso de entrega
Reconocer la transcendencia de la logistica de distribucion como resultado con el uso
de métodos logisticos adecuados, para suministrar al mercado los productos que necesita en

la cantidad y en el tiempo apropiado. (Avila, 2010)

3.2 Canales de distribucion del proceso de entrega

Los canales de distribucion se constituyen segun las variaciones del comportamiento del
mercado, los tipos de proveedores y de usuarios y el tipo de productos; variables que definen el
esquema del canal, pueden ser cortos o largos dependiendo del nimero de intermediarios que

intervengan en €I, los podemos resumir en las siguientes tipologias: (Arbos, 2012)
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a) Canal directo:

Se caracteriza por no tener ningun intermediario, los productos son distribuidos
directamente al consumidor por el fabricante, quien asume todos los costos, la logistica y los

riesgos de la distribucion. (Hernandez, 2017)
b) Canal detallista

Utiliza un intermediario, generalmente el canal esta constituido por el productor, un
minorista o detallista y el consumidor, usualmente los productores se encargan del contacto con

los minoristas, a través de la recepcion y despacho de pedidos.
c) Canal mayorista

Se caracteriza por el uso de minimo dos intermediarios, donde la distribucion se origina
en los productores, pasa por mayoristas, luego minoristas y finalmente llega a los consumidores.
Es usualmente utilizado para los productos de gran demanda, como medicamentos, alimentos,

entre otros.
d) Canal agente

Hace uso de por lo menos tres intermediarios; la distribucion inicia desde los productores,
pasan por un agente que ayuda a establecer acuerdos comerciales, luego los productos llegan a

los mayoristas, a los minoristas y finalmente a los consumidores. (Hernandez, 2017)
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e) Canal distribuidor industrial

Hace uso de un intermediario, originando la distribucion desde los fabricantes, pasando
por distribuidores industriales que usualmente adquieren el derecho de los productos a través de
la compra, almacenan los productos y ponen su fuerza de ventas y organizacion logistica, para
finalmente llegar a los clientes industriales, asumiendo el riesgo comercial. todos estos canales

nos lo brindan el autor (Hernandez, 2017)

3.3 Etapas del proceso de entrega

Toda empresa que comercialice y entregue productos debe tener en cuenta todas las fases
del proceso que atraviesa su cliente, desde la compra hasta la recepcion del pedido. gran parte del
resultado de la experiencia del cliente dependera del nivel de complejidad del proceso de logistica

y distribucién del producto.

a) Etapa de administracion de inventarios:

En esta fase se busca facilitar la entrada y salida de los productos del almacén, su
clasificacion y Optimo resguardo. En este punto del recorrido, la tecnologia adecuada es de gran
ayuda para clasificar y ordenar los productos. Se facilitan los procesos de almacenamiento y

extraccion del almacén, y se sigue un pormenorizado detalle de las condiciones del producto.

En otras palabras, la administracion de inventarios regula el flujo entre las entradas y las
salidas de existencias de los productos de la empresa. El fin es posibilitar la disponibilidad de

bienes, al momento de ser requeridos desde ventas.

Para lograrlo, se basa en procedimientos y técnicas que permiten conocer las necesidades

de reabastecimiento Optimas. Ademas, se consideran y fijan politicas de decision sobre cuando y
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cuanto se debe reabastecer el inventario para mantener siempre material disponible, con un stock

suficiente y cuidado.
b) Etapa de administracion de pedidos:

Durante este proceso la empresa recibe informacion detallada sobre el producto solicitado
por el cliente. Entonces, es el momento de recabar datos importantes: cantidad y caracteristicas
del producto en cuestion, orden o numero de pedido a fin de verificar que sea el correcto vy,

finalmente, concretar una forma de pago.
c) Etapa de empaque y embarque:

Es el momento de preparar el pedido: se procede al embalaje del producto y a la
organizacion por lotes de salida. Es decir que el empaque es la etapa encargada de vestir y

contener la mercancia para su posterior traslado.

Se pasa al embarque de la mercancia que en logistica es el procedimiento mediante el cual
se genera la documentacion que acompaiiard a los envios. Consiste en una verificacion fisica para
comprobar que los reportes de embarque coinciden con la mercancia real. Finalmente, se realiza

la carga en la unidad de transporte correspondiente.
d) Etapa de entrega:
Concluido el embarque, se procede al despacho de los vehiculos hacia las rutas de
distribucion.
Esta etapa de despacho de los vehiculos es crucial para lograr entregas puntuales y con

cuidado de los productos y servicios. Por lo tanto, el despacho inicia mucho antes que el encendido
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del motor: debe estar disefiado y planificado con anticipacion y en funcidon de los puntos de

entrega y el resguardo de la mercaderia.

Para hacerlo de forma eficiente, las nuevas tecnologias aportan desarrollos especificos.
Un software de optimizacion de rutas, por ejemplo, facilita la planificacion diaria con menos

tiempo de trabajo y un mejor aprovechamiento de los posibles recorridos.

Por otro lado, la implementacion de este tipo de herramientas es viable tanto para la

gestion de flotas propias, como de terceros o mixtas.
e) Etapa de entrega de producto:

Se hace la entrega segura de la mercancia en el destino final. Una vez que el transportista
estd en el destino, procede a realizar la entrega en manos del cliente final. El cliente recibe el
producto, verifica que todo esté en orden y llena un comprobante fisico o digital que avale la

recepcion, estas etapas del proceso de entrega fueron adquiridas de (Quadminds, 2022)

3.4 Logistica inversa

Es el proceso de devolucion, por parte de un cliente, de un producto al vendedor o al

fabricante. Este modelo de logistica inversa incluye las devoluciones en:

e ccommerce (B2C),
e venta por menor,

e componentes de fabricacion.

Un cliente puede devolver un producto por diversos motivos: no le gusta lo que ha
recibido, el paquete ha llegado en malas condiciones y ha dafiado la mercancia, no es lo que

esperaba, no le sirve o no le queda bien.
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La empresa debe dar respuesta inmediata a esa necesidad a fin de llevar a cabo una
logistica inversa exitosa. La mejor forma es establecer un sistema de gestion de devoluciones
practico y eficiente. asi se da solucioén a todas las actividades relacionadas, se controlan los
elementos de la cadena de suministro y se mejora la relacion entre el cliente y los proveedores.
Una logistica inversa eficiente produce beneficios directos en torno a aspectos sensibles del

negocio. A saber:

e Mejora la satisfaccion del cliente.
¢ Disminuye los niveles de inversion en recursos.

e Reduce los costes de almacenamiento y distribucién. (Quadminds, 2022)

4. Ultima milla

4.1 Definicion
Se refiere al altimo tramo del proceso de entrega de un producto desde un centro de
distribucion hasta el destino final del consumidor. Es una etapa critica en la logistica de

distribucion, ya que tiene un impacto significativo en la experiencia del cliente y en los costos

operativos (Christopher, M. 2016)

4.2 Objetivo de la ultima milla

Optimizar la entrega de productos al consumidor final, logrando eficiencia en términos de
costos y tiempos de entrega, al mismo tiempo que se mejora la experiencia del cliente. Este proceso
implica superar desafios especificos como la congestion del trafico urbano y las restricciones de
acceso, asi como incorporar practicas sostenibles que minimicen el impacto ambiental (Jordi Pau

1 Cos, 2001)
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4.3 Caracteristicas de la ultima milla
El autor (Christopher, 2016) menciona las siguientes caracteristicas de la ultima milla, estas

son las siguientes:
a) Alta fragmentacion y variabilidad:

La tultima milla involucra la entrega a multiples destinos finales, lo que resulta en rutas
fragmentadas y tiempos de entrega variables. Las entregas pueden incluir una gran variedad de

destinos, desde residencias individuales hasta pequefias empresas.
b) Costos elevados:

Es la fase de la cadena de suministro con los costos més altos por unidad entregada, debido
a la complejidad de manejar multiples entregas pequefias. Los costos incluyen mano de obra,
combustible y mantenimiento del vehiculo, ademds de costos relacionados con la gestion de

devoluciones.
c) Alta expectativa del cliente:

Los clientes finales esperan entregas rapidas y precisas, con un seguimiento en tiempo real
y opciones flexibles de entrega. La satisfaccion del cliente es un factor critico, y los errores en esta

etapa pueden tener un impacto negativo significativo en la percepcion de la marca.
d) Uso de tecnologia:

La tecnologia juega un papel crucial en la optimizacion de rutas, la gestion de inventarios
y la trazabilidad de envios. El uso de sistemas de gestion de transporte (TMS) y aplicaciones

moviles facilita el seguimiento en tiempo real y mejora la eficiencia operativa.

e) Desafios logisticos:
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La ultima milla presenta desafios especificos como la congestion del trafico, la
disponibilidad limitada de estacionamiento y la necesidad de adaptarse a las condiciones locales.

Ademas, las restricciones de acceso en areas urbanas pueden complicar ain mas las entregas.

f) Impacto ambiental:

El transporte en la tltima milla tiene un impacto ambiental significativo, especialmente en
areas urbanas densamente pobladas. Las empresas buscan cada vez mdas opciones de entrega

sostenibles, como el uso de vehiculos eléctricos o bicicletas de carga.

g) Flexibilidad y adaptabilidad:

Las operaciones de ultima milla deben ser altamente flexibles para adaptarse a cambios en
la demanda, preferencias del cliente y condiciones operativas. Esto incluye la capacidad de

gestionar devoluciones y redirigir envios seglin sea necesario. (Christopher, 2016)

5. KPI
5.1 Definicion

La evaluacion de desempefio es necesaria para cualquier organizacion, con la intencion de
evaluar el nivel de logro alcanzado por cada uno de sus elementos o recursos. Para realizar dicha

evaluacion se requiere de manejo de indicadores.

Los indicadores o KPI logisticos (Key Performance Indicators) son relaciones de datos
numéricos que muestran el rendimiento de un proceso al compararlo con un punto determinado en
el historico de la empresa u otra métrica de referencia (por ejemplo, cuando se hace benchmarking
logistico). De esta forma, es posible identificar evoluciones positivas o negativas y actuar en

consecuencia. Los KPI logisticos cuantifican el desempefio de un amplio abanico de procesos:
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recepcion de mercancias, almacenaje, preparacion de pedidos, gestion de inventarios,

expediciones, entregas, transporte y gestion de devoluciones, entre otros. (MECALUX, 2020)

El manejo de un indicador logistico en la administracion de una organizacion permite:

e Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega
y la optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad
y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking)

La finalidad ultima del uso de KPI en logistica es mejorar la productividad, optimizar los

costes, al mismo tiempo que se mantiene o incrementa la calidad del servicio.

5.2 Objetivo de los KPI'’s en el desemperio logistico
Los KPI por si solos o aislados no son suficientes para la toma de decisiones: es necesario
determinar unos objetivos de desempefio que afiadan contexto y una meta que alcanzar en un plazo

concreto de tiempo.

El rendimiento logistico suele medirse en funcion de cuatro tipos de objetivos: tiempo,
coste, productividad y calidad del servicio. Por tanto, cada KPI logistico puede estar enmarcado

en un area concreta de la cadena de suministro.
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5.3 Tipos de indicadores KPI segun la fase logistica

Los indicadores en funcién de las distintas areas de trabajo que componen la cadena son:
a) KPI de abastecimiento o compras

A través de los KPI logisticos centrados en el aprovisionamiento se busca controlar los
procedimientos de compra de nuevo stock y las negociaciones que se llevan a cabo con los

proveedores.
Ejemplos de KPI de compras:

e Entregas recibidas fallidas: calcula el porcentaje de pedidos fallidos porque el
proveedor no ha cumplido con el acuerdo establecido en cuanto al servicio o calidad del
producto. Entregas recibidas fallidas = pedidos rechazados / total de 6rdenes de compra
recibidas x 100.

e Nivel de cumplimiento de los proveedores: expresa la efectividad de los
proveedores y refleja el nivel de retrasos en la entrega al almacén de los productos adquiridos.

e Cumplimiento de los proveedores = Pedidos recibidos fuera de plazo / Total de
pedidos recibidos x 100.

e Lead time de orden de compra: permite calcular el tiempo que pasa entre el
momento en el que el departamento de compras solicita el pedido al proveedor y el momento
en el que se recibe en el almacén. Lead time de orden de compra = Fecha de recepcion del

pedido - Fecha de emision.
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b) KPI de transporte logistico:

Los KPI de transporte facilitan el analisis del impacto logistico que tiene el movimiento
de mercancias en cada tramo de la cadena de suministro. Aqui cobra especial importancia el
control de la entrega final o ultima milla debido a su complejidad y, por tanto, mayor coste.

Ejemplos de KPI de transporte:

e Coste del transporte sobre las ventas: este KPI logistico muestra la proporcion entre
el coste que acarrea el transporte respecto a las ventas conseguidas. Coste del transporte sobre
las ventas = Coste total del transporte / Ventas.

e Entregas a tiempo: revela la agilidad del transporte en la tltima milla en forma de
porcentaje. Entregas a tiempo = N° de entregas a tiempo / N° total de entregas realizadas x 100.

e Nivel de utilizacion de la flota: determina la capacidad de transporte ocupada en
relacion con su capacidad total en volumen (m3) o peso (kg). Utilizacion del transporte =

Capacidad real utilizada / Capacidad total en kg o m3.

c) KPI de almacenamiento:
Los KPI en el almacén sirven para controlar los procesos que tienen lugar en la instalacion.
Ejemplos de KPI de almacenamiento logistico:

e (Coste unitario de almacenamiento: relaciona el coste de almacenamiento con el
numero de referencias que hay en el almacén en un periodo concreto. Coste unitario de

almacenamiento = Coste total de almacenamiento / Capacidad nominal X Indice de ocupacion.
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e Tiempo de ciclo de orden interno: es el tiempo que tarda un pedido en completarse
desde que llega la orden al almacén hasta que sale por el muelle de expediciones. Tiempo de
ciclo de orden interno = Fecha de entrada de pedido - Fecha de expedicion.

e Tasa de entrega completa y a tiempo: mide el nimero de 6rdenes de pedido ya
preparadas para ser recogidas. Muestra la productividad y el nivel de servicio al cliente. Tasa
de entrega completa y a tiempo = N° de pedidos completos a tiempo / N° total de pedidos x
100.

d) KPI de inventarios:

Son aquellos KPI que permiten analizar el movimiento de stocks a lo largo de la supply
chain. Se trata de un grupo de indicadores fundamental para todas las areas logisticas, ya que
gracias a la informacion que suministran es posible organizar de forma mas precisa el
reaprovisionamiento de los productos teniendo en cuenta los costes y las necesidades del

departamento comercial.
Ejemplos de KPI de inventarios:

e Rotacion de existencias: muestra el nimero de veces que se renueva el inventario
en el tiempo que determinemos (si los datos son anuales, sera a lo largo del ano). Cuanta mas
alta sea mejor, ya que significard que las ventas estan generando beneficios para la empresa.
Tasa de rotacion = Valor de las referencias vendidas / Valor promedio de existencias.

e Rotura de stock: este KPI indica el numero de veces que la empresa no ha podido
satisfacer la demanda por encontrarse sin existencias. Indice de rotura de stock = Pedidos no

satisfechos / Pedidos totales x 100.



49
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

e Contraccion de inventario: expresa la exactitud del inventario a través de un
porcentaje. Refleja la relacion entre el inventario que tedricamente hay en el almacén y el
inventario fisico que hay en realidad. Contraccion de stock = (Stock que deberia haber - Stock

que hay realmente) / Stock que deberia haber. (BM. Banco Mundial, 2018)

5.4 Proceso de Implementacion de un KPI

Se desarrollan indicadores logisticos para aquellas actividades o procesos relevantes al
objetivo logistico de la empresa, para su implementacion deben de seguirse un conjunto de pasos,
que van desde la identificacion del proceso a medir hasta la mejora continua del indicador (Lean

Manufacturing, 2019) en la figura 4 se muestra la estructura.

Figura 4

Proceso de un indicador

Nota: Proceso de implementacion de un indicador logistico. (imagen). obtenido de Mora, L. A. (2008)
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CAPITULO III

Desarrollo
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Como punto de partida del desarrollo se inicia con un diagnostico, que permita conocer la
forma en la cual se desarrolla el proceso de entrega en el area de logistica y distribucion en la

empresa Baxter México S.A de C.V.

Es importante mencionar que la empresa produce todos los elementos relacionados a un
proceso de dialisis, enfocado en un mercado que requiere de estos elementos de manera vital, por
lo que las entregas deben de cubrirse en tiempo y forma para salvaguardar la vida del paciente. el

proceso de entrega actual se describe en la figura 5.

Figura 5

Diagrama de procesos de entrega de Baxter S.A. de C.V.

[
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Nota: Diagrama de flujo del proceso de planeacion de ruta.

Para la etapa de distribucion, que es fundamental en un proceso de entrega por aspectos de
la ultima milla, dicha distribucion es asignada a terceros y se contratan diversas empresas de
transporte, las cuales se muestran en la figura 6 donde se especifica el proveedor del servicio de

transporte y los Estados de la Republica que cubre cada uno.

Figura 6

Tabla de proveedores de transporte

Mérida, Morelos, Silao y
veracruz.

Tumsa

Guadalajara, Chihuahhua,
Busmyr Villahermosa, Monterrey,
Mochis, Torredn,.

Impala Oaxaca

Nota: Tabla de proveedores que la organizacion utiliza como medio de transporte. (imagen).

En el area se analiza que fue causado por un error humano ya que no se aplic6 el folio
que sigue consecutivamente después del 5, esto genera crecimiento al margen del error que el
area genera y afecta a otras dreas como en almacén. en la tabla 1 se muestra causa y efecto de las

actividades que se realizan.
Tabla 1

Tabla de causa efecto

Efecto al no

Actividad )
aplicarse
Ubicacion del No se podra
localizar su
paciente ubicacion.
Folios numerados No se podra

localizar el orden
en que van
colocados en el
KPI.

Exportar las ordenes |No se podra hacer|
el pedido de los
pacientes.
Liberacion de rutas No saldrian las
unidades de

transporte a
transito.

Nota: tabla donde se indican los efectos al no aplicarse. (Tabla).
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A continuacidn, para medir la eficiencia del proceso, se propone la implementacién de un
KPI, como una herramienta de control en el proceso de transito, aplicada en el area de planeacion
de rutas en la empresa Baxter México S.A de C.V, para poder evaluar esa eficiencia del proceso y

reducir el margen de error e incrementar el nivel de eficiencia

Como primer paso se disefia una base de datos, para el registro de informacion, como se

muestra en la figura 7.

Figura 7

Estructura de la base de datos

KP| PROCESQ DE REABASTOS CONESTE INICIE - Excel (Error de activacién de productos)

Insertar  Discfiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador ? Iniciarsesién &, Compart
X B — = = Tim Bx [F | ZAuosuma - A
o Arial -8 <A A= E¢ Ajustar texto Porcentaje - o 5 By | em = El Y
0 Em - = = BH [¥] Rellenar + z
gr o NKS- @H- H-a- = 5] Combinary centrar = § - % o %) 5  Formsto Darformato Estilosde Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
B - . condicional ~ comotabla ™ celda~ - - - € Borrar~ filtrar~  seleccionar~
apapeles & Fuente B Alinzacién B Nimero n Estilos Celdas Madificar

4 = 5

- - - - CUMPLIO I, X
rechape  FECHA  CITA FECHA  FECHA FECHAREAL omADE NCIO  UBICACION LLEGADAA

MES DE CARG FOLIO PROVEEDOR REAL DE REAL INICIO TRANSITO A TRANSITO  SERCANA DESTINO  INCIDENCIA INDICADOR]

REQUERIMIENTO DE LLEGADA

CARGA A CARGA  TRANSITO

3 Indicador REQUERIMIENTO DIARIO RESUMEN PREVIO TIEMPQOS TRANSITO HISTORICO .. (#) 4 r

Nota: Esta disefiada para que la informacion interactiie con los parametros (Imagen).
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El disefio de la estructura, con cada uno de elementos se describe a continuacion:

La columna (A) que indica el Mes en que la unidas de trasporte sale a transito hacia su

destino.

De manera consiguiente la columna (B), indica la fecha en que se requiere el producto en
piso en el almacén ya cumpliendo con todos los pedidos y con el embalaje, la columna (C) se toma
en cuenta para indicar la fecha en la que los montacarguista carga la unidad de transporte, se va
relacionando estas columnas ya que si los pedidos no estan en piso esta actividad no se podra
ejecutar, provocando un efecto domino para todo el almacén, una vez que llega la unidad debe de

cumplir con la cita carga ,

La columna (D) hace referencia a la hora en la que le toca cargar de producto la unidad de

transporte, si no llega a tiempo, causa el mismo impacto domind.

La comuna (E) es el méas especifico para el KPI ya que indica el folio que saldré a transito,
si no esta colocado el folio en la base de datos, el almacén no lo visualizard y no surtira los pedidos
por ende no sera cargada la unidad de transporte, generando consecuencias internas y externas para

los pacientes ya que no podré llegar a tiempo su tratamiento de didlisis.

En la columna (F) se inserta el proveedor responsable de la unidad de transito; ya que con
anterioridad se mencionan los proveedores con lo que cuenta la empresa, esto ayuda cuando la
unidad o el producto tenga alguna incidencia se podra identificar facilmente con quien proveedor
dirigirse.

En la columna (Q) se coloca la Fechas en que realmente se cargd ya que asi se identifica si

existen retrasos en las unidades.
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En la columna (R) se registra la fecha real de transito, ya que nos muestra realmente por

cuantos dias no ha salido la unidad a transito reflejando atrasos.

En la columna (S) se menciona el punto de ubicaciéon en tiempo real de la unidad,
mencionada por la informacion que brindan los proveedores directamente, con el fin de identificar

el grado de proximidad al punto destino.

En la columna (T) se coloca la fecha en que realmente llega la unidad de transporte al
destino, aqui ya se va reflejando y contabilizando las incidencias, esto puede depender por factores
de transito como: lluvia, marchas, cierres de carretera o simplemente las restricciones de cada

Estado de la Republica.

En la columna (V, W, X, Y, Z) estan disefiados con los parametros seleccionados, con un
25% cada uno, dando como resultado el 100%, en la figura 8 se muestra su formula para obtener

el 25%.

Figura 8

parametros

W

255 255
255 255 25
R R I M TRAMSFIRTFE

Nota: Se colocan los valores de los pardmetros en las columnas (V, W, X y Z). (Imagen).

El célculo se realiza en funcioén de la base de datos generada, con el fin de obtener la
eficiencia del proceso, lo que le va a permitir a la empresa estos beneficios, ya se midid su
eficiencia, le generé una herramienta en la cual ¢l puede hacer el vaciado de datos, que permita la
identificaciéon de como estd avanzando el proceso de la operacion, con el KPI se medira la

eficiencia de su proceso y para que aun sea una herramienta de control, en el monto de que se
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detecte ciertas fallas en esta base de datos o en su KPI. en la figura 9 se muestra la formula que

calcula la eficiencia del proceso actualizado

Figura 9

Formula del KPI

Alineacién Nimerg Estilos Celdas Modificar

=V 3+W3+X3+Y3/100*100

AB
4 REAL CE ] P FECHA REAL DE
WRSITO
ARGA TRANSIT LLEGADA
03(2024 23i032024 NEVDJOA 2500 25% 5% 0% 0 50
032024 Zainaz0zd DESCARGADD 25i031z024 2500 1 25 1 #5m 1 ema 1 25w V3T ERE A0 100

'03tz0z4 230302024 ESPERA DE DESCARGA 2032024 2500 257 257 0 (17 TRANSPORTE S0

Nota: Esta hoja tiene como nombre requerimiento diario, es la base central donde contiene la formula del KPI. (Imagen).

Se genera un historial de folios, el color indica que ya fue puesto en el KPI. en la figura

10 se ilustra como esta estructurada.

Figura 10

Historial de folios

A B c D E
LIBERACION FOLIO |Rutas
TOAX0229MAY24 |23

TOAX0331MAY24 |34

TOAX0806JUN24  19,10,11

TOAX1214JUN24 |17 y18
TOAX1315JUN24 18,19
TOAX1417JUN24  |19,20,21
TOAX0127JUN24  |1,2
TOAX0228JUN24 2,3

Nota: Ejemplo del historial de folios, de la operacion de Oaxaca. (imagen).
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Se nombra una hoja como indicador, que permite sintetizar el proceso y de manera visual

identificar su progreso, como se muestra en la figura 11.

Figura 11

Estructura de hoja de Indicador

A B C D E E G
[Operacisn IFolic  |Fecha de carg Fecha provectada de llegada Poceso geanal|Fecha Final |Dias comp |

Nota: Base genérica de informacion optimizada. (Imagen).

Se generd la estructura de variables mas relevantes, ya que la anterior base de datos se
muestran muchas columnas y la informacién no es tan legibles, en cambio mi propuesta del KPI
se disefio optimizando informacion, mostrar las principales variables con las que el KPI pueda
reflejar y demuestra resultados a la empresa, para poder analizarlos y determinar si corresponden

a ser negativos o positivos en una comparacion de datos.

En la columna (A), se localiza la operacion es decir el (Estado de la republica mexicana)
determina el destino al que debe de llegar, se gener6 un buscar X para trasladar la informacion de
la base anterior a la nueva base, se formulo y se establecié de manera que aparecen todos los folios
que se van a cargar correspondiente a la fecha de carga, en la figura 12 se ilustra la formula

generada para la obtencion de traslado de datos.

Figura 12

Formula para obtener el estado de la republica mexicana

" Alineacidn M Midmero M

k =buscarx(B2,'REQUERIMIENTO DIARIO"E:E,'REQUERIMIENTO DIARIO'TH:H)
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Nota: aplicacion del buscar x, para extraer los Datos de una hoja a otra. (Imagen).

En la columna (B) se insertdé Folio/Load, Esta conformado por las 3 primeras letras del
estado que debe llegar (destino), por el nimero de unidad que se libra (1,2,3, etc.), el dia que carga
con producto, el mes actual y el afo. asi lo estructura la empresa. en la figura 13 se ilustra la

estructura.

Figura 13

Estructura de folio

TOAX0806JUN24

Nota: anterior mente ya se habia mencionado, pero se necesita en el KPI para poder identificar las unidades. (Imagen).

Se gener6 un buscar x para la extraccion de los datos. en la figura 14 se muestra la formula

buscarx para encontrar el folio.

Figura 14

Formula para la obtencion del folio

=BUSCARX(B11,'REQUERIMIENTO DIARIO'"E:E,'REQUERIMIENTO DIARIO'!IC:C)

D E F G H

Nota: Atreves de esta formula se insertan los folios ya puestos en el requerimiento. (imagen)
En la columna (C) se coloca fecha de carga, es la unica fecha en que la unidad es cargada
con producto de didlisis, esto se pronostica por medio de calendarios. En la figura 15 se indica

como generar la formula para obtener la fecha de carga.



59
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Figura 15

Formula de fecha de carga

M ' condicional * com
‘ortapapeles & Fuente Alineacién Nimero Esti
SUMA M X v Kk =Buscarkall,'REQUERIMIENTO DIARIO"E:E,'REQUERIMIENTO DIARIO'!C:C)

A B c D E F G H | 4
1 Operacidr - IFolio * |Fecha de c:TFecha proyectada de llega ~ Poceso gear - |FechaFinal - [Dias comy - |
11| TORREON | TTOR04 I=Buscan(B11 2 75% 05/07/2024 15 03/06/2024
52; MOCHIS TMOCO3 | 01/07/2024 3 75% 04/07/2024 23| Tromos
32 |ACAPULCO | TACAD: | DB/07/2024 1 75% 0710712024 [1X:] B

Nota: Aplicacion de la formula buscar x para el traslado de datos, ya que se utiliza la primera base de datos. (imagen).

En la columna (D) se estable la fecha proyectada de llegada, es el dia que debe de llegar la
unidad al almacén destino y cumpla estrictamente las fechas contrato, estas fechas se generan en
los calendarios, es un pronéstico que pone el equipo de planeacion dependiendo de los dias transito

de cada operacion. en figura 16 se muestra de igual manera la formula con otros datos seleccionado

Figura 16

Formula para la fecha proyectada

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador
D o A A >/ 3 Ajustar textc
Egy ~

Pegar N K S A : Combinar y centrar
Portapapeles & Fuente Alineacion Numero

SUMA ¥ X v Ffx :BuscarxkASZ,‘TIEMPOS TRANSITO'!D:D, TIEMPOS TRANSITO'IK:K)

A B C D E F G H

1_|Operaciér ~ |Folio ~ |Fecha de c: '™ Fecha proyectada de llega ~ Poceso gear ~ |Fecha Final ~ |Dias comy -

11 |TORREON_| TTOR04 03/07/2024 2 75% 05/07/2024 15 03/06/202
52 IMOCHIS TMOCO03|  01/07/2024|=Buscarx(A52 TIEMPOS TRI 75% 04/07/2024 23]  Tromoa
92'_ ACAPULCO | TACA03 | 06/07/2024 1 75% 07/07/2024 08
109/ VILLAHERM{ TviHos | 02/07/2024 2 75% 04/07/2024 15| | TR

Nota: Aplicacion de formula buscar x para el traslado de datos. (Imagen).
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En la columna (E) se inserta proceso general dependiendo del parametro que se obtuvo, se
realiza la funcion buscarx para que me del promedio total de control de transito obtenido y se

refleje. en la figura 17 hace referencia de como se aplica la formula.

Figura 17

Formula del total del proceso

N K = Combinar y centrar

eles & Fuente Alineacion Nimero

¥ X « Jfe | =buscarx(B11,'REQUERIMIENTO DIARIO'IE:E,'REQUERIMIENTO DIARIO'IAA:AA)

SATREBE c D E E e
racior » [Folio_ ~ IFecha de c: ™ Fecha proyectada de liega ~ Poceso_gear + |Fecha Final - [Dias comj *

IRFON | TTOR04 | =huseandR11 RFOUFRIMIFNTO DIARIOIFF 'RFQOUFRIMIFNTO NIARIOYTAA AA)

024
Nota: Férmula para trasladar los datos al KPI (Imagen).

En la columna (F) se decidid colocar, la fecha final, es el dia que llega la unidad al destino,
cumpliendo una fecha de contrato con el paciente. en la figura 18 se muestra la formula para

identificar que los datos se toman distintos para el calculo de la fecha final.

Figura 18
Fecha final formula
u Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Y {Qué dese
A Ajus
Ea - ,
! N _ombinar y centrar ;‘"
adl
ipeles fx Fuente Alineacion Ndamero
A v X v Kk =C11+D11
A B C: - D - E = B G 1 H L]
peracidr v [Folio ~ IFecha de c: '™ Fecha proyectada de lleqa ~ Poceso gear ~ |Fecha Final ~ ’MIL/
JRREON | TTOR04 1  03/07/2024 2 75% =C11+D1 1.5 03/06/2024
JCHIS TMOC03|  01/07/2024 2 75% 03/07/2024 1.5  Tromoa
SAPULCO | TACA03 | 06/07/2024 1 75% 07/07/2024 0.8
LLAHERM( TviHos | 02/07/2024 2 75% 04/0712024 15| TMeeo

Nota: Férmula para el calculo de la fecha final. (Imagen).
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En la ultima columna (G), se coloca los dias transito, se multiplican la fecha proyectada
por el proceso general, en esto varian ya que todos los estados de la reptiblica mexicana cuentan
con diferentes distancias y de esto dependen los dias en que se tarda en llegar la unidad de

transporte. en la Figura 19 muestra la formula mas legible.

Figura 19

Formula para el calculo de dias

Alineacion Nimero Estilos

© =D2*E2

D E F & H J
I Fecha proyectada de llegac Poceso geanal ~ Fecha Fin = Dias comg =
1] 5 1 50% 1 2T.F03.-‘2[]24|=D2*E2 ‘|
1 2 100% 24/03/2024 20 Area del grafico
| 3 50% 25/03/2024 1.5 22m7m—,rtmr.1um2f= :
4 2 ANnoL DEINIMIN2A 2N

Nota: al modificar un solo nimero genera impacto en el KPI. (Imagen)

Todos los datos se extraen del requerimiento diario, una vez que estan todas las formulas e
insertadas en las variables, se colocan los datos, para darle un plus visual se genera una grafica
seleccionando la columna A y D de la base de datos. En la figura 20 indica que columnas se

seleccionan por consiguiente se selecciona una grafica.

Figura 20

Columnas seleccionadas para representar el KPl

A B o3 [n] E F G
MOCHIS -Trv1DCU'|-22.l’U3.l’2024- 3 50% 25/03/2024 15
TIJUAMNA TTIJO1 | 22/03/2024 5 75% 2710312024 3.8
VILLAHERMITVIHOT | 22/03/2024 2 100% 24/03/2024 2.0
VILLAHERMYTVIHOZ |23/03/2024 2 50% 25/03/2024 1.0
CHIHUAHUATCHO1 | 23/03/2024| 3 75% 26/03/2024 2.3
MONTERRE|TMTYO1 |25/03/2024| 2 0% 2710312024 0.0
OAXACA TOAXDT | 25/03/2024 1 0% 26/03/2024 0.0
SILAC TSILO1 | 25/03/2024 1 0% 26/03/2024 0.0
TORREON ITTORO1125/03/2024] 2 0% 2710312024 0.0
VILLAHERM(TVIHO3  25/03/2024 2 0% 2710312024 0.0

Nota: Seleccion de columnas. (Imagen).
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Una vez seleccionas las columnas y se elige la grafica de preferencia, modificamos la fecha
que inicio de transito, trasformamos a numero en Excel, Nos ayudara a que se muestre un rango

como plus en el KPI.

Se coloca la grafica y colocas la fecha de inicio y la fecha mas lejana figura en formato
numero en la figura 21 se representa como se debe de cambiar la fecha en formato ntimero en la

herramienta de Excel.

Figura 21

Fechas modificadas a numero

Dar formato al eje .
73 Opciones del eje ¥  Opciones de texto
' ™y
O 0 omE Ml
4 Opciones del eje -
Limnites
Minimao 43373.0 Restablece
Maxima 45382.0 Restablece
Unidades

Nota: Formato de fechas ilustracion de como se configura. (Imagen).

Con esto la fecha se modifican perfectamente en la parte superior y se muestra el inicio y

el final de transito. en la Figura 22 representa esta accion.

Figura 22

Fechas consecutivas

H | J K L M M o] F Q R 5 T U v
16/05 /2024 17/05/2024 18/05/2024 19/05/2024

Nota: Fechas visibles, comunica el inicio y el final que de transito (Imagen).
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CAPITULO IV

Resultados
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Respecto a la implementacion de la propuesta se obtienen los siguientes datos:

En la Figura 23 se ilustra completo la representacion grafica del indicador ya siendo

manipulado por los colaboradores de la empresa.

Figura 23

KPI en ejecucion

wn

s

0%
EEY

o1 Y

EEY
menny frT

ador REQUERIMIENTO DIARIC RESUNEMN PREVIO HISTORICO ... (#) ]

Nota: Se refleja un poco proceso de operaciones de transito. (Imagen).

Se puede identificar que ya esta en ejecucion el KPI y muestra los primeros resultados

favorables. en la figura 24 se identifican los primeros calculos.
Figura 24

Resultados de aplicacion de datos reales

FECHAREALOE  FECHAREALMICIO

FECHAREAL OE

FOLO TRENSITD
H CARGH u u H LLEGADA H
TTI01 221032024 23032024 NAVDJOA 2300 &% &% 0% 0% ol
TulHO! 20312024 23032024 DESCARGADD 2910312024 2500 297 297 294 294 100
THOCH 22032024 23032024 ESPERADEDESCARGA  Z6I03(2024 2400 9% 9% 0% 0% TRANSPORTE 50

Notas: Aplicacion de datos reales por los colaboradores. (Imagen).
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Esta herramienta puede identificar la suma total del proceso que tiene una operacion
comparando con lo anterior, se identifica que la operacion de Tijuana esta en el 50% de proceso,
lo impresidonate es que se refleja la informacion muy clara y precisa, esto era un punto muy
importante que se debia de alcanzar y se logrd ya que no estéd saturada de informacion, se refleja
en el KPI a ser mds interactivo, en la Figura 25 se muestran el comportamiento del KPI

identificando.

Figura 25

Identificacion de incidencias

U G U = r G H 1 J K L ] N v
& echa Fin ~ Dias comy ~
27/03/2024 25
03/2024 20

a-carge
22/03/2024

25/03/2024 15 22/03/2024 23/03/2024 24/03/2024 25/03/2024 26/03/2024 27/03/2024 28/03/2024 29/03/2024
TVHOZ  23/03/2024 2 100% 25/03/2024 20
TCHOT  23/03/2024 3 100% 26/03/2024 30
TMIYOT  25/03/2024 2 25% 27/03/2024 05
TVHO3  25/03/2024 2 50% 27/03/2024 1.0 U o
TTOROT  25/03/2024 2 75% 27/03/2024 15 S
TSLOT  25/03/2024 1 100% 26/03/2024 1.0
TOAX01  25/03/2024 1 50% 26/03/2024 05 MOCO1 503
TSLO02  26/03/2024 1 0% 27/03/2024 0.0

Nota: Comportamiento del requerimiento. (Imagen)

Se presenta el proceso general del proceso de transito de las operaciones en la columna E,
esta columna actualiza los movimientos en la barra modificando el porcentaje obtenido, en el

capitulo anterior se presento el rango del 25% al 100%.

presenta los folios, fechas de carga, fecha proyectada, proceso general fecha final, dias
transito un ejemplo es Tijuana que se encontraba a la mitad del proceso, el 50% indica que €sta en
transito Navojoa es un territorio por el que pasa (ubicacion en donde se encuentra el transporte).

en la Figura 26se muestra el resultado final del KPI con datos reales.
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Figura 26

Resultado visual interactivo del KPI

B [ o E F G H | J K L M N o P a R S T

Folio - |Fecha de ci ¥ |Fecha proyeclada de llega - [Poceso gean - |Fecha Final |- |Dias comp - 16 /0542024 17/05 /2024 18/05 /2024

TMTTE | 16/05/2024 2 100% 18/05/2024] 20 e Loos

TVERN | 16/05/2024 1 100% 17052024 1.0

ToAXE | 16/05/2024] 1 100% 170512024 1.0 oos

I | 16/05/2024 1 100% 177052024 1.0 oos
| TwiHeo 16/05/2024 2 100% 18/05/2024 20 ao%

TMOR | 17/05/2024 1 100% 18/05/2024] 1.0
t[ TVERt2 | 17/05/2024] 1 75% 18/05/2024 03| e oot
\TV | 17/05/2024 H 100% 18/05/2024) 20 om0 1008
L TMTYE | 17/05/2024 2 75% 19/05/2024) 1.5] . o
T | 1700572024 1 100% 18/05/2024) 1.0
TR0 | 1700572024 2 100% 19/05/2024] 2.0 T oox
I_TMERN | 17/05/2024 3 100% 20/05/2024] 3.0 ™Y1 =2
([T | 1ai0s/2024 5 100% 23/05/2024 50 S J00s
| TMORH 18/05/2024 Al 100% 19/05/2024 10
| TACADT | 18J05/2024] 1 100% 18/05/2024) 1.0 ™0 oo
\_TToR® | 18/05/2024 2 100% 20/15/2024 20 HER11 1008
i TMoESE | 18/05/2024 3 100% 21/05/2024 3.0 rrnne
TVERTS | 20/05/2024 1 25% 21/05/2024 0.3]
J[Tente | 20isrz024 1 25% 21/05/2024 0.3] 1008
) TSI 20/05/2024 ] 1 25% 21/05/2024 0.3 100%

Nota: Resultado del indicador. (imagen).
Al visualizar se identifica que el TMTY09 esta al 100% y se puede ver que se cargd el 16

de mayo del 2024 y llego el 18 de mayo del 2024, esto es muy importante para el area.

Esta responsabilidad es estrictamente importante para la cadena de suministros y la Gltima
milla, el surtido de la mercancia para que la pueda adquirir el consumidor, si identifican en la
imagen del KPI, de lado izquierdo las operaciones y el folio en el porcentaje que ésta la unidad de
transporte, esto se muestra en una reunion y se cuestiona al trasporte del transito, porque esta con
atraso o simplemente si estd en 100% no es necesario mencionarlo ya que indica que llegé a su

fecha contrato.

El indicador dio respuesta a los 15 dias y obtuvimos mas resultados de lo esperado, como
se puede en la figura 27 se ilustrar las celdas rojas significa los incidentes, estos varian, como
pueden ser unidades que llegaron tarde al destino, unidades que estan parados por marchas o cierres
de carretera, por unidades que tienen un accidente, por unidades que asaltan y roban. esto ayudo a

poder generar un margen de incidencias mensuales.
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Conclusiones

En este proyecto, se cumplid con los objetivos propuestos a la implementacion de una
propuesta de mejora, dando como resultado positivo de mas, en la empresa Baxter México S.A de
C.V. el proyecto se dirige especificamente al disefio de una herramienta de control, por
consiguiente, se disefio un KPI que calcula la eficiencia del proceso de transito, es aplicado

especificamente para el area de planeacion de rutas.

Se logra llegar a identificar las etapas del proceso de reabasto, porque en la empresa, se
conoce mas a detalle las actividades que complementan las etapas y brinda una mejor comprension

de la cadena de suministros.

Se pudo clasificar y determinar el tiempo promedio de operacion, con la propuesta sugerida
de implementar un KPI, para que funcione como una herramienta de control dentro del proceso de

estrega, el KPI da un resultado exitoso, cumpliendo con el objetivo planteado.

Se puede evaluar por medio del KPI, los tiempos de carga contra ruta cada una de las rutas
ya que el indicador género un inesperadamente historico de datos, con esto se puedes evaluar y

compara los tiempos de carga de las rutas.

Se logro disefiar e implementar un indicador de desempefio, enfocado en el seguimiento de
la operacion que permite elevar los niveles de eficiencia de entrega y minimizando el margen de

error por parte de los contribuyentes.

Las herramientas de control resaltan la importancia del factor humano sobre el proceso, ya
que la empresa al encargarse de fabricar y de distribuir elementos vitales, la empresa Baxter
México S.A de C.V, con todo su personal son responsables actualmente de proveer a 36,000 mil

personas diagnosticadas con problemas renales.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En este proyecto se desarrollaron competencias clave, que resultan necesarias para la

aplicacion del conocimiento en el area que se implementa este proyecto, A través de las

competencias y actividades, se adquirieron nuevos conocimientos que pueden formar

personalmente como experiencia laboral para un futuro, esto ayuda a visualizar las competencias

vistas en la carrera de ingenieria en gestion empresarial y realmente aplicadas en la empresa Baxter

Meéxico S.A de C.V.y como egresado desarrollo la capacidad de aplicar planes estratégicos en

una organizacion formal. En la tabla 2 se presentan todas las competencias desarrolladas

Tabla 2

Competencias desarrolladas

Ingenieria
en gestion

empresarial

Competencia en la gestion y

optimizaciéon de  procesos

operativos, incluyendo la
mejora de la eficiencia, la
reduccion de costos y la
implementacion de practicas de

calidad en las operaciones.

Se desarrolla una base de datos
que permite identificar las etapas

del proceso de estrega.

ser capaz de desarrollar y
aplicar planes estratégicos

que alineen los objetivos

empresariales  con  los
recursos disponibles,
utilizando herramientas y

metodologias de

planificacion estratégica.

Logistica y
cadena de

suministros

Conocimiento integral de la
cadena de suministro

Comprension de todos los

componentes de la cadena de
suministro, incluyendo

proveedores, fabricantes,

Se identificaron cuales con las

etapas de la cadena de

suministros y dentro de la
empresa se abarca el proceso de

entrega.

Los egresados

comprenderan todos los
componentes y flujos de la
cadena de  suministro,
incluyendo la gestion de
proveedores,  fabricacion,

almacenamiento,
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distribuidores, minoristas 'y

clientes finales.

distribucion y atencion al

cliente.

Gestion de | Disefio y organizacion de | mejora  continua de  las | Comprender los principios y

los almacenes: Capacidad para | operaciones y procesos dentro | tipos de  sistemas de

almacenes disefiar y organizar espacios de | del almacén, asegurando la | almacenamiento, incluyendo
almacenamiento eficientes, | eficiencia y la minimizacion de | estanterias, sistemas
considerando factores como el | errores. automatizados y tecnologia
tipo de productos, la rotacion de de identificacion de
inventario y la accesibilidad. productos.

Trasporte u | Disefio de redes de transporte y | Se conoce las restricciones de | Comprender los conceptos

distribucion | distribucion con la utilizacion | cada operacion para que la | fundamentales de la
de software, Capacidad para | unidad que transporta el producto | logistica, la cadena de

disefiar y optimizar redes de
transporte y  distribucion,
considerando factores como
costos, tiempos de entrega y

capacidad de servicio.

de didlisis cumpla con todo

legalmente, para cuando lo
detengan por alguna razén se

presente en regla con todo.

suministro y su importancia
en la optimizacion de los
procesos de transporte y

distribucion.

Técnicas 'y
tecnologias

aplicadas a
la cadena de

suministros

logistica aplicara las
tecnologias en el disefio y
planeacion de rutas y logisticas

de transporte

Se ubicaciones

de

visualizan

satelitales por  medio
tecnologias y radares por parte de
los proveedores que rastrean en
tiempo real el transito de la
unidad y haciendo mas eficiente

las Etapas de planeacion de rutas.

Identificar los puntos de

origen

Recopilacion de datos de

trafico y restricciones
Optimizacion de rutas
Asignacion de vehiculos

Seguimiento en tiempo real

Nota: Competencias que se desarrollaron a lo largo del proyecto. (tabla).
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