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RESUMEN

La IA (Inteligencia Artificial) ChatGPT ha mostrado su capacidad para responder preguntas,
generar contenido textual y asistir en tareas como la traduccion automética, la redaccion de
textos, entre otras. Gracias a su entrenamiento con grandes cantidades de datos de texto, ha
desarrollado un conocimiento general que le permite abordar una amplia variedad de temas con
cierta coherencia y contexto. Su habilidad para mantener didlogos sencillos y la posibilidad de
mostrar cierta creatividad en sus respuestas lo convierten en una herramienta valiosa para

diversos usuarios.

Sin embargo, esta tecnologia también enfrenta limitaciones significativas. Aunque es capaz de
generar respuestas contextuales, carece de comprension profunda y conocimiento actualizado
mas alla de su fecha de corte en agosto de 2025. Esto puede llevar a proporcionar informacion
inexacta o respuestas falsas en situaciones que requieren conocimientos mas actualizados.
Ademas, su coherencia en conversaciones largas puede ser limitada, y en ciertos casos, puede

perder el hilo o contradecirse, lo que afecta su fiabilidad en interacciones mas extensas.

Otro aspecto importante para considerar es el riesgo de sesgos en las respuestas generadas por
ChatGPT. Debido a su entrenamiento con datos de internet, que pueden reflejar prejuicios o ideas
erréneas presentes en la sociedad, el modelo puede mostrar sesgos inherentes que afecten la
objetividad de sus respuestas. Esto es especialmente critico en aplicaciones que requieren

neutralidad y equidad, como la toma de decisiones en ambitos legales, éticos o de salud.



SUMMARY

The ChatGPT Al has shown its ability to answer questions, generate textual content and assist in
tasks such as machine translation, text writing, among others. Through its training with large
amounts of text data, it has developed a general knowledge that allows her to address a wide
variety of topics with some consistency and context. Its ability to keep dialogue simple and the

ability to show some creativity in its responses make it a valuable tool for many users.

However, this technology also faces significant limitations. Although capable of generating
contextual responses, it lacks deep understanding and up-to-date knowledge beyond its August
2025 cut-off date. This can lead to providing inaccurate information or false responses in
situations that require more up-to-date knowledge. In addition, its consistency in long
conversations can be limited, and in certain cases, you can lose the thread or contradict yourself,

which affects your reliability in longer interactions.

Another important aspect to consider is the risk of bias in the responses generated by ChatGPT.
Due to its training with data from the Internet, which may reflect prejudices or misconceptions
present in society, the model may show inherent biases that affect the objectivity of its responses.
This is especially critical in applications that require neutrality and fairness, such as decision-

making in legal, ethical or health fields.



INDICE
DEDICATORIAS ..ottt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e s tb s e eeeeeeessssssteeaeeeeeeeeeeennsaeneaeeeas 2
AGRADECIMIENTOS ... ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e aab b aeeeeeeeessaasareeeeeens 2
RESUMEN ... .ttt e e ettt e e e e e e e e e b e e e e e e e e e s e e s bbb taeeeaeeeeesassseaaeeeeeeesssennsaeneneeeas 3
SUMMARY oottt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e et et e eeaeee e e e e nt b e aeeeaaeeeeaaanatrrareeeeeeaeeaabrrraraeaeeaaaans 4
1\ 0[] O RRTRSRR 1
INTRODUGCCION .....coiuiitiiietiiiete ettt ettt ettt ettt sttt se et s et ss ettt et ss bt b et et e s s s s, 3
CAPITULO I. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION.........ocoviiiviiiiricieieee e 5
1.1.- Planteamiento del ProbIemMa ....... ... 5
1.1.1.- Pregunta (S) de iNVESTIQACION .......uuiiiiiieiiiiiiiiiiice e 6
O B o ] o Yo (=TS OO PRPPR 7
I I T £ T = o ] =R 7
RN T £ 41 1o o1 [ ] o O PPPPPPPPPRP 7
13- ODJBEIVOS .. 9
1.3.1.- ODjJELIVO GENEIAL ...ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e e e e eeeees 9
1.3.2.- Objetivos €SPECITICOS . uuiiiiii i 9
CAPITULO 1. MARCO TEORICO.......cuiiuicieeeeeeeeeie ettt eae e nes 10
P B Y T fodo B (= To | o o IO PP PPPPPPPPPPPPP 10
2.1.1.- Aplicaciones de la IA (Inteligencia Artificial).........cccoooeeeii e, 12
P N [ 0] o = T o T =T o o3 T- | PP 14
A% NG TR [ 91 o = T o I8 C=Tod o [0 ] Lo Yo | [ o 15
P O 4 - | (] = PP ERPRR 17
2.2.1.- Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)............ooiiiiiiiiiiiiiiicin e 17
2.2.2.- Aplicaciones del PLIN ... e 19
2.2.3.- Implementacion de PLN €n ChatGPT .......ccccoiiiiiiiiiiiiie e 20
2.2.4.- Aplicaciones de ChatGPT .....couiiiiii i s 21
A YR 1101 o = Td (o T =T od T- | PP 23
AV TR [ 9] o= T3 (o I8 C=Tod o To ] o Yo | [ o Fur 27
R R N gL (=T o] =To [T o} (= PP 29
2.3.1.- Antecedentes NISTOIICOS ..ooii i 31
2.3.2.- ANtECEAENIES |EQAIES . ... e 53
P =T T ST (= To ] o= PP 57



A @ o - = o | S 59
CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO.......ocoiiteeieeeecee ettt eae et are e 63
3.1 Paradigma de iNVESTIQACION ......coiuiiiiiiiiii ettt e e 63
3.2 TiPO A€ INVESTIGACION .....euiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e nenaees 63
3.3 Poblacion, sujetos, MUESLIray MUESLICO .......cc.uuviiiiiieeeeiiiiiiii e 63
R 0 Eo L VT 4 1= 1 (o F PSPPSR 63

G 70 St I 11> o 63
4.2 ValIAACION .. 63
G0 G B o o Tod = 10 0 11= o | (o TP 64

3.5 Método de analiSisS A€ dALOS ........cceviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 64
CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ......ccoceiiiiiiriieieieeieeieiesieieieiee, 65
N g F= VTR o L= =TT U = Vo o 1 65
D TR Y oL ULy o] g o L= =T U1 = Lo [ 1 67
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ociitiiiiei e, 68
TN R 0 o Tod 18R Lo 1= PPN 68
5.2 RECOMENUACIONES ....uiiiieei ittt e e e s s e e e e et e e e e e e et e ettt et e e e e eeeeasata e e eaeeeeessrnnes 70

REFERENCIAS . ...ttt e ettt e e e e e e e ettt b e e e e e e e e eenbbba s 70



INTRODUCCION.

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado avances significativos en los ultimos afios, y una
de las manifestaciones mas notables de esta evolucion es la creacion de modelos de lenguaje
como ChatGPT. Estos modelos han revolucionado la forma en que interactuamos con la
tecnologia y como las organizaciones brindan servicios y respuestas automatizadas en linea.
ChatGPT, en particular, ha llamado la atenciéon debido a su capacidad para generar texto
coherente y contextualmente relevante en una variedad de aplicaciones, desde asistencia virtual

hasta generacion de contenido y traduccién de idiomas.

Sin embargo, con la creciente adopcién de esta tecnologia, es esencial comprender en
profundidad tanto sus alcances como sus limitaciones. Esta tesis se enfoca en examinar
exhaustivamente estos aspectos clave, arrojando luz sobre las capacidades de ChatGPT vy las
restricciones que los usuarios y desarrolladores deben considerar al implementar esta tecnologia

en diversas aplicaciones.

Como se mencioné anteriormente, ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado
por OpenAl y esta basado en la arquitectura Transformer, un modelo de procesamiento de
lenguaje natural, desarrollado por Google en 2017. Se llama asi porque utiliza la pauta self-
attention para procesar secuencias de entrada, en lugar de secuencias recurrentes o

convolucionales.

Esta arquitectura permite procesar secuencias de entrada de forma paralela y eficiente, lo que la

hace adecuada para tareas de procesamiento de lenguaje natural de gran escala.

Ademas, su uso de atencion self-attention permite que el modelo tenga acceso a toda la entrada
en cada paso, considerando el contexto global y mejorando la comprension y relacion entre las

palabras de una misma secuencia.



Esta arquitectura ha tenido un gran impacto en la investigacion del procesamiento del lenguaje

natural y se ha utilizado en muchos sistemas de NLP de alta calidad.

OpenAl ha entrenado a ChatGPT con una gran cantidad de datos de texto para capacitarlo de
autonomia, a la hora de generar respuestas coherentes a una gran cantidad de preguntas. Este
entrenamiento ha permitido a ChatGPT desarrollar una comprension profunda del lenguaje y de

como se utiliza en contextos reales.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION.

1.1.- Planteamiento del problema

Si bien el desarrollo de la tecnologia informatica permite el uso de diversas plataformas para la
comunicacion a distancia, como herramienta digital que facilita el compromiso educativo, también
es verdad que cuando se accede o se usa la tecnologia informética y el Internet sin el
conocimiento suficiente, pertinente y adecuado se pueden correr riesgos que comprometen la

salud fisica y mental.

Por otro lado, la inteligencia artificial (IA) ha avanzado significativamente en los Gltimos afios y
ha encontrado aplicaciones en diversos campos, incluyendo los sistemas de chat basados en
modelos como GPT (Generative Pre-trained Transformer). Estos sistemas, como ChatGPT,
tienen la capacidad de generar respuestas humanas similares y, en muchos casos,
indistinguibles de las que un humano podria proporcionar. Aunque esta tecnologia promete
mejorar la experiencia del usuario y aumentar la eficiencia de la comunicacion, también ha

generado preocupaciones y desafios significativos.

La inteligencia artificial, especialmente los modelos de lenguaje como ChatGPT, ha
revolucionado la forma en que interactuamos con las maquinas y ha permitido la creacion de
asistentes virtuales cada vez mas sofisticados. Estos asistentes, como ChatGPT, pueden ser de
gran utilidad para brindar asistencia al cliente en diferentes sectores, incluidos servicios en linea,
soporte técnico y atenciéon al cliente. Sin embargo, es importante comprender los alcances y
limitaciones de esta tecnologia para aprovecharla al maximo y evitar posibles inconvenientes o

malentendidos.

Estas preocupaciones subrayan la necesidad de un enfoque cuidadoso y ético en el desarrollo e
implementacion de sistemas de chat basados en inteligencia artificial como ChatGPT. Es esencial
abordar estos problemas de manera responsable para garantizar que esta tecnologia se utilice

de manera beneficiosa para la sociedad y que se minimicen los impactos negativos potenciales.



Los sistemas de chat basados en modelos de lenguaje como ChatGPT han experimentado un
crecimiento exponencial en su uso en diversos sectores, desde atencion al cliente hasta
asistencia en la busqueda de informacion. Sin embargo, a medida que estas aplicaciones se
vuelven mas omnipresentes, también aumenta la preocupacion por la seguridad y la confiabilidad

de estos sistemas.

ChatGPT ofrece grandes posibilidades en la asistencia al cliente gracias a su capacidad de
procesamiento del lenguaje natural y sus ventajas en términos de automatizacion y escalabilidad.
Sin embargo, sus limitaciones, como el conocimiento limitado y la falta de empatia, deben ser
consideradas cuidadosamente al implementar esta tecnologia en entornos de servicio al cliente.
Es crucial encontrar un equilibrio entre las capacidades de ChatGPT y el soporte humano para

proporcionar una experiencia de asistencia al cliente excepcional.

1.1.1.- Pregunta (s) de investigacion.
¢ Cuales son los principales alcances y limitaciones de ChatGPT como herramienta de
inteligencia artificial para sistemas de chat y cudles son las areas en las que aun se necesita

mejorar su funcionalidad?

¢, Como afecta el uso de ChatGPT, un modelo de lenguaje basado en inteligencia artificial, a la
comunicacion y comprensién humana en diferentes contextos, considerando sus alcances,

limitaciones y posibles impactos en la calidad de la informacién proporcionada?



1.1.2.- Hipotesis

ChatGPT, como herramienta de inteligencia artificial, presenta un alto nivel de efectividad en la
generacion de lenguaje natural coherente; sin embargo, sus limitaciones en comprension
profunda, actualizacion de informacién y presencia de sesgos afectan la calidad y confiabilidad

de sus respuestas en contextos complejos.

1.1.3.- Variables
Debido al enfoque cualitativo y descriptivo de la investigacion, no se establecen variables
cuantificables; sin embargo, el andlisis se orienta a categorias como alcances, limitaciones,

generacion de lenguaje natural, comprension del lenguaje, sesgos y confiabilidad.

1.2.- Justificacién
La investigacion de los alcances y limitaciones de ChatGPT es de suma importancia en el
contexto actual de avances en inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje natural. Esta

justificacién se puede desglosar en varios puntos clave:

1. Transparencia y Responsabilidad: A medida que la IA se integra en diversas aplicaciones y
sistemas, es crucial entender hasta donde llega su capacidad para generar respuestas
coherentes vy (tiles, asi como reconocer sus limitaciones. Investigar los alcances y limitaciones
de ChatGPT permitird a los usuarios y desarrolladores comprender mejor como utilizarlo de

manera responsable y tomar decisiones informadas sobre su implementacion.

2. Prevenciéon de Desinformacion y Sesgos: La IA, incluido ChatGPT, esta sujeta a sesgos y
puede generar informacion errénea o parcial. Comprender sus limitaciones ayuda a identificar
cuando podria generar respuestas inapropiadas, engafiosas 0 sesgadas. Esta investigacion
permitird desarrollar mecanismos de deteccion y mitigacion de sesgos, contribuyendo a reducir

la propagacion de desinformacién y prejuicios.



3. Mejora de Interacciones Usuario-Maquina: Al explorar los alcances de ChatGPT, se pueden
identificar casos en los que brinda respuestas de alta calidad y relevancia. Comprender donde
es efectivo puede llevar a mejoras en la interaccion entre humanos y maquinas, optimizando la
utilidad de la tecnologia en areas como atencion al cliente, educaciéon en linea y asistencia

personalizada.

4. Aplicaciones Eticas y Responsables: Investigar las limitaciones de ChatGPT ayudara a definir
claramente en qué situaciones es apropiado utilizarlo y en cuéles no. Esto fomenta un enfoque
ético y responsable en el disefio y despliegue de sistemas basados en inteligencia artificial,

evitando su uso indebido o perjudicial.

5. Desarrollo de Nuevas Funcionalidades: Al comprender tanto los alcances como las
limitaciones, los investigadores y desarrolladores pueden trabajar en el perfeccionamiento y
mejora continua de ChatGPT. Esto podria llevar al desarrollo de versiones futuras que aborden

de manera mas efectiva ciertos desafios y limitaciones actuales.

6. Investigacién en IA: La investigacion sobre las capacidades y restricciones de ChatGPT
contribuird al avance general de la inteligencia artificial y el procesamiento del lenguaje natural.
Los conocimientos obtenidos podrian inspirar nuevas técnicas y enfoques para superar los
obstaculos identificados, beneficiando no solo a ChatGPT, sino también a otros sistemas de IA

relacionados.

En resumen, investigar los alcances y limitaciones de ChatGPT es esencial para garantizar su
uso responsable, transparente y ético, asi como para impulsar el desarrollo continuo de la

inteligencia artificial en beneficio de la sociedad en su conjunto.



1.3.- Objetivos
Explorar y comprender en profundidad los alcances y limitaciones del sistema ChatGPT, con el
fin de obtener una visién detallada de su funcionamiento, su utilidad y las areas en las que podria

mejorar.

1.3.1.- Objetivo general
Analizar los alcances y limitaciones de ChatGPT como herramienta de inteligencia artificial en

la generacion y comprension del lenguaje natural.

1.3.2.- Objetivos especificos

1. Evaluar la coherencia y consistencia: Investigar la coherencia y consistencia de las respuestas
proporcionadas por ChatGPT en conversaciones largas o interacciones que involucran multiples
turnos, identificando las situaciones en las que puede mantener una conversacion significativa y

en qué puntos podria perder coherencia.

2. ldentificar sesgos y sensibilidad: Analizar la presencia de sesgos en las respuestas generadas
por ChatGPT y como estos sesgos pueden manifestarse en diferentes contextos, asi como

explorar su sensibilidad a lenguajes ofensivos, inapropiados o discriminatorios.

3. Explorar la creatividad y originalidad: Investigar la capacidad de ChatGPT para generar
respuestas creativas y originales en diferentes situaciones, como la generacion de contenido

artistico, literario o soluciones innovadoras a problemas planteados.

4. Evaluar la adaptabilidad a distintos dominios: Examinar como ChatGPT se desempefia en la
comprension y generaciéon de contenido en diversos dominios, desde la ciencia hasta las artes,

la tecnologia y la cultura popular, identificando sus fortalezas y posibles debilidades.

5. Identificar situaciones limite y fallas: Explorar situaciones en las que ChatGPT puede fallar o
proporcionar respuestas inadecuadas, como preguntas ambiguas, sarcasmo, ironia o solicitudes

gue involucran informacién personal o confidencial.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1.- Marco teorico.

Los seres humanos se han autodenominado Homo Sapiens (Ser Sabio) debido a la significativa
importancia que atribuimos a nuestras facultades mentales. A lo largo de milenios, hemos
buscado comprender como un conjunto elemental de sustancias puede captar, interpretar y
manejar un entorno con significativamente mas vasto y complejo que si mismo. El ambito de la
inteligencia artificial, conocida como IA, trasciende esta indagacién, no solo aspira a la

comprension, sino que también se empefia en la creacion de entidades dotadas de inteligencia.

Hoy en dia, la inteligencia artificial abarca una amplia gama de areas especializadas, que van
desde campos generales como el aprendizaje y la percepcion, hasta otros mas especificos como
el ajedrez, la demostracion de teorias matematicas, la creacion poética y el diagnéstico médico.
La inteligencia artificial engloba y automatiza tareas mentales, lo que la hace potencialmente
relevante en cualquier ambito que implique actividad intelectual humana. En este sentido, es un

campo que se extiende universalmente.

Russell, S. J., & Norvig, P. (2004). Plantean que Hemos proclamado que la IA es excitante, pero
no hemos dicho qué es. La Tabla 2.1.1. presenta definiciones de inteligencia artificial extraidas
de ocho libros de texto. Las que aparecen en la parte superior se refieren a procesos mentales y
al razonamiento, mientras que las de la parte inferior aluden a la conducta. Las definiciones de
la izquierda miden el éxito en términos de la fidelidad en la forma de actuar de los humanos,
mientras que las de la derecha toman como referencia un concepto ideal de inteligencia, que
llamaremos racionalidad. Un sistema es racional si hace «lo correcto», en funcion de su

conocimiento. (P. 2).



Tabla2.1.1.
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Definiciones de Inteligencia Artificial, organizadas en cuatro categorias.

Sistemas que piensan como humanos.

Sistemas que piensan racionalmente.

Haugeland, (1985). Menciona que el nuevo y
excitante esfuerzo de hacer que los
computadores piensen... maquinas con
mentes, en el mas amplio sentido literal. (P.
660)

Bellman, (1978). Plantea  que la
automatizacion de actividades que
vinculamos con procesos de pensamiento
humano, actividades como la toma de
decisiones, resolucion de problemas,
aprendizaje. (P. 45).

Charniak y McDermott, (1985). Menciona que
el estudio de las facultades mentales
mediante el uso de modelos computacionales.

El estudio de los céalculos que hacen posible
percibir, razonar y actuar. (Winston, 1992,
como se cité en Russell, S. J., & Norvig, P.
2004)

Sistemas que actian como humanos.

Sistemas que actuan racionalmente.

Kurzweil, (1990)Comenta que el arte de
desarrollar méaquinas con capacidad para
realizar funciones que cuando son realizadas
por personas requieren de inteligencia. (P.
560).

«El estudio de co6mo lograr que los
computadores realicen tareas que, por el
momento, los humanos hacen mejor». (Rich y
Knight, 1991, como se cité en Russell, S. J., &
Norvig, P. 2004)

Poole y Goebel, (1998) Mencionan que la
Inteligencia Computacional es el estudio del
disefio de agentes inteligentes. (P. 120).

«lA... estd relacionada con conductas
inteligentes en artefactos». (Nilsson, 1998,
como se citd en Russell, S. J., & Norvig, P.
2004)

Russell, S. J., & Norvig, P. (2004). Mencionan la Prueba de Turing, propuesta por Alan Turing

(1950), se disefi6é para proporcionar una definicién operacional y satisfactoria de inteligencia. En

vez de proporcionar una lista larga y quiza controvertida de cualidades necesarias para obtener

inteligencia artificialmente, él sugirié una prueba basada en la incapacidad de diferenciar entre

entidades inteligentes indiscutibles y seres humanos. ElI computador supera la prueba si un

evaluador humano no es capaz de distinguir si las respuestas, a una serie de preguntas

planteadas, son de una persona o no. (P. 3).

El ordenador deberia contar con las siguientes habilidades:
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e Ser capaz de manejar el lenguaje natural para comunicarse efectivamente en

inglés.

e Tener la capacidad de representar el conocimiento para almacenar lo que sabe o

entiende.

e Poder llevar a cabo razonamientos automaticos para utilizar la informacion

almacenada y responder preguntas, asi como deducir nuevas conclusiones.

e Contar con la capacidad de aprendizaje automatico para ajustarse a nuevas

situaciones y para identificar y extender patrones.

2.1.1.- Aplicaciones de la IA (Inteligencia Artificial).

La inteligencia artificial (IA) tiene una amplia gama de aplicaciones en diversas industrias y

campos. Aqui te presentamos algunas de las aplicaciones mas destacadas:

Salud y Medicina:

+ Diagndstico médico asistido por IA para detectar enfermedades y condiciones

médicas.

+ Analisis de imagenes médicas, como radiografias y resonancias magnéticas,

para identificar patologias.

¢ Prediccion de brotes de enfermedades y gestion de datos de salud de

pacientes.

Finanzas:

+ Prediccion y deteccion de fraudes en transacciones financieras.

+ Modelado de riesgos crediticios y evaluacién de inversiones.

+ Trading algoritmico para la toma de decisiones en el mercado de valores.
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Automatizacion y Robdtica:

¢ Automatizacion de procesos en la industria fabricante.

¢ Robots autbnomos en logistica y almacenes.

¢ Conduccién autbnoma en vehiculos.

Atencion al Cliente y Servicios:

+ Chatbots y asistentes virtuales para brindar atencion al cliente.

¢ Personalizacién de recomendaciones en plataformas de streaming y comercio

electroénico.

+ Automatizacion de tareas repetitivas en el servicio al cliente.

Educacion:

+ Plataformas de aprendizaje automatico para adaptar el contenido educativo.

+ Tutoriales y asistencia en linea.

+ Evaluacién automatizada de exdmenes y tareas.

Seguridad y Vigilancia:

+ Deteccién de comportamientos sospechosos en camaras de seguridad.

+ Analisis de grandes volumenes de datos para la prevencion de delitos.

+ Seguridad cibernética y deteccién de amenazas en linea.

Ciencia e Investigacion:

+ Descubrimiento de nuevos medicamentos y compuestos quimicos.

¢ Analisis de datos cientificos y experimentales.
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¢ Prediccion de fenédmenos naturales, como el climay los terremotos.

= Entretenimiento y Creatividad:

¢ Generacion de arte y musica asistida por IA.

+ Videojuegos con personajes y comportamientos de IA.

¢ Produccioén de contenidos multimedia, como guiones y escenarios.

» Recursos Humanos y Gestion Personal:

¢ Selecciéon de candidatos mediante analisis de curriculums y entrevistas

automatizadas.

¢ Gestion de la fuerza laboral y planificacién de recursos humanos.

» Energia y Sostenibilidad:

+ Optimizacion de la gestidn de la energia eléctrica.

+ Monitoreo y control de sistemas de energia renovable.

+ Eficiencia energética en edificios y ciudades inteligentes.

+ Estas son solo algunas de las muchas aplicaciones de la inteligencia artificial

en la actualidad.

La IA continda evolucionando y encontrando nuevas formas de mejorar procesos y resolver

problemas en diversas industrias y sectores.

2.1.2.- Impacto social.
La inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en la sociedad en una variedad de

areas. Algunos de los impactos sociales mas notables incluyen:
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= Automatizacion de tareas repetitivas: La |A ha automatizado muchas tareas tediosas
y repetitivas en diversas industrias, lo que ha liberado a los trabajadores para realizar

tareas mas creativas y estratégicas.

= Mejora de la atencion médica: La IA se utiliza para el diagndstico médico, el

descubrimiento de medicamentos, la gestion de registros de salud y la personal.

Gomes, 2010; Russell y Norvig, 2013; Sarlet y Molinaro,( 2017). Debido a su caracter

interdisciplinar, la IA atrae la atencién y el interés de varias ramas de conocimiento.

Gontijo, M. C. A., de Aradjo, R. F., & Rodriguez, C. T. (2025). A ello se suma su auge en una
sociedad que busca cada vez con mas empenio el fortalecimiento de sus sistemas y agentes de
inteligencia, impactando en la vida de los ciudadanos por la asimilacion cotidiana de la interaccion

con los sistemas informaticos.

2.1.3.- Impacto tecnoldgico.
Benhamou, S. (2018). Menciona que la IA no es una tecnologia autbnoma, capaz de pensar por

si misma y demostrar imaginacion y creatividad. (P. 2).

La inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto tecnolégico significativo en una variedad de

areas. Algunos de los impactos tecnolégicos mas destacados de la IA incluyen:

= Avances en el procesamiento del lenguaje natural (NLP): La IA ha mejorado
enormemente la capacidad de las maquinas para comprender y generar lenguaje
humano. Esto se ha traducido en sistemas de chatbots, traduccion automatica de

idiomas, resumen de texto, analisis de sentimientos y mas.

= Vision por computadora: La IA ha revolucionado la capacidad de las computadoras

para interpretar imagenes y videos. Esto se utiliza en aplicaciones como la deteccién
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de objetos, el reconocimiento facial, la identificacion de patrones y la realidad

aumentada.

Aprendizaje automatico y aprendizaje profundo: La IA ha impulsado avances en
algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales profundas. Esto ha
mejorado la capacidad de las maquinas para analizar grandes conjuntos de datos y
aprender patrones complejos, lo que se aplica en la prediccion, la clasificacion y la

toma de decisiones.

Robdtica y automatizacion: La IA se ha utilizado para mejorar la autonomia y la
capacidad de los robots en una variedad de industrias, desde la fabricacion hasta la

atencion médica y la exploracion espacial.

Optimizacién y toma de decisiones: La IA ha permitido la optimizacion de procesos
empresariales y la toma de decisiones mas informada y rapida. Esto se aplica en la
gestion de la cadena de suministro, la programacion, la gestion de recursos y la

planificacion estratégica.

Reconocimiento de voz y asistentes virtuales: La IA ha habilitado sistemas de
reconocimiento de voz de alta precision, lo que ha dado lugar a la proliferacién de

asistentes virtuales como Siri, Google Assistant y Alexa.

Ciberseguridad: La IA se utiliza en la deteccion de amenazas cibernéticas y la
seguridad de la informacién, lo que ayuda a proteger sistemas y redes contra ataques

maliciosos.

Medicina y biotecnologia: La IA ha impulsado la investigacion médica, el
descubrimiento de farmacos y la personalizacién de tratamientos, lo que puede

mejorar la atencién médica y la salud en general.
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Estos son solo algunos ejemplos del impacto tecnoldgico que la IA ha tenido en diversas areas.
La IA sigue siendo una fuerza impulsora en la innovacion tecnoldgica y se espera que continte

teniendo un impacto significativo en el futuro.

2.2.- ChatGPT.

ChatGPT, o como bien podemos traducir “Transformador Generativo Preentrenado” o por su
significado en inglés “Generative Pre-trained Transformer”, es un chat en linea que utiliza un
algoritmo de inteligencia artificial llamado “Transformer para procesar y generar datos del chat
en tiempo real”. EI GPT puede generar respuestas coherentes y relevantes al procesar el

lenguaje natural en un chat.

Redaccion RPP (2023). En este foro de internet se da a conocer la maravillosa noticia de que
ChatGPT pasé la prueba Turing, engafiando a un panel de jueces y haciéndoles creer que era
un humano. Esto se logré con la ayuda de tres habilidades indispensables: gestién del dialogo,

una combinacién de procesamiento del lenguaje natural y habilidades sociales.

El avance de ChatGPT como modelo de inteligencia artificial es exponencial y cada vez es mas
sorprendente. Ahora, la creacion de OpenlA, ha superado un desafio clave, tan solo después de

LaMDA, de Google. (Prrs. 2,3,6,8).

2.2.1.- Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).
Gelbukh, A. (2010). Por PNL se entiende la habilidad de una maquina para procesar la

informacién comunicada, no sélo las letras o los sonidos del lenguaje. (P. 9).

El Procesamiento del Lenguaje Natural es el campo de conocimiento de la Inteligencia Artificial
gue se ocupa de la investigar la manera de comunicar las maquinas con las personas mediante

el uso de lenguas naturales, como el espariol, el inglés o el chino.
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Virtualmente, cualquier lengua humana puede ser tratada por los ordenadores. Logicamente,
limitaciones de interés econdmico o practico hace que solo las lenguas méas habladas o utilizadas

en el mundo digital tengan aplicaciones en uso.

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), también conocido como NLP por sus siglas en
inglés (Natural Language Processing), se refiere a la capacidad de las maquinas para
comprender la informacién que se comunica, mas alld de simplemente reconocer las letras o los
sonidos en un lenguaje. En otras palabras, un loro que imita palabras no se considera un animal
gue hable; de la misma manera, una maquina contestadora telefénica normal, una impresora o
un programa de procesamiento de texto como Microsoft Word no se consideran dispositivos o
software de PLN. Por otro lado, un traductor automatico definitivamente se ajusta a la categoria

de PLN.

Gelbukh, A. (2010). Diferentes programas exhiben diferente grado del procesamiento inteligente
del lenguaje. Por ejemplo, un buscador de documentos puede simplemente buscar los
documentos que contienen la cadena de letras especificada por el usuario, sin importar que esta
cadena tenga o no un significado en un lenguaje (como el espafol o el inglés). En este caso no
seria una aplicacién del PLN. Sin embargo, el mismo buscador podria buscar los documentos
gue comuniguen la idea especificada por el usuario, sin importar con que letras la comunican, y
en este caso, sin duda, seria una excelente aplicacibn de PLN, ya que entenderia la idea
comunicada en la peticiéon del usuario, la idea comunicada en cada uno de los documentos, y

seria capaz de compararlas.(Prrs. 4).

La disciplina que se dedica al estudio del Procesamiento de Lenguaje Natural se llama linglistica
computacional. Este término surgié en una época en la que se estaba explorando cdmo hacer
gue las computadoras comprendieran el lenguaje humano. Los linglistas, avanzando en la
introspeccién y la intuicién. Creaban reglas y diccionarios cada vez mas precisos y detallados

con el objetivo de capacitar a las computadoras para comprender el lenguaje humano. Este
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proceso era extremadamente dificil y laborioso, y los avances, aunque asombrosos, eran lentos

y no muy frecuentes.

2.2.2.- Aplicaciones del PLN.
Hernandez, M. B., & Gomez, J. M. (2013). El campo de procesamiento de lenguaje natural (PLN),

ha tenido un gran crecimiento en los Ultimos afios; sus areas de investigacion incluyen:

» Recuperacion y extraccion de informacion.

La Extraccion de Informacion es un proceso relacionado con la busqueda de datos en
documentos que una computadora pueda entender. Su propésito es obtener automaticamente
informacion organizada (o parcialmente organizada) de documentos que son legibles por una

computadora.

» Sistemas de busquedas de respuestas.

La Busqueda de Respuestas es un sistema avanzado para encontrar respuestas a preguntas
formuladas en lenguaje humano. Estos motores de blusqueda de respuestas estan disefiados
para identificar varios tipos de preguntas, como las que comienzan con palabras como "cémo”,

"cuando”, " dénde", "por qué", y también para responder preguntas sobre hechos, listas,

definiciones y mas.

=  Traduccion automatica.

La Traduccion Automatizada (también conocida como Traduccién Automatica por Maquina) se
refiere a una rama de la informatica linglistica que se enfoca en el estudio y desarrollo de

sistemas que pueden traducir texto o discurso de un idioma humano a otro de manera automatica

= Comprensién del lenguaje.

La Comprension del Lenguaje es el campo de la ciencia que estudia la manera en la que los

seres humanos utilizamos los simbolos para expresar ideas y sentimientos y como nuestro
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cerebro procesa y entiende esa comunicacion. La meta es que una maquina pueda llegar a leer
un mensaje, interpretarlo, entender su significado, contexto e intencion al igual que lo hacemos

los seres humanos.

= Generacion de Lenguajes Naturales.

LA Generacion de Lenguajes Naturales (GLN) es el proceso de creacion de un texto en lenguaje
natural para la comunicacion con fines especificos. La Inteligencia Artificial permite la produccion

de narrativa escrita o hablada para partir de un grupo de datos

= Entre otras. (Prrs. 1).

2.2.3.- Implementacion de PLN en ChatGPT.
El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) se utiliza en ChatGPT y otros modelos similares
para comprender y generar texto de manera mas efectiva. A continuacion, podemos observar los

puntos clave de la implementaciéon de PLN en ChatGPT.

= Entrada de texto: El proceso comienza cuando un usuario ingresa texto en el cuadro
de didlogo de ChatGPT. Esto puede ser una pregunta, una instruccién o cualquier

forma de comunicacién escrita en lenguaje natural.

=  Analisis Morfosintactico: El texto de entrada se somete a un analisis morfosintactico,
donde el modelo descompone el texto en palabras individuales y comprende la
estructura gramatical de la oracion. Esto implica identificar palabras clave, partes del

discurso (sustantivos, verbos, adjetivos, etc.) y relaciones sintacticas

= Procesamiento Semantico: El modelo utiliza técnicas de procesamiento semantico
para entender el significado de las palabras y frases en el contexto de la oracién. Esto

incluye el reconocimiento de entidades (como nombres de personas o lugares), la
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identificacion de la intencion del usuario y la comprensién de las relaciones entre las

palabras.

Generacion de Respuesta: Una vez que el texto de entrada se ha analizado y
comprendido, el modelo utiliza esta informacion para generar una respuesta
coherente y relevante. EI PLN también se aplica en la generacion de texto para

asegurarse de que la respuesta sea gramaticalmente correcta y tenga sentido.

Generacion de Contexto: ChatGPT a menudo mantiene un contexto de conversacion
para mantener la coherencia en la interaccion. Esto implica recordar las preguntas
anteriores y las respuestas del modelo para que la conversacion fluya de manera

natural.

Generacion de Respuestas Variadas: Para hacer que las respuestas sean mas
interesantes y variadas, el PLN puede incluir técnicas de diversidad en la generacion

de texto, lo que evita respuestas repetitivas.

En resumen, el PLN en ChatGPT se utiliza para comprender y generar texto en lenguaje natural

de manera efectiva. Esto permite que el modelo responda preguntas, genere contenido y

participe en conversaciones de manera coherente y contextual.

2.2.4.- Aplicaciones de ChatGPT.

ChatGPT y modelos similares de procesamiento de lenguaje natural, como GPT-3 o GPT-4,

sirven para una variedad de aplicaciones utiles en el procesamiento de texto y la comunicacion.

Algunos de sus usos principales incluyen:

Generacion de Texto: ChatGPT tiene la capacidad de producir textos coherentes y
bien redactados en una amplia variedad de estilos, temas y lenguajes. También puede

generar resimenes de noticias, descripciones de productos o narrativas.



22

Resolucion de Problemas: Este chat puede ser utilizado para analizar problemas y

ofrecer soluciones o respuestas a preguntas.

Creacién de Contenido para Chatbots: ChatGPT es idéneo para generar respuestas

apropiadas y coherentes en una variedad de contextos para chatbots.

Creacién de Contenido para Redes Sociales: Puede utilizarse para generar

publicaciones y mensajes cautivadores en plataformas de redes sociales.

Creacién de Contenido para Aplicaciones de Productividad: ChatGPT tiene la
capacidad de generar informes, correos electronicos y otros tipos de contenido Util

para aplicaciones de productividad.

Andlisis de Datos: ChatGPT puede ser empleado para analizar extensos conjuntos de

datos y extraer informacion valiosa de los mismos.

Interaccién de Usuario: Puedes utilizar ChatGPT como un asistente virtual para
responder preguntas, proporcionar informacién o llevar a cabo tareas especificas en

funcion de las entradas del usuario.

Traduccion de Idiomas: Puede utilizarse para traducir texto de un idioma a otro, lo que

es (til para la comunicacion internacional y la eliminacion de barreras linglisticas.

Resumenes de texto: ChatGPT puede resumir texto largo o complicado en versiones

mas concisas y faciles de entender.

Asistencia en Programacion: Puede ayudar a los programadores a escribir codigo o

resolver problemas de programacién proporcionando ejemplos y soluciones.

Atencién al Cliente: Las empresas pueden emplear ChatGPT para responder

preguntas frecuentes de los clientes y brindar asistencia en linea.
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= Tareas de Oficina: Puede ayudar en la programacioén de citas, la redaccién de correos

electronicos, la creacion de presentaciones y otras tareas relacionadas con la oficina.

= Educacion y Tutoria: Puede proporcionar respuestas a preguntas académicas,

explicar conceptos y servir como tutor virtual en una variedad de materias.

» Generacion de Ideas Creativas: Puede ayudar a generar ideas creativas para

proyectos, escritura creativa, disefio grafico y mas.

Estos son solo algunos ejemplos de cémo se puede utilizar ChatGPT en diversas aplicaciones.
Su versatilidad y capacidad para generar texto coherente y contextual lo hacen Gtil en una amplia

variedad de situaciones.

2.2.5.- Impacto social.
El impacto social generado por ChatGPT y otros modelos avanzados de procesamiento de
lenguaje natural es significativo y diverso. Algunos de los impactos sociales que presentd

ChatGPT, son:

= Mejora de la accesibilidad: ChatGPT y modelos similares han mejorado la
accesibilidad para personas con discapacidades al proporcionar herramientas de
comunicacion mas accesibles, como lectura en voz alta y respuestas generadas

automaticamente.

= Asistencia en la educacién: Han facilitado la educacion en linea al proporcionar tutoria
y respuestas a preguntas en tiempo real, lo que ha sido especialmente Gtil durante la

pandemia de COVID-19.

Con su capacidad para proporcionar retroalimentacién inmediata y adaptar sus
respuestas a las necesidades del estudiante, este asistente de inteligencia artificial

puede ayudar a llenar los vacios y fortalecer el proceso de aprendizaje.
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Puede ser un recurso invaluable para los estudiantes fuera del aula, proporcionando
apoyo para la tarea o el estudio autbnomo a cualquier hora del dia. De esta manera,
ChatGPT se convierte en una herramienta flexible y accesible que puede mejorar la

educacion y ofrecer nuevas oportunidades para el aprendizaje.

Automatizacion de tareas rutinarias: Se han utilizado para automatizar tareas
repetitivas en el servicio al cliente y la asistencia técnica, el procesamiento de
solicitudes, la programacion de citas y la recopilacion de informacion basica, lo que

ha liberado a los trabajadores para realizar tareas mas estratégicas y creativas.

(Duvan, C. 2023). En cuanto al sector del Facility Management, ChatGPT puede ser
usado para automatizar muchas tareas rutinarias y procesos. ChatGPT se puede
emplear para procesar solicitudes, clasificarlas y si se integra con mas sistemas

puede hasta ejecutarlas.

Segun expuso la empresa FMHOUSE “usando esta tecnologia los profesionales de
FM también pueden gestionar tareas de mantenimiento y reparaciones (desde la
programacion hasta la generacién de reportes), asi como el seguimiento de inventario
(analisis, gestion general para mejorar la eficacia general del inmueble...) y esto,
mediante la peticion directa de: “Crea un reporte con estos datos, incluyendo

conclusiones del andlisis de éstos, riesgos y posibles recomendaciones”. (Prrs. 2,3).

Aplicaciones de salud: Se estan utilizando en la atencibn médica para asistir en la
interpretacion de imagenes médicas, la gestion de registros de pacientes y la

comunicacion con pacientes.

Pefia, R. y Gonzalo. (2022). A lo largo de estos (ltimos afios se ha intentado
evolucionar y crear un dispositivo que utilice la |A para poder ayudar a pacientes en

el ambito de la salud.
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En México y el mundo existe un sinfin de aplicaciones y dispositivos que usan IA con
la intencién de ayudar al usuario a recordar su cita, recordando donde, con quien y
sobré qué iba esa cita. Una herramienta muy recomendable para la gente con algun

problema de memoria o para gente mayor. (P. 6).

Ayuda en la creacién de contenido: Ayudan en la generacién de contenido escrito,

desde noticias hasta narracion de videojuegos y generacion de guiones.

La implementacién de ChatGPT para la creacién de contenido implica aprovechar su

capacidad para generar texto coherente y contextualmente relevante.

e Generacion de articulos y blogs: ChatGPT puede ser utilizado para escribir
articulos y blogs sobre una amplia variedad de temas. Los usuarios pueden
proporcionar una breve introduccién o una idea clave, y luego ChatGPT puede

expandirla en un articulo completo.

e Creacion de descripciones y resimenes: Puedes utilizar ChatGPT para generar
descripciones detalladas de productos, lugares o eventos. También es util para

resumir contenido largo, como libros, informes o investigaciones.

e Escritura Creativa: ChatGPT es capaz de generar narrativas creativas, historias
cortas, poemas y mas. Es una herramienta valiosa para escritores y creadores de

contenido creativo.

¢ Generacién de Contenido en Redes Sociales: Puedes utilizar ChatGPT para crear
publicaciones en redes sociales, tweets, actualizaciones de estado y otras formas

de contenido breve y atractivo.

e Produccién de Contenido Educativo: ChatGPT puede ayudar en la creacion de

material educativo, como lecciones, tutoriales y contenido de capacitacion.
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e Traduccién y Localizacién de Contenido: Puede generar contenido traducido a
varios idiomas, lo que facilita la localizacién de contenido para audiencias

internacionales.

e Generacion de Guion y Dialogo: Es util para crear didlogos para peliculas,

programas de televisién, videojuegos y animaciones.

e Chatbots para Atencion al Cliente: Si tienes un sitio web o una plataforma, puedes
implementar ChatGPT como un chatbot de atencién al cliente para responder

preguntas de los usuarios.

e Generacion de Contenido de Marketing: ChatGPT puede ayudar en la creacion de
contenido de marketing, incluyendo anuncios publicitarios, correos electronicos

promocionales y contenido para campafias de marketing en linea.

e Personalizacion de Contenido: Puedes utilizar ChatGPT para generar contenido
personalizado para usuarios individuales, como recomendaciones de productos o

mensajes de felicitacion.

Es importante tener en cuenta que, si bien ChatGPT es una herramienta poderosa
para generar contenido, es fundamental revisar y editar cuidadosamente el material
generado para asegurarse de que cumple con los estandares de calidad y precision
deseados. Ademas, se debe tener en cuenta la ética y la responsabilidad al utilizar

esta tecnologia para crear contenido, especialmente en contextos sensibles o criticos.

Diversificacion de la interaccion en linea: Estan siendo utilizados en juegos en linea y
aplicaciones de redes sociales para proporcionar interacciones de chat mas ricas y

realistas
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= Facilitacion de la investigacion: Han permitido a los investigadores en inteligencia
artificial y procesamiento de lenguaje natural avanzar en sus investigaciones y

desarrollar nuevas aplicaciones.

* Preocupaciones éticas: Han generado discusiones sobre ética y responsabilidad en
la inteligencia artificial, especialmente en relacién con la generacion de contenido y la

deteccion de sesgos.

= Revolucién en el servicio al cliente: Han transformado la forma en que las empresas
brindan atencién al cliente, ofreciendo respuestas instantaneas y eficientes a las

consultas de los clientes.

= Expansion del aprendizaje automatico: Han aumentado el interés en la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico, lo que ha llevado a un mayor ndmero de

personas que se forman en estos campos.

Es importante destacar que, aunque estos sistemas han tenido un impacto significativo en una
variedad de areas, también han planteado desafios y preocupaciones, como la privacidad, la
seguridad y la calidad del contenido generado. Por lo tanto, su implementacién y uso contindan

siendo temas de discusion y regulacién en muchos contextos.

2.2.6.- Impacto tecnolégico.
Por ser un ChatBot que utiliza la IA y el PLN se puede intuir que ChatGPT tuvo demasiados
impactos tecnoldgicos, abarcando la mayoria de las areas profesionales. A continuacion, se

enlistan algunos impactos tecnoldgicos que tuvo ChatGPT.

Creacion de contenido: Se han utilizado para generar contenido de manera mas eficiente en
una variedad de campos, como redaccion de articulos, creacion de guiones, generacion de texto

publicitario y generacién automatica de cddigo.
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Asistentes virtuales y chatbots: GPT-3 ha impulsado la creacion de asistentes virtuales y
chatbots mas inteligentes y conversacionales que pueden brindar respuestas mas precisas y

comprensibles a las preguntas de los usuarios.

Medios y entretenimiento: Ha habido desarrollos en la generacién automatica de contenido
multimedia, como la creaciébn de musica, arte y guiones basados en las entradas de texto

proporcionadas por los usuarios.

Deteccidon de contenido inapropiado: Se ha utilizado para ayudar en la deteccién de contenido

inapropiado en linea, como spam, discursos de odio y comentarios ofensivos.

Investigacion y desarrollo: Los modelos como GPT-3 se utilizan en la investigacion cientifica

para analizar grandes cantidades de texto y generar hip6tesis o resimenes de investigacion.

ChatGPT también es un ChatBot con PLN, lo cual quiere indicar que algunos de sus impactos
tecnoldgicos coinciden con las aplicaciones que tiene y las aplicaciones que tuvieron la mayoria

de los ChatsBots creados hasta la fecha, por mencionar algunos son:

Educacion y tutoria.

Asistencia en la atencion médica.

Traduccidon automatica.

Automatizacién de tareas repetitivas.

El impacto tecnologico de GPT-3 y modelos similares depende en gran medida de cédmo se

utilicen y de las innovaciones que se desarrollen en torno a ellos.

Las principales revistas cientificas exigen que los autores firmen un formulario en el que declaran

gue son responsables de su contribucion al trabajo. ChatGPT no puede hacer esto, sin embargo,
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es uno de los 12 autores en una preimpresion sobre el uso de la herramienta para la educacion

médica, publicado en el repositorio médico medRxiv.

Una de las pautas editoriales es que un coautor debe hacer una “contribucion académica
significativa” al articulo, lo que podria ser posible con herramientas como ChatGPT. Pero también
debe tener la capacidad de aceptar ser coautor y asumir la responsabilidad de un estudio o, al
menos, la parte a la que contribuy6. “Es realmente esa segunda parte en la que la idea de otorgar

la coautoria de una herramienta de IA realmente se topa con un obstaculo”

De Vito, E. L. (2023). Innovaciones en transferencia de aprendizaje: El concepto de transferencia
de aprendizaje, donde un modelo pre-entrenado se ajusta a tareas especificas con datos
adicionales, se ha vuelto esencial para el éxito de modelos como GPT en una amplia gama de

aplicaciones. (P. 2).

Stokel-Walker C. (2023). Estos antecedentes proporcionaron la base para el desarrollo de
modelos de lenguaje como GPT, que han tenido un impacto significativo en una variedad de
aplicaciones de procesamiento de lenguaje natural, desde la generacion de texto hasta la

traduccion automatica y la atencion a la cliente automatizada. (P. 330).

2.3.- Antecedentes.
Los antecedentes de ChatGPT se basan en una serie de avances en el campo de la inteligencia
artificial y el procesamiento de lenguaje natural (NLP) que se han desarrollado a lo largo de varias

décadas.

Modelos de lenguaje estadisticos: Antes del auge de modelos como GPT, se utilizaron modelos
de lenguaje estadisticos basados en reglas y estadisticas de texto para tareas de procesamiento
de lenguaje natural, como la traduccién automatica y la generacion de texto. Estos modelos
tenian limitaciones significativas en términos de su capacidad para comprender el contexto y la

semantica del lenguaje.
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Aprendizaje profundo: El auge del aprendizaje profundo en la década de 2010 revolucioné el
campo de la inteligencia artificial. Los avances en redes neuronales profundas y el aumento de
la capacidad informética permitieron desarrollar modelos mas avanzados y precisos para tareas

de NLP.

Word Embeddings: La introduccion de técnicas de embedding de palabras, como Word2Vec y
GloVe, permitié representar palabras como vectores en un espacio multidimensional. Esto mejor6

la capacidad de los modelos para capturar relaciones semanticas entre palabras.

Vaswani, A., Shazeer, N., Parmar, N., Uszkoreit, J., Jones, L., Gomez, A. N., ... & Polosukhin, I.
(2017). Transformers: La arquitectura Transformer, introducida en el articulo "Attention Is All You
Need" de Vaswani et al. En 2017, marcé un hito importante en NLP. Esta arquitectura se basa en

el mecanismo de atencion y permiti6 modelos mas potentes y paralelizables. (P. 3).

Modelos GPT (Generative Pre-trained Transformers): El enfoque de pre-entrenamiento de
modelos de lenguaje, donde los modelos se entrenan en grandes corpus de texto antes de
ajustarse a tareas especificas, fue un paso importante hacia GPT. Modelos como GPT-1, GPT-2
y GPT-3 se basan en esta idea y lograron avances significativos en la generacion de texto

coherente y contextual.

Aumento en el tamafo de los modelos: Uno de los avances mas notables que condujo a modelos
como GPT-3 fue el aumento en el tamafio y la escala de los modelos de lenguaje. GPT-3, en
particular, tiene 175 mil millones de parametros, lo que lo hace extremadamente poderoso en

términos de comprensién y generacion de texto.

Grandes conjuntos de datos: El acceso a grandes conjuntos de datos de texto, como la World
Wide Web vy los libros digitales, permitié entrenar modelos como GPT en una amplia variedad de

temas y estilos de lenguaje, lo que mejord su capacidad para generar contenido diverso.
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2.3.1.- Antecedentes historicos.

2.3.1.1.- Nacimiento de las redes neuronales.

Las redes neuronales artificiales, a menudo llamadas simplemente "redes neuronales”, son un
concepto que se ha desarrollado y evolucionado alo largo de las décadas, y no tienen un creador

unico. En cambio, involucra el trabajo de varios investigadores a lo largo del tiempo.

Javier, S. (2017). Una red neuronal simula el comportamiento de nuestro cerebro usando el
reconocimiento de patrones y con diversos nodos que simulan el comportamiento de neuronasy
gue se sitian en diferentes niveles. El funcionamiento interno de una red neuronal no es de
preocuparse normalmente ya vienen implementados en paquetes dentro de programas como por

ejemplo MATLAB.

Al final una red neuronal es un sistema que nos permite separar elementos en categorias cuando

la diferencia no es muy clara entre ellos, separandolos de una manera no lineal. (Min 0 — 4:03).

McCulloch, W., Pitts, W., & Hebb, D. (2018). En 1943, el neurofisiologo Warren McCulloch y el
matematico Walter Pitts, escribieron un articulo sobre cédmo las neuronas pueden funcionar, para
eso modelaron una red neuronal simple usando circuitos eléctricos. Warren McCulloch y Walter
Pitts crearon un modelo computacional para redes neuronales basado en matematica y
algoritmos denominados Légica de Umbral (I6gica de umbral). Este modelo abri6é el camino para
la investigacién de redes neuronales, dividido dos segmentos: uno enfocado en procesos

bioldgicos en el cerebro y el otro en la aplicaciéon de redes neuronales a la inteligencia artificial.

En 1949, Donald Hebb escribié su obra titulada The Organization of Behavior, la cual apunto al
hecho de que las vias neuronales son fortalecidas cada vez que son utilizadas, un concepto
esencialmente esencial para la manera en cdmo los seres humanos aprenden. Argumento que,

si dos nervios se disparan al mismo tiempo, la conexion entre ellos es mejorada. (Prrs. 5y 6).
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Matich, D. J. (2001). Menciona que entre las décadas de 1950 y 1960 el cientifico Frank
Rosenblatt, inspirado en el trabajo de Warren McCulloch y Walter Pitts cre6 el Perceptron, la

unidad desde donde naceria y se potenciarian las redes neuronales artificiales.

Un perceptron toma varias entradas binarias x1, x2, etc y produce una sola salida binaria. Para
calcular la salida, Rosenblatt introduce el concepto de “pesos” w1, w2, etc, un niumero real que
expresa la importancia de la respectiva entrada con la salida. La salida de la neurona sera 1 0 0

sila suma de la multiplicacién de pesos por entradas es mayor o0 menor a un determinado umbral.

Sus principales usos son decisiones binarias sencillas, o para crear funciones légicas como OR,

AND.

1959 - Frank Rosenblatt: Principios de Neuro dinamica. En este libro Frank confirmé que, bajo
ciertas condiciones, el aprendizaje del Perceptron convergia hacia un estado finito (Teorema de
Convergencia del Perceptron). Sin embargo, tenia una serie de limitaciones, por ejemplo, su
incapacidad para resolver el problema de la funcién OR-exclusiva y, en general, era incapaz de

clasificar clases no separables linealmente.

1960 - Bernard Widroff/Marcian Hoff. Desarrollaron el modelo Adaline (ADAptative LINear
Elements). Esta fue la primera red neuronal aplicada a un problema real (filtros adaptativos para
eliminar ecos en las lineas telefénicas) que se ha utilizado comercialmente durante varias

décadas. (P. 6).

Asanza, W. R., & Olivo, B. M. (2018). Hablan acerca de que en 1969 - Marvin Minsky/Seymour
Papert. En este afio surgieron criticas que frenaron, hasta 1982, el crecimiento que estaban
experimentando las investigaciones sobre redes neuronales. Minsky y Papera, del Instituto
Tecnologico de Massachussets (MIT), publicaron un libro Perceptrons. Probaron
(mateméaticamente) que el Perceptrdn no era capaz de resolver problemas relativamente faciles,

tales como el aprendizaje de una funcién no-lineal. Esto demostré que el Perceptrén era muy
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débil, dado que las funciones no-lineales son extensamente empleadas en computacion y en los

problemas del mundo real.

Matich, D. J. (2001). 1977 - Stephen Grossberg: Teoria de Resonancia Adaptada (TRA). La
Teoria de Resonancia Adaptada es una arquitectura de red que se diferencia de todas las demas
previamente inventadas. La misma simula otras habilidades del cerebro: memoria a largo y corto

plazo.

1986 - David Rumelhart/G. Hinton. Redescubrieron el algoritmo de aprendizaje de propagacion

hacia atrds (backpropagation).

A partir de 1986, el panorama fue alentador con respecto a las investigaciones y el desarrollo de
las redes neuronales. En la actualidad, son numerosos los trabajos que se realizan y publican
cada afio, las aplicaciones nuevas que surgen (sobre todo en el area de control) y las empresas
gue lanzan al mercado productos nuevos, tanto hardware como software (sobre todo para

simulacion). (P. 7).

2.3.1.2.- Nacimiento de la IA.

La inteligencia artificial (IA) es un campo interdisciplinario que ha evolucionado a lo largo de
décadas, y no tiene un solo "creador" en el sentido tradicional. En lugar de eso, varios
investigadores y cientificos han contribuido significativamente al desarrollo y la evolucién de la

IA a lo largo del tiempo.

Abeliuk, A., & Gutiérrez, C. (2025). Habla sobre como la historia de la Inteligencia Artificial es tan
antigua como la historia de la humanidad. Desde que aparecié sobre la faz de la Tierra esa
criatura egoista, soberbia, pero absolutamente fascinante que se autodenomina el Horno
Sapiens, desde ese momento arranca también la historia de la Inteligencia Artificial, desde los
pueblos primitivos, desde sus relaciones magicas con los objetos, con los poderes, desde el

intento de extender las facultades fisicas, pero especialmente las facultades intelectuales. (P. 1).
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Mohatar, O. D. (2017). Alan M. Turing, nacido en 1912 cerca de Londres, terminaria
convirtiéndose en una de las grandes mentes del siglo XX y, probablemente, de la Historia. Un
auténtico adelantado a su tiempo fue uno de esos escasos genios renacentistas capaz de realizar
excelentes aportaciones en diversas areas. No en vano se le considera el padre de la
computacion, de la inteligencia artificial y, gracias a sus trabajos en el criptoandlisis del cifrado
aleman, en palabras del propio Eisenhower, “salvé miles de vidas britanicas y norteamericanas

y contribuy6 a acelerar muy signicativamente la rendiciéon del enemigo. (Prrs. 1).

Esparza, G. (2025). Segun este autor Turing tuvo 3 aportaciones significantes para la Inteligencia

artificial.

1. Turing concibe a las computadoras como auténticos objetos materiales
pensantes. Gracias a este pensamiento, Alan Turing es conocido por haber
concebido la maquina de Turing en la década de 1930. Esta maquina abstracta
es un modelo tedrico de computacion que puede simular cualquier algoritmo

computacional y se considera la base de la teoria de la computacion moderna.

2. El modelo de disefio de una computadora con estas caracteristicas debe
considerar el patrén de desarrollo cerebral (y aprendizaje) infantil. Esto llevo a
Turing a proponer la idea de una "prueba de Turing" en su articulo "Computing
Machinery and Intelligence" (1950). Esta prueba, conocida como la prueba de
Turing, se utiliza para evaluar la inteligencia de una maquina y se basa en su
capacidad para realizar conversaciones humanas de manera tan convincente que
un observador humano no pueda distinguir si esta interactuando con una maquina

0 un ser humano.

3. El debate p6stumo sobre el pensamiento de Turing fue decisivo para la

construccion de la agenda de problemas que dio origen al término Al. En su
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articulo de 1948 titulado "Intelligent Machinery," Turing discutio la idea de que las
magquinas podrian aprender a través de la experiencia y mejorar su rendimiento

en tareas a lo largo del tiempo.

Michael, N. (2005). Segun este autor, John McCarthy naci6 el 4 de septiembre de 1927, en
Boston, Massachusetts Estados Unidos. Hijo de padre catolico irlandés y madre judia lituana. A
causa de la salud de John McCarthy, la familia se mudo a California en el afio 1944. Fue educado
a través del pensamiento logico y ademas era muy aficionado a los libros. Trabajo como

carpintero, pescador, organizador sindical e inventor. (P. 560).

Walton, D. (2009). Ya en el afio de 1956 se volvio a tocar el tema de inteligencia artificial (IA) en
el instituto de tecnologia de Massachussets por John McCarthy donde se celebré la conferencia
de Dartmouth en Hanover (Estados Unidos). En este certamen McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude E. Shannon establecieron las bases de la inteligencia artificial

como un campo independiente dentro de la informatica. (P. 15).

McCarthy, J. (1959), Sanchez, P. I. (2001), Wright, P. y McCarthy, J. (abril de 2008). Segin estos
autores podemos decir con seguridad que sus humerosas contribuciones fueron fundamentales
para el desarrollo y asegurar que las aportaciones mas valiosas al mundo de la informatica, asi

como a la rama de la IA son;

Término "Inteligencia Artificial": McCarthy es conocido por acufiar el término "inteligencia
artificial" (I1A) en 1956. Organiz6 la famosa Conferencia de Dartmouth, que fue un evento seminal

en la historia de la 1A'y marcoé el inicio del campo como disciplina.

Lenguaje de programacion Lisp: McCarthy desarrollé el lenguaje de programacién Lisp en la
década de 1950. Lisp se convirtié en uno de los lenguajes de programacion mas influyentes en

la IA y se utiliz6 ampliamente para implementar sistemas de IA y experimentos en el campo.
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Representacion del conocimiento: McCarthy hizo importantes contribuciones en la
representacion del conocimiento en sistemas de IA. Introdujo el concepto de "calculo de
predicados de primer orden" para representar el conocimiento y las relaciones en la IA, lo que

permitio a las maquinas razonar sobre informacion compleja.

Funciones recursivas: McCarthy contribuyo al desarrollo de la teoria de funciones recursivas, lo

gue ayudd a establecer las bases matematicas de la IA y la teoria de la computacion.

Légica de predicados y reglas de producciéon: McCarthy trabajé en el desarrollo de sistemas de
I6gica de predicados y sistemas de reglas de produccién, que se convirtieron en elementos

fundamentales de la programacion basada en reglas en sistemas de IA expertos.

Sistemas de IA expertos: Fue uno de los pioneros en el desarrollo de sistemas de IA expertos.
Su sistema "Advice Taker" (Tomador de consejos) fue un precursor de los sistemas expertos y
sentd las bases para la creacidn de sistemas que podian razonar y tomar decisiones en dominios

especificos de conocimiento.

Contribuciones teoricas: McCarthy hizo importantes contribuciones teéricas a la 1A, como el
teorema de incompletitud de Godel y la teoria de la recursion, que ayudaron a establecer las

limitaciones y posibilidades de la IA.

John McCarthy desempefié un papel fundamental en el establecimiento y la promocion de la 1A
como un campo de investigacion interdisciplinario. Sus ideas y contribuciones influyeron en gran
medida en el desarrollo temprano de la IA y continGan siendo relevantes para el campo en la

actualidad.

Algo importante que agregar es que Marvin Minsky y John McCarthy: Juntos, Minsky y
McCarthy fundaron el Laboratorio de Inteligencia Atrtificial (Al Lab) en el Instituto de Tecnologia

de Massachusetts (MIT) en 1959. Fueron figuras influyentes en los primeros dias de la IA.
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Algunas de las aportaciones de Marvin Minsky y John McCarthy son:

Modelo de perceptron: Marvin Minsky y Seymour Papert escribieron el libro "Perceptrons: An
Introduction to Computational [Geometry Minsky, M. y Papert, S. (1969)] " en 1969, en el que
investigaron las limitaciones de los perceptrones en términos de su capacidad para realizar
tareas de clasificacion y aprendizaje. Aunque sefialaron las limitaciones de los perceptrones, su
trabajo contribuy6 al desarrollo posterior de redes neuronales mas complejas y la comprensién

de su funcionamiento.

Co-fundador del Laboratorio de Inteligencia Artificial (Al Lab): Minsky, junto con John McCarthy y
otros, fue co-fundador del Laboratorio de Inteligencia Artificial en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT) en 1959. El Al Lab desempefié un papel fundamental en el desarrollo de la

IA y sirvi6 como centro de investigacion y colaboracién en el campo.

Modelos de visién y percepcion: Minsky hizo importantes contribuciones al estudio de la
percepcion visual y desarrolld modelos computacionales para comprender cémo los sistemas

visuales pueden interpretar y reconocer patrones en imagenes.

Sistemas expertos y el marco de "cuadros" (frames): Minsky fue uno de los primeros en trabajar
en sistemas expertos, y su concepto de "cuadros" (frames) fue influyente en el desarrollo de
sistemas de representacion del conocimiento en la IA. Los cuadros son estructuras que
representan conocimiento y permiten la representacion de informacion de manera estructurada

y contextual.

John McCarthy:

Lenguaje de programacion Lisp: McCarthy desarrollé el lenguaje de programacién Lisp en la
década de 1950. Lisp se convirtié en uno de los lenguajes mas influyentes en la IA y se utilizé

ampliamente para implementar sistemas de IA y experimentos en el campo.
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Cofundador del Laboratorio de Inteligencia Artificial (Al Lab): McCarthy, junto con Marvin Minsky
y otros, fue co-fundador del Al Lab en el MIT, que se convirti6 en un importante centro de

investigacion y desarrollo en el campo de la IA.

Concepto de "teoria de agentes": McCarthy introdujo la idea de la "teoria de agentes" en su
trabajo sobre sistemas de inteligencia artificial. Esta idea se centraba en la construccion de
sistemas que puedan interactuar con su entorno y realizar tareas de manera autbnoma, un

concepto que sigue siendo relevante en la robética y la IA actual.

Desarrollo de sistemas de IA expertos: McCarthy fue uno de los pioneros en el desarrollo de
sistemas de IA expertos, y su trabajo en este campo contribuy6 al desarrollo de sistemas que

podian razonar y tomar decisiones en dominios especificos de conocimiento.

Estas son algunas de las contribuciones mas destacadas de Marvin Minsky y John McCarthy al
campo de la inteligencia artificial. Sus trabajos y conceptos influyeron en gran medida en el

desarrollo temprano de la IA y siguen siendo relevantes en la actualidad.

Herbert A. Simon y Allen Newell: Desarrollaron el "Logic Theorist" en 1955, uno de los primeros
programas de |IA que demostré la capacidad de una maquina para imitar la capacidad de

razonamiento humano en ciertas tareas.

Herbert A. Simon y Allen Newell fueron dos figuras fundamentales en el campo de la inteligencia
artificial (IA) y realizaron contribuciones significativas que ayudaron a dar forma y avanzar en el

campo. Estas son algunas de sus aportaciones mas destacadas:

Herbert A. Simon:

Simén, HA (1997). En esta obra se menciona la importancia de la aportacién; Modelado de
procesos de toma de decisiones: Herbert A. Simon es conocido por su trabajo pionero en la

modelizacion de procesos de toma de decisiones humanas. Junto con Allen Newell, desarroll6 el
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concepto de "racionalidad limitada”, que sostiene que los seres humanos toman decisiones
basadas en recursos limitados como tiempo y conocimiento. Esto influyd en la construccién de

sistemas de IA gque emulan procesos de toma de decisiones humanas.

Gugerty, L. (2006, octubre). El autor menciona y explica brevemente el programa de simulacion:
Simon y Newell crearon el "Logic Theorist" en 1955, uno de los primeros programas de IA capaz
de demostrar teoremas en légica matematica. Este programa fue un hito en la IA temprana y
demostro la capacidad de las maquinas para realizar razonamientos formales. En 1955, Newell
y Simon, inventaron una “maquina pensante” llamada Tedrico de la Logica. The Logic Theorist
era un programa de computadora que podia probar teoremas en l6gica simbdlica de los Principia
Mathematica de Whitehead y Russell. Este fue quizas el primer programa de trabajo que simulo

algunos aspectos de la capacidad de las personas para resolver problemas complejos. (Prrs. 1).

Bonome, M. G. (2010). El autor explica la teoria de la resolucién de problemas: Simon desarrollo
teorias sobre cdmo las personas resuelven problemas, incluyendo la fase de definicion de
problemas y la fase de busqueda de soluciones. Estos conceptos influyeron en el disefio de
sistemas de IA que resuelven problemas y toman decisiones. El estudio de la racionalidad
humana ha permitido ofrecer hasta ahora una caracterizacion de rasgos centrales de indole

estructural. En ellos se aprecian importantes aportaciones de Simon.

Allen Newell:

Desarrollo de lenguajes de programacion: Newell y Simon desarrollaron el lenguaje de
programacion IPL (Information Processing Language), que se utilizdé para implementar el Logic
Theorist y otros programas de IA tempranos. Este lenguaje facilit6 la creacion de sistemas de IA

y fue un precursor de lenguajes posteriores utilizados en la IA.

Marcos, M. (2022). Menciona gue el Information Processing Language (IPL) es un lenguaje de

bajo nivel (casi tanto como el ensamblador) que fue creado en 1956 con el fin de demaostrar que
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los teoremas expresador en el 'Principia Mathematica' por los mateméticos y filosofos Bertrand

Russell y Alfred North Whitehead podian ser probados recurriendo a la computacion. (Prrs. 4).

Las maquinas légicas de propdsito especial habian sido desarrolladas por filésofos a finales del
siglo XIX (Buck & Hunka, 1999; Jevons, 1870; Marquand, 1885). Sin embargo, las descripciones
abstractas de como los dispositivos podian realizar la manipulacién de simbolos de propésito
general no surgieron hasta la década de 1930 (Post, 1936; Turing, 1936). Las propiedades
basicas establecidas en estas teorias matematicas de la computacion definen lo que ahora se

conoce como un sistema de simbolos fisicos (Newell, 1980; Newell & Simon, 1976).

Newell, A. (1980). En esta obra podemos comprender a grandes rasgos a lo que se referia Newell
y Simon con el modelado de procesos cognitivos: Junto con Simon, Newell desarrollé el modelo
"Physical Symbol System Hypothesis", que sostenia que cualquier sistema fisico que manipula
simbolos puede considerarse un sistema de inteligencia artificial. Este enfoque influyd en la

concepcion de la IA como una disciplina que se basa en la manipulacion simbdlica.

Produccion de reglas: Newell fue un defensor de los sistemas basados en reglas (knowledge-
based systems) en la IA. Sus investigaciones sobre sistemas de produccion de reglas influyeron
en el desarrollo de sistemas expertos, que se utilizan para resolver problemas en dominios

especificos de conocimiento.

En conjunto, las aportaciones de Herbert A. Simon y Allen Newell sentaron las bases teéricas y
practicas para el desarrollo de la inteligencia artificial, influyeron en la comprensién de cémo
funcionan los procesos cognitivos humanos y dieron lugar a avances significativos en la creacion
de sistemas de IA y sistemas expertos. Su trabajo sigue siendo relevante en la investigacion y

desarrollo de la IA hoy en dia.
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2.3.1.3.- Origen de PLN.
La historia del Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es una evolucién que abarca décadas

y ha sido impulsada por avances en la lingliistica, la informéatica y la inteligencia artificial.

Década de 1950: Los primeros trabajos en el PLN se centraron en la traduccion automatica. Uno
de los primeros sistemas de traduccion automatica fue el Georgetown-IBM Experimento, que se
basaba en reglas gramaticales y diccionarios bilinglies. Aunque estos primeros esfuerzos tenian
limitaciones, sentaron las bases para la investigacion futura. Durante esta época, los esfuerzos
estaban centrados principalmente en la traduccibn automatica entre idiomas humanos,

especialmente para fines militares y diplomaticos.

e Georgetown-IBM Experimento (1954): Este fue uno de los primeros intentos
documentados de traduccion automatica. Fue un proyecto conjunto entre la
Universidad de Georgetown y IBM. El sistema se basaba en reglas gramaticales
y diccionarios bilinglies para traducir del ruso al inglés. Aunque era limitado en
términos de calidad de traduccién, marcé el inicio de la investigacion en traduccion

automatica.

Andrés, D. F. (2025). En este documento se plasma de manera escrita una
exposicion sobre La traduccion automatica, aqui se menciona que en 1954 se
produjo el experimento Georgetown-IBM para la traduccién del ruso al inglés en
los dominios de: quimica organica, politica social, derecho, matematicas,
metalurgia... Incluia seis reglas basicas y 250 palabras en el vocabulario. Tales

reglas eran:

Regla 1: Reordenacioén de palabra

Regla 2: Seleccion de siguiente



42

Regla 3: Seleccion y reordenacion

Regla 4: Seleccion de anterior

Regla 5: Seleccion por omision

Regla 6: Subdivision o seleccion de insercion. (Prrs. 2y 3).

Proyecto de Traduccion Automética de la Universidad de Cambridge (1950):
Manning, C., & Schutze, H. (1999). Estos autores mencionan el proceso que tuvo
el proyecto de traduccion automética de la universidad de Cambridge (1950). En
el Reino Unido, se llevaron a cabo investigaciones pioneras en traduccion
automatica en la Universidad de Cambridge. Uno de los sistemas desarrollados
fue el "ALPAC Report" (1956), que evalué criticamente los sistemas de traduccion

automatica de la época.
Algunos de los investigadores clave que participaron en este proyecto incluyeron:

Andrew D. Booth: Booth fue un matematico y cientifico de la computacién
britanico que desempef6 un papel importante en la investigacion en traduccion
automatica en la Universidad de Cambridge. Fue uno de los primeros en trabajar

en la aplicacién de la computacion a la traduccion de idiomas.

Margaret Masterman: Margaret Masterman fue una linglista y filéloga que
desempefid un papel esencial en el proyecto de traduccién automatica de
Cambridge. Su experiencia en linguistica y andlisis linglistico contribuy6

significativamente al enfoque del proyecto.

David Hartree: David Hartree era un matematico y cientifico de la computacion
gue también participé en el proyecto. Contribuyé al desarrollo de herramientas y

técnicas computacionales utilizadas en la traduccion automatica.
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Estos investigadores trabajaron en conjunto para abordar los desafios de la
traduccion automatica utilizando enfoques basados en reglas gramaticales y
diccionarios bilingiies. Aunque los resultados de este proyecto y otros esfuerzos
iniciales en traduccion automatica en esa época eran limitados en comparacion
con los estandares actuales, sentaron las bases para la investigacion posterior en

el campo del procesamiento del lenguaje natural y la traduccion automatica.

Proyecto de Traduccién Automatica de la Universidad de Georgetown (1955): Este
proyecto continu6 el trabajo iniciado por el Georgetown-IBM Experimento y se

centré en mejorar la traduccién automéatica del ruso al inglés.

Proyecto EUROTRA (1970): Barnbrook, G. (2019). En la década de 1970, se lanzé
el ambicioso proyecto EUROTRA en Europa, con el objetivo de desarrollar un
sistema de traduccion automatica multilingtie para las lenguas europeas. Aunque

el proyecto fue costoso y complejo, no logré cumplir sus objetivos en su totalidad.

Tallowitz, U. (1990). El autor menciona que el proceso de traduccién se compone

de tres fases: el Andlisis, el Transfer y la Sintesis.

EUROTRA es un sistema a base de 'transfer’, es decir, en un nivel de gramatica
profunda (Interface Structure), el transfer de una lengua a la otra se hace
estructuralmente. Las estructuras basicas sintacticas de la lengua fuente se
transfieren, con reglas complejas, a las estructuras de la lengua meta. Estos
procesos se hacen por medio de la 'unificacién’, es decir si coinciden las
caracteristicas (feature-value-pair) de los objetos linguisticos con las de las reglas
gramaticales y lexicales, se unifican las estructuras para producir una nueva
estructura bien formada. Si hay contradicciéon en los ‘features', no se crea la

estructura.
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Estos primeros proyectos de traduccion automatica se basaban en reglas gramaticales y
enfoques basados en diccionarios, y su calidad de traduccion era limitada en comparaciéon con
los estdndares actuales. Sin embargo, sentaron las bases para la investigacion y el desarrollo
posteriores en el campo del PLN y la traduccion automatica, que se beneficiaron
significativamente de los avances en la informética, la linguistica computacional y el aprendizaje
automatico en las décadas siguientes. La historia de las traducciones automaticas es un ejemplo

de como la interaccion entre la linguistica y la tecnologia ha dado forma a la evolucion del PLN.

Década de 1960: Williams, P., Sennrich, R., Post, M. y Koehn, P. (2016). Koehn, P. (2017). En
estas 2 fuentes y a base de los diversos autores, e menciona como es que se desarrollaron
sistemas mas avanzados de traduccién automatica basados en el analisis gramatical y la sintaxis.
Sin embargo, estos sistemas seguian siendo limitados en su capacidad para comprender el
contexto y las ambigledades del lenguaje natural. La década de 1960 fue un periodo importante
en la historia de la traduccién automéatica debido a avances significativos en la investigacion y el
desarrollo de sistemas de traduccion automéatica. Enseguida se enlistan algunos eventos y

desarrollos destacados relacionados con la traduccion automatica en la década de 1960:

e Desarrollo de sistemas basados en reglas: En la década de 1960, se hicieron
avances en el desarrollo de sistemas de traduccién automatica basados en reglas
gramaticales y linglisticas. Estos sistemas se basaban en reglas predefinidas y
gramaticas para traducir de un idioma a otro. Aunque eran limitados en términos

de calidad de traduccion, sentaron las bases para la investigacion futura.

e Georgetown-IBM Experimento (1960s): El Georgetown-IBM Experimento, que
comenzob en la década de 1950, continud en la década de 1960. Este experimento
se centr6 en la traducciébn automatica del ruso al inglés y utilizé reglas
gramaticales y diccionarios bilinglies. A pesar de sus limitaciones, representé un

esfuerzo continuo en traducciéon automatica.
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e Avances en analisis sintactico y gramatical: La década de 1960 vio avances en la
comprension y el andlisis sintactico y gramatical de los idiomas, lo que mejoro la

capacidad de las computadoras para analizar y generar texto en maltiples idiomas.

e Trabajo en la traduccién automatica interlingual: A mediados de la década de
1960, se explord el enfoque de la traduccién automatica interlingual, que se
centraba en la representacion de un texto fuente en un "lenguaje intermedio" antes
de traducirlo a un idioma de destino. Este enfoque influyé en investigaciones

posteriores en traduccion automatica.

e Investigacion en la Union Soviética: En la Unidn Soviética, se llevaron a cabo
investigaciones significativas en traduccién automatica durante la década de
1960. Estas investigaciones se centraron en la traduccion automéatica del ruso a
otros idiomas y llevaron al desarrollo de sistemas experimentales.(P. 5, 8, 9, 20,

560, 561, 565).

En general, la década de 1960 marcé un periodo de continuo interés y avances en la traduccion
automatica. Aunque los sistemas de traduccién automatica de esa época tenian limitaciones y
no proporcionaban traducciones de alta calidad, la investigacion y el desarrollo en este campo

sentaron las bases para futuras mejoras y avances en la década de 1970 y mas alla.

Década de 1970: Se produjo un enfoque en el procesamiento del lenguaje natural basado en el
conocimiento, lo que llevo al desarrollo de sistemas de procesamiento del lenguaje natural
experto que podian responder preguntas y realizar tareas en dominios de conocimiento
especificos. La década de 1970 fue un periodo crucial en la evolucion del Procesamiento del

Lenguaje Natural (PLN). Durante esta década, se produjeron avances significativos en la
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investigacion y el desarrollo de sistemas de PLN. Aqui hay algunos eventos y desarrollos

destacados relacionados con el PLN en la década de 1970:

Desarrollo de sistemas de procesamiento de lenguaje natural: Mitkov, R. (Ed.).
(2022). El autor menciona que la década de 1970 fue testigo del desarrollo de los
primeros sistemas de PLN méas avanzados que utilizaban técnicas de analisis
sintactico y gramatical para comprender y generar texto en lenguaje natural. Estos
sistemas se aplicaron en areas como la traduccion automatica y el procesamiento

de texto. (P. 220).

Desarrollo de diccionarios y recursos linglisticos: Sandoval, A. M. (2016). Se
llevaron a cabo esfuerzos significativos para crear diccionarios y recursos
lingliisticos que sirvieran como base para sistemas de PLN. Estos recursos
incluyeron Iéxicos computacionales, gramaticas formales y corpus de texto
anotados. Russell y Norvig (2010). La linglistica computacional (LC) se ocupa de
la creacion de programas informaticos que simulan parcialmente el
comportamiento verbal humano. Es un campo multidisciplinar que fusiona
conceptos y métodos de la linglistica, la computacién, la l6gica, la psicologia y la

estadistica. La LC es parte de la inteligencia artificial (1A) (P. 16).

Investigacion en traduccién automatica: La década de 1970 vio avances continuos
en la traduccion automatica, con un enfoque en la mejora de la calidad de la
traduccion y la exploracion de enfoques basados en reglas gramaticales y

estadisticas.

Aparicién de sistemas de procesamiento de texto: Los sistemas de procesamiento

de texto se convirtieron en una parte integral de la industria, lo que llevo al
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desarrollo de software de procesamiento de texto mas avanzado que ofrecia

funciones como correccion ortogréfica y gramatical.

e Investigacion en el reconocimiento de voz: Aunque la tecnologia de
reconocimiento de voz todavia estaba en sus primeras etapas, la década de 1970
vio algunos avances en la investigacion y el desarrollo de sistemas de

reconocimiento de voz.

En resumen, la década de 1970 fue un periodo de crecimiento y consolidacion en el campo del
Procesamiento del Lenguaje Natural. Se produjeron avances en la investigacion y el desarrollo

de sistemas de PLN, y se sentaron las bases para futuros desarrollos en las décadas siguientes.

Década de 1980: Surgieron sistemas de procesamiento del lenguaje natural mas avanzados que
utilizaban técnicas de aprendizaje automatico y estadisticas. Se desarrollaron corpus de texto y
se aplicaron enfoques de procesamiento estadistico para tareas como el etiquetado gramatical y
la desambiguacién. La década de 1980 fue un periodo importante en el desarrollo del
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). Durante esta década, se produjeron avances

significativos en la investigacion y la aplicacion de técnicas de PLN en una variedad de campos.

Auge de la linglistica computacional: Manning, C., & Schutze, H. (1999). El autor hace mencion
acerca de la década de 1980, la linglistica computacional se consolidd6 como un campo de
estudio importante. Se desarrollaron modelos lingliisticos mas avanzados para el analisis de

lenguaje natural, incluyendo el analisis sintactico y semantico.

Diccionarios y léxicos computacionales: Se crearon |éxicos computacionales y diccionarios
digitales que permitieron un analisis mas preciso y enriquecido del lenguaje natural. Estos

recursos se utilizaron en sistemas de PLN y traduccién automatica. (P. 450).

Jurafsky, D. y Martin, JH (N/S). Los autores hacen alusion, acerca de traducciéon automatica: La

traduccion automatica experimento avances significativos en la década de 1980. Se adoptaron
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enfoques estadisticos y basados en reglas para mejorar la calidad de las traducciones, lo que

llevé al desarrollo de sistemas de traduccion automatica mas efectivos. (P. 381, 382 y 383).

Década de 1990: Con la popularizacién de Internet y el crecimiento de la cantidad de datos
textuales disponibles, el PLN experiment6 un auge. Surgieron motores de busqueda y sistemas
de procesamiento de texto mas avanzados que utilizaban técnicas de mineria de texto y
recuperacion de informacién. Jurafsky, D. y Martin, JH (N/S). Los autores nombran que en la
década de 1990 fue un periodo crucial en la evolucién del Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN). Durante esta década, se produjeron avances significativos en la investigacion y la

aplicacion del PLN, asi como un mayor interés en la tecnologia del lenguaje.

Auge de la web: La popularizacién de Internet y la World Wide Web a mediados y finales de la
década de 1990 gener6 una creciente necesidad de herramientas de PLN para la blusqueda y
recuperacion de informacién en linea. Los motores de blusqueda y los sistemas de procesamiento

de texto se volvieron cada vez mas importantes.

Traduccion automatica en linea: El interés en la traduccion automatica en linea se dispar6 en la
década de 1990, con el surgimiento de servicios y software de traduccion automatica en Internet.
Esto allan6é el camino para el desarrollo de servicios de traduccién en linea ampliamente

utilizados en la actualidad.

Chatbots y sistemas de diadlogo: Durante la década de 1990, se realizaron investigaciones en
sistemas de dialogo y chatbots que podian interactuar con usuarios humanos en lenguaje natural.

Esto sent6 las bases para el desarrollo de asistentes virtuales y chatbots avanzados en el futuro.

Aplicaciones de mineria de texto: Se desarrollaron técnicas de mineria de texto que permitieron
analizar grandes cantidades de datos de texto, como documentos electrénicos y bases de datos,
para extraer informacion valiosa. Esto se aplicé en areas como la extraccion de informacion vy el

analisis de sentimientos. (P. 385 — 395).
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Lenguaje natural y accesibilidad: Se prestaron méas atencion y recursos al uso del PLN para
mejorar la accesibilidad para personas con discapacidades, como sistemas de lectura de pantalla

y sistemas de reconocimiento de voz para personas con discapacidad visual.

Estandares y recursos de corpus: Se establecieron estandares y se crearon recursos de corpus
mas grandes y disponibles publicamente para apoyar la investigacion y el desarrollo en el campo

del PLN. Ejemplos notables incluyen el Penn Treebank y el Proyecto Gutenberg.

Década de 2000 en adelante: El avance de las redes neuronales y el aprendizaje profundo
revolucion6 el PLN. Las redes neuronales recurrentes (RNN) y las redes neuronales
convolucionales (CNN) permitieron avances significativos en tareas de procesamiento de texto,
como el reconocimiento de voz, la traduccién automatica y el procesamiento de lenguaje natural

conversacional.

Actualidad: EI PLN continla avanzando a un ritmo rapido, impulsado por modelos de lenguaje
como BERT, GPT-3 y otros, que han demostrado una capacidad sorprendente para comprender
y generar texto de manera mas coherente y contextual. Estos modelos se aplican en una amplia
gama de aplicaciones, desde asistentes virtuales hasta chatbots, andlisis de sentimientos,

resumen de texto y mucho mas.

La historia del PLN es una historia de evolucion constante a medida que se han desarrollado
nuevas técnicas, se han superado desafios y se ha aprovechado la creciente cantidad de datos
textuales disponibles. La investigacion y el desarrollo en este campo contindan, y el PLN sigue

siendo un campo emocionante y en constante evolucién en la inteligencia artificial.

2.3.1.6.- Creacion de ChatGPT.
Atomic 32, (2023). OpenAl fue fundada en diciembre de 2015 por Sam Altman, Greg Brockman,
Elon Musk, llya Sutskever, Wojciech Zaremba y John Schulman. El equipo fundador combiné su

experiencia en emprendimiento tecnoldgico, aprendizaje automatico e ingenieria de software
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para crear una organizacion enfocada en el avance de la inteligencia artificial de una manera que
beneficie a la humanidad. Sin embargo, cabe mencionar que OpenAl, nacié de una preocupacion
de estas mentes, que conociendo los sesgos y riesgos que implica una inteligencia artificial
general (o IAG), querian asegurarse de que tal tecnologia se desarrolle de forma segura. (Prrs.

4)

OpenAl fue fundada en diciembre de 2015 por Sam Altman, Greg Brockman, Elon Musk, llya
Sutskever, Wojciech Zaremba y John Schulman. El equipo fundador combiné su experiencia en
emprendimiento tecnolégico, aprendizaje automatico e ingenieria de software para crear una
organizacion enfocada en el avance de la inteligencia artificial de una manera que beneficie a la
humanidad. Sin embargo, cabe mencionar que OpenAl, nacié de una preocupacion de estas
mentes, que conociendo los sesgos y riesgos que implica una inteligencia artificial general (o

IAG), querian asegurarse de que tal tecnologia se desarrolle de forma segura.

Origenes de los modelos GPT: Los modelos GPT (Generative Pre-trained Transformers) son
una serie de modelos de lenguaje desarrollados por OpenAl. El primer modelo GPT, GPT-1, se
presentd en 2018. Estos modelos se basan en la arquitectura de transformers, que demostré ser
muy eficaz en tareas de procesamiento de lenguaje natural (PLN). Es importante recalcar que
esta primera versién contaba con 117 millones de parametros. Esto establecié la estructura

fundamental para chatgpt tal y como la conocemos hoy.

Tamafio del modelo: GPT-1 es significativamente mas pequefio en comparacion con sus
sucesores. Contiene alrededor de 117 millones de pardametros. A pesar de su tamafio
relativamente modesto en ese momento, GPT-1 demostrd ser eficaz en una variedad de tareas

de procesamiento de lenguaje natural (NLP).
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Arquitectura Transformer: Al igual que las versiones posteriores, GPT-1 se basa en la arquitectura
Transformer, que utiliza mecanismos de atencion para capturar relaciones entre palabras en un

texto. Esta arquitectura demostro ser altamente efectiva en tareas de PLN.

Pre-entrenamiento y ajuste fino: GPT-1 fue pre-entrenado en una amplia cantidad de datos
textuales antes de ser afinado para tareas especificas. Este proceso de pre-entrenamiento y

ajuste fino es una caracteristica fundamental de los modelos GPT.

Generacion de texto: GPT-1 es capaz de generar texto coherente y natural en una variedad de
tareas, como completar oraciones, traduccion automatica y respuesta a preguntas en lenguaje
natural. Sin embargo, sus resultados eran menos impresionantes en comparacién con versiones

posteriores, especialmente en tareas mas complejas.

GPT-2 fue una versién posterior del modelo GPT-1 y se dio a conocer en febrero de 2019. Llamé
la atencion de la comunidad de PLN y de los medios de comunicacion debido a su capacidad
para generar texto coherente y natural. OpenAl inicialmente se mostré reacio a liberar el modelo
completo debido a preocupaciones sobre posibles abusos, pero posteriormente lanzaron el
modelo completo y el cédigo fuente en noviembre de 2019. Este modelo mas avanzado, era
capaz de generar parrafos enteros en un mismo estilo partiendo solo de una frase. Algunas

demostraciones de GPT-2 revelaron el dominio del lenguaje al que habia llegado.

Tamafio del modelo: GPT-2 es uno de los modelos de lenguaje mas grandes jamas creados en
ese momento, con 1.5 mil millones de parametros. Esto le permitié tener un conocimiento

profundo y una gran capacidad para generar texto coherente.

Arquitectura Transformer: Al igual que GPT-1, GPT-2 se basa en la arquitectura Transformer, que
es una arquitectura de red neuronal profunda que demostr6 ser altamente efectiva en tareas de
procesamiento de lenguaje natural. La arquitectura Transformer utiliza mecanismos de atencion

para capturar relaciones entre palabras en un texto.



52

Pre-entrenamiento y ajuste fino: GPT-2 fue pre-entrenado en una gran cantidad de datos
textuales antes de ser afinado para tareas especificas. Esto significa que primero se le expuso a
una amplia variedad de texto en lenguaje natural para aprender el conocimiento general del
lenguaje antes de ser adaptado para tareas especificas, como traduccion automética o

generacién de texto creativo.

Generacion de texto versatil: GPT-2 demostré ser capaz de generar texto en una variedad de
estilos y géneros, desde noticias hasta poesia, y responder preguntas en lenguaje natural.
También fue utilizado para tareas como resumir texto y generar contenido escrito

automaticamente.

GPT-3, se present6 en junio de 2020. Es uno de los modelos de lenguaje mas grandes jamas
creados, con 175 mil millones de parametros. GPT-3 generé un gran interés en la comunidad de
PLN y se destaco por su capacidad para realizar una amplia variedad de tareas de procesamiento
de lenguaje natural, desde traducciéon automatica hasta respuesta a preguntas y generacion de
texto creativo. Aunque los modelos habian existido durante algunos afios, fue con GPT-3 que las
personas tuvieron la oportunidad de interactuar con ChatGPT directamente, hacerle preguntas y
recibir respuestas completas y practicas. Cuando las personas pudieron interactuar directamente
con el LLM (Large Lenguaje Model y grandes modelos de lenguaje) de esta manera, quedo claro

cuan impactante seria esta tecnologia.

Tamafio del modelo: GPT-3 es uno de los modelos de lenguaje mas grandes jamas creados, con
175 mil millones de parametros. Esto lo hace mucho mas grande que sus predecesores (GPT-1

y GPT-2) y le permite comprender y generar texto en una amplia variedad de idiomas y contextos.

Arquitectura Transformer: Al igual que sus predecesores, GPT-3 se basa en la arquitectura
Transformer, que utiliza mecanismos de atencién para procesar y generar texto en lenguaje

natural. Esta arquitectura es altamente efectiva en tareas de PLN.
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Pre-entrenamiento y ajuste fino: GPT-3 fue pre-entrenado en una vasta cantidad de datos
textuales antes de ser afinado para tareas especificas. Esta técnica de pre-entrenamiento y
ajuste fino le permite ser altamente adaptable a una variedad de aplicaciones de procesamiento

de lenguaje natural.

Generacion de texto versatil: GPT-3 es conocido por su capacidad para generar texto coherente
y natural en una amplia gama de tareas, desde traduccion automatica y respuesta a preguntas
hasta generacion de texto creativo, resumenes de texto y mas. Puede generar texto en multiples

idiomas y estilos.

GPT-3.5, represento una continuacion de la serie de modelos GPT. Fui entrenado para
comprender y generar texto en una variedad de contextos y tareas. A medida que se
desarrollaron los modelos GPT, se utilizaron técnicas de pre-entrenamiento y ajuste fino en
grandes cantidades de datos textuales para mejorar la calidad de las respuestas y la
comprension del lenguaje natural. Algo que muchas personas pasaron por alto en ese momento,
es que ChatGPT usaba GPT-3.5 (beta de GPT-4). OpenAl decidi6 arriesgarse, lanzarlo y probarlo

con el publico, para que le dieran su opinion y, de esta forma, pulir el modelo.

El 14 de marzo de 2023, OpenAl por fin lanzé oficialmente GPT-4, la siguiente version de su
modelo largo de lenguaje (LLM), asegura que esta version es capaz de entender cémo hablan

los seres humanos.

2.3.2.- Antecedentes legales.

Gutiérrez Siliceo, J. M. (2019). El autor destaca que como modelo de lenguaje de inteligencia
artificial desarrollado por OpenAl, no tiene la capacidad de cumplir ninguna ley, ya que es un
programa de software y no una entidad legal. Sin embargo, las leyes y regulaciones aplicables y

a las aplicaciones de inteligencia artificial pueden variar segun la jurisdiccion y el contexto de
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uso. Algunas areas relevantes de consideracion legal en el campo de la inteligencia artificial

incluyen:

Privacidad de datos: La recopilacién, el almacenamiento y el uso de datos personales deben
cumplir con las leyes de privacidad de datos, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR) en la Union Europea o la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)
en los Estados Unidos. La privacidad de datos con ChatGPT se rige por las politicas de privacidad
y las practicas de OpenAl, la organizacion detras de ChatGPT. A partir de mi fecha de
conocimiento en septiembre de 2025, aqui hay informacién sobre cobmo se maneja la privacidad

de datos con ChatGPT:

OpenAl. (2023). Dentro de la politica de privacidad se menciona que no se almacenan
conversaciones: ChatGPT estd diseflado para funcionar en tiempo real y no almacena
conversaciones pasadas ni la informacién proporcionada por los usuarios. Esto significa que las

interacciones con el modelo no se registran 0 almacenan para su uso posterior.

Anonimato de los usuarios: ChatGPT no tiene la capacidad de identificar a los usuarios y no se
asocia con informaciéon personal. Las conversaciones son andnimas y no se vinculan a

identidades especificas.

Politica de privacidad de OpenAl: OpenAl tiene una politica de privacidad que describe como
maneja la informacion recopilada a través de sus servicios y plataformas. Esta politica
proporciona detalles sobre cédmo se utilizan los datos y qué medidas se toman para proteger la

privacidad de los usuarios.

Seguridad de datos: OpenAl toma medidas para garantizar la seguridad de los datos y proteger
la privacidad de los usuarios. Se implementan medidas de seguridad para prevenir el acceso no

autorizado a la informacion.
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Cumplimiento legal: OpenAl se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones de privacidad
de datos aplicables en las jurisdicciones en las que opera. Esto incluye el cumplimiento de
regulaciones como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Union Europea

y otras leyes de privacidad de datos.

Es importante recordar que, aunque ChatGPT en si mismo no recopila ni almacena datos
personales, las organizaciones o desarrolladores que implementan el modelo en sus aplicaciones
0 servicios pueden tener sus propias politicas y practicas de privacidad. Por lo tanto, es
responsabilidad de las organizaciones que utilizan ChatGPT garantizar el cumplimiento de las
leyes de privacidad de datos en sus implementaciones especificas y proporcionar informacién

detallada sobre sus politicas de privacidad a los usuarios.

Dado que las politicas y practicas pueden cambiar con el tiempo, te recomiendo revisar la politica
de privacidad de la organizacién o la plataforma especifica en la que estés utilizando ChatGPT

para obtener informacién actualizada sobre la privacidad de datos.

Derechos de autor y propiedad intelectual: La generacion de contenido de texto por parte de
modelos de lenguaje puede plantear cuestiones de derechos de autor y propiedad intelectual. El

uso de material con derechos de autor debe cumplir con las leyes de propiedad intelectual.

OpenAl. (2023). En las condiciones de uso de ChatGPT podemos encontrar los derechos de
autor: OpenAl es la entidad que posee los derechos de autor de sus modelos de lenguaje,
incluyendo ChatGPT. Esto significa que el cédigo fuente, el modelo pre-entrenado y otros activos

relacionados estan protegidos por derechos de autor.

Licencia de uso: OpenAl proporciona términos de uso especificos que rigen como se puede
utilizar ChatGPT y otros productos y servicios de OpenAl. Los usuarios deben cumplir con los

términos de uso Y las restricciones establecidas por OpenAl al utilizar sus modelos.
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Uso permitido: Los términos de uso de OpenAl suelen permitir el uso de ChatGPT para una
variedad de aplicaciones, como investigacion, desarrollo de aplicaciones, asistencia en el servicio
al cliente y otras tareas relacionadas con el procesamiento del lenguaje natural. Sin embargo,

pueden existir restricciones o condiciones especificas segun el contexto de uso.

Distribucion de contenido generado: Los derechos de autor pueden aplicar al contenido generado
por ChatGPT. Los usuarios deben ser conscientes de las leyes de derechos de autor al distribuir
o utilizar el contenido generado por el modelo, especialmente si se trata de material con derechos

de autor.

Etica y uso responsable: OpenAl enfatiza la importancia del uso ético y responsable de sus
modelos, incluyendo la prevencion de la generacion de contenido dafiino o engafioso. Los

usuarios tienen la responsabilidad de utilizar ChatGPT de manera ética y legal.

Es fundamental revisar y cumplir con los términos de uso y las politicas proporcionadas por
OpenAl en relacion con ChatGPT y otros productos y servicios de la organizacion. OpenAl se
preocupa por garantizar un uso responsable de sus modelos y promover practicas éticas y

legales en su implementacion.

Responsabilidad civil: La responsabilidad legal por acciones realizadas por sistemas de
inteligencia artificial, como la generacion de contenido o la toma de decisiones, es un tema en

evolucion y puede estar sujeta a leyes y regulaciones especificas en diferentes jurisdicciones.

Responsabilidad del usuario: Los usuarios que implementan ChatGPT en sus aplicaciones o
servicios son responsables de como se utiliza el modelo en ese contexto especifico. Esto incluye
la responsabilidad de garantizar que las interacciones con el modelo cumplan con las leyes
aplicables y los estandares éticos. Por ejemplo, si ChatGPT se utiliza en un servicio de atencién
al cliente, la organizacion que lo utiliza es responsable de asegurarse de que las respuestas

generadas sean precisas y apropiadas.
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Prevencion de dafios y responsabilidad: OpenAl y otras organizaciones que desarrollan modelos
de lenguaje a menudo enfatizan la importancia de prevenir el uso indebido de la tecnologia y la
generacion de contenido dafino o engafioso. Los usuarios tienen la responsabilidad de evitar el

uso de ChatGPT en actividades ilegales o perjudiciale

Leyes y regulaciones locales: La responsabilidad civil también esta sujeta a las leyes y
regulaciones locales en la jurisdiccion en la que se utiliza ChatGPT. Las organizaciones deben
cumplir con las leyes relacionadas con el uso de inteligencia artificial, privacidad de datos y otras

areas relevantes.

Accesibilidad y discriminacidn: Las aplicaciones de inteligencia artificial deben cumplir con las
leyes de accesibilidad y no discriminacién para garantizar que sean accesibles para todas las

personas y no discriminen a grupos protegidos.

Seguridad cibernética: La seguridad de los sistemas de inteligencia artificial es importante para
prevenir incidentes de seguridad cibernética y cumplir con leyes y regulaciones relacionadas con

la proteccion de datos y la seguridad de la informacion.

Es fundamental que las organizaciones que utilizan modelos de lenguaje de inteligencia artificial
comprendan y cumplan con las leyes y regulaciones aplicables en su jurisdiccién y en el contexto
especifico de uso. Esto puede incluir la implementacion de politicas de privacidad, evaluaciones

de riesgos legales y la consulta con expertos legales para garantizar el cumplimiento adecuado.

2.4.- Bases teodricas.

2.4.1.- 1A

Benhamou, S. (2018). La IA puede definirse como un conjunto de tecnologias para realizar tareas
informaticas cognitivas que tradicionalmente son realizadas por el ser humano. La inteligencia
artificial (1A) se basa en una variedad de teorias y conceptos de diferentes disciplinas, incluyendo

la informatica, la matematica, la neurociencia y la filosofia.
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Aprendizaje automético (Machine Learning): Alfaro, A. D. J., & Ospina, J. V. D. (2025). Los
autores comentan que el aprendizaje automatico es una rama clave de la IA que se basa en la
idea de que las computadoras pueden aprender a partir de datos y mejorar su rendimiento en
tareas especificas sin programacion explicita. Las técnicas de aprendizaje automatico incluyen

algoritmos de clasificacion, regresion, agrupacion y redes neuronales, entre otros.

Redes Neuronales Artificiales: Salas, R. (2004). En este documento se plasman las bases
tedricas para reforzar la estructura y el funcionamiento del cerebro humano. Las redes
neuronales artificiales consisten en nodos interconectados (neuronas artificiales) que procesan
y transmiten informacion. Las redes profundas, conocidas como redes neuronales profundas o
redes neuronales profundas de aprendizaje profundo (Deep Learning), son una parte esencial

del aprendizaje automatico.

Logica y Razonamiento: Pérez Montero, A. (2023). La légica es fundamental en la IA simbdlica,
gue utiliza representaciones simbdlicas y reglas l6gicas para el procesamiento del lenguaje
natural y el razonamiento. Los sistemas basados en conocimiento utilizan bases de datos de

reglas loégicas para tomar decisiones y responder preguntas.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): EI NLP es una subdisciplina importante de la IA que
se centra en la comprensién y generacion de texto en lenguaje humano. Los modelos de
lenguaje, como GPT, se basan en técnicas de NLP para comprender y generar texto de manera

coherente.

Teoria de la Informacion: La teoria de la informacién, desarrollada por Claude Shannon, es
fundamental en la IA para medir y cuantificar la informacion y la entropia. Se utiliza en la
compresion de datos, la codificacion y otros aspectos de la comunicacién y el procesamiento de

informacion.
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2.4.2.- ChatBot.

Es un programa informatico que utiliza mensajes organizados para proporcionar respuestas
desde una maquina a una persona que lo utiliza, ofreciendo servicios inmediatos y
personalizados, disponibles en todo momento, al mismo tiempo que se reducen los gastos
relacionados con la asistencia al usuario. La mayoria de las plataformas que brindan este servicio
permiten crear un asistente virtual que recibe las solicitudes del usuario y, a través de palabras
claves especificas (llamadas entidades), identifica la intencion detras de la solicitud para generar

una respuesta coherente.

Los chatbots, que son sistemas de conversacion automatizados disefiados para interactuar con

usuarios en lenguaje natural, se basan en varias bases teoricas y tecnoldgicas.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): El procesamiento del lenguaje natural es una base
tedrica central para los chatbots. Implica la capacidad de entender y generar lenguaje humano
de manera coherente. El NLP se basa en técnicas como el analisis sintactico, el analisis

semantico y la generacién de lenguaje.

Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Los chatbots a menudo utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico para mejorar su capacidad de comprender y responder al lenguaje
humano. Los modelos de lenguaje preentrenados, como GPT (Generative Pre-trained

Transformer), son ejemplos de enfoques de aprendizaje automatico utilizados en chatbots.

Procesamiento de Texto en Tiempo Real: Los chatbots estan disefiados para procesar texto en
tiempo real, lo que significa que deben responder a las entradas de los usuarios de manera rapida
y eficiente. Esto requiere algoritmos y estructuras de datos optimizados para la conversacion en

tiempo real.

Modelos de Dialogo: Los chatbots utilizan modelos de didlogo para gestionar conversaciones.

Estos modelos pueden ser basados en reglas, basados en aprendizaje automatico o una
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combinacion de ambos. Los modelos de dialogo rastrean el contexto de la conversacion y

determinan las respuestas apropiadas.

Interfaces de Usuario y Experiencia del Usuario (UI/UX): La experiencia del usuario es un
componente critico en el disefio de chatbots. Las teorias de disefio de interfaz de usuario y de

experiencia del usuario se aplican para garantizar que la interaccion sea intuitiva y satisfactoria.

Psicologia de la Comunicacion Humana: Comprender los principios de la comunicacion humana
y la psicologia del lenguaje es importante para disefiar chatbots efectivos. Esto incluye la

consideracién de la empatia, la cortesia y la coherencia en la comunicacion.

2.4.3.- ChatGPT.

Para el Desarrollo, L., & Correa, J. C. ChatGPT Los autores recalcan que ChatGPT se basa en
una variedad de bases tedricas y tecnoldgicas que sustentan su capacidad para generar

respuestas coherentes y contextualmente relevantes en conversaciones en lenguaje natural.

Aprendizaje Profundo (Deep Learning): ChatGPT utiliza redes neuronales profundas, que son
una clase de algoritmos de aprendizaje automatico, para comprender y generar texto en lenguaje
humano. Las redes neuronales profundas permiten el procesamiento de informacion a través de

multiples capas, lo que ayuda a capturar patrones complejos en el lenguaje.



61

Modelos de Lenguaje Pre-entrenados: ChatGPT se basa en modelos de lenguaje pre-
entrenados, como el modelo GPT (Generative Pre-trained Transformer). Estos modelos se
entrenan en grandes cantidades de texto para aprender la estructura gramatical y semantica del

lenguaje natural.

Transformers: Los modelos de lenguaje basados en Transformers son fundamentales para la
eficacia de ChatGPT. Los Transformers son una arquitectura de red neuronal que ha demostrado
ser altamente efectiva en tareas de procesamiento del lenguaje natural, como la traduccién

automatica y la generacion de texto.

Atencion: La atencién es un componente clave de los modelos Transformer y permite al modelo
enfocarse en partes relevantes del contexto de entrada. Esto es esencial para comprender la

estructura y el significado de las conversaciones en curso.

Aprendizaje Automatico Supervisado y No Supervisado: ChatGPT se beneficia del aprendizaje
supervisado y no supervisado para ajustar sus respuestas a datos de entrenamiento y para

generar respuestas coherentes y contextuales en funcién del contexto de la conversacion.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Las técnicas de procesamiento del lenguaje natural,
como el analisis sintactico y semantico, son esenciales para comprender las estructuras de las

oraciones, el significado de las palabras y las relaciones en el texto.

Algoritmos de Generacién de Lenguaje: ChatGPT utiliza algoritmos de generacion de lenguaje
para producir respuestas de manera coherente y fluida. Estos algoritmos se basan en

probabilidades y modelos de secuencia.

Martinez Cenalmor, A. (2023). Memoria de Corto y Largo Plazo: Los modelos como GPT también
incorporan memoria de corto y largo plazo, lo que les permite recordar y utilizar informacion

relevante de la conversacion anterior para mantener la coherencia en el dialogo.



62

Aprendizaje Continuo: Algunas implementaciones de ChatGPT incorporan técnicas de
aprendizaje continuo para mejorar su rendimiento a medida que interactian con mas usuarios y

conversaciones, lo que les permite adaptarse y refinar sus respuestas con el tiempo.

Etica y Supervision: Consideraciones éticas, como la deteccién y mitigacion de sesgos, la
prevencion de la generacion de contenido dafiino y la supervision del sistema, son fundamentales

para garantizar que ChatGPT sea seguro y Gtil en una variedad de contextos.

Estas bases teoricas y tecnolégicas trabajan en conjunto para permitir que ChatGPT genere
respuestas coherentes y contextualmente relevantes en conversaciones en lenguaje natural. Su
capacidad para procesar y generar texto se basa en una combinacién de modelos de lenguaje
pre-entrenados, arquitecturas de red neuronal avanzadas y técnicas de procesamiento del

lenguaje natural.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOL OGICO.
El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
orientado al andlisis de los alcances y limitaciones de ChatGPT como herramienta de inteligencia

artificial en la generacion y comprension del lenguaje natural.

3.1 Paradigma de investigacion

La investigacion se enmarca en un paradigma cualitativo, ya que se centra en la interpretacion,
andlisis y comprension de la informacion relacionada con el funcionamiento y comportamiento
del modelo ChatGPT, sin recurrir a mediciones numéricas o experimentales.

3.2 Tipo de investigacién

El estudio es de tipo descriptivo, debido a que busca identificar, analizar y explicar las
caracteristicas, capacidades y limitaciones de ChatGPT en distintos contextos de uso.

3.3 Poblacién, sujetos, muestray muestreo

Debido a la naturaleza teérica de la investigacion, no se trabaja con poblacion o muestra
especifica. El analisis se basa en informaciéon documental, fuentes académicas y contenido
relacionado con el funcionamiento del modelo.

3.4 Instrumentos

Se empled como instrumento principal el andlisis documental, mediante la revisién de articulos
cientificos, documentacién técnica, estudios previos y fuentes especializadas sobre inteligencia
artificial y modelos de lenguaje.

3.4.1 Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables ni se realizan
pruebas controladas, sino que se analiza la informacion existente sobre el tema de estudio.
3.4.2 Validacion

La validez de la informacién se garantiza mediante la seleccion de fuentes confiables, tales como

articulos académicos, publicaciones cientificas y documentacion oficial relacionada con
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inteligencia artificial.

3.4.3 Procedimiento

El procedimiento consistio en la recopilacion, revision y andlisis de informacion relevante sobre
ChatGPT, identificando sus principales caracteristicas, ventajas y limitaciones, para
posteriormente realizar una interpretacion critica de los resultados.

3.5 Método de andlisis de datos

Se utilizé el andlisis cualitativo, mediante la interpretacion y comparacién de la informacion
obtenida, con el fin de identificar patrones, fortalezas y debilidades en el funcionamiento del

modelo ChatGPT.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados.

A partir del andlisis realizado en la presente investigacion, se identificaron diversos alcances y
limitaciones del modelo de lenguaje ChatGPT en la generacion y comprension del lenguaje

natural.

En relacién con los alcances, se determind que ChatGPT presenta diversas ventajas en su

funcionamiento:

1. Generacion de texto coherente y contextual:

ChatGPT es capaz de generar texto coherente y contextualmente relevante, manteniendo el

hilo de una conversacion y proporcionando respuestas adecuadas segun el contexto.
2. Conocimiento diverso:

Aungue su entrenamiento se basa en informacion disponible hasta septiembre de 2025,
incorpora conocimientos provenientes de multiples dominios, lo que permite a los usuarios

acceder a informacion variada.

3. Capacidad de adaptacion:

El modelo puede adaptarse a distintos estilos de escritura y tonos, lo que lo hace versétil en

diferentes contextos de uso.
4. Asistencia en tareas de escritura:

Puede apoyar en la redaccién de textos, correcciones gramaticales, sugerencias de estilo y

generacién de contenido.

Por otro lado, también se identificaron diversas limitaciones en su funcionamiento:
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1. Falta de conocimiento actualizado:

El modelo no cuenta con informacion posterior a su fecha de entrenamiento, lo que puede

afectar la actualidad de sus respuestas.

2. Posibilidad de respuestas errGneas o confusas:

En ciertos casos, puede generar respuestas incorrectas o ambiguas, especialmente cuando la

consulta no esta claramente definida.

3. Generacion de informacién no verificada:

El modelo puede producir contenido que no siempre esta respaldado por fuentes confiables, lo

gue requiere validaciéon por parte del usuario.

4. Sensibilidad a entradas ambiguas:

Las preguntas mal formuladas o ambiguas pueden generar respuestas imprecisas.

5. Falta de comprension profunda:

ChatGPT no posee un entendimiento real del lenguaje, sino que genera respuestas basadas en

patrones.

6. Presencia de sesgos:

Puede reflejar sesgos derivados de los datos con los que fue entrenado.

7. Ausencia de emociones:

No cuenta con empatia ni emociones reales, lo que limita su interaccién en contextos humanos

complejos.

8. Limitaciones en contenido sensible:

Aunque cuenta con restricciones, puede generar contenido inapropiado en ciertos casos.
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Finalmente, se concluye que, si bien ChatGPT es una herramienta util y versétil, su uso debe

ser responsable, considerando tanto sus capacidades como sus limitaciones.

4.2 Discusion de resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten confirmar que ChatGPT es una
herramienta eficaz para la generacion de lenguaje natural, ya que demuestra una alta capacidad

para producir texto coherente, contextual y adaptable a diferentes situaciones.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones relevantes, como la falta de comprensién
profunda, la generacion de informacion inexacta y la presencia de sesgos, lo cual coincide con

lo planteado en la hipétesis de esta investigacion.

Estos hallazgos evidencian que, aunque ChatGPT simula de manera eficiente la comprension
del lenguaje humano, su funcionamiento se basa en patrones de datos y no en un entendimiento

real, lo que puede afectar la confiabilidad de sus respuestas en contextos complejos.

En este sentido, el uso de esta herramienta debe realizarse de manera responsable,
considerando tanto sus ventajas como sus limitaciones, especialmente en entornos donde se

requiere precision y analisis critico.

Finalmente, los resultados obtenidos coinciden con diversos estudios sobre inteligencia artificial,
en los cuales se sefiala que los modelos de lenguaje presentan grandes avances, pero ain

enfrentan desafios importantes en cuanto a precision, comprension y ética.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar los alcances y limitaciones de ChatGPT como
herramienta de inteligencia artificial en la generacion y comprension del lenguaje natural. A partir
del andlisis realizado, se concluye que ChatGPT representa una herramienta altamente eficaz
para la generacion de texto coherente, contextual y Gtil en una amplia variedad de aplicaciones,

lo que confirma su relevancia en el &mbito tecnolégico actual.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes relacionadas con la falta de
comprension profunda, la posible generacion de informacion inexacta y la presencia de sesgos
derivados de los datos con los que fue entrenado. Estas limitaciones evidencian que, aunque el
modelo puede simular comprensién del lenguaje, no posee un entendimiento real como el de un

ser humano.

En este sentido, se concluye que ChatGPT debe ser utilizado como una herramienta de apoyo y
no como una fuente absoluta de informacion, especialmente en contextos que requieren alta

precision, analisis critico o toma de decisiones.

Finalmente, el estudio permite afirmar que el uso responsable y consciente de este tipo de
tecnologias es fundamental para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos, asi como
para fomentar futuras investigaciones orientadas a mejorar sus capacidades y reducir sus

limitaciones.

Alcances:

ChatGPT demuestra una impresionante habilidad para generar texto coherente vy
contextualmente relevante en una amplia variedad de temas. Su capacidad de adaptacién a
diferentes estilos de escritura y tonos lo convierte en una herramienta versatil para diversas

aplicaciones de redaccién y asistencia en tareas linguisticas. Asimismo, su conocimiento diverso,
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basado en una amplia gama de textos, le permite proporcionar informacion sobre una gran

variedad de temas.

Limitaciones:

A pesar de sus impresionantes habilidades, ChatGPT presenta algunas limitaciones notables. La
mas prominente es su falta de conocimiento actualizado, ya que su entrenamiento se basa en
informacioén disponible hasta septiembre de 2025. Esto significa que no puede proporcionar datos
sobre eventos o desarrollos posteriores a esa fecha. Ademas, existe el riesgo de respuestas
incorrectas o confusas, especialmente en el caso de consultas ambiguas o mal formuladas.
También es importante destacar que ChatGPT no posee la capacidad de razonamiento profundo

ni la comprension de conceptos complejos como los humanos.

Es crucial tener en cuenta que el modelo puede generar informacion ficticia o sesgada, reflejando
los sesgos presentes en los datos de entrenamiento. Por lo tanto, se recomienda precaucion al
utilizar el modelo para informacion critica o decisiones importantes. Finalmente, aunque se han
implementado medidas de seguridad, existe la posibilidad de que el modelo pueda generar

contenido inapropiado o peligroso en ciertas circunstancias.

En resumen, ChatGPT representa un avance significativo en la generacion de texto asistida por
inteligencia artificial. Sin embargo, es esencial tener en cuenta sus limitaciones y utilizarlo como
una herramienta complementaria, respaldada por la verificacion humana y fuentes confiables,

especialmente en situaciones donde la precision y la actualidad de la informacién son criticas.
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5.2 Recomendaciones

REFERENCIAS
Abeliuk, A., & Gutiérrez, C. (2025). Historia y evoluacion de la inteligencia artificial. Revista Bits

de Ciencia, (21), 14-21.

Acevedo, E., Serna, A., & Serna, E. (2017). Principios y caracteristicas de las redes neuronales

artificiales. Desarrollo e innovacién en ingenieria, 173.

Alfaro, A. D. J., & Ospina, J. V. D. (2025). Revision sistemética de literatura: Técnicas de

aprendizaje automatico (machine learning). Cuaderno activa, 13(1), 113-121.

Andrés, D. F. (2025). Problemas con las palabras polisémicas, expresiones propias de un idioma,

sesgos variados, ya sean de género, de raza u otros. En

Asanza, W. R., & Olivo, B. M. (2018). Redes neuronales atrtificiales aplicadas al reconocimiento

de patrones. Editorial UTMACH, 1(4), 5.

Atomic 32. (2023). La hiatoria de ChatGPT. En:

Barnbrook, G. (2019). Language and computers: A practical introduction to the computer analysis
of language. Edinburgh University Press.Barnbrook, G. (2019). Language and computers: A

practical introduction to the computer analysis of language. Edinburgh University Press.

Bellman, R. E. (1978). An Introduction to Artificial Intelligence: Can Computers Think? Boyd &

Fraser Publishing Company, San Francisco.

Benhamou, S. (2018). Quels impacts de l'intelligence artificielle sur I'avenir du travail ? Revue

personel, 589, 46-49.

Bonome, M. G. (2010). La Racionalidad en la toma de Decisiones: Analisis la Teoria de la decision

de Herbert A. Simon. Netbiblo.



71

Charniak, E. and McDermou, D, (1985). Introduction to Artificial Intelligence. Addison-Wesley,

Reading, Massachusetts.

De Vito, E. L. (2023). Inteligencia artificial y chatGPT.¢, Usted leeria a un autor artificial? Medicina

(B Aires), 83, 329-32.

Duvan Chaverra, A. (2023). Generacion de edificios: ChatGPT podria ser usado para automatizar

los procesos dell Facility Management en:

Esparza, G. (2025). Alan Turing: bases, forma y criticas a la inteligencia artificial. Cuadernos

salmantinos de filosofia, 48, 49-74.

Gelbukh, A. (2010). Procesamiento de lenguaje natural y sus aplicaciones. Komputer Sapiens,

1, 6-11.

Gomes, D. S. (2010). Inteligéncia Artificial: conceitos e aplicacdes. Revista Olhar Cientifico 1 (2):

234-246.

Gontijo, M. C. A,, de Araujo, R. F., & Rodriguez, C. T. (2025). Impacto académico y social de la
investigacion sobre Inteligencia Atrtificial: andlisis basado en la base de datos Dimensions.

Revista General de Informaciéon y Documentacioén, 31(2), 719.
Graners, E. (2023). ChatGPT en la educacion. DIM: Didactica, Innovacion y Multimedia, (41).

Gugerty, L. (2006, octubre). El teérico de la l6gica de Newell y Simon: antecedentes histdricos e
impacto en el modelado cognitivo. En Actas de la reunion anual de la sociedad de factores
humanos y ergonomia (Vol. 50, No. 9, pags. 880-884). Sage CA: Los Angeles, CA: Publicaciones

SAGE.

Gutiérrez Siliceo, J. M. (2019). Desarrollo de chatbots con entornos de codigo abierto.



72

Haugeland, J. (Ed), (1985). Artificial Intelligence: The Very Idea. MIT Press, Cambridge,

Massachusetts.

Hernandez, M. B., & Gomez, J. M. (2013). Aplicaciones de procesamiento de lenguaje natural.

Revista Politécnica, 32.

https://es.linkedin.com/pulse/la-historia-de-chatgpt-atomic-32

https://openai.com/palicies/privacy-policy

https://www.genbeta.com/desarrollo/antes-que-se-impusiera-python-estos-fueron-lenguajes-

gue-se-desarrollaba-inteligencia-artificial

https://www.gerenciadeedificios.com/2023030111686/noticias/empresas/chatgpt-podria-ser-

usado-para-automatizar-los-procesos-del-facility-management.html

https://www.unedourense.es/noticias/noticia/el-doctor-duque-fernandez-desmenuzo-la-
evolucion-de-los-sistemas-de

tr#t~:text=En%201954%20se%20produjo%20el,250%20palabras%20en%20el%20vocabulario.

Jurafsky, D. y Martin, JH Procesamiento del habla y el lenguaje: una introduccién al

procesamiento del lenguaje natural, la linglistica computacional y el reconocimiento del habla.

Koehn, P. (2017). Traduccién automatica neuronal. arXiv preimpresion arXiv:1709.07809

Kurzweil, R. (1990). The Age of Antelligent Machines. MIT Press, Cambridge, Massachusetts.

Manning, C., & Schutze, H. (1999). Foundations of statistical natural language processing. MIT

press.

Marcos, M. (2022). Antes de que se impusiera Python, estos fueron los lenguajes con los que se

desarrollaba la inteligencia artificial. En:


https://es.linkedin.com/pulse/la-historia-de-chatgpt-atomic-32
https://openai.com/policies/privacy-policy
https://www.genbeta.com/desarrollo/antes-que-se-impusiera-python-estos-fueron-lenguajes-
https://www.genbeta.com/desarrollo/antes-que-se-impusiera-python-estos-fueron-lenguajes-
https://www.gerenciadeedificios.com/2023030111686/noticias/empresas/chatgpt-podria-ser-
https://www.gerenciadeedificios.com/2023030111686/noticias/empresas/chatgpt-podria-ser-
https://www.unedourense.es/noticias/noticia/el-doctor-duque-fernandez-desmenuzo-la-
https://www.unedourense.es/noticias/noticia/el-doctor-duque-fernandez-desmenuzo-la-

73

Martinez Cenalmor, A. (2023). Impacto de ChatGPT en el entorno educativo: posibilidades y

riesgos.

Matich, D. J. (2001). Redes Neuronales: Conceptos béasicos y aplicaciones. Universidad

Tecnol6gica Nacional, México, 41, 12-16.

McCarthy, J. (1959). Programas con sentido comun.

McCulloch, W., Pitts, W., & Hebb, D. (2018). Breve Historia de las Redes Neuronales Atrtificiales

(Articulo 1) Created with Sketch.

Michael, N. (2005). Artificial intelligence a guide to intelligent systems.

Minsky, M.y Papert, S. (1969). Una introduccion a la geometria computacional. Cambridge tiass.,

HIT, 479 (480), 104.

Mitkov, R. (Ed.). (2022). The Oxford handbook of computational linguistics. Oxford University

Press.

Mohatar, O. D. (2017). Alan Turing. Fronteras de la Ciencia, (2), 74-76.

Newell, A. (1980). Sistemas de simbolos fisicos. Ciencia cognitiva, 4 (2), 135-183.

Nilsson, N. J. (1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. Morgan Kaufman, San Mateo,

California.

OpenAl. (2023). Politica de privacidad. En:

para el Desarrollo, L., & Correa, J. C. ChatGPT.

Pefia, R. y Gonzalo. (2022). Prototipo de ChatBot en el ambito de la salud mental [Tesis de grado,
E.T.S. de Ingenieros Informaticos (UPM)]

https://oa.upm.es/71297/1/TFG_GONZALO_PENA RUPEREZ.pdf


https://oa.upm.es/71297/1/TFG_GONZALO_PENA_RUPEREZ.pdf

74

Pérez Montero, A. (2023). La desambiguacion y el razonamiento en la inteligencia artificial:

Andlisis linguistico de ChatGPT.

Poole, D. Mackworth, A. K. and Goebel, R. (1998). Computational Intelligence: A logical

approach. Oxford University Press. Oxford, UK.
Rich, E. and Knight, K. (1991). Artificial Intelligence (second edition). McGraw-Hill, New York.

Russell, S. J., & Norvig, P. (2004). Inteligencia Artificial: un enfoque moderno (No. 04; Q335, R8y

2004.).
Russell, S.; Norvig, P. (2013). Inteligéncia artificial, 3ra. ed. Rio de Janeiro: Elsevier.

Salas, R. (2004). Redes neuronales artificiales. Universidad de Valparaiso. Departamento de

Computacion, 1(1), 1-7.

Sanchez, P. I. (2001). El lenguaje de programacion LISP. Linux Actual: la primera revista en

castellano del sistema operativo Gnu/Linux, 3(19), 65-66.

Sandoval, A. M. (2016). Linguistica computacional. In Enciclopedia de Linguistica Hispanica (pp.

204-215). Routledge.

Sarlet, I. W.; Molinaro, C. A. (2017). Sociedade da informacao: inquietudes e desafios. REPATS

4 (1) : 440-480.

Simén, HA (1997). Modelos de racionalidad limitada: razén econdémica fundamentada

empiricamente (Vol. 3). Prensa del MIT.

Stokel-Walker C. (2023). ChatGPT listed as author on research papers: many scientists

disapprove. Nature; 613: 620-1

Tallowitz, U. (1990). El proyecto de traduccion automatica EUROTRA. Estudios de Linguistica

Aplicada, (12), 113-123.



75

Vaswani, A., Shazeer, N., Parmar, N., Uszkoreit, J., Jones, L., Gomez, A. N., ... & Polosukhin, I.

(2017). Attention is all you need. Advances in neural information processing systems, 30.

Walton, D. (2009). Argumentation theory: A very short introduction. In Argumentation in artificial

intelligence (pp. 1-22). Boston, MA: Springer US.

Williams, P., Sennrich, R., Post, M. y Koehn, P. (2016). Traduccién automatica estadistica basada

en sintaxis . San Rafael: Morgan y Claypool.

Winston, P. H. (1992). Artificial Intelligence (Third edition). Addison-Wesley, Reading,

Massachusetts.

Wright, P. y McCarthy, J. (abril de 2008). Empatia y experiencia en HCI. En Actas de la

conferencia SIGCHI sobre factores humanos en sistemas informaticos (pags. 637-646).



	DEDICATORIAS
	AGRADECIMIENTOS
	RESUMEN
	SUMMARY
	INTRODUCCIÓN.
	CAPÍTULO I. FUNDAMENTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN.
	1.1.- Planteamiento del problema
	1.1.1.- Pregunta (s) de investigación.
	1.1.2.- Hipótesis
	1.1.3.- Variables
	1.2.- Justificación
	1.3.- Objetivos
	1.3.1.- Objetivo general
	1.3.2.- Objetivos específicos

	CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO.
	2.1.- Marco teórico.
	2.1.1.- Aplicaciones de la IA (Inteligencia Artificial).
	2.1.2.- Impacto social.
	2.1.3.- Impacto tecnológico.
	2.2.- ChatGPT.
	2.2.1.- Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).
	2.2.2.- Aplicaciones del PLN.
	2.2.3.- Implementación de PLN en ChatGPT.
	2.2.4.- Aplicaciones de ChatGPT.
	2.2.5.- Impacto social.
	2.2.6.- Impacto tecnológico.
	2.3.- Antecedentes.
	2.3.1.- Antecedentes históricos.
	2.3.1.2.- Nacimiento de la IA.
	2.3.1.3.- Origen de PLN.
	2.3.1.6.- Creación de ChatGPT.
	2.3.2.- Antecedentes legales.
	2.4.- Bases teóricas.

	2.4.1.- IA.
	2.4.2.- ChatBot.

	CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO.
	3.1 Paradigma de investigación
	3.2 Tipo de investigación
	3.3 Población, sujetos, muestra y muestreo
	3.4 Instrumentos
	3.4.1 Diseño
	3.4.2 Validación
	3.4.3 Procedimiento
	3.5 Método de análisis de datos

	CAPÍTULO IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
	4.1 Análisis de resultados.
	4.2 Discusión de resultados

	CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones REFERENCIAS


