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|. Resumen

La implementacién de sistemas web ha experimentado mejoras significativas en la eficiencia y
velocidad de las actividades institucionales, simplificando procesos y facilitando una gestion mas
agil. Este proyecto se llevd a cabo en un entorno basado en la web para la gestién de cursos de
Formacién y Actualizacion para docentes en una Institucién de Educacién Superior. El propdsito
principal era agilizar los procesos relacionados con la realizacidn de cursos, haciendo hincapié en la
accesibilidad a las inscripciones. La investigacion se basd en la recoleccion de datos a través de
entrevistas a los usuarios y observacion directa.

Para el desarrollo del sistema web, se adoptd la metodologia del modelo de prototipos, permitiendo
un desarrollo éptimo y rapido. Este enfoque posibilitd revisiones continuas durante el proceso,
incorporando retroalimentacién valiosa por parte de los usuarios.

La institucién educativa superior se encuentra en constante cambio en un entorno dinamico que
demanda una gestion eficiente de los cursos de formacién para docentes. La necesidad de optimizar
los procesos y facilitar el acceso a las inscripciones motivd la implementacidn de un sistema web.

Antes de la implementacidn, la gestion de cursos enfrentaba desafios como la complejidad en los
procesos de inscripcidn, la falta de agilidad en la respuesta a las necesidades de formacién y la
limitada accesibilidad a la informacién relevante.

La solucidn consistié en desarrollar e implementar un sistema web centrado en la gestidn eficiente
de cursos. La metodologia de prototipos permitid ajustes continuos, asegurando la alineacidn con
las necesidades de los usuarios. La conectividad en linea facilitd el acceso y la colaboracion,
mejorando la eficiencia en la realizacion de tareas y objetivos.

La implementacion del sistema web resulté en una mejora significativa de la eficiencia. Se logré
simplificar los procesos de inscripcién, reducir los tiempos de respuesta y proporcionar una gestion
mas agil y efectiva de los cursos de formacién para docentes. La retroalimentacion continua de los
usuarios durante el desarrollo contribuyé a la adaptacion exitosa del sistema a sus necesidades.

En conclusidn, la adopcién de un sistema web basado en la metodologia de prototipos demostré ser
una estrategia eficaz para abordar las necesidades de gestiéon de cursos en una Instituciéon de
Educacién Superior. La mejora en la eficiencia y la facilitacion del acceso a las inscripciones son
evidentes resultados positivos. Este enfoque puede servir como referencia para otras instituciones
qgue busquen optimizar sus procesos educativos mediante soluciones web. Este enfoque hace que
el sistema sea como una herramienta que puede cambiar y durar mucho tiempo para ayudar en la
gestién de la educacién. Le brinda a la institucidn una solucidon que puede adaptarse y resistir los
desafios a medida que trabaja hacia la excelencia académica.



II. Abstract

The implementation of web systems has seen significant improvements in the efficiency and speed
of institutional activities, streamlining processes and enabling more agile management. This project
was carried out in a web-based environment for the management of Training and Update courses
for teachers in a Higher Education Institution. The main purpose was to streamline processes related
to course delivery, emphasizing accessibility to registrations. The research was based on data
collection through user interviews and direct observation.

For the development of the web system, the prototype model methodology was adopted, allowing
optimal and rapid development. This approach enabled continuous reviews during the process,
incorporating valuable feedback from users.

The higher education institution operates in a dynamic environment that demands efficient
management of teacher training courses. The need to optimize processes and facilitate access to
registrations motivated the implementation of a web system.

Before implementation, course management faced challenges such as complexity in registration
processes, lack of agility in responding to training needs, and limited accessibility to relevant
information.

The solution involved developing and implementing a web system focused on efficient course
management. The prototype methodology allowed continuous adjustments, ensuring alignment
with user needs. Online connectivity facilitated access and collaboration, improving efficiency in
task and goal accomplishment.

The implementation of the web system resulted in a significant improvement in efficiency.
Registration processes were simplified, response times were reduced, and more agile and effective
management of teacher training courses was provided. Ongoing user feedback during development
contributed to the successful adaptation of the system to their needs.

In conclusion, the adoption of a web system based on the prototype methodology proved to be an
effective strategy for addressing course management needs in a Higher Education Institution. The
improvement in efficiency and the facilitation of access to registrations are evident positive results.
This approach can serve as a reference for other institutions looking to optimize their educational
processes through web solutions. This approach positions the system as a dynamic and sustainable
tool for long-term educational management, providing the institution with a solution that can adapt
and withstand challenges as it works towards academic excellence.



IIl. Introduccion

Actualmente la tecnologia ha desempefado un papel fundamental, y uno de los avances mas
destacados son los sistemas web. Estas herramientas virtuales no solo han transformado la manera
en que realizamos nuestras tareas diarias, sino que también han traido consigo una serie de ventajas
gue benefician enormemente a las organizaciones.

Anteriormente, las empresas se enfrentaban a desafios significativos al gestionar datos, procesos y
colaboraciones entre empleados. Sin embargo, con la implementacién de sistemas web, se han
abierto nuevas puertas hacia la eficiencia operativa y la mejora de la productividad. Facilitando la
iteracion en el trabajo y optimizando cada actividad dentro de la organizacién. La implementacion
de flujos de trabajo automatizados en estos sistemas agiliza procesos, disminuyendo los tiempos de
ejecucion y aumentando la consistencia en las operaciones diarias.

Los sistemas web permiten la automatizacion de numerosos procesos, desde la gestién de
documentos hasta la generacién de informes, como la creaciéon, almacenamiento y recuperacion de
documentos de manera electrénica. La automatizacidon de flujos de trabajo relacionados con Ia
aprobacion, revisién y colaboracién en documentos agiliza significativamente los procesos internos,
reduciendo los tiempos de respuesta y minimizando la probabilidad de errores humanos.

Es por eso por lo que, al examinar detenidamente los procesos de gestion de los cursos de
Actualizacién y Formacién docente en el Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco, se
identificaron diversas problematicas que impactan y ralentizan las operaciones. Entre estas, se
destacan los retrasos recurrentes por parte de los instructores y participantes en la entrega de
documentos, lo que genera obstaculos significativos en la fluidez de los procedimientos.

Derivado de lo anterior, el objetivo principal de este proyecto es crear un sistema web que
implemente y agilice la automatizacién de las actividades que se realizan durante los cursos de
Actualizacion y Formacion Docente. Facilitando los procesos de entrega y el llenado de documentos,
como lo son los documentos y reportes generados desde el sistema.

El presente documento se encuentra organizado en 6 capitulos, del cual se proporciona una
descripcién a continuacion:

Capitulo 1. Antecedentes de la empresa

En este capitulo se proporciona informacion detallada sobre la empresa, incluyendo tanto su
estructura organizativa como la dindmica operativa que la caracteriza.

Capitulo 2. Metodologia de desarrollo

En este capitulo se expone la metodologia utilizada para planificar, gestionar y evaluar el desarrollo
del sistema. Se detalla el enfoque aplicado a lo largo del proceso, destacando las estrategias y
practicas adoptadas para garantizar una planificacién efectiva, una gestién eficiente y una
evaluacidn integral durante todo el ciclo de desarrollo del sistema.



Capitulo 3. Andlisis de Requerimiento

En esta seccion se profundiza en los requisitos funcionales, alinedndolos con las necesidades
particulares del sistema. Se ofrece una especificacién minuciosa de cada una de las funcionalidades
necesarias, buscando brindar una vision detallada y completa de los elementos requeridos para el
O6ptimo funcionamiento del sistema.

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

En este capitulo se presentan los siguientes diagramas: de caso de uso, de secuencia, de clases y de
contexto. Ademads, se aborda detalladamente el disefio de la base de datos, incluyendo aspectos
como el modelo entidad-relacion, la normalizacién del modelo, el modelo relacional y el diccionario
de la base de datos. Estos elementos han sido considerados de manera integral en el proceso de
programacion del sistema.

Capitulo 5. Pruebas del sistema

En este capitulo se realizaron las pruebas del sistema mediante diversas técnicas cuya finalidad es
validar que el software cumple con el nivel de calidad requerido por los usuarios.

Capitulo 6. Conclusiones

En este ultimo capitulo, se detallan las competencias aplicadas durante el desarrollo del sistema,
junto con una descripcién de la resolucidn de la problematica identificada en el departamento de
desarrollo académico.



Capitulo 1 - Antecedentes

1.1 Descripcion del Problema

El Departamento de Desarrollo Académico del Instituto Tecnoldgico superior de Huatusco se
encarga de evaluar, coordinar y desarrollar actividades que aporten a sus objetivos y atribuciones
para el personal docente y estudiantil.

El cudl es el responsable de planear, crear y desarrollar los cursos de Formacién y Actualizacion
Docente, los cuales no solo van dirigidos al personal docente, también al personal directivo. Este
proceso se lleva de la siguiente manera:

1. El departamento de Desarrollo Académico solicita sugerencias de cursos de formacién o
actualizacidn a la divisidon de carrera y ciencias basicas. Mediante esta respuesta se elabora
una solicitud del curso para ser revisada por la Direccidn General y Direccién Académica.

2. Si el curso es aprobado se agrega al Formato Anual de Capacitacidon y se comienza a
seleccionar los criterios para elegir un instructor.

3. Cuando ya se tiene al instructor se le solicita llenar el formato Carta Descriptiva y su Plan de
Sesion.

4.  Sesolicita ala Division de Carrera y Ciencias Basicas llenar las solicitudes de registro al curso
y posteriormente la Cédula de Inscripcion de los participantes.

5.  Serealiza el curso y se llena el Formato de Asistencia, al terminar el curso los participantes
llenan ciertos formatos los cuales son: la Encuesta de Opinidn, Estadistica de Encuesta de
Opinidn, el Resumen de la Encuesta de Opinidn.

6. Cuando los Formatos de Encuestas son entregados el departamento de Desarrollo
Académico llena el reporte Final y generan las Constancias de los participantes.

7. Posteriormente se generan las evaluaciones de seguimiento para ser contestadas por el jefe
inmediato y participantes.

8. Por ultimo, se realiza un formato de Resumen de Evaluacién y Seguimiento de cada
participante, el cual es llenado por los formatos de evaluaciones.

La problematica que se genera durante cada curso es por la demora en la entrega de aplicaciones
de seguimiento y evaluaciones por parte de los participantes e instructores, lo que causa un retraso
en la realizacién de los Reportes Finales.

Es por esta razdn que el departamento de desarrollo necesita un sistema web que ayude agilizar y
facilitar la coordinacion de sus procesos de entrega y llenado de los formatos de cada curso que se
realice, generando un proceso exitoso en tiempo de cada curso.



1.2 Objetivo General

Disefiar y desarrollar un sistema web para la administracion de los cursos de Formacion vy
actualizaciéon del personal docente del Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco.

1.3 Objetivos Especificos

e Identificar y analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para dimensionar el
sistema.

e Disefiar una base de datos para el registro y almacenamiento de informacién para mejorar
la gestion académica.

e Disefar una interfaz grafica adecuada para un buen manejo del aplicativo.

e Validar la funcionalidad y usabilidad del sistema web, a través de diversas pruebas de
software.



1.4 Hipotesis

Hipétesis de investigacion: Hi

Disefiar y desarrollar un sistema web que sirva para la administracién de los cursos de
Formacién y Actualizacidon del personal docente, que almacene informacion del curso y de los
usuarios, controlar el acceso a través de diferentes roles, permita generar y descargar documentos
PDF mejorando la gestidn y facilitando la consulta de datos, otorgando al usuario un mejor manejo
experiencia de colaboracién en proyectos de investigacion.

El disefiar y desarrollar un sistema web aumenta las mejoras en la gestién de la entrega de
aplicaciones de seguimiento y evaluaciones de un curso.

Hipétesis nula: Ho
Disefiar y desarrollar un sistema web NO mejora la gestion y control de datos.

El disefar y desarrollar un sistema web NO aumenta las mejoras en la gestion de entrega de
aplicaciones de seguimiento de un curso.

Hipétesis alternativa: Ha

Existen otros factores distintos a un sistema web para mejorar la administraciéon de los
cursos de Formacidn y Actualizacién.

Existen otros factores distintos a un sistema web que aumentan las mejoras en la gestion
de entrega de aplicaciones de seguimiento de un curso.



1.5 Justificacion

El departamento de desarrollo académico del Instituto Tecnolédgico Superior de Huatusco realiza el
procedimiento de los cursos de Formacidn y Actualizacién para los docentes de esta institucién, la
problemdtica a la que se enfrentan es debido a los retrasos por parte de los instructores,
participantes y jefes inmediatos, en la aplicacion de seguimiento de evaluaciones, creaciones de
constancias y reportes.

Al contar con un sistema web permitird que el administrador cree cursos de formacion y
actualizacién docente, donde los participantes tendran acceso al sistema para llenar directamente
su informacion e inscribirse a los cursos. Con esta herramienta podrdn llenar con facilidad las
encuestas de opinién disminuyendo los retrasos de reportes finales, y lograr que su distribucién sea
facil de llenar y de recabar, asegurando una éptima organizacion.

Asi mismo los instructores también tendran un acceso al sistema, esto con la finalidad de recabar la
informacidn de los formatos: carta descriptiva, plan de sesidén y por ultimo el llenado de su reporte
final, de tal manera que se logré tener a tiempo los reportes de modo rapido y eficaz.



1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances

El sistema incluira lo siguiente:

e Mecanismos de registro y validacién de los cursos.

e Mecanismos de registro y autenticacién de usuarios.

e Mecanismo de seguridad de inicio de sesion.

e Mecanismos para generar y descargar documentos en formato PDF.

e Mecanismos de encuesta de opinidon de cursos.

e Mecanismos de gestidén de formatos del curso por parte del instructor.
e Generacién de constancias de acreditacion de cursos.

1.6.2 Limitaciones

El sistema no incluye lo siguiente:

e Mecanismos para la firma electrénica.
e Mecanismos para el envio de correo electrdnico.
e Gestion del Programa Anual de Capacitacion.



Capitulo 2 - Estado de la practica
2.1 Marco tedrico

2.1.1 Gestion Tecnoldgica

COTEC reconoce la gestion de la tecnologia como una practica esencial de cualquier negocio y
resalta la relacion entre la tecnologia y la innovacidon en los procesos de gestion tecnoldgica,

proponiendo la siguiente definicion: o

ORGAREZACION
“La gestion de la tecnologia incluye todas aquellas ( ESTRATEGA ]

. . . . .z mmwa
actividades que capacitan a una organizacidn para
hacer el mejor uso posible de la ciencia y la tecnologia ¥ L
generada tanto de forma externa como interna. Este (f“’wm " p{ LG,
conocimiento conduce hacia una mejora de sus
L

capacidades de innovacion, de forma que ayuda a promryr—
promocionar la eficacia y eficiencia de la organizacion 4@‘—
para obtener ventajas competitivas.” (JAIMES LIDERAZGE FRANDERGS
FUENTES, RAMIREZ PRADA, VARGAS, & CARRILLO

CAICEDO, 2011)

Es una coleccion de métodos sistematicos para la gestion de procesos de aplicacion de
conocimientos, extender el rango de actividades humanas y producir bienes y servicios.

La gestidn tecnoldgica como "dominio" de explicaciones, como conjunto de conocimientos que la
identifican, es una reconstruccién o reformulacion interpretativa de los procesos de generacién,
transformacion y difusiéon de la tecnologia, que a su vez constituye y determina un dominio de
acciones legitimas y de practicas profesionales para la intervencién de estos procesos. Estos
dominios, el tedrico y el de la practica, constituyen una unidad dialéctica. La practica como origen
del conocimiento, y este conocimiento, configurado en modelos de las mejores practicas, sirven
como guia de la practica de la gestidon de los procesos del desarrollo tecnoldgico. (Gestién
Tecnoldgica, 2015)

2.1.2 Servicios Electronicos

El servicio electrénico se construye, en consecuencia, en un valor afiadido al intercambio de
informacidn que proporciona Internet.

Los servicios electrdnicos son aquellas actividades identificables, intangibles y perecederas que son
el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos procedentes de un proveedor, todos ellos
expuestos de manera tangible a través de Internet o cualquier medio electrénico, con el fin de
satisfacer a los consumidores y conseguir su lealtad.

Estos permiten la comunicacion electrénica directa entre la empresa y el cliente, la recopilacién de
informacidn, el procesamiento de transacciones y el intercambio de datos dentro y entre empresas
a través de Internet.
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Por ultimo, cabe mencionar la mejora continua y el desarrollo de los servicios como caracteristicas
gue hace a los servicios electrénicos especiales. En el sector de los servicios tradicionales los
cambios, mejoras y correcciones de errores requieren meses para ser integrados en el servicio. Por
el contrario, los servicios electrénicos se desarrollan al instante, incluso a veces por los propios
usuarios. (Mohammad-Al-dweeri, 2011)

2.1.3 Servicios en Linea

Los servicios en linea se pueden convertir en una herramienta eficiente para que los gobiernos
centrales y locales brinden a los ciudadanos atencidn de calidad. Los beneficios, tanto para las
entidades gubernamentales como para los usuarios suelen ser multiples, como por ejemplo la
optimizacion de los procesos que conlleva el ahorro del tiempo y recursos financieros, materiales y
de logistica institucional.

Otro de los beneficios es la disponibilidad de la informacidn sin horarios o distancias, ya que los
usuarios pueden consultar en el momento que requieran el servicio.

Las pdginas web son portales digitales que permiten mostrar, enviar y recibir informacion. Estos
portales permiten la interaccidn entre instituciones y usuarios. (Zambrano Zambrano & Rivadeneira
Barreiro, 2020)

Los servicios que se brindan en linea estdn relacionados con las funciones de informacion,
comunicacion e interaccidn. Algunos de los principales servicios disponibles en linea son el correo
electrénico, las conversaciones en linea (chats), acceso remoto a otros ordenadores y la
computacion en la nube. (Caballero Ramos, 2017)

2.1.4 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web han llegado a facilitar la gestién y a disminuir el manejo de trabajo de la
humanidad. Estos son programas disefiados para trabajar mediante un servidor, evitando la
descarga e instalacion de aplicaciones es sus dispositivos. Las aplicaciones web son funcionales
desde cualquier navegador web. Sin embargo, algunas de estas pueden necesitar de una conexion
a internet para ser visualizada y/o utilizada.

Caracteristicas:

e Usar un Unico disefio, normalmente en HTML5, para todos los dispositivos.

e El usuario no tiene que descargarlas. Se alojan en un servidor y se accede a ellas desde el
navegador.

e Son compatibles con cualquier navegador.

e No aparecen en los buscadores de aplicaciones, como Google Play Store, pero si en los
buscadores de Internet.
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Existen 5 grupos:

Estatica: Aunque se recomienda utilizar Ajax o jQuery, habitualmente se desarrollan en HTML5 y
CSS3 y no suelen cambiar su contenido. Es posible afiadirles algo de movimiento con el uso de GIF
o videos. Debes saber que este tipo de aplicacién web se suele usar para aquellos apartados que
facilitan informacién sobre una empresa, por ejemplo.

Dinamica: Son la evolucion légica del tipo anterior. Cada vez que se abre la aplicacion carga y
actualiza toda la informacién a ofrecer desde una base de datos. Es habitual el uso de lenguajes
como PHP o ASP, mientras que los cambios se llevan a cabo usando un panel CMS. Son muy eficaces
para actualizar foros o bases de datos y se pueden personalizar.

Tienda virtual o comercio electrénico: Su estructura interna es similar a la de un e-commerce,
incluyéndose un panel de control para facilitar la subida y retirada de articulos del catdlogo.
Igualmente, es necesario incluir una pasarela de pago eficaz y todo lo necesario para el control de
las unidades vendidas. El administrador ha de prestarle toda la atencion posible a su gestion para
actualizar el catdlogo comercial.

Portal web: Es el nombre que recibe la pagina que se divide en varias secciones, como son los foros,
las noticias, el servicio de atencidén al cliente o el acceso para usuarios registrados. La idea es lograr
que el acceso a cada apartado sea inmediato desde el teléfono mévil. Conlleva un largo trabajo de
programacion y la actualizacién continua de las secciones.

Gestor de contenidos: Es la opcidn preferida de las webs de noticias o blogs especializados en un
tema concreto, pues el disefio del sitio web es fijo. La aplicacion permite cambiar y generar
contenidos mas facilmente a través de un escritorio. Es habitual que se usen plataformas ya
disefadasy plantillas para crear la pagina web. (Escuela Postgrado de Ingeniria y Arquitectura, 2020)
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2.2 Estado del arte

1. Sistema de manejo, gestidon y control en actividades de actualizacion para la formacién y
desarrollo profesional de los docentes
Es un sistema web creado para almacenar informacién de los cursos en los que participan docentes
y logrando automatizar los procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacidn.
Algunas de sus principales funciones son las siguientes:
e Registro y administracion de actividades de los cursos.
e Creacidon de formatos como lo son: hoja de asistencia y generacion de constancias para los
docentes que participaron en un curso.

Algunas de las tecnologias utilizadas en este sistema son:

e PHP
e Laravel Framework
e Java Script

Utilizando una metodologia agil llamada “Kanban”, la cual consiste en trabajar en tableros que
permiten visualizar los flujos y carga de trabajo. (Carolina Kennedy Villa, César Mauricio Ramos
Villasefior, s.f.)

Crear Catélogo de Actividades I

*Clave: *Nombre: *Horas
DIDO0OT Eundamentos de Programacion con JavaScript 20
*Tipo: *Fecha de creacion: *Departamento

Curso v 120102023 (=] artamento de Investigacion y Desarrolio -

Dirigido a: Objetivo:

Dirigido a docentes con necesidad de reforzar temas bésicos. £l objetivo es ejemplificar a los docentes casos de uso comunes con las nuevas

actualizaciones del lenguaje JS

Antecedentes

axis bisica de JavaScript, 3. Funcion y Conocimientos bdsicos de computacion.

©n a JavaScript,
4.k

Programacién Orientada a C

manipulacion de da manipulacién del DOM, 5. Introduccién a la

6. Introduccin a Node.js

Figura 1. Sistema de manejo, gestion y control en actividades de actualizacion para la formacion y desarrollo profesional
de los docentes.

2. Sistema de Informacion para el Programa de Actualizacién y Formacién Docente.
Es un sistema de informacién creado para apoyar la gestion de los registros de docentes, cursos,
constancias y diplomados. Facilitando el seguimiento y evaluacidon de las actividades formativas.
Algunas de sus principales funciones son las siguientes:

e Registro de docentes y programas de actualizacién.
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e Seguimiento de la participacion y desempefio en las actividades formativas.
e Generacién de informes para la toma de decisiones.

Algunas de las tecnologias utilizadas en este sistema son:

e PHP
e MySQL
e Java Script

En el desarrollo del sistema no se especifica el uso de una metodologia de desarrollo agil. El articulo
se enfoca en describir las funcionalidades del sistema y su utilidad dentro del area académica, sin
hacer referencia al proceso o enfoque metodoldgico seguido durante su construccion. (Sanchez
Lépez & Vargas Lopez, 2018)

Figura 2. Sistema de Informacion para el Programa de Actualizacion y Formacién Docente

2.3 Estado de la técnica

Sistemas de inscripcion a curso existentes

Actualmente existen diversos sistemas y/o plataformas dedicadas a la gestidén de cursos en linea,
las mas conocidas son las siguientes:

1. Moodle: Es una plataforma de gestién de aprendizaje desarrollada en PHP. La cual permite las
siguientes funciones:

e Inscripcidn de usuarios
e Control de cupos

e Emisidén de reportes

e Entre otros.
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moodle  Espaficl - Intemacional (es) - Usted s ha Kentificado como -
Moodle
Pégina Principal » Administracién del sitio » Cursos » Administrar cursos AISgar un nUEVS CUrso
S Agregar un nuevo curso
- » Expandir tode
- General
Nombre completo del curse* (%) Matematicas
=m Nombre corto del cursor () | Matemiticas
Categoria de cursos () v
Visible @
Fecha de inicio del curso (3) V. julio v ms v Bl
Nimero ID del curso @
- Descripeidn
Resumen del curso @ w = = ™
Asignatura de matematicas B
£ Subir cursos =
N AulaFacil e

Figura 3. Moodle (AulaFacil, s.f.)

2. Sistema Web para la Gestion y Administracion de Anteproyectos y Proyectos de Titulacién: Es
un sistema web desarrollado en la Universidad Politécnica Salesiana que tiene como propdsito
optimizar la gestion de anteproyectos y proyectos de titulacion. Permite registrar, organizar y dar
seguimiento a los trabajos académicos de los estudiantes, facilitando también la interaccidn con
tutores y coordinadores. Las tecnologias empleadas en este sistema son:

e PHP
e MySQL
e JQuery. (Saldafia Torres & Zufiiga Burgos, 2015)

w Tesis Admin  #nice o Diransaccones [FICRTIT]
Seguimientos Q 8
Trabajo Osar temas web para (a gestién de tesis y anteproyect 3
Titulacién
Display ] records Search:
No. *  Actvidad ¢ Usuario ¢ Rol M‘"""“_: Soimes
1 Copias de los documentos finales Eswdiante P
documentacion 2 B
3 odificacion en actividaedes que Estudisnte P
udiante Estudiante s A
s Coque Shirley Tutor s »
6 Envio de documento corregido Coque Shirley Tutor A
Enwio de nuevos formatos - explicacion Administrador Admnistrador A
8 Revision del primer documento Coque Shirley Tutor A
Showing 1 to 8 of 8 entries ul n Nex

Figura 4. Sistema web para la gestion y administracion de anteproyectos y tesis de grado.
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Sistema web de gestion de informacion para el cementerio del GAD de Guano utilizando

Framework Codelgniter: Es un sistema web desarrollado para facilitar la gestion de informacidn

cuyo propdsito es optimizar la administracion de parcelas, registros de defunciones y tramites

relacionados, facilitando el acceso a datos precisos y actualizados para el personal encargado.

Las tecnologias empleadas en este sistema son:

Codelgniter

PHP

MysQL

JavaScript

Bootstrap. ( Adriano Adriano, 2022)

Agregar Informacion Personal

Figura 5. Sistema gestion cementerio
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Capitulo 3 - Aplicacion de la metodologia

3.1 Metodologias de Desarrollo

Las metodologias son procedimientos que ayudan aplicar un patrén de trabajo en el proceso de
desarrollo del software, obteniendo asi un software mas eficiente. La eleccion de la metodologia a
usar durante el desarrollo del software es muy importante porque gracias a ella se podra planificar,
gestionar y evaluar durante su proceso obteniendo un buen tiempo durante su desarrollo. Las
metodologias se clasifican en 2, en tradicionales y modernas, a continuacidn, se muestran algunas
de ellas: (Veldasquez Restrepo, y otros, 2019)

Metodologias

Tabla 1 Caracteristicas de las metodologias

Ventajas

Desventajas

Cascada

Espiral

Scrum

Desarrollo
orientado a
funcionalidades

Prototipo

No se mezclan las fases de desarrollo.

La planificacién es sencilla
La calidad del producto es alta Es un
modelo sencillo y de facil aprendizaje

Permite aplicar el enfoque de
construccion de los prototipos en
cualquier etapa.

Mas flexible que cascada.

Aplicable a proyectos con cambios de
requisitos.

Ha sido adoptada en practicas
orientadas a CMMI o PSP/TSP.
Ideada para trabajar con otras
metodologias de desarrollo de
software.

No utiliza un modelo de proceso
especifico.

Permite encontrar errores facilmente.

Definir los requisitos al comienzo de
un proyecto, incorporar nuevos
requerimientos, e integrar la gestion
del riesgo es dificil.

El tiempo de entrega es mayor que el
de otras metodologias, y la calidad
del producto se afecta al cambiar el
orden de las fases.

Las interacciones con los usuarios son
mas costosas que con otras
metodologias. No se adapta bien a
proyectos grandes, ya que los
defectos se identifican al final del
proyecto.

Mds complejo, implicando mayores
tiempos de desarrollo y costos.

Falta de orientacion explicita del
proceso para determinar objetivos y
restricciones.

Mas util para grandes y costosos
proyectos, pues busca la reduccidn de
riesgos.

Mayor riesgo de generar estrés en el
equipo de trabajo debido a los
continuos Sprint

La planeacién y el disefio deben
realizarse por adelantado, lo cual
imprime cierta rigidez de las
metodologias tradicionales.

Existe la posibilidad de contar con un
anadlisis de problemas incompleto o
inadecuado.
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Facilita la comprension del sistema Se podria dar un aumento en la
tanto para los desarrolladores como complejidad del sistema.
para los usuarios.

3.2 Seleccién de la Metodologia

La metodologia de Prototipos es utilizada principalmente en el desarrollo de software para ofrecer
al usuario una vision previa de como sera el programa o sistema. También conocido como desarrollo
evolutivo al modelo de prototipo porque evoluciona hasta convertirse en el producto final.

Un prototipo es construido de una manera rapida tal como sea posible. Esto es dado a los usuarios,
clientes o representantes de ellos, posibilitando que ellos experimenten con el prototipo. Estos
individuos luego proveen la retroalimentacion sobre lo que a ellos les gustd y no les gustd acerca
del prototipo proporcionado, quienes capturan en la documentacion actual de la especificacién de
requerimientos la informacién entregada por los usuarios para el desarrollo del sistema real.

Investigacion
Preliminar

Analisis y

Especificacion

Disefto y Canstruccion
Modificacion

Especificacion de requerimientos y Prototipadd

Disefio Técnico

lprogramacian y Prueba

Operacion y
Mantenimiento

Figura 6 Metodologia de Prototipos

Ventajas de utilizar la metodologia Prototipos:

e Este modelo es de disefio flexible.

e Es facil detectar errores.

e Podemos encontrar facilmente la funcionalidad que falta.

e Existe un alcance de refinamiento, lo que significa que los nuevos requisitos se
pueden acomodar facilmente.

e El desarrollador puede reutilizarlo para proyectos mas complicados en el futuro.

e Garantiza un mayor nivel de satisfaccién y comodidad del cliente.

e Esideal para el sistema en linea.
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e Ayuda a los desarrolladores y usuarios a comprender mejor el sistema.

e Los requisitos de integracion se comprenden muy bien y los canales de
implementacién se deciden en una etapa muy temprana.

e Puede involucrar activamente a los usuarios en la fase de desarrollo.

Desventajas de utilizar la metodologia Prototipos:

e Este modelo es costoso.

e Tiene una documentacién deficiente debido a los requisitos de los clientes en
constante cambio.

e Puede haber demasiada variacion en los requisitos.

e Los clientes a veces exigen que el producto real se entregue poco después de ver
un prototipo inicial.

e Puede haber soluciones subdptimas debido a que los desarrolladores tienen prisa
por construir prototipos.

e Es posible que los clientes no estén satisfechos o no estén interesados en el
producto después de ver el prototipo inicial.

e Existe certeza para determinar el nimero de iteraciones.

e Puede haber un analisis de problemas incompleto o inadecuado.

e Puede aumentar la complejidad del sistema.

3.3 Implementacion de la Metodologia

Las fases que seguir en la metodologia son las siguientes:
Investigacién Preliminar:

En esta primera fase se realizaron investigaciones y entrevistas para determinar el problema del
proyecto, buscando una manera factible de resolverlo.

Definicion de los requerimientos:

En esta segunda fase se llevd a cabo la recaudacidn de los requerimientos funcionales que requiere
el sistema y las necesidades que tiene el usuario.

Analisis de los requerimientos:

Al tener los requerimientos se continda realizando un analisis donde se comprende la situacion que
se tiene con el sistema.

En esta fase es necesario seguir 5 etapas, las cuales son:

e Andlisis grueso y especificacién: En esta etapa primer etapa se comienza a planificar y
organizar el disefio de un prototipo inicial.

e Disefio y construccion: En esta segunda etapa se realiza el desarrollo del prototipo inicial,
agregando la mayor parte de funcionalidad.

e Evaluacion: En esta tercera etapa se realiza una revisién del prototipo para verificar que
haya concordancia con respecto a los requerimientos del sistema y el usuario. Aqui es
cuando se determina si el prototipo es aceptado o requiere modificaciones.

19



e Modificacién: En esta cuarta etapa se realizan las modificaciones referentes a los
comentarios del usuario.

e Término: En esta quinta y ultima etapa, ya que se tiene listo y completo el prototipo, se
comienza a tomar en cuenta la presentacién y los aspectos de calidad del sistema.

Disefio Técnico:

En esta tercera fase el sistema no ha sido detallado en su totalidad, asi que sera redisefiado y debera
tener la documentacion necesaria.

Desarrollo y Prueba:

En esta cuarta fase se realizaran pruebas tantas veces sean necesarias hasta comprobar y evitar
alguna irregularidad del sistema.

Operaciéon y Mantenimiento:

En esta Ultima fase se realiza la instalacion del sistema en el ambiente del usuario, y se considerara
una fase de mantenimiento con una menor importancia.

3.4 Analisis de Requerimientos

Los requerimientos del proyecto de obtuvieron mediante las entrevistas realizadas al Departamento
de Desarrollo Académico del Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco.

3.4.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 2 Requerimiento Funcional 1. Gestion de acceso temporal

RF 1 Gestidn de acceso para instructor

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema contara con un mecanismo de acceso temporal para que los instructores puedan
acceder al sistema exclusivamente para capturar informacidn sobre los cursos en proceso en un
periodo establecido.

Tabla 3 Requerimiento Funcional 2. Administracién de cursos

RF 2 Administracion de cursos

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema permitira al administrador gestionar los cursos de capacitacion para crearlos,
actualizarlos y borrarlos, conforme sea necesario segln el proceso.
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Tabla 4 Requerimiento Funcional 3. Inscripcion a cursos

RF 3 Inscripcidn a cursos

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se permitira a los usuarios inscribirse a un curso de formacidn o de actualizacidn, generando el
formato de “cédula de inscripcidon” por cada curso al que se inscriba.

Tabla 5 Requerimiento Funcional 4. Generacidn de lista

RF 4 Generacion de lista

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema dispondrd de un mecanismo capaz de generar listas de asistencia de los usuarios
inscritos a los cursos cuando ya todos los participantes estén inscritos.

Tabla 6 Requerimiento Funcional 5. Generacién de formatos

RF 5 Generacion de formatos

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema contard con un mecanismo que permitira generar e imprimir formatos después de
cada proceso respectivo, como lo son reportes o cedulas de inscripcion.

Tabla 7 Requerimiento Funcional 6. Generacion de constancia

RF 6 Generacion de constancia

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

)

El sistema contara con un mecanismo que permitira generar el documento “Constancia’
siempre y cuando el administrador acredite al docente.
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Tabla 8 Requerimiento Funcional 7. Control de usuarios

RF7 Control de usuarios

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El administrador podra controlar el acceso de usuarios, determinando las acciones que puede
realizar de acuerdo con los roles establecidos previamente en el sistema.

Tabla 9 Requerimiento Funcional 8. Gestion de encuestas

RF 8 Gestion de encuestas

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debera permitir a los participantes capturar su opinidn sobre la capacitacién recibida.

Tabla 10 Requerimiento Funcional 9. Visualizar encuesta de opinion

RF 9 Visualizar encuesta de opinién

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debera permitir al administrador consultar la informacién almacenada en las
encuestas de opinion.

Tabla 11 Requerimiento Funcional 10. Historial de cursos

RF 10 Historial de cursos

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema permitira a los usuarios consultar la informacién histdrica de los cursos en los que ha
participado y que estan almacenados.

Tabla 12 Requerimiento Funcional 11. Reporte final de imparticion del curso por el instructor

RF 11 Reporte final de Imparticién del Curso por el Instructor

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema tendrd una herramienta que permita al usuario instructor almacenar la informacion
necesaria para generar los formatos “Carta descriptiva” y “Plan de sesién” dentro del sistema,
para ser visualizados por el administrador.
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Tabla 13 Requerimiento Funcional 12. Ingreso de evidencia fotografica

RF 12 Ingreso de evidencia fotografica

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debera permitir al instructor la carga de evidencia fotografica del desarrollo de su
curso.

Tabla 14 Requerimiento Funcional 13. Reporte final

RF 13 Reporte final

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema contard con un mecanismo que permitira al instructor generar el reporte final del
curso que impartid al personal docente.

Tabla 15 Requerimiento Funcional 14. Validacion de informacion

RF 14 Validacion de informacion

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema tendra un mecanismo el cual permitira que los usuarios no introduzcan datos
invalidos o dejen los campos vacios.

Tabla 16 Requerimiento Funcional 15. Administracion de logos

RF 15 Administracion de logos

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debera permitir al instructor actualizar los logos del documento “constancia” cada
vez que lo requiera.

Tabla 17 Requerimiento Funcional 16. Acreditacion de docentes

RF 16 Acreditacion de docentes

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debera permitir al administrador acreditar docentes que hayan participado y
terminado satisfactoriamente un curso.
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3.4.2 Requerimientos No Funcionales

3.4.2.1 Requisitos de Rendimiento

Tabla 18 Requerimiento No Funcional 1. Tiempo de respuesta

RN 1 Tiempo de respuesta

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El tiempo requerido para que el sistema tarde en generar formatos sera en menos de 10
segundos.

3.4.2.2 Requisitos de Seguridad

Tabla 19 Requerimiento No Funcional 2. Claves de acceso

RN 2 Claves de acceso

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema web estara restringido por nombre de usuario y contrasefia, ademas los usuarios solo
podran visualizar ciertas pantallas de acuerdo con el perfil asighado.

3.4.2.3 Requisitos de Fiabilidad

Tabla 20 Requerimiento No Funcional 3. Tolerancia a fallos

RN 3 Tolerancia a fallos

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debera tardar un maximo de 10 minutos para la recuperacién de un fallo.

3.4.2.4 Requisitos de Disponibilidad

Tabla 21 Requerimiento No Funcional 4. Disponibilidad

RN 4 Disponibilidad

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema estara disponible durante el horario laboral del administrador y los usuarios.
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3.4.2.5 Requisitos de Mantenibilidad

Tabla 22 Requerimiento No Funcional 5. Manual de usuario

RN 5 Manual de usuario

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema contara con su respectivo manual de usuario para visualizarlo en el momento que se
requiera.

3.4.2.6 Requisitos de Portabilidad

Tabla 23 Requerimiento No Funcional 6. Acceso web

RN 6 Acceso web

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema web podra ser visualizada en diferentes tipos de navegadores.

3.4.3 Otros Requerimientos

Tabla 24 Otro requerimiento 1. Interfaz

RO 7 Interfaz

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema tendra una interfaz intuitiva que seguird la identidad de los lineamientos del TECNM.
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3.5 Desarrollo del Proyecto

3.5.1 Casos de Uso

uc Actores

Acceso temporal a |
instructores

A

Administrader

Actualizar usuario

Visualiza historial de
Cursos

wextends

Actualizar Curso

«includex

Consultar Curso

Eliminar curso

Cargar evidencia

fotegrafica

Captura de reporte |
final de curso

Contestar encuesta

< Y
Instructor

O

Usuario

Figura 7 Diagrama Caso de Uso General
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ESCENARIO: “AUTENTICACION DE USUARIOS”

CASO: “VALIDAR DATOS DE USUARIO”

uc Autenticacion de usuario /J

“alidar datos de usuario

Iniciar en el sistema

ostrar pantalla del
login

Ingresar usuarioc y
contrasena

Usuarioc

HH%H"""M._

I

Da acceso al sistema

Validar datos

AN

Figura 8 Diagrama Caso de Uso 1. Validar datos de usuario



Tabla 25 Caso de Uso 1. Validar datos de usuario

cCu1l

Validar datos de usuario

Descripcion

El usuario tendra acceso al sistema solo si esta registrado.

Actor Principal

Administrador, Docente e Frecuencia de uso: Baja Media Alta
Instructor

Precondiciones

Es necesario que el usuario este registrado en el sistema para poder ingresar.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrad ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Acceder” en el apartado de logueo.

Curso basico de
eventos

1.- Entra en el sistema.

2.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contrasefa.
3.- Da clic en “Acceder”.

4.- Accede al sistema.

Extensiones de
eventos

Excepciones

3.- Si el usuario o contrasefia son incorrectos, te regresara al paso 2 con un
mensaje de “Usuario o contrasefia son incorrectos”.
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ESCENARIO: “ADMINISTRAR CURSOS”

CASO: “NUEVO CURSO”

uc Administracien de curso_nuewvo /J

Usuario
[{Administrador)

I Ingreiij?

| Menu cursos
o \\

//

| Selec:c:luna nue'uru

curso

my

Figura 9 Diagrama Caso de Uso 2. Nuevo curso
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Tabla 26 Caso de Uso 2. Nuevo curso

Ccu2

Nuevo curso

Descripcion

El administrador ingresara la informacion para crear un nuevo curso.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador deberd tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefia son correctos podra ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Nuevo curso” en el apartado de cursos.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pégina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesidn.
3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de cursos

7.- Selecciona “Nuevo curso”.

8.- Muestra formulario para crear nuevo curso.
9.- Ingresa la informacion.

10.- Da clic en “Crear”.

11.- Ingresa un nuevo curso a la base de datos.
12.- Finaliza proceso.

13.- Recibe mensaje de “Creado exitosamente”.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “ADMINISTRAR CURSOS”

CASO: “ACTUALIZAR CURSO”

uc Administracion de curso_actualizar /

Actualizar curso

: Ingresar al sistema |
\\-..__
-

/ .- /_f’ ‘\\_.

] | Menu cursos

— / _____.,-f-f""l"\.__h

W —

P T _: Seleccionar curso |
Usuario . \\
[Administrador) N S

. - ~—

"'--..// l‘\‘\

:I Actualizar curso |
\\-..__
—

- e

/f ‘\
/ A
| Finaliza procesc

'\‘\h,__

Figura 10 Diagrama Caso de Uso 3. Actualizar Curso



Tabla 27 Caso de Uso 3. Actualizar curso

cus3

Actualizar curso

Descripcion

El administrador ingresa al menu de cursos para actualizar un curso en
particular.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el boton “Actualizar” en el apartado del curso.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de cursos.

7.- Selecciona el curso.

8.- Muestra curso.

9.- Selecciona “Actualizar”.

11.- Muestra formulario para modificar curso.

12.- Ingresa datos.

13.- Da clic en “Actualizar”.

14.- Actualiza la informacién en la base de datos.
15.- Finaliza proceso.

16.- Recibe mensaje de “Actualizado exitosamente”.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.
10.- Los datos son incorrectos. Regresa al paso 9.
10.- Los campos estan vacios. Regresa al paso 9.

32



ESCENARIO: “ADMINISTRAR CURSOS”

CASO: “CONSULTAR CURSO”

uc Administracion de curso_censulta /

Usuarioc "

{Administrador) T

-h-\""‘-\-\./f.-- "‘\.‘_‘
\ (Ingresa nombre del |
\ curso
\\\m,h

Consultar Curso

: Ingresa al sistema |
\\--.__

— [Sel

eccionar "Buscar |
| ii/

- —

o .

Vil ™

:I Finalizar proceso |
\\'--..
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Tabla 28 Caso de Uso 4. Consultar curso

cu4

Consultar curso

Descripcion

El administrador accede al sistema para realizar una consulta de un curso en

especifico.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media

Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para

poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Buscar curso” en el apartado de cursos.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de cursos.

7.- Selecciona “Buscar curso”.

8.- Ingresa el nombre del curso.

9.- Da clic en “Buscar”.

11.- Realiza consulta en la base de datos y muestra curso.
12.- Recibe formulario del curso.

13.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.

10.- Muestra mensaje de error el nombre del curso no existe. Regresa al paso

9.
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ESCENARIO: “ADMINISTRAR CURSOS”

CASO: “ELIMINAR CURSO”

uc Administracion de curso_eliminar /J
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Figura 12 Diagrama Caso de Uso 5. Eliminar Curso
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Tabla 29 Caso de Uso 5. Eliminar curso

Cus5

Eliminar curso

Descripcion

El administrador ingresa al menu de cursos para eliminar un curso en
particular que ya no se vaya a impartir.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador deberd tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefia son correctos podra ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén “Eliminar” en el apartado del curso.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pégina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contrasenia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de cursos.

7.- Selecciona el curso.

8.- Muestra curso.

9.- Selecciona “Eliminar”.

11.- Muestra un mensaje “Desea eliminar este curso”.
12.- Da clic en “Eliminar”.

13.- Actualiza la informacidn en la base de datos.

14.- Finaliza proceso.

15.- Recibe mensaje de “Sea eliminado exitosamente”.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “GENERACION DE LISTA”

CASO: “GENERAR LISTA”

uc Administracion de curso_lista /
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Tabla 30 Caso de Uso 6. Generar Lista de Participantes

cue

Generar Lista de Participantes

Descripcion

El administrador comprueba la informacion del curso posteriormente

generar la lista de asistencia los usuarios participantes.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media

Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para

poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botdn de “Lista” en el apartado del curso.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Selecciona “Buscar curso”

7.- Ingresa nombre del curso.

8.- Da clic en “Buscar”.

10.- Muestra el menu de cursos.

11.- Realiza consulta en la base de datos y muestra cuenta.

12.- Visualiza el formulario de los participantes y da clic en “Lista”.

13.- Realiza la consulta y muestra los resultados.
14.- Recibe resultados.
15.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.

9.- Muestra mensaje de error el nombre del curso no existe. Regresa al paso

7.
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ESCENARIO: “ADMINISTRAR CURSOS”

CASO: “ACREDITAR CURSO”

uc Administracién de curso_acreditar /
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Figura 14 Diagrama Caso de Uso 7. Acreditar curso
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Tabla 31 Caso de Uso 7. Acreditacidon de curso

cu7z

Acreditar curso

Descripcion

El administrador podra acreditar a los docentes en los cursos que hayan
participado correctamente, después a ver finalizado el curso.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Finalizar Curso” en el apartado del modal.

Presiona el botén “Agregar” en la vista de acreditacion.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.
3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contrasenia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de todos los cursos.

7.- Selecciona el curso.

8.- Muestra la vista.

9.- Clic en el icono trofeo

10.- Da por finalizado el curso.

12.- Muestra la vista de acreditacidn.

13.- Da clic en “Crear”.

14.- Ingresa un nuevo curso a la base de datos.
15.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “ADMINISTRAR CURSOS”

CASO: “GENERAR CONSTANCIA”

uc Administracien de curse_constancia /
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Tabla 32 Caso de Uso 8. Generar constancias

cus

Generar constancias

Descripcion

El administrador visualizard las constancias de los participantes acreditados
de un curso.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el boton de “Constancias” en el apartado de participantes.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de todos los cursos.

7.- Selecciona el curso.

8.- Muestra la vista.

9.- Clic en el botén “constancias”.

10.- Muestra las constancias en formato PDF.

12.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “CONTROL DE USUARIO”

CASO: “NUEVO USUARIO”

uc Control de usuaric_nuewvo /
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Tabla 33 Caso de Uso 9. Nuevo Usuario

cu9

Nuevo usuario

Descripcion

El administrador creara una nueva cuenta de usuario, el cual trabajard con
ciertas funciones del sistema dependiendo del rol al que pertenece.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Nuevo usuario” en el apartado de usuarios.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesidn.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de cuentas.

7.- Selecciona “Nueva cuenta”.

8.- Muestra formulario para crear nueva cuenta.
9.- Ingresa la informacion.

10.- Da clic en “Crear”.

12.- Finaliza proceso.

13.- Recibe mensaje de “Creado exitosamente”.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.
11.- Muestra mensaje de error los campos estan incompletos. Regresa al paso
9.
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ESCENARIO: “CONTROL DE USUARIO”

CASO: “ACTUALIZAR USUARIO”

uc Control de usuario_actualizar /
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Figura 17 Diagrama Caso de Uso 10. Actualizar Usuario
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Tabla 34 Caso de Uso 10. Actualizar usuario

cu 10

Actualizar usuario

Descripcion

El administrador accedera al sistema para consultar al usuario y poder
actualizar su informacion.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el boton de “Actualizar” en el apartado de usuarios.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de usuarios.

7.- Selecciona el usuario.

8.- Muestra cuenta.

9.- Selecciona “Actualizar”.

11.- Muestra formulario para actualizar.

12.- Ingresa datos.

13.- Da clic en “Actualizar”.

14.- Actualiza la informacién en la base de datos.
15.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
10.- Los datos son incorrectos. Regresa al paso 9.
10.- Los campos estan vacios. Regresa al paso 9.
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ESCENARIO: “CONTROL DE USUARIO”

CASO: “CONSULTA USUARIO”

uc Control de usuarie_Consulta /J
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Tabla 35 Caso de Uso 11. Consulta usuario

cu1ll

Consulta usuario

Descripcion

El administrador verificara la informacion de una cuenta de un usuario en

especifico.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media

Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para

poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Buscar” en el apartado de usuarios.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de cuentas.

7.- Selecciona “Buscar usuario”.

8.- Ingresa el nombre del usuario.

9.- Da clic en “Buscar”.

11.- Realiza consulta en la base de datos y muestra cuenta.

12.- Recibe formulario con la informacién del usuario.
13.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.

10.- Muestra mensaje de error el nombre del usuario no existe. Regresa al

paso 9.
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ESCENARIO: “CONTROL DE USUARIO”

CASO: “ELIMINAR USUARIO”

uc Control de usuario_eliminar /
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Figura 19 Diagrama Caso de Uso 12. Eliminar Usuario
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Tabla 36 Caso de Uso 12. Eliminar usuario

Ccu 12

Eliminar usuario

Descripcion

El administrador ingresa al menu de usuarios para eliminar un usuario en
particular.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador debera tener un nombre de usuario y contrasefia para
poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el boton “Eliminar” en el apartado del usuario.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu de usuarios.

7.- Selecciona el usuario.

8.- Muestra usuario.

9.- Selecciona “Eliminar”.

11.- Muestra un mensaje “Desea eliminar este usuario”.
12.- Da clic en “Eliminar”.

13.- Actualiza la informacidn en la base de datos.

14.- Finaliza proceso.

15.- Recibe mensaje de “Sea eliminado exitosamente”.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “CAPTURA DE DATOS”

CASO: “CAPTURA DE CARTA DESCRIPTIVA Y PLAN DE SESION”

uc Captura de datos_curso /J
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Tabla 37 Caso de Uso 13. Capturar Carta Descriptiva y Plan de Sesion

cu13

Capturar carta descriptiva y plan de sesion.

Descripcion

El instructor accederad al sistema para capturar los documentos necesarios
para poder impartir un curso.

Actor Principal

Instructor Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El instructor deberd tener un acceso para entrar al sistema.

Postcondiciones

Si el acceso es el correcto el instructor podra acceder exitosamente al
sistema.

Disparador

Hacer clic en “Guardar”

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina por medio de su acceso temporal.
3.- Muestra mend.

4.- Selecciona “Carta descriptiva y plan de sesion”.

5.- Muestra el formulario de carta descriptiva.

6.- Captura el primer formulario.

7.- Da clic en “Siguiente”.

8.- Captura el siguiente formulario.

9.- Da clic en “Guardar”.

10.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

2.- No carga la pagina. Regresa al paso 1.
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ESCENARIO: “EVIDENCIA DE CURSO”

CASO: “EVIDENCIA FOTOGRAFICA”

uc Evidencia de curso /J
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Figura 21 Diagrama Caso de Uso 14. Evidencia Fotografica
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Tabla 38 Caso de Uso 14. Carga de evidencia

cu14

Carga de evidencia.

Descripcion

El instructor accederad al sistema y subird evidencia fotografica del curso
impartido.

Actor Principal

Instructor Frecuencia de uso: Baja Media

Alta

Precondiciones

El instructor deberd tener un acceso para entrar al sistema.

Postcondiciones

Si el acceso es el correcto el instructor podra acceder exitosamente al
sistema.

Disparador

Hacer clic en “Guardar”

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina por medio de su acceso temporal.
3.- Muestra mend.

4.- Selecciona “Evidencia fotografica”.

5.- Selecciona la imagen.

6.- Ve la imagen en la pagina.

7.- Da clic en “Guardar”.

8.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

2.- No carga la pagina. Regresa al paso 1.
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ESCENARIO: “REPORTE DE CURSO”

CASO: “REPORTE FINAL DE CURSO”
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Figura 22 Diagrama Caso de Uso 15. Reporte Final



Tabla 39 Caso de Uso 15. Capturar reporte final de curso

CU1s

Capturar de reporte final del curso.

Descripcion

El instructor accederd al sistema para capturar el reporte final del curso
impartido.

Actor Principal

Instructor Frecuencia de uso: Baja Media

Alta

Precondiciones

El instructor deberd tener un acceso para entrar al sistema.

Postcondiciones

Si el acceso es el correcto el instructor podra acceder exitosamente al
sistema.

Disparador

Hacer clic en “Guardar”

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina por medio de su acceso temporal.
3.- Muestra mend.

4.- Selecciona “Capturar reporte final”.

5.- Muestra el formulario.

6.- Captura la informacién.

7.- Da clic en “Guardar”.

10.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

2.- No carga la pagina. Regresa al paso 1.
8.- Los datos son incorrectos. Regresa al paso 7.
8.- Los campos estdn vacios. Regresa al paso 7.
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ESCENARIO: “REGISTRO PARA CURSO”

CASO: “INGRESAR A CURSO”
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Figura 23 Diagrama Caso de Uso 16. Ingresar a Curso
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Tabla 40 Caso de Uso 16. Registro a curso

CU 16

Registrarse a curso.

Descripcion

El participante entrara al sistema para registrarse en alguin curso.

Actor Principal

Participante Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El participante debera tener un nombre de usuario y contrasena para poder
tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefia son correctos podra ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Acepto” en el apartado del curso.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pégina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesidn.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu donde aparecen los cursos.

7.- Selecciona un curso.

8.- Muestra la cédula de inscripcion.

9.- Verifica su informacion.

10.- Da clic en “Acepto”.

12.- Se ingresa la informacion en la base de datos.

13.- Finaliza proceso.

14.- Recibe mensaje de “Te has inscrito exitosamente”.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “ENCUESTA”

CASO: “CAPTURA ENCUESTA DE OPINION”

uc Encuesta

Captura encuesta de opinion

Ingresa al sistema

\

Selecciona

Usuarie (Participan "Encuesta"

Captura la encuesta

Finaliza el proceso

Figura 24 Diagrama Caso de Uso 17. Captura encuesta de Opinion
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Tabla 41 Caso de Uso 17. Captura encuesta de opinion

cu 17

Captura encuesta de opinién

Descripcion

El participante entrara al sistema para responder la encuesta de opinion
acerca del curso.

Actor Principal

Participante Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El participante debera tener un nombre de usuario y contrasefa para poder
tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botdn de “Guardar” en el apartado del curso.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu.

7.- Selecciona el curso.

8.- Da clic en “Encuesta”.

9.- Captura los datos.

10.- Da clic en “Guardar”.

12.- Se ingresa la informacion en la base de datos.
13.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.
11.- Los datos son incorrectos. Regresa al paso 7.
11.- Los campos estan vacios. Regresa al paso 7.
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ESCENARIO: “HISTORIAL CURSOS”

CASO: “VISUALIZA SUS CURSOS”

uc Historial cursos /J

Visualiza sus cursos

Ir"- It

\ —

., -
-

AN

! Y,

Usuario
{Administrador]

:I Finaliza el proceso |
\\--.,_

Figura 25 Diagrama Caso de Uso 18. Visualizar Constancias
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Tabla 42 Caso de Uso 18. Visualizar historial de cursos

cu 18

Visualizar historial de cursos

Descripcion

El administrador y el participante podran visualizar los cursos en los que el
participante asistido.

Actor Principal

Administrador y Participante. Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador y participante deberd tener un nombre de usuario y
contrasefa para poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Historial de cursos” en el apartado de usuarios.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu.

7.- Da clic en “Historial de cursos”.

8.- Visualiza los cursos concluidos.

9.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contrasefia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “VISUALIZAR ENCUESTA”

CASO: “VISUALIZA RESPUESTAS”

uc Visualizar Encuesta /‘l

Visualiza respuestas

/ ™,

: Ingresa al sistema

".

Selecciona

\\ \ "Encuesta"
/ R
" Wisualiza las
\ encuestas
\'l\.

il

|Finaliza el procesc
'\H‘H-“-/

Figura 26 Diagrama Caso de Uso 19. Visualiza Respuestas



Tabla 43 Caso de Uso 19. Visualizar respuestas de la encuesta

cu 19

Visualizar respuestas de la encuesta PDF

Descripcion

El administrador podra visualizar las respuestas de los participantes a la
encuesta de opinion.

Actor Principal

Administrador. Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador y participante deberd tener un nombre de usuario y
contrasefa para poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Encuestas” en el apartado de usuarios.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesion.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu cursos.

7.- Selecciona el curso.

8.- Da clic en “Encuestas”.

9.- Visualiza la informacién.

10.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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ESCENARIO: “ADMINISTRACION DE LOGO”

CASO: “ACTUALIZAR LOGO”

uc Administracion de logo /

Actualizar logo

Ingresa al sistema

\

Selecciona "Edidtar
constancia"

Usuario {Administrad

Actualiza el logo

Finaliza el proceso

Figura 27 Diagrama Caso de Uso 20. Administracion de logo
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Tabla 44 Caso de Uso 20. Administracion de logo

CU 20

Administracion de logo

Descripcion

El administrador podra actualizar los logos del formato constancia cada vez
que lo requiera.

Actor Principal

Administrador. Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador y participante deberd tener un nombre de usuario y
contrasefa para poder tener acceso al sistema.

Postcondiciones

Si el nombre de usuario y contrasefa son correctos podrd ingresar al sistema.

Disparador

Presiona el botén de “Encuestas” en el apartado de usuarios.

Curso basico de
eventos

1.- Entra a la pagina.

2.- Muestra el formulario de inicio de sesidn.

3.- Ingresa al sistema su nombre de usuario y contraseia.
4.- Da clic en “ingresar”.

6.- Muestra el menu cursos.

7.- Selecciona “Editar constancia”.

8.- Da clic en el logo que necesita actualizar.

9.-Realiza la actualizaciéon del logo.

10.- Finaliza proceso.

Extensiones de
eventos

Excepciones

5.- El usuario o contraseia es incorrecta. Regresa al paso 3.
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3.5.2 Diagramas de Secuencia.

sd Inicie de sesidn /
Admi nishadm Inicic de sesidn Mensaje de emor Validacian Sistema
| | | |
|
| | | | |
s . | | | |
Ingresa su usuariof) I—Il : : :
1 | | |
Ingresa su contrasenal) =Ll | | |
| | | |
D= clicen "Login®) | ! . |
Validar_ususric{usugric y contrasefa) = -
| Validar_Email{usuaric) ]
| |
| — - -
| alidar_F 13 |
| Valida datos()
| -
| [T pat
| bos comectos()
|
-}
L hﬂuEha |la pagina o pondiente])
| | |
-
T - Ly |
Validar_usuaric{usuaric y contrasena) |
| Validar_Email{usuaric) Ll'|
| |
| Validar_P; d Fa)| |
| - .
| Valida datos()
[ -t
| [T Datos incomectorn]) L
alt Mensajes de error / -t
Mensaje de emror)
|
— |
- |
T Su usuario o contrsefia son T |
I incomectos() I I I

Figura 28 Diagrama de Secuencia 1. Validar datos de usuario



sd Agregar curso /

O O o

5

USI.IE.IiD[MI:'HiI‘IiShEd[’J Menu Cursos Curso Mensaje de emor Validacién Sistema
| I | | |
: | | | | |
| ! | | | |
- I | | |
Mugestra el menu{) | | | |
I | | |
Seleccicna "Curxbii'{l | | | |
I | | |
- L | | |
Selecciona ["Crear cursc™() | | |
> : : :
L1 Muestra formulario{) L] | | |
I | | |
- - | | |
Ingresa los dates|rergueridos del L|-| | | |
cursad) L | | |
Da cliceh {Crear() ! - |
ValidaPatos() o -
| Valida_Registra}
|
= . 1
[T Redirige al menu principal{) usrdadoBxitosament
|
|
|
alt Error al guardar los datos / ;
|
[Emrod en casc detener un campo vaciol | .
Msg{EmorCampaosWacios)
Redirige al fornglllario])

P

—————— e e ]

—————— e e ]

Figura 29 Diagrama de Secuencia 2. Crear Curso
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sd Actualizar Curso

X O

Usuario{Ad {‘ninishadul: Menu Cursos

O

Curso Mensaje de emor Validacién Sistema
| | | | | |
| | | | | |

- - | | [ 1
Muestra todos los | | | |
cursos() | | | |

| | | |

| | | |

Selecciona "Editar’ | | | |

5 o -||="| | | | |
] | ] | I I

-

Muestra el formulariof) ‘ I I |
| | | |

Modifica datos() L|_| | ! !

- | | |

Da dic"Attualizar() L[] | | |

f > |

5

ValidasDates()

i
GeneraRegistrof)

k

L]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Redirige al menu :Dulsns[:

-
Ltuali
uslizado comectamen,

alt Error al actualizar los datos /

Campos vacios

Redirige al formulariof]

Msg{EmorCamposWacios)

-——-1

Figura 30 Diagrama de Secuencia 3. Actualizar Curso
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sd Consultar Curso /|

? O O o QO O

LlsualiD[A{h{'ninishadud Menu Cursas Curso Mensaje de emor Validacion Sistema
I | I | I
I
| I | I | I
| I | I | I
i I | I | I
-t L | | | |
Muestra menu{) | | | |
| I | I
| I | I
Ingresa el nombre del curs | | | |
| | ] | . ]
I : Realiza la Eausqueda{:l : -
: | | " DatoExistente()
1 - .
o Muestrd I cursoq) Msg{Culsanxmtente:
I
I
D= clicen "detalles™) [l:l |
| - !
| Mugstra detalles del|cursa{) |
I | :
alt Error no se encentro el curso / : Msg(EmorCursoNoExiste
I
| |
| |
! - No rpuesta ni
| _|_'_| muestra ningun cursc{) L ||
| I | I | I
| I | I | I
T t t t t t
| I | I | I
| I | I | I
i I | I | I
| I | I | I
| I | I | I
| I | I | I
i I | I | I
| I | I | I
| I | I | I
i I | I | I
| I | I | I
I | | | | |

Figura 31 Diagrama de Secuencia 4. Consultar Curso



sd Eliminar curso /
%

Usuario{Ad {ninishadu:

O
Menu Curscs

Muestra los cursos{)

O o

Curso Mensaje de emor

Selecciong el cursc{)

Y
__E_______

Seleccigng "Eliminar()

Y

o

Validscion
|

EliminarCursa()

—
o

EliminarEnBDY{)

-
[ Eliminado()

Msg{Eliminado Exitosamente)

alt Error al realizar la operacién /

A

Redirigelal menu()

Msg{Informacian invalidg),

Figura 32 Diagrama de Secuencia 5. Eliminar Curso

sd Generar Lista

x

o

5

PDF no descargado()

Usualio[ﬁwdl:ninishadm; Menu Cursos Curso Mensaje de Emor Validacign Sisterns
| | | | |
|
| | | | | |
s - | | | | |
|-|-| Seleccicna el curso{) ITl : : : :
|
L a | | | | |
il sl | | |
Muestra los pE.I‘lIL‘AREI‘ItE del cursof) | | |
| | | |
| | | |
Da clic en "Lista™) N | | |
|
| | | | |
| | ValidaDatosfexistentes} o I
| | |
| | -
: | | ValidaDatos{)
| | |
| | | -
| | . | jJ DatosExistentes()
f— | il - |
Msg{DatosExistentes)
r= Genera \fel PDF[) ‘tr‘ =l 1:1 | :
|
| | | |
T T T
alt Errer no se encontrarcn datns/ | . L
i}

|
|
T
;
DatosNpExistentes)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

Figura 33 Diagrama de Secuencia 6. Generar Lista
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sd Acreditar

X

Usua

{Administrador)
|

O

rio IMenu Curscs

-

Muestra el menu{)

Selecciona el cursaf) [

Da dicen finalizar curso{)

I

O @ O O

Curso Participantes Mensaje de Emor Validacién Sisterna

- I
o Muestra el formularic para seditar])
|
|

Seleccions 3 las personas aceditadas])
|

Da clic EI'; “Agregar()
'

-
ValidaDatos()

Y

Valida_Registros)

L

—
T GuardadoExitesamente()

Redirige al menu{)

Error en caso detener un campd vacia]
|

Msg{EmcrCamposVacios)

Redirige al formulariof)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
alt Error al guardar los datos |
T
|
|
|
|
I
|
|

——11

Figura 34 Diagrama de Secuencia 7. Acreditacion
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sd Visualizar Constancias /

X O O @ O O

Usuaric Menu Cursos Curso Participantes Mensaje de Emar Validacion Sistema

{Administrador) | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
Lt - . [ | | 1

Muestra el menu{) | | | |
| | | |
- m | | | |
Seleccicna el cursof) | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| - | | | | |
Muestra | vistal) | | |
1 | | |
| | | |
y N I I I
LI D'a clic en “constancias™() | | I
| | - ! |
| T Ll |
| Realiza la consultal) |
o
| ' ValidaDstos] = |
| | alidalatos{)
! I
! I
| | -
! | [J DatosExistentes()
! I
| I
o P
lTl Muestra las constancias() :
! I
| I
! I
h
t
|

alt Errer al guardar los datos /
T
| DatosMoExistentes()
[Elror &n case detener un campo viacic]
Redirige a |a vista{)

| ot
%

i

[

|

[

————

Figura 35 Diagrama de Secuencia 8. Constancias




sd Agregar Usuarioc /

1

Usuaric(Ad I{ni nistradar)

O

5

Menu Usuarios Usuario Mensaje de Emor Validacicn

i | | I I
| | | I I
| | | I I
i | | I I
- L | I I
Muestrs &l menu() | | |

| I I

Seleccions “Ususrios”(] | L : : :

o= | |

Seleccions "Agragar usuario™) i i

<l I I
[T Muestra Fgrmulariof) | |
T I I

- I I

Ingresa los datos ios de usuariof) I'|'| | |

| I I

- ” L

D= clic en TCrear™]) 1 - 1

Q

Sistema

o

|ValidaDatos()

J=‘-

| Valida_Registral) = |
|
GuardadoExitosamente ()

Redirige al menu p«ilmpm{;

alt Error al guardar los datos /

&n caso de tener capos va

=]

Redirige al formularic{)

os|

o
'acios)

S S ——

Figura 36 Diagrama de Secuencia 9. Agregar Usuario
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sd Actualizar Usuario

1

Usuaric(Ad {'ninishadnl:

O O o O

Menu Usuarios Usuario Mensaje de emor Validacion Sistemna
| | I | I I
| | [} | [} [}
- | | | | |
o | | | |
todos los usuarios{) | | | |
[} | [} [}
I | I I
- Selecciona "Editar() | : : : :
! - | i | I I
-
Muestra el formulariaf) | | |
| | | |
| | I I
Medifica dates() | | |
| | I I
Da dlic en "Actuslizar]) L1 ! ! !
L | o | |
i I ValidafDatos)) - >
| : : GeneraRegistrof)
: | | -
LIy
| : : ctualizadoComectamente()
| il
| IIJ-- Redirige al menu "LFsua.riDs"{:
|
|
|
|
|

alt Error al actualizar los datos /

Campos vacios

sg{EmorCampaosVacios)

Redirige al formulario]

.

Figura 37 Diagrama de Secuencia 10. Actualizar Usuario
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sd Censultar Usuario /

1

Ususric(Ad |I'ni nistradr)

O o

Menu Usuarios Mensaje de emor Validacign Sistema
| | | I |
| | | I |
| | | [ |
| | | I |

L | I |
Muestra Menu{} | | |
| I |
| I |
Ingresa &l nombre del | | |
| usuaria{) ; Fealiza [a busquedal) ; -
|
| : DatosExistentes()
|
| |
alt Error no se encontre el usuaric / |
|
|
-
Msg({ErrorUsuarioMoExiste)
-
-}
_||:|-| Msg{Mo muestra ningun usuari

S |

—_—————— e e

Figura 38 Diagrama de Secuencia 11. Consultar Usuario
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sd Eliminar Usuario /

X O O

o

Usua:ib[Ml}ninishadnt: Menu Usuarios Usuario Mensaje de emror Validacian
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
= L | | |
Muestra los usuarics() | | |
| | |
| | |
. | | |
Seleccigna el usuaric{) I—Il : :
| | |
- | |
Seleccicna ['Eliminar() | |
I -
EliminarUsusario{)
|
| EliminarEnBD{)
|
| -1
| [ Eliminado()
. |
= — ) T
Msg{Eliminado|Exitcsamente) |
|
|
|
alt Error al realizar la operacion / |
sg{Informacién invalida)
-
irige al menu{)

S

1T g

Figura 39 Diagrama de Secuencia 12. Eliminar Usuario
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sd Captura de Carta descriptiva y Plan de sesion /

x O

O C O

Usuario {I:nshu ctor) Menu Cursos Curso Menssje de Emor Validacién Sistema
| | | |
| | | |
-t | |
- Muestra los cursos() | |
| |
| |
L Selecciona el curso{) | |
| | |
I -t + I |
Muestra el mienu del curso{) | |
| | |
Selecciona "Il'lshu mentacisn) L|_| : :
4 | |
Selecciong "Cresr[) L] | |
1 | | |
- } | |
Muestra formularic cartaf) | |
| | |
| |
Ingresa datos Ifeq ueridos() \T‘ | |
| | |
Da clic e "Crear’() L1 | |
T | | — |
I | ValidaDatos() o »
| : | ValidaRegistrof)
|
| | | -
| | | [r= ]
- | | GuardadoExitosamente()
- [ io plang) [
| |
Ingresa datcis requeridos() :
| |
Da dlic et "Crear() | o
| ! ValidhDatos() = -
: | ValidaRegistrof)
| —
i i [r=
| | GuardadoExitosamente()
|
| |
| |
- - — t
[T la pagina principal() |
I
alt Error campos vacios |
LJ""l F{me campos vacios f carta)

Redirige al formulario cartal)’|

Msg{Emor campos vacios fofr

Redirige al formulari@ plan)

ularic plan)

Figura 40 Diagrama de Secuencia 13. Carta descriptiva y Plan de sesién




sd Evidencia Curso /

O O o

5

Usuario {M:minishada: Menu Cursos Cursos Mensaje de Emor Walidacién Sistema
| | | | |
: | | | | |
-] | | | I I
Muestra los Cursos{) | | | | |
| | | |
L Selecciona Cursol) _||:'_| : : : :
| - I I | | |
o Muestra el cursol) | | | |
| | | |
|| Selecdionk “Evidendia™) 1 | | |
|
-t } | | |
Muestra el formulariof) | | |
| | | |
SEIeDciDnai la imagen() |_|_| : : :
- t | | | |
L Da dicen 'Guardar() | - | |
| - Lag |
| | ValidgDstos) ValidaRegistral)
| |
i ! ! &
! | | ) ,
e ! - 1— ! i
| | Redirige a |2 pagina principal{) | |
. | | |
alt Error con los datos : : :
| : Msg({EmorCamposinvalides) :
|
| | |
| | |
-t t [
ITl | irige al gl L |
| | |

Figura 41 Diagrama de Secuencia 14. Evidencia Curso

sd Captura Reporte Final /
%

O O o O

S

——1-

Usuario {I:nshu ctor) Menu Cursos Curso Mensaje de Emror Validacian Sistemna
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |

- I | | | |
Muestra sus cursos{) | | | |
| | | |
| | | |
| | Selecciona el curso{) | | | |
| | | | |
! - 1 1 | | |
-
Muestra &l rr‘lenu del curs{) ‘ : : :
t+ | | |
Seleccicna Reporte() \T‘ | | |
| | | |
L Selecciona ['Crear) | ! ! !
T
L | | | |
Muestra FclimulaliD[J : : :
Ingresa los datos requeridos() L|_| | | |
| | | |
L] Da dlicen|"Crear) N ! ! :
| | ValigaDatos() = -
| [ ! ValidaRegistro{)
| | | -
| | | 1 GuardadoExitosamente()
-t + + T
l—ll | Redirige a la pagina principal() | |
I I I
alt Error campos vacios : Msg(Enor campos vacios) :
L
= T Redirige al formulario]) I
| |
| |
t t
| |
| |

Figura 42 Diagrama de Secuencia 15. Capturar reporte final
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sd Registro a un curso

Usuario {P+rtinipante: Menu Cursos Curso Mensaje de Emor Validscian Sistemna
| | | | |
: | | | | |
- L | | | |
Muestra los cursos disponibles() : : : :
| | | |
Selecciona un cursof) [] | | | |
T | | - |
| : ValidaDatos() : - - |
| | | ‘ConsultaDatos()
| <l
| | | - -
| | | DatosExistentes() L]
o Redirige al formulario detalles() | |
I | | |
Da clic en "Ifsdribirme"() 1 — |
ValidgDatos{) -
T 1 | | ResgistraDatos)
| | | -}
| - + + --GualdadDExitnsamenteﬂ L
lTl Redirige al mgnu principal{) | |
alt Datos no existentes : I :
t DatosMoExi ) |
] L] Redirge al menuf) | |
| | | | | |
| t t t t t
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
Figura 43 Diagrama de Secuencia 16. Registro a un Curso
sd Capturar Encuesta /
Usuario {F’%rtinipante: Mis Cursocs Encuests Mensaje de Emor Validacian Sistema
| | | | 1
|
| | | | | 1
| | | | | 1
. | | | I
ugstra los cursos que ha tomadal) | | | I
| | | I
| | | I
| | | I
Selecd | | | | 1
L lecciona el cursof) _|I:,.| | | | |
St - L | | 1
Muestra el formularic{) | | I
| | | I
t - | | |
Liena los campos requeridos]) | | 1
| | | I
L] Da dicen “Crear’) | | :
: | ValidaDates() el .
| | | RegistraDatos() l
| |
|
| [ [ -
| : : [T GuardadoExitosamente()
-
= : Redirige = la pagina principal{) :
alt Error campos wacios. | |
— | l ¢ Msg{Campos vacios)
- T

Redirige al formularic "Encuesta™

o —

N E—

Figura 44 Diagrama de Secuencia 17. Capturar Encuesta
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sd Visualizar historial de cursos /

o

Usuario {F'+rtinipante: Cursos Mensaje de Emor Validacidn Sistema
| I | I
: - | [ | [
Entrs sl sistemal) | | |
I - |
Resliza la consulta() o |
| ValidaDatos() =
I
[}
| [T DatosExistentes)
- — T |
I-I-| Redirige a los cursos{) | |
alt Error dates no existentes / | |
[ |
| o DatosMoExistentes() |
- — - !
_L,-l Redirige al menuy "Mis cursos™() L |
| I | I
|
| | I | I
! | 1 | 1
i I | I |

Figura 45 Diagrama de Secuencia 18. Visualizar historial de Cursos

sd Visualizar Encuesta /|

QO ot

®

Usuarioc {P+rlini pante) Menu Cursos Cursos Mensaje de Emor Validacién Sistema
| | | | |
I
| | | | | |
o - - | | | |
; Selecciona el curso{) L|_| | | | |
| | | | | |
| | | | | |
- | | | | |
o Muestra los participantes() | | |
| | | |
| | | |
| | |
Da diicen [Encuesta™) ™ | | |
| | —t - |
| | ValidgDatos() FeR——
| | | nsu bos()
| | | -
| - I o t
: | - Tisg| DatosExistentes) j" tesi)
- | |
) Genera el IPDF() | | |
i | | | | |
alt Error no se encontraren los datos / ! ! - - I !
| : Msg{DatosNoExistentes) :
I
] | | |
| | | |
- I I |
|T| | Mo genera =l POF[) | |
I . . .

Figura 46 Diagrama de Secuencia 19. Visualizar Encuesta
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sd Actualizar Loge

X o 1O ot O O

Usuaric Menu Vista Logos Mensaje de Emor Walidacidn Sisterna
[Administrador) | |
| | |
| ot 1 |
Muestra el menu() |
|
|
|
|
L Da dicen "Editar Constancia™{) |
| | |
| | |
1 | 1

-l
-l —
Muestra la vista [}

|

|

"
Actualiza los logos ()

—

Redirige al formulariol)

;

T I
| | 1 -
| | ValidaDatos() -
| | I - P
| | | Valida_Registro{)
| | | .
| | | [Te, R o
| | | GuardadoExitosamente()
! | [T : '
: [ Redirige a la vista) [
| 1 |
| | | |
| | | |
| | | |
m t + t
alt Errer al guardar los datos / | | |
-l
: : o Msg{EmorCamposWacios) :
[Ebror en caso detener un campo vécic] |
| | |
| |
| |
| |
| |
| |
t t
| |

Figura 47 Diagrama de Secuencia 20. Actualizar Logo



3.5.3 Diagramas de Clase

class Administracion de Usuarios /

user_roles

- Fecha: char
- |d_Roles: int

roles

- ld_Usuario: int

+ actualizar) : void
+ agregar]) : void
+ consultar) : void

usuario

- Curp: char

- Email: char

- Id: int

- Mombre: char

- Password: char

- Primer_Apellide: char

- Rfc char

- Segundo_Apellido: char
- Sexo: char

+ actualizar) : void
+ agregar() : void
+ consultar() : void

Id: int
Lft: int
Rght: int
Title: char

role_permissions

Fecha: char
Id_Permisos: int
Id_Raoles: int

actuslizar) : void
agregar() : void
consultar() : void

+ actualizar) : void

agregar]) : void
consultar() : void

permissions

Id: int
Lft: int
Rght: int
Title: int

actualizar() : void
agregar() : void
consultar() : void

Figura 48 Diagrama de Clases 1. Administracion de Usuarios
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class Administracion de Cursn/

periedo_curso

evidencias
Id: int
Id_Curso: int

Imagen: char

reporte

curso

Id: int

Inicia: char
Mombre: char
- Termina: char

Agregar() : void
Consultar() : void

-

Actualizar() : void

+ o+

secuencia

Actividades: char

sesion

Duracion: float
Evaluacion: char
Id: int

Id_Fase: int
ld_Sesion: int
Materiales: char
Objetivos: char
Tecnicas: char
Temas: char

Agregar() : void
Consultar() : void

fase

Id: int
Nombre: char

Consultar) : void

Actividades: cha
Contenido: char
Duracion: float
Evaluacion: cha
Id: int
Id_Curso: int
Materiales: char
Objetive: char
Tecnicas: char
Tema: char

Blogueado: int
Capacidad: int
Clave: char
Concluido: date
Duracicn: int
Folio: char
Horaric: char
Id: int
|d_Periodo: int
Inicia: char
Lugar: char
Nombre: char
Objetive: char
Perfil: char
Requerimienta: char
Termina: char

Accion: char

Ajustes: char

Areas: char
Comentarics_Exp: char
Comentarios_Obj: char
Contingencia: char
Dinamica: char
Evaluaciones: char
Expectativas: char
Id_curso: int
Objetivos: char
Poercentaje_Obj: int
Porcentaje_Exp: int
Practicas: char
Resultado: char

+ +

Agrega() : voi
Consulta{)

Constancia

inscripcion

Actualiza woid
Agregs void
Consultar() : void

Anig: char
Consecutive: char
Fecha: char
Id_Insoripcion: int

Acreditado: int
Cuando: char
Id: int
Id_Cursa: int
Id_Usuario: int

Agregar) : void
Consultar() : void

encuesta

Agregar() : void
Consultar() : void

woid
: void

Agregar() :
Consultar)

encuesta_preguntas

encuesta_respuesta

Comentarios: char
Fecha: char

Id: int
Id_Inscripcion: int

- ld: int
- Pregunta: char
- Seccion: char

Id: int
Id_Encuesta: int
Id_Pregunta: int
Respuesta: int

+ Consultar) : void

Agregar) : void
Consultar{) : void

Agregar() : void
Consultar() : void

Figura 49 Diagrama de Clases 2. Administracion de Curso
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class Administracion Participantes /

inscripeion

+ Aoeditado: int
- Cuando: char
- Id: int

- Id_Curso: int
- |d_Usuario: int

usuario

usuaric_puesto

+ Agregar() : void
+ Consultar() : void

encuesta

Comentarios: char
Fecha: char

Id: int
Id_Insipcion: int

Curp: char

Email: char

Id: int

MNombre: char
Fassword: char
Primer_Apellido: char
Rfc: char

Segundo_Apellide: char

Sexo: char

Id_Organigrama: int
Id_Usuario: int
Inicia: char
Termina: char

organigrama

Agregar{) : woid
Consultar() : void

Cargo_H: char
Cargo_M: char

Der: int
Id: int
lzg: int

Nombee: char

grado

+ Agregar() : void
+ Consultar() : void

actualizar() : void
agregar() : void
consultar() : void

encuesta_respuesta

- Id: int

- Id_Encuesta: int
- Id_Pregunta: int
- Respusesta: int

encuesta_preguntas

+ Agregar
+ Consultar() : void

- Id: int
- Pregunta: char
- Seccion: char

+ Consultar) : void

Camers: char
Fecha: char
Id: int
Id_Ususrio: int
Mivel: char
Nombre: char
Siglas: char

Agregar() : woid
Consultar() : void

Figura 50 Diagrama de Clases 3. Administracion Participantes
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3.5.4 Diagrama de Contexto

dfd SistemaDA

inscribe

__——"'“_'-Fﬂ’-j,

Emis\ﬂx matos

Instructor

Figura 51 Diagrama de Contexto 1. Sistema
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3.6 Disefio de la Base de Datos

3.6.1 Modelo Entidad — Relacion

Figura 52 Diagrama Entidad-Relacién
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3.6.2 Normalizacion del Modelo Entidad — Relacion

Debido a que el proyecto fue creado desde cero en la tercera forma normal se omite en esta parte

el proceso que conforman las reglas de normalizacion.

constancia

Id_Inscripcion Fecha

curso

Id Id_Periodo

Lugar Requerimiento  Perfil

Bloqueado Capacidad

encuesta

Id Id_Inscripcion

encuesta_preguntas

Id

encuesta_respuesta

Id Id_Encuesta

evidencias

Id Id_Curso

Id Id_Usuario  Nivel

imparte_curso

Id_Usuario

Consecutivo

Nombre

Concluido

Pregunta

Carrera

Id_Curso

Nombre

Inicia Termina Objetivo

Horario Clave Folio

Comentarios

Fecha

Seccion

Id_Pregunta

Respuesta

Imagen

Nombre

Fecha

Siglas

Cuando
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inscripcion

Id

organigrama

Id

periodo_curso

Id

permissions

Id

reporte

Id_Curso
Practicas

Comentarios_Exp

role_permissions

Id_Permisos

roles

Id

secuencia

Id

Tecnicas

sesion

Id
Actividades

Id_Curso

Nombre

Nombre

Title

Objetivos
Accion

Porcentaje_Exp

Id_Roles

Title

Id_Sesion

Actividades

Id_Curso

Evaluacion

Cargo_H

Id_Usuario

Cargo_M

Comentarios_ODbj

Ajustes

Contingencia

Lft

Id_Fase

Evaluacion

Contenido

Materiales

Cuando

Areas

Evaluaciones

Fecha

Temas

Materiales

Objetivo

Duracion

Der

Termina

Rght

Porcentaje_Obj

Rght

Acreditado

Dinamica
Expectativas

Resultado

Objetivos

Duracion

Tecnicas

Tema
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user_roles

Id_Usuario Id_Roles Fecha

usuario
Id Nombre Primer_Apellido Segundo_Apellido
Rfc Email Sexo Password

usuario_puesto

Id_Usuario Id_Organigrama Inicia Termina

Curp
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3.6.3 Modelo relacional

T Id INT
< Mom bre VARCHAR (255)

<> Inicia DATE
<> Termina DATE

7 Id INT
“*Nom bre VARCHAR(255)

< Curp CHAR(13)
@R CHAR(13)
“»Email VARCHAR(255)
“Sexp ENUMCH', ‘M)
< Password CHAR(54)
Indexes

JId INT

@ 1d_Pericdo INT

“»Morm bre VARCHAR(255)
< Inicia DATE

“»Termina DATE

< Objetivo TEXT

“»Lugar VARCHAR(255)

< Perfil TEXT

“»Duracion INT

“ Horario VARCHAR{45)
< Clave VARCHAR(45)

> Folio VARCHAR(45)
“Blogueado TIMESTAMP

“Primer_Apellido V ARCHAR{255)
“» Segundo_Apellido WARCH AR(255)

“*Requerimiento VARCHAR{455)

7 Id INT

@ 1d_Curso INT

“» Contenido V ARCHAR(255)
< Objetivo TEXT
“»Tecnicas VARCHAR(255)
“ Actividades TEXT

< Evduacion TEXT

< Materiales VARCHAR(255)
< Duracion DECIMAL(2,1)

“Tema VARCHAR(255)
Indexes

il

7 1d INT
“*Nombre VARCHAR(45)

Indexes

¥ 1d_Usuario INT

¥ 1d_Curse INT

% Cuando TIMEST AMP

1d INT

“»Imagen VARCHAR(255)

@ 1d_Curso INT
< Objetivos TEXT

“»Porcentaje_Obj INT
“ Dinamica TEXT
“» Practicas TEXT
“» Accion TEXT
H .
& Ajustes TEXT
“ Areas TEXT
“» Expectativas TEXT

“»Porcentaje Exp INT
“» Contingencia TEXT
< Evduaciones TEXT
< Resultado TEXT

e

Figura 53 Diagrama Relacional 1. Curso

U Id INT

@ Id_Sesion INT

@ Id_Fase INT

“»Temas VARCHAR(255)

> Objefivos VARCH AR(255)
< Tecnicas TEXT

“» Actividades VARCHAR(255)
“»Evauacion VARCHAR(255)
<> Materiales VARCHAR(255)
< Duracion DECIMAL(2,1)
Indexes

“» Comentarios_Cbj TEXT

“» Comentarios_Exp TEXT
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! ld INT
& Nombre VARCHAR(255)

» Carga_H VARCHAR(255) @ 1d_Usuario INT

& Cargo_M VARCHAR(255) @ 1d_Organigrama INT
@ lzqINT & Inicia DATE

& Der INT

) Id INT
> Nombre VARGHAR(255) o I tidINT
“ Primer_Apellido VARCGHAR(255) @ ld_Usuario INT
 Segundo_Apelido VARCHAR(255) @ Nivel SET(...)
 Curp CHAR(18) Y < * Garrera VARCHAR(255)
 Rie CHAR(13) “» Nombre VARCHAR(255)
» Email VARCHAR(255) * Siglas VARCHAR(255)
2 Sexo ENUM{H', ‘M) H———; > Fecha DATE
< Password CHAR(64) I e
Indexes | _
|
I I INT
L —j @ ld_Curso INT T I1d_Inscripcion INT
% 1d_Usuario INT “» Fecha DATE
; : I::m INT L > Guando TIMESTAMP “» Gonsecutivo VARCHAR(3)
. r > Acreditado INT > Anio VARCHAR(45)
& Nombre VARCHAR(255) |
 Inicia DATE I
& Termina DATE I
 Objetivo TEXT |
 Lugar VARCHAR(255) }
 Requerimienio VARCHAR(455) I
 Perfil TEXT i
 Duracion INT
& Horario VARGHAR(45)
 Clave VARCHAR(45)
© Folio VARCHAR(45)
* Blogueado TIMESTAMP
 Capacidad INT
© Concluido DATE

Figura 54 Diagrama Relacional 2. Usuario_Curso



Y Id INT

@ Id_Curso INT

@ Td_Usuario INT

“# Cuando TIMEST AMP

U Id INT

@ Id_Inscripcion INT
> Fecha TIMEST AMP
> Comentarios TEXT

Y 1d INT
@ 1d_Fncuesta INT

@ 1Id_Pregunta INT
“*Respuesta INT

U Id INT
< Pregunta TEXT
& Sercion VARCHAR{255)

Figura 55 Diagrama Relacional 3. Usuario_Encuesta
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U Id INT

2 Mom bre VARCHAR(255)

2 Primer_Apellido V ARCHAR({255)
“» 5egundo_Apellido VARCHAR(255)

& Curp CHAR(18) H < 1 1d_Usuario INT
2 Rfc CHAR(13) ¥ 1d_Roles INT
> Email VARCHAR(255) }<] > Fecha DATE

< Sexo ENUMCH', 'M')
2 Password CHAR{G4)

U 1d INT
< Title ¥ ARCHAR(255)
PLFEINT

> RghtINT

" T 1d_Permisos INT
LL] T

¥ 1d_Roles INT
}<] < Fecha DATE

Y Id INT

% Title VARCHAR(255)
GLREINT

& Rght INT

Figura 56 Diagrama Relaciona 4 Administracion de Usuarios



3.6.4 Diccionario de Datos

Tabla 45 Diccionario de Datos 1. Curso

curso
Column name DataType PK NN Al Default
Id INT v v v
Id_Periodo INT v
Nombre VARCHAR (255) v
Inicia DATE v 2024-01-02'
Termina DATE v 2024-02-09'
Objetivo TEXT v
Lugar VARCHAR (255) v
Requerimiento VARCHAR (455) v
Perfil TEXT v
Duracion INT v
Horario VARCHAR (45) v
Clave VARCHAR (45) v
Folio VARCHAR (45)
Bloqueado TIMESTAMP Null
Capacidad INT v
Concluido DATE Null
Tabla 46 Diccionario de Datos 2. Constancias
constancias
Column name DataType PK NN Al
Id_Inscripcion INT v v
Consecutivo VARCHAR (3) v
Fecha DATE v
Anio VARCHAR (45) v
Tabla 47 Diccionario de Datos 3. Encuesta
encuesta
Column name DataType PK NN Al Default

Id INT v v v
Id_Inscripcion INT v
Fecha TIMESTAMP NOW ()
Comentarios TEXT
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Tabla 48 Diccionario de Datos 4. Encuesta_respuestas

encuesta_respuestas

Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Id_Encuesta INT v
Id_Pregunta INT v
Respuesta INT v

Tabla 49 Diccionario de Datos 5. Encuesta_preguntas

encuesta_preguntas

Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Pregunta TEXT v
Seccion VARCHAR (255) v

Tabla 50 Diccionario de Datos 6. Evidencias

evidencias
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Id_Curso INT v
Imagen VARCHAR (255) v
Tabla 51 Diccionario de Datos 7. Grado
grado
Column name DataType PK NN Al
Id INT v Vv Y
Id_Usuario INT v
Nivel SET ('Tecnico', 'Licenciatura’, 'Maestria', 'Doctorado') v
Carrera VARCHAR (255) v
Nombre VARCHAR (255) v
Siglas VARCHAR (255) v
Fecha DATE v
Tabla 52 Diccionario de Datos 8. Fase
fase
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Nombre VARCHAR (45) v
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Tabla 53 Diccionario de Datos 9. Imparte_curso

imparte_curso

Column name DataType PK NN Default
Id_Usuario INT v v
Id_Curso INT v v
Cuando TIMESTAMP v NOW ()
Tabla 54 Diccionario de Datos 10. Inscripcion
inscripcion
Column name DataType PK NN Al Default
Id INT v v v
Id_Curso INT v
Id_Usuario INT v
Cuando TIMESTAMP v NOW ()
Acreditado INT NULL
Tabla 55 Diccionario de Datos 11. Organigrama
organigrama
Column name DataType PK NN Al Default
Id INT v v v
Nombre VARCHAR (255) v Puesto’
Cargo H VARCHAR (255) v
Cargo_M VARCHAR (255) v
Izq INT v
Der INT v
Tabla 56 Diccionario de Datos 12. Periodo_curso
periodo_curso
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Nombre VARCHAR (255) v
Inicia DATE v
Termina DATE
Tabla 57 Diccionario de Datos 13. Permissions
permissions
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Title VARCHAR (255) v
Lft INT v
Rght INT v
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Tabla 58 Diccionario de Datos 14. Role_permissions

role_permissions

Id_Permisos
Id_Roles
Fecha

Column name DataType
INT
INT

DATE

Tabla 59 Diccionario de Datos 15. Roles

PK NN
v v
v v
v

roles
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Title VARCHAR (255) v
Lft INT v
Rght INT v
Tabla 60 Diccionario de Datos 16. User_roles
user_roles
Column name DataType PK NN
Id_Usuario INT v v
Id_Roles INT v v
Fecha DATE N4
Tabla 61 Diccionario de Datos 17. Usuario_puesto
usuario_puesto
Column name DataType PK NN
Id_Usuario INT v v
Id_Organigrama INT v v
Inicia DATE v
Termina DATE
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Tabla 62 Diccionario de Datos 18. Usuario

usuario
Column name DataType PK NN Al Default
Id INT v v Y
Nombre VARCHAR (255) v
Primer_Apellido VARCHAR (255) v Primer apellido’
Segundo_Apellido VARCHAR (255) v Segundo apellido’
Curp CHAR (18) v
Rfc CHAR (13) v
Email VARCHAR (255) v
Sexo ENUM ('H', 'M") v
Password CHAR (64)
Tabla 63 Diccionario de Datos 19. Secuencia
secuencia
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Id_Sesion INT N4
Id_Fase INT v
Temas VARCHAR (255) v
Objetivos VARCHAR (255) v
Tecnicas TEXT v
Actividades VARCHAR (255) v
Evaluacion VARCHAR (255) v
Materiales VARCHAR (255) v
Duracion DECIMAL (2,1) v
Tabla 64 Diccionario de Datos 20. Sesion
sesion
Column name DataType PK NN Al
Id INT v v v
Id_Curso INT v
Contenido VARCHAR (255) v
Objetivo TEXT N4
Tecnicas VARCHAR (255) v
Actividades TEXT v
Evaluacion TEXT v
Materiales VARCHAR (255) v
Duracion DECIMAL (2,1) v
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Tabla 65 Diccionario de Datos 21. Reporte

reporte
Column name DataType PK NN
Id_Curso INT v
Objetivos TEXT v
Comentarios_Obj TEXT v
Porcentaje_Obj INT v
Dinamica TEXT v
Practicas TEXT v
Accion TEXT v
Ajustes TEXT v
Areas TEXT v
Expectativas TEXT v
Comentarios_Exp TEXT v
Porcentaje_Exp INT v
Contingencia TEXT v
Evaluaciones TEXT v
Resultado TEXT N4

100



3.7 Disefo de Interfaz Grafica de Usuario

Inicio de Sesidn

Usuario

Figura 57 Disefio Interfaz 1. Login
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= DESACAD-ITSH

Cursos

Cursos
Periodos
Editar Constancia

Usuarios

= DESACAD-ITSH

Cursos
Cursos
Periodos
Editar Constancia

Usuarios

Cursos

Clave

Curso

Instructor

Periodo

BB

Figura 58 Disefio Interfaz 2. Lista Cursos

Participantes

BB

Grado|

Nombre

Puesto

B8

Agregar Participante

C v)

|_Ingresar |

Figura 59 Disefio Interfaz 3. Participantes y/o agregar
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= DESACAD-ITSH

Cursos Crear un nuevo curso
Periodos
Editar Constancia Clave
Usuarios W
Usuarios Periodo
Agregar
Inicia
Objetiva
Perfil
Duracidn

Mo. Integrantes

Horario

Curso

Lugar

Termina

Requerimiento

Folio

Crear

Figura 60 Disefio Interfaz 4. Crear Curso

= DESACAD-ITSH

Cursos .

Lista de periodos
Cursos per

Periodos

Editar Constancia Perinda

Fecha Inicio

Fecha Terminacion

Usuarios >

Figura 61 Disefio Interfaz 5. Lista Periodos
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= DESACAD-ITSH [ A2

Cursos v
Usuarios
Cursos 0
Periodos
Editar Constancia _
Nombre Curp Rfc Email Sexo
Usuarios v E
Usuarios
Agregar
Figura 62 Disefio Interfaz 6. Lista de Usuarios
= DESACAD-ITSH [ 2]
Cursos v _
Cursos Crear un nuevo usuario
Periodos
Editar Constancia Nombre
Usuarios v
Usuarios Primer Apellido Segundo Apellido
Agregar
Curp Rfc
Email Sexo
Password Password

Crear

Figura 63 Disefio Interfaz 7. Crear nuevo Usuario
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= DESACAD-ITSH [ A2

Cursos
Acreditacidn
Cursos
Periodos Acreditar docentes

Editar Constancia

I:l Nambre del alumno
Lsimrins z [1 Mombre del alumne
I:l Mombre del alumno
I:l Nambre del alumno
|:| Nombre del alumne
Figura 64 Disefio Interfaz 8. Acreditacion a un curso
= DESACAD-ITSH [ 2]
Cursos v _
Cursos Logos
Periodos
Editar Constancia
o ol
Usuarios IS m
C Subir | C Subir |

C | Subir |

Figura 65 Disefio Interfaz 9. Actualizar logos
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= DESACAD-ITSH [ ~2]

Cursos v
Mis cursos
Cursos
MNoembre del curso
o
Objetiva
° Membre del curso
Objetivo
o Nombre del curso
Objetiva
Figura 66 Disefio Interfaz 10. Mis cursos
= DESACAD-ITSH m
Mis cursos Encuesta
Cursos o -
g 3 °s 8
9 o =
28 8 o T I8
= = L5 = Qo 3 o
o8 E3S @ EE B
£8 38 5§ ®mma &
g% B s g @
e 8 £ & by
Pregunta 5 4 2 1
Pregunta 5 3 1
Pregunta 5 4 3 2 1

Caomentarios o sugerencias

Figura 67 Disefio Interfaz 11. Encuesta
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= DESACAD-ITSH [ ~2]

Cursos v
Mis cursos
Cursos
MNoembre del curso
o Objetiva
Instructor
° Membre del curso
Objetiva
Instructor
o Nombre del curso
Objetiva
Instructor
Figura 68 Disefio Interfaz 12. Cursos disponibles
= DESACAD-ITSH [ A2
Curso v
Actividades

Nombre del curso

Objetiva

Nombre del curso

Objetivo

Figura 69 Disefio Interfaz 13. Cursos de Instructor
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— DESACAD-ITSH <

Curso v _

Actividades Actividades
(2}  Instrumentacian _
(=) Reporte Final =
() Evidencia =
Figura 70 Disefio Interfaz 14. Actividades para un curso
= DESACAD-ITSH <
Curso v _
Actividades Actividades

Elige tu imagen

(Examinar | )

Figura 71 Disefiio Interfaz 15. Agregar Evidencia
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— DESACAD-ITSH p

Actividades Evidencias

Imagenes del curso

AN 2 r ~
g i T @

Figura 72 Disefio Interfaz 16. Visualizar evidencias

109



Capitulo 4 - Pruebas y resultados

Todas las pruebas estan basadas en los requisitos especificados para el desarrollo de un software.
Estas se realizan mediante diversas técnicas cuya finalidad es validar que el software cumple con el
nivel de calidad requerido por los usuarios, por lo que mediante su aplicacion podemos determinar
si lo que se esta construyendo cumple con los niveles de aceptacion descritos por el cliente.

4.1 Pruebas funcionales y de sistema

Las pruebas funcionales han sido disefiadas considerando los flujos descritos en los casos de uso.
Respecto a las pruebas de sistema, se han formulado las siguientes pruebas:

e Validar datos de usuario.

e Nuevo curso.

e Actualizar curso.

e Consultar curso.

e Eliminar curso.

e Generar lista curso.

e Actualizar logo.

e Acreditar curso.

e Constancia.

e Visualiza respuestas de encuesta.
e Nuevo usuario.

e Actualizar usuario.

e Consulta usuario.

e Eliminar usuario.

e Captura de carta descriptiva y plan de sesion.
e Evidencia fotografica.

e Reporte final de curso.

e |ngresar a curso.

e Responde la encuesta de opinidn.
e Visualiza sus cursos.

4.2 Pruebas basadas en casos de uso

Con el objetivo de comprobar el correcto funcionamiento de las interfaces entre los distintos
subsistemas que lo componen se aplicaron 4 pruebas relacionadas con el manejo de los cursos, 5
pruebas relacionadas con las funciones del administrador, 4 pruebas concernientes con la
administracién de usuarios, 3 pruebas relacionadas con las funciones de usuario(instructor) y 3
pruebas relacionadas con las funciones del usuario(docente), resultados que se encuentran en el
Apéndice A.

110



Con base a lo anterior, los resultados mostraron que las pruebas relacionadas con la gestion de los
cursos, usuarios, funciones de usuario(instructor), usuario(docente), manejo de formatearia y
solicitudes fueron aprobadas satisfactoriamente.

4.3 Pruebas de usabilidad y pensando en alto (Thinking Aloud)

Actualmente las pruebas de usabilidad son un elemento muy importante en aplicaciones de
software. Las pruebas de usabilidad se vuelven cada vez mds importantes, a medida que los usuarios
buscan mayor satisfaccidn respecto a facilidad de uso, navegabilidad, adaptabilidad, simplicidad,
estética. (Ledn Carrillo & Ruiz Eguino)

Los principios de usabilidad son directrices que te ayudan a que tu web, tu app o tu producto se
adapte a las expectativas de los usuarios y a la manera natural que tienen de utilizar los entornos
digitales. Algunas ventajas son:

e Mejora la Experiencia del Usuario.
e Aumenta la tasa de conversion.

e Aumenta la Eficiencia.

e Reduce los Costes de Soporte.

Jakob Nielsen, experto en usabilidad y disefio web definiéd 10 principios de disefio basado en el
usuario, los cuales se muestran a continuacion:

Visibilidad del estado del sistema.
Correspondencia entre el sistema y el mundo real.
Control y libertad del usuario.

Consistencia y estandares.

Prevencion de errores.

Reconocimiento en lugar de recuerdo.

Flexibilidad y eficiencia de uso.

Estética y disefio minimalista.

Lo Nk WN e

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.
10. Ayuda y documentacion. (We Are Testers, 2024)

Para evaluar la usabilidad de Sistema web de gestion del procedimiento de formacién y actualizacion
docente en una IES, se realizaron 15 pruebas al personal docente del instituto, de las cuales 10
pruebas son de usabilidad y 5 pruebas de thinking aloud, con la finalidad de determinar que el
sistema generado es entendible, atractivo y facil de utilizar por los usuarios. Los resultados
obtenidos se encuentran en el Apéndice B, derivado de esto se desprende lo siguiente:

e Losusuarios comentaron que el sistema tiene un grado académico aceptable para el manejo
del sistema, pues cuentan con licenciatura como minimo y poseen buena experiencia
utilizando las computadoras y el internet, pues diariamente realizan actividades
relacionadas con ellos.

e De acuerdo con los usuarios suelen visitar diversos tipos de sitios web entre los cuales se
encuentran sitios generales, de entretenimiento y musica, negocios y de gobierno.
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Los usuarios mencionan que la informacién que se muestra en pantalla permite identificar
la institucion a la que corresponde el sitio que estan utilizando, pues existen elementos
graficos y de texto que les ayuda a entenderlo, asi como también colores y un logo.

Gran parte de los usuarios considera que los elementos que se muestran en la pantalla son
acordes con el sitio.

Con respecto a la informacién de nimeros o direcciones para ponerse en contacto, los
usuarios del sistema consideran que seria de gran ayuda que se incluyera en el sitio, pues
generalmente surgen dudas que deben ser aclaradas.

Los usuarios consideran que el contenido de la portada es adecuado, ya que permite
distinguir facilmente el contenido relevante del sitio web ademas de contener enlaces que
son faciles de comprender y utilizar.

De acuerdo con los usuarios las imagenes que se muestran en el sitio son acordes al temay
no tardan en cargar.

Comentaron que el sitio tiene una interfaz grafica entendible para la mayoria de los
usuarios, destacaron que es sencilla e intuitiva lo cual mejora la comprensidn y uso.

Los usuarios de sistema comentan que seria de gran ayuda incluir un buscador para los
usuarios, proyectos, participantes, lineas de investigacién, cuerpos académicos entre otros.

La mayoria de los usuarios piensan que la informacidn que se muestra, asi como los servicios
que se ofrecen en el sitio seran de utilidad para el personal al que esta destinado.

Los usuarios estan dispuestos a utilizar el sistema frecuentemente ya que no lo consideran
complejo, razén por la cual no necesitan de un experto para utilizarlo, ya que las funciones
estdn bien integradas y no existe inconsistencia entre ellas, se sintieron seguros utilizandolo
y consideran que aprenderan a utilizarlo rdpidamente.

Los usuarios al realizar las operaciones mencionaron que consideran importante que les sea
proporcionado un manual en el que se describan detalladamente las funciones que pueden
realizar.

La gran parte de los usuarios mencionaron que las acciones que realizaron no son complejas
y permiten un ahorro de tiempo.
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4.4 Andlisis de resultados

En el transcurso de las pruebas, se observd que el sistema ha demostrado un funcionamiento
adecuado, los datos ingresados se han almacenado correctamente en la base de datos obteniendo
una perfecta conexion con el sistema, ademas se realizaron pruebas generales sobre los diferentes
moddulos del sistema, los cuales fueron finalizados con éxito, las cuales se describen a continuacién:

e Se dieron de alta cursos, registros de usuarios, periodos, llenado de encuestas, carta
descriptiva, plan de sesién y reporte final.

e Serealizaron actualizaciones para verificar que los datos estuvieran almacenados en la base
de datos y estos pudieran ser modificada sin ninguin problema.

e Cuando la informacién estuviera cargada en la base de datos, el usuario pueda realizar
consultas para comprobar que hayan sido guardadas, y también realizar consultas de la
informacidon después de modificarla, para confirmar que los cambios estén realizados
exitosamente.

e Se realizaron pruebas para los tres roles que se manejan en el sistema (administrador,
docente e instructor), con el objetivo de saber que no exista informacion filtrada.

e Se realizaron pruebas a la interfaz gréfica, en la que los usuarios comentaron que es
amigable, accesible y facil de utilizar.

e Ademds, se realizaron pruebas para comprobar que se generaran correctamente los
documentos en PDF, los cuales son llenados con informacion almacenada en la base de
datos.
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Capitulo 5 - Conclusiones

5.1 Conclusiones

Mediante la investigacidon exhaustiva sobre la situacidon actual del Departamento de Desarrollo
Académico, se identificd una problematica sustancial relacionada con los requisitos de los procesos
de los cursos. Se observé que la ausencia de un sistema web adecuado dificultaba la agilizacién de
estos procesos, generando complicaciones significativas en el llenado manual de los formularios.
Esta carencia no solo afectaba la eficiencia operativa, sino que también aumentaba el riesgo de
errores y demoras en la gestion de la informacidn. En respuesta a estos desafios, se llevd a cabo el
desarrollo de este sistema con el objetivo de abordar la problematica que aquejaba al
Departamento.

El proceso de desarrollo del sistema web y la correspondiente documentacion se completé
exitosamente, cumpliendo de manera integral con los requerimientos establecidos. Este proceso
implemento todos los procedimientos relacionados con registros, reportes e instrumentacion para
los cursos de actualizacidn y formacién docente, resultando en una notable reduccién del riesgo de
pérdida o alteracién de la informacién.

Durante la implementacidon del sistema se obtuvo como resultado lo siguiente:

e Se disminuyeron los tiempos de captura para la creacidon de un curso, asi como la
automatizacidn para generar la lista de los participantes de este.

e Se agilizaron los tiempos de entrega de los resultados de Encuestas de opinidn, asi como
también su correcta descarga en formato PDF.

e Se agilizo el proceso de entrega y creacién de reportes finales, cartas descriptivas y plan de
sesién en formato PDF.

e Se automatizo la creacién de constancias para los participantes acreditados de un curso en
formato en PDF.

e Se disminuyo el riesgo de pérdida de informacion.

e Se agilizo el proceso de entrega de las evidencias fotograficas en un curso.

Después de analizar los resultados se concluyé que el objetivo de este sistema web para la
administraciéon de los cursos de formacién y actualizacién del personal docente logré optimizar los
procesos de entrega, ya que estos tardaban hasta una semana para ser entregados. Ademads de ser
un sistema dinamico y con una interfaz grafica agradable para los usuarios, resultado confirmado
mediante las pruebas de usabilidad.
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5.2 Trabajo a futuro

De acuerdo con el alcance que tomé el presente proyecto se presentan a continuacién las
funcionalidades que se pueden implementar como trabajo a futuro para la produccién de una nueva
version de software.

e Firma Electrdénica: Con esta mejora se pretende evitar el paso de la generacién y descarga
del documento pdf, con el fin de ser firmados en el mismo sistema por los responsables del
proyecto.

e Alertas por correo electrdnico: con esta funcionalidad el sistema puede enviar alertas a los
usuarios, para notificarles que pueden contestar la encuesta de opinién o que fueron
agregados como participantes en un curso.
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Anexos

Anexo 1 - Resultados de Casos de Prueba

A continuacién, se muestran los resultados de los Casos de Pruebas realizadas para el Sistema web

de gestion del procedimiento de formacion y actualizacion docente en una IES. Los Casos de Prueba se
realizaron por cada caso de uso, como se muestra:

Tabla 66 Caso de Prueba 01 Validar datos de usuario

Caso de Prueba 01 Validar datos de usuario

Fecha de .. - Respuesta
ID .. Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
El sistema
mostrara un
Validar que todos los mensaje
campos del formulario “El campo Prueba
CP-01 01/06/2025 Pantalla login estén llenos usuario es
: « ” . . superada
1.- Da clic en “Acceder obligatorio y
sin llenar algin campo “El campo
contrasefia es
obligatorio”
Validar que todos los .
. El sistema
campos del formulario
. mostrara el
estén llenos. mensaje “El Prueba
CP-02 01/06/2025 Pantalla login | 1.- Llenar solo un campo. !
. . campo superada
2.- Presionar el boton o
M ” contrasefia es
Acceder”. . i
obligatorio
Validar que los datos
ingresados sean .
El sistema
correctos.
1.- Ingresar usuario mostrara el Prueba
CP-03 | 01/06/2025 | Pantalla login ~ng UANoY 1 ensaje “Los
contrasefia. superada
. . campos son
2.- Presionar el botén . ”
" ” incorrectos
Aceptar
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Tabla 67 Caso de Prueba 02 Nuevo Curso

Caso de Prueba 02 Nuevo Curso

Fecha de .. A Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los
campos del formulario El sistema
se encuentren con mostrara un
Pantalla de informacién. mensaje en Prueba
CP-01 01/06/2025 . . X
agregar curso 1.- Presionar el botén cada campo superada
“Crear” sin agregar datos | “El campo es
en los campos. obligatorio”
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara el
se encuentren con mensaje en
informacion. cada campo
Pantalla de Prueba
CP-02 01/06/2025 1.- Llenar solo algunos que se
agregar curso superada
campos. encuentre
2.- Presionar el boton vacio “El
“Crear”. campo es
obligatorio”
Validar que el curso fue .
. El sistema
registrado
mostrara el
Pantalla de 1.- Llena todos los mensaje Prueba
CP-03 01/06/2025 campos correctamente. " )
agregar curso . . Curso superada
2.- Presionar el botdén
" ” guardado
Crear”. . ”
exitosamente
Tabla 68 Caso de Prueba 03 Consultar curso
Caso de Prueba 03 Consultar curso
Fecha de ., - Respuesta
ID .. Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar la consulta de
todos los cursos .
K El sistema
existentes. mostrara en Prueba
CP-01 01/06/2025 Pantalla curso | 1.- Realiza la busqueda
pantalla todos superada
general de todos los
los cursos.
Cursos.
Validar que fue Validar
la consulta de un
usuario en especifico.
1.- Realiza la busqueda El sistema
eneral de todos los mostrara los Prueba
CP-02 | 01/06/2025 | Pantallacurso | ©
cursos. detalles del superada
2.- Selecciona un curso. curso

3.- Presiona el botdn
“Detalles”.
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Tabla 69 Caso de Prueba 04 Actualizar curso

Caso de Prueba 04 Actualizar curso

Fecha de .. - Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara un
se encuentren con mensaje
Pantalla informacion “El campo es Prueba
CP-01 01/06/2025 actualizar ) "y . P ,,
curso 1.- Presionar el botén obligatorio”, en superada
“Guardar” sin agregar los campos que
datos en los campos. se encuentren
vacios
Validar que fue .
F‘ El sistema
actualizado. mostrara el
Pantalla 1.-Llenar todos los mensaie “El Prueba
CP-02 01/06/2025 actualizar campos correctamente. J
. . curso se superada
curso 2.- Presionar el boton .
" ” actualizado
Guardar”. ”
correctamente
Tabla 70 Caso de Prueba 05 Eliminar curso
Caso de Prueba 05 Eliminar curso
Fecha de .. .. Respuesta
ID .. Seccidn Procedimiento Resultado
Creacion esperada
Validar que el curso .
. . El sistema
Pantalla exista en el sistema. mostrara en Prueba
CP-01 01/06/2025 1.- Presionar el botén
cursos " N pantalla todos superada
Cursos”.
los cursos.
. El sistema
Validar que el curso fue
. mostrara el
Pantalla eliminado. mensaje “El Prueba
CP-02 01/06/2025 1.- Presionar el botén J
cursos it curso sea superada
Eliminar”. L
eliminado
correctamente”
Tabla 71 Caso de Prueba 06 Generar lista curso
Caso de Prueba 06 Generar lista curso
Fecha de .. - Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el sistema El sistema
Pantalla genere el pdf. mostrara en Prueba
CP-01 01/06/2025 participantes 1.- Presionar el botén pantalla el
" ” superada
de un curso Generar PDF”. documento con

formato pdf.
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Tabla 72 Caso de Prueba 07 Actualizar logo

Caso de Prueba 07 Actualizar logo

Fecha de ., - Respuesta
ID ., Seccidn Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el campo
del formulario se .
El sistema
encuentre con
Pantalla informacion mostrara un Prueba
CP-01 01/06/2025 . . L mensaje
actualizar logo 1.- Presionar el botén " superada
e Lrr - El campo es
Subir” sin agregar datos . -
obligatorio
en los campos.
Validar que fue .
9 El sistema
actualizado.
1.-Agregar el campo mostrara el
Pantalla - mensaje “El Prueba
CP-02 01/06/2025 . correctamente. J
actualizar logo . , logo se superada
2.- Presionar el boton .
P actualizado
Subir ”
correctamente
Tabla 73 Caso de Prueba 08 Acreditar curso
Caso de Prueba 08 Acreditar curso
Fecha de ., A Respuesta
ID .. Seccidn Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el campo
del formulario se El sistema
Pantalla encuentre con mostrara un Prueba
CP-01 01/06/2025 Acreditar informacion. mensaje
. , “ superada
curso 1.-Presionar el boton El campo es
“Crear” sin agregar obligatorio”
datos en los campos.
Validar que se agregoé la
acreditacion. El sistema
Pantalla 1.- Llena todos los mostrara el Prueba
CP-02 01/06/2025 Acreditar campos correctamente. mensaje
. , “ L, superada
curso 2.- Presionar el boton Acreditacion
“Crear”. exitosamente”
Tabla 74 Caso de Prueba 09 Generar constancias
Caso de Prueba 09 Generar constancias
Fecha de .. - Respuesta
ID .2 Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el sistema El sistema
Pantalla genere el pdf. mostrara en Prueba
CpP-01 01/06/2025 participantes 1.- Presionar el botén pantalla el
“ ” superada
de un curso Generar PDF”. documento con
formato pdf.
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Tabla 75 Caso de Prueba 10 Visualizar encuesta

Caso de Prueba 10 Visualizar encuesta

Fecha de .. A Respuesta
ID .. Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el sistema El sistema
consulte y genere el pdf | mostraraen la
Pantalla ent:ﬁesta P antalla el Prueba
CP-01 01/06/2025 participantes . Lo P
1.- Presionar el botén documento superada
de un curso M ”
Generar PDF”. encuesta con
formato pdf.
Tabla 76 Caso de Prueba 11 Nuevo Usuarios
Caso de Prueba 11 Nuevo Usuarios
Fecha de .. A Respuesta
ID .. Seccién Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los
campos del formulario El sistema
se encuentren con mostrara un
Pantalla de informacion mensaje en Prueba
CP-01 01/06/2025 agregar i S J
. 1.- Presionar el botdén cada campo superada
usuario " Yy "
Crear” sin agregar datos El campo es
en los campos. obligatorio”
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara el
se encuentren con mensaje en
Pantalla de informacion. cada campo Prueba
CP-02 01/06/2025 agregar 1.- Llenar solo algunos que se superada
usuario campos. encuentre P
2.- Presionar el botoén vacio “El
“Crear”. campo es
obligatorio”
Validar que el curso fue .
. El sistema
registrado mostrara el
Pantalla de 1.- Llena todos los mensaie Prueba
CP-03 01/06/2025 agregar campos correctamente. “ J
. . , Usuario superada
usuario 2.- Presionar el botoén
" \ guardado
Crear”. . ”
exitosamente
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Tabla 77 Caso de Prueba 12 Consultar usuarios

Caso de Prueba 12 Consultar usuarios

Fecha de .. - Respuesta
ID ., Seccidn Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar la consulta de
todos los cursos .
. El sistema
existentes. mostrara en Prueba
CP-01 01/06/2025 Pantalla curso | 1.- Realiza la busqueda
pantalla todos superada
general de todos los
los cursos.
cursos.
Tabla 78 Caso de Prueba 13 Actualizar usuario
Caso de Prueba 13 Actualizar usuario
Fecha de .. - Respuesta
ID .. Seccidn Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara un
se encuentren con mensaje
Pantalla informacion “El campo es Prueba
CP-01 | 01/06/2025 actualizar : " " campo
usuario 1.- Presionar el botén obligatorio”, en superada
“Guardar” sin agregar los campos que
datos en los campos. se encuentren
vacios
Validar que fue .
F‘ El sistema
actualizado. mostrara el
Pantalla 1.-Llenar todos los mensaie “El Prueba
CP-02 01/06/2025 actualizar campos correctamente. J
. . , usuario se superada
usuario 2.- Presionar el boton .
" ” actualizado
Guardar ”
correctamente
Tabla 79 Caso de Prueba 14 Eliminar usuario
Caso de Prueba 14 Eliminar usuario
Fecha de .. _— Respuesta
ID .. Seccidn Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el usuario .
. . El sistema
Pantalla exista en el sistema. mostrara en Prueba
CP-01 01/06/2025 . 1.- Presionar el botén
usuarios “ - pantalla todos superada
Usuarios”. .
los usuarios.
. . El sistema
Validar que el usuario
.. mostrara el
Pantalla fue eliminado. mensaje “El Prueba
CP-02 | 01/06/2025 ) 1.- Presionar el botén 2
usuarios —te e usuario sea superada
Eliminar”. .
eliminado
correctamente”
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Tabla 80 Caso de Prueba 15 Captura de carta descriptiva

Caso de Prueba 15 Captura de carta descriptiva
Fecha de .. A Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los
campos del formulario El sistema
se encuentren con mostrara un
Pantalla de informacién mensaje en Prueba
CP-01 01/06/2025 actividades de . .y |
. 1.- Presionar el botén cada campo superada
instructor p » “
Crear” sin agregar datos El campo es
en los campos. obligatorio”
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara el
se encuentren con mensaje en
Pantalla de informacion. cada campo Prueba
CP-02 01/06/2025 actividades de 1.- Llenar solo algunos que se superada
instructor campos. encuentre P
2.- Presionar el botén vacio “El
“Crear”. campo es
obligatorio”
Validar que carta
descriptiva fue El sistema
registrado mostrara el
Pantalla de 1 Lleia todos los mensaje Prueba
cP-03 01/06/2025 | actividades de : nensaj
. campos correctamente. Datos superada
instructor . .
2.- Presionar el botdén capturados
“Crear”. exitosamente”

124




Tabla 81 Caso de Prueba 16 Plan de sesion

Caso de Prueba 16 Plan de sesion

Fecha de .. A Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los
campos del formulario El sistema
se encuentren con mostrara un
Pantalla de informacién mensaje en Prueba
CP-01 01/06/2025 actividades de . .y |
. 1.- Presionar el botén cada campo superada
instructor p » “
Crear” sin agregar datos El campo es
en los campos. obligatorio”
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara el
se encuentren con mensaje en
Pantalla de informacion. cada campo Prueba
CP-02 01/06/2025 actividades de 1.- Llenar solo algunos que se superada
instructor campos. encuentre P
2.- Presionar el boton vacio “El
“Crear”. campo es
obligatorio”
Validar que plan de .
.. q p_ El sistema
sesion fue registrado
mostrara el
Pantalla de 1.- Llena todos los mensaie Prueba
CP-03 01/06/2025 actividades de | campos correctamente. p J
. . . Datos superada
instructor 2.- Presionar el botén
" ” capturados
Crear”. . ”
exitosamente
Tabla 82 Caso de Prueba 17 Evidencia fotografica
Caso de Prueba 17 Evidencia fotografica
Fecha de L. - Respuesta
ID .. Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el campo
destinado a la evidencia .
g . El sistema
fotografica no esté
Pantalla de vacio mostrara un Prueba
CP-01 01/06/2025 actividades de . ’ , mensaje
. 1.- Presionar el botdén “ superada
instructor e . El campo es
Subir” sin adjuntar . -
obligatorio

imagenes.
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Tabla 83 Caso de Prueba 18 Reporte final del curso

Caso de Prueba 18 Reporte final del curso

Fecha de .. A Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los
campos del formulario El sistema
se encuentren con mostrara un
Pantalla de informacién mensaje en Prueba
CP-01 01/06/2025 actividades de . .y |
. 1.- Presionar el botén cada campo superada
instructor p ” o “
Crear” sin agregar datos El campo es
en los campos. obligatorio”
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara el
se encuentren con mensaje en
Pantalla de informacion. cada campo Prueba
CP-02 01/06/2025 actividades de 1.- Llenar solo algunos que se superada
instructor campos. encuentre P
2.- Presionar el boton vacio “El
“Crear”. campo es
obligatorio”
Validar que el reporte .
9 R P El sistema
fue registrado
mostrara el
Pantalla de 1.- Llena todos los mensaie Prueba
CP-03 01/06/2025 actividades de | campos correctamente. p J
. . . Datos superada
instructor 2.- Presionar el botén
" ” capturados
Crear”. . ”
exitosamente
Tabla 84 Caso de Prueba 19 Ingresar a curso
Caso de Prueba 19 Ingresar a curso
Fecha de L. - Respuesta
ID .. Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el sistema El sistema
consulte y muestre mostrara en la
Pantalla de datos antalla los Prueba
cP-01 | 01/06/2025 cursos de gatos. P
1.- Presionar el botén cursos en los superada
docentes ‘s "
Mis cursos”. que sea
inscrito.
Validar que la
inscripcion fue .
'p El sistema
registrada.
Pantalla de Validar que la encuesta mostrara el Prueba
CP-02 01/06/2025 cursos de q ) mensaje
fue registrada p . superada
docentes Inscrito

1.- Daclic en el botdn
“Inscribirme”.

exitosamente”
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Tabla 85 Caso de Prueba 20 Captura encuesta de opinién

Caso de Prueba 20 Captura encuesta de opinion

Fecha de .. A Respuesta
ID ., Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que todos los
campos del formulario El sistema
encuesta se encuentren mostrara un
Pantalla de con informacién mensaje en Prueba
CP-01 | 01/06/2025 cursos de ) ’ X
1.- Presionar el botén cada campo superada
docentes p - “
Crear” sin agregar datos El campo es
en los campos. obligatorio”
Validar que todos los El sistema
campos del formulario mostrara el
encuesta se encuentren mensaje en
Pantalla de con informacion. cada campo Prueba
CP-02 01/06/2025 cursos de 1.- Llenar solo algunos que se superada
docentes campos. encuentre P
2.- Presionar el boton vacio “El
“Crear”. campo es
obligatorio”
Validar que la encuesta .
. El sistema
fue registrada
mostrara el
Pantalla de 1.- Llena todos los mensaie Prueba
CP-03 01/06/2025 cursos de campos correctamente. " )
. . Encuesta superada
docentes 2.- Presionar el botén
" ” capturada
Crear”. . ”
exitosamente
Tabla 86 Caso de Prueba 21 Visualizar cursos
Caso de Prueba 21 Visualizar cursos
Fecha de .. . Respuesta
ID .. Seccion Procedimiento P Resultado
Creacion esperada
Validar que el sistema El sistema
consulte y muestre mostrara en la
Pantalla de datos antalla los Prueba
CP-01 | 01/06/2025 cursos de gatos. P
1.- Presionar el botén cursos en los superada
docentes an - ”
Mis cursos”. que sea
inscrito.
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Anexo 2 - Resultados de las pruebas de usabilidad

El objetivo de realizar las pruebas es para determinar la usabilidad del sistema web.

Para definir la usabilidad del sistema, se implementaron pruebas de usabilidad concentrandose en
los siguientes ambitos:

e |dentidad visual

e Complejidad

e Integracion y coherencia funcional
e Contenido y comprensién

e Eficiencia

Para obtener los resultados previos, se realizdé una prueba de usabilidad mediante una encuesta a
20 docentes del Instituto.

A continuacidn, se muestran los resultados de las pruebas de usabilidad:

¢Te gustaria utilizar este sistema frecuentemente?

=S| =NO

El 85% del personal determinaron que les agrada la idea de usar el sistema frecuentemente,
mientras el 15% no se encuentra a gusto de utilizarlo.
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¢El sistema te resultd innecesariamente complejo?

SI = NO

El 95% de los usuarios menciono que no les resulta innecesariamente complejo mientras que el 5%
opina lo contrario.

éCrees que el sistema es bastante facil de utilizar?

El 75% de los usuarios menciono que el sistema les parece facil de usar mientras que el 25% opina
lo contrario.
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¢Crees que necesitaria el soporte de un técnico para poder
utilizar este sistema?

=S| = NO

El 100% de los usuarios opinan que no se necesita de un técnico para utilizar el sistema.

éCrees que las diferentes funciones del sistema se
encuentran muy bien integradas?

=S| = NO

El 95% de los usuarios estan de acuerdo con las funciones integradas en el sistema mientras que el
5% opina lo contrario.
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éCrees que existen inconsistencia en el sistema?

=S| = NO

El 100% de los usuarios opinan que no existen inconsistencias en el sistema.

¢Cree que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar
el sistema rapidamente?

=S| =NO

El 85% del personal consideran que el sistema es facil de usar, mientras el 15% opina lo contrario.
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éSe sintid incoémodo al utilizar este sistema?

=Sl ~ NO

El 100% de los usuarios opinan que no hubo incomodidad al utilizar el sistema.

¢éSe sintio muy seguro al utilizar este sistema?

=S| =mNO

El 90% de los usuarios consideran que el sistema es seguro de usar, mientras el 10% opina lo

contrario.
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éConsidera que requiere conocimientos adicionales antes
de usar correctamente el sistema?

=S| = NO

El 65% de los usuarios consideran que es necesario tener conocimientos antes de usar el sistema,
mientras el 35% opina lo contrario.

éComo considera el disefio grafico del sistema?
14
12

10

M Equilibrado  ® Muy simple Recargado

El 65% de los usuarios consideran Equilibrado el disefio, el 25% es muy simple y por ultimo el 10%
es recargado.
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Como resultado de lo anterior hemos concluido lo siguiente:

e La mayoria de los usuarios estan de acuerdo con utilizar el sistema frecuentemente y asi
facilitar se algunos procesos que lo conlleva.

e Elsistema resulto ser complejo para su manejo.

e Los usuarios pueden interactuar con el sistema sin complicaciones.

e Elsistema es lo suficientemente claro para no necesitar asistencia técnica.

e las funcionalidades del sistema estan perfectamente integradas.

e El sistema es coherente en sus funcionalidades.

e Elsistema permite que los usuarios puedan comprender facilmente el funcionamiento.

e Lainteraccién con el sistema fue agradable y cémoda.

e Elsistema genero una experiencia segura y confiable.

e Consideran que no es necesario tener conocimientos adicionales para el uso del sistema.

e El disefio grafico es equilibrado.
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Cuestionario aplicado

T ke Institute Tecnologico Superior de Huatusco
o f x
*  ai o
o 1t’!f Cuestionario de Usabilidad
* B -
-:. o .: sisterna Web De Gestion Del Procedimiento De Formacian Y
N !ll N
Py b N Actualizaciin Docente En Una IES

£Te gustaria utilizar este sistema frecuentemente?
si O
Ha O

¢El sisterna te resultd innecesariamente compleja?

50

Ha D

ACreas que el sistema e bastante fidl de wtilizar?

s (O

MNa D

ACreas que necesitariaal soporte de un tecnico para poder utilizar este sistema?
s O

Ma D

¢Crees que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy bien integradas?
s O

Ma D

ACreas que exiten incansistencia en el sistema?

s (O

MNa D

ACrea gue la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el sisterna répidamenta?
50

Ma D

25 sintid incomode al utiizar este sistema?

s O

Ha {:}'
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i5e sinkio muy seguro al utilizar estz sistema?

i O

Mo ':3'

iConsidera que requiere conacimientos adicionales antes de usar correctamente el sistema?
si O

Mo ':3'

iComo considera el disefio grafico del sisterna?

Equilibrade ()

Mury simple )

Recargzdo D
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