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Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion de los actuales procesos
para el manejo de los componentes que son dificil de cuantificar tales como grasas,

soldaduras, tintas, etcétera y el célculo de los costos de materiales.

Analizando que el correcto manejo de los componentes mencionados impactara

de forma positiva la asignacion del costo de material adecuado.

Lainvestigacion se desarrollara en las areas involucradas: materiales, produccion,
ingenieria y costos. El trabajo en equipo de estas areas establecera un procedimiento
gue permita establecer el costo correcto que reduzca el 1% global sobre el precio total

de ventas.

Palabras clave:

Economia, Estado de Resultado, Costo, Gasto, Procedimiento.



Abstract

The objective of the present is to determine the relationship of the current
processes for the handling of the components that are difficult to control to quantify such

as greases, solders, inks, etc. and the calculation of the material costs.

Analyzing that the correct management of the mentioned components will

positively impact on the allocation of the appropriate cost of materials.

The research will be developed in the areas involved in Materials, Production,
Engineering and Costs. The teamwork of these areas will establish a procedure that

allows establishing the correct cost that reduces the global 1% of the total sales price.

Keywords:

Economy, Results statement, Cost, Expense, Procedure.
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Introduccion

Debido a la problemética presentada, es importante analizar el concepto de

“‘incorporable” y la manera en que impacta en el costo de material en el BOM.

El coste de componentes de dificil estimacion de costo de ventas, del que son
objeto de estudio especifico de esta empresa, son materiales llamados “incorporables™

gue se describen de la siguiente forma:

Materiales Incorporables: Son todos los materiales que no pueden ser
considerados como un cuerpo fisico unitario cuantificable. La caracteristica principal de
estos componentes para esta planta es que se consume en cantidades de micro
gramaje y es dificil de cuantificar lo que requiere por unidad, por lo tanto, el calculo del
costo es variable y al ser una estimacién de la cantidad consumida el costo también es

estimado.

La empresa Merit tiene dos tipos de incorporables:

Materiales Incorporables Tipo |. Grasas, Ribbon, Pintura de tampografia,
Alcohol, Estafio. Todo lo relacionado con materiales quimicos, que se afladen a una
pieza en Ensamble, lo consideramos tipo | en nuestra organizacion. Esto quiere decir,
gue hay inventario en el almacén, que cuando se hace la transaccion de almacén a planta

de montaje, se AUTOCONSUME al instante.

Materiales Incorporable Consumible Tipo Il: Todo aquello que no va en una
pieza propiamente dicho, pero es necesario para su envio. Cajas de cartdn, separadores
internos, etiguetas de identificacion de las cajas, de los pallets, filme retractil, cantoneras

de empaque, etc.
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Estos dos tipos de Incorporable en el tema de la BOM, consta la cantidad, pero
no lo descuenta. Es decir, solo se costea el valor de la cantidad estimada que va en cada

pieza, pero no se hace el “backflush” en cantidad.

Lo cual quiere decir, que hay que modificar las BOM de estos materiales en
cantidades mas cercanas a la realidad para que no generen negativos en la planta de

montaje.
Ya que esto contribuye a la variacion del margen de utilidad.

Para analisis de esta problematica es fundamental reconocer las probables

causas.

Una de ellas es la falta de seguimiento a los procesos establecidos, falta de equipo
especializado en la medicién de estos componentes o falta de un costeo permisivo que

pueda estimar esta variacion.



12

indice
Contenido
(OS] To] g e (=00 (=T =Tod o To LS EUTPT T UPOUPUPPRRRPR 3
Carta de NO PIAGIO. ...ttt 5
(@] {TeiTo o [ [T T=] = TodTo ] o NP PP PP 6
F e | = To [=Tod 1401 T=T o1 (0 F PP PPPPPPPPPPPPP 7
RESUMIBN ... e et e e et e e e e e e e e e e n e e e e e e ene 8
Y 013 = Lo PP PO PPPPPPPPPPPP 9
INEFOAUCCION......cc i 10
INAICE. e 12
CAPITULO |I. GENERALIDADES DEL PROBLEMA .......ccociiiiiiece e 15
1.1 Descripcion de [a problemMALICA ..........ccovvveiiiiiii e e e 15
1.2Planteamiento del Problema ... 15
IR ] o] 11 (Y0 1SR 16
1.3.1. ODbJEtIVO gENEIAL.......ccceiieeeiiece e e e e e aaaan 16
1.3.2. ObjetiVOS SECUNANOS ......uuuuiiiieeeeiieiiiiiiie e e e e e e ettt s e e e e e e e e ee s s e e e e eaeeenennns 16
I o 1T 0 | (=TS 1 SUPPPPPPPPP 17
1.4.1. HIPOLESIS QENETAL ... .o e e e e e e e e e e eeaaaees 17
1.4.2. HIpOLESIS SECUNUANAS......cuvueiiiiieeeeeeieiiicie e e ee e e e e e e e e et s e e e e e e eeeannnns 17
1.5, JUSHFICACION ...ttt e e e e e e e e e e e e an 18
15,0 SOCIAL ...t as 18

L. 5.2 ECONOMUCA - cn e e e 19



1.5.3 TECNOIOGICA ...ttt e e e e e s b e eeaeas 20
1.5.4 AMDIENTAL......uiiiiiiiiii e 20

1.5 Variables € INAICAUOIES .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 21
CAPITULO Il FUNDAMENTOS TEORICOS ......oiiiiiiiiieieieenesieieiee e 22
2.1. MArCO CONCEPLUAL ... ..ttt 22
2.2 MAICO NISTOMICO .....eeeeieeeee e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s e annnbbereeeeaeeeaeans 26
2.2.1 Antecedentes de [0S ProCedimientos ..............uuuuuuuummmmmmmiiiiiiieeaees 26
2.2.2 Evolucion de 10S proCedimientoS. .........oiiuuriiiiiiiee ettt ee e e e e e 27
2.2.3 Importancia de 10S ProCedimiENtOS. ...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiee 28
Y2 I V= T o 0 I8 (=T o ] o o A 28
2.3.1 Caracteristicas de 10S procedimientos. ........cccevviiiuiiiiiii e e e 28
pZRC T2 N1 o To N (o3 o] o Tot=To [] g1 T=T o1 (0 S 31
2.3.3 Estructura de un proCedimiento ..........uuuiiiieeiiiieeiiiiee e e e e e e e e e eeenan s 33
2.3.4 Impacto de 10S pProCcedimiEntOS .........cuuuuiiiiieeiiieeiie e e 34
2.3.5 CamiNAta GEIMDA.......ciiiiiiiiiiiiii e e e a e e e 35
2.3.6 LIUVIA @ IUEAS ......eeeeiiiiee ettt e e a e e e 37
ZRC T\ (=1 (oo [o] [oTo | F= N o To | (o [N =S P 39
2.3, 8 A et et e e et e e e e e e ern s 40
2.3.9 EStado de reSUIATOS ..........ceviiiiiiiieeeee et a e 43
CAPITULO 11l METODOLOGIA ..ottt 44
3.1. PODIACION O MUESEIA .....eeeiiiieeeiiiiii et e e e eas 44

G2 T o T Jo [T =1 (1 o [ o LSS PRP 44



14

3.3. Seleccion del INSIIUMENTO ........ooiiiiiiiiiie e 45
3.4. Procedimiento de reCOIECCION ............eiiiieiiiiiiiiiieeee e 45
3.5 Procedimiento de analisisS de datOs ..........cooviiiiiiiiiiiiiieei e 47
CAPITULO IV RESULTADOS......oeiteiteeee ittt ettt e e etssve s steeasaveeaesreannns 48
4.1 Caminata GembDa ... 48
4.2 LIUVIA D€ IHBAS......coeiiiiiiiiiiiee e 51
A3 5 POMQUES. ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnaeees 55
4.4 Mejora del control y consumo de materiales (A3) .......covvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 57
4.5 ProCediMIBNTO: ....cciiiiiiiiiiie ettt 60
4.6 Estado de reSultados .........oooiiiiiiiiiiiii 67
CONCLUSIONES. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e enn e eeene 69

FUENTES DE INFORMACION ......ocoiitiiiiiiieiete ettt 71



Capitulo I. Generalidades del problema 15

CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la problemética

Empresa lider en proveer a nivel global médulos e interruptores mecatrénicos
complejos de la industria automotriz. En el area de suministros se esta desarrollando la
siguiente problematica en los ultimos meses del 2022 se esta presentando una perdida
cuantitativa del 1% sobre el costo de materiales, impactando el costo sobre ventas en
1% el margen de utilidad. Este impacto representa un gran foco rojo para los inversores
de la compaifiia. La empresa ha tenido una evolucidn en la contencion de esta
problematica al implementar procesos que se han aplicado en forma organica sin
embargo, al ser una empresa de nueva creacion la curva de aprendizaje y el engranaje
de todas las area involucradas no ha terminado de madurar, por tal razén es de gran
interés analizar cada uno de los procesos de gestion de suministros que impactan el
costo de material e identificar el o los grupos de componentes que estan potenciando

este comportamiento financiero.

1.2Planteamiento del Problema
¢,Cudl seria el impacto de implementar un procedimiento de costeo eficiente de

materiales dificiles de cuantificar?
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1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disminuir el 1% de la variabilidad en el estado de resultados.

1.3.2. Objetivos secundarios
1.Realizar caminata Gemba para conocer situacion actual y real del area en base

al manejo de materiales dificiles de cuantificar.

2.Generar una lluvia de ideas en base a la informacién obtenida de la camina

gemba para determinar las acciones correctivas y areas de oportunidad.

3. Aplicar el método de los 5 porques una vez finalizado la lluvia de ideas para

identificar la causa raiz del problema.

4.En base a los 5 porques generar un A3 para organizar la informacion y distribuir

responsabilidades en la organizacion.

5.Desarrollo de la implementacion del Procedimiento para la documentacion del

manejo de materiales dificiles de cuantificar

6.Presentar un Estado de resultados donde se muestre la eficiencia en los costos

de materiales con la implementacion de un procedimiento.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipo6tesis general

La implementacion de un procedimiento de costeo eficiente de materiales dificiles
de cuantificar contribuira significativamente a disminuir 1% la variabilidad en el estado de

resultados.

1.4.2. Hipotesis secundarias
1. La caminata Gemba permitira obtener la situacion actual del manejo de

materiales dificiles de cuantificar para la correcta implementacion del procedimiento.

2. La lluvia de ideas permitira obtener la informacion esencial para concentrarla

en la implementacion del procedimiento para materiales dificiles de cuantificar.

3.Los 5 porgues nos ayudara a determinar la verdadera causa/raiz del no contar

con un procedimiento de materiales dificiles de cuantificar.

4.El A3 nos permitira organizar y concentrar la informacion para el desarrollo de

la implementacion del procedimiento materiales dificiles de cuantificar.

5.El Procedimiento permitira tener un control y estandarizacion de los costos de

los materiales dificiles de cuantificar.

6.Un estado de resultados podra mostrarnos en base a cifras el costo beneficio

de contar con un procedimiento para materiales dificiles de cuantificar.
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1.5. Justificacion

1.5.1 Social

La industria maquiladora en Heroica Matamoros desempefia un papel importante
en la economia local siendo una fuente de empleo y contribuyendo asi al desarrollo de

la regién. Sin embargo, la mayoria de las industrias se enfrentan a diferentes desafios

y uno de ellos es tener o llevar la gestion eficiente de sus inventarios en relacion
con los materiales 0 componentes que utilizan para fabricar sus productos. En el caso
de la empresa Merit Automotive los Materiales denominados como Incorporables que
son aquellos dificiles de cuantificar debido a sus caracteristicas pueden ser causa de los
costos elevados, tiempos de produccion prolongados y de una menor competitividad en

el mercado.

El objetivo de reducir el 1% de la variabilidad en el estado de resultados
implementando un procedimiento eficiente de costeo eficiente de materiales incorporable
busca también reducir los desperdicios y optimizar el uso de recursos de los diferentes
equipos que intervienen en este proceso, ya que las variaciones que genera el actual
proceso impactan en costo al departamento de finanzas, en variacion de inventario a

almacén y en la optimizacion de componentes al area de produccion.
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1.5.2 Econ6mica

La gestion eficiente de inventarios de componentes incorporables es esencial
para la rentabilidad de la empresa Merit Automotive puesto que el valor del inventario

es el mayor activo de toda industria manufacturera.

El contar con una administracion inadecuada de inventarios puede generar
costos elevados, como almacenamiento innecesario, productos obsoletos y pérdida de

capital de trabajo.

La implementacion de estrategias de optimizacion puede reducir
significativamente estos costos, ya que de acuerdo con estudios se ha demostrado que
la optimizacion del inventario puede reducir hasta un 25% en un afo, incrementando

el flujo de caja en mas del 50% en menos de dos afios.

Este estudio busca proporcionar una alternativa para que Merit Automotive
mejore su eficiencia operativa, su rentabilidad y sostenibilidad econémica reduciendo

al 1% la variabilidad en el estado de resultados.
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1.5.3 Tecnolodgica

Para Merit Automotive su objetivo es reducir la variabilidad para reducir costos y
consolidarse como una empresa lider a nivel mundial por lo cual al contar con un
procedimiento especifico para llevar el control de sus materiales incorporables que estan
presentes en el producto final pero que a simple vista no se ven, le ayudara a sistematizar
las actividades correspondientes para cada responsable asignado teniendo asi una base
de datos disponible con la informacién de esos materiales logrando de esta manera tener

un estado de resultados real.

1.5.4 Ambiental

La industria automotriz en Heroica Matamoros es una de las principales industrias
de la ciudad, pero a decir verdad también tiene una gran responsabilidad en temas
ambientales debido a la generacion de residuos y emisiones nocivas para el medio
ambiente. EI mal manejo de materiales y el exceso de desperdicio puede ser causa de

incrementar el impacto ambiental negativo.

Este proyecto de tesis busca reducir la variabilidad del 1% en los costos de
componentes dificiles de cuantificar logrando asi contribuir a utilizar solo lo necesario y

no generar desperdicios.
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1.5 Variables e indicadores

Independiente

Implementacion de

procedimiento

e Documentacion
e Capacitacion

e Aplicacion

e %de
procedimientos
documentados

e No. De personal
capacitado en el
procedimiento.

e Aplicacion.

Dependiente

Control de materiales
dificiles de cuantificar

e Consumo de
Material

e Desperdicio de
material

e Disponibilidad de

material

e Trazabilidad

Desviacién consumo
real vs consumo

estandar

% de desperdicio de
materiales.

Numero de
incidencias por falta

de material.

%Registros

completos
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CAPITULO Il FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco Conceptual

Economia

La economia es aquella ciencia que analiza los diversos problemas que enfrentan
las personas al intentar satisfacer sus mdultiples y crecientes necesidades. Se encarga
de observar el comportamiento de los individuos puesto que cada pais y cultura es
diferente por lo tanto la economia también es cambiante para cada region y esta depende
de otros factores como el clima, las festividades, las creencias etc. por ejemplo no es el
mismo éxito vender suéteres en verano que en invierno pues claramente para los
vendedores de ropa de invierno es mas favorable su demanda en los lugares o
temporadas donde hace frio. La economia también aborda temas como la oferta y la

demanda, la inflacion, los diferentes tipos de cambio y de desempleo.
. (Bekey, 1999)
Estados Financieros

Los Estados Financieros son documentos que muestran de manera cuantitativa,
total o parcial, el origen y uso de los recursos destinados a la operacién de un negocio o
al cumplimiento de un objetivo especifico. Estos presentan el resultado obtenido tras el

desemperio de la empresa y la situacion financiera en la que se encuentra.(C, 2010)
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Estados de resultados

El Estado de Resultados es un documento financiero que presenta de manera
organizada y detallada cémo se ha generado la utilidad o pérdida durante un periodo
determinado. Es una herramienta valiosa para orientar la futura politica econémica de la
empresa. Se considera un estado complementario al Balance General, ya que mientras
este ultimo solo refleja el resultado final del ejercicio, el Estado de Resultados detalla los
procesos y fuentes a través de los cuales se ha obtenido dicha utilidad o pérdida.(C,

2010)

Inventarios de materias primas e insumos.

Las materias primas son todos los elementos que se emplean en la produccion de
un bien y que se transforman para formar parte del producto final. Es fundamental que
las materias primas sean claramente identificables y cuantificables, de modo que sea
posible determinar tanto el costo final del producto como su composicion. Se
denomina materia prima a aquellos recursos que no han experimentado ninguin proceso
de transformacién, conservando el mismo estado en que fueron inicialmente

incorporados a la organizacion. (Vélez and Pazmifio, 2022)

Es importante contar con una estructura de fabricacion que represente la relacion
completa y exacta de todos los materiales y componentes necesarios para elaborar o

ensamblar el producto final, reflejando la secuencia en que se lleva en cada proceso.
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Una correcta estructura de fabricacion cumple con lo siguiente:

1.Cada componente o material involucrado debe tener un cédigo Unico que lo

identifique, garantizando asi que no existan duplicados ni confusiones.

2.Se asigna a cada elemento un nivel jerarquico dentro de la estructura del

producto.

3.El nivel cero corresponde al producto terminado, mientras que los materiales y

componentes utilizados en la ultima fase de ensamblaje ocupan el nivel uno.

Los denominados Bom (Bill of material) o billete de materiales deben organizarse
de modo que satisfagan todas las necesidades operativas, permitiendo conocer en todo
momento los materiales empleados, los tiempos de fabricacidn, los costos y el estado de
los inventarios. En definitiva, aportan la base necesaria para la toma de decisiones

diarias que sustentan el programa de produccién. (Padilla, 2020)
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Costos vs Gasto

El costo representa todo desembolso, ya sea pasado, presente o futuro, que se
destina directamente al proceso productivo. Su valor se incorpora al producto elaborado
y se registra contablemente dentro de los inventarios, por lo que se considera un

desembolso capitalizable.

Por otro lado, el gasto corresponde a toda salida o desembolso vinculada con las
areas administrativas y de ventas. A diferencia del costo, su valor se consume dentro del
mismo periodo contable en el que ocurre, sin formar parte del inventario, siendo por ello

un desembolso no capitalizable.
Elementos del costo de fabricacion:

Esta representados por la materia prima, la mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion con los cuales se llevan a cabo los procesos productivos.

Los gastos de administracion corresponden a los desembolsos realizados por el
area administrativa de la empresa. Incluyen las remuneraciones (sueldos, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, subsidios de transporte, horas extras, entre otros) del
personal administrativo, como gerentes, contadores, auxiliares, secretarias, mensajeros,
vigilantes, personal de mantenimiento y jefes de personal. También abarcan otros

conceptos como servicios publicos, depreciaciones, seguros y polizas. (Sandino, 2017).
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2.2 Marco histoérico

2.2.1 Antecedentes de los procedimientos
De acuerdo con (Belloso, 2012) los antecedentes de los procedimientos estan
ligados a la necesidad humana de ordenar, estandarizar y optimizar actividades para

lograr resultados consistentes y eficientes.

En el pasado las civilizaciones antiguas como Egipto, Mesopotamia y Roma
elaboraban sus procedimientos escritos para la construccion, el comercio y la
administracion porque era la Unica manera de garantizar que una tarea se ejecutara

siempre de la misma forma y con los mismos resultados.

En la Edad Media en gremios y oficios, los maestros establecian reglas y pasos

de trabajo para ensefiar a los aprendices y de esta forma mantener la calidad.

En la Revolucion Industrial con la produccién en masa, surgio la necesidad de
documentar y estandarizar métodos para controlar la calidad, reducir errores y capacitar

rapidamente a nuevos trabajadores.
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Razdn por la que surgieron los procedimientos:

Los procedimientos surgieron para asegurar la uniformidad, es decir hacen que el
trabajo se haga siempre igual sin importar quién lo ejecute, de manera que si ocurre un
inconveniente se puede verificar como se hizo la tarea y detectar los fallos de modo que
se ahorra tiempo y recursos al evitar improvisaciones y se lleva a cabo el cumplimiento
normativo de ajustarse al protocolo establecido, los estandares de calidad y
regulaciones. También es de gran utilidad para la capacitacién ya que sirve como guia

para nuevos empleados y como referencia para los experimentados.

2.2.2 Evolucion de los procedimientos

En el siglo XX, los procedimientos se integraron a sistemas de gestion de la
calidad, como las normas ISO, el enfoque de Calidad Total (TQM), Lean Manufacturing
y Six Sigma. Esto permitié incorporar controles estadisticos de procesos, auditorias
internas y metodologias de mejora continua, haciendo que los procedimientos no solo
aseguraran uniformidad, sino también que se revisaran y actualizaran de manera

periddica.

En el siglo XXI, la digitalizaciéon transformé por completo la forma de documentar
y aplicar procedimientos. Hoy en dia se encuentran en plataformas colaborativas y
sistemas ERP, lo que permite su actualizacion en tiempo real, control de versiones y

acceso desde cualquier ubicacion.
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2.2.3 Importancia de los procedimientos

El uso de los procedimientos fomenta la mejora continua. Al estar documentados,
pueden revisarse y ajustarse periddicamente para adaptarse a nuevas tecnologias,
cambios en el mercado o requisitos legales, garantizando que la organizacion se

mantenga competitiva y actualizada.

2.3 Marco teoérico

Para las empresas el contar con un procedimiento significa tener una metodologia
estandarizada y controlada que permita estimar con precision el consumo real de los
insumos, los cuales normalmente no se entregan en unidades discretas sino en
cantidades variables y aplicadas de forma manual o automatica. Estos procedimientos
definen claramente: ¢ COmo se va a medir 0 estimar el consumo? (por peso, volumen,
tiempo de aplicacion, patron de uso, etc.) ¢Con qué instrumentos o herramientas de
medicidn se realizard? ¢Qué frecuencias y tolerancias se manejaran? ¢Quién sera

responsable de registrar y validar los datos?

2.3.1 Caracteristicas de los procedimientos.

Las caracteristicas de los procedimientos para medir materiales dificiles de
cuantificar suelen ser muy especificas, porque se trata de insumos como grasas,
adhesivos, soldaduras etc., cuyo consumo no se presenta en unidades exactas y cuya

aplicacion influye directamente en la calidad y el costo del producto final.
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Especificidad técnica

Estas detallan con precision el método de medicion: si serd por peso, volumen,
tiempo de aplicacion, caudal de maquina, recuento de ciclos, etc. e incluyen férmulas o

factores de conversion cuando la medicion directa no es posible

Instrumentacion definida

Son las herramientas y equipos de medicién autorizados (balanzas de precision,
caudalimetros, jeringas calibradas, sistemas de dosificacion) las cuales especifican su

calibracion y mantenimiento para garantizar la exactitud.

Tolerancias y limites aceptables

Se establecen rangos minimos y maximos de consumo por pieza o subensamble.

Ademas, se determinan criterios para aceptar o rechazar una aplicacion fuera de rango.

Periodicidad y método de muestreo

Se define cada cuanto tiempo 0 en qué etapa se realizara la medicion (por lote,
por turno, por orden de produccion) y puede incluir mediciones iniciales, aleatorias o

finales.

Registro y trazabilidad

Se exige documentar cada medicién con fecha, hora, lote de material, codigo de
piezay nombre del responsable para garantizar que la informacion pueda ser consultada

en auditorias internas o externas.
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Enfoque en control de costos y desperdicio

Permiten detectar sobreconsumo, fugas o ineficiencias en la aplicacion para

facilitar el calculo real del costo unitario de produccion.

Alineacion con normativas y estandares

Se cumplen con especificaciones de ingenieria del producto y regulaciones de la
industria automotriz que pueden estar integrados a sistemas de gestion de calidad como

IATF 16949 o ISO 9001.

Capacitacion asociada

Se incluyen instrucciones claras para el personal, con apoyo visual si es necesario
y se usan como base para entrenar a operarios y técnicos en la correcta aplicacion y

medicion.
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2.3.2 Tipo de procedimientos

Tipo de

procedimiento

Objetivo principal

Ejemplo en materiales

dificiles de cuantificar

Procedimiento de

aplicacién

Indicar la forma correcta de
aplicar el material (cantidad,
patrén, presioén, angulo,
temperatura) para garantizar

uniformidad.

Aplicacion de adhesivo
estructural en parabrisas con
boquilla de 6 mm, angulo de
45°, presion constante y

velocidad controlada.

Procedimiento de
medicién o

cuantificacion

Establecer la metodologia
para medir o estimar el

consumo real del material.

Medicion del consumo de
grasa en engranes mediante
pesaje de pieza antes y
después de la aplicacion en

balanza de precision.

Procedimiento de
control y

verificacion

Revisar que la cantidad
aplicada cumpla las
especificaciones de ingenieria

y de calidad.

Verificacion de cordon de
soldadura con galga calibrada
y validacion visual bajo
normas AWS D1.1.

Procedimiento

normativo

Cumplir con requisitos de
normas y regulaciones

aplicables.

Control de uso de selladores y
adhesivos conforme a IATF
16949 e ISO 14001 para

gestion ambiental y de calidad.

Procedimiento
interno

estandarizado

Uniformar la medicién y
aplicacion para evitar
variabilidad entre operadores

0 turnos.

Estandarizacién de cantidad
de sellador en uniones de
carroceria usando plantillas

calibradas.
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Procedimiento

grafico

Presentar instrucciones de
forma visual para rapida
interpretacion en piso de

produccion.

Infografia que muestra el
patron de aplicacion de
sellador en una puerta con

fotos y flechas indicativas.

Procedimiento

mixto

Combinar texto y elementos
visuales para mayor claridad y

reduccion de errores.

Instruccién con diagrama de
flujo, fotos de referenciay
pasos detallados para

dosificacion de soldadura MIG.
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2.3.3 Estructura de un procedimiento
La estructura que deben cumplir los procedimientos para materiales incorporables
dificiles de cuantificar debe ser clara y especifica para garantizar una correcta medicién

y control.

Primero, se debe incluir un titulo que identifique claramente el material y el
propésito del procedimiento. Después, el objetivo debe definir qué se busca lograr con el
procedimiento, por ejemplo, medir la cantidad aplicada de un adhesivo para asegurar la

calidad del producto.

Posteriormente se establece el alcance, indicando en qué areas, procesos 0
productos se aplicara el procedimiento. Es importante incluir una seccion de definiciones
y términos clave para explicar conceptos técnicos relacionados con el material o la

medicidn. Se deben identificar los responsables de aplicar y supervisar el procedimiento.

El procedimiento debe especificar los equipos e instrumentos necesarios para la
medicidén, como balanzas, medidores de volumen o dispositivos especializados. Luego,
se detalla el método o procedimiento paso a paso, incluyendo la preparacion previa, el
proceso de medicion o control, formas de muestreo y precauciones para minimizar

errores.

Es fundamental definir los criterios de aceptacion y los limites de tolerancia que
aseguren la calidad del material medido. El procedimiento debe establecer como se
deben registrar y documentar los resultados, indicando formularios, bases de datos y la

frecuencia de las mediciones.
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En caso de no conformidades, se debe especificar el manejo y las acciones a
seguir si los resultados estan fuera de los limites aceptados. Finalmente, se incluyen
anexos Yy referencias, como formularios, normas técnicas, diagramas o ilustraciones que

apoyen la correcta ejecucién del procedimiento.

2.3.4 Impacto de los procedimientos

La importancia de contar con procedimientos para materiales incorporables
dificiles de cuantificar tiene su origen en varios aspectos fundamentales. Estos permiten
garantizar la calidad del producto, ya que materiales como grasas, adhesivos o
soldaduras afectan directamente el desempefio, durabilidad y seguridad del producto
final. Un procedimiento adecuado asegura que estos materiales se apliquen en la

cantidad correcta y con las caracteristicas necesarias.

Ademas, contribuyen a reducir la variabilidad en el proceso, ya que sin una guia
clara puede haber grandes diferencias en la aplicacion, afectando la consistencia del
producto. También facilitan el control y la trazabilidad, permitiendo registrar y monitorear
las cantidades utilizadas, lo que es esencial para auditorias y para identificar posibles

desviaciones o problemas.

Estos procedimientos ayudan a optimizar recursos y reducir costos, evitando
desperdicios y sobreuso de materiales. Asimismo, aseguran el cumplimiento de normas
y estandares especificos, especialmente en industrias reguladas como la automotriz,

aeroespacial o alimentaria.
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El uso de procedimientos también mejora la capacitaciéon y desempefio del
personal, al proporcionar una guia clara que facilita el entrenamiento y asegura que todos

apliquen las mismas técnicas y criterios.

2.3.5 Caminata Gemba
Gemba es una palabra japonesa que significa "el lugar real" o "el lugar donde
ocurre la accién". Por ejemplo, en la linea de produccién o el area donde se aplican los

materiales incorporables dificiles de cuantificar.

Tal como sefiala (Ohno, 2023) la filosofia Gemba promueve que los lideres,
supervisores y responsables bajen al lugar real del trabajo para observar, entender y
resolver problemas directamente en el sitio, en lugar de hacerlo desde una oficina o0 a

través de informes.

Aplicacion del gemba para la implementacion del Procedimiento.

+Visita el area de trabajo (Gemba Walk): Acudir a la estacion fisicamente donde
se aplican adhesivos o grasas y todo este tipo de materiales incorporables dificiles de

cuantificar.

*Observar el proceso real: Mirar como se esta midiendo, aplicando y controlando
el material en la practica. Prestar atencion a las herramientas, métodos, condiciones

ambientales y practicas del personal.

*Hablar con el personal: Consultar con los operarios o técnicos que realizan la

tarea para entender sus dificultades, sugerencias y la manera en que hacen las cosas.
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ldentificar problemas o variaciones: Detectar posibles fuentes de error o

inconsistencia en la medicion o aplicacién del material.

*Recopilar datos y evidencias: Toma notas, fotos o videos que ayuden a

documentar el proceso actual.

*Desarrollar o mejorar el procedimiento: Con base en la observacion directa y la
informacion recopilada, crear un procedimiento claro, practico y adaptado a la realidad

del area de trabajo.

*Validar el procedimiento en Gemba: Una vez desarrollado, probar el
procedimiento directamente en el area con el personal para asegurar que sea efectivo y

factible.

*Capacitar al personal: Explicar y demostrar el procedimiento en el lugar de trabajo

para facilitar su comprension y aplicacion.
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2.3.6 Lluvia de ideas

¢, Qué es lalluvia de ideas?

La lluvia de ideas (brainstorming) es una técnica grupal utilizada para generar una
gran cantidad de ideas, soluciones o propuestas sobre un tema especifico en un tiempo
determinado. (Carri, 2019) Indica que el objetivo es fomentar la creatividad y la libre
expresion de ideas sin juzgarlas inicialmente, para luego seleccionar las mejores o las

Optimas para lograr un objetivo en particular.

¢,Como aplicar lalluvia de ideas?

1.Definir el tema o problema: Antes de empezar hay que establecer claramente
cual es el asunto que se desea abordar (por ejemplo, “Cémo mejorar la medicién de

materiales incorporables dificiles de cuantificar”).

2.Reunir al equipo adecuado: Invitar a las personas que tengan los conocimientos,

la experiencia o interés en el tema, para asi tener diferentes puntos de vista.

3.Establecer reglas basicas:

1 No se critican las ideas mientras se generan.

[1 Se fomenta la cantidad, no la calidad en esta etapa.

[1 Se aceptan ideas inusuales o “locas” para promover la creatividad.

1 Se construye sobre las ideas de otros.
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4.Generar ideas: Durante un tiempo determinado (por ejemplo, 15-30 minutos), el

grupo propone todas las ideas que se le ocurran relacionadas con el tema.

5.Reqistrar todas las ideas: Puede ser en notas escritas o documentos digitales,

para no perder ninguna aportacion.

6.Revisar y seleccionar: Analizar las ideas, agruparlas y seleccionar las que sean

viables o mas interesantes para desarrollar.

¢, Como aplicar la lluvia de ideas para desarrollar un procedimiento?

Se puede utilizar esta técnica al inicio del desarrollo del procedimiento para:

* Identificar todos los aspectos importantes que debe contener el procedimiento.

* Detectar posibles problemas o dificultades en la medicion de materiales.

* Proponer métodos, herramientas o controles innovadores para mejorar la

precision.

* Reunir diferentes perspectivas del equipo que participa en el proceso.
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2.3.7 Metodologia 5 porques

La metodologia de los 5 Porqués es una técnica sencilla y efectiva para identificar
la causa raiz de un problema. Para (Augusto, 2010) consiste en preguntar repetidamente
“¢ por qué?” (al menos cinco veces) sobre un problema o situacion hasta llegar a la causa

fundamental que lo genera, mas alla de los sintomas superficiales.
Ejemplo de aplicacién para la implementacion del Procedimiento:
1. ¢ Por qué la medicion esta fuera de especificacion?
—Porque el operario aplicoé una cantidad incorrecta.
2. ¢ Por qué el operario aplicé una cantidad incorrecta?
—Porque no tiene una guia clara para medir el material.
3. ¢ Por qué no tiene una guia clara?
—Porque no existe un procedimiento definido para esa medicion.
4. ¢ Por qué no existe un procedimiento definido?
—Porque no se ha documentado ni estandarizado el proceso.
5. ¢ Por gué no se ha documentado ni estandarizado?

—Porque no se ha priorizado el desarrollo de procedimientos para esos

materiales.
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Beneficios de utilizar esta metodologia:

Los 5 porques nos permite detectar las causas reales de los problemas en la
medicion por ejemplo la falta de instrucciones, la falta de capacitacion o uso inadecuado
de herramientas y asi mismo también nos ayuda a encontrar soluciones como es el crear

procedimientos claros y especificos, basados en las causas encontradas.

Esta metodologia se suele utilizar para prevenir errores recurrentes y para

identificar problemas que no son evidentes a simple vista.

2.3.8 A3
De acuerdo con (Flowfactory, 2010) un A3 es una herramienta de gestion y
resolucién de problemas dentro de la filosofia Lean Manufacturing y del Sistema de

Produccion de Toyota (TPS).

Se llama asi porque se elabora en una hoja tamafio A3 (297 x 420 mm), en la cual
se documenta de manera clara, visual y estructurada el analisis de un problema, sus

causas, las acciones de mejora y los resultados esperados.
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Estructura basica de un A3:

1.Titulo del problema

Se da una explicacion breve y precisa del tema a resolver.

2.Antecedentes / Contexto

Se coloca una descripcién de la situacion actual y por qué es importante

resolverla.

3.Situacion actual

Se toman los datos y hechos concretos que muestran como esta el proceso

actualmente.

4.Definicion del problema

Se escribe una explicacion clara y medible entre el estado actual y el deseado.

5.Andlisis de causas raiz

Se identifican las razones principales del problema (usualmente se apoya en

herramientas como los 5 Porqués o el Ishikawa).
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6.Propuesta de acciones / Plan de accién
Se proponen estrategias y actividades especificas para eliminar las causas raiz.
7.Resultados esperados

Se establecen objetivos claros y medibles que se quieren lograr con la

implementacion.
8.Seguimiento y control

Se da a conocer como se verificara que realmente funciona y que se mantendra

en el tiempo.

¢,Coémo se relaciona con los procedimientos para materiales incorporables

dificiles de cuantificar?
Un A3 puede aplicarse para:

Documentar problemas detectados en la medicion o uso de materiales dificiles de
cuantificar también para analizar las causas raiz de errores en las mediciones y asi poder
definir acciones correctivas y preventivas, como la creaciéon de un procedimiento

estandarizado que pueda comunicar de forma simple y visual al equipo.
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2.3.9 Estado de resultados
Un estado de resultados es aquel informe financiero que muestra la rentabilidad

de una empresa en un periodo determinado ya sea mensual, trimestral, anual, etc.

Para (Carmen, 2020) el propésito del estado de resultados es reflejar de manera
clara cuanto ganoé o perdié la empresa en cierto periodo, mostrando los ingresos, costos

y gastos.

La implementacion de un procedimiento para el costeo de materiales
incorporables dificiles de cuantificar, tales como grasas, adhesivos o soldaduras, impacta
de manera directa en el estado de resultados de la empresa, al influir tanto en los costos
de operacion como en los niveles de eficiencia y calidad ademas contribuye a optimizar
el uso de los materiales, evitando sobreconsumos, desperdicios y variabilidad en la

aplicacion de estos materiales.

El impacto final se observa en la utilidad neta, ya que la empresa logra incrementar
sus margenes de rentabilidad al reducir el 1% de la variabilidad en los materiales

incorporables dificiles de cuantificar.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA

3.1. Poblacion o muestra
Esta Investigacién se desarrolla en una empresa en especifico por lo cual no

aplica poblacion o muestra.

3.2 Tipo de estudio
Cuantitativo. -

Es cuantitativo debido que el objetivo de esta investigacion es reducir el 1% de
variabilidad en el estado de resultados a través del costeo eficiente de los componentes

incorporables con la implementacion de un procedimiento.
Descriptivo. -

Es de tipo descriptivo porque se recolecto informacion para la aplicacion de cada

una de las técnicas utilizadas para la implementacién del procedimiento.
Transversal. -

Es de tipo transversal porque el presente estudio se llevo a cabo en un periodo de

Jul-2024 Dic-2025
Correlacional. -

Se considera correlacional por que se demuestra el impacto positivo y negativo

de la implementacion del procedimiento en el estado de resultados.
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3.3. Seleccién del instrumento

Se utilizaran las siguientes técnicas:

Caminata Gemba: Como primer paso se dara una caminata para conocer el actual

procedimiento e identificar el punto de partida.

Lluvia de ideas: Segundo paso los participantes daran una lluvia de ideas acerca

de la problemética.

5 Porques: Se realizaran reuniones donde el quipo involucrado usaremos las
herramientas anteriores para determinar por qué es dificil costear los componentes

incorporables.

A3: Después se desmenuzara cada una de las actividades que cada equipo tiene

gue realizar para poder estimar el costo adecuado de los componentes incorporables.

Estado de Resultados: Recopilar toda la informacion que se obtuvo para generar
un analisis de las metodologias implementadas de tal manera de obtener el estado de

resultados final.

3.4. Procedimiento de recoleccién

Las técnicas utilizadas para la recoleccion fueron las siguientes:

Para la caminata gemba se disefid un Check list en Excel para acudir a piso e ir
evaluando en base a el Check list también se observo el proceso y se hablé con las
personas se tomaron notas y fotos del proceso con el fin de conocer y observar mas no

de evaluar el desempefio del personal.
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Después de la informacion obtenida en la camina gemba se procedio a realizar
una lluvia de ideas registrdndolas digitalmente en un archivo de Excel para tener un

acceso Yy respaldo seguro de la informacién.

Se realizo un archivo de Power point donde se cuestionaron las 5 preguntas del
porque los materiales incorporables no estdn contemplados en el estado de resultados
debido a que son dificiles de cuantificar y cual seria la solucion para que llevar el

adecuado control de ellos.

Se llevo a cabo el A3 en un archivo Power point tomando en cuenta la informacion
de la caminata gembay la lluvia de ideas y se organizo la informacion mediante una tabla
ademas de determinar las acciones correctivas para en base a ello desarrollar el

procedimiento

El estado de resultados nos muestra la informacion relativa a los logros
alcanzados de acuerdo con un tiempo determinado después de la implementacion del

procedimiento.
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3.5 Procedimiento de analisis de datos
Se realizo un estado de resultados mostrando el antes y después de la
implementacion del procedimiento de costeo eficiente de componentes incorporable con

relacién a costos y eficiencia.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Caminata Gemba
Observar la realidad del proceso tal como ocurre, para asegurar de que el
procedimiento que se disefie sea practico, efectivo y basado en datos reales, no en

supuestos.
Observacion del proceso real

El Gemba significa “el lugar real” donde ocurre el trabajo. Permite ver como se
usan los materiales dificiles de cuantificar en la practica, incluyendo variaciones, errores

y retos que no siempre aparecen en los manuales.
Identificar problema:

Se detecta donde se desperdicia material, dénde hay errores en la medicion, o

gué pasos generan confusion.
Recolecciéon de datos

Durante la observacion se registraron datos significativos para la implementacion

del procedimiento
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Validar herramientas de medicién

Evaluar si los instrumentos de medicién son adecuados y tienen el mantenimiento

y calibracion adecuada.

Involucrar al personal.

Los operadores y responsables aportan mejoras y se involucran como parte del

cambio. Esto facilita la implementacion posterior del procedimiento.
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Imagen 1

Check list de Caminata Gemba

Fecha Areal Proceso Responsable
10/ENE25 NISSAN 2026 Karina Santiago
Seccion Hementoa Verificar Si/ No Observaciones Acciones
» ] ” Realizar los cambios de BPP cuando
Preparaciony Equipo de proteccion personal H personal cuenta con su BPP completoyen X .
. ) . S . senecesarioyllevar unregistrode
seguridad disponible buenas condiciones
consumo.
L Serealizan recorridos por parte de un ) .
Preparacion P . . Registros deben ser actualizados
par . y Arealimpiayordenada segiin 5S S responsable ajeno al areade 5scada 9 . -
seguridad consufechade ejecucion.
semana.

. . ; . . . " Generar idendificacién para

Preparaciony Materiales accesiblesy Bdsten materiales sinidentificar yalgunos no X - P

. S . ) materialesy locacion paralos que
seguridad claramente identificados disponiblesenel area .
notienen.
Identnfncgcnén de | Todos Io_s matfe rlalgs difciles de Generar identificacion Registrarlos en el sistema
materiales medir estan etiquetados
Ident|f|C§C|on de | Registrode entradg, usoysalida Uevar un control de loque entraysale. Identificar la dgmanda delos
materiales de materiales materiales
dentificacién de Revision de los materiales
materiales Inventario actualizado Haymateriales que no se encuentran. existentes yregistrototal en
sistema.
Herramientas de medicién . . Notienenalgunregistrode que se
. ‘o . Se cuentaconlas herramientas necesarias - L
Métodos de medicion adecuadas (basculas, L les de algun tipo de mantenimiento
X de medicién. . -
dispensadores, etc.) ocalibracién.
. . . . Solicitar que selesdeel
. - . stro de calibracion de las herramientas . . X
Métodos de medicién Instrumentos calibrados Feg - : . mantenimientoycalibraciony
de medicién no disponible. .
ademas se lleve unregistro.
. . Procedimiento estandarizado No existe algun procedimiento para los .
Métodos de medicion mie . ' - o p ocedim! par Implementar un procedimiento.
disponible materiales dificiles de cuantificar.

Control de Registro de desperdicioo No hayregistro de desperdicio o sobrantesde| Realizar unformato paraque se

desperdicio sobrantes materiales. tengaunregistro.

Control de Identificacién de causas de S ) Realizar unaidentificacion de

L . No hayidentificacion de causas de perdida. "
desperdicio pérdida causas de perdida.
. ’ . A Implementar un procedimiento

Control de Métodos aplicados para No hay metodos aplicados para minimizar el P P

. L - . donde se establezacan los metodos
desperdicio minimizar desperdicio desperdicio. .
necesarios.
. Generar un sistema donde se
stro Datos de consumo . j

Reg y . N S No existen datos de consumo documentados. registre todos los datos de

documentacion documentados
consumo.
. . BOMsalicitaciertacantidadyenareas P .

Registroy Comparacion con roductivas en ocasiones con:ume mas Hacer modificaciones necesarias
documentacion estandares/BOM p . y al BOM

otras menos de lorequerido.

Ragstroyl . Trazabilidad del material No se lleva un seguimiento del material. Regstro yseg.J'mlemo del material
documentacion ensuciclocompleto.
Capacitaciony  |Personal conoce procedimientos No se cuenta con capacitacion para Crear un curso de medicionde
conocimiento de medicién procesos de medicion del material. materiales.
CapaC|'ta(?|on y Capacnamo.nes periédicas No se cuentan con capacitaciones I%T?,\llzalj las capacitaciones d§b|das
conocimiento realizadas incluir al personal responsible.
Capacitaciony Culturade precisiénycuidado No existe una cultura de precisionycuidado |Dar aconocer unanueva culturadel
conocimiento del material del material. cuidado de los materiales.

. Se generan desperdicios en areas Documentar yregistrar esos
Observaciones productivas de prueba, de entrenamiento, de S )
s Problemas detectados S . desperdicios diarios para medir su
adicionales purga, de corte que no se estan midiendoy
. consumoycosto.
que sinembargo son costeables.
Observaciones . . No existe un procedimiento paralos Implementar un procedimiento para,
adicionales Oportunidades de mejora € Materiales dificiles de cuantificar. tener un control de ellos.
. Un procedimiento donde se establezcan todo . o
Observaciones . . . . Impartir la capacitacion sobre el
- Acciones correctivas sugeridas S los aspectosaconsiderar paralos -
adicionales materiales. procedimiento.
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4.2 Lluvia de Ideas

1. Preparacién y seguridad

Observacién: Algunos materiales no estan claramente identificados.

Problema: Materiales sin ubicacion o sin identificacion generan retrasos y errores.

Ideas de mejora:

Generar etiquetado claro para todos los materiales.

Establecer locaciones especificas en el area.

Revisar periodicamente disponibilidad de materiales.

2. Identificacion de materiales

Observacion: No todos los materiales dificiles de medir estan etiquetados;

inventario desactualizado.

Problema: Falta de registro genera errores en control de inventario y consumo.

Ideas de mejora:

Registrar todos los materiales en el sistema con c6digos Unicos.

Mantener inventarios actualizados y realizar revisiones semanales.

Implementar control de entrada y salida para todos los materiales.
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3. Métodos de medicion

Observacion: Herramientas disponibles, pero no calibradas; no

procedimientos estandarizados.

Problema: Riesgo de mediciones inexactas.

Ideas de mejora:

Establecer procedimientos de medicion estandarizados.

Realizar calibracion periodica de instrumentos.

Crear registros de mantenimiento y calibracion.

4. Control de desperdicio

Observacion: No hay registro de desperdicio ni métodos para minimizarlo.

Problema: Pérdida de material no controlada, costo no medido.

Ideas de mejora:

Generar formatos de registro de desperdicio y sobrantes.

Identificar causas de pérdida y establecer acciones correctivas.

Implementar métodos para minimizar desperdicio.

hay
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5. Registro y documentacion

Observacién: No existen datos de consumo documentados, BOM no ajustado,

falta trazabilidad.
Problema: Dificultad para medir consumo real y ajustar produccion.
Ideas de mejora:
Crear un sistema de registro de consumo diario.
Ajustar BOM segun consumo real de materiales.
Implementar trazabilidad completa del material desde ingreso hasta uso final.
6. Capacitacion y cultura

Observacién: Personal no conoce procedimientos de medicidn; no hay cultura de

precision.
Problema: Riesgo de errores y desperdicio.
Ideas de mejora:
Capacitar al personal en medicion de materiales dificiles de cuantificar.
Realizar capacitaciones periodicas.

Fomentar una cultura de cuidado y precision en el uso de materiales.
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7. Observaciones adicionales

Observaciéon: Desperdicios en areas de prueba, entrenamiento y corte no

contabilizados.

Problema: Costos ocultos no medidos.

Ideas de mejora:

Documentar y registrar todos los desperdicios diarios.

Integrar estos registros en el analisis de costos.
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4.3 5 Porqués
Se utilizo la metodologia de los 5 porques para encontrar la causal/raiz del

problema para abordarlo de una manera mas efectiva. (Ver imagen 2).

Problema inicial: Errores en el control y consumo de materiales.

Esto es lo que se ve en el dia a dia, el sintoma del problema.

Primer “por qué”: Materiales mal identificados e inventario no actualizado.

Identificar una causa directa del problema.

Segundo  “por  qué”: No hay procedimientos  estandarizados.

Descubres que el sistema de trabajo tiene fallas.

Tercer “por qué”: No se implementd un sistema de control formal.

Se descubre que no existen herramientas o métodos claros.

Cuarto “por qué’: Personal no capacitado.

El problema empieza a relacionarse con formacion y habilidades.

Quinto “por qué”: No hay programa de capacitacion ni cultura de precision.
Finalmente la causa raiz: falta de capacitacion y cultura de manejo de materiales

combinada con ausencia de procedimientos estandarizados y registros de materiales.
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Imagen 2

5 porqués

5 PORQUES

1. ;Por qué hay errores en el controly consumo de
materiales?

2. ;Por qué los materiales no estan correctamente conclusién / Causa raiz:
identificados y el inventario no actualizado? La causa raiz de los errores en
controly consumo es la falta de
capacitaciony cultura de
precision, combinada con
ausencia de procedimientos
estandarizados y registros de
materiales dificiles de cuantificar.

3. (Por qué no existen procedimientos estandarizados de
registro, etiquetado y control de inventario para materiales
dificiles de cuantificar?

4. ;Por qué no se ha implementado un sistema de control
formal con codigos lnicos y trazabilidad?

5. ¢Por qué el personal no esta capacitado?
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4.4 Mejora del control y consumo de materiales (A3)

1.Errores en el control y consumo de materiales dificiles de cuantificar.

2.Situaciéon actual:

Materiales no estan correctamente identificados.

Inventario desactualizado.

Falta de procedimientos estandarizados de registro y control.

Personal sin capacitacion en manejo de materiales dificiles de cuantificar.

Impacto:

e Retrasos en produccion.

e Errores en la planificacién y asignacion de materiales.

e Incremento de costos por desperdicio o mal uso de insumos.
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Analisis de causa raiz (Método de los 5 Porqués):

Imagen 1
5’s Porque
Por qué Respuesta / Causa
] ¢ Por qué hay errores en el controly consumo de
materiales?
2 ¢ Por qué los materiales no estan correctamente

identificados y el inventario no actualizado?

¢ Por qué no existen procedimientos estandarizados de
3 registro, etiquetado y control de inventario para
materiales dificiles de cuantificar?

¢, Por qué no se ha implementado un sistema de control
formal con cédigos Unicos y trazabilidad?

5 ¢ Por qué el personal no esta capacitado?

Conclusion / Causa raiz:

La causa raiz de los errores en control y consumo es la falta de capacitacion y
cultura de precisién, combinada con ausencia de procedimientos estandarizados y

registros de materiales.

4. Objetivo del proyecto:

Implementar un procedimiento para estimacion de costos de materiales dificiles

de cuantificar.
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5. Plan de accién

Imagen 3

Plan de Accién

precision y seguimiento

Accién Responsable Fecha Indicador de éxito
Implementar un
procedimiento para Area de Ingenieria de Procedimientos
estimacion de costos - 'g 10/SEP/2025 documentadosy

- e Produccion
de materiales dificiles aprobados
de cuantificar.
Implementar sistema de Inventario actualizado
control con codigos Area de Inventarios 10/AG0O/2025 y
. . trazable
unicos y trazabilidad
Capacitar al personal en % de personal
medlc_lonyr_eg‘lsftro de Recursps Humanos / 14/NOV/2025 capamtgdoy
materiales dificiles de Supervisores evaluaciones
cuantificar satisfactorias
Establecer cultura de Reduccion de errores en

Gerencia de Produccién | ENE/20/2026 control de materiales >

80%

6. Resultados esperados:

Inventario actualizado y trazable.

Reduccién de errores en consumo de materiales.

Materiales correctamente identificados y localizables.

Mejora en eficiencia y reduccién de costos por desperdicio.
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4.5 Procedimiento:

Imagen 1

Procedimiento de Materiales

EMPRESA AUTOMOTRIZ
FROCEDIMIENTD CONTROL DE MATERIALES

Codigo: PROC-000-100

Revision: A

Fecha de Emision: 10/SEP/2025

Area Responsable: Logistica / Produccion / Calidad

1. Objetivo

Establecer un método estandarizado para el control, registro y
cuantificacion del consumo de materiales dificiles de medir (grasas,
adhesivos, soldaduras, selladores y otros insumaos similares), con el
fin de garantizar disponibilidad, minimizar desperdicios v asegurar la
trazabilidad en los procesos productivos.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas de |la planta automotriz
gue utilicen materiales dificiles de cuantificar en los procesos de
produccion, mantenimiento v retrabajos.

S

Codige: PROC-000-100 | Revision: A | Pagina 1
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Procedimiento de Materiales

EMPRESA AUTOMOTRIZ
PROCEDIMIENTD CONTROL DE MATERIALES

J. Responsables

ROL RESPONSABILIDAD
SUPERVISOR DE Verificar el uso correcto de los
PRODUCCION materiales y autorizar su

OPERADOR DE LINEA

ALMACEN DE MATERIALES

INGENIERIA DE PROCESOS
CALIDAD
CONTADOR DE COSTOS

T T -~
Codipn: P -000-1
LOIED: FRUL-UU 15

CONsumao.
Aplicar el material de acuerdo
con el estandar de trabajo v

reportar consumos o anomalias.

Entregar materiales segun
requisiciones y registrar
cantidades entregadas.
Establecer parametros de

Consumo vy revisar desviaciones.

Monitorear el uso y evaluar
impactos en el producto final.
Encargado de revisar que los
materiales utilizados en
produccion coincidan con los
consumaos establecidos en el
BOM v con las salidas
registradas por Almacén,
asegurando la trazabilidad v
control de materiales.

Revision: A | Pagina 2
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Imagen 3

Procedimiento de Materiales

EMPRESA AUTOMDOTRIZ

PROCEDIMIENTD CONTROL DE MATERIALES
4, Definiciones
- Materiales dificiles de cuantificar: Insumos cuyo consumo no se
mide en unidades discretas sino en peso, volumen o tiempo de
aplicacion (ejemplo: grasas, adhesivos liquidos, soldadura en
alambre).
- Consumo estandar: Cantidad de material establecida en la hoja de
proceso para producir una unidad sin desperdicio.
- Desperdicio: Diferencia entre el consumao real y &l consumao
estandar.

h.Tipos de Materiales

Grasas lubricantes: usadas 2n mecanismos maviles, bisagras,
rodamientos, engranajes, etfc.

Adhesivos: epoxicos, acrilicos, de poliuretano o de silicon;
empleados para union estructural o de componentes plasticos v
metalicos.

Selladores: utilizados para juntas, uniones y camocerias, a fin de
evitar filtraciones de agua, aire o polvo.

Soldaduras y fundentes: tanto metalicas (estafio, aluminio) como
quimicas (soldadura en frio} aplicadas en partes eléctricas y
estructurales.

Recubrimientos: pinturas, primers, barnices o anticormosivos.

Liquidos especiales: aceites hidraulicos, refrigerantes, liquidos de
freno.

5.1 El procadimiento debera actualizarse cada vez que se agregue
un nuevo material por el responsable asignado.

Cadigo: PROC-000-100 | Revision: A | Pagina 3
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Imagen 4

Procedimiento de Materiales

EMPRESA AUTOMODTRIE
PROCEDIMIENTD CONTRDL DE MATERIALES
6. Documentos de Referencia
» Carta de Proceso.
» Fichas técnicas de materiales.
» Instrucciones de trabajo para aplicacion de materiales.
* Procedimiento de inventarios.

T. Materiales y Equipos

* Balanza digital calibrada (cuando aplique).

+ Dosificadores, pistolas o equipos de aplicacion.

* Recipientes de almacenamiento debidamente etiquetados.

» Hojas de registro de consumo (fisicas o electronicas en ERP).

8. Desarrollo del Procedimiento

8.1 Solicitud y Entrega

1. Supervisor genera la requisicion de material en el sistema.

2. Almacén entrega el material registrado en la hoja de control {por
peso, volumen o pieza).

3. El material es identificado y trasladado al area de produccion en
contenedor etiquetado.

3.2 Registro de Consumo
1. Inicio de turmo:
- Pesar/contar el material disponible antes de iniciar produccion.
- Registrar cantidad inicial en la hoja de consuma.
2. Durante el turno:
- Registrar cada entrega adicional de material en la hoja de control.
- Operador aplica el material siguiendo la hoja de proceso.
3. Fin de turnao:
- Pesar/contar material remanente.
- Calcular consumao real: Consumo = Cantidad inicial + Entregas -
Femanents
- Registrar consumao en el sistema ERP.

Codigo: PROC-000-100 | Revision: A | Pagina 4
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Imagen 5

Procedimiento de Materiales

EMPRESA AUTODMDTRIZ

PROCEDIMIENTD CONTRODL DE MATERIALES
8.3 Verificacion
» Comparar consumao real contra consumo estandar de produccion.
» Si hay variacion mayor al +5%, notificar a ingenieria de procesos y
calidad.
» Generar accion correctiva si se detecta fuga, desperdicio excesivo
o aplicacion fuera de especificacion.

8.4 Manejo de Desperdicio

* |dentificar sobrantes o mermas.

» Reqgistrar y segregar el material no conforme.

» Enviar a disposicion segun procedimiento de residuos peligrosos (si
aplica).

9. Registros

* Hoja de control de consumo de materiales.

* Reporte de variaciones de consumao.

» Bitacora de calibracion de balanzas/dosificadores.

9. Indicadores de Desempefio

Indicador Formula Frecuencia
Variacion de ((Consumao real — Semanal
consumo (%) Consumo estandar)

+ Consumao

estandar) = 100
Desperdicio de kg desperdiciado + | Mensual
material Kg entregado

10. Seguridad

+ Litilizar siempre el EPP requerido (guantes, lentes, mascarilla).
» Seqguir Ias instrucciones de las Hojas de Seguridad (MSDS) de
cada material.

» Evitar derrames y mantener area limpia.

X

T
=L}

]
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Imagen 6

Procedimiento de Materiales

11.Diagrama de

EMPRESA AUTOMODTRIZ
PROCEDIMIENTO CONTROL DE MATERIALES

flujo

MICIO
1
Supenisor genera Varniacin > (+-1%)
ssiifn do -
en & Sitema I 1
I }
Almacén enirega 5| Nobificar a mgenieria de NO
material y regsira en procesos y Calidad
bz de control, l
L J —
Material igenifcada y ﬂhﬂ“x:‘amu
o _
1 }
IrecHa de fumia
Identificar y ragisrar
Fesioonia e sobrantes o mermas
dhsporible y regestrar
cantidad inicial '
i Seqregar y dspones
maienales no confmes
Durarie ef furmo ; .
Identif o seqin procedmiento de
adicionales y aplicar i
matesial segin ka hoja de !
procesa Registrar indicadores de
i I - : & T *I
Final de fume: Pesar desperdicio)
contar remanenis,
calcular consume real y
reqistrar en ERF
I FIN
Compara consume real
v5 Consume estandar.
{#-1%)

Cidigo: PROC-000-100 | Revisidn: A | Pigina &
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Imagen 7

Procedimiento de Materiales

Autorizaciones

EME

"RESA AUTOMODTRIE

FPROCEDIMIENTD CONTROL DE MATERIALES

Elaboro

Reviso

Apraba

us
[=]

e
MU = LA
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4.6 Estado de resultados

La implementacién de un procedimiento para materiales incorporable dificiles de
cuantificar, tales como grasas, adhesivos o soldaduras, impacta de manera directa en el
estado de resultados de la empresa, al incidir tanto en los costos de operacién como en

los niveles de eficiencia y calidad.

El uso de un procedimiento estandarizado ayuda a optimizar el uso de los
materiales, evitando sobreconsumos, desperdicios y variabilidad en la aplicacion lo que
refleja una disminucion del costo de ventas puesto que se reduce el gasto en insumos y

se minimiza los retrabajos o productos no conformes.

El contar con un procedimiento practico y sencillo facilita la capacitacion del
personal y previene de errores, o que disminuye gastos de operacion relacionados con
controles adicionales, inspecciones o mantenimientos correctivos que a su vez mejora la
aplicacion de los materiales aumenta la calidad del producto e incrementa la satisfaccion
del cliente evitando quejas y devoluciones y como consecuencia impulsa el crecimiento

de las ventas netas.

El resultado final se observa en la utilidad neta, ya que la empresa logra
incrementar sus margenes de rentabilidad al reducir costos y al mismo tiempo mantener
0 aumentar sus ingresos. Ademas, la correcta gestion de estos materiales incorporables
refuerza el cumplimiento normativo y la imagen de la empresa generando beneficios

econdmicos y estratégicos sostenibles en el largo plazo.
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Impacto en Estado de resultados

Concepto Sin procedimiento Con procedimiento Impacto (§)
Ventas netas 500,000 510,000 +10,000
(-) Costo de ventas 320,000 300,000 -20,000
= Utilidad bruta 180,000 210,000 +30,000
(-) Gastos de operacion 80,000 78,000 -2,000
= Utilidad de operacion 100,000 132,000 +32,000
(-) Impuestos 30,000 39,600 -0,600
= Utilidad neta 70,000 92400 +22,400
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CONCLUSIONES

La implementacién del procedimiento nos permitié estandarizar la forma en que
se solicitan, se entregan, se registran y se consumen los materiales incorporables

dificiles de cuantificar ayudando a reducir errores y asegurando la trazabilidad.

El hecho de tener registros mas claros y actualizados nos ayudd a lograr un
inventario mas confiable sin faltantes o excesos de materiales que anteriormente

generaban paros de linea o desperdicio.

El llevar un control del consumo real nos permitio detectar sobreuso, fugas o
desperdicio de materiales donde implementamos acciones de mejora que nos ayudaron

a reducir costos.

Es importante que la aplicacion consistente de grasas, adhesivos o soldadura
sean en las cantidades correctas pues esto asegura que el producto final cumpla con las

especificaciones técnicas y normativas de la industria automotriz.

El uso del procedimiento genero evidencia documental que facilita auditorias

internas, externas y certificaciones como IATF 16949, ISO 9001 o auditorias de clientes.

Los colaboradores adquirieron el habito de registrar y controlar correctamente los

materiales, lo que mejoro la disciplina en el uso de los recursos.
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La informacion recopilada permitio analizar tendencias de consumo, conocer lo
gue se tiene, prever necesidades futuras y planificar compras de manera mas precisa,

evitando los sobrecostos por compras urgentes o innecesarias.
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