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Resumen

La planificacion de eventos sociales, como bodas y quinceafios, requirié una
adecuada gestidon del presupuesto para asegurar el éxito del evento sin exceder los
limites financieros, manteniendo al mismo tiempo un nivel de calidad en los servicios.
La gestion financiera fue un elemento clave, especialmente en este tipo de
celebraciones, ya que una administracion deficiente de los costos generaba
sobrecostos presupuestarios, servicios de baja calidad o insatisfaccion tanto de los

invitados como de los anfitriones.

En este tipo de eventos, se manejaba un estilo muy personalizado; es decir, los
anfitriones buscaban que sus eventos fueran unicos, por lo que los precios de
proveedores y servicios variaban constantemente debido a la gran cantidad de
especificaciones del cliente. Los organizadores de eventos enfrentaban el desafio de

equilibrar calidad y rentabilidad sin salirse del presupuesto.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias y herramientas
utilizadas en la gestion del presupuesto para eventos sociales, identificando los
factores que mas impactaban los costos y explorando alternativas para su

optimizacion.

Se empleé una metodologia de enfoque mixto. En la fase cualitativa, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a organizadores de eventos con amplia

experiencia, mientras que en la fase cuantitativa, se aplicaron encuestas a asistentes
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de eventos sociales para conocer su percepcion sobre aspectos clave como la calidad

de los servicios, el cumplimiento del presupuesto y el nivel de satisfaccion.

Los resultados evidenciaron que una planificacién anticipada, la comparacion
entre proveedores y el uso de herramientas tecnolégicas fueron factores clave en el
control del presupuesto. Estos hallazgos permitieron establecer estrategias claras y
aplicables que podrian transformar la forma en que se administraba el presupuesto en

eventos sociales, elevando la eficiencia y profesionalizacion del sector.
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Abstract

The planning of social events, such as weddings and quinceafieras, required
adequate budget management to ensure the success of the event without exceeding
financial limits, while maintaining a high level of service quality. Financial
management was a key element, especially in this type of celebration, since poor
cost administration led to budget overruns, low-quality services, or dissatisfaction
among both guests and hosts.

In this type of event, a highly personalized style was handled; that is, hosts
sought to make their events unique, so the prices of suppliers and services varied
constantly due to the high number of client specifications. Event organizers faced
the challenge of balancing quality and profitability without exceeding the budget.

This research aimed to analyze the strategies and tools used in budget
management for social events, identifying the factors that had the greatest impact
on costs and exploring alternatives for their optimization.

A mixed-method approach was used. In the qualitative phase, semi-
structured interviews were conducted with experienced event organizers, while in
the quantitative phase, surveys were administered to attendees of social events to
learn their perceptions of key aspects such as service quality, budget compliance,
and satisfaction level.

The results showed that early planning, comparing suppliers, and the use of
technological tools were key factors in budget control. These findings made it

possible to establish clear and applicable strategies that could transform the way



budgets were managed in social

professionalization of the sector.

events,

enhancing
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the efficiency and
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Introduccioén

Debido a la pandemia que inicié en el afio 2020, se tuvieron que prohibir los
eventos sociales; sin embargo, una vez finalizada en 2023, la industria de los eventos
sociales experimentd un crecimiento significativo, convirtiéndose en un sector

altamente competitivo.

Eventos como bodas, XV afos, graduaciones y otras celebraciones requirieron
una planificacion y organizacion detallada que involucraba multiples aspectos
logisticos, administrativos y financieros. Uno de los principales retos en la organizacion
de estos eventos fue la administracion del presupuesto, ya que una mala decisién

podia generar gastos excesivos.

Como se menciond, se evidencié un aumento en la demanda de este tipo de
eventos, observandose con frecuencia cada fin de semana. Esta tendencia provocé
que cada anfitrion buscara ofrecer algo diferente a lo ya visto, promoviendo
celebraciones cada vez mas personalizadas y extravagantes, lo cual representé un
desafio para los organizadores al intentar cumplir con los deseos y especificaciones

de sus clientes.

Este estudio analiz6 cdmo una planificacion financiera estructurada contribuyo
a que los organizadores gestionaran de manera mas eficiente el presupuesto, sin
comprometer la calidad del evento. Ademas, se exploré como la anticipacion, la
negociacion con proveedores y la correcta asignacion de recursos generaron ahorros
significativos y aportaron a una mayor rentabilidad en la organizacién de eventos

sociales.
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La finalidad de esta investigacion radicd en ofrecer soluciones practicas que
ayudaran a los organizadores de eventos a optimizar los recursos disponibles,

evitando gastos innecesarios y maximizando la eficiencia de la planificacion financiera.
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DEL PROBLEMA
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la problematica

La planificacion de eventos sociales implica la coordinacién de multiples
elementos que van desde la seleccion del lugar, la contratacion de proveedores vy la
logistica del evento, hasta la experiencia final de los asistentes. Uno de los mayores retos
en este proceso es la gestion eficiente del presupuesto, ya que un mal manejo de los

recursos puede llegar a comprometer la viabilidad del evento.

En la actualidad, los organizadores de eventos enfrentan un entorno econémico
incierto, caracterizado por la variante constante de precios en insumos y servicios, la alta
competencia en el sector y el aumento de las exigencias de los clientes. La falta de
planificacion financiera adecuada puede llevar a gastos innecesarios, desbalances
presupuestarios y dificultades en la toma de decisiones estratégicas, |0 que repercute en

la rentabilidad del negocio y en la satisfaccion de los anfitriones.

Muchos organizadores aun dependen de métodos tradicionales de
administracién presupuestaria, lo que limita la posibilidad de identificar oportunidades de
ahorro y eficiencia. La falta de negociaciones estratégicas con proveedores, el
desconocimiento de costos ocultos y la subestimacion de imprevistos son factores que

pueden afectar significativamente el resultado final del evento.
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Por lo tanto, es fundamental analizar estrategias y herramientas que permitan
mejorar la gestion del presupuesto en la planificacion de eventos sociales. Esta
investigacion busca abordar esta problematica, explorando metodologias de
optimizacién financiera y las mejores practicas en la industria para asegurar una

distribucion eficiente de los recursos.

1.2. Pregunta de investigacion

¢, Como influye una planificacion y organizacién estructurada en la optimizacion

del presupuesto y la eficiencia en la gestion de eventos sociales?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general

Establecer estrategias de organizacion y planificacion que permitan una optima
gestién del presupuesto en eventos sociales, con el propdsito de optimizar el uso de
recursos, mantener la calidad de los servicios ofrecidos y elevar la satisfaccion de los

clientes.



Capitulo 1. Generalidades del problema

20

1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar los principales factores que influyen en la gestién del
presupuesto en la organizacion de eventos sociales.

2. Explorar las estrategias utilizadas por organizadores de eventos
sociales para optimizar costos y maximizar la rentabilidad sin afectar la calidad del

servicio.
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1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis general

Una planificacion y organizacion estructurada del evento social, basada en
estrategias financieras y herramientas de gestion, permite optimizar el presupuesto y

garantizar mejores resultados en términos de calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente.

1.4.2. Hipétesis secundarias

1. Una adecuada planificacion financiera en la organizacion de eventos
sociales permite prevenir sobrecostos y optimizar la distribucién del presupuesto.

2. El uso de metodologias de planeaciéon estructurada mejora la gestion del
presupuesto y reduce imprevistos durante la ejecucién del evento social.

3. La implementacion de herramientas digitales y software de gestidon
contribuye a una mejor organizacion y control financiero en la planeacion de eventos
sociales.

4. La anticipacion en la contratacion de proveedores y la negociacion
estratégica permiten maximizar la eficiencia del presupuesto sin comprometer la
calidad del evento social.

5. Un enfoque detallado en la organizacion del evento social, considerando
cada fase de la planeacion, mejora la optimizacién de recursos y el cumplimiento de

los objetivos financieros.
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1.5. Justificacion

Durante los tres afos de pandemia, muchos eventos fueron pospuestos o
cancelados, lo que resultdé en una acumulacion de celebraciones postergadas. Al
reanudarse las actividades sociales, los anfitriones, en busca de experiencias unicas y
personalizadas para sus eventos, han elevado sus expectativas y la demanda de
celebraciones mas grandes, exclusivas y extravagantes. Este incremento en la demanda
ha llevado a los organizadores a enfrentarse a una mayor competencia y a la necesidad

de maximizar la calidad de los eventos sin exceder los recursos financieros disponibles.

Este fendmeno no ha sido aislado. En regiones como el Valle de Toluca, por
ejemplo, se ha reportado una recuperacion del 75% en el sector de eventos sociales tras
la pandemia, con un crecimiento notable en la demanda de coordinadores y una
preferencia creciente por espacios abiertos y tematicas innovadoras (Milenio, 2023).
Asimismo, en ciudades fronterizas como Matamoros, Tamaulipas, los salones de eventos
alcanzaron una ocupacién del 60%, con expectativas de llenos totales. Ademas, se ha
observado una tendencia hacia la contratacion de paquetes todo incluido, reflejando una
demanda por servicios integrales que faciliten la planificacion y ejecucion del evento (El

Mafana de Reynosa, 2023).

En este contexto, la planificacién y organizacion detallada de cada fase del evento
se vuelve esencial no solo para cumplir con las expectativas del cliente, sino también

para optimizar el presupuesto. Una planificacién bien estructurada permite anticipar
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gastos, controlar costos y tomar decisiones estratégicas en cuanto a proveedores,

recursos Yy logistica, lo que a su vez contribuye a evitar gastos innecesarios o imprevistos.

La falta de organizacién puede llevar a gastos inesperados, compras de ultimo
minuto o la contratacion de proveedores a precios elevados, lo que aumenta
considerablemente el costo total del evento. Sin embargo, cuando la planificacion es
efectiva y meticulosa, los organizadores pueden identificar areas donde es posible
ahorrar, negociar mejores precios con proveedores y distribuir los recursos de manera
mas eficiente, asegurando que cada peso invertido se utilice de manera estratégica para

maximizar el impacto del evento sin sacrificar su calidad.

1.6. Variables e indicadores
Se presentan las siguientes variables e indicadores clave que orientan el analisis
de la gestion del presupuesto en eventos sociales, facilitando la recoleccion y el analisis

de datos de manera precisa y organizada.

Tabla 1. Variables e indicadores

VARIABLES DESCRIPCION INDICADOR
Planificacion Detallada o Presupuesto inicial estimado:
Financiera en las fases Cantidad total de dinero destinada a la creaciéon del
previas del evento.
evento,

incluyendo la
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Optimizacién de

Costos

Uso de Tecnologia
en la Gestiéon del

Presupuesto

asignacion de
recursos, la
estimacion de

costos y la
identificacion de
posibles
imprevistos.

La
capacidad de
reducir gastos
innecesarios  sin
comprometer la
calidad del
evento, a través
de decisiones
estratégicas en la
eleccion de
proveedores,
recursos y la
logistica.

Software
de gestion de
proyectos (o]
plataformas de
administracion
financiera, en la

planificacién y

24
° Distribucién de recursos: Porcentaje
econdmico asignado a cada area del evento
(decoracion, lugar, sonido, etc.).
. Anticipacion en la planificacion:
Tiempo de anticipacion en la que se realiza la

planificacion financiera.

. Ahorros obtenidos: Porcentaje de
reduccidon en los costos de algunos aspectos del
evento debido a negociaciones con proveedores o
elecciones de bajo costo.

. Numero de decisiones de ahorro:
Cantidad de decisiones tomadas para reducir costos

sin afectar la calidad.

. Uso de software de planificacion:
Porcentaje de organizadores que utilizan alguna
herramienta digital o software especializado en la
planificacion del presupuesto.

. Automatizacién de tareas financieras:
Porcentaje de procesos financieros que son

automatizados mediante herramientas digitales.
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control del
presupuesto de
eventos.
Satisfaccién del El grado . Nivel de satisfaccion del cliente:
Cliente de satisfaccion de Mediante encuesta.
los anfitriones y . Percepcion de la relacién calidad-
los invitados con precio: Opinién de los anfitriones sobre si el evento
respecto a la cumplié con sus expectativas en relacion al costo.
calidad del evento . Numero de recomendaciones de
y su relacion con clientes: Porcentaje de clientes que recomendarian los
el costo de este. servicios del organizador a otros.

o Repeticion de clientes: Porcentaje de
clientes que vuelven a contratar los servicios de la
misma empresa organizadora para futuros eventos.

Negociaciéon  con La . Porcentaje de descuento obtenido:
Proveedores capacidad de los Descuento promedio logrado por los organizadores a

organizadores

para negociar
precios y
condiciones

favorables con los
proveedores de
servicios para
optimizar el

presupuesto.

través de negociaciones con proveedores.

. Numero de proveedores negociados:
Cantidad de proveedores con los que se realiza una
negociacion para obtener mejores condiciones de

pago o precios.
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CAPITULO Il FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco conceptual
En la siguiente seccion se dara a conocer cada uno de los conceptos que se

utilizaran en la presente investigacion.

Evento

Un evento puede definirse como una experiencia planificada que tiene lugar en un
momento y lugar determinado, creada para lograr un propdsito especifico, ya sea de
caracter social, cultural, corporativo, deportivo o educativo. Los eventos son producidos
deliberadamente para generar emociones, transmitir mensajes, celebrar ocasiones o
promover marcas, y su éxito depende de una cuidadosa planificaciéon, coordinacion de

recursos, atencion al detalle y enfoque centrado en la experiencia del publico.

Segun Getz (2005), “un evento es un fendmeno temporal, con un principio y un fin
claro, planeado intencionalmente para reunir a personas con el fin de disfrutar,
conmemorar, celebrar, competir, promover o aprender”. Esta definicion destaca la
dimension intencional y experiencial de los eventos, donde el valor radica no solo en la
logistica sino también en el impacto emocional y simbdlico que genera en los

participantes.

Ademas, Bowdin et al. (2011) amplian el concepto afirmando que los eventos son

instrumentos estratégicos dentro del marketing, la comunicacion, el turismo y el
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desarrollo econdmico, ya que bien ejecutados, pueden fortalecer la identidad de marca,

fomentar el sentido de comunidad o generar ingresos sustanciales.

Organizacion

La organizacion es un proceso sistematico mediante el cual se coordinan recursos
humanos, financieros, tecnolédgicos y materiales con el fin de alcanzar objetivos comunes
de forma eficiente y eficaz. Este proceso implica la estructuracién de funciones, la
asignacion de responsabilidades, la definicidon de jerarquias, la distribucion de tareas y

la creacion de mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de metas.

Segun Koontz y Weihrich (2012), organizar consiste en “identificar y clasificar las
actividades requeridas, agruparlas en unidades administrativas, asignar responsables y
establecer la autoridad y coordinacion necesaria entre ellos para cumplir los objetivos
establecidos”. Esta definicion subraya el caracter planificado, jerarquico y colaborativo

de la organizacion como parte esencial de la gestion empresarial y de proyectos.

Chiavenato (2009) sefala que la organizaciéon es también un sistema social
abierto, compuesto por personas que interactuan dentro de un entorno cambiante, lo cual
implica que el proceso organizativo debe ser flexible, adaptativo y orientado al logro de

resultados en contextos dinamicos.
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Planeacion

La planeaciéon es una funcion administrativa esencial que implica la definicion
anticipada de los objetivos organizacionales, asi como la seleccion de acciones y
recursos necesarios para alcanzarlos en un plazo determinado. Este proceso estratégico
permite a las organizaciones anticiparse a los cambios, reducir la incertidumbre y

optimizar el uso de los recursos disponibles.

Segun Chiavenato (2009), “la planeacion consiste en la definicion de objetivos, la
determinaciéon anticipada de las acciones que se deben realizar para alcanzar dichos
objetivos y la prevision de los recursos necesarios para llevarlas a cabo de manera
eficiente y eficaz”. Esta definicion subraya el caracter racional, secuencial y proactivo de

la planeacion como herramienta de gestion.

En el ambito de los eventos sociales, la planeacion cobra especial relevancia al
permitir al coordinador disefar un esquema detallado de actividades, calendarizar tareas,
prever gastos y establecer mecanismos de control. A través de una planeacion
adecuada, se pueden evitar sobrecostos, garantizar la satisfaccion del cliente y

responder de forma oportuna a imprevistos.

Por su parte, Robbins y Coulter (2018) sefialan que la planeacion “implica
establecer metas, definir estrategias para alcanzarlas y desarrollar planes que integren
y coordinen actividades”. En otras palabras, es una guia estructurada que orienta todo el
proceso operativo, desde la concepcidn de un evento hasta su ejecucion final,

asegurando congruencia entre lo planeado y lo realizado.
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Presupuesto

El presupuesto es una herramienta fundamental de planificacion y control que
permite estimar, asignar y gestionar los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de objetivos especificos dentro de un periodo determinado. En esencia, se
trata de un plan financiero detallado que establece con anticipacion los ingresos
esperados y los gastos proyectados, facilitando la toma de decisiones estratégicas, el
monitoreo del desempefo y la correccion de desviaciones. En el ambito de la
organizacion de eventos sociales, el presupuesto permite a los coordinadores prever los
costos asociados a cada rubro (como logistica, locacién, proveedores, entretenimiento,
catering, etc.), anticiparse a contingencias y garantizar la viabilidad financiera del evento

sin comprometer la calidad del servicio ofrecido.

Segun Gitman y Zutter (2015), el presupuesto es “una proyeccion formal de las
operaciones futuras de una organizacién durante un periodo especifico, que sirve como
guia para la asignacion de recursos y la evaluacion del desempefio”. Asimismo, el
presupuesto permite establecer limites claros y mecanismos de control que minimizan el
riesgo financiero, al mismo tiempo que facilita la rendicidon de cuentas y la transparencia

ante los clientes.

Gestion

Segun Chiavenato (2009), “la gestidn es el proceso de planear, organizar, dirigir

y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales con eficiencia
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y eficacia” (p. 8). Esto implica que una buena gestidon no solo busca el cumplimiento de
metas, sino que lo hace optimizando el uso de los recursos disponibles, minimizando

riesgos y maximizando el valor entregado al cliente.

En el ambito de la gestiéon de eventos, Robbins y Coulter (2012) destacan que
esta requiere habilidades particulares de liderazgo, planificacién estratégica, manejo del
tiempo, comunicacién efectiva y toma de decisiones rapidas ante situaciones
imprevistas. Ademas, el gestor de eventos debe garantizar que todos los elementos —
como logistica, presupuesto, disefio, montaje y ejecucion— estén alineados con las

expectativas del cliente y las caracteristicas del evento.

Administracion Financiera

Gitman y Zutter (2012) definen la administracion financiera como “la gestion de
los recursos financieros de una empresa para lograr sus objetivos estratégicos,
operativos y financieros, mediante la toma de decisiones de inversién, financiamiento y
control del capital” (p. 5). Esto implica analizar cuidadosamente las fuentes de ingreso
(como anticipos, pagos parciales y patrocinios) y los egresos (como pagos a
proveedores, logistica y contingencias), para asegurar que el evento se ejecute dentro

del margen presupuestal planificado.

Por su parte, Van Horne y Wachowicz (2010) sefalan que una administracion
financiera eficaz en proyectos especificos —como los eventos— permite no solo alcanzar

objetivos operativos, sino también enfrentar los riesgos asociados a imprevistos
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financieros y fluctuaciones de precios, a través de estrategias como reservas

presupuestales, analisis de costos-beneficio y control detallado del flujo de caja

Asi, aplicar principios de administracion financiera en la organizacion de eventos
no solo garantiza la viabilidad econémica del proyecto, sino que también fortalece la toma
de decisiones estratégicas, mejora la transparencia y favorece una relacion de confianza

con los clientes.

Proveedores

Los proveedores son las empresas o personas que suministran bienes y servicios
esenciales para la realizacion de un evento, como catering, decoracion, audio, video y
entretenimiento (Goldblatt, 2011). La seleccidon adecuada de proveedores influye en la
calidad y éxito del evento, por lo que es fundamental evaluar precios, referencias y

cumplimiento de plazos.

Segun Kotler y Keller (2016), los proveedores son “empresas o individuos que
proporcionan los recursos necesarios para que una empresa produzca sus bienes o
servicios” (p. 218). Su eleccion adecuada influye directamente en la calidad del evento y
en el cumplimiento del presupuesto establecido. Una buena relacidén con los proveedores
permite negociar mejores condiciones de pago, reducir costos y garantizar el

cumplimiento en tiempo y forma de los compromisos adquiridos.
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Por su parte, Monczka, Handfield, Giunipero y Patterson (2016) sostienen que “la
gestion estratégica de proveedores implica seleccionar, evaluar y mantener relaciones
colaborativas con aquellos actores cuya participacion sea critica para el éxito del
proyecto o la empresa” (p. 89). Esta gestion cobra especial importancia en los eventos
sociales, donde los tiempos son limitados, las expectativas de los clientes son altas y la

coordinacion debe ser precisa.

Grado de Satisfaccion

De acuerdo con Kotler y Keller (2016), la satisfaccion del cliente es “la sensacion
de placer o decepcion que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto
0 servicio con las expectativas previas” (p. 152). Esto implica que la satisfacciéon no solo
depende del producto o servicio en si, sino también de las expectativas individuales y del

contexto en el que se evalua.

Por su parte, Oliver (2014) define la satisfaccion como “una respuesta emocional
que surge cuando la experiencia de consumo cumple o excede las expectativas del
consumidor, influyendo en la lealtad y en el comportamiento futuro” (p. 27). En la
organizacion de eventos sociales, un alto grado de satisfaccion puede traducirse en

recomendaciones, fidelizacion del cliente y una reputacion positiva para el organizador.

El grado de satisfaccion puede evaluarse a través de diferentes técnicas, como
encuestas, entrevistas y observacion directa, permitiendo identificar fortalezas y areas

de mejora para optimizar la calidad del servicio y la asignacién eficiente de recursos
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(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988). Ademas, entender los factores que influyen en
la satisfaccion ayuda a los organizadores a disefar estrategias orientadas a mejorar la
experiencia del invitado, ajustando elementos como la atencion, la ambientacion, la

calidad de los servicios y la gestion del presupuesto.

Recursos

Segun Robbins y Coulter (2018), los recursos incluyen “todo aquello que una
organizacion posee o controla y que puede ser empleado para realizar sus objetivos,
tales como capital financiero, equipo, tecnologia, personas y tiempo” (p. 92). Esta
definicion resalta la importancia de una gestion adecuada de los recursos, ya que su

disponibilidad y uso eficiente determinan la viabilidad y calidad del evento.

Por otro lado, Chiavenato (2017) enfatiza que “los recursos son insumos
necesarios para la produccion y operacion de cualquier actividad, y su correcta
administracion permite optimizar la productividad y reducir costos innecesarios” (p. 54).
En eventos sociales, esto se traduce en aprovechar al maximo el presupuesto, el
personal de apoyo, los materiales de decoracion, el espacio y el tiempo para cumplir con

las expectativas del cliente sin desperdiciar.

Ademas, Grant (2019) sefala que los recursos pueden clasificarse en “recursos
tangibles, que incluyen activos fisicos y financieros, y recursos intangibles, como la

reputacion, el conocimiento y las relaciones” (p. 110). En la organizacion de eventos, los
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recursos intangibles como la experiencia del organizador y las alianzas con proveedores

también son cruciales para el éxito.

Una gestion eficaz de recursos implica la planificacion, asignacion, monitoreo y
evaluacion continua para garantizar que cada recurso contribuya de manera 6ptima a la
consecucion de los objetivos, evitando desperdicios y mejorando la calidad y satisfaccion

en el evento (Heizer, Render & Munson, 2017).

Logistica de Eventos

La logistica de eventos comprende el conjunto de procesos y recursos técnicos y
operativos que se requieren para planificar, coordinar y ejecutar eficazmente todos los
elementos fisicos, humanos y materiales de un evento. Incluye aspectos como la
distribucion del espacio, flujo de asistentes, montaje y desmontaje, transporte, catering,

sefalizacion, gestion del tiempo y proveedores.

Monczka et al. (2016) definen la logistica como “el proceso de planear,
implementar y controlar eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, para
satisfacer los requerimientos del cliente”. Adaptado a los eventos, este proceso asegura

que todo ocurra de manera ordenada, oportuna y sin contratiempos.

Una logistica bien estructurada reduce riesgos, mejora la experiencia de los
asistentes y facilita la solucién de imprevistos, convirtiéndose en un pilar clave de la

gestion de eventos exitosos (Silvers, 2012).
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Organizadores

Los organizadores son los profesionales o personas responsables de planificar,
coordinar y supervisar todos los aspectos necesarios para la realizacion exitosa de un
evento. Su funcién abarca desde la conceptualizacion y disefo, hasta la ejecucion y
evaluacion del evento, garantizando que se cumplan los objetivos planteados y que la

experiencia de los asistentes sea satisfactoria.

Segun Silvers (2012), “los organizadores de eventos son agentes que integran
recursos humanos, técnicos, financieros y materiales para crear experiencias
memorables, manejando la logistica, comunicaciéon y relaciones publicas de forma
eficiente” (p. 45). La complejidad de su rol requiere habilidades en gestion de proyectos,

negociacion con proveedores, control presupuestal y manejo de imprevistos.

Ademas, Bowdin et al. (2011) destacan que “los organizadores son responsables
de la administracion integral del evento, que incluye la coordinacién con multiples partes
interesadas, desde patrocinadores hasta asistentes, y la gestion del tiempo, espacio y
recursos financieros” (p. 78). Su trabajo es fundamental para garantizar que el evento se

realice dentro de los parametros de calidad, seguridad y satisfaccion del cliente.

Cotizacion

De acuerdo con Kerzner (2017), “la cotizacion es una oferta detallada que incluye
el desglose de costos y condiciones para un proyecto o servicio, que sirve como base

para contratos y acuerdos comerciales” (p. 200). En eventos sociales, la cotizacion debe
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contemplar todos los aspectos desde el catering, decoracion, alquiler de espacios, hasta

servicios adicionales como seguridad o tecnologia audiovisual.

Para Goldblatt (2013), “una cotizacién bien elaborada facilita la transparencia y
confianza entre el organizador y el proveedor, minimizando riesgos financieros y
facilitando la planificacion presupuestaria del evento” (p. 134). Ademas, es comun que
las cotizaciones incluyan clausulas sobre posibles modificaciones, fechas de entrega y

penalizaciones en caso de incumplimiento.

Evento Social

Un evento social es una reunion organizada con el proposito de celebrar,
conmemorar o facilitar la interaccién entre personas, con un fuerte componente cultural,
emocional y social. Estos eventos suelen tener una estructura planificada que incluye
actividades especificas, invitados, y una logistica determinada para garantizar el éxito y

la satisfaccion de los asistentes.

Segun Goldblatt (2013), “los eventos sociales son experiencias temporales
disefiadas para reunir personas en un ambiente que propicie la interaccion, el
entretenimiento y la celebracion de un acontecimiento importante en la vida social” (p.
23). Entre los tipos mas comunes se encuentran bodas, quinceafieras, cumpleafios,

aniversarios y eventos familiares o comunitarios.

Por su parte, Bowdin et al. (2011) indican que “los eventos sociales tienen un alto

impacto en la cohesion social y cultural, y requieren una planificacion cuidadosa para
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balancear aspectos emocionales, estéticos y presupuestales, garantizando la calidad y

satisfaccion de todos los participantes” (p. 12).

Calidad

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), calidad es “el grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” (ISO, 2015,
p. 3). Esto abarca desde la puntualidad y profesionalismo del personal, hasta la
presentacion de los alimentos, la ambientacidn del lugar, la coordinacion del cronograma

y la atencidn a los invitados.

Por su parte, Juran y Godfrey (1999) sostienen que “la calidad consiste en la
adecuacion al uso” y enfatizan que un producto o servicio de calidad es aquel que
satisface plenamente las expectativas del cliente, sin defectos ni deficiencias. En los
eventos sociales, esta satisfaccion se logra cuando cada detalle ha sido planeado y
ejecutado cuidadosamente para garantizar que los asistentes vivan una experiencia

coherente con la promesa del organizador.

Asi, la calidad en eventos sociales es una combinacion de eficiencia operativa,
cumplimiento de estandares acordados y percepcién positiva del cliente. Es un factor

decisivo para la reputacion del organizador y su competitividad en el mercado.
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Gestion del Presupuesto

La gestion del presupuesto en la organizacion de eventos se refiere al proceso
sistematico de planificar, asignar, controlar y evaluar los recursos financieros destinados
a cada rubro del evento, como locacion, catering, decoracion, entretenimiento, seguridad,
entre otros. Es una herramienta esencial para garantizar la viabilidad economica del
evento, evitando sobrecostos, asegurando el cumplimiento de lo pactado con el cliente y

optimizando los recursos disponibles.

Segun Gitman y Zutter (2012), la gestidon financiera implica “la planificacion,
supervision y control de los recursos financieros de una organizacién, buscando la
maximizacion del valor mediante decisiones informadas y estratégicas”. En el contexto
de los eventos sociales, esta gestion permite tomar decisiones basadas en la relacion

costo-beneficio, asegurando la calidad sin comprometer la rentabilidad.

El presupuesto funciona como un instrumento preventivo y correctivo, ayudando
a establecer prioridades, asignar recursos con racionalidad, y evaluar desviaciones entre

lo planeado y lo ejecutado (Mankiw, 2018).

Optimizacion de Recursos

La optimizacién de recursos se refiere al proceso mediante el cual se busca utilizar
de forma eficiente, racional y estratégica todos los medios disponibles —humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos— para alcanzar los objetivos propuestos,

maximizando los beneficios y minimizando los costos o desperdicios. En el contexto de
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la planificacién y ejecucidon de eventos sociales, esta practica implica aprovechar al
maximo los insumos disponibles sin comprometer la calidad, ajustandose al presupuesto

y mejorando la experiencia del cliente.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2018), la optimizacidon de recursos consiste en
“‘emplear los recursos organizacionales de manera efectiva y eficiente, es decir, hacer
las cosas correctas de la mejor forma posible para lograr los fines organizacionales con
el menor uso de recursos posibles”. Esta definicién subraya la importancia de la eficiencia
operativa y la toma de decisiones inteligentes como pilares para mejorar la rentabilidad

y sostenibilidad de cualquier actividad, incluyendo la organizacién de eventos.

La implementacion de estrategias de optimizacion puede abarcar desde la
negociacion de mejores condiciones con proveedores, la reduccidn de desperdicios en
materiales, el uso de herramientas digitales para el control presupuestal, hasta la
reutilizacion de elementos decorativos. Una buena optimizacion no solo impacta
positivamente en la economia del evento, sino que también puede contribuir a la

sostenibilidad y responsabilidad social de quienes lo organizan.

Evaluacion de Resultados

La evaluacion de resultados en la planificacién de eventos se refiere al proceso
de medicién y analisis de los resultados obtenidos una vez finalizado el evento, con el fin
de determinar si se cumplieron los objetivos propuestos, tanto desde la perspectiva del

organizador como del cliente.
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Segun Kerzner (2017), la evaluacién de proyectos incluye “el analisis de los
indicadores clave de desempefo, la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de
presupuesto y cronograma, y la identificacion de lecciones aprendidas para futuras
mejoras”. En eventos, esto se traduce en encuestas de satisfaccion, analisis de
desviaciones presupuestales, cumplimiento de tiempos, percepcion del valor recibido y

retorno de inversidon emocional o econémica.

Este proceso permite retroalimentar al equipo organizador, fortalecer buenas

practicas y corregir debilidades detectadas en la ejecucion (Bowdin et al., 2011).
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2.2. Marco juridico

La planeacion y ejecucion de eventos sociales no solo implican actividades
logisticas y administrativas, sino también el cumplimiento de un marco legal que regula
desde la contratacion de proveedores hasta la proteccion de los consumidores, la
seguridad de los asistentes, y la correcta gestion de recursos financieros. En México,
diversos ordenamientos juridicos actuan de forma directa o indirecta en la organizacion
de eventos. A continuacién, se describen los principales cuerpos normativos aplicables

y su impacto en la gestidon del presupuesto.

Contratos de prestacion de servicios

La base legal que rige la relacion entre los organizadores de eventos y sus
proveedores se encuentra establecida en el Codigo Civil Federal, particularmente en los
articulos 2606 al 2615, que regulan el contrato de prestacidon de servicios. Este tipo de
contrato es fundamental para formalizar los acuerdos entre el organizador y los distintos
prestadores involucrados en un evento, como lo son: proveedores de alimentos y
bebidas, empresas de decoracion, fotdégrafos, musicos, arrendadores de locaciones,

entre otros.

Segun el articulo 2606 del Cdodigo Civil Federal (Camara de Diputados, 2024), se

establece que:
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"Por el contrato de prestacion de servicios, una persona se obliga a ejecutar un

trabajo personal, intelectual o material, a cambio de una retribucion."”

Desde la perspectiva presupuestal, el contrato de prestacion de servicios
representa una herramienta de gestidn clave. Su adecuada redaccién permite al
organizador prever con exactitud el monto de cada rubro, evitando sobrecostos derivados
de malentendidos o cambios no contemplados. Asimismo, ofrece un respaldo legal en
caso de que alguna de las partes no cumpla con lo acordado, protegiendo asi tanto los

intereses financieros del organizador como la experiencia final del cliente.

Relacion con el cliente y los invitados

En el contexto de la organizacion de eventos sociales, la relacion entre el
coordinador y el cliente se enmarca juridicamente dentro de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC). Esta legislacién, regulada por la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECOQO), tiene como objetivo principal proteger los derechos de los
consumidores y garantizar practicas comerciales transparentes, equitativas vy
responsables. En este sentido, los organizadores de eventos, al fungir como proveedores
de servicios, estan legalmente obligados a cumplir con los términos y condiciones

previamente acordados con los clientes.

La ley estipula lo siguiente:
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"Todo proveedor esta obligado a informar y respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas,

modalidades..." (PROFECO, 2023)

Es fundamental que el organizador actue con total transparencia desde el primer
contacto con el cliente, manteniendo una comunicacion clara, precisa y documentada, y
garantizando el cumplimiento estricto de lo prometido. Esta conducta no solo protege
juridicamente al prestador del servicio, sino que también contribuye a generar confianza
y satisfaccion en el cliente, dos factores clave en el éxito y crecimiento del sector de

eventos sociales.

Implicaciones fiscales en la organizaciéon de eventos

La actividad de organizacion de eventos sociales implica una serie de
responsabilidades fiscales que deben ser cumplidas por quienes prestan estos servicios
de forma profesional. En México, la principal obligacién tributaria asociada es el pago del

Impuesto al Valor Agregado (IVA), establecido en la Ley del IVA.

De acuerdo con el Articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, estan
obligadas todas las personas fisicas y morales al pago de este impuesto y morales que
presten servicios independientes, lo cual incluye a los organizadores de eventos que

ofrecen sus servicios de forma profesional y a cambio de una remuneracion econémica.

El texto legal establece lo siguiente:



Capitulo 2. Fundamentos

45

"Estan obligadas al pago del impuesto al valor agregado las personas fisicas y
morales que, en territorio nacional, realicen los actos o actividades siguientes: la

prestacion de servicios independientes..."

(SAT, 2023; Ley del IVA, Art. 1)

El cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales tiene un impacto directo
sobre la rentabilidad neta del evento. El no incluir el IVA en el presupuesto general puede
generar una percepcion erronea del costo real del evento y provocar desajustes

financieros si no se consideran los impuestos en el margen de ganancia.

Por otro lado, la omisién en el cumplimiento fiscal puede derivar en sanciones
economicas, multas o auditorias por parte del SAT, afectando no solo las finanzas

inmediatas del organizador, sino también su credibilidad y reputacion profesional.

Seguridad en eventos

La organizacion de eventos sociales que reunen a un numero significativo de
asistentes esta sujeta a una serie de normativas y disposiciones legales en materia de
seguridad y proteccion civil. Estas disposiciones buscan garantizar la integridad fisica de
los participantes y prevenir riesgos asociados a aglomeraciones, accidentes o

emergencias durante el desarrollo del evento.

De acuerdo con las normativas municipales y de proteccién civil, los eventos con

una afluencia considerable deben cumplir con requisitos especificos, tales como:

En palabras de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB, 2022):
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“Los organizadores de eventos deben garantizar que las medidas de seguridad y
proteccion civil se cumplan estrictamente para evitar riesgos a los asistentes y sanciones
legales que pueden ir desde multas hasta la suspension del evento.”" (SEGOB, 2022, p.

14).

Aplicacion practica:

Para el organizador de eventos, esto implica:

o Gestionar permisos y autorizaciones oficiales con suficiente
anticipacion para asegurar la legalidad del evento.

o Contratar y capacitar a personal de seguridad, vigilancia y primeros
auxilios para actuar ante cualquier eventualidad.

o Considerar la contratacién de seguros de responsabilidad civil que

cubran posibles dafios a terceros.

El cumplimiento de estas normativas tiene un costo inherente, que debe
contemplarse dentro del presupuesto total del evento. No obstante, la omision de estas
medidas puede acarrear multas econdmicas, la cancelacion o suspension del evento, y

responsabilidades legales en caso de accidentes o dafos.

Por tanto, incluir y respetar los protocolos de seguridad es fundamental no solo
para proteger a los asistentes, sino para garantizar la viabilidad financiera y legal del

evento (Instituto Nacional de Proteccion Civil [INPC], 2021).
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2.3 Antecedentes

La gestion financiera en la organizacion de eventos sociales ha sido objeto de
estudio en diversos contextos, destacando la necesidad de wuna planificacion
presupuestaria eficiente para garantizar el éxito y la rentabilidad de los eventos. Getz
(2005) subraya que el control financiero es un factor determinante que impacta

directamente en la calidad y la experiencia del asistente.

Por otro lado, la negociacién efectiva con proveedores representa una estrategia
clave para la optimizacion de costos sin comprometer la calidad. Monczka et al. (2016)
destacan que establecer contratos claros y mantener una comunicacién constante con
los proveedores contribuye a evitar incumplimientos y sobrecostos inesperados, lo cual

favorece el equilibrio financiero del evento.

En el ambito nacional, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, 2023)
ha destacado la importancia de la transparencia y cumplimiento de acuerdos en la
prestacion de servicios para eventos, lo cual refuerza la necesidad de una gestion

financiera rigurosa y responsable.

Finalmente, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO, 2015)
introduce en sus normativas la gestion de calidad y eficiencia en los procesos, incluyendo
la administracién financiera como un componente esencial para la optimizacion de
recursos en eventos, fortaleciendo asi la competitividad y sostenibilidad de las

organizaciones del sector.
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En suma, los antecedentes revisados evidencian que una adecuada gestion
financiera, apoyada en tecnologias y buenas practicas de negociacion, es fundamental
para optimizar recursos y garantizar el éxito en la organizacion de eventos sociales, lo
que justifica la realizacidon de esta investigacion para establecer estrategias que

contribuyan a dicho objetivo.

Tabla 2. Antecedentes

Autor(es) Diseiio Hallazgos reelevates Brecha
y ano muestra identificada
(2005) control planificacion detallada y control entender la

financiero en riguroso para minimizar riesgos importancia del

eventos financieros 'y aumentar la presupuesto y
satisfaccion del cliente. control

financiero  en

eventos.

Monczkaet Negociacion con |a negociacion efectiva y Estrategia clave

al. (2016) proveedores contratos claros ayudan a evitar = para optimizar
incumplimientos y sobrecostos costos sin
inesperados. sacrificar

calidad.
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ISO (2015) Sistemas de Integrar administracion Fundamental
gestion de financiera en sistemas de para la
calidad calidad promueve eficiencia y optimizacion de
sostenibilidad. recursos y
calidad en
eventos.

PROFECO Transparencia y pDestaca la importancia de la Refuerza la ética
(2023) cumplimiento en  transparencia y el cumplimiento ' Y
prestacion  de contractual para la confianza y = responsabilidad

servicios gestién responsable. en la gestion

financiera de

eventos.

Vacios de investigacion:

A pesar de la relevancia de los estudios sobre planificacion y control financiero en
eventos, existe una carencia notable de investigaciones que analicen el impacto
especifico de las tecnologias digitales y software especializados en la gestion financiera
de eventos sociales, lo que limita la comprension de como estas herramientas pueden

optimizar procesos y resultados.
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Ademas, aunque la negociacién con proveedores ha sido reconocida como un
factor clave para la optimizacién de costos, pocos estudios profundizan en las estrategias
especificas aplicables al sector de eventos sociales ni exploran la percepciéon que tienen

los clientes finales sobre los ahorros y beneficios derivados de estas negociaciones.

Finalmente, aunque la normativa nacional de proteccion al consumidor destaca la
importancia de la transparencia y el cumplimiento contractual, no se ha investigado
suficientemente como estos aspectos se pueden traducir en mejores practicas

financieras dentro del contexto especifico de eventos sociales.

La presente tesis busca subsanar estas lagunas mediante una triangulacion de
encuestas a invitados, cuestionarios a organizadores y entrevistas en profundidad, con
el propdsito de proponer estrategias que optimicen el presupuesto sin sacrificar la calidad

ni la satisfaccion del cliente.
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2.4 Marco tedrico

La administracion financiera en la planificacion de eventos sociales es una
disciplina que implica la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
financieros para lograr los objetivos del evento, optimizando costos sin sacrificar la
calidad y la experiencia del cliente (Chiavenato, 2017). La correcta gestion
presupuestaria es crucial para garantizar que cada etapa del evento se ejecute

eficientemente, minimizando riesgos de sobrecostos y asegurando la rentabilidad.

Segun Robbins y Coulter (2018), la planificacion financiera consiste en prever y
asignar recursos de manera estratégica, estableciendo controles para monitorear y
ajustar el presupuesto conforme avanza la organizacién. La falta de un control riguroso
puede ocasionar gastos imprevistos que afecten la calidad y la satisfaccion de los

asistentes.

Por otra parte, Kotler (2016) destaca que la negociacion con proveedores es un
elemento estratégico para equilibrar costos y calidad. Firmar contratos claros y
establecer relaciones de confianza con los proveedores evita gastos innecesarios y

garantiza el cumplimiento de los estandares acordados.

En suma, la teoria administrativa aplicada a eventos sociales enfatiza la
importancia de una gestion financiera estructurada, apoyada en herramientas
tecnoldgicas y estrategias de negociacion que permitan maximizar la calidad del evento

dentro de los limites presupuestales establecidos.
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CAPITULO lll. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se considerd una poblacién
relacionada directamente con la organizacion y participacion en eventos sociales. La
muestra fue seleccionada con el fin de obtener una perspectiva clara sobre la gestidon
del presupuesto, la toma de decisiones financieras y el anadlisis de calidad en este

tipo de celebraciones.

Poblacién: Organizadores de eventos sociales y salones que han participado en

la organizacion de eventos sociales recientemente (ultimos tres anos).

Muestra:

Para las encuestas: Se aplicara muestreo seleccionando a organizadores de

eventos y personas invitadas a eventos organizados y sin organizacion.

Para las entrevistas: Se entrevistaran a expertos en organizacion de eventos.

A partir de estos analisis, se podran identificar oportunidades de mejora en la
administracion financiera de los eventos sociales, estableciendo estrategias efectivas

para la distribucion de recursos, la reduccion de costos innecesarios y la mejora en la
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planificacion logistica. Asimismo, con base en la evidencia recopilada, se formularan
recomendaciones y metodologias que permitan a los organizadores de eventos
implementar practicas mas eficientes en la gestion del presupuesto, garantizando una
ejecucion optima del evento social sin comprometer la calidad del servicio ni la

satisfaccion de los asistentes.

3.2 Ejecucion

Para identificar los principales factores que influyen en la gestion del presupuesto
en eventos sociales, se aplicaron encuestas estructuradas a organizadores de eventos

para medir:

o Factores que mas afectan la gestion del presupuesto (costos de
proveedores, imprevistos, exigencias del cliente, etc.).
o Retos financieros mas comunes en la planificacion de eventos.

o Importancia de la planificacion y herramientas utilizadas.

Para conocer estrategias para optimizar costos y maximizar rentabilidad sin
afectar la calidad, se realizaron entrevistas a organizadores de eventos para obtener

informacion sobre:

o Métodos para negociar con proveedores y reducir costos.

o Uso de herramientas tecnoldgicas para el control del presupuesto.
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o Estrategias para equilibrar costos y calidad en la organizacion de
eventos sociales.

° Estudio de casos de eventos sociales exitosos donde se

implementaron estrategias efectivas de optimizacion de costos sin comprometer

la calidad

Se aplicé una encuesta comparativa a los invitados de eventos donde se hiciera
presente un organizador de eventos y aquellos que asistieron a eventos sin la
intervencidon de un organizador. El objetivo es evaluar la percepcién de los asistentes a
la organizacion general del evento, identificando posibles diferencias en la experiencia

del usuario.
Los aspectos clave que se lograron examinar incluyen:

o Nivel de satisfaccidbn general con la planeacion y ejecucion del
evento social.

o Percepcion sobre la logistica y organizacién (cumplimiento de
horarios, distribucion de espacios, atencion a los invitados, etc.).

o Valoracion de los servicios ofrecidos.

o Comparacion de imprevistos o problemas percibidos durante el

evento social.

La aplicacion de estas tres herramientas de recoleccién de datos —encuesta a

invitados, entrevistas a organizadores y encuestas estructuradas a expertos del sector—
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nos permitid obtener una visidbn completa y contrastada sobre el impacto de la

organizacion profesional en la gestion del presupuesto de eventos sociales.

Gracias a esta informacion, es posible disefiar estrategias fundamentadas vy
recomendaciones viables, orientadas a mejorar la gestion del presupuesto sin
comprometer la calidad del servicio. En conjunto, estos resultados permitieron fortalecer
las capacidades de los organizadores, optimizar recursos y elevar los niveles de

satisfaccion tanto de los anfitriones como de los invitados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Encuesta a Organizadores

Con el fin de recopilar informacién sobre los principales factores que influyen en
la gestion del presupuesto en la planificacion de eventos sociales, asi como los retos
financieros mas comunes y la importancia de la planificacion y herramientas utilizadas,
se realizo la entrevista a 15 organizadores de eventos y nos muestran los siguientes

datos

Anos de experiencia en la organizacion de eventos
15 respuestas

® 1-3 afios
® 4-6 afios
6-10
@ mas de 10 afios

Grafica 1.1.- Mas de un tercio de los organizadores cuenta con una trayectoria
de mas de 10 afios en la planificacidon de eventos, lo que refleja un alto nivel de

experiencia en el sector.
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Tipo de eventos que organiza con mayor frecuencia
14 respuestas

@® Bodas

® XV afos

@ Despedidas
@ Corporativos

Grafica 1.2.- Las bodas representan el tipo de evento mas demandado y

preferido por los organizadores de eventos sociales.

¢Cudles considera que son los factores que mas impactan la gestion del presupuesto en la
organizacion de eventos? (Seleccione los tres mas relevantes)

15 respuestas

Costos de proveedores 7 (46.7%)

Exigencias del cliente 13 (86.7%)

Imprevistos y cambios de dltima

0
hora 4 (26.7%)

Disponibilidad de recursos

0,
financieros 5(33.3%)

Grafica 1.3.- Segun los organizadores, las demandas del cliente son el principal

factor que influye en el presupuesto del evento.
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¢Con qué frecuencia enfrenta problemas relacionados con la gestion del presupuesto?
15 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@® Raramente

@ Nunca

Grafica 1.4.- La totalidad de los organizadores ha experimentado dificultades

relacionadas con la gestion del presupuesto.

¢Cudl es el mayor desafio financiero que enfrenta en la planificacién de eventos?
15 respuestas

@ Control de gastos imprevistos
@ Negociacién con proveedores

@ Cumplimiento del presupuesto acordado
con el cliente

@ Rentabilidad del evento

Grafica 1.5.- Los principales desafios radican en el manejo de los gastos

imprevistos y en que el cliente respete el presupuesto acordado.
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¢Utiliza herramientas tecnoldgicas para la gestion del presupuesto en sus eventos?
14 respuestas

@ Siempre
@ En ocasiones
@ Nunca, prefiero metodos tradicionales

)

Grafica 1.6.- Mas del 90 % de los organizadores emplean herramientas digitales

o tecnologicas para administrar el presupuesto.

Si usa Herramientas, ¢ Cudles son las principales que emplea?
14 respuestas

@ Software de gestion de eventos
(Ejemplo: Eventbrite, Trello, Asana)

@ Hojas de calculo (Excel, Google Sheets)

[ ] Aplicaciones de control financiero
(QuickBooks, SAP)

Grafica 1.7.- Excel, Google Sheets, QuickBooks y SAP se destacan como las
herramientas mas empleadas por los organizadores para optimizar la gestion del

presupuesto.
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¢Qué importancia le otorga a la planificacién financiera en la organizacién de eventos?
14 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ No es relevante

Grafica 1.8.- La elaboracion y planificaciéon del presupuesto constituye un

aspecto fundamental para los organizadores.

:Qué estrategias considera mas efectivas para optimizar el presupuesto sin afectar la calidad del
evento?

15 respuestas

@ Negociacién con proveedores

@ Uso de tecnologia para control
financiero

@ Planificacién anticipada y detallada
@ Priorizacion de gastos esenciales
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Grafica 1.9.- Para maximizar la eficiencia del presupuesto, los organizadores
llevan a cabo negociaciones con los proveedores y realizan una planificacidén

anticipada y minuciosa.

4.2 Encuesta a Expertos Organizadores

Para profundizar en la gestién del presupuesto en la planificacion de eventos
sociales, se llevd a cabo entrevistas con organizadores de eventos experimentados.
Estas entrevistas nos permitieron recopilar informaciéon detallada sobre las mejores
practicas utilizadas en la industria para optimizar costos sin afectar la calidad del

evento.

1.- ¢Cudles son los principales desafios al momento de negociar con

proveedores?

-_—

El costo puede variar segun la temporada.

2. Los costos pueden fluctuar segun la temporada o la demanda del mercado.

3. Los retrasos en las entregas o en los montajes afectan la planificacion general.
4. Que estén saturados de trabajo y no puedan atendernos.

5. Los proveedores mas populares pueden tener sus agendas ocupadas, lo que
dificulta la reserva. Esto ocurre principalmente con los salones, haciendo muy
dificil tener tu evento en el lugar que tanto deseas.

Pregunta 1.- La mayoria tiene el principal desafio de la alta demanda que

genera fechas saturadas y/o alto costos con los proveedores y servicios.
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2.- ;Qué estrategias utiliza para obtener mejores precios y condiciones sin
comprometer la calidad del servicio?

1. Comparar diferentes proveedores y sus costos.

2. Reservar con anticipacion permite acceder a tarifas preferenciales.

3. Crear una red con los proveedores en la que ambos se beneficien.

4. Estar atentos a ofertas o descuentos por cantidad.

5. Evaluar multiples opciones para seleccionar la mas adecuada.

Pregunta 2.- Tener conocimientos de varios proveedores y sus costos para

poder comparar es una opcidon que muchos usan ademas de buscar ofertas y el

reservar con tiempo.

3.- ¢Como maneja los aumentos imprevistos en costos por parte de los
proveedores?
1. Por lo regular, se habla con los clientes para saber si aceptan ese costo extra o
se cambia de proveedor.
2. Incluir clausulas que limiten aumentos inesperados.
3. Se habla con los clientes y se evalua si se cubre el gasto o no.
4. Saber primero la razéon del aumento para tenerlo en cuenta en proximos
eventos.
5. Por lo regular, se asigna un porcentaje para imprevistos, basado en la

experiencia propia.
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Pregunta 3.- Como organizadores tienen que consultar con el cliente primero
sobre qué decisién tomar y tener un porcentaje designados para imprevistos.
4.- ; Qué tipo de acuerdos o contratos considera mas efectivos para garantizar
estabilidad en los costos?

1. Contratos a largo plazo para que se respete el precio original.

2. Ofrecer tarifas fijas y estabilidad en la relacién comercial.

3. Contratos donde, si no se cumple lo establecido, exista una penalizacion.

4. Contratos con penalizaciones.

5. Por lo general, al contratar con el proveedor deseado, se nos entrega un
contrato donde nos aseguramos de que el precio sea el establecido desde el
inicio.

Pregunta 4.- Contratos donde se especifique el servicio para asegurar la
calidad, el precio y penalizacion, son unas de las opciones de los organizadores para

garantizar la estabilidad en los costos.

5.- ¢ Qué herramientas digitales utiliza para la gestion financiera de los eventos?
(Software de gestion, hojas de calculo, aplicaciones especializadas, efc.)

1. Excel.

2. Excel para presupuestos y seguimiento de gastos.

3. QuickBooks.

4. Excel y QuickBooks.

5. Excel.



Capitulo 4. Resultados

66

Pregunta 5.- La mayoria de los organizadores utilizan Excel como herramienta

para la gestion financiera.

6.- ¢ Como han influido estas herramientas en la planificaciéon y administracion
del presupuesto de un evento?

1. Mayor control y visualizacion del presupuesto, asi como del destino de los
recursos.

2. Reduccion de errores en los calculos financieros.

3. Me resulta mas facil ver las modificaciones en los cambios del presupuesto.

4. Existen menos errores en los calculos.

5. Ya tengo varios modelos de acuerdo con el presupuesto establecido, donde
ingreso las cantidades segun el numero de invitados y me arroja el presupuesto,
asi que no pierdo tiempo.

Pregunta 6.- Los organizadores utilizan estas herramientas para facilitar la

visualizacion del presupuesto.

7.- ¢Considera que el uso de tecnologia ha optimizado la distribucién de
recursos en sus eventos? ¢De qué manera?

1. Una buena asignacion del presupuesto.

2. ldentificacion de areas con gastos innecesarios.

3. Permite entregar un evento por debajo del presupuesto y con alta calidad.

4. Distribucion del presupuesto segun los gustos del cliente.
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5. Me permite ver en qué estoy invirtiendo la mayor parte del presupuesto.
Pregunta 7.- Consideran que tener estas herramientas ayudan a tener una base

para distribuir y mantener el presupuesto por debajo de lo establecido.

8.- ¢ Ha experimentado alguna dificultad con la implementacién de herramientas
tecnoldgicas en la gestidon presupuestaria?

1. Ninguna.

2. Requiere tiempo para poder dominar nuevas plataformas.

3. Dependencia del internet para poder trabajar.

4. Riesgo de interrupciones cuando falla el sistema.

5. Ninguna, solo el costo que se paga mensualmente.

Pregunta 8.- La desventaja de estas herramientas son la dependencia al

internet y del sistema.

9.- ¢ Cudles son las areas del evento en las que considera que se puede reducir
costos sin afectar la calidad?
1. Decoracion e invitaciones.
2. Decoracién floral, optando por flores locales y de temporada, e invitaciones
digitales.
3. En la decoracion, usar flores artificiales en lugar de naturales, que son tres
veces mas costosas.

4. Recuerdos o souvenirs.
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Las invitaciones son un gasto enorme; es mejor optar por invitaciones digitales.

Pregunta 9.- Una de las formas para reducir costos es utilizar arreglos florales

artificiales rentados que utilizar flores naturales que se usaran solo una vez, ademas

de uso de las invitaciones digitales.

10.- ¢ Qué criterios utiliza para determinar en qué aspectos del evento es mas

importante invertir mayor presupuesto?

1.

Depende del gusto del cliente, pero el mayor costo siempre es la musica y el
salon.

Impacto directo en la experiencia del invitado, como la comida y la musica.

Es por las preferencias del cliente, pero en su mayoria el gasto mayor
corresponde al salén y al banquete, que a veces se contratan juntos.

El gusto del cliente.

El gusto del cliente, que desea que resalten ciertos elementos del evento como
la decoracién, la musica o el salén.

Pregunta 10.- Los organizadores invierten parte importante del presupuesto en

musica, salén y banquete, pero siempre respetando el gusto del cliente.

11.- ;Como maneja las expectativas de los clientes en relacién con su

presupuesto disponible?

1.

2.

Les muestro trabajos anteriores que estén dentro del presupuesto establecido.
Mostrando propuestas con distintos rangos de precios.
Mostrando trabajos anteriores que no sobrepasen su presupuesto.

Recomiendo proveedores que se adecuen al presupuesto.
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5. Cuando les interesa algun servicio, les digo el costo, ya que muchas veces los
precios son muy altos y optan por no contratar ese servicio.
Pregunta 11.- Los organizadores de eventos recurren principalmente a la

transparencia y a la personalizacion de propuestas.

12.- ¢Utiliza algun tipo de planificacion financiera anticipada para evitar
sobrecostos o gastos innecesarios?

1. Cronograma de pagos.

2. Si, mediante cronogramas detallados de pagos.

3. Se lleva un control de los pagos que se deben realizar.

4. Control de pagos y checklist financiero.

5. Se lleva un control de pagos mensual.
Pregunta 12.- Utilizan herramientas de planificacion financiera anticipada como
cronogramas de pagos, controles mensuales y listas de verificacidn para evitar

sobrecostos.

13.- ¢Utiliza algun tipo de planificacion financiera anticipada para evitar
sobrecostos o gastos innecesarios?

1. Cronograma de pagos.

2. Si, mediante cronogramas detallados de pagos.

3. Se lleva un control de los pagos que se deben realizar.

4. Control de pagos y checklist financiero.
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5. Se lleva un control de pagos mensual.

Pregunta 13.- La optimizacion de costos es posible mediante estrategias como

el aprovechamiento de fechas con baja demanda, la reutilizacion de elementos

decorativos, la seleccion de alternativas mas econdmicas pero efectivas

14.- ;Qué estrategias especificas aplic6 en ese evento para lograr una

administracion eficiente del presupuesto?

1.

2.

Organizacion con tiempo.

Negociacién de descuentos por recomendacion con proveedores.
Alianza con los proveedores.

Conocimiento de todo tipo de proveedores y sus costos.
Reutilizacidon de decoracion en diferentes eventos.

Pregunta 14.- Las estrategias clave para el presupuesto son planificacion

anticipada, negociacion de descuentos aprovechando relaciones con proveedores,

establecimiento de alianzas estratégicas, conocimiento detallado del mercado de

proveedores y la reutilizacion de elementos decorativos.

15.- ¢ Cuales fueron los principales aprendizajes obtenidos de la planificacion y

ejecucioén de ese evento?

1.

2.

Ser flexible puede ayudarte a ahorrar.

Planear con anticipacion reduce el 70 % de los errores.

3. Tener a los proveedores como amigos te beneficia.
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No quedarse solo con un proveedor; también es importante conocer a los
demas.
No siempre lo mas caro es lo mejor, si buscas con tiempo puedes encontrar

buenas opciones.

Pregunta 15.- La planificacién y ejecucion del evento permitieron aprender que la

flexibilidad, la anticipacion, y una buena red de proveedores son claves para el éxito.

16.- ;Qué recomendaciones daria a otros organizadores para lograr una mejor

gestion financiera en la planeacion de eventos sociales?

1.

2.

Definir prioridades.

Planificar con al menos 6 meses de anticipacion.

Crear alianzas con los proveedores.

Nunca recomendar un proveedor que esté fuera del presupuesto de los clientes.
Estar siempre pendiente de la calidad del producto o servicio y no recomendar
algo que no conocemos realmente.

Pregunta 16.- es fundamental establecer prioridades claras desde el inicio,

planificar con anticipacion suficiente, y construir relaciones sélidas con proveedores

confiables
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4.3 Encuesta a Invitados

Para evaluar la percepcion de los asistentes sobre la organizacion general del
evento, comparando experiencias en eventos organizados por un coordinador
profesional y eventos sin planificacion estructurada. Se analizaran aspectos clave
como satisfaccion general, logistica, calidad de los servicios y problemas percibidos

durante el evento.

¢Cuantos eventos sociales ha asistido en el dltimo afo?
24 respuestas

® 13
® 46
Mas de 6

Grafica 2.1.- Mas del 60 % de los encuestados ha asistido entre uno y tres
eventos sociales al afio, lo que refleja una participacion ocasional pero constante en

este tipo de actividades.
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¢Cual fue el tipo de evento al que asistié recientemente?
24 respuestas

® Boda
® XV afos
@ Graduacion

\ @ Otros

Grafica 2.2.- El tipo de evento al que mas asisten son las bodas.

¢Sabe si el evento fue organizado por un coordinador profesional?
23 respuestas

® si
® No
@ No estoy seguro

Grafica 2.3.- En mas del 60 % de los casos, los eventos fueron organizados por

un coordinador profesional.
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¢Qué tan satisfecho quedo con la organizacion y planeacion del evento?
24 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Grafica 2.4.- La mayoria de los invitados expresaron satisfaccion con la

organizacion del evento, aunque un 3 % manifesté insatisfaccion.

¢Cémo calificaria la experiencia general del evento?
24 respuestas

Excelente

Buena 13 (54.2%)

Regular 3 (12.5%)

Mala

Grafica 2.5.- La experiencia del evento fue calificada mayormente como buena

o excelente por los asistentes.
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;Considera gue el evento tuvo un buen manejo en términos de tiempos y cumplimiento del
programa?
23 respuestas

@ Si, todo ocurrié en los tiempos
establecidos

@ Algunos momentos se retrasaron
@ Hubo problemas graves con los tiempos

Grafica 2.6.- Menos del 10 % reportd problemas graves relacionados con la
gestion de los tiempos, mientras que el 56 % senald que los horarios se cumplieron

segun lo establecido.

¢Como fue la atencion brindada a los invitados?
24 respuestas

@ Excelente
@ Buena

© Regular
@ Deficiente
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Grafica 2.7.-Mas del 80 % de los participantes consideraron que recibieron una

buena atencién durante el evento.

Como calificaria los siguientes servicios

I Excelente M Bueno [ Regular [l Malo

Comida/Banquete Musica/Entretenimiento Decoracion/ lluminacion y sonido Atencion del personal
ambientacion

Grafica 2.8.- Aunque la mayoria de los servicios son bien valorados, los
organizadores de eventos deben prestar especial atencibn a mejorar la
musica/entretenimiento y la iluminacién/sonido, ya que son los rubros con mayor
variabilidad en la percepcion de calidad.

¢Presencio algun problema o imprevisto durante el evento?
24 respuestas

@ No, todo estuvo bien organizado

@ Si, hubo pequefios inconvenientes, pero
se resolvieron

@ Si, hubo problemas significativos que
afectaron la experiencia
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Grafica 2.9.- En mas de la mitad de los casos, el evento fue percibido como bien
organizado, y menos del 7 % indicaron que hubo problemas significativos que

afectaron su experiencia.

Si hubo problemas, ¢ cuéles fueron los mas notorios? (puede seleccionar mas de uno)
16 respuestas

Retrasos en la programacion 6 (37.5%)

Fallas en el servicio de alimentos

Mala organizacién de espacios 2 (12.5%)

Problemas con la musica o

0,
sonido 6 (37.5%)

Falta de atencién al publico 2 (12.5%)

Grafica 2.10.- En la mayoria de los eventos se presentaron inconvenientes con

la musica y retrasos importantes en la programacion.

En comparacion con otros eventos a los que ha asistido, ;cree que la planificacion afecté su
experiencia como invitado?

24 respuestas

@ Si, un evento bien organizado mejora la
experiencia

@ No noté diferencia

@ Si, pero no fue un factor determinante
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Grafica 2.11.- La mayoria de los encuestados coincide en que una planificacion
adecuada mejora la experiencia de los invitados, aunque menos del 10 % considera

que este factor no tiene un impacto decisivo en el desarrollo del evento.

En su opinidn, ;qué tan importante considera la participacién de un organizador profesional en la

planeacién de un evento?
23 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ No es relevante

Grafica 2.12.- Finalmente, mas del 70 % opina que contar con un organizador

para planear el evento es muy importante.

4.4 Discusion

Los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas permiten
identificar factores clave que influyen en la gestion del presupuesto en eventos
sociales, alineandose con las hipoétesis planteadas y respaldando el marco teorico

revisado.
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Uno de los hallazgos mas relevantes es que las demandas del cliente
representan el principal factor que determina la distribucién del presupuesto. Esta
conclusién coincide con lo planteado por Kotler y Keller (2016), quienes destacan la
importancia de comprender las expectativas del cliente para lograr una adecuada
relacion calidad-precio. Sin embargo, dicha personalizacion también implica desafios
financieros significativos, como lo demuestra el hecho de que todos los organizadores

encuestados reportaron dificultades presupuestarias.

Asimismo, se confirmd que el uso de herramientas digitales para la gestidn
financiera es una practica generalizada (mas del 90 % de los encuestados). Esto
respalda lo sefialado por Chiavenato (2017) y Gitman y Zutter (2012), en cuanto a que
la tecnologia contribuye a una administracion mas eficiente y transparente de los
recursos. No obstante, se identificaron limitaciones técnicas, como la dependencia de
internet y sistemas, lo que sugiere la necesidad de capacitar a los organizadores en

planes de contingencia y herramientas offline.

Otro punto fundamental fue la importancia de la planificacion anticipada y la
negociacion estratégica con proveedores. Ambas estrategias fueron identificadas
como esenciales para evitar sobrecostos y maximizar la rentabilidad sin sacrificar la
calidad. Esto corrobora las hipotesis secundarias planteadas, asi como los
antecedentes tedricos de Monczka et al. (2016), quienes subrayan el valor de las

relaciones proveedor-organizador en el control de gastos.
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Desde la perspectiva de los invitados, se observo una alta satisfaccion general
con los eventos planeados por organizadores profesionales, en contraste con los
eventos sin planificacién estructurada. Los resultados indican que una buena
organizacion repercute positivamente en la experiencia del usuario, especialmente en
aspectos como la atencién, el cumplimiento de horarios y la percepcion de calidad, lo
cual coincide con lo planteado por Parasuraman et al. (1988) en su modelo

SERVQUAL.

No obstante, aun existen areas de mejora, como la musica/entretenimiento y la
puntualidad en la programacién, que si bien no arruinaron la experiencia, si influyeron
en la percepcion final del evento. Esto sugiere que, ademas de una buena
administracion financiera, es fundamental considerar la logistica operativa y la

evaluacién continua para mejorar la calidad integral del servicio.

En conjunto, los resultados validan la hipétesis general: una organizacién
estructurada, basada en estrategias financieras y herramientas de gestién, permite
optimizar el presupuesto y garantizar mejores resultados en calidad, eficiencia y
satisfaccion del cliente. Ademas, la discusién evidencia que la combinacién entre
tecnologia, experiencia, negociacion y planificacion anticipada se convierte en el eje

central para enfrentar los retos actuales de la industria de eventos sociales.
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4.5 Estrategias

A partir del analisis de las encuestas y entrevistas realizadas a organizadores
de eventos sociales y expertos en el area, se identificaron diversas estrategias
utilizadas para optimizar la gestion presupuestaria sin comprometer la calidad del

evento social. A continuacion, se describen las mas relevantes:

1. Planificacion anticipada y detallada del presupuesto

Una de las estrategias mas mencionadas por los organizadores es la
planificacion con antelacion suficiente. Esto permite comparar precios, negociar con
proveedores y prever posibles inconvenientes. La anticipacion facilita una vision del
evento social, evitando decisiones de ultimo momento que puedan generar

sobrecostos.

Acciones concretas:
e Establecer cronogramas de pagos.
e Elaborar un presupuesto desglosado por categoria (alimentos,
decoracion, entretenimiento, etc.).

e Estimar un margen del 10 % a 20 % para imprevistos.

2. Uso de herramientas digitales y tecnoldgicas
Mas del 90 % de los organizadores consultados utilizan herramientas digitales

como Excel, Google Sheets, QuickBooks y SAP. Estas herramientas permiten



Capitulo 4. Resultados

82

monitorear gastos en tiempo real, generar reportes, hacer simulaciones y facilitar la

toma de decisiones basada en datos actualizados.

Acciones concretas:

e Crear plantillas de presupuestos en Excel con formulas automaticas para

facilitar calculos.

e Usar herramientas con funciones donde puedan trabajar mas de una
persona y puedan ver las anotaciones del otro para trabajar mejor en
equipo.

e Integrar software con calendarios y recordatorios para pagos

programados.

3. Negociacion activa con proveedores
Establecer relaciones a largo plazo con proveedores confiables permite obtener

mejores condiciones y asegurar la calidad del servicio.

Acciones concretas:
e Solicitar al menos tres cotizaciones por cada servicio.
e Negociar clausulas contractuales que aseguren precios fijos.

e Aprovechar la baja demanda para contratar servicios con descuentos.

4. Formalizacidon mediante contratos claros
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Para garantizar la estabilidad de los costos y evitar gastos ocultos, se
recomienda firmar contratos detallados con cada proveedor. Estos deben especificar
el servicio, el precio, los tiempos de entrega, y las penalizaciones en caso de
incumplimiento.

Acciones concretas:

¢ Incluir anexos con especificaciones técnicas del servicio.
e Establecer fechas de pago parciales con comprobantes.

¢ Definir condiciones de cancelacion y reembolsos.

5. Reutilizacion de recursos y materiales

Muchos organizadores han adoptado practicas sostenibles y econémicas, como
el uso de arreglos florales artificiales en lugar de flores naturales, o la reutilizacion de
elementos decorativos. También se promueve el uso de invitaciones digitales,

reduciendo los costos en papeleria.

Acciones concretas:
e Disenar una base de elementos decorativos reutilizables.
e Alquilar en lugar de comprar mobiliario y decoracion.

e Usar plataformas como Canva para crear invitaciones digitales.

6. Establecimiento de prioridades con el cliente
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Es esencial definir junto con el cliente cuales aspectos del evento son
prioritarios, para poder ajustar el presupuesto sin afectar lo esencial. Esto permite

distribuir los recursos de manera efectiva, sin descuidar la satisfaccion del cliente.

Acciones concretas:
e Realizar una reunion inicial para definir gustos y expectativas.
o Clasificar los rubros del evento en esenciales, opcionales y prescindibles.

e Reasignar presupuesto de areas menos relevantes a las prioritarias.

7. Construccion de una red de proveedores confiables
Contar con una red solida de proveedores de confianza permite mayor
flexibilidad, trato preferencial y seguridad en el cumplimiento de acuerdos. Esto se
traduce en una ejecucion mas estable y en condiciones econdmicas mas favorables.
Acciones concretas:
e Crear un directorio de proveedores con historial de desempefio.
e Solicitar retroalimentacién de clientes anteriores.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores clave.

8. Control y seguimiento constante del presupuesto
El seguimiento continuo permite identificar desviaciones presupuestarias a
tiempo. Los organizadores que realizan controles mensuales, verificaciones cruzadas

y actualizaciones del presupuesto logran una mayor eficiencia financiera.
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Acciones concretas:
e Revisar periédicamente los avances frente al presupuesto inicial.
e Registrar todos los pagos y gastos con evidencias.

e Hacer ajustes durante el proceso si surgen cambios significativos.

Estas estrategias, al aplicarlas les permitira a los organizadores de eventos no
solo controlar el gasto, sino también mejorar la experiencia del cliente y garantizar el

éxito del evento social.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.3 Conclusion

Esta investigacion cumplié con su objetivo general de establecer estrategias de
organizacion y planificacion que permitan una adecuada gestion del presupuesto en
eventos sociales, con el fin de optimizar los recursos, mantener la calidad de los
servicios ofrecidos y elevar la satisfaccion de los clientes. A través del analisis de casos
reales y la aplicacion de una metodologia mixta, fue posible identificar elementos clave

qgue inciden en la eficiencia financiera dentro de este sector.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identificaron los principales factores
que influyen en la gestidon del presupuesto, entre los que destacan las demandas
personalizadas de los clientes, los precios variables de los proveedores y los
imprevistos logisticos. Estos factores representan desafios constantes que requieren

una administracion flexible y proactiva por parte de los organizadores.

Respecto al segundo objetivo especifico, se exploraron diversas estrategias
empleadas por los organizadores de eventos sociales, como la planificacion
anticipada, la negociacion eficaz con proveedores y el uso de herramientas digitales
(por ejemplo, hojas de calculo, software de gestion y aplicaciones moviles). Estas
estrategias demostraron ser fundamentales para optimizar costos y maximizar la

rentabilidad, sin comprometer la calidad de los servicios ni la experiencia del cliente.
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Asimismo, se detectaron areas especificas en las que es posible reducir costos
sin afectar la percepcién del evento, como en la decoracion, las invitaciones y algunos
aspectos operativos, siempre que se prioricen los gustos del cliente y se trabaje con

una planificacién detallada.

En conclusién, se reafirma que una gestion presupuestaria efectiva, basada en
una organizacion estructurada, el apoyo en herramientas tecnolégicas y el enfoque
estratégico en las decisiones financieras, contribuye significativamente a la
profesionalizacion del sector de los eventos sociales. Esta investigacion no solo ofrece
un diagndstico preciso del panorama actual, sino también recomendaciones practicas
que pueden ser aplicadas por organizadores para alcanzar una mayor eficiencia y

satisfaccion del cliente en cada evento.
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Anexos

ANEXOS. Porcentaje obtenido en Turniting

turnitin rse

5% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia
Texto citado
Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

N.® de coincidencias excluidas

Fuentes principales

4% @ Fuentes de Internet
0% W: Publicaciones
3% 2 Trabajos entregados (frabajos del estudiante)}

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Las algortmos de nuestro sistema analizan un docurments en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texio sospechosas buscar i ias que istinguins de una entrega nomal. Si
advertimos algo extrafio, ko marcamos como una alera para que pueda revisaro.

Una marca de alerta no es necesanamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que praste atencién y la revise.
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