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RESUMEN

El presente documento, es resultado del desarrollo del proyecto de investigacion titulado
“Ecoturismo y desarrollo local: un analisis de la situacion actual en Kantemd, Quintana Roo”,
comunidad perteneciente al municipio de José Maria Morelos, lugar que cuenta con una
cooperativa de ecoturismo. El objetivo fue analizar la contribucion del ecoturismo desde una
perspectiva de desarrollo local y generar propuestas de mejora con un enfoque de
sustentabilidad. Para lograr lo anterior, se ilustran los principales problemas y caracteristicas
de la comunidad, se examina la relacion entre el ecoturismo y el desarrollo local a través de un
analisis desde el enfoque de la sustentabilidad, y las oportunidades y los retos que enfrenta el
ecoturismo respecto a la sustentabilidad econdmica, social y ambiental; planteando el
desarrollo sustentable como un trinomio indisoluble.

El ecoturismo es promovido por organizaciones no gubernamentales, instancias federales,
estatales y las mismas comunidades con la idea de apoyar a nivel local la generacion de
ingresos a partir del uso de los servicios ambientales. Todo ello para poder contribuir a su
desarrollo econémico y bienestar social. Esta investigacion, muestra que dicha actividad es
incompatible con el desarrollo local desde una perspectiva econdémica y socialmente
sustentable. Sin embargo, una parte de los habitantes de la comunidad en el tema de la
sustentabilidad ambiental ha cambiado su perspectiva sobre el uso de los recursos naturales;
aunque todavia hace falta que mas gente comprenda que toda actividad que desarrollen
depende de los recursos naturales y que éstos se estan agotando debido a su sobreexplotacion.

La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo cualitativa, desde el enfoque
etnografico, partiendo de la observacion, ademas, se aplicaron entrevistas individuales y
entrevistas grupales. EI método etnografico permitié estudiar y analizar profundamente la
realidad que los miembros de dicha comunidad viven dia a dia con el ecoturismo; ya que dicha
realidad puede ser vista desde diferentes enfoques, asi como de los valores hasta las normas
individuales. Por lo que las entrevistas a profundidad aplicadas a diversos actores, permitié
conocer diferentes perspectivas del abordaje temético. Partiendo del enfoque de la
sustentabilidad, los principales resultados fueron que en la comunidad se tienen muchas
carencias socioeconomicas; siendo el problema principal la falta de recursos econémicos,

debido a la poca generacion de utilidades por la actividad ecoturistica, esto por el lado de la



sustentabilidad econdmica. Respecto a la sustentabilidad social se encontré la poca
participacion e interés de muchos de los actores involucrados y la poca generacion de empleo.
Inherente a la sustentabilidad ambiental, se identificé la falta de conciencia ambiental, por
ende, la intervencion y participacion en todos los niveles sociales de la comunidad (nifios,
jévenes y adultos) para el cuidado y preservacion de los recursos naturales de su entorno es

necesario.



ABSTRACT

This document is the result of the research project entitled "Ecotourism and local
development: an analysis of the current situation in Kantemo, Quintana Roo", a community
located in the municipality of José Maria Morelos, and a place that has an ecotourism
cooperative. The objective was to analyze the contribution of ecotourism from a local
development perspective and generate proposals for the community improvement with a
sustainability focus. To achieve this goal, the main problems and characteristics of the
community are illustrated, the relationship between ecotourism and local development is
examined through an analysis based on sustainability aspects, and the opportunities and
challenges that ecotourism faces in relation to economic, social and environmental
sustainability; managing the sustainable development as an indissoluble trinomial.

The ecotourism is promoted by non-governmental organizations, federal and state agencies
and the communities themselves, with the idea of supporting, at the local level, the generation
of income from the use of environmental services. This contributes to its economic
development and social welfare. This research shows that this activity is incompatible with
local development from an economic and socially sustainable perspective. However, a part of
the inhabitants of the community on the subject of environmental sustainability has changed
their perspective on the use of natural resources; although, it is still necessary that more people
understand that all activities they develop, depends on the natural resources, which are being
drained due to their overexploitation.

The methodology used in the research is qualitative, from the ethnographic approach, based
on observation, in addition, individual interviews and group interviews were applied. The
ethnographic method allowed to study and deeply analyze the reality that the members of this
community live day to day with ecotourism activity; since the reality can be seen from
different approaches, and from individual values and norms. Therefore, the in-depth
interviews were applied to different actors, which allowed to know different perspectives of
the thematic. Based on the sustainability approach, the main results were that there are many
socioeconomic deficiencies in the community; being the main problem the lack of economic
resources, due to the low generation of ecotourism profits, as part of its economic

sustainability. Regarding social sustainability, there was little participation and interest from



many of the actors involved and low job creation in the community. In relation to
environmental sustainability, the lack of environmental awareness was identified, then,
intervention and participation in all social levels of the community (children, youth and adults)

for the care and preservation of the natural resources of their environment is needed.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

CAPITULO 1 INTRODUCCION
El objetivo del presente capitulo, es plantear, desarrollar y lograr la comprension del tema de
investigacion, haciendo un acercamiento a los antecedentes del tdpico, asi como del
planteamiento del problema, la presentacion de los objetivos y justificacion del proyecto de

investigacion.

1.1 Antecedentes

Segun Veldzquez (2013) la relevancia del turismo para México es indudable, ya que sus
beneficios no solo se reflejan en ser una industria que genera empleos y detona el desarrollo
regional, sino que ademas es factor de difusion de atractivos. Nuestro pais ofrece una extensa
variedad de atractivos turisticos: sitios culturales-arqueoldgicos como simbolos de identidad
nacional, belleza de sus playas, vestigios de culturas milenarias, extensas areas naturales con
elementos histdricos, un nUmero importante de areas naturales protegidas, sitios culturales y
naturales declarados como patrimonio de la humanidad, asi como una infraestructura turistica
de vanguardia internacional.

En los ultimos 60 afios, el turismo se ha identificado como motor del desarrollo nacional,
principalmente como generador de divisas y de empleos e impulsor del progreso regional
(Velazquez, 2013).

De acuerdo a Velazquez (2013, p.8), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), resalta
que 197.7 millones de personas de Europa y Norteamérica practicaron alguna actividad de
turismo alternativo en el 2010.

Existen diversas modalidades de turismo, siendo el turismo de masas el que ha generado,
hasta cierto punto, beneficios en el plano econdémico, pero también efectos negativos en el
ambito social, cultural y ecoldgico. Este tipo de turismo ha llevado a cuestionar la viabilidad
de este modelo, marcando la pauta para el surgimiento del llamado turismo alternativo, el cual
se concibe como un turismo mas consciente de los valores sociales, naturales y comunitarios y
gue permite una mejor interaccion entre el turista y los anfitriones (Garcia y Xool, 2012). El
turismo alternativo se puede dividir en ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural o
rural y cualquier otro tipo de turismo relacionado con la naturaleza y que no sea el turismo de

masas.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

Segin Drumm y Moore (2002) citados en Garcia y Xool (2012) muchas propuestas de
turismo alternativo enfatizan la idea del desarrollo iniciado en el nivel local y sustentado por
las fuerzas locales, es decir, “desde abajo”. Pero para que este desarrollo se pueda dar se
necesita de la existencia de una organizacion social fuerte y coherente, como requisito
imprescindible para poder emprender una experiencia de desarrollo local. De su capacidad de
organizacion y actuacion frente al Estado y las instituciones dependera en gran medida el éxito
del proyecto en términos de mejora de las condiciones de vida de la comunidad y de un
minimo impacto ambiental (p. 180).

El ecoturismo y el desarrollo sustentable son términos que van ligados para el impulso del
desarrollo local, mediante el aprovechamiento de los recursos humanos, naturales y
econémicos. Ambos términos surgen con la finalidad de contribuir en el desarrollo con la
primicia de un buen manejo de los recursos, sean naturales, economicos y socio-culturales.
Actualmente son varios los estudios que abordan la tematica del desarrollo local, ecoturismo y
sustentabilidad, todos en busqueda del aprovechamiento de los recursos enddgenos del sitio,
lugar o region donde se desarrolle o pretenda incursionar en la actividad turistica, en este caso

el ecoturismo.

Entre los planteamientos del desarrollo sustentable y del turismo alternativo esta su
vinculacién buscando una mejoria en las condiciones de vida de las familias involucradas,
y su repercusion en las comunidades. Medir esta relacion es compleja debido a que las
condiciones de vida son multicausales dependiendo del contexto o region, afadiendo la
formacién de la mayoria de los grupos, y con ello la imposibilidad de que se manifiesten
resultados palpables (Garcia y Xool, 2012, p.187).

Para Garcia, Xool, Euan, Munguia y Cervera (2011) el término desarrollo sustentable se
remonta de la preocupacion por el deterioro ambiental discutido en reuniones de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el ambiente humano, realizada en Estocolmo en
1972. En 1987, surge el informe de la Comisién Internacional sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, denominado Nuestro Futuro Comun o Informe Brundtland, donde se planteé la

necesidad de vincular el crecimiento econdmico con el uso racional de los recursos naturales,
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sacando a la luz el término desarrollo sustentable. En 1992 se continud el debate con la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida como
la cumbre para la tierra o cumbre de Rio, en Rio de Janeiro y la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible, realizada en 2002 en Johannesburgo. El término se hace presente en
discursos y practicas de diversos actores; activistas ambientales, organizaciones no
gubernamentales (ONG), gobierno, empresarios, académicos, entre otros.

La sustentabilidad surge inicialmente como respuesta a los problemas ambientales que se
hicieron notorios en el siglo pasado, enfocandose en tres areas principales: econdémica, social y
ambiental (Medina, 2013). Estéas tres areas deberian ser integradas a través de todos los
campos, sectores y escalas como un pensamiento transdisciplinario que involucra el desarrollo
de nuevas formas de hacer las cosas. Para llegar a la sustentabilidad, es necesario cumplir con
la tridimensionalidad que presupone: el desarrollo social, el desarrollo econdémico y la
preservacion del medio ambiente (Foladori, 2002, pp. 622-627). Si no se conjugan estos tres
elementos, no puede Ilamarse sustentable aquella actividad productiva que se realice. Por eso,
considero que la actividad ecoturistica no esta lejos de poder integrar los aspectos de la
sustentabilidad y generar nuevas ideas y alternativas que se orienten hacia la accion, logrando
un mayor desarrollo local.

Toledo en Barkin (1998), menciona que el concepto de sustentabilidad y/o de desarrollo
sustentable hoy en dia el término se percibe como una propuesta banal y confusa. No obstante,
el término sigue siendo, paraddjicamente, el "signo vital" de un ndmero creciente de
iniciativas promovidas por toda una gama de instituciones.

Desde este enfoque uno de los conceptos empleados para representar los beneficios
generados a nivel comunal, y no medido con los clésicos indicadores macroeconémicos es el
desarrollo local, en dicho desarrollo se busca aprovechar los recursos naturales, humanos y
economicos a nivel local con la intervencion de los mismos ciudadanos. En este sentido
autores como con los

Una forma de contrarrestar los puntos negativos del turismo, es la aplicacion de un turismo
de bajo impacto ambiental que como mencionan Garcia et al. (2011), es una actividad que se
ha promovido como una de las mejores herramientas para conservar los recursos naturales

contribuyendo para que las comunidades logren mejores condiciones de vida, buscando
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promover viajes responsables, su base debe ser la educacién ambiental, dirigida tanto a la
comunidad local como a los turistas, el turismo de bajo impacto ambiental, econémico y el
desarrollo social junto con la investigacion, tiene el potencial de beneficiar significativamente
a la conservacion y al desarrollo de la comunidad.

Por otra parte, una perspectiva de desarrollo en la que los protagonistas sean los habitantes
de las comunidades se menciona como un desarrollo local. El desarrollo local propone nuevas
medidas para medir el desarrollo, considerando el contexto de la region, en donde los recursos
naturales, humanos y de cualquier tipo deben ser aprovechados de la mejor manera. Bajo esta
perspectiva de desarrollo Contreras (2000) indica que el desarrollo local “combina procesos de
organizacion y de accion colectiva, con procesos de creacion de significaciones y
representaciones (cultura local), redes sociales y politicas de democracia e inclusion social y

de generacion de capacidades de gestion ya sean sociales o productivas” (p. 57).

Bajo esta vision de desarrollo local, Pérez y Carrillo mencionan:

La capacidad de liderar el propio proceso de desarrollo, unido a la movilizacién de los
recursos disponibles en el area, de su potencial de desarrollo, conduce a una forma de
desarrollo que ha venido en denominarse desarrollo endégeno. Este tipo de desarrollo
tiene una configuraciéon especifica, hace referencia a procesos de acumulacion de
capital en localidades y territorios concretos. Se trata de procesos de desarrollo difuso,
que permite obtener economias de escala externas a las empresas pero internas al
sistema productivo. Los procesos se producen gracias a la utilizacion del potencial
economico local que favorecen las instituciones y mecanismos de regulacion que
caracterizan cada territorio. La forma de organizacion productiva, las estructuras
familiares y tradiciones locales, la estructura social y cultural y los codigos de la
poblacion condicionan los procesos de desarrollo local, favorecen o limitan la dindmica
econdmica y, en definitiva, determinan la senda especifica de desarrollo enddgeno
(Pérez y Carrillo, 2000, p. 96).
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Segun Vazquez:
Las iniciativas de desarrollo local surgieron en los paises pobres y de desarrollo tardio,
con el fin de neutralizar los efectos negativos que la globalizacion y el ajuste productivo
produjeron en el nivel de vida de la poblacién, mediante la creacion de empleo vy el
progreso econdmico y social (Vazquez, 2009, p. 124).

Desde la perspectiva de desarrollo local, el turismo alternativo ha sido una opcién adoptada
para conseguir tal desarrollo. A nivel internacional han surgido investigaciones para conocer
los impactos de iniciativas locales por ejemplo, el estudio de Wallingre (2011) en una
comunidad de Argentina para conocer los impactos que ha tenido el turismo en el recurso
termal para diversificar sus productos turisticos y fortalecer su desarrollo general. La
investigacion de Cardona y Burgos (2015) quienes realizaron un estudio titulado el turismo
comunitario en Colombia: iniciativa de desarrollo local y estrategia de empoderamiento del
patrimonio cultural con el objetivo de crear un plan estratégico de empoderamiento de la
comunidad rural y los organismos publicos y privados en Bogota, Colombia a través del
turismo comunitario. A nivel nacional se puede hacer mencion del estudio realizado por
Garcia, Pompa y LoOpez (2017) titulado ecoturismo como herramienta para promover el
empoderamiento: el caso del ejido de San Francisco en el &rea de proteccion de flora y fauna
Sierra de Alvarez, San Luis Potosi, en el indican que el ecoturismo comunitario representa una
oportunidad para promover el empoderamiento y mejorar las condiciones de vida de los

grupos vulnerables en las areas naturales protegidas.

El estado de Quintana Roo, lugar al que pertenece la comunidad en la que desarrollé la
investigacion, es conocido por su potencial turistico, principalmente por los destinos turisticos
de Cancun y la Riviera Maya. El estado es de los mas visitados a nivel nacional y de los que
méas aportan econdémicamente al PIB estatal dentro de las actividades comerciales y de
servicios. En lo que respecta al turismo alternativo, segun el estudio realizado por Garcia,
Jouault y Romero, el cual se titula atlas de turismo alternativo de la peninsula de Yucatan, se
analizan 153 empresas de los estados de Campeche, Quintana Roo y Yucatan. Los principales

resultados indican:
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Econdémicamente las empresas ubicadas en el litoral quintanarroense o en el traspais de
la Riviera Maya son las que registran la mayor rentabilidad de la region, con reparto de
utilidades de manera colectiva a través de salarios diarios, mientras en las empresas de
baja rentabilidad sus repartos de ingresos son de manera habitual y arbitraria. Son pocas
experiencias de empresas sociales de turismo alternativo que han contribuido
verdaderamente a mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades. Las
empresas que han recibido mayor financiamiento son las menos funcionales en términos
econdémicos Yy sociales. También resaltan que la intervencion del Estado no ha sido la
adecuada y las politicas publicas han sido mal orientadas, ofreciendo apoyos
econdémicos a fondo perdido que hacen a las empresas adoptar una actitud paternalista
(pp. 29-30).

La comunidad donde se desarrolld la investigacion se ubica en la zona centro del estado de
Quintana Roo, cuenta con una poblacion de 229 habitantes y se dedica principalmente a
actividades agricolas (INEGI, 2010). Segun la Secretaria de Desarrollo Social, ésta comunidad
es catalogada como de alta marginacién. Como una alternativa para contribuir con el
desarrollo local de la comunidad aproximadamente en el afio 1998 un grupo de mujeres de la
localidad solicité el apoyo del Instituto Nacional Indigenista (INI) actualmente Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) para emprender un proyecto para
el cultivo de hortalizas. Con la intervencién del INI se realiz6 un diagnéstico de las
potencialidades de la comunidad y se detectd el potencial para emprender un proyecto de
ecoturismo, el cual fue planteado a la comunidad. Actualmente, la actividad de ecoturismo se
desarrolla en Kantemo por mas de 15 afios bajo el régimen de Sociedad Cooperativa de

Responsabilidad Limitada.

1.2 Planteamiento del problema
Kantemd, Quintana Roo es una comunidad en la que se desarrolla un proyecto turistico
conocido como la cueva de las serpientes colgantes, dicho proyecto esta constituido desde

hace mas de 15 afios como la organizacion “Bej Kaax Ha”, integrada en su inicio por 56
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socios. La iniciativa por incursionar en el ecoturismo comunitario surge en el afio 2001 como
una opcion productiva para mejorar sus condiciones de vida a partir de la generacion de
empleos e ingresos, aprovechando sus atractivos naturales (Palomino, 2011). Actualmente 53
socios estan vigentes y en relacion al nimero de habitantes de la comunidad representan el
23.14% , esto significa que casi una cuarta parte de pobladores se ven beneficiados con la
actividad, sin embargo, ese beneficio es minimo y la participacion de cada socio no se da por
igual.

Con base en los objetivos iniciales del proyecto de ecoturismo, los cuales eran lograr la
generacion de empleos, de ingresos econdmicos con el aprovechamiento de sus recursos
naturales con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad, dichos objetivos
tienen relacion con los objetivos que plantea la sustentabilidad y el ecoturismo. Por tal motivo
surge la interrogante de si en verdad con el ecoturismo y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales se contribuye con el desarrollo local, mejorando las condiciones de vida.

Kantemo, es una comunidad con una riqueza de recursos naturales, con varios afios de
permanencia como un proyecto que promueve actividades basadas en el ecoturismo
comunitario. Medina (2013) menciona que en el aspecto social, la poblacion que habita areas
ecoturisticas sufre carencias de educacion, salud, vivienda e ingreso, situacion que se agrava
en zonas indigenas.

En el aspecto ambiental, el ecoturismo se desarrolla en &reas naturales con notorios
problemas ambientales por resolver, como el manejo de desechos, tratamiento de aguas
residuales, trafico de especies, deforestacion, cambio de uso de suelo, sumandose a esto
problemas ambientales a nivel global (Secretaria de Turismo, 2007 citada en Medina, 2013).

El turismo origina una serie de efectos econdmicos, sociales y ambientales en la sociedad y
lugar que los oferta. Los efectos pueden ser positivos en términos de los beneficios que genera
(empleos, divisas) o negativos asociados a la competencia de esta actividad con la de otros
sectores econdmicos en el uso de recursos naturales y adicionalmente pueden haber cambios
de valores y el estilo de vida colectivo de la sociedad (Andrade citado en Garcia, Xool, Euan.,
Munguia y Cervera, 2011).

Las sociedades rurales del tercer mundo padecen de empobrecimiento, desintegracion

social, emigracion en gran escala y devastacion ambiental. Aunque todavia existe debate para
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asignar responsabilidades, la mayor parte de los pobres contintan viviendo en zonas rurales y
luchando contra todo para sobrevivir (Barkin, 1998). Esta situacion se observé con mayor
amplitud ante la importante y decisiva accion de la politica neoliberal que entrafia la
globalizacion, que fue constituida sin duda alguna, la reforma del articulo 27 constitucional,
realizada en 1992, cuyo objetivo principal estuvo orientado a liberar las tierras ejidales y la
fuerza de trabajo de los ejidatarios a las dindmicas fuerzas del mercado de mano de obra y de
tierras que antes no eran manejables. Estas reformas propiciaron el desmantelamiento del
ejido, la parcelacién de las tierras, la entrega de las mismas a los ejidatarios, la liquidacion de
los mismos de las ndminas y su exclusion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
Propiciando con ello el deslinde de la responsabilidad del Estado respecto a los campesinos
(Pinkus, 2014, .187).

Con el definitivo desmantelamiento del ejido, el Estado busco otras alternativas de empleo
para los campesinos afectados dentro de programas de diversificacién productiva que incluia
el impulso de la actividad pesquera, ganadera, agricola, silvicola, y en las Gltimas dos décadas
su incorporacion al discurso de la sustentabilidad, mediante la explotacion de los recursos
naturales y el ecoturismo, entre otras, sin que ninguna de ellas represente hasta el momento
una verdadera alternativa de supervivencia, mucho menos para el desarrollo econémico y
bienestar de estos sectores sociales (Pinkus, 2014, p. 188).

Con la investigacion generada se pretendié conocer dicho desarrollo en la comunidad a
partir de la actividad ecoturistica, y comprender aquellos aspectos de la sustentabilidad que
estan presentes en dicha actividad. Los resultados obtenidos sirvieron para elaborar propuestas
de mejora que contribuyan con el desarrollo del lugar, ya que aunque el proyecto desarrollado
en Kantemo ha permanecido durante varios afios aun tiene carencias en cuanto a los servicios

que ahi ofrecen.

1.2.1 Preguntas de investigacion
Toda actividad que se desee emprender implica cambios, sean socio-culturales, econémicos o

ambientales y para el desarrollo de la actividad ecoturistica no es la excepcion. El ecoturismo
busca la integracién del desarrollo sustentable, intentando que los proyectos de este tipo

tengan un equilibrio en los aspectos antes mencionados, con la finalidad de contribuir con el
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desarrollo local mediante el buen manejo y aprovechamiento de los recursos naturales. Visto
desde esta perspectiva, se puede cuestionar si con la implementacion del ecoturismo en
Kantemd, Quintana Roo puede existir un desarrollo local basado en la implementacién de la
actividad ecoturistica, abordada desde los principios de sustentabilidad. A continuacién se
presentan las preguntas del proyecto de investigacion.

Pregunta general de investigacion:
¢Como el ecoturismo contribuye al desarrollo local de Kantemd, Quintana Roo y qué acciones
podrian sugerirse al proyecto ecoturistico considerando los elementos del desarrollo

sustentable?

Preguntas especificas de investigacion:

1 Cuél es la situacion actual de la actividad del ecoturismo y cuél es su relacion con la
comunidad de Kantemo desde la perspectiva de la sustentabilidad?

2 ¢Qué oportunidades y retos enfrenta la practica de la actividad del ecoturismo con respecto a
la sustentabilidad ambiental, social, y econémica?

3 ¢Qué acciones contribuirian con el desarrollo local y un manejo mas sustentable del

proyecto ecoturistico de Kantemo, Quintana Roo?

1.2.2 Objetivo general
Analizar la contribucion del ecoturismo desde una perspectiva de desarrollo local y generar

propuestas al proyecto ecoturistico considerando los elementos del desarrollo sustentable.

1.2.3 Objetivos especificos
1 Examinar la situacion actual de la actividad del ecoturismo y su relacion con la comunidad

de Kantemd desde la perspectiva de la sustentabilidad.

2 ldentificar oportunidades y retos que enfrenta la practica de la actividad del ecoturismo con
respecto a la sustentabilidad ambiental, social, y econdémica.

3 Proponer estrategias de mejora que contribuyan a un desarrollo local y un mejor manejo

con enfoque sustentable en el proyecto ecoturistico de Kantemd, Quintana Roo.
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1.3 Justificacion

Como se indico en los antecedentes, el estado de Quintana Roo ha dado énfasis a la
promocion y desarrollo de los destinos Cancun y Riviera Maya. En los recientes tres afios se
ha creado el destino denominado Maya Ka’an, el cual busca promover el turismo comunitario
de la zona centro del estado de Quintana Roo. El destino estd integrado por las siguientes
comunidades: Chunhuhub, Felipe Carrillo Puerto, Muyil, Sefior, Punta Allen, Noh-Bec,
Tihosuco, la Bahia del Espiritu Santo, y Kantemo.

Segun Blamey (2001) citado en Weaver (2005) existe un consenso de que la clasificacion
de los productos del ecoturismo deben ser ante todo con base a la naturaleza, centrados en la
prestacion de oportunidades de aprendizaje, y administrado de tal manera que se maximice la
probabilidad de resultados ambientales y socioculturalmente sostenibles, incluyendo los
beneficios positivos para las comunidades locales. En este sentido, al hablar de
sustentabilidad, los beneficios deben presentarse en el trinomio que comprende elementos
econdmicos, sociales y de conservacion ambiental. Sin embargo, ain cabe preguntarse si el
sector turistico en la modalidad de ecoturismo como esta estructurado actualmente realmente
logra estos resultados.

El ecoturismo se ha convertido en una actividad alternativa con el objetivo central de
contribuir con el desarrollo de las comunidades, pero, como lo menciona Medina (2013) las
comunidades donde se practica aln siguen teniendo carencias de conciencia ambiental,
econdémicas y en educacién. En el caso de Kantemo, Quintana Roo es una comunidad de
origen étnico maya en la cual se fundo la cooperativa de ecoturismo denominada Beej Kaax
Ha en el afio 2003, la iniciativa surgié por la necesidad de generar opciones de empleo,
contribuir con su desarrollo y ser una alternativa para generar ingresos econémicos.

Pese a que el proyecto establecido en Kantemo ofrece actividades definidas y ha logrado
mantener su cooperativa por varios afios, estudios como los de Raygoza (2014) y Palomino
(2011) indican que la llegada de turistas es escasa, tiene baja rentabilidad y le falta
diversificacion en sus productos. La baja llegada de turistas es una realidad, esto se puede
deber a la falta de promocion y difusién del sitio turistico, sin embargo no hay que perder de
vista que tampoco es conveniente la llegada en grandes cantidades de turistas, toda vez que el

ecoturismo es una actividad de bajo impacto. Es decir, de bajo impacto ambiental, pues debe
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haber un estudio de capacidad de carga, que determine hasta cudntas personas pueden
permanecer en el sitio, sin que ello coadyuve al deterioro ambiental. Es de bajo impacto
econdmico pues no es la actividad primaria de los socios de la cooperativa. Con el estudio se
examind el desarrollo local de Kantem6 por medio de un estudio etnografico, considerando
aspectos de ecoturismo y sustentabilidad.

La investigacion es relevante permitiendo el involucramiento de actores locales (tanto de la
comunidad, como socios del proyecto), de instituciones u organismos gubernamentales y no
gubernamentales. Este estudio ofrecié una vision alternativa para la generacion de propuestas
con la finalidad de contribuir con el desarrollo local, beneficiando a los actores involucrados
en dicha actividad.

Este proyecto pretende también informar a las autoridades locales y estatales la situacion
actual que vive una comunidad rural dedicada a la actividad del ecoturismo con relacion al
desarrollo socioeconémico y a la preservacion de su entorno natural. Sin duda, los resultados
contribuyen a buscar nuevas alternativas y tomar decisiones en relacién al desarrollo
econdmico y social de dicha comunidad. Ademas, el estudio abre un abanico de oportunidades
para la sensibilizacion e implementacion de mejores programas Yy politicas ambientales
encaminadas a beneficiar a las personas con emprendimientos sociales, con la finalidad de

coadyuvar a un mejor manejo de los servicios ambientales.

3.2 Delimitacion

El estudio se desarrollo con una temporalidad de dos afios que corresponde a la duracién de
los estudios de maestria. El proyecto se llevd a cabo en la comunidad de Kantemo,
perteneciente al municipio de José Maria Morelos en el estado de Quintana Roo, México. La
localidad de Kantem¢ significa “Camino al monte hacia el agua”, se localiza al noreste de
Quintana Roo a 2 kilometros de la villa de Dziuché, cerca de los limites de Quintana Roo con
el estado de Yucatan. Sus pobladores son principalmente campesinos mayas dedicados a la
agricultura de subsistencia (Palomino, 2011 p. 994). Los recursos financieros empleados
fueron de indole personal, tanto para la investigacion de gabinete como para el trabajo de

campo.

11
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3.3 Contenido de los capitulos

El desarrollo del trabajo de investigacion se presenta en seis capitulos. A continuacion de
describe el abordaje a partir del capitulo Il al capitulo VI. En el capitulo I se desarrolla el
abordaje tedrico del proyecto de investigacion, con los temas centrales referentes a la
sustentabilidad, desarrollo local y ecoturismo. Posteriormente, en el capitulo Il se presenta el
marco contextual del trabajo, seguido por la metodologia en el capitulo IV. Los resultados y
discusiones teoricas del proyecto se presentan en el capitulo V y se finaliza con el capitulo VI

con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 El desarrollo

Chéavez (2005) indica que el desarrollo tiene un a esencia en el individuo que lo ha llevada a
alcanzar infinidad de objetivos en blsqueda de su bienestar o calidad de vida. En su historia,
este desarrollo antropico ha llevado al ser humano a utilizar los recursos a su alcance para
satisfacer sus necesidades, viendo la naturaleza como un objeto. Desde esta perspectiva se
puede ver la existencia de una relacion fuerte entre el hombre y la naturaleza. Otro factor que
indica Chavez juega un papel importante en el desarrollo, es la globalizacion como una
consecuencia de la actividad humana en los ambitos profesionales, culturales, religiosos y
politicos. Una frase que se ha derivado de la globalizacion es “piensa globalmente, actua
localmente”, sin embargo de esta forma no se estarian contemplando las caracteristicas de
cada region, por ejemplo las diferencias entre paises ricos y pobres, una alternativa es
“pensar localmente, actuar globalmente” y asi nuestros recursos, amén de las caracteristicas
culturales y geograficas, por ejemplo, que nos identifican, estarian mejor protegidas.

Para Castro y Fonseca (2015) el desarrollo aln tiene deudas que cubrir con la sociedad y
cada vez son mayores las diferencias existentes entre paises, sobre todo en la poblacion, por
ello siempre se estd en busqueda de nuevas alternativas para revertir esta situacion. También
agregan que por su parte, los gobiernos se basan en el disefio de politicas publicas de
desarrollo en materia econdmica y social, entre ellas el fomento del desarrollo turistico para la

generacion de riqueza.

Por su parte Aguilar (2008) menciona que:
El desarrollo no es, pues, un concepto filosofico o abstracto: desarrollo es lograr que la
poblacion de un pais trabaje en forma mas intensa, mas eficiente y méas productiva,
para que utilice todos sus recursos racional y econémicamente, sin desperdiciarlos ni
sub-utilizarlos, para que asi toda la comunidad pueda disfrutar mayores ingresos y
nivel de vida mas alto (p. 12). A esto, el autor agrega que el desarrollo econémico
incluye también satisfaccion de sus necesidades de educacidn, salud, higiene, vivienda,

recreacion y deporte. Pero estas necesidades consideradas no vitales sino civilizadas,
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no pueden satisfacerse si no se amplia y se perfecciona su estructura de produccion; si
no se aumenta la oferta de alimentos, vestuarios y vivienda. Sélo si estos bienes se
producen en abundancia, la sociedad puede trasladar parte de sus recursos al sector que

presta esos servicios (p. 12).

2.1.1 Desarrollo convencional o tradicional
El desarrollo tradicional es el marcado por el sistema econémico que rige el mundo, en este

caso el neoliberal. Bajo esta nocion, Vargas (2002) siguiendo a Adam Smith menciona que “la
economia es un proceso de generacion de riqueza y ésta no es otra cosa que el valor que
genera o produce un pais en un periodo determinado” (p. 6). Por su parte, Allois (1978) indica
que “la actividad econdémica se basa esencialmente en la satisfaccion de las necesidades casi
ilimitadas de los hombres con los recursos limitados de los que disponen (p. 23).

En este sentido de ver la economia como principal motor del desarrollo de los paises
Vargas (2002) indica que existen dos formas de medir la economia: la microeconomia, que
estudia el comportamiento de las relaciones econdmicas que se crean entre los agentes
econoémicos individuales: consumidores, empresas, mercados especificos y un conjunto de
empresas y mercados que involucran las actividades semejantes, sustitutas o0 complementarias
y que conforman una industria y; la macroeconomia, analiza el funcionamiento de un pais o
conjunto de paises. Analizan el valor del PIB, precios nacionales y componentes como
empleo, desempleo, inversion, consumo, flujos comerciales y financieros, tasas de interés, etc.
y variables con el mundo respecto a importaciones, exportaciones, tipo de cambio, inversion

extranjera, deuda externa, etc.

La macroeconomia y microeconomia tienen objetivos diferentes, pero significados
similares en su estudio, es por ello que ambas se complementan. “La macroeconomia, esS el
estudio del comportamiento de la economia en su conjunto. Examina el nivel global de
produccion, empleo y precios de un pais. La microeconomia, es el estudio de los precios,
cantidades y mercados especificos” (Samuelson y Nordhauss, 2010, p. 64).

Para la medicion del desarrollo de la forma tradicional, los paises se basan en aspectos

macroeconomicos, sobre todo en el Producto Interno Bruto (PIB). Para Chavez (2005) “los
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indicadores que se utilizan con mas frecuencia para medir el desarrollo son: 1. Alimentacion,
2. Salud, 3. Educacion y 4. Trabajo” (p. 26).

Segun Samuelson y Nordhauss (2010) los objetivos de la politica macroeconémica son: 1)
conseguir un elevado y creciente nivel de produccion nacional (es decir, del PIB real); 2) un
elevado nivel de empleo (con un bajo nivel de desempleo) y; 3) un nivel de precios estable o
levemente ascendente y determinacidn de los precios y de los salarios por medio de la oferta 'y
la demanda en los libres mercados.

La macroeconomia se enfoca en lograr un mayor nivel de empleo, mantener estabilidad de
precios y a conseguir un crecimiento econémico sostenido. Para alcanzar dichos objetivos el
estado se vale de: una politica econémica que incluye la politica monetaria (compra de bienes
y servicios, las transferencias y la cantidad y tipos de impuestos que fija a los contribuyentes)
y la politica fiscal (las decisiones del gobierno referentes al gasto pablico y a los impuestos)
(Aguilar, 2008).

Referente a los instrumentos que utiliza la macroeconomia Samuelson y Nordhauss indican
que un pais basa en sus politicas y dispone de varios instrumentos para perseguir sus objetivos,
los principales son: 1) una politica fiscal, conformada por el gasto publico y los impuestos. La
politica fiscal afecta el gasto total y, por tanto influye en el PIB real y en la inflacién; 2) la
politica monetaria, dirigida por el banco central, fija oferta monetaria, cuyas variaciones
elevan o reducen los tipos de interés y afectan al gasto en sectores como la inversion
empresarial, la vivienda y las exportaciones netas. La politica monetaria influye tanto en el
PIB efectivo como en el potencial y; 3) las politicas de ingresos, son intentos de los gobiernos
de moderar la inflacion por medio de medidas directas, ya sea la persuasion verbal o el control

legislado de los precios y salarios (Samuelson y Nordhauss, 2010).

Randall (2011) argumenta que el modelo econdmico en su contexto financiero quién al no
preocuparse por defender los intereses sociales y solamente de las empresas y corporaciones
quien ha sido el causante de las crisis. Ejemplo de lo anterior es la crisis que se manifesté en el
2007 en los Estados Unidos. Dicha crisis afecto a nivel global perjudicando a la sociedad con

la pérdida de sus ahorros de toda la vida, hipotecas de sus casas, etc.
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El estilo de desarrollo neoliberal vigente ha mantenido un desequilibrio en los beneficios
que genera, siendo los principales beneficiarios las empresas multinacionales y

transnacionales, asi como un pequefio sector de la sociedad.
En este sentido Esquivel (2015) menciona lo siguiente:

El nimero de multimillonarios en México no ha crecido mucho en los altimos afios, al dia
de hoy son sélo 16, sin embargo la magnitud de sus riquezas ha crecido de forma
importante. En 1996 sus riquezas eran de $25,600 millones de dolares, hoy es de $142,900
millones. En 2002 la riqueza de 4 mexicanos representaba el 4% del PIB, entre 2003 y
2014 subié a 9%. Esa cantidad es lo equivalente al ingreso de casi 20 millones de
mexicanos. Es tal la magnitud que esos 4 millonarios (Carlos Slim en telefonia, German
Larrea y Alberto Bailleres en la industria minera y Ricardo Salinas Pliego en TV Azteca,
lusacell y Banco Azteca) podrian haber contratado a 3 millones de empleados y pagar un
salario minimo sin afectar un solo peso de su riqueza. Lo anterior se debe a la politica fiscal
que favorece a quién mas tiene, por ello las familias pobres al gastar mas que sus ingresos
terminan pagando mas que las ricas. El ISR, uno de los més bajos de la OCDE y el que no
haya impuestos para accionarios, herencias entre otras cosas, sigue beneficiando a sectores
privilegiados (p. 8).

Bajo esta ldgica de sistema capitalista Leff (2002) menciona que:

El progreso econémico ha conducido a una sociedad de escasez, con valores posmateriales.
Los paises industrializados plantean una nueva ética frente la abundancia, el desperdicio y
el tiempo libre. En tanto, los paises subdesarrollados se traducen en un problema de
supervivencia, pobreza critica, satisfaccion de necesidades basicas y dignidad humana
(p.108). Leff agrega que esta crisis de crecimiento economico que padecemos lleva a
fundar un nuevo desarrollo alternativo sobre los valores éticos, nuevos principios

productivos y otros sentidos societarios, sin los cuales la vida humana no seria sustentable.
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Percibido el mal funcionamiento del sistema econémico neoliberal para con el desarrollo
surgen nuevas alternativas que buscan un beneficio y desarrollo mas equitativo con la
sociedad y un equilibrio entre la relacion hombre-naturaleza.

En este sentido, Jackson (2011) analiza la estructura econémica y se explora un tipo
diferente de macroeconomia, una en la que la estabilidad econémica no dependa
permanentemente del consumo. Una en donde la actividad econdmica no desborde los limites
ecoldgicos. Una en la que nuestras capacidades de autorrealizacion o florecimiento dentro de

los limites ecoldgicos se conviertan en el principio que guie nuestro camino hacia el éxito.

2.1.2 Otras concepciones del desarrollo
De acuerdo Miguel (2004) para el desarrollo existe una diferencia entre la teoria econémica

convencional y la economia regional, tal diferencia es el objeto de estudio; “la regidon”, que
necesita del conocimiento tedrico y empirico. La economia regional da la pauta para el manejo
y aprovechamiento de recursos, mejora de empleos, ingreso y consumo sin dafiar el medio
ambiente, para ello es necesario considerar la planificacion de lineamientos de desarrollo
segun cada region.

Para que el desarrollo pueda darse en un pais, una region o en una localidad es importante
la vinculacion multidisciplinaria con diversos actores, tanto a nivel local como gubernamental,
Stiglitz, J. (2006) considera que el estado es pieza clave y debe mantener un papel mas activo
al promover el crecimiento, asi como proteger a los pobres.

En la raiz de la nocion de desarrollo, lo pobre es lo que parece mas rico, se ha construido la
idea sobre un mito humanista racionalista unidimensional y pobre del hombre con idea
mecanicista/economicista limitada de la sociedad. Todavia no existe una teoria de la sociedad
de lo que puede ser un verdadero desarrollo social, se ha olvidado que el desarrollo debe
concebirse como autodesarrollo convirtiendose en un medio y fin auto-organizador (Morin,
1980). Debemos hacer conciencia de que no se tiene controlado el crecimiento como creia la
misma ciencia y se ha vuelto un proceso incontrolado, Michel Serres citado en Morin
menciona que no se trata de dominar la naturaleza sino, de dominar el dominio y no se trata de

despreciar a la naturaleza, sino, de corregir el desprecio. La continuacion del crecimiento
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tiende a profundizar las multicrisis ya comenzadas y hacer que confluyan nuevas crisis eco-
sociales.

Otro factor importante en el proceso de desarrollo es su efecto a distintos niveles, desde lo
internacional al nivel local, para Alvater y Mahnkopf (2002) esto es debido a la limitacion de
la capacidad de carga del planeta que se ha perdido, la naturaleza ha sido centro de reflexion y
discusion con la crisis global del medio ambiente... es imposible describir la naturaleza del
planeta tierra sin el andlisis de la globalizacién y viceversa, la globalizacion es incomprensible
sin analizar la naturaleza, siendo que la naturaleza no existe fuera de la sociedad, y la sociedad
depende de la naturaleza.

Un factor que mueve el desarrollo es la economia, Alvater y Mahnkopf (2002) argumentan
que la globalizacion econdémica crea problemas locales hasta nacionales, por ejemplo los
incendios en selvas tropicales de humedales de Indonesia o Brasil son catastrofes locales pero
por sus repeticiones se han vuelto globales en caréacter de destruccion regional y derivado de
ello se crean movimientos ambientalistas que operan globalmente en cuestion de
territorialidad... los limites de explotacion de naturaleza se han vuelto un tema de debates
publicos fuertes... la globalizacién en el planeta es un proceso destructivo, no solo provoca
dafios ambientales, sino desregularizacion de la politica, asi, la politica, economia y limites
ecologicos se encuentran en contradiccién, girando en un tema de hegemonia discursiva
porgue no se ha hecho frente a los problemas ambientales y de globalizacién, los ricos ven de
una manera estos problemas y los pobres de otras.

Una opcion para el logro de un desarrollo sustentable son la reapropiacion y uso racional de
la naturaleza a nivel local y un decrecimiento sostenible sin enfoque totalmente capitalista,
incorporando ideas ecologistas. Para Leff (2004) ha existido una sobreexplotacion de los
recursos naturales, no se ha valorado a las comunidades locales que poseen estos recursos
habiendo una distribucion y crecimiento desigual, para ello es necesario la formacién de
organismos e instituciones que promuevan la reapropiacion a nivel local con la finalidad de
beneficiar a las personas a nivel local con el buen aprovechamiento de los recursos naturales.

Albert (2008) aborda el tema del decrecimiento, resaltando que éste, trata de aglutinar ideas
ecologistas como futura evolucion de la economia en contraposicion a la economia

convencional. Las dificultades de los paises mas pobres se considera por falta de su
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crecimiento y en los paises ricos el crecimiento se ve como necesidad para no ser pobres,
aunque, la mayoria de los economistas mencionan el crecimiento no es la solucion, en medida
por la desconfianza racional llamada curva de Koznet Medioambiental, el cual consta de
cuatro mecanismos basicos: 1) recursos naturales no producibles, 2) alteraciones de ciclos
bioldgicos, 3) creacion de productos inexistentes y 4) alteracion y ocupacién de los espacios.

Para Albert (2008) resulta evidente que en los Gltimos afios los éxitos parciales de los
procesos productivos han sido sobrepasados por el consumo final, aumentando la carga
humana sobre el medio natural. Dado lo anterior Albert menciona que se ha dado un debate
sobre el decrecimiento, el cual indica que debe adoptar un giro en la I6gica de la economia si
se quiere evitar una crisis catastrofica general. La propuesta del decrecimiento parece
razonable con la necesidad de aminorar la presion que ejerce la especie humana sobre el
planeta.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), indic6 que los ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) que se plantearon han tenido avances significativos a nivel
mundial. Los objetivos planteados son: 1) erradicar la pobreza extrema y el hambre; 2) lograr
la ensefianza primaria universal; 3) promover la igualdad de género y el empoderamiento de la
mujer; 4) reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios; 5) mejorar la salud materna; 6)
combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; 7) garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente y; 8) fomentar una alianza mundial para el desarrollo (ONU,2015).

2.1.3 Desarrollo local
El desarrollo local surge como contraparte del desarrollo convencional puramente econémico.

Este tipo de desarrollo a escala local trata de aprovechar los recursos y conocimientos de las
comunidades rurales.

Desde la perspectiva del desarrollo local, la poblacion debe obtener los beneficios del uso
de los recursos disponibles en su territorio y como caracteristica principal el impulso del
desarrollo desde la base social, siendo ellos los principales protagonistas. Dichos actores,
desempefian importantes funciones y estrategias para conducir los procesos de transformacion.
Por eso, es indispensable que ellos mismos identifiquen sus propias necesidades y problemas

para la toma de decisiones y ejecucién de acciones.
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El mundo rural del pais estd poblado por méas de 35 millones de mexicanos, de ellos 10

millones pertenecen a pueblos indigenas, lo cual incide en la formacion de un universo

complejo donde los conflictos y grandes contradicciones inciden en imitar la concrecion de
nuevas opciones de desarrollo regional (CONAPO, 2000 citado en Villanueva y Chavez,

2016 p. 377).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), realizo un compendio sobre
buenas practicas para el desarrollo local en América Latina a través de la recopilacion de casos
de la Sumer School International ‘Comunidad y Desarrollo’, con el cual se hizo la
clasificacion de tdpicos importantes para el desarrollo local segun la experiencia de proyectos
en América Latina. Los temas son: 1) Desarrollo espacial, integrado por la planificacion
territorial y la sostenibilidad y, el manejo de recursos naturales; 2) Desarrollo econémico,
abordado desde temas sobre el fortalecimiento institucional y competitividad local, desarrollo
productivo e innovacion, y calificacion de los recursos humanos y desarrollo empresarial; 3)
Desarrollo social, abarcando topicos sobre innovacion social y negocios sociales, y referente a
grupos vulnerables e igualdad de oportunidades; 4) Desarrollo institucional y gobernanza,
abordado en temas sobre descentralizacion y gobernanza local, articulacion multinivel y
concertacion interinstitucional, y participacion social y empoderamiento. Las anteriores son
consideradas dimensiones del desarrollo local (OCDE, 2016).

Referente a lo citado con antelacion la OCDE (2016) indica que los proyectos con enfoque
en desarrollo local pueden abarcar varias dimensiones o ser intersectoriales situandose en dos
o mas dimensiones del desarrollo local. También, resaltan que “el desarrollo local es un
proceso dindmico, integrador de varios elementos que estan indudablemente vinculados entre
si” (OCDE, 2016, p. 23).

Un elemento importante para el logro del desarrollo local es el empoderamiento que, “visto
como una herramienta que tiende a brindar un poder local, encarnado y ejecutado por las
organizaciones constituidas en las comunidades para posibilitar su desarrollo econémico y
social, hace repensar en diferentes formas para lograr un desarrollo local” (Contreras, 2000, p.
56). En este mismo contexto, Contreras indica que el desarrollo local “combina procesos de

organizacion y de accion colectiva, con procesos de creacion de significaciones vy
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representaciones (cultura local), redes sociales y politicas de democracia e inclusion social y
de generacion de capacidades de gestion ya sean sociales o productivas” (p. 57).

Desde este enfoque, las agrupaciones sociales se forman con la finalidad contribuir con el
desarrollo local de su comunidad, tanto de forma individual como colectiva, siendo una de
estas asociaciones las cooperativas o proyectos de ecoturismo.

En un sentido de apropiacion de los recursos naturales, de valorizacion de los servicios
ambientales, conocimientos locales, de la cultura y tradiciones, el empoderamiento es
importante para poder hacer un buen uso de estos recursos, sean tangibles o intangibles en
basqueda de un beneficio comunal. Bajo esta perspectiva, las iniciativas enfocadas a la
prestacion de servicios de ecoturismo, deben ser agentes de cambio en su comunidad,
identificando que suma de factores sociales, ambientales y econémicos les permitiran obtener
una mejor calidad de vida, siempre y cuando respeten los limites de cada factor y se apropien

de ellos en un sentido de empoderamiento.

2.2 Sustentabilidad

La sustentabilidad es un concepto que se analiza desde diferentes perspectivas y dimensiones,
lo que ha hecho de este término un suefio para muchas sociedades e investigadores que
piensan en un mundo més sustentable y en equilibrio socio-ambiental, econémico-ambiental y
socioecondmicamente viable en busqueda de un nuevo tipo de desarrollo.

Fernandez (2011) citado en Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) hace mencién de que
“el desarrollo sustentable es un concepto holistico y multisectorial, que abarca por o menos
tres dimensiones: la ambiental, la econdmica y la social” (p. 73).

Para Chavez (2005) atendiendo las pautas del desarrollo sustentable, “la participacion de
los grupos sociales locales es una condicion ineludible para el buen logro de los planes de
desarrollo, entendiendo éste como un bienestar compartido equitativamente por todos los
actores involucrados en el proyecto de que se trate” (p. 32).

El aspecto ambiental-ecoldgico ha sido tema clave respecto a temas de sustentabilidad o
sostenibilidad, en este sentido se ha tornado relevante el aprovechamiento eficiente de los
recursos naturales, en 1980, la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y de

los Recursos Naturales (UICN) publicé el documento titulado Estrategia Mundial para la
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Conservacion, la estrategia, la conservacion de los recursos vivos para un desarrollo sostenido.
Los objetivos para alcanzar la estrategia fueron: a) el mantenimiento de los procesos
ecologicos esenciales; b) la preservacion de la diversidad genética; c) la utilizacion sostenida
de las especies y de los ecosistemas. Asimismo, las prioridades de accion a nivel nacional: a)
integrar estrategias nacionales y sub-nacionales de conservacion; b) la politica y la integracion
de la conservacion y del desarrollo; c) el ordenamiento ambiental y asignacion racional del
aprovechamiento; d) la mejora de la capacidad de gestion (legislacion y organizacion); e) la
mejora de la capacidad de gestion (capacitacion e investigacion); f) los puntos de apoyo de la
conservacion (participacion y educacion) y; g) un desarrollo rural basado en la conservacién
(UICN, 1980).

La UICN, en 1991 publica otro documento titulado, Cuidar la Tierra, con la estrategia para
el futuro de la vida. En este documento se presentaron los siguientes puntos como principios
para una sociedad sostenible: a) construir una sociedad sostenible; b) respetar y cuidar la
sociedad de los seres vivos; ¢) mejorar la calidad de la vida humana; d) conservar la vitalidad
y diversidad de la tierra; €) mantenerse de la capacidad de carga de la tierra; fymodificar las
actitudes y préacticas personales; g) facultar a las comunidades para que cuiden su medio
ambiente; h) proporcionar un marco nacional para la integracion del desarrollo y la
conservacion y; i) forjar una alianza mundial (UICN, 1991).

En un sentido de abordaje de la sustentabilidad y sus tendencias en relacion al desarrollo
con el ambiente, Gudynas (2004) indica que bajo este enfoque se tienen tres tendencias, una

sustentabilidad débil, fuerte y super fuerte (Tabla 2.7 y 2.8):

1) La sustentabilidad débil, que se ampara de consideraciones econdmicas tradicionales y
le asigna valor econdémico a la naturaleza en términos de capital, donde se adopta el
concepto capital natural; 2) la otra tendencia es la debilidad fuerte, en este esquema se
avanza en la critica del progresionismo, se debe mantener al menos un stock de capital
natural y que no puede perderse, meta clave en la vision de desarrollo sostenible, se
reconoce la importancia de proteger la naturaleza y se incorporan elementos técnicos y
politicos en la toma de decisiones; 3) y por Gltimo, una sustentabilidad super fuerte, se

aleja mas de la vision tradicional de progreso, se valora mas el ambiente desde
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maltiples perspectivas y no solo econdémicas, en este caso entra en juego mas el
concepto de patrimonio natural. Se defienden mas aspectos de ética en la
sustentabilidad, y se le dan valores propios a la naturaleza mas alla de las necesidades
de los seres humanos (p. 65).

Tabla 2.1

Esquema de las principales tendencias sobre las relaciones entre desarrollo y ambiente.

No se incorpora la
sustentabilidad
Se incorpora la
sustentabilidad

Ideologia del progreso, metas de crecimiento econémico, artificilizacion del
ambiente, rechazo de limites ecolégicos.

Sustentabilidad débil Se aceptan los temas ambentales: vision reformista de
articular elprogreso con una gestion ambiental; limites
ecoldgicos modificables; economizacion dela
naturaleza; enfoque técnico.

Mayores criticas al progresionismo; economizacion de
la naturaleza pero con preservacion de un stock critico;
enfoque técnico-politico.

Critica sustantiva a la ideologia del progreso; busqueda
de nuevos estilos de desarrollo; concepto de patrimonio
natural; ética de los valores propios de la naturaleza;
enfoque politico.

Fuente: Gudynas (2004, p. 65).

Sustentabilidad fuerte

Sustentabilidad super-
fuerte

Tabla 2. 2

Principales carcteristicas de las sustentabilidad débil, fuerte y super-fuerte

Concepto clave Forma de valoracion Propiedades

seleccionadad

Sustentabilidad débil

Capital natural

Valoracién econémica;
precio

Sustitucion perfecta
Decision técnica

Sustentabilidad fuerte

Capital natural
Caitalnatural critico

Valoracién econdmica
Valoracién ecolégica

Substitucion parcial
Complementaridad
Decision técnica

Sustentabilidad super-
fuerte

Patrimonio natural

Valorciones multiples
(ecologia,
econdmica,estética,
cultural, etc.)

Substitucion parcial
Complementaridad
Respsabilidad ecoldgica
Responsabilidad
intergeneracional
Debate politico

Fuente: Gudynas (2004, p. 101).
Bajo estas mdltiples perspectivas, hablar de sustentabilidad ha sido un debate en el que se
dificulta llegar a un consenso, sin embargo, ante la situacion, donde el mundo es consumista,

materialista, y la produccion en cualquier sector, digase comercial, mercantil o de servicios,
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han tranformado los recursos naturales para la satisfaccion de necesidades humanas creadas
por el mismo hombre y beneficiando a unos cuantos invercionistas, duefiosde estas empresas.
Entonces, la vision de un desarrollo sustenatble fuerte o super fuerte ha sido la que motiva a
grupos sociales, especialmente en comunidades rurales ha generar propuestas en busqueda de
un desarrollo que les permita una mejor calidad de vida con el uso y valoracon de sus recursos

naturales y servicios ambientales a su dispocicion.

2.3 Perspectivas del desarrollo sustentable

3

Chavez (2005) indica la dimension econdmica del desarrollo sustentable que “uno de los
aspectos mas controvertidos de este paradigma es su aparente vulnerabilidad en lo econémico,
ya que por una parte existen las enormes disparidades entre paises pobres y ricos cuyo
consumo energético es dificilmente comparable por lo que la responsabilidad frente al estado
de deterioro ambiental no puede ser compartido en partes iguales” (p.43).

El desarrollo sustentable es concebido desde diversas perspectivas y adoptado por diversas
disciplinas o sectores econdmicos y la actividad turistica no es la excepcion. Autores como
Lozano, Vargas y Murillo (2016) llevaron a cabo el disefio indicadores para el turismo
sustentable en el municipio de Zipaquira, Colombia, los criterios que abordaron contemplando
el ambito social, cultural, econémico y ambiental son los siguientes:

e En el &mbito cultural, la inclusion de los residentes en las actividades que se generan por
la actividad turistica, pueden incluirse evidencia de asistencia de visitantes y el
compromiso del lugar con la preservacion del patrimonio cultural, material e

inmaterial.

e En el aspecto social, verificar aspectos de la poblacion en cuanto a nivel de satisfaccion
de la comunidad respecto al turismo, problemas desencadenados, insatisfaccion de los
residentes con el fin de garantizar a largo plazo acciones y planes de accion para
mejorar la calidad de vida a nivel local, se puede evidenciar los diferentes tipos de
actividades sociales como artesanias y costumbres que da la importancia del turismo

para la sociedad, también, el nimero de visitas de los residentes para que vean la
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importancia del turismo, otro indicador es el nivel educativo, evidencia el nivel de

educacion para poder participar en oportunidades laborales en &mbito turistico.

e En el aspecto ambiental, reciclado, disminucion del uso de energia, las sanciones que se

pueden aplicar por contaminar.

e En el econémico, es importante destacar el nimero de personas empleadas, si el empleo
es ciclico, Producto Interno Bruto (PIB) del municipio por concepto de turismo,

ingresos locales por turismo.

Por otra parte, autores como Rodriguez y Ramos (2016) trabajaron en un estudio
analizando las potencialidades para desarrollar turismo rural en dos comunidades de
Argentina. Los autores indican que “en un esquema de desarrollo sustentable, el turismo rural
se presenta como una alternativa importante para inducir el desarrollo local, dado que permite,
a través de la revalorizacion del patrimonio rural generar mayores posibilidades laborales e
incrementar el flujo de divisas, pero desde la propia comunidad” (p. 4). Rodriguez y Ramos
basaron su estudio con el analisis de dos de los cuatro elementos del sistema turistico que
propone Boulldn, 2006: la oferta, la demanda, la estructura de produccion y la superestructura.
En el articulo se analiza la oferta turistica y la superestructura.

Barmey (2005) indica que la sustentabilidad debe ser una revolucion hacia el cambio y
buen manejo de los recursos, no en busca del crecimiento econémico, sino en basqueda del
desarrollo y por su parte Agyeman (2005) ve la sostenibilidad como algo que estd plasmado
solo en teoria y que es visto desde diferentes perspectivas y contextos tanto individualmente
como por las organizaciones; los ricos priorizan en la proteccion del medio ambiente y para
los pobres la prioridad es la de mitigacion de la pobreza, salud y educacién. Ante esto, el autor
presenta cuatro principios: respeto y cuidado de la vida comunitaria; integridad ecologica;
justicia social y econémica y; democracia, no violencia y paz.

Resaltando las bondades que pretende el desarrollo sustentable, autores como Azcorra y
Sarmiento (2006) realizaron un estudio para el andlisis y perspectivas del turismo en el
municipio de Progreso desde el enfoque del desarrollo sustentable. En la investigacion se
definieron variables para calificar y comparar la efectividad de manejo turistico en los

proyectos bajo los siguientes &mbitos: organizacion comunitaria, aspectos socioeconémicos,
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diagndstico turistico, aspectos de mercado, aspectos técnicos, aspectos ambientales y
amenazas. Para la ponderaciéon de resultados se emple6 una escala de cinco niveles (0-4),

asociados al grado de manejo insatisfactorio o muy satisfactorio (Tabla 2.9).

Tabla 2. 3

Escala de ponderacion para el andlisis y perspectivas del turismo en el municipio de Progreso
desde el enfoque del desarrollo sustentable

Calificacion Porcentaje del 6ptimo Significado

0 <35 Insatisfactorio

1 36-50 Poco satisfactorio

2 51-75 Medianamente satisfactorio
3 76-89 Satisfactorio

4 =90 Muy satisfactorio

Fuente: Cifuentes, lzurieta y de Faria (2000) en Azcorra y Sarmiento (2006).

Sepulveda emplea la metodologia denominada biograma, la cual, se implementa para
estimar el nivel de desarrollo sostenible de territorios. El autor emplea los siguientes
elementos de conceptuales y de medicién: la cohesion social y la cohesion territorial; las
dimensiones del desarrollo rural con enfoque territorial (sociocultural, econémica, ambiental y
politico-institucional) y; las politicas publicas para el desarrollo rural de territorios.

Por su parte el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) plantea 17
objetivos de desarrollo sostenible: 1) el fin de la pobreza; 2) hambre cero; 3) salud y bienestar;
4) educacion de calidad; 5) igualdad de género; 6) agua limpia y saneamiento; 7) energia
asequible y no contaminante; 8) trabajo decente y crecimiento economico; 9) industria,
innovacion e infraestructura; 10) reduccidn de las desigualdades; 11) ciudades y comunidades
sostenibles; 12) produccion y consumos responsables; 13) accion por el clima; 14) vida
submarina; 15; vida de ecosistemas terrestres; 16) paz, justicia e instituciones solidas y; 17)
alianzas para lograr los objetivos (ONU, 2016). En los objetivos se abordan los tres pilares
para el desarrollo sostenible, con lo que se puede resaltar que para que exista tal desarrollo se
necesita un equilibrio entre el bienestar social, bienestar ecoldgico-natural y la estabilidad

econémica.
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2.4 Resefia del turismo en México

El turismo es una industria que a lo largo de su historia ha presentado cambios en sus
actividades y es percibida como un motor de crecimiento y desarrollo para los lugares donde
se ofrecen este tipo de actividades. México, por su riqueza bioldgica y cultural es un destino
turistico importante a nivel nacional y en los ultimos afios a nivel internacional importantes.

El turismo desde la perspectiva econdmica se ha convertido en un modelo de expansion
capitalista que emerge de la globalizacién como alternativa de diversas regiones del planeta
con alto grado de eficiencia y eficacia, pero también con todas las externalidades que ello
implica en el desarrollo de las sociedades (Castro, Fonseca y Maldonado, 2012).

Chavez (2005) menciona que en el pais los primeros pasos para la planeacién y
aprovechamiento de recursos se da en 1964, con el Plan Integral de Desarrollo Turistico de
Oaxaca y posteriormente la etapa de turismo moderno con el apoyo del gobierno para impulsar
la planeacion de centros turisticos como Cancun e Ixtapa, con la finalidad de competir
internacionalmente y auxiliar el desarrollo subregional de zonas aisladas del pais. EI mismo
autor agrega que el turismo de tipo recreativo, adquiere su auge con el avance cientifico y
tecnologico que facilitaron el acceso y difusion hacia mas poblacion lo que ocasiono el
turismo masivo del siglo XX.

Por su parte, Castro y Fonseca (2015) agregan que el turismo, desde la década de los
sesenta adquirié fuerza en México y ha experimentado un desarrollo histérico con buenos
resultados, producto de su promocion e impulso mediante la instrumentacion de politicas
especificas retomadas en gran medida de paises con mayor avance en la materia. Una de esas
decisiones fue basar el turismo del pais en el tradicional o de sol y playa. Sin embargo, los
resultados obtenidos a partir de la década de los ochenta del siglo XX, han registrado cambios
sociales, principalmente en la relacion turismo-medio ambiente, lo anterior ha modificado la
forma de ver el turismo y ha ocasionado el surgimiento de nuevas modalidades de la actividad
turistica, tal es el caso del turismo alternativo.

Para Castro y Fonseca (2015) el modelo més antiguo y utilizado para favorecer el turismo
es el basado en actividades susceptibles de masificarse, representadas por productos de sol y
playa, nieve y montafia y patrimonio cultural. Este modelo ha potenciado los beneficios

econdémicos para quienes lideran su implantacion y expansion. También, por su dindmica y
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resultados, ha llevado al turismo a posicionarse como uno de los negocios méas grandes del
mundo, en el que prevalecen los criterios de beneficio econdmico en la mayoria de iniciativas
y decisiones que involucra.

A sus inicios en la década de los sesentas y por el rapido crecimiento que tenia la industria
turistica, se pensaba que podria ser un gran detonante para solventar los problemas
econdmicos que enfrentaban los paises menos desarrollados. El éxito del turismo convencional
es evidente, los nimeros en cuanto a los ingresos que genera asi lo manifiestan. Sin embargo,
la mala distribucion de las riquezas generadas, asi como su impacto con el medio ambiente la
hacen una industria con poca responsabilidad social y ambiental. Evidencia del éxito del
turismo en cuanto al aspecto econdmico es que en el 2012 el pais capto poco menos de 13 mil
millones de dolares y su numero de visitantes recibidos fue de 23 millones 113 mil turistas
(Asai, 2012 citado en Arroyo y Corvera, 2015).

En 1972 surge el concepto desarrollo sustentable derivado de la cumbre de Estocolmo para
dar respuesta a los problemas ambientales ocasionados por el sistema econdmico mundial.
Con esta nueva concepcion del desarrollo la actividad turistica incorpora criterios que afecten
menos el medio ambiente, dando como resultado un nuevo modelo de desarrollo del turismo,
como nueva posibilidad para promover el desarrollo regional y local en los paises donde la
actividad es relevante (Castro y Fonseca, 2015). Con este nuevo modelo de turismo, México
es un lugar potencial para su aplicacion, tanto por la importancia de la industria turistica en el
pais, asi como el gran nimero de regiones con carencias significativas.

Las dos ultimas administraciones federales han alineado las politicas para el turismo a los
pronunciamientos del contexto mundial en torno a la sustentabilidad. Asi en el Plan Nacional
de Turismo (PNT) 2001-2006 se establecié la articulacion de las politicas en cuatro ejes
interrelacionados: 1) turismo como prioridad nacional; 2) turistas totalmente satisfechos; 3)
destinos sustentables, y 4) empresas competitivas (PNT 2001-2006, citado en Castro y
Fonseca, 2015, p.197). ElI mismo autor indica que el Programa Sectorial de Turismo (PST)
2007-2012 sigue apostandole al turismo como prioridad nacional, dada su importancia como
factor de desarrollo y motor de crecimiento; y en congruencia el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2007-2012, que sefiala como premisa la basqueda del desarrollo humano sustentable a

partir de una estrategia de politica publica basada en cinco grandes objetivos y ejes de accion:
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1) estado de derecho y seguridad, 2) economia competitiva y generadora de empleos, 3)
igualdad de oportunidades, 4) sustentabilidad ambiental y 5) democracia efectiva y politica
exterior responsable. El Plan de Desarrollo Turistico 2013-2018 tiene como ejes: 1) el
ordenamiento y transformacion sectorial; 2) innovacién y competitividad; 3) fomento y
promocion y; sustentabilidad y beneficio social.

En México la politica turistica se desarroll6 en linea con organismos internacionales o
experiencias de paises con caracteristicas diferentes al nuestro, por tal motivo es un modelo
caracterizado por masificarse, sin embargo sus resultados no han sido efectivos con el
desarrollo de la sociedad observandose desequilibrios econdmicos, politicos, sociales y
culturales; con una distribucion inequitativa de la riqueza generada en comparacion con los
costos sociales altos (Castro y Fonseca, 2015). Lo anterior derivo en el surgimiento de un

nuevo tipo de turismo en contraparte del masivo.

2.5 Tendencias del turismo

Como toda actividad, el turismo también evoluciona y derivado de esto surgen nuevas
tendencias. Dicha evolucion puede darse por diversos factores, sea por cambios de preferencia
en los turistas, modernidad, renovacion de instalaciones, dafio de los recursos naturales o
culturales, entre otras.

En esta evolucion del turismo son dos las principales tendencias turisticas: una es la del
turismo convencional, de masas, tradicional o de sol y playa y; la segunda el turismo
alternativo, como un turismo mas consiente y valorativo de los recursos naturales, sociedad y a
la vez la economia de la region donde se desarrolle esta actividad.

“El turismo de masas se distingue porque es a gran escala y estd asociado con resorts
costeros; presenta caracteristicas como establecimientos de propiedad transnacional, aporta
beneficios minimos en las comunidades de destino, es estacional y puede recurrir a pagquetes
turisticos” (OMT, citada en Arroyo y Corvera, 2015, p.23). Por su parte, el turismo alternativo
es todo aquel distinto al turismo convencional, incorporando diversas practicas (actividades de
montafa, de aventura, de salud, entro otras) y distinguiéndose por ser un turismo minoritario

(Arroyo y Corvera, 2015).
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Para Acerenza (2004):
Turismo alternativo, no es en realidad una forma de turismo, si no el nombre genérico con
el cual el movimiento por un turismo consciente y responsable denomind a todas aquellas
opciones de turismo, distintas a la del turismo masivo, que se caracterizan por permitir un
desarrollo en menor escala, con un minimo impacto sobre el medio ambiente, y respetuoso

de los valores de las comunidades locales y su cultura (p.38).

Actualmente se manejan una variedad de modalidades de turismo relacionadas con el
medio ambiente, como son: turismo verde, turismo alternativo, turismo orientado a la
naturaleza, turismo responsable, ecoturismo, turismo de bajo impacto, turismo sensible al
medio ambiente, turismo sostenible, etc. el resultado es que existe una confusion al respecto
(Chéavez, 2005, p.62).

Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) con el surgimiento del turismo alternativo en
contraparte de los efectos negativos culturales y medioambientales del convencional,
comienzan a incorporarse al turismo los conceptos de sustentabilidad y de participacion
comunitaria; bajo este contexto surge el turismo comunitario, el cual se fundamenta en la
creacion de productos turisticos bajo el principio y eje rector de la necesaria participacion de
la comunidad local, asi como para la organizacion de la comunidad local. Un ejemplo de
turismo alternativo es el enmarcado en la investigacion de Paredes (2014), quien abord6 el
tema de turismo alternativo y estrategias de vida entre los socios del Corchito, Yucatan. La
investigacion se abordd desde el enfoque cualitativo entrevistando a los socios del proyecto
abarcando las siguientes dimensiones: capital natural, capital humano, capital producido
(fisico y financiero), conocimientos sobre seguridad y medidas preventivas, capital cultural,
capital social (instituciones), aportaciones a la unidad de desarrollo (capital financiero),
cambios en la estrategia de vida y vision acerca del cuidado del medio ambiente.

Tomando como base a Lopez y Sanchez (2009); Murphy (1985); Inostroza (2008); Quizpe
(2009) y Hockert (2009), Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) encuentran las siguientes
caracteristicas para el turismo comunitario: se desarrolla en el medio rural; se organiza bajo
modelos de gestion comunitaria; hay una gran sensibilidad y valoracion del entorno natural del

patrimonio de las comunidades; se busca la sostenibilidad integral, que comprende lo social y
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natural y; se identifica por un control efectivo del negocio turistico a cargo de las comunidades
(p. 72).

El término turismo comunitario empieza a utilizarse desde finales de la década de los
ochenta del siglo pasado, y tuvo su mayor repunte en los noventa. En esta década se deriva de
este concepto el de ecoturismo comunitario, y se incluye en el debate el turismo sustentable
(Beeton, 2006 citado en Velarde, Maldonado y Alvarado, 2015, p. 72-73).

GoOmez (2015) indica que:
Al igual que el turismo sustentable, el de turismo alternativo es un concepto que ha ganado
fama en los ambitos nacional e internacional por su discurso populista y romantico, aun en
boga pese a que aparecid en los inicios de la década de los ochenta del siglo pasado. Este
turismo es entendido por muchos académicos como la modalidad del mismo que se orienta
a realizar actividades distintas del turismo convencional o de masas, como hacer practicas
turisticas o viajes sin dafiar la naturaleza. Obviamente con esta postura, expuesta en forma
laconica, no coincidimos porque es extremadamente reduccionista. Al turismo alternativo
se le compara con el ecoturismo, aceptado y puesto en ejecucién en numerosos paises del
orbe, porque comparte principios del paradigma ambiental, centrado basicamente en la

conservacion de los recursos naturales (p.158).

El término ecoturismo ha sido definido como una forma de turismo basado en la naturaleza
que se enfoca en la experiencia y aprendizaje de la naturaleza, es administrado éticamente para
causar minimo impacto, orientado localmente en cuanto a su control, beneficios y escala.
Tipicamente ocurre en areas locales debiendo contribuir a la conservacion o preservacion de
estas (Fennell, 1999 citado en Guillén y Carballo, 2006).

Otros autores, mencionan al ecoturismo como un tipo de turismo derivado del turismo
alternativo, ya que este contempla tres clasificaciones: el turismo de aventura, el turismo
cultural y el ecoturismo. Para definir el ecoturismo existen diversas Concepciones de su

significado:
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Tabla 2.4

Concepciones del ecoturismo

Autor Concepcidn
Héctor Ceballos El ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en
Lascurain viajar o0 visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y

estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi
como cualquier manifestacidn cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse
ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioecondémicamente
benéfico de las poblaciones locales (Ceballos, 1996).

Weaver (2001)  Alude al ecoturismo como una modalidad del turismo que promueve experiencias de
aprendizaje y la apreciacion del medio ambiente natural, o de algin componente del
mismo dentro de su contexto cultural asociado. Tiene la apariencia de ser sostenible
ambiental y socioculturalmente, de tal modo que aumenta la base de los recursos naturales
y culturales del destino y promueve la viabilidad de su operacién. El turismo alternativo
se fundamenta en el uso racional de los recursos naturales locales, también considerados
como recursos econdmicos. El patrimonio de las comunidades locales tiene que ser
protegido para las actuales y futuras generaciones (Vagionis, 2002).

Weaver y El ecoturismo debe satisfacer tres criterios béasicos: 1) los lugares de interés

Lawton (2001)  predominantemente basados en la naturaleza; 2) las interacciones de los visitantes con los
lugares de interés deben centrarse en el aprendizaje y la educacién, y 3) la gestion de una
experiencia y el producto deben seguir los principios y las practicas asociadas a la
sostenibilidad: ecoldgico, sociocultural y econdémico (citado en Reimer y Walter, 2012).

Donohue y De manera similar a Weaver y Lawton identifican seis normas fundamentales del

Needham ecoturismo: 1) basado en la naturaleza; 2) la preservacion/conservacion; 3) la educacién;
4) la sostenibilidad; 5) la distribucion de beneficios, y 6) la ética y
responsabilidad/conciencia (citado en Reimer y Walter, 2012).

Cater (2001) Distingue que el ecoturismo debe ser verde, responsable y reconocer los intereses de todas
las partes interesadas (citado en Reimer y Walter, 2012).

Colvin (1996) El ecoturismo es hoy uno de los sectores de las industrias con mas rapido crecimiento,
puede ser una alternativa o un complemento a otras actividades (Colvin, 1996).

Fuente: Elaboracion propia modificada de Gomez (2015, p. 158-159).

Gomez (2015) indica que el turismo sustentable como el alternativo se han convertido en
modas desgastadas, que manifiestan promesas econdmicas, sociales, culturales y ambientales
que no cumplen; por tal motivo, el turismo alternativo debe entenderse como una opcion de
desarrollo distinta, que requiere procesos de cambio profundos y complejos tanto en el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, en la operacion y comercializacion de
esta actividad y que permita compatibilizar la satisfaccion de las necesidades presentes y

futuras de las sociedades locales.
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El turismo como industria, desde su nacimiento se ha sido visto como la oportunidad para el

desarrollo para regiones y comunidades

Tabla 2.5

Impactos del turismo segun diversos autores

Tipo de Autores

impacto Chévez (2005) Lisocka-Jaegermann Arroyo y Castro, Fonseca vy
(2015) Corvera Maldonado (2012)

(2015)

Social Imposicion Transforma el paisaje Modificaciones a la
vertical por parte de cultural. estructura  poblacional,
los politicos e Nuevos patrones de cambio de la cultura y
inversionistas consumo que afectan valores.
nacionales 0 social y culturalmente. Incremento de
extranjeros que no Empresas comunitarias prostitucion,
contemplan las carecen de experiencia y inseguridad,
peculiaridades conocimientos. delincuencia, tréfico de
sociales. Acceso a  posibles drogas, exclusion 'y

clientes sigue siendo un marginalidad.

desafio. Poblacién originaria se
La competencia de los transforma en
agentes de  turismo servidumbre de los
profesionales impone nuevos duefios de la
cierta profesionalizacion tierra y empresas.

de los servicios en el

campo, lo que en el

turismo rural se convierte

en una trampa.

Econdémico Nuevos patrones de Una de las Positivos: entrada de
consumo que afectan actividades divisas, generacion de
econémicamente. economicas empleos, mejoramiento

mas de la infraestructura,
importantes estimulo a la actividad
para el empresarial, dinamica
desarrollo econdmica regional.
regional. Negativos:  incremento
de las importaciones,
distorsiones en el
mercado laboral,
limitaciones en la
inversion publica,
insuficiente
infraestructura de
servicios publicos,
insuficiente  vivienda,
inflacion, alta

especulacion sobre las
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del medio ambiente
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Alteran la
vida salvaje
con la
construccién
de
Infraestructur
a.
Extraccion
excesiva de
agua y
disposicién de
desechos
s6lidos

tierras y bienes
inmobiliarios.

de manera directa se
observan pérdida de
manglares y humedales,
aglomeracion excesiva
de las construcciones,
contaminacion escénica,

alteracion de
ecosistemas,

contaminacion por
desechos  sdlidos vy
emisiones a la

atmosfera, el transporte
masivo  tiene  gran
influencia en  esto
Gltimo, deforestacion y
depredacion de flora y
fauna  en general,
sobreuso  del suelo,
vertederos de aguas
negras al mar por
embarcaciones o las
propias ciudades,
modificacion del
paisaje, entre otros

Fuente: Elaboracidn propia con base en Chavez (2005); Lisocka-Jaegermann (2015);

Arroyo y Corvera (2015) y Castro, Fonseca y Maldonado (2012).

Otros autores como Covarrubias, Vargas y Rodriguez (2010) indican sobre la importancia

de medir los impactos del turismo no solo considerando a la empresa turistica en cualquiera de

su giro. Los autores se enfocaron en evaluar la percepcion de los residentes sobre la localidad

como proyecto turistico, para ello emplearon 4 variables para evaluar la percepcion de la

localidad como un lugar turistico y 14 variables, sugeridas por la OMT (2004), sobre la

satisfaccion de los residentes por la actividad turistica con base en una escala Likert. Los

indicadores evaluados son los siguientes (Tablas 2.3, 2.4, 2.5y 2.6):
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Tabla 2. 6
Satisfaccion general de residentes

SATISFACCION GENERAL DE LOS RESIDENTES COMALA

Muy en En Neutral  De Muy  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Comala es un lugar turistico

Esta de acuerdo con que Comala haya

sido denominado pueblo magico

Se necesitan mas servicios para que

haya mas turismo

Est4d conforme con el turismo en

Comala

Promedio

Fuente: Covarrubias et al. (2010, p. 51).

Tabla 2.7
Satisfaccion en la dimension econdmica

SATISFACCION GENERAL DE LOS RESIDENTES EN LA DIMENSION ECONOMICA EN
COMALA

Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo

El turismo esta beneficiando a Comala

El turismo da empleo a los jovenes de la

localidad

Con el turismo han aumentado el precio

de las cosas (comida, renta, etc.).

El dinero que genera el turismo se queda

en Comala

En lo personal, el turismo me beneficia

Promedio

Fuente: Covarrubias et al. (2010, p. 51).
Tabla 2. 8
Satisfaccion en la dimension social

SATISFACCION GENERAL DE LOS RESIDENTES EN LA DIMENSION SOCIAL EN COMALA

Muy en En Neutral  De Muy  de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Hay mas servicios publicos desde que

hay mas turismo

El turismo interrumpe el desarrollo de

las actividades locales

La gente de Comala puede entrar a todos

los lugares turisticos

El turismo afecta las buenas costumbres

y la moral de las familias

El turismo estimula la cultura local y la

venta de artesanias

Hay mas delincuencia desde que hay

mas turismo

Promedio

Fuente: Covarrubias et al. (2010, p. 52).
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Tabla 2.9

Satisfaccion en la dimension ambiental

SATISFACCION GENERAL DE LOS RESIDENTES EN LA DIMENSION AMBIENTAL EN
COMALA

Muy en En Neutral  De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

EL turismo esta dafando al medio

ambiente

El turismo usa los recursos que son

necesarios para los habitantes de Comala

(agua, luz, calles, etc.)

Promedio

Fuente: Covarrubias et al. (2010, p. 53).

En este mismo sentido, para evaluar los impactos de la actividad turistica la Secretaria de
Turismo (SECTUR), el Centro de Estudios Superiores en Turismo y la Universidad Autonoma
Metropolitana (2007) aplicaron un instrumento para evaluar el impacto econémico, social y
ambiental del turismo de naturaleza en México. Para la evaluacion se consider0 la cuestion
comunitaria y de las empresas con base en la medicion de las siguientes variables: para la
parte comunitaria se evalué la importancia econémica del turismo (generacion directa de
ingresos, generacion indirecta de ingresos); percepcion de la comunidad sobre las actividades
de las empresas de turismo de naturaleza (valoracién social de la empresa); percepcion de la
comunidad sobre la relevancia de los recursos naturales (valoracion de los recursos naturales
en la localidad); evaluar la transformacion del paisaje de la localidad (cambios en la
composicion y estructura de los recursos naturales, factores que explican los cambios en los
recursos naturales); evaluar el grado de participacion de los habitantes sobre acciones de
conservacion en su localidad (participacion comunitaria en las acciones de conservacion de la
localidad). Los indicadores que se evaluaron en las empresas son los siguientes: evaluar la
generacion de empleo e ingreso personal en las empresas de turismo de naturaleza (empleo
generado por la inversion, ingreso generado); determinar el éxito financiero de las empresas de
turismo de naturaleza (éxito financiero de las empresas de turismo de naturaleza); evaluar la
contribucion de las empresas comunitarias al bienestar de sus miembros y a la comunidad
(participacidn en las politicas publicas de apoyo social, contribucién en el desarrollo humano
de los miembros de la empresa, participacion en el desarrollo social y cultural de la
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comunidad); evaluar el nivel de responsabilidad social de las empresas privadas de turismo de
naturaleza (fomento de nivel de competencia laboral entre trabajadores, participacion en las
empresas en el desarrollo social de la comunidad); determinar el papel de las empresas de
turismo de naturaleza en la conservacion o deterioro de los recursos naturales de la localidad
(acciones en el cuidado de la naturaleza, acciones que han incrementado el deterioro de los
recursos naturales de la localidad); evaluar las politicas de conservacion y sustentabilidad de
las empresas de turismo de naturaleza (presencia de un plan ambiental). ElI proyecto de
evaluacion se encargd de medir el bienestar social, cuidado con el medio ambiente y aspectos
econdmicos que intervienen en el turismo de naturaleza.

Otros autores, como Pacheco, Carrera y Almeida (2011) hacen una propuesta para evaluar
la factibilidad de proyectos de turismo comunitario. Los autores plantean la indagacién desde
cuatro componentes y cada uno con indicadores que evallan tres variables basicas: la
factibilidad, el impacto y la sinergia. Los cuatro componentes analizados fueron: el

componente socio-cultural, el econémico financiero, el ambiental y el potencial turistico.

2.7 El ecoturismo y desarrollo local

A nivel internacional existe un creciente interés en torno al ecoturismo, tanto por parte de los
visitantes como de las comunidades y empresas que desean integrarse a esa corriente. Este tipo
de turismo permite conservar los recursos naturales y a la vez permite su apreciacion, asi como
la generacion de empleos y la derrama economica a la sociedad local. Bajo esta perspectiva, se
considera una alternativa viable para el desarrollo local (Castro et al. 2012).

Bartual (2015) indica que el desarrollo rural habitualmente se asocia a los recursos
enddgenos de cada territorio como a los procedimientos que se articulan para movilizarlos y
que recientemente, la sostenibilidad territorial se ha incorporado como elemento
intrinsecamente asociado al despliegue del potencial del mundo rural, sin embargo, ciertas
actividades como el turismo han planteado una dicotomia entre la vertiente econémica y la
preservacion medioambiental del territorio.

Chavez (2005) menciona que el ecoturismo es una alternativa para el desarrollo sustentable,
ubicando al ecoturismo en dos vertientes: a) una tendencia denominada conservacionista que

considera que el turismo de naturaleza sigue siendo ecoturismo, teniendo su origen en la
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preocupacion de los paises desarrollados sobre la degradacion ambiental y peligro de extincion
de especies y; b) la tendencia desarrollista, que presenta dos vertientes, el desarrollo
econdémico (sigue basado en una politica de desarrollo de beneficio a corto plazo,
privilegiando inversionistas y con uso de tecnologias inadecuadas impuestas de forma vertical
) y la vertiente de desarrollo ambiental (planifica el desarrollo a corto, mediano y largo plazo,
con interés econdémico, ambiental y cultural regional, privilegia aspectos sociales, fomenta la
participacion social, y utiliza tecnologia ambiental y socialmente adecuada).

Arroyo y Corvera (2015) sefialan que conviene recordar que se considera al turismo
alternativo como el mayor potencial de desarrollo local y regional, asi como de proteccion a
los recursos naturales y el medio ambiente. De acuerdo con la magnitud del turismo
convencional de masas y su impacto medioambiental, el turismo alternativo puede
considerarse una tendencia incipiente que en general ayuda a mitigar el deterioro ambiental, y
en particular el desarrollo local y regional.

Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) mencionan que a nivel internacional, organismos
como el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, por sus siglas en inglés) estan tomando
medidas para reducir los impactos negativos y estimular un turismo responsable, que mejore
no solo la calidad de vida sino también los recursos naturales y culturales de los lugares de
destino turistico. Para ello Publicd 12 directrices que describen algunos principios generales y
destacan ciertas observaciones practicas para el ecoturismo comunitario. Aungue las
directrices ponen énfasis en el ecoturismo, son de aplicacion en cualquier modalidad del
turismo.

Segun Velarde, Maldonado y Alvarado (2015), es menester resaltar la importancia de que
los organismos internacionales se preocupen por plasmar directrices que faciliten el desarrollo
del turismo comunitario a que éste se ha convertido en una alternativa que permite a los
pobladores de comunidades en estado de desproteccion mejorar su calidad de vida, asi como el

manejo responsable de los recursos naturales y culturales de los lugares de destino turistico.
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Directrices que facilitan el desarrollo del turismo comunitario

SECCION DIRECTRIZ

Reflexionar acerca de que si el ecoturismo es una 1.
opcion apropiada
2
3.
Planificacion del ecoturismo con las comunidades y 4.
otros grupos interesados.

5.
6.

Considerar la ventaja potencial para la
conservacion

. Verificar los prerrequisitos para el ecoturismo

Adoptar un enfoque integrado

Encontrar la mejor forma de incorporar a la
comunidad

Trabajar juntos en una estrategia comdn

Salvaguardar la integridad ambiental y
cultural

Elaborar proyectos viables de turismo comunitario 7. Garantizar el realismo comercial y la
promocion efectiva
8. Entregar productos de calidad
Aumentar los beneficios para la comunidad y el 9. Manejar los impactos
ambiente 10. Suministrar apoyo técnico

11. Obtener el apoyo de los visitantes y

operadores de viajes de turismo

12. Monitorear el rendimiento y asegurar la

continuidad

Fuente: Elaboracion propia modificada con base en Denman (2011).

Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) concluyen en su articulo refiriendo que:

El turismo es una actividad econdmica en crecimiento que impacta en comunidades rurales

con gran riqueza natural y cultural, pueblos que carecen de infraestructura y servicios

basicos y que por tener este potencial cuentan con el turismo como actividad prioritaria

para su desarrollo. Sin embargo, los beneficios econdmicos quedan en manos de grandes

organizaciones y el anhelado desarrollo no permea en dichas comunidades (p. 94). También

agregan que es tarea de diferentes niveles de gobierno, las universidades y diversas

instituciones gubernamentales apoyar la gestion para que el desarrollo del turismo

comunitario se lleve a cabo en los niveles planteados anteriormente (p. 95).

El potencial del ecoturismo puede ser una herramienta importante para el desarrollo

sostenible, siendo una de las razones principales por la que los paises en desarrollo incluyen

este tipo de turismo para su desarrollo econdmico y como estrategias de conservacion,

incluyendo la participacion local con el objetivo de ayudar al desarrollo de las comunidades y
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proveer una alternativa para que la vida de la comunidad local sea méas sostenible (Tugba,
2013).

El ecoturismo puede verse como un tipo de turismo rural ya que se desarrolla en
comunidades que en su mayoria son rurales. Sin embargo, Villanueva y Chéavez (2016)
resaltan que la problematica del turismo rural en México se da en los factores que se muestran
en la siguiente figura:

Figura 2.1
Factores en la actividad turistica rural

Tenencia de la tierra, Proceso migratorio a las ciudades y
reduccién de espacios destinados al a Estados Unidos

turismo rural

Turismo Rural en México

Problem; m

Grandes areas marginales rurales en México,
Conflictos al interior espacios donde han perdido control por el estado
de ejidos y comunidades, y s han fomentado las actividades ilicitas desde

y estos con el sector privado el cultivo de enervantes hasta la deforestacion,

generando una cultura violenta y de resistencia

Fuente: Villanueva y Chéavez (2016) con datos de Dachary, Burne y Thomas (2003).

En este sentido, Villanueva y Chavez mencionan que para conocer las condiciones de la
comunidad donde se lleva a cabo el turismo rural se puede obtener la siguiente informacion:
datos socioecondmicos, que se pueden consultar en el INEGI; bienestar social; el indice de
desarrollo humano; desarrollo social; marginacién; calidad de vida; la huella ecolégica;
vulnerabilidad del sistema social; el indice de desarrollo social; el rezago social.

Refiriendo a que el ecoturismo muestra esa tendencia por la conservacion del patrimonio
cultural y natural, una herramienta que puede evaluar esta Gltima es la de Cifuentes, lzurieta y
de Faria (2000) quienes proponen para la medicion de la efectividad del manejo de &reas
protegidas los siguientes &mbitos: administrativo, politico, legal, planificacion, conocimientos,
programa de manejo, usos ilegales, caracteristicas biogeograficas y amenazas. Lo anterior,
permite un analisis mas completo, ya que se enfoca a cada area o actor involucrado en la

actividad.
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2.8 Estudios relacionados al ecoturismo, sustentabilidad y desarrollo local a nivel

internacional, nacional, regional y local

a) Nivel internacional

Existen estudios internacionales referentes a la temética, como lo es el de Wallingre (2011)
quien realiz6 un estudio sobre la relacion existente entre el turismo desde el enfoque sistémico
y el desarrollo local, intentando verificar la existencia de determinadas iniciativas e
implementacion de politicas y estrategias de desarrollo asi como sus posibles beneficios. La
investigacion se basa en el estudio de la Ciudad de San José en Argentina, fomentando en el
afio 2004 el turismo cimentado en el recurso termal con la finalidad de diversificar sus
productos turisticos, y fortalecer su desarrollo general. Se buscé el analisis del impacto
socioecondémico en la generacion de empleos, emprendimientos e inversion en infraestructura.

La metodologia empleada en el estudio de Wallingre (2011) fue la siguiente: se emplearon
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se incluyd la revision de fuentes y documentos
gubernamentales. Se aplicd la metodologia Delphi con entrevistas a profundidad a actores
representativos que permitieron recabar informacidon ampliatoria e indagar sobre la percepcion
general sobre el turismo. Se entrevisto a la Coordinadora Municipal de Turismo, a miembros
de la Asociacion de Prestadores de Servicios Turisticos, a la directora del Museo Historico
Regional, asi como a integrantes de la Asociacion de vecinos IMPULSAR, a una Consejal y
presidente de blogue del partido Frente Todos por San José.

Otro estudio internacional es el de Bartual quien plantea en su investigacion “procesos
participativos de gestion para la sostenibilidad del desarrollo rural. El caso CETS (Carta
Europea de Desarrollo Sostenible) en el Delta del Ebro, Espafia” que existe la necesidad de
orientarse hacia un nuevo modelo productivo, menos focalizado en la agricultura y en el
mercado y mas centrado en los componentes del espacio rural, abriendo paso a la formulacion
y creacion de estrategias de desarrollo basadas en la interaccion, participacion y protagonismo
de los diferentes actores territoriales. Asi, en este contexto, el uso del espacio rural para el
consumo de ocio y los mecanismos cooperativos para dinamizar y proteger ese espacio, son

aspectos sobresalientes en su trabajo (Bartual, 2015).
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Garzon y Urquijo (2015) realizaron la investigacion denominada “Turismo sostenible en el
municipio de Zipaquira, Colombia: Medicion de la percepcion de comunidad, operadores y
Gobierno municipal”, en él se analiza el grado de sustentabilidad del sector turistico en el
Municipio de Zipaquird, tomando como referencia tres pilares que abarcan aspectos
economicos, socioculturales y ambientales. EI objetivo de la investigacion se centré en el
calculo de un indice ponderado cuyo resultado permitiera ubicar al municipio dentro de una
categoria de nivel bajo, medio, alto y de sostenibilidad. Su construccion se desarrolla con base
en la metodologia de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), bajo un enfoque
participativo y fundamentado en la percepcion de la comunidad, operadores turisticos,
gobierno municipal y turistas. La metodologia empleada fue de caracter mixto y participativo,
fundamentada en los lineamientos de la OMT, 2005, para la creacion de indicadores de
sostenibilidad turistica basada en tres fases: investigacion y organizacion; elaboracion de

indicadores; y la fase de aplicacion.

b) Nivel Nacional

También se han dado proyectos nacionales con enfoque del turismo alternativo en la
categoria de ecoturismo, uno de ellos es el de Medina (2013) realizando un analisis de la
cultura organizacional y sustentabilidad en el contexto del ecoturismo, recopil6 informacion
de 59 negocios de ecoturismo ubicados en el sureste de México en los estados de Oaxaca y
Chiapas, en donde el ecoturismo es una alternativa para obtener beneficios econémicos y al
mismo tiempo que protege la riqueza natural y cultural existente. Los resultados de la
investigacion muestran que la cultura grupal se relaciona con la sustentabilidad social; la
cultura jerarquica con la sustentabilidad econdmica; la cultura racional con la sustentabilidad
econdémica, social y ambiental; y la cultura adhocratica con la sustentabilidad social y
ambiental. Medina menciona que el ecoturismo puede contribuir en generar mayor dinamismo
en las economias locales, por lo que se requiere enfocar la atencion en desarrollar acciones que

permitan su consolidacion.
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c) Nivel regional

A nivel regional Guillén y Carballo (2006) llevaron a cabo un analisis de la situacion actual
y perspectivas de desarrollo turistico en la zona maya del Estado de Quintana Roo con
referencia a la ruta de la guerra de castas, utilizando el enfoque sustentable. El objetivo del
andlisis fue conocer la situacion actual y el desarrollo potencial del turismo con base en
criterios de sustentabilidad. Los resultados del estudio mostraron que existe una incipiente y
esporadica llegada de turistas, pero cuentan con un gran potencial de ser desarrollada como
destino turistico con especial énfasis en que tal desarrollo debe realizarse de manera
sustentable promoviendo el ecoturismo comunitario. La metodologia del estudio consistié en
el disefio de tres cuestionarios: uno dirigido a los habitantes de las comunidades involucradas,
otro dirigido a funcionarios de gobierno y asociaciones empresariales y otro dirigido a las

autoridades comunitarias.

d) Nivel local

Un estudio desarrollado a nivel local en Kantemd, la unidad de estudio de la presente
investigacion, es el de Palomino (2011) él realizd6 un estudio de caso denominado,
“Ecoturismo Indigena en Quintana Roo. Estudio de Caso Kantemo”. En dicho estudio
menciona que el proyecto es un caso exitoso de turismo comunitario y que en la actualidad
estd en vias de consolidarse, ya que como producto turistico ha puesto en valor una serie de
actividades y servicios que lo distinguen en el ambito nacional e internacional. También
comenta que su particular oferta turistica y el excelente funcionamiento de su organizacion,
constituyen sus principales fortalezas; en tanto la marginal difusién nacional e internacional
del producto y sus servicios turisticos, asi como las actuales luchas internas por los liderazgos
constituyen sus principales debilidades. Incrementar los apoyos publicos, privados y sociales,
aumentar la afluencia turistica y mantener los empleos y los ingresos constituyen sus
principales retos. El trabajo es resultado de una investigacion documental y de campo;
recorridos en el lugar, participacion en las diversas actividades turisticas y se realizaron

entrevistas semi-estructuradas con informantes clave de la empresa.
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Raygoza (2013) llevo a cabo la propuesta de un plan de mercadotecnia del proyecto
ecoturistico: Beej Ka’ax Ha, Kantem6, Quintana Roo, teniendo como resultado las siguientes
propuestas de estrategias:

1.Promocionar el proyecto en la pagina de la zona maya de la SEDETUR.

2. Capacitar a los socios en temas de administracion, contables y de marketing.

3.Crear un manual de identidad corporativa.

4.Crear un video promocional en maya, espafiol e inglés y subirlo a youtube.

5. Crear una red de ecoturismo.

6. Implementar la venta de artesanias y souvenirs con publicidad de la empresa en la
recepcion.

7.Crear paquetes que incluyan el servicio de hospedaje y alimentos.

8. Posicionarse ante diversos nichos con el atributo de la cueva de las serpientes colgantes.

9. Abastecer a la empresa de material publicitario.

10. Disefiar un programa de sensibilizacion ambiental, enfocado a toda la comunidad de
Kantemo, para que se apropien, valoren y protejan sus recursos naturales y culturales.

11. Complementar la libreta de visitantes.

12. Realizar alianzas con otras empresas e instituciones.

13. Capacitar a la empresa (renovar distintivo M, certificacion en la NMX-133 requisitos
y especificaciones de la sustentabilidad del ecoturismo, Punto limpio que es para
fortalecer la cultura de seguridad y calidad higiénica en la prestacion de servicios
turisticos, el distintivo H sobre higiene, confianza y seguridad en el manejo de
alimentos y distintivo S para empresas comprometidas con el cuidado del medio
ambiente.

14. Adquirir el servicio de internet y utilizarla como herramienta de promocion vy
publicidad de la empresa.

15. Capacitar y certificar a los guias de la empresa.

16. Disefar espectaculares y ubicarlos en sitios estratégicos.

17. Diversificar los servicios que ofrece la empresa.

18. Implementar cabafas ecoturisticas en los alrededores de la laguna.

19. Manejar precios diferenciales en funcion de la temporada y nicho de mercado.
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20. Implementar vigilancia en el sitio.

Raygoza, Guémez y Flota (2014) llevaron a cabo un estudio sobre la “Situacion actual y
desafios que enfrentan los productos turisticos: estudio de caso La Cueva de las Serpientes
Colgantes, Kantemé”. La metodologia empleada en ese estudio fueron entrevistas informales,
observacién directa, entrevistas a visitantes para medir satisfaccion por el servicio prestado y
un analisis FODA® para conocer los aspectos que incrementen su competitividad en los
productos. Con base en el estudio se detectaron los siguientes problemas: baja afluencia de
visitantes, escasa rentabilidad y la falta de diversificacién en sus productos.

Para considerar un proyecto como ecoturistico existen diversos criterios, de acuerdo con
los planteamientos de la Organizacion Natural Conservancy existen seis elementos que deben
reunir los proyectos para ser considerados como ecoturisticos: tener un bajo impacto sobre los
recursos de las &reas naturales; involucrar a los actores (individuales, comunidades,
ecoturistas, operadores turisticos e instituciones gubernamentales) en las fases de
planificacion, desarrollo, implementacién, y monitoreo; respetar las culturas y tradiciones
locales; generar ingresos sostenibles y equitativos para las comunidades locales y para tantos
actores participantes como sea posible, incluidos los operadores turisticos privados; generar
ingresos para las areas protegidas y, finalmente educar a todos los actores involucrados acerca
de su papel en la conservacion (Druum y More 2002, citados en Juarez, 2012, p. 155).

En consecuencia, se encontré la importancia de realizar un analisis para conocer los
impactos que ha tenido el desarrollo de la actividad de ecoturismo en una comunidad de
Quintana Roo. Enfocando el andlisis en un enfoque de desarrollo local abordado desde una
vision de sustentabilidad, donde las iniciativas o grupos sociales se organizan para mejorar su
nivel de calidad de vida; en este caso, la incidencia de una cooperativa comunitaria que ofrece
los servicios de ecoturismo para conocer los beneficios, oportunidades y retos que enfrenta
esta actividad en aspectos de sustentabilidad social, econémica y ambiental, para generar

propuestas de mejora que contribuyan con el desarrollo local con practicas més sustentables.

1 ’ . . e . o1 TN
Segun Ponce (2007) estas siglas significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, el analisis

consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion

interna de la organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, sus oportunidades y amenazas (p. 114).
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CAPITULO 3 MARCO CONTEXTUAL

3.1 El turismo

3.1.1 El turismo a nivel internacional
Es un sector en crecimiento y muy dinamico, potencializando el desarrollo, generando 1 de

cada 11 empleos a nivel mundial y aportando una suma importante al PIB. Lo anterior se ve
reflejado en la tabla 3.1.

Tabla 3.1

Llegada de turistas e ingreso por turismo internacional

Afio de informacion segin reporte OMT

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Llegada 880 940 983 1.035 1.087 1.133 1.186
de millones millones millones millones millones millones millones
turistas de de de de de de de
turistas turistas turistas turistas turistas turistas turistas.
Ingreso 852.000 919.000 1.03 1.3 1.4 1.425 1.260
por millones  millones  billones billones billones billones billones
turismo  de de de de de de de dolares
internaci  dolares. délares délares délares délares délares
onal

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2009-2016).

Para regular el turismo, la principal entidad es la Organizacion Mundial del Turismo, pero
también existen otras instancias que se pueden cotejar en la tabla 3.2.
Tabla 3. 2

Instituciones reguladoras del turismo a nivel internacional

Logo Institucion

{j(i\k\\ Regido a nivel internacional por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT).
A\ U 4

OoOMT
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO).

Foro Mundial para los Viajes y el Turismo (WWTC).

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

3.1.2 El turismo a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia

Veldzquez (2013); Chavez (2005) y Fonseca (2015) indican que en México el turismo tomo

auge en los afios 60’s con el plan integral de desarrollo de Oaxaca y posteriormente con el de

Ixtapa y Cancun. En la actualidad por su riqueza natural y cultural es un destino turistico

importante y en los Gltimos afios retoma un lugar importante a nivel internacional, esto se

puede reflejar en la tabla 3.3

Tabla 3. 3

Ranking de paises segun llegada de turistas internacionales

Luga Afio de informacion segun reporte OMT
r A0 2009 Af02010 Afo 2011  Afio 2012 Af0 2013  Afio 2014 Ao 2015
1° Francia Francia Francia Francia Francia Francia Francia
20 Estados Estados Estados Estados Estados Estados Estados
Unidos Unidos Unidos Unidos Unidos Unidos Unidos
3° Esparia China China China Esparia Esparia Esparfia
40 China Espafa Espafia Espafia China China China
50 Italia Italia Italia Italia Italia Italia Italia
6° Reino Reino Turquia Turquia Turquia Turquia Turquia
Unido Unido
7° Turquia Turquia Reino Alemania Alemania  Alemania Alemania
Unido
8° Alemania  Alemania  Alemania Reino Unido  Reino Reino Unido  Reino
Unido Unido
9o Malasia Malasia Malasia Federacién Federacién Federacion México
de Rusia de Rusia de Rusia
10° México México México Malasia Tailandia México Federacion
de Rusia
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Fuente: Elaboracion propia con base en la OMT, 2010, 2011,2012, 2013,
2014, 2015y 2016.

Actualmente México figura entre los 10 paises con mas llegada de turistas y sigue
apostando al turismo como motor de desarrollo, marcado en el Programas Sectorial de
Turismo (PROSECTUR 2007-2012 y 2013-2018) en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND, 2007-20012 y 2013-2018).

La ley que regula el turismo a nivel nacional es la Ley General de Turismo, la Politica

Nacional Turistica y las instancias que tienen vinculo fuerte con el turismo son:

» La Secretaria de Turismo (SECTUR).

» El Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM).
» Fondo Nacional de Fomento Turistico (FONATUR).

» Sistema de Evaluacién de Destinos Turisticos (SEDET).

» Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de México.

Otras instancias que tienen una participacion para el fomento del sector turistico son la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI).

3.1.3 El turismo a nivel estatal
En Quintana Roo, el turismo se encuentra regido por la ley de Turismo del Estado de Quintana

Roo publicada en el periodico oficial del Estado (Periddico Oficial del Estado, 2014). Otra
instancia es la Secretaria de Desarrollo Turistico (SEDETUR) y la DATATUR quien lleva
estadisticas referente al turismo, haciendo mencién que en la actualidad el estado de Quintana

Roo ocupa el primer lugar Nacional en competitividad turistica.
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Figura 3.1

Llegada de turistas al estado de Quintana Roo
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Fuente: Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de México
(DATATUR, enero 2017)

En Quintana Roo se encuentran tres zonas bien marcadas, la norte y sur que cuentan con
costas y playas y la zona centro o también conocida como maya, siendo esta Ultima
comprendida por los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos, este ultimo
es el Unico municipio del estado que no cuenta con playas. En el &mbito turistico son tres
marcas distintivas con la que se promociona al estado, la Riviera Maya en la zona norte, la
Zona Maya en el centro del estado y la Costa Maya en sur de Quintana Roo (Tabla 3.4).

Tabla 3. 4

Zonas turisticas del estado de Quintana Roo

Zona norte del estado de Zona centro del estado de Zona sur del estado de
Quintana Roo Quintana Roo Quintana Roo

RIVIERAFEMAYA ZONA MAYA

Fuente: Elaboracion propia.

COSTA"MAY A

También, en los ultimos afos se cred la marca Maya Ka’an con el objetivo de promover el
turismo en la zona de Quintana Roo, basandose en proyectos de turismo comunitario que se

desarrollan en esa zona.
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3.2 EL turismo a nivel local

3.2.1 A nivel municipal
El municipio de José Maria Morelos es el que menos destaca en el estado como destino

turistico, sin embargo con la creacion de la marca zona maya se ha incluido junto con el
municipio vecino Felipe Carrillo Puerto para ser promocionados como un tipo de turismo
cultural-rural.

El turismo no es una de las prioridades del municipio, sin embargo, en el Plan Municipal
de Desarrollo José Maria Morelos Quintana Roo 2013-2016 se han incluido temas sobre
responsabilidad social, ambiental y aprovechamiento de recursos, desarrollo social de las
comunidades indigenas, entre otras tematicas.

En cuanto a instancias que regulen la actividad turistica se encuentra la Direccidn de
Turismo (DITUR) y afin a la tematica, la direccion de ecologia municipal, sin embargo, ambas
dependencias no tienen gran presencia como promotores del turismo o del cuidado ambiental
0 ecologico. Otras direcciones con relacion al desarrollo son la direccion de desarrollo social y

la direccion de desarrollo rural (H. Ayuntamiento de José Maria Morelos 2013-2016).

3.2.2 Kantem6

La comunidad de Kantem6 se ubica en las coordenadas 19°55'47.000” latitud y
088°4822.000" longitud (INEGI, 2010), pertenece al municipio de José Maria Morelos,
Quintana Roo. La poblacion en el 2010 era de 229 habitantes, 113 hombres y 116 mujeres
pertenecientes al grupo Maya Peninsular con grado de marginacion local alto (SEDESOL,
2012). En la siguiente tabla 3.5 se ilustra la variacion poblacional segin los censos de
poblacion y vivienda del afio 2000, 2005 y 2010 del INEGI.

Tabla 3.5

Cambios en la poblacion del afio 2000 al 2010

ANO TOTAL POBLACION TOTAL HOMBRES TOTAL MUJERES
2000 196 99 97

2005 193 100 93

2010 229 113 116

Fuente: Propia con datos del censo poblacional INEGI, 2000, 2005 y 2010.
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La tabla refleja un declive y aumento poblacional minimo, evaluando el porcentaje de esta
variacion tomando como base el afio 2000 nos arroja los siguientes resultados. Para el afio
2005 se tuvo una disminucion poblacional del 1.53% que en numero de personas fue de tres y
para el afo 2010, se refleja un aumento poblacional del 16.83% respecto al afio 2000
aumentando en un nimero de 33 personas en un lapso aproximado de 10 afios.

En términos de educacion, segin el INEGI (2010) 57 personas hablaban solo espafiol, el 48%
maya Y espafiol y solo el 5% hablaba solo maya. EI 60% cuenta con estudios a nivel primaria,
el 20% secundaria y un 5% nivel preescolar, bachillerato, nivel técnico o nivel superior.

Figura 3. 2

Ubicacion de la comunidad de Kantemé
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Fuente: Cab, 2013.

3.2.2.1 Actividades economicas
Su principal actividad es la agricultura para autoconsumo, y en menor escala la ganaderia
(Raygoza, 2013). Actualmente conforman una cooperativa ecoturistica denominada Beegj

Ka’ax Ha que en espafiol significa camino del monte al agua.
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Segun Cortés-Palacios, Becerra-Bizarrdn, Bravo-Silva y Delgado-Diaz (2016):

Los emprendimientos sociales o la libre asociacion de los trabajadores, poseedores de cierto
capital de trabajo se sustentan en los principios de autogestion, cooperacion, eficiencia y
viabilidad, en la busqueda de alternativas colectivas de supervivencia, desarrollo o
generacion de mejores condiciones de vida para sus familias, comunidades y grupos
sociales de interés. Se presentan en forma de grupos de produccion, asociaciones,
cooperativas y empresas de autogestion, combinan sus actividades econdmicas con
acciones de indole educativa y cultural, valorando el sentido de la comunidad de trabajo y

el compromiso con la colectividad social en la cual se insertan (p. 1152).

Lo enmarcado por Cortés-Palacios y colegas en el parrafo anterior permite vislumbrar que
los grupos sociales estan en una busqueda constante de alternativas que les permitan alcanzar
un mejor nivel de vida. Para lo anterior Cortés-Palacios et al. (2016) ilustra que la naturaleza

de los emprendimientos sociales se da de la siguiente forma:

Figura 3. 3

Naturaleza de los emprendimientos sociales.
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Fuente: Cortés-Palacios, et al. (2016).
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3.2.2.2 Servicios
Cuentan con energia eléctrica, agua potable, y acceso educativo de nivel preescolar y primaria.
A continuacion se presenta la tabla 3.6 con las variaciones respecto a los principales servicios

en Kantemo.

Tabla 3.6
Cambios en los servicios del afio 2000 al 2010
ANO TOTAL DRENAJE AGUA ELECTRICIDAD SANITARIOS AGUA EN

VIV. SANITARIOS
2000 40 4 34 37 12 5
2005 40 12 40 36 11 11
2010 54 30 49 47 43 43

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo INEGI 2000, 2005 y 2010.

En la tabla 3.6 se refleja un aumento en viviendas de un 35% respecto al afio 2000,
aumentando 14 viviendas en el afio 2010. Para el afio 2000 el 10% de las viviendas contaba
con el servicio de drenaje, en el afio 2005 el 30%, teniendo un aumento del 20% respecto al
afio 2000 y para el afio 2010 el 55.5% contaba con el servicio, reflejando un aumento del
45.5% con base al afio 2000. El servicio de agua abastecia al 85% de las viviendas en el afio
2000, al 100% en el 2005 y al 90.7% en el afio 2010. La electricidad estaba presente en el
92.5% de las casas en el 2000, en el 90% en el 2005 y el 87% en el afio 2010. El uso de
sanitarios estaba presente en 30% de los hogares en el afio 2000, para el 27.5% en el afio 2005
y el 79.6% en el afio 2010. Respecto al uso de agua en las viviendas que cuentan con
sanitarios, el 41.66% hacian su uso en el afio 2000, el 100% en el afio 2005 y 2010. En este
sentido, el servicio que ha tenido un crecimiento en los hogares de Kantemd es el del uso de

sanitarios, aumentando un 49.6% respecto al afio 2000.

3.2.3 Proyecto ecoturistico
La iniciativa de generar un proyecto se dio con un grupo de mujeres ejidatarias interesadas en

trabajar hortalizas frente el cenote de la comunidad. Lo anterior, por la facilidad de acceso
para extraer agua, pero al platearse al Instituto Nacional Indigena (INI, actualmente la CDI) se
les asigno a un asesor. Dicho asesor, realiz6 un diagnéstico con el cual detecto el potencial

para el desarrollo de la actividad de ecoturismo.
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Como proyecto ecoturistico, se fundd en el afio de 1999 integrado por 56 socios.
Actualmente se encuentran vigentes 53, entre ellos los guias, mesa directiva, personas de la
comunidad y ejidatarios. En la comunidad se cuenta con 40 ejidatarios de los cuales mas del
50% estan incorporados en el proyecto ecoturistico como socios.

Como proyecto tienen la figura de Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada y su
organizacion se da por medio de una directiva conformada por un presidente, un secretario, un
tesorero y un representante como comité de vigilancia. Hasta el momento solo se cuenta con
los socios fundadores y para la toma de decisiones se realizan por medio de asambleas que se
realizan cada dos meses, sea para nuevos proyectos, informativa o para aplicar sanciones para
los socios que lo ameriten. Si un socio no asiste a una reunion se le aplica una sancion
monetaria de 50 pesos y si llega a faltar a tres sesiones seguidas se le da de baja como socio.

Para regular la organizacion de la sociedad cuentan con el siguiente reglamento:

1.Que el comité y la comisién se retinan y que salgan juntos a las reuniones.

2.Que el comité y la comision informen cada mes los avances del proyecto.

3.El comité se renovara cada dos afnos.

4.Cada falta de socio a las reuniones se sancionara con cincuenta pesos.

5.Socio que tenga tres faltas queda fuera, se quedard en el proyecto si paga cincuenta
pesos por cada falta.

6. Si el comité o la organizacion no informan cada mes a los socios seran sancionados con
cien pesos.

7.Cuando un socio no pueda asistir a las reuniones no se aceptara representante.

8.Que el suplente o representante que realice los trabajos de fajina no sea menor de 18
afos.

9. Si un socio no asiste a la reunién por alguna enfermedad presentar justificante médico.

10. Solo habrd media hora de tolerancia para las reuniones o asambleas y se hara por
medio de una convocatoria.

11. Cada socio tiene derecho a nombrar a su sucesor.
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El proyecto ha recibido financiamiento por parte de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas en tres momentos:
1.En 1999 cuando se fundé recibio la cantidad de $900.000 pesos para infraestructura y
adquisicion de equipo.
2.En el afio 2010 recibieron financiamiento para nueva infraestructura, adquisicion de
mobiliario y equipo.

3.En el afio 2016 se adquirié el financiamiento para renovar equipo y dar mantenimiento.

3.2.3.1 Turistas visitantes

Sobre la llegada de turistas cuentan con un control en una libreta de visitantes, pero el comité
menciona que la llegada de turistas varia segun los meses, habiendo algunos con llegada de 50
a 60 turistas y existen meses en los que no se cuenta con ninguna visita.

Como proyecto no tienen identificado sus meses de temporada alta, sin embargo, indican
que se da de forma contraria a la zona norte, y han tenido més llegadas en fechas de tiempo de
lluvias y en semana santa que es cuando reciben casi todos los dias hay turistas. Los socios
perciben que desde su inicio a la fecha ha mejorado la afluencia de visitantes. EI turismo que
reciben, segun indican que es entre nacionales y extranjeros.

Segun el registro de visitantes, del mes de marzo de 2013 al mes de abril de 2017 (Tabla
3.7), el numero de visitantes en este periodo es de 991 turistas de los cuales un 52.4% son
hombres y un 47.6% mujeres. Los turistas que mas han visitado el proyecto son extranjeros
representando el 51% del total de las visitas, en segundo lugar estan los visitantes del estado
de Quintana Roo con el 23%, seguidos por los visitantes nacionales con el 22% y de Gltimo,
los turistas pertenecientes al municipio de José Maria Morelos con un 4% basados en el total

de turistas en este periodo (Figura 3.7).
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Tabla 3.7

MUNICIPI ESTA NACIONA EXTRANJER

ANO TOTAL VISITANTES HOMBRES MUJERES O DO o)

Marzo 2013 152 87 65 19 18 34 81
2014 282 132 150 11 72 54 145
2015 247 151 96 7 45 58 137
2016 214 109 105 2 81 70 61
Hasta Abril

2017 96 40 56 0 12 3 81
TOTAL 991 519 472 39 228 219 505

Fuente: Elaboracion propia con base en bitacora de visitantes.

Figura 3.4

Tipo de visitante segun su nacionalidad

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Municipio
J.M.M.

Extranjeros

M Series1

Nacionales

Fuete: Elaboracion propia con base en la bitacora de visitantes.

3.2.3.2 Servicios o productos que ofertan

Actualmente el proyecto se enfoca en un recorrido guiado en la cueva denominada las

serpientes colgantes, recorrido en canoas para la observacion de cocodrilos, acampado,

hospedaje en cabarfias, senderismo y observacién de aves. Los precios actuales son los
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siguientes, aunque se estd trabajando en la creacion de paquetes y podrian cambiar en un

futuro cercano (ver tabla 3.8):

Tabla 3. 8

Precios de los servicios del proyecto ecoturistico

Tipo de Servicios
visitante Recorrido en Recorrido en Acampado Observacion Hospedaje en
cueva laguna para de aves cabafas
observacion de
cocodrilos
Precio 300 pesos 300 pesos 100 pesos 300 pesos 500 pesos
Nacional
Precio 50 dolares 50 dolares 10 dolares 50 dolares 500 pesos
Extranjero

Fuente: Elaboracion propia.

La oferta y demanda de los servicios ofertados se puede observar en la tabla 3.9, donde se
pondera con base en el total de visitantes en el periodo de marzo 2013 al mes de abril 2017, en
el que el 100% lo representan los 991 turistas que visitaron Kantemé en ese periodo.

Tabla 3.9

Principales servicios adquiridos del afio 213 al 2017

AfO SERVICIOS
CUEVA CANOA ACAMPADO CABANAS ALIMENTOS
Desde marzo 2013 152 47 13 0 0
2014 274 51 115 19 23
2015 246 129 119 11 3
2016 214 93 70 14 29
Hasta abril 2017 96 68 66 2 2
TOTAL 982 388 383 46 57

Fuente: Elaboracidn propia.

La actividad central es la visita guiada a la cueva de las serpientes colgantes ya que el 99%
de los turistas solicitan este servicio. El paseo en canoas para la observacion de cocodrilos es
solicitada por el 34% los visitantes. Para pernoctar un 38.6% pagan por el servicio de

acampado, mientras un 4.6% renta una cabafia y un 5.7% solicita el servicio de alimentos.
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Los socios identifican como sus principales actividades el recorrido en la cueva y la laguna
e indican que aproximadamente el 50% de los turistas se quedan para acampar. Los socios
consideran que con sus actividades ofrecen un servicio tipo ambiental, ya que a los visitantes
se les explica sobre los impactos en la flora y fauna, por ejemplo, sobre los murciélagos su
importancia para el control de plagas y al existir la especie fructivora contribuye con la

reforestacion.

3.2.3.3 Vinculo con instituciones u organizaciones.

El vinculo més fuerte con una institucién lo tienen con la CDI, quien desde su inicio a la fecha
los ha apoyado y han recibido tres financiamientos por la misma instancia, en el afio 1999,
2010 y 2016. Otras instituciones que se han acercado a la comunidad y proyecto son la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO) vy el Instituto Tecnologico
Superior de Felipe Carrillo Puerto. Sin embargo, indican que la UIMQROO en los ultimos dos
afios ha dejado de llevar estudiantes para que realicen sus précticas y que los jovenes que
realizan sus trabajos en la comunidad solo terminan y se van. Otra instancia que ha tenido
vinculo es la Red Indigena de Turismo Alternativo (RITA).

Otras instancias con las que se tiene vinculo actualmente son dos tour operadoras, una
denominada “ecocolors”, quien lleva en su mayoria turistas Daneses aproximadamente desde
hace cinco afios y la otra es una agencia denominada México Nuevo, quien lleva en su
mayoria turistas franceses desde aproximadamente hace dos afios y en la actualidad lleva

turistas dos veces al mes o hace entre 6 y 7 visitas al afio.

3.2.3.4 Integracion de la comunidad local con el proyecto
Los socios consideran que de cierta manera se integra a la comunidad y se hace participe a
todos, por ser socios del proyecto y ejidatarios. En el proyecto hay socios que tienen
incorporado a familiares y en unos casos hay participacion de cinco integrantes de una misma
familia.

Otra forma de integracion, es con el cuidado de la naturaleza, por ejemplo, en el area de la

cueva se ha prohibido la caceria, se sabe distinguir entre las especies de serpientes, se tiene un
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mejor manejo de la basura, antes se veia basura por todo el pueblo y actualmente es menos la
contaminacion e impacto.
Ingresos por la actividad turistica
No tienen un dato sobre ingresos semanal, mensual o anual, pero actualmente llevan un
control de los ingresos por la actividad turistica.

Sobre la forma de repartir las regalias generadas por el turismo se da bimestralmente y los
socios reciben las regalias de la siguiente forma:
Un 35% se reparte entre la totalidad de socios.
Un 25% es para el ejido.
Un 18% para los guias.
Un 17% se destina para mantenimiento.
Y un 05% se deja como reserva.
3.2.3.5 Planificacion y manejo del proyecto.
Cursos y capacitaciones recibidas.

Los socios mencionan que han recibido pocas horas de cursos en administracion, atencion a
clientes, primeros auxilios, preparacion de alimentos y un socio se certifico como guia de
naturaleza. También, les han otorgado la certificacion moderniza y de la NOM-133. La cual,

se refiere a las buenas practicas en el ecoturismo.

Diagnostico y estudio sobre impactos del proyecto.

Para la puesta en marcha se realizé un diagnostico y diversos estudios, por ejemplo, se realizd
el estudio de capacidad de carga, donde el resultado para ingresar a la cueva es el siguiente:
solo se puede acceder con un grupo de 10 personas y el méximo por dia son dos grupos. En
ocasiones los guias indican que pueden meter hasta un maximo de 15 personas pero dividas en
dos grupos. En el caso de la laguna para recorrido en canoas, se puede dar con 20 o 30

personas en varios subgrupos ya que por canoa se llevan entre 3 0 4 pasajeros.

Acciones en pro de cuidar y preservar los recursos naturales
En cuanto la conservacion, el comité del proyecto hace abierta la invitacion para cuidar los

recursos naturales y de igual manera cuando hay cursos o capacitaciones invitan a toda la
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comunidad sean socios 0 no. La participacion de autoridades locales, municipales o estatales
se da solo por parte de la CDI y los socios del proyecto, en este caso, Unicamente participa el
comisario ejidal como representante de los socios.

Los socios indican que es su responsabilidad el cuidado de los recursos naturales ya que es
la base de su trabajo. De igual modo, se hace limpieza en diversas areas y se alerta si ven
alguna persona tirando basura. Otra accién es que se han colocado letreros en area de laguna,
acampado, y si se ven malas acciones se les llama la atencion en las reuniones. EI comité

directivo resalta que no han notado cambios en la naturaleza de un afio para otro.

Uso de tecnologias para minimizar el impacto en el ambiente y recursos naturales.
Actualmente se implementa el uso de pilas recargables, luz tipo infrarroja para no afectar a la
fauna y minimizar impactos y se cuenta con sistema de biodigestor para los bafios de las
cabafias ofrecidas para hospedaje y el bafio en el area de acampado. También comentan que en
el area de cueva, acampado y laguna no se hace uso de la energia eléctrica ni agua potable,
mas que en la cabafa recepcién y cabafas en renta.

Los socios indican que no han notado muchos cambios de la sociedad en relacion con el
cuidado del medio ambiente. Tampoco han visto que se haya implementado algin tipo de
tecnologia, méas que la instalacién de tipo de biodigestores en algunas casas (checar quien los
instald).

Promocion

Se da promocion acudiendo a ferias, por medio de la televisora TV azteca y Televisa que han
realizado reportajes, también por tripticos, tarjetas de presentacion, redes sociales como
Facebook, Discovery chanel, sin embargo, mencionan que su mejor promocién se da de boca
en boca. También, se han integrado a la marca Maya Ka’an, donde se promociona su servicio,

asimismo con pertenecen a la Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya.
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CAPITULO 4 MARCO METODOLOGICO
El presente capitulo refleja el alcance de la investigacion, asi como la estructura, herramientas,
instrumentos y técnicas a seguir para dar respuesta a la pregunta de investigacion, referente a
¢Como el ecoturismo contribuye al desarrollo local de Kantemd, Quintana Roo y qué acciones
podrian sugerirse al proyecto ecoturistico considerando los elementos del desarrollo

sustentable?

4.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, con fuentes de informacién documentales y de
campo, con una temporalidad transeccional, disefio no experimental, llevada a cabo
principalmente con el método cualitativo basado en la etnografia.

Con fines metodoldgicos, la investigacion es de caracter cualitativo. EI acercamiento a la
realidad se da mediante el método caracteristico de la disciplina, la etnografia, a la par de
investigacion de gabinete, en la cual se exploraron diferentes fuentes documentales.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que el método cualitativo es un
proceso inductivo, recurrente, analiza multiples realidades subjetivas y no tiene una secuencia
lineal; cuenta con las bondades de profundizar mas en significados, amplitud, riqueza
interpretativa y contextualiza el fendmeno. La investigacién cualitativa utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacién, también, se basa mas en una légica y proceso inductivo (explorar, y
describir, y luego generar perspectivas tedricas), va de lo particular a lo general. Este enfoque
puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos.

En este sentido, Martinez (2006) indica que la metodologia cuantitativa no es la Unica
alternativa valida para investigar ya que la cualitativa ha destacado en el nacimiento y
desarrollo de las disciplinas que abordan el estudio de las organizaciones, y se ha convertido
en la base del desarrollo de las teorias que configuran el campo de la empresa.

Entonces, se planted el abordaje de la temética bajo dos grandes ejes: uno que dé cuenta de
los paisajes naturales y otro que aluda al social-econémico. El primer eje tiene como objetivo
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primordial proveer al proyecto de un contexto ecoldgico significativo, en donde se desarrolla
la reproduccion social y cultural y, asi poder enmarcar la descripcion etnogréfica® a la vez que
facilitar el andlisis de los impactos potenciales de los programas sociales, ecoldgicos y
turisticos en la economia de esta sociedad. El segundo eje, abordado bajo dos épticas: la
etnografia actual (conocida también como descripcién densa, propuesta por Clifford Geert)®.
Por consiguiente, el método de la etnografia y sus técnicas de entrevistas abiertas, cerradas,
historias de vida y sus registros de campo, escritos, en audio y video, fueron las herramientas
fundamentales, a través de las cuales se dio un acercamiento al estudio de las realidades
sociales y ambientales y la relativa a los impactos sociales, econémicos y ecolégicos de los
procesos y proyectos contemporaneos. Incluyendo por tanto, el analisis de fuentes publicadas
e inéditas. En su vertiente socioecondmica, la investigacion privilegia la informacion relativa a
los procesos productivos que incorporan a los habitantes de la poblacion de Kantemo en las
actividades ecoturisticas.

Previamente, se aborda el contexto socioecondémico, previo a la politica econémica
neoliberal y al avance de la cultura global, con la finalidad de construir y poder comparar un
antes y un después, en el proceso de reproduccion de Kantemd, asi como poder determinar las
tendencias que en ella se perfilan sus capacidades y potencialidades para superar las
condiciones en que subsisten. En este sentido, de igual forma, se analizaron las estrategias de
supervivencia que han desarrollado los pobladores para hacer frente a las limitantes o para
aprovechar las oportunidades que han emergido, a partir de que su habitat comenzé a ser

explotado como alternativa de subsistencia a través del ecoturismo.

? para el cientifico Anthony Giddens; la etnografia es el estudio directo de personas o grupos durante un cierto
periodo, utilizando la observacién participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social,
registrando una imagen realista y fiel del grupo estudiado; el trabajo de campo resulta ser una herramienta
imprescindible. La investigacién etnogréfica pretende revelar los significados que sustentan las acciones e
interrelaciones que constituyen la realidad social del grupo estudiado; esto consigue mediante la participacion
directa del investigador. Con frecuencia el investigador asume un papel activo en sus decisiones, acciones y
comportamientos que observa.

3 Segun Geertz, sefiala como descripcidn densa, en las cuales la estancia en los sitios de interés de estudio es
primordial para la recoleccién de datos e informacion sobre la realidad estudiada.
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4.2 Alcance
En este sentido, con la investigacion no se pretende generalizar ya que se aplicé a una
comunidad con caracteristicas particulares, pero los resultados del estudio podrian servir como
base para futuras investigaciones. Segin Escorcia (2010) el objetivo de las investigaciones
descriptivas es analizar e inventariar las caracteristicas del objeto de estudio definiendo su
naturaleza y describiendo hechos a partir de un modelo definido.

Para este estudio, nos apoyaremos en el marco conceptual construido desde la antropologia
y de la perspectiva del desarrollo para explicar como esta sociedad contintia siendo supeditada,
por las politicas del desarrollo del sistema capitalista, que enfatiza que las condiciones de
produccion y reproduccion de los paises subdesarrollados son resultado de las relaciones de
produccion y reproduccién que han determinado los paises desarrollados con quienes han
mantenido histéricamente una estrecha conexion y dependencia. Desde esta perspectiva el
subdesarrollo es producto del desarrollo.* Asimismo, nos apoyaremos en conceptos por parte
de los cientificos e investigadores sociales, idedlogos del neoliberalismo y organizaciones no
gubernamentales, preocupados por los impactos de esta politica, tales como: el desarrollo
sustentable y el ecoturismo, como modelos que pueden abatir la pobreza y generar desarrollo

en los pueblos.

4.3 Poblacion y muestra /sujetos de estudio

Para la investigacion se ha definido un nimero determinado de habitantes de la comunidad de
Kantemd como los sujetos de estudio. Dicha comunidad cuenta con una cantidad aproximada
de 229 habitantes, pero dado el tipo de investigacion, se trabajé con informantes clave.

La muestra, “es el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (Hernandez, et al.
2014 p.384).

La muestra se determind de manera no probabilistica, por lo que los sujetos de estudio

fueron elegidos de acuerdo al objetivo de la investigacion, siendo en este caso los socios del

4 Stiglitz, 1.2002, Bonfil Batalla, G., 1991, 1994, Bartra, A. 2001, Garcia Canclini, N., 1995, 1999, Saxe-Fernandez,
J., 2001, Delgado Ramos, 2001, Daltabuilt Magali, 2000, Pinkus, 2010; Escobar Arturo, 1995, etc.
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proyecto ecoturistico. Para triangular la informacion se tomaron en cuenta un grupo de
familiares de los mismos socios y representantes clave de instituciones, autoridades locales y
pobladores de la comunidad (ver tabla 4.1). Para ello, se determind la muestra con base en dos
de los tipos de muestras cualitativas segun Herndndez et al. (2014): La primera, es por medio
de un muestreo diverso o de maxima variacién. Utilizado para mostrar distintas perspectivas y
representar la complejidad del fendmeno estudiado e identificar diferencias y coincidencias,
patrones y particularidades. La segunda, es una muestra en cadena o en redes, mejor conocida
como bola de nieve. Se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les
pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la
informacion (Morgan, 2008 en Hernandez et al. 2014, p.388).
Tabla 4.1

Muestreo de actores participantes

Participante Tipo de muestreo
Al menos dos integrantes del comité encargado Bola de nieve
del proyecto ecoturistico.

Cuatro 0 mas socios ejidatarios del proyecto Bola de nieve
ecoturistico que no ocupen algin cargo dentro del

comite.

Dos familiares de socios integrados al proyecto Bola de nieve
ecoturistico.

Cuatro pobladores que no desarrollen alguna Bola de nieve
actividad dentro del proyecto.

Al menos a un representante de la CDI. Muestreo diverso
Un representante de la Red de Turismo Muestreo diverso

Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo.
Tres profesores de la Universidad Intercultural Muestreo diverso
Maya de Quintana Roo (UIMQROO).

Representante de la Direccién de Turismo Muestreo diverso
Municipal (DITUR).

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Instrumentos de recoleccién
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Los instrumentos para la recoleccion de datos son los siguientes: analisis de documentos,
observacidn, entrevistas individuales y grupales a profundidad. A continuacién se describen

cada uno de los instrumentos que se usaron para la recolecta de datos.

4.4.1 Analisis de documentos
Creswell (2009) resalta que el analisis de documentos permite al investigador: una

disponibilidad para obtener lenguaje y palabras de los participantes, puede tener acceso en un
tiempo conveniente para el investigador sin obstruir el curso de la informacion, los
documentos representan datos del pensamiento de los participantes donde han puesto atencion
para compilarlos.

Para la investigacion se desarrollaron dos tipos de analisis de documentos: una forma, es la
investigacion de leyes, normas, procesos, plan estatal de desarrollo e instituciones o instancias
que incidan en el desarrollo sustentable, y el ecoturismo. Un segundo tipo de revision se llevd
a cabo con base en informacion con la que cuenten los participantes, por ejemplo, actas,
bitacoras, revistas, etc. Algunos de los documentos que se examinaron se muestran en la tabla
4.2:

Tabla 4.2

Analisis de documentos

Tipo de documento Nombre del documento

Acta de constitutiva de la cooperativa.
Reglamento.

Bit4cora de visitas.

Bitacora de comentarios y sugerencias.

Interno Bitacora de ingresos.
Certificacion NOM.113
Certificacion M
Plan nacional de desarrollo, enfoque al turismo.
Plan estatal de desarrollo, enfoque al turismo.
Externo

Plan municipal de desarrollo, enfoque al turismo.
INEGI. Diagndstico sociodemografico.

Fuente: Elaboracion propia

Una tercera revision, consistio en el abordaje de aquellos proyectos o practicas acadéemicas

en torno al tema de investigacion u objeto de estudio. Con la aplicacion de este instrumento se
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pretende abarcar el objetivo especifico que consiste en identificar oportunidades y retos que
enfrenta la practica de la actividad del ecoturismo con respecto a la sustentabilidad ambiental,
social, y econdmica; para que con base en lo identificado se puedan emitir propuestas viables

de mejora.

4.4.2 Observacion
Otro instrumento utilizado fue la observacion, que segin Castafieda, “es, por excelencia, la

técnica en la investigacion de cualquier ciencia. Resulta dificil encontrar una investigacion que
no la incluya” (Castaneda, et al. 2002, p.166). La observacion, ayudara en el estudio a
comprender desde el enfogue etnografico como las personas conviven con su entorno.

Existen diferentes tipos de observacién, sin embargo aunque los diversos autores los
clasifican con més nombres, otros agrupan las cualidades en menos tipos, por ejemplo,
Hernandez et al. (2014, p. 403) menciona que existen cinco tipos de observacion:

1.La no participacion, cuando se observan videos.

2. Participacion pasiva, esta presente pero no interactta él investigador.

3.Moderada, el investigador participa en algunas actividades pero no en todas.

4. Participacion activa, participa en la mayoria de las actividades pero no se mezcla,
sigue siendo observador.

5. Participacion completa, es un participante mas, se mezcla por completo.

Por su parte, Castafieda et al. (2002) menciona simplemente dos tipos de observacion, la no
participativa o0 no participante y la observacion participante. En el caso de la primera, recaen
los tipos de observacidn no participacion y participacion pasiva que menciona Hernandez et al.
(2014) y en la segunda se comparan con la observacion moderada, activa y participacion
completa resaltadas por el mismo autor.

Respecto al proyecto de investigacion se llevo a cabo tanto la observacion pasiva como la
participativa, registrando todo dato en una libreta de campo. Para lo anterior se disefié una
guia de observacion tomando como referencia la empleada por Paredes (2014) en la

investigacion turismo alternativo y estrategias de vida entre los socios del Corchito, Uc (2016)
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en la investigacion factores enddgenos que determinan la competitividad de un sitio turistico
de la costa de Yucatan (Tabla 4.3).

Tabla 4.3

Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

INFRAESTRUCTURA E
INSTALACIONES

SOCIOS /
PARTICIPANTES

SOCIEDAD /
COMUNIDAD

RECURSOS NATURALES

COMUNIDAD
INFRAESTRUCTURA

TURISTAS / VISITANTES

PRESTADORES DEL
SERVICIO

~NOoO ok wWN

WNEFP,B~WNBE

. Con qué cuentan.

. Le dan uso.

. Estado actual.

. Cuentan con tecnologia para reducir impactos para

con la naturaleza

. Socios participan en el proyecto.
. Se mantienen en la recepcibn en horarios

establecidos.

. Se dedican a otras actividades (no solo al

ecoturismo).

. Como manejan sus residuos (de acuerdo a los

principios del ecoturismo y sustentabilidad).

. Cuidan los recursos naturales (lefian, talan, limpian

areas naturales).

. Rutina diaria (qué hacen cuando se levantan, al

medio dia, noche).

. Actividades a las que se dedican.

. Manejo de residuos.

. Uso de tecnologias.

. Se involucran en el proyecto (bien-mal).

. Algun problema/necesidad social observable.

. Identificacion de actores clave y autoridades

locales.

. Estado actual de la laguna/cueva/flora.

. Han afectado plagas.

. Como es la contaminacion y uso de quimicos.

. Se puede observar la fauna silvestre

. Estado de las carreteras / vias de acceso

. Escuelas (niveles educativos).

. Servicios con los que cuentan (energia eléctrica,

agua, recolecta de basura, hospitales, etc.).

. Comportamiento con los guias, comunidad, con los

recursos naturales (actitud con la naturaleza,
manejo de residuos, etc.

. Comportamiento con los turistas (les hablan en

espafiol, maya, inglés. son respetuosos, etc.

. Acttan conforme a lo que dicen.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta guia permitié flexibilidad de adaptacion y cambios, ya que la convivencia y la
experiencia vivencias hacen que ésta técnica se ajuste a las actividades, usos y costumbres de
la gente de la comunidad. O sea, las notas de campo es un acercamiento a la narracion y
descripcién de los acontecimientos que viven los actores que se dedican en dicha actividad.

La guia de observacion permitio examinar la situacion actual de la actividad del ecoturismo
y su relacion con la comunidad de Kantemo, en los aspectos visibles, el cual forma parte de

los objetivos especificos.

4.4.3 Entrevistas
Las entrevistas se llevaron a cabo en dos modalidades, entrevistas individuales y grupales a

profundidad. Por consiguiente, el método de la etnografia y sus técnicas de entrevistas
abiertas, cerradas, historias de vida y sus registros de trabajos de campo, escritos, en audio y
video, fueron las herramientas fundamentales, a través de las cuales se hizo un acercamiento al
estudio de las realidades sociales y ambientales y la relativa a los impactos sociales,
econdmicos y ecologicos de los procesos y proyectos de globalizacion contemporanea.

Hernandez et al. (2014) y Castafieda (2008) coinciden en que las entrevistas pueden
desarrollarse de dos formas, por medio de un cuestionario no estructurado o con uno
estructurado, sin embargo Hernandez et al., afiade que también se puede realizar uno semi
estructurado. Para la presente investigacion se desarrollé una guia de entrevista con preguntas
abiertas flexibles que permitieran tanto en las entrevistas individuales como grupales el libre
albedrio de los participantes.

Se eligio trabajar con entrevistas individuales que permitieran un encuentro cara a cara con
el participante y también llevar a cabo entrevistas grupales que para algunos autores consisten
en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los
participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e
informal bajo la conduccion de un especialista en dinamicas grupales (SAGE Glossary of the
Social and Behavioral Sciences, 2009; y Kruger, 2004 en Hernandez et al. 2014, p. 409).

Para el desarrollo de las entrevistas se propusieron las siguientes actividades (ver tabla 4.4)

con la pretensién de cubrir el objetivo especifico uno de la investigacidn, que intenta examinar
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la relacion entre el ecoturismo y la comunidad de Kantemo, a través de un analisis desde la

perspectiva de le sustentabilidad involucrando diversos actores.

Tabla 4. 4

Aplicacion de instrumentos, técnicas o herramientas de recolecta de datos.

Ndimero de NOmero de personas Técnica o herramienta Actores
entrevistas por entrevista o
grupo.
2 1 Entrevista individual a Comité del proyecto ecoturistico

profundidad.

1 3 Entrevista grupal a profundidad.  Socios del proyecto ecoturistico
que no ocupen algin cargo
dentro del comité.

2 1 Entrevista individual a Familiares de los socios que no
profundidad. ocupen cargo dentro  del
proyecto.
4 4 Entrevista individual a Pobladores que no sean socios
profundidad. del proyecto, ni ocupen cargo
alguno.
1 1 Entrevista individual a Representante de la CDI
profundidad
1 1 Entrevista individual a Representante de la Red de
profundidad Turismo Comunitario de la Zona
Maya de Quintana Roo
1 3 Entrevista grupal a profundidad.  Profesores de la UIMQROO
1 1 Entrevista individual a Representante de la DITUR

profundidad.

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento para las entrevistas se desarrollé en tres fases, la primera, partiendo de un
cuestionario con preguntas abiertas dirigido a investigadores expertos del Instituto
Tecnoldgico de Mérida (ITM) y un investigador de la Universidad Autonoma de Yucatan
(UADY) en materia de turismo, desarrollo regional o sustentabilidad, para conocer qué
criterios se consideran para el desarrollo local de una comunidad, abarcando aspectos
econdmicos, sociales y ecoldgicos. La importancia de esta etapa radicd en conocer los
diferentes puntos de vista de los investigadores con experiencia en el tema de investigacion,

conocer que metodologias conocen para evaluar criterios de sustentabilidad, ecoturismo o
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referentes al desarrollo local (Anexo 1). Asimismo, con esta primera fase se busco dar el
primer paso a la validez y confiabilidad del instrumento. Los resultados de dicho cuestionario
se analizaron para realizar el disefio del cuestionario que fue utilizado en las entrevistas
individuales y grupales, abordando temas de ecoturismo, desarrollo local y sustentabilidad.

La segunda fase, fue llevar a cabo el analisis de diversas investigaciones para evaluar
criterios referentes a la sustentabilidad, ecoturismo y desarrollo local. En la tercera fase, se
elabor6é un instrumento hibrido partiendo de los resultados del cuestionario aplicado a los
investigadores del ITM y la UADY Yy de la revision de investigaciones de autores con temas
afines al proyecto de investigacion, tomando como base a Covarrubias R., Vargas A. y
Rodriguez 1. (2010) Satisfaccion de residentes con el desarrollo de la actividad turistica en los
pueblos magicos de México: Un indicador de competitividad. Casos de Comala en Colima y
de Real de Asientos en Aguascalientes y la metodologia de la Secretaria de Turismo, Centro
de Estudios Superiores en Turismo y la Universidad Auténoma Metropolitana (2007).
Elementos para evaluar el impacto econdmico, social y ambiental del turismo de naturaleza en
Meéxico.

Para la primera fase se obtuvo como resultado que los investigadores consideran importante
abarcar tres aspectos primordiales, el aspecto natural, el economico y el social, asimismo,

dentro de estos aspectos resaltan los criterios que se muestran en la tabla 4.5:

Tabla 4.5

Criterios importantes para el desarrollo sustentable con base en entrevistas a investigadores

Criterios para el desarrollo local bajo el enfoque de sustentabilidad

Aspecto natural
Ambientalmente responsable.
Percepcion de la comunidad por los recursos naturales.
Los recursos naturales son accesibles para la comunidad.
Capacidad de carga de las actividades que se practican de acuerdo al sitio natural.
Uso de los recursos naturales (suelo, agua, flora, fauna, tierra).

Aspecto social
Abordar cuestiones de género-involucramiento de las mujeres.
Oportunidades educativas.
Cuénto empleo genera el turismo.
Organizacion comunitaria y del proyecto.
Diagnostico socio-demogréfico.
Justicia social.
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Coémo beneficia la inversién pablica la actividad.

Tecnologia y su relacion con la comunidad y el proyecto.

Conectividad de la comunidad.

Empoderamiento.

Liderazgo.

Concepcidn como empresarios.

Relacién y redel del proyecto ecoturistico con otros proyectos o comunidades.
Aspecto econémico

Reparticion equitativa de los recursos generados.

Los recursos generados con el ecoturismo son suficientes para mandar a sus hijos a estudiar.

Qué ingreso genera el turismo.

Justicia econdmica.

Actividad econémica principal.

Fuente: Elaboracion propia.
En la segunda fase, bajo un andlisis documental que abordan diversos autores se obtuvieron

como principales criterios los que se muestran en la tabla 4.6:

Tabla 4.6

Criterios para el desarrollo sustentable a nivel local segun diversos autores con base a revision
tedrica

Criterios para el desarrollo local con enfoque de sustentabilidad

Aspecto ambiental
Capital natural o ambiental
Percepcion de la comunidad acerca del medio ambiente.
Acceso a recursos naturales por parte de los residentes.
Impacto del turismo en el aspecto natural-ambiental.

Aspecto social
Capital cultural.
Capital social.
Bienestar-satisfaccién por la actividad.
Inclusion de residentes en las actividades.
Educacion, niveles educativos, oportunidades educativas.
Generacion de empleo.
Organizacion.
Diagnéstico sociodemogréfico.
Impacto del turismo a nivel social-cultural.
Respeto y cuidado de la vida comunitaria.
Politicas publicas su beneficio e inversion pablica.

Aspecto econémico
Exito financiero.
Percepcion-Visidn acerca de los ingresos por el turismo.
Bienestar-satisfaccion por la actividad,
Aspectos econdémicos, ingresos locales.
Impacto del turismo desde el aspecto econémico.
Politicas publicas su beneficio e inversion publica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como tercera fase y considerando los andlisis previos, se desarrollaron tres guias de
entrevista contemplando cuatro apartados: a) aspectos generales, b) aspectos naturales, c)
aspectos sociales y, d) los economicos. Una de las guias esta dirigida al comité del proyecto
ecoturistico (Anexo 2), otra fue para los representantes de instituciones vinculados al proyecto
(Anexo 3), y una mas dirigida a los socios del proyecto, familiares de los socios y habitantes

de la comunidad (Anexo 4).

4.5 Andlisis de la informacion

Para la interpretacién de los datos y analisis de la informacion se utiliz6 el software Nvivo que
es un programa que sirve de apoyo para la investigacién cualitativa, ayudando a compilar y
analizar el contenido de entrevistas, encuestas y audio
(http://www.gsrinternational.com/nvivo-spanish). De igual modo, se usaron hojas de Excel,
grabadora de audio y transcripcion de entrevistas para su posterior analisis. También, se
analizaron en forma manual las notas de campo elaboradas a mano y los documentos que se
mencionan en las primeras paginas del capitulo. Para referirnos a los entrevistados, con fines
de confidencialidad en las citas textuales de comentarios se del denominara: a) a los actores de
instituciones, E1, E2, E3, E4, y E5; b) a los actores de la comunidad se les asignara la clave de
la letra y nmero C1, C2, C3...hasta la letra C16. Los resultados se presentaran haciendo
referencia a la perspectiva expuesta por los representantes de las instituciones, la perspectiva
de los integrantes de la comunidad (socios, comunidad y comité), y aspectos relevantes de la

observacién de campo.

4.6 Limitaciones

El objetivo de este estudio no fue abordar el tema de desarrollo de forma convencional, donde
el factor principal es el capital econdmico y de tecnologia, sino analizar el desarrollo local que
se da en la comunidad de Kantem6 por medio de la actividad de ecoturismo y sustentabilidad.
Los resultados no pretenden generalizar sobre el concepto de desarrollo local, puesto que para
los propoésitos de la investigacion nos limitaremos a la discusion del desarrollo local

especificamente de Kantemd, Quintana Roo.
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4.7 Aspectos éticos

Para la recoleccion de datos, el manejo y andlisis de la informacién se respaldd con dos
documentos, una carta de presentacion e intencion de la investigacion, asi como el
consentimiento de los actores entrevistados explicando el propdsito de la investigacion y

aspectos éticos del investigador (anexo 5).

4.8 Categorias cualitativas del instrumento de investigacion

Se evalué cémo la actividad del ecoturismo ha contribuido con el desarrollo local de Kantemd
considerando aspectos de sustentabilidad. Para lo anterior, se define al ecoturismo,
sustentabilidad y desarrollo como los temas principales; y la sustentabilidad social, econémica

y ambiental como las categorias de investigacién a estudiar.

4.9 Validez y confiabilidad del instrumento

La credibilidad que es como se refiere a la validez Hernandez et al. (2014) o como indica
Castarfieda, et al. (2002) se refiere a que el instrumento mida en realidad el objetivo por el cual
fue disefiado se refleja en la investigacion desde el disefio de una guia de entrevista, como se
menciond con anterioridad, el instrumento tiene una construccion basada en un cuestionario
aplicado a expertos en el area contrastado con instrumentos aplicados previamente en
investigaciones similares. Por otra parte, el instrumento final, en este caso las guias para las
entrevistas y guia de observacidn, se sometieron a evaluacion de un panel de expertos para su
posterior aplicacion, con esto, garantizando también la confiabilidad, que segin Castafieda et
al. (2002) debe permitir el alcance de los resultados de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados, independientemente de quien lo aplique (p.178). Para lo anterior, la garantia de
aplicacion se basa en que cada herramienta usada en la investigacion sera aplicada por el
propio investigador.

Por altimo, para dar una mejor validez de la investigacion se realiz6 una triangulacion de la
informacion, que segn Suryani (2008) es una manera en la que el investigador mantienen un
punto de vista neutral y da soporte a la investigacion y segin Stake (2005) citado en Suryani
(2008) “se refiere al proceso que usa multiples percepciones para clarificar el sentido de la

investigacion, verificando la repeticion de la observacion o interpretacion (p.119). En este
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sentido la triangulacion se desarrollé partiendo de la informacion obtenida con base a las
siguientes actividades o instrumentos aplicados: la informacién obtenida utilizando la guia de
observacion previamente validada por expertos; también, las entrevistas aplicadas a los
diferentes actores de la comunidad (pobladores, socios del proyecto y directivos), asi como a
diferentes personalidades que han intervenido en el desarrollo del proyecto ecoturistico en
Kantemd; y por ultimo, con la consulta de informacion a expertos y de los instrumentos que

han aplicado diversos autores para evaluar proyectos con tematicas similares.
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CAPITULO 5 PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con base a la observacion de campo y las
entrevistas realizadas tanto en la comunidad de Kantemo, como a los representantes de las
instituciones que estan vinculadas a la cooperativa y se indican en la metodologia (Tabla 4.4).
La presentacion de los resultados se desarrolla en tres aspectos fundamentales de la
sustentabilidad, el aspecto social, el econémico y el ambiental. Estos aspectos detallan las
categorias y comentarios hechos por cada actor participante en el estudio, quienes permiten
desde diferentes perspectivas profundizar sobre la situacién actual del ecoturismo y su relacion
con el desarrollo. La finalidad es dar respuesta al objetivo general de la investigacion, a través
de contrastar y comparar la informacion obtenida por parte de dichos actores involucrados en
el estudio.

El analisis de los resultados, como se menciono en la metodologia, se realizé a través del
software N-vivo. La idea es hacer mas ilustrativa la presentacion de resultados, pero también,
respaldar con figuras de tipo arbol o mapa, asi como mencionar las citas textuales, las
perspectivas y criterios de los actores entrevistados. Primero, se desarrolla el analisis del
aspecto social, en el segundo se analiza el econdmico y en el tercero se examina el ambiental.
Cada uno incluye informacion que da respuesta a los objetivos especificos como Examinar la
situacion actual de la actividad del ecoturismo y su relacion con la comunidad, de Kantemo,
los retos y oportunidades que enfrentan los actores al realizar la practica del ecoturismo y la
presentacion de propuestas de mejora que contribuyan a un desarrollo local y un mejor manejo

con enfoque sustentable en el proyecto ecoturistico de Kantemo, Quintana Roo.

5.1 Resultados sobre la situacion actual de la actividad del ecoturismo y su relacion con la

comunidad de Kantemd desde la perspectiva de la sustentabilidad.

5.1.1 Situacion actual de la dimensién social
El aspecto social cuenta con tres categorias: a) la participacion de los actores en los servicios
ecoturisticos, b) la cultura y tradiciones, asi como el manejo y, ¢) organizacion del proyecto;

iniciando el analisis con el criterio de la participacion en el proyecto ecoturistico, esto con el
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fin de ilustrar la situacion actual de la comunidad, y el involucramiento de los participantes en

la actividad de ecoturismo como uno de los retos y oportunidades en relacion al desarrollo.

5.1.1.1 Participacion de los actores en los servicios de ecoturismo

Perspectiva de las instituciones sobre la participacion en los servicios ecoturisticos

La participacion de todos los actores involucrados en un proyecto, cualquiera que sea su area o
rama es de importancia para el desarrollo y consolidacion del mismo. En el caso de la
cooperativa de Kantemo, los representantes de las instituciones opinan que la participacion de
la mujer ha incidido positivamente en el proyecto ecoturistico, participando en cursos u otras
actividades. En particular, la participacién de una mujer dentro del comité local, indica
apertura e inclusion de todos los miembros de la comunidad. También, se hace énfasis en la
importancia de incorporar méas activamente al sexo femenino ya que su vision puede
enriquecer el desarrollo del proyecto. Asimismo, se indica que es importante que tanto los
hombres y mujeres se involucren.

También, las instituciones coincidieron en que la cultura juega un papel importante en la
incidencia de los actores cuando se desarrolla un proyecto comunitario, siendo esta una
caracteristica de las comunidades de la zona centro 0 maya de Quintana Roo, donde el papel
de la mujer dentro de su nucleo familiar es similar al adoptado en su rol dentro del proyecto.
De modo que cocinar o el aseo del hogar se compara a la limpieza de cabafias en el proyecto
ecoturistico o a la preparacién de alimentos para los visitantes (Ver anexo 6 apartado 1a).

En el caso especifico de la cooperativa de ecoturismo, la participacién de la mujer se
limitaba en aspectos de cocina preparando los alimentos cuando los visitantes los solicitaban y
en la actualidad resaltan que se ha tenido una participacion mas activa en cuanto a cursos,
ocupar un cargo mas relevante o tomando la iniciativa para ser guias (Ver anexo 6 apartado
2a).

En contraparte, la participacion de los hombres es méas destacada, siendo los que desde la
formacion del proyecto han fungido como representantes dentro del comité ecoturistico y

como guias de los servicios ofertados. La participacion de los jovenes no resalta en la
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actividad turistica, siendo esta escasa o nula al igual que de los nifios. Lo mencionado con

antelacion se sustenta con lo mencionado por algunos entrevistados en el anexo 6 apartado 3a.

Perspectiva de la comunidad sobre la participacion en los servicios ecoturisticos
Al consultar cudl es la participacion que ejercen dentro de la cooperativa los participantes
mencionaron en 17 ocasiones la palabra “cuando” como se puede observar en la figura 5.1.

Figura5.1

Arbol de palabras sobre la participacion de la comunidad en el ecoturismo
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Fuente: Elaboracion propia

La forma de participar depende de cada socio, pero en la figura 5.1 destaca que en su
mayoria solo hacen actividades de limpieza “cuando” el comité lo solicita, o cuando les
corresponde hacer sus fajinas. Los socios pueden participar en los cursos o talleres a beneficio
de la cooperativa, sin embargo cuando el nimero de participantes es limitado se da preferencia
a los integrantes del comité o en su caso los responsables de area. Esto indica que uno de los
retos es participar activa y constantemente por parte de todos los miembros de la cooperativa.

Otro tipo de participacion es de acuerdo a una funcion o cargo especifico en la cooperativa,
por ejemplo, existe un presidente que le da seguimiento a la gestion de proyecto, parte
administrativa, tienen un secretario, un tesorero y una persona como comité de vigilancia.
Ademas, existen personas que fungen como guias de los servicios ecoturisticos, responsable

de las cabafias quien se encarga de la limpieza, un responsable de los guias, una persona
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encargada de la alberca para renta del servicio y limpieza, asimismo cuentan con cocineras
que brindan el servicio de alimentos solo en caso de ser requeridos, siendo estos los
principales cargos en la cooperativa.

Por su parte, las personas de la comunidad que no son socios no dedican alguna actividad
especifica en el proyecto de no ser requeridos para un trabajo especifico o invitados para
tomar algln curso o taller. Esto significa otro reto y oportunidad para la cooperativa, ya que al
ser una comunidad pequefia podrian participar mujeres, jovenes y nifios en diversas
actividades en pro de su desarrollo comunitario, no sélo ocasionalmente. Por ejemplo, un
entrevistado comento, “mi esposo solo hace fajina, yo antes participaba pero ahora ya no
puedo ahora mi hija va...” (C-1). Otros comentarios referentes a lo anterior se pueden ver en
el anexo 6 apartado 1b. Esto indica que hay oportunidades en la continuacion de la actividad
ecoturistica, ya que existen miembros de la comunidad que si participarian junto con la
cooperativa. Sin embargo, también hay problemas y retos que superar como que algunos
socios han dejado de serlo o han sido parte del comité como se indica en los siguientes

comentarios:

“Antes era tesorero hace como tres afios, pero ahora solo soy socio y ejidatario. En
cursos casi no me he metido porque tengo otros trabajos, tengo otras actividades pero
hace poco si tuvieron un curso que si se les pago a las personas por asistir y ese es un

beneficio que recibe la poblacion en ese sentido” (C-11).

Otro entrevistado indicd, “yo participo como cocinera, mi esposo era guia pero ya tiene rato
que lo dejo, ahora solo estd como socio y en las limpiezas” (C-12). Para ver mas comentarios
ver el anexo 6 apartado 2b. Esto quiere decir que tienen retos por superar a través de un
mejoramiento en las funciones del comité, pero también una oportunidad de establecer y
fortalecer vinculos y lazos con la comunidad. Otras formas de participacion la indican los
entrevistados C-8 y C-9 mencionando que se
vinculan, “en algunas cositas, esta como ahora que estan poniendo huano me dijeron que

venga a darlo y este trabajo es un extra asi” (C-8).
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Por su parte el entrevistado C-9 sefialo que, “porque cuando veo que se van voy a verles y
visitarles pero cuando llego cuando veo ya les estoy ayudando. A mis papas yo les hago sus
fajinas cada dos meses, cada que hay juntas” (C-9).

Por otro lado, se pudo observar otros retos y oportunidades relacionados a apoyos
derivados del proyecto como cursos, talleres, financiamiento para construccion de
infraestructura entre otros. La figura 5.2 muestra diecisiete repeticiones de la palabra “cuando”
y el significado que tiene para los participantes con respecto al involucramiento en el proyecto

ecoturistico.

Figura 5.2

Arbol de palabras de otras formas de participacion derivados del ecoturismo
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Fuete: Elaboracion propia.

La participacion o acceso a esos apoyos dependera de la modalidad, por ejemplo, si son
cursos con un namero limitado de participantes o para un area especifica de la cooperativa se
limita al comité o persona responsable del area, en otro caso, si es un curso o taller con
tematicas generales donde se permita el acceso a méas participantes se hace la invitacion en
primera instancia a los socios y si no se cubre el nimero de participantes se abre la posibilidad
para que las personas de la comunidad puedan ingresar. Por su parte, cuando se accede a

proyectos financiados por dependencias, la posibilidad de participar por lo general se da solo
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como mano de obra y se abre en primera instancia para la participacion de socios, en caso de
no querer participar o no contar con los conocimientos o herramientas necesarias se invita a
las personas de la comunidad, y de Gltimo se abre la posibilidad de participacion a personas
que no son residentes de Kantemo.

Un punto importante a resaltar es que actualmente el recurso financiado viene etiquetado
para rubros bien marcados y por ejemplo, si existe una partida especifica para construccién de
infraestructura se debe contratar a una empresa formal, ya sea por licitacion o adjudicacion
directa. En este sentido, los socios y personas de la comunidad ponian de ejemplo que
actualmente cuando se construye una palapa ya no los contratan para su construccion, sino que
es una empresa externa la que realiza la obra, derivando en que solo los contraten como mano
de obra, en cambio, al inicio del proyecto cuando se obtenian recursos existia la posibilidad
para que personas de la comunidad realicen las obras.

Esto significa tener ingresos derivados de la actividad turistica obteniendo una
remuneracion econdmica, ya sea por el simple hecho de ser socios, por ser ejidatarios o por
participar en la limpieza de cabafias, guias, brindar el servicio de alimentos o por ser
contratados con ingresos de la cooperativa para alguna actividad, por ejemplo cuando se
cambian huanos de las cabafias o se requiere mano de obra.

En cuanto a los cursos que se han recibido resaltan el de manejo de grupos, interpretacion,
primeros auxilios, inglés, sobre aves, asi como varias salidas por parte del comité para
intercambio de experiencias. También, se han impartido cursos sobre atencién al cliente,
alimentos y bebidas, asi como el de moderniza y punto limpio que son certificaciones respecto
a la calidad de las instalaciones. Las instancias que resaltaron por haber impartido alguno de
los cursos son, la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, el Instituto
Tecnolégico de Felipe Carrillo Puerto, la Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya, la
Red Indigena de Turismo de México y la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
como las principales. Por otra parte, pese a tener en su haber varios cursos, indicaron que les
hace falta reforzar sus conocimientos en cuanto a computacion, inglés y primeros auxilios.

En cuanto a las personas que participan en el proyecto se menciond con mas frecuencia la

palabra “socios” como se puede observar en la figura 5.3.
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Figura 5. 3

Arbol de palabra de las personas que participan en el proyecto de ecoturismo
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5.3 nos muestra que los principales participantes en la cooperativa son 10s socios,
en este sentido estd presente un numero significativo de personas de la comunidad. Sin
considerar las acciones que realizan en el proyecto, sobresale que en una familia puede existir
mas de un integrante como socio, dandose la posibilidad que participen los padres, hermanos o
familia politica como nueras o yernos, bajo este esquema cuando se cre6 la cooperativa de
ecoturismo fue inclusivo, permitiendo ser socio a la persona que asi lo deseara sin ser requisito
ser ejidatario de la comunidad. Esto representa una oportunidad para el proyecto ecoturistico,
pero también representa un reto en términos de integracion y participacion comunitaria, asi
como alcanzar un desarrollo local sustentable como lo menciona Leff (2002), creando un
nuevo desarrollo alternativo sobre los valores éticos, nuevos principios productivos y otros
sentidos societarios, sin los cuales la vida humana no seria sustentable.

Profundizando en este aspecto, la sociedad esta conformada actualmente por 53 socios de
los cuales 32 son hombres y 21 son mujeres representando un porcentaje respecto al total de la
sociedad cooperativa del 60% y 40% respectivamente como lo muestra la figura 5.4. Esto
significa que del total de la poblacion de Kantemd, s6lo participan como socios el 23% de la
gente. Aunque muchas personas de la comunidad participan directa o indirectamente,
aumentar la participacion representa una oportunidad de mejora en la comunidad, en especial
para las mujeres en su rol de socias. Entonces, se pudo observar que el involucramiento de la
sociedad debe ser esencial para el logro de la sustentabilidad social, tal como lo comentan los

autores Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) que el turismo comunitario se fundamenta
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bajo el principio y eje rector de la necesaria participacion y organizacion de la comunidad
local.
Figura5. 4

Participacion segun el género de los socios

m % HOMBRES

%MUJERES
40 %

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.2 Culturay tradiciones

Perspectiva de las instituciones sobre la cultura y tradiciones

En lo que corresponde al impacto cultural derivado de la actividad del ecoturismo, los
representantes destacaron que por el tipo de proyecto que se desarrolla en la comunidad no ha
beneficiado, ni perjudicado en la conservacion o preservacion de las tradiciones y costumbres.
La palabra repetida con mayor frecuencia fue “comunidad” con seis menciones. El arbol o red
Iéxica generado con la palabra comunidad se puede apreciar en la figura 5.5.

Figura 5.5

Arbol de palabras de la perspectiva de las instituciones sobre la cultura
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La palabra comunidad se relaciona con la cultura porque el impacto de la actividad del
ecoturismo desarrollada en la comunidad es menor en comparacion al impacto del turismo
masivo. Por el contrario, son pocas las personas o turistas que visitan la comunidad y el
contacto que tienen con los residentes ayuda para la transmisién de conocimientos.

Los entrevistados resaltan que la actividad del ecoturismo es una oportunidad para la
comunidad y no una amenaza para la practica de las tradiciones o costumbres ya que es tan
poca la afluencia de los visitantes que no se tiene un impacto considerable. Durante las
entrevistas destacaron los siguientes que se pueden consultar en el anexo 6 apartado 4a. Los
mismos participantes sefialan que esta situacion puede ser vista como un problema, pero

también como una oportunidad de rescatar sus valores y aumentar su diversidad cultural.

Perspectiva de la comunidad sobre la cultura y tradiciones

En éste criterio, los representantes de la comunidad profundizaron mas en cuestiones de
practicas culturales o fechas importantes. Bajo esta concepcion resaltan como fechas o
actividades importantes los festejos del 12 de diciembre, el dia de reyes, practica de rezos, el
Hanal Pixan y algo nuevo que han incorporado a sus tradiciones es la feria o fiesta del pueblo
en honor a San Isidro Labrador el dia 15 de mayo. También, destaca la practica de la milpa
tradicional y vinculada a estd, la ofrenda de sacab como una actividad para la peticion de una
buena cosecha, por ejemplo, varios participantes destacaron oportunidades relacionadas a la
sustentabilidad social (\Ver anexo 6 apartado 3b).

Una de las tradiciones que se menciond con mas frecuencia fue la practica del sacab con
nueve menciones, resultando la figura 5.6.
Figura 5. 6
Arbol de palabras sobre la perspectiva de la comunidad sobre tradiciones y costumbres
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Fuente: Elaboracion propia.
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La palabra sacab fue una de las principales tradiciones empleadas durante la milpa
tradicional como una ofrenda que se pone una vez al afio cuando se tumba el monte en
peticion de una buena cosecha. El sacab, consiste en una masa tipo pozole preparada a base de
elote que es sancochado, posteriormente se muele y es revuelto con miel para preparar una
bebida que servira de ofrenda para los dioses del monte. La ofrenda del sacab va acompafiada
por un rezo en peticion de una buena cosecha (Ver anexo 6 apartado 4b.)

Todas estas tradiciones indican que los miembros de la comunidad y los socios tienen otra
actividad econdmica aparte de la ecoturistica, que si bien representa parte de su sustentabilidad
social y cultural, también representa lo econémico. Dando lugar a reflexionar si el ecoturismo
contribuye verdaderamente al desarrollo local sustentable, y si puede ser visto como una
oportunidad econémica.

Esta otra actividad econdmica es la agricultura. En relacién al trabajo agricola, se indico
que la produccion de huertos o milpas prevalece en la comunidad, algunas como huertos de
traspatio y en otros casos como milpas en terrenos o parcelas independientes a sus casas. En
¢éste aspecto, una de las palabras més repetida fue “consumo” con 10 menciones, como se
observa en la figura 5.7.

Figura 5.7

Arbol de palabras sobre la produccion de huertos o milpas
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Fuente: Elaboracion propia.

El contexto de la figura 5.7 resalta que los productos que se cultivan en la comunidad, en su

mayoria son para “consumo” y el excedente es vendido para obtener una remuneracion
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econdmica. La mayoria de los entrevistados resaltaron que cultivan elote, chile, cilantro,
calabaza y rabano. Asimismo, se hace mencién que a diferencia de la ciudad, ellos producen
algunos alimentos y ya no es necesario comprarlos. También, enmarcan que la agricultura es
una actividad que han practicado siempre y no lo dejaran de hacer. Si bien esta actividad es
parte de su cultura, también es parte de sus ingresos, indicando que la sustentabilidad social,
econdémica y ambiental estan interrelacionadas, como menciona el autor Fernandez (2011)
citado en Velarde, Maldonado y Alvarado (2015) indicando que el desarrollo sustentable tiene
varias vertientes y por lo menos debe contemplar tres dimensiones: la ambiental, la econémica

y la social. A continuacion se citan algunos comentarios de los actores entrevistados.

La mayoria de las personas entrevistadas indicaron que el producto cosechado es para

autoconsumo, una mujer indico:

“Lo que cosecha mayormente es para consumo, pero antes si vendia un poco de maiz
porque le daba mucho pero ahora no, no da mucho, ya tiene afios que no logra un poco
de elote, de antes si hacia sus troles pero ahora no, no hay troles. Desde muchacho se
dedica al trabajo en el monte, le ensefio su difunto papa y se lo ensefio a todos mis hijos,
no hay maestros solo campesinos, solo la secundaria llegaron sus estudios y salieron
todos” (C-1).

Otra persona menciond que, “si sale para vender se vende, pero en su mayoria es para
consumo, por ejemplo el afio pasado perdi una hectarea. Cuando habia buena cosecha la mitad
vendo y la mitad consumo” (C-2). Para ver mas comentarios de este tipo ver el anexo 6
apartado 5b.

Todo esto representa retos y oportunidades para la sustentabilidad, a través del ecoturismo
y la agricultura. Por un lado, algunos participantes mencionaron que la actividad agricola la
aprovechan para cosechar y vender; pero por otro lado, algunos dijeron que esta actividad solo
les sirve para consumo. Entonces, como determinar un equilibrio de desarrollo entre las dos
actividades de tal suerte que apoyen a los aspectos sustentables. Mas adelante, algunos

entrevistados explicaron con mayor detalle esta situacion.

85



CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el mismo contexto cultural se resalto la palabra “sigue”, al preguntar si consideraban
que la practica de la agricultura ha cambiado a causa de la actividad desarrollada por la

cooperativa de ecoturismo, derivando en el mapa léxico representado en la figura 5.8.

Figura 5. 8

Arbol de palabras sobre los efectos del ecoturismo en la actividad agricola
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Fuente: Elaboracion propia

La palabra “sigue” significa que la agricultura no ha cambiado, sigue igual y a pesar del
proyecto de ecoturismo la mayoria de las personas siguen con esta practica porque les gusta el
trabajo agricola y por lo general no les lleva todo el dia, siendo que algunas personas solo van
a sus milpas por las tardes. También, se hizo énfasis en que la agricultura es practicada por la
mayoria de los socios de la cooperativa, en ese sentido se ha dado desde afios atras como una
practica ancestral previo a la de ecoturismo. Por otra parte, solo un entrevistado indic que si
ha cambiado la agricultura, pero la causa principal es el programa de servicios ambientales, el
cual les brinda una remuneracién econdémica a cambio de cuidar la flora y fauna de un nimero
determinado de hectéareas, de este modo cuidan su monte.

Los entrevistados resaltaron que trabajan la milpa con la ayuda de sus hijos, esposa u otro
familiar o en otros casos de manera independiente. También hicieron mencion que en caso de
trabajar con el apoyo de otra persona cada una le dedica el mismo tiempo a la actividad y se
organizan para las diferentes actividades que conlleve. De 14 entrevistas a socios, 10 indicaron
trabajar la agricultura o algun cultivo, representando un 71% de los socios entrevistados. En la
figura 5.9 se representa el mapa léxico derivado de la pregunta quienes trabajan la produccion

de huertos o milpas.
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Figura 5.9

Arbol de palabras sobre quienes participan en la agricultura
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En este sentido destacan los siguientes comentarios (anexo 6 apartado 6b.), una persona
menciond: “la agricultura no ha cambiado, sigue siendo igual, nadie deja su cultivo los que
son de aqui” (C-10).

Otro actor comentd que, “sigue igual porque es en las tardes, no es todo el dia solo por las
tardes” (C-11).

Esto significa un gran reto para la comunidad en general porque la actividad ecoturistica
Ileg6 a complementar la actividad agricola, y dificilmente serd sustituida o eliminada. Ambas
actividades forman parte de la sustentabilidad comunitaria.

Como parte de su cultura y tradiciones también estan incluidos los espacios turisticos por
considerarse parte los aspectos sociales de la sustentabilidad. Bajo este contexto, un cambio
que se dio con la creacion de la cooperativa es el cambio de uso de espacios, en especifico en
cuanto a accesibilidad a los sitios que actualmente son ocupados como atractivos turisticos, en
especifico la cueva y el area ocupada en la laguna. Al preguntar a las personas sobre el acceso
que tienen a los espacios que se han destinado como ecoturisticos en sus respuestas resalto la

palabra “socios” con 12 repeticiones tal como lo muestra la figura 5.10.
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Figura 5. 10

Arbol de palabras sobre el acceso a los apoyos del proyecto de ecoturismo
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Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas tuvieron énfasis en la palabra “socios” como lo muestra la figura
5.10, sin embargo los puntos de vista fueron diversos, algunos indicaban que como socios
tienen acceso libre pero deben avisar al comité de la cooperativa que visitaran los lugares con
la sugerencia de que cuiden los recursos. Otras personas mencionaron que como socios pueden
acudir y se les cobra la entrada, pero llegando a un arreglo con el comité para obtener un
precio especial.

Por otra parte, sobre el acceso de las personas de la comunidad a los espacios no tienen
clara su postura, ya que indicaron que pueden entrar pagando un precio especial, otros
entrevistados indicaron tener acceso libre y otras personas mencionaron gue no tienen claro si
les es permitido el acceso como lo indican los siguientes comentarios.

Una persona menciond: “Si pueden entrar porque son socios, aunque yo hace muchos afios
que no voy” (C-1).

También se mencioné que todos deben pagar para acceder como lo resalté un entrevistado:
“La gente de la comunidad paga para que entren, pero no es el mismo precio, es menos. Ni los
socios pueden, ellos también deben pagar y como no conocen las entradas y las salidas que tal

que se quedan atorados” (C-10).
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En contraparte, un socio menciond que “La comunidad tiene acceso, no solo los socios, de
hecho si yo quiero ir a pasear no me van a cobrar y asi toda la comunidad” (C-11). En el anexo
6 apartado 7b

Por ultimo, como parte del aspecto cultural se mencionan los posibles cambios en las
dinamicas familiares derivados de dicha actividad, como son los ingresos, grado de
participacion e involucramiento. En relacion a los cambios que podria sufrir la comunidad a
causa de la actividad turistica se les pregunté si han visto algin cambio en su familia,
resaltando la palabra “proyecto” con 14 repeticiones como se puede observar en la figura 5.11.

Figura 5. 11

Arbol de palabras sobre la percepcion de la comunidad sobre cambios en su familia derivados
del ecoturismo
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Fuente: Elaboracion propia.

La palabra “proyecto” en la figura 5.11 tiene relacion con las frases enlazadas ya que
indican que las personas participan en el proyecto porque les gusta, sin embargo resaltan que
no es una actividad donde se puedan colgar como la principal, que de eso no se puede vivir,
gue no tienen el proyecto como negocio. Esto representa un reto importante no sélo a nivel
personal y local, sino a nivel estado, a través de politicas y estrategias publicas que apoyen al
ecoturismo y que garanticen un mejor vivir para las personas que se dedican a estos tipos de
proyectos, en beneficio del desarrollo local de las pequefias comunidades rurales.

También mencionaron que en el proyecto se tienen muchos gastos, por ejemplo, el de
mantenimiento ya que este se costea con los ingresos. En su mayoria, los actores resaltaron

que con la actividad no ha surgido algin cambio, sin embargo en algunos casos indican que

89



CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

ganan conocimientos y que siguen en el proyecto porque se sienten orgullosos del proyecto
ecoturistico de Kantemo siendo el que ocupa el primer lugar en el Municipio de José Maria
Morelos, asimismo, resaltan que les genera un ingreso econdémico aunque este sea minimo. A
continuacién se enmarcan los comentarios mas relevantes. Cinco entrevistados mencionaron
no haber notado cambio, “No, no he visto cambio” (C-6, C-10, C-11, C-12 y C-2).

Resaltando el poco empleo que se genera con la actividad un socio comenté que no hay

cambios y todo esta estable, indico:

“Todos los socios del ecoturismo estan trabajando, no pueden dedicarse a eso, no hay
mucho trabajo, por ejemplo si cada mes vienen dos o tres parejas de turistas, hay un
grupo que se encarga de llevarlos y pues ellos si los llevan a la cueva o la laguna no
recuerdo si 200 o 250 ganan cada uno y aparte lo que le dan por el turista segin el
servicio que dio, pero no todos dan eso, son pocos” (C-4). Otros comentarios se pueden

ver en el anexo 6 apartado 8b.

En este sentido, la cultura y la familia es un punto clave para determinar el éxito del
proyecto ecoturistico y el impacto en el desarrollo local, siendo ésta el nucleo de la sociedad.
Por lo que, las acciones de los socios tienen una repercusion directa en su desarrollo humano,
social y cultural. De tal modo que el reto del proyecto sea lograr un beneficio a escala humana
y comunal como menciona Max-Neef (1998) que la creacion de niveles crecientes de auto-
dependencia, la articulacion humana con la naturaleza y la tecnologia juegan un rol importante
a escala local y global. Esto significa que los socios deben dejar atras los sistemas paternalistas
y empezar a forjar sistemas productivos y servicios sustentables afines a las necesidades reales

de la comunidad.

5.1.1.3 Manejo y organizacion del proyecto
La categoria del manejo y organizacion se analiza partiendo de cuatro sub-categorias, las

cuales son: la organizacion, el liderazgo, el empoderamiento y la concepcion como

empresarios.
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5.1.1.3.1 Organizacion

Perspectiva de las instituciones sobre la organizacion de la cooperativa

La organizacion de la cooperativa ha tenido altibajos, segun los actores entrevistados, ellos
consideran que ha sido buena en algunos aspectos, siendo el proyecto del municipio de José
Maria Morelos con més éxito y en etapa de consolidacion con méas de 15 afios de operacion.
En este sentido, la palabra con mas repeticiones es “organizacion”, teniendo una

representacion léxica como se expresa en la figura 5.12.

Figura 5. 12

Arbol de palabras de la perspectiva de las instituciones sobre la organizacion del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

La palabra “organizacién” enfatiza que la cooperativa de ecoturismo, desde sus
posibilidades como grupo social, hace su lucha para tener una buena organizacion. Al menos
es lo que las instancias vinculadas al proyecto han percibido. En el aspecto organizativo, las
instituciones destacan que durante los afios de operacion de la cooperativa, con los cursos,
talleres recibidos y experiencia vivida han tenido un desarrollo en aspectos como la toma de
decisiones, asi como una buena comunicacion. Lo anterior ha permitido que trabajen bien y
tener una organizacion administrativa funcional. En este sentido, los comentarios mas
relevantes se presentan a continuacion y se pueden observar otros en el anexo 6 apartado 5a.

Un representante de una institucion menciono: “El proceso de formacion con ejercicios
participativos no podemos decir que estan en un nivel de excelencia en organizacion pero si
una gran optimizacion de aprendizajes en cuanto a la toma de decisiones” (E-17).

Otro representante sefialé que lo que ha percibido es: “Una buena organizacion y que

trabajan bien, siempre estan en comunicacion” (E-18).
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Lograr una buena organizacion es fundamental para cualquier empresa, pero a nivel de
empresas comunitarias, en las que participan un nimero alto de socios dedicados a otra labor
como su actividad principal, como en el caso de la cooperativa de Kantemo, resulta un reto
lograr una organizacion eficaz, eficiente y sobre todo, que cada persona se responsabilice de
las actividades que le competen, tal como lo menciona Drumm y Moore (2002) citados en
Garcia y Xool (2012),:para que un desarrollo local se dé, es imprescindible una organizacion

social fuerte y coherente.

Perspectiva de la comunidad sobre la organizacion de la cooperativa
Los socios consideran que tienen una buena organizacion, regida por un organigrama y guiada
por un comité. En este aspecto se tienen asignado roles y responsables en las diferentes areas
de la cooperativa, sin embargo aunque se tienen delegado actividades y responsables, la
directiva es la encargada de realizar la mayor parte del trabajo.

Respecto a la toma de decisiones se enfatizd en la palabra “decisiones” con ocho

repeticiones mostrandose el resultado en la figuras 5.13.

Figura 5. 13

Arbol de palabras de la perspectiva de la comunidad sobre la organizacion del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.
Para cualquier decisién que se tome respecto al proyecto, el comité retne a los socios en

una asamblea y entre todos toman las decisiones por medio de votacion. Asimismo, cada

integrante de la sociedad tiene la libertad de expresar sus ideas o0 puntos de vista. Los socios de
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la cooperativa indicaron que el comité debe informarles toda accidon que deseen emprender,
resaltando que solo ellos influyen en la toma de decisiones y los miembros de la comunidad
que no forman parte de la cooperativa no participan. Por otra parte, un personaje importante en
la toma de decisiones es el comisario ejidal, sobre todo cuando se someten proyectos, ya que
la comunidad es un ejido regido por el comisario ejidal y él autoriza con su firma dicho
proyecto. En este aspecto destacan las siguientes citas.

Sobre la consideracion de los socios en la toma de decisiones uno de los entrevistados

indico:

“Si nos toman en cuenta, tenemos que saber todo lo que hagan alla, nos lo comunican en
una junta, nos dicen hay esto, se piensa hacer y que opinamos, nos tienen que tomar en
cuenta y tenemos que saberlo si hay cosas que no esta bien y no es correcto se lo
tachamos al presidente. Se firma y se hace acta de asamblea y todos firman de
conformidad, se nos pregunta a todos si estan de acuerdo o0 no estan de acuerdo y la
mayoria decide y si hay dos o cuatro que no estan de acuerdo la mayoria decide y todos

tienen que firmar” (C-11).

Un integrante del comité resalto:

“Como comité tenemos que decidir y aparte la sociedad tiene que decidir, debemos
informarle los puntos que se van a financiar, también ellos deciden, se les presenta el
proyecto de lo que se va a solicitar y participan en la decision de lo que se va a solicitar,
se les menciona que es lo que se quiere y ellos dicen que si o que no” (C-15).

Ante esto, el comisario menciond: “Si me consideran porque yo les firmo todos los
documentos, todo tiene que pasar como comisario. Por ejemplo, para las quemas deben pedir
permiso” (C-7). Otros comentarios importantes se encuentran en el anexo 6 apartado 9b.

Ante esta situacidn, y pese a que en la cooperativa existen socios tanto ejidatarios o

pobladores que no son ejidatarios, es un retos involucrar mas a la comunidad en el procesos de
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organizacion y conocimiento de las acciones y proyectos derivados del ecoturismo, esto con la

finalidad de ser mas inclusivo en busqueda de una sustentabilidad social.

5.1.1.3.2 Liderazgo

Perspectiva de las instituciones sobre el liderazgo

En la categoria de liderazgo, las instituciones resaltan que el caso de Kantemd es especial
debido a que el proyecto cuenta con una persona que se ha hecho responsable y asumido el
compromiso de guiar el desarrollo de la cooperativa. En este sentido el nombre del
“presidente” surge como una de las palabras con mayor frecuencia con ocho repeticiones, el

sentido léxico se presenta en la figura 5.14.

Figura 5. 14
Arbol de palabras sobre la percepcion de las instituciones sobre el liderazgo en el proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Los comentarios se enfocan en que el liderazgo recae en el presidente de la cooperativa,
siendo él quien se ha involucrado mas, y sirve como referente cuando se pregunta por el
proyecto. También, se menciona como una de las personas que junto con los guias y el comité
han puesto énfasis en seguir trabajando en la cooperativa después de recibir las capacitaciones.
En este sentido resaltan comentarios como los que se presentan a continuacion.

Uno de los representantes menciond que el liderazgo se da en el presidente de la

cooperativa, resaltando:

“El mismo presidente actual, pero como no se siente con la libertad de tomar sus propias
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decisiones, por eso digo que se ve limitado, ahi para poder avanzar habria que trabajar
con la asamblea para que la mayoria tengan esa vision de ser emprendedores y que

corran el riesgo” (E-17).

Otro actor concuerda con que el liderazgo se da en el presidente e indicd:

“El presidente que ha sido el alumno preponderante, el tesorero y uno que otro que ya se
fue pero esté la base ahi, los tres que estan ahora y a través de ellos tres son los que han
mantenido esto por tantos afios y siempre con la insistencia de que si rompen la
capacidad de carga por aumentar la capacidad econémica pues simplemente va a haber

una destruccion” (E-20).

Se considera que la continuidad del proyecto ecoturistico es consecuencia de un liderazgo
en el que destaca la valiosa participacion del presidente y comité, ya que en algin momento se
cambid la directiva y la cooperativa en lugar de mejorar, empeord. En contraparte, se indica
que pese al éxito parcial, aun falta reforzar el liderazgo, ya que no es el éptimo y podria ser
mejor. En este sentido, una oportunidad es el vinculo que podria tener la cooperativa con las
instituciones que brinden un acompafiamiento en los aspectos o tematicas a reforzar. Por
ejemplo, como en el caso de instruccién sobre el empoderamiento o en el manejo de
herramientas computacionales. En adicion, se citan las perspectivas de los entrevistados

respecto a la categoria de liderazgo.

Un actor menciono:

“Me sorprendid porque yo siempre tenia comentarios que cuando se convoca a
reuniones o cursos hay poca participacion, pero esa vez yo Vi otra cosa, entonces digo, a
lo mejor algiin esquema que se esta asumiendo de liderazgo no es el adecuado para
cierto tipo de trabajo o de actividad, entonces el lider o los lideres que estan alli tienen
que saber cdmo manejar cada asunto, entonces creo que es una situacion de liderazgo

porque si en ese momento estuvieron ahi significa que hay todavia esa emocion por
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participar o querer participar, pero no me ha tocado vivirlo, a diferencia de hace algunos

afios porque no frecuento el lugar, pero con eso que vi me sorprendio” (E-17).

También, otro actor comento:

“El liderazgo es muy singular para el caso de Kantemd, han pasado muchos, por
ejemplo, cuando pasé un estudiante de la universidad, él fue electo porque segln era lo
que la mayoria queria, pero a opinion de los que son visionarios en la organizacion no
era una buena propuesta sin embargo la mayoria lo decidié y el ahi estuvo, era un
liderazgo en donde se veia por parte de él y de quiénes los acompafiaba ver por su propio
bien, y en ese tiempo no solamente el proyecto no estuvo estable, sino que empez6 a
mermar, entonces si hablamos del comité actual que ha sido liderado por el presidente y
por algunos compafieros que han venido de varios afios, mi opinién es que estan
haciendo un buen trabajo comparado con otros, sin embargo mi opinién de acuerdo en el

nivel en que se encuentran, pudieran hacer mas” (E-17).

La relacion que tiene la comunidad con otros organismos o instituciones es determinante en
su proceso de formacion y éxito. Por tal motivo, los cursos, los talleres, el intercambio de
experiencias, entre otras actividades permiten un desarrollo personal o auto-desarrollo visto
como un componente que mejora la calidad de vida. Sin embargo, siempre hay aspectos que se

pueden mejorar, por tal motivo se resaltan los siguientes comentarios.
Un actor sefiald:
“La relacion de la comunidad o de los lideres con el exterior, los intercambios que han
tenido los han ayudado a auto-superarse como personas, yo creo que ha sido el efecto

mas de ese tipo, méas social, de mejorar la autoestima y la calidad de vida en ciertos

aspectos que el aspecto econémico” (E-20).
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Otro entrevistado indicé que una oportunidad para fortalecer el liderazgo es el vinculo con

instituciones, mencionando:
“Por eso hablo de que tiene que ver con cuestiones de liderazgo, que es ahi donde

nosotros como institucion, a lo mejor la universidad, el municipio, otras instituciones a
lo mejor tienen campo de trabajo porque puede convertirse esto en una organizacion
totalmente emprendedora porque hay por donde, hay mucho de donde trabajar pero a

falta de este proceso de acompafiamiento pues cuesta” (E-17).

En este sentido, existe la oportunidad de buscar el vinculo con las instituciones que

contribuyan en la formacién de la cooperativa en términos de liderazgo, participacion y que

los oriente al objetivo real de la empresa de ecoturismo.

Perspectiva de la comunidad sobre el liderazgo
En ésta categoria, la perspectiva de la comunidad es similar a la postura de las instituciones,

destacando como palabra més sobresaliente el “presidente” con 14 repeticiones, dando como
resultado la figura 5.15.

) Figura 5. 15
Arbol de palabras sobre la percepcidn de la comunidad sobre el liderazgo en el proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

La importancia del “presidente” en la cooperativa es la funcién de lider del proyecto

ecoturistico junto con la directiva. Resaltan al presidente por ser la persona con mas
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experiencia, tener contactos y ser quien mas interés muestra por el proyecto. También, se
reconoce que hace un tiempo se incorporaron un grupo de mujeres, quienes han participado
activamente los ultimos meses. Asimismo, se reconoce como lideres comunitarios al
comisario ejidal, al delegado de la misma y destacan que existen grupos que trabajan la
ganaderia, apicultura, asi como la agricultura que cuentan con lideres en cada agrupacion.

Por ejemplo, uno de los actores indico que el lider:

“Hasta ahora, es el presidente, porque todo el tiempo hay reeleccion del comité y no
tardan, no saben, nadie ha aguantado nada mas el comité con el presidente porque ya es
como la tercera vez, nos eligen en la asamblea y hasta ahorita nadie se ha animado

porque es una responsabilidad” (C-15).

Otros actores indicaron:

“De la comunidad general resaltan lideres como el comisario, el delegado, o de los
grupos que estan formados como el de la papaya, ganaderos, riego, estas organizados
tienen sus comites y lideres y cuando gestionan recursos invitan a sus socios y planean
que van a hacer” (C-12, C-14 y C-15).

Un comentario interesante sobre el liderazgo es el citado a continuacion:

“En este caso yo digo que todos, no se puede mencionar un solo nombre, porque en una
junta todos hablan y opinan, y cuando se ha planeado algo siempre se hace, parejo
hablan, todos tienen el derecho de hablar. Cuando es algo que no es tan grande lo que se
estd planeando aunque sea una parte que esté de acuerdo, pero cuando es algo grande la
mayoria debe estar de acuerdo, méas rapido se hace por voto, en ese caso no hay
problema” (C-6). Para consultar mé&s comentarios ver anexo 6 apartado 10b.

Lo anterior hace énfasis a la necesidad social de sentirse participes, de sentir que su opinion

es valorada y tomada en cuenta por el lider. En este contexto radica la importancia de que el
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proyecto ecoturistico sea inclusivo, dando la pauta para la busqueda de estrategias que
permitan un acercamiento con los socios y comunidad en general. De hecho Chavez (2005)
indica que bajo la perspectiva o enfoque de un desarrollo sustentable la participacion de los
grupos sociales locales es un criterio que no se puede excluir dentro de la planeacion del

proyecto comunitario, siendo clave para lograr un beneficio colectivo.

5.1.1.3.3 Empoderamiento

Perspectiva de las instituciones sobre el empoderamiento

Las instituciones consideran que el empoderamiento de la cooperativa se da en los integrantes
del comité o los actores mas activos, siendo estos los que se sienten parte del proyecto y que
eso ha hecho que tengan méas de 15 afios con el desarrollo de la actividad del ecoturismo. En
esta categoria la palabra que mas sobresale es de nuevo “presidente” con cuatro repeticiones

que derivan en la figuras 5.16.

Figura 5. 16

Arbol de palabras de la percepcion de las instituciones sobre el empoderamiento

del comité . Si, definitivamente N\ o * . Concepcibén como empresarios . No los
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_ 7" President&.__

por problemas que huboy = / \ T lleva dos directivas y sigue

7 / \

\~

3
y hablaron de nuevo a " veo que esta muy emocionado

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion de la palabra “presidente” con el empoderamiento radica en que los
entrevistados enfatizaron que definitivamente al presidente lo ven empoderado, porque él
siempre estd en el comité y en la cooperativa. También, refieren que ha dirigido en dos
ocasiones la presidencia del comité. Resaltan que en una ocasién se cambi6 el comité y por
problemas en la directiva recurrieron de nuevo al presidente pasado, quien ante la propuesta de
regresar se mostr6 emocionado por volver a dirigir la cooperativa.

El rol que juega cada actor involucrado hace que cada uno aprecie el proyecto al que
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pertenece. Tal es el caso de la cooperativa en Kantemo siendo el presidente actual, asi como el
comité quienes se sienten mas contentos con la actividad debido a que han tenido un mejor
desarrollo personal en aspectos de obtencion de conocimientos, expresados en una mejor
facilidad de palabra y comunicacién interpersonal.

Respecto a lo anterior, surge el siguiente comentario:

“El presidente del comité si lo veo empoderado, incluso ya tiene mas presencia o
facilidad de palabra al participar en eventos, desgraciadamente si va otra persona a
representarlo no es lo mismo, digamos que no es equitativa la participacion cuando hay
eventos 0 invitaciones a eventos nacionales o internacionales y se acumula el
conocimiento en el presidente y todo el comité deberia tener la misma oportunidad o

estar preparados para cuando se presente la ocasion” (E-19).

Esto significa una oportunidad para incrementar el empoderamiento de todos los miembros
del comité, pero el reto mayor, es el empoderar a toda la comunidad para que el proyecto
ecoturistico tenga un impacto en el desarrollo local.

Tambien, los actores consideran que una participacion activa, permite la apertura de nuevos
servicios, al haber una organizacion efectiva e interés de la comunidad, ya que por lo general
en grupos comunales grandes, como es el caso de los ejidos, es complicada la organizacion y
toma de decisiones, tal como lo resaltan los comentarios referidos en las siguientes lineas.

Un actor refirid: “Yo creo que han llegado nuevos servicios al ver las condiciones y el
interés de la misma comunidad de auto-superarse, se han generado auto-empleos, se ha mejora
la expresion, la capacitacion, el lenguaje” (E-20).

Otro entrevistado comento:

“Si, definitivamente, el presidente veo que esta muy emocionado con todo lo que ha
logrado, dice que se sienten muy bien, muy felices de tener todo eso. También indica
que no es facil porque existen lugares, ejidos o una comunidad que cuentan con una
laguna o algo pero simplemente la gente o selecciona un comité y se estan peleando y es

lo que tienen ellos que estan bien organizados y por eso tienen eso que han logrado” (E-
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18).

Como parte del empoderamiento, la continuidad de un comité es importante para valorar
los logros obtenidos en el desarrollo del proyecto y responsabilizarse de las acciones tomadas
como parte del seguimiento de los objetivos de la cooperativa. De tal modo que lo anterior es
visto como punto critico para el éxito o fracaso de cualquier emprendimiento. En este caso
particular, se asocia con la permanencia y éxito de la cooperativa el hecho de que el lider del
proyecto haya continuado siendo el presidente de la cooperativa por dos periodos
consecutivos. Esto ha permitido mejoras en la gestion de recursos y elevar las capacidades
humanas y de infraestructura del proyecto ecoturistico. Bajo este enfoque se detallan algunas
de las reflexiones sobre la continuidad de un comite.

Una persona indico:

“S1, totalmente, cambiaron a la mesa directiva un tiempo por problemas que hubo y ¢él
presidente dijo ahi est, yo no estoy monopolizando nada, que lo agarre otro y en ese

tiempo el proyecto se fue de picada y hablaron de nuevo al anterior presidente” (E-20).

Otro actor se comento sobre el empoderamiento de la directiva:

“Si claro que si, te imaginas, no sé cuantos afios lleva la directiva, creo que el presidente
Ileva dos directivas Yy sigue quedando al frente, creo que en ello se puede ver el impetu o
que no decaiga eso, confian en eso y como dicen tenemos que hacer mas gente y hacer
mas” (E-21).

Resulta de esta categoria un reto el involucrar a la sociedad cooperativa y comunal para
valorizar sus recursos y los beneficios sociales-ambientales de la actividad del ecoturismo. Lo
anterior se puede lograr con pléticas de concientizacién y actividades bajo la guia de lideres
locales, asi como del acompafiamiento de las instituciones que dan seguimiento al proyecto

ecoturistico.

Perspectiva de las instituciones sobre la vision empresarial de la cooperativa
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Las comunidades no tienen un mismo estilo para manejar sus proyectos como lo haria
cualquier otra empresa. En este sentido, no pueden ser comparadas ya que sus caracteristicas
son diferentes. La palabra que destaca en esta categoria en relacion a la cooperativa como
empresarios es “tienen” con seis repeticiones. Esta palabra sirve como enlace para remarcar la
vision y la funcion actual de la cooperativa como empresa. EI mapa Iéxico se puede observar

en la figura 5.17.

Figura 5. 17

Arbol de palabras de la percepcion de las instituciones sobre la vision empresarial del proyecto

Concepcién como empresarios . No , incluso la mentalidad como empresa , sino
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura indica que no cuentan con una vision como empresarios, aunque se ha tratado de
avanzar en términos de visualizar su cooperativa como empresa. También, se menciona que
son vistos como ejidatarios con formas diferentes de organizacion. Desarrollando el
ecoturismo como una activad extra a sus actividades econdémicas principales, y que en
cuestiones empresariales, la cooperativa siempre ha funcionado mejor con un asesor externo.

Referente a lo anterior un representante de las instituciones menciond:

“Aungue han tomado curso de empresarial siempre han funcionado mejor cuando tienen
un asesor en eso Yy trabajan juntos, cuando han estado solos se pierden, por ejemplo, con
las nuevas leyes hacendarias, las maneras, entonces es dificil, para eso se necesita una
gente que tenga una constante capacitacion y la profesién y si no la profesion, que tenga

los conocimientos” (E-20).
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En la categoria sobre la concepcion como empresarios existe una variedad de postulados,
resaltando que para poder emprender un proyecto ecoturistico, cual minima que sea, se debe
contar con una vision empresarial. También, se resalta que la falta de vision empresarial no se
da solo en Kantemo, sino en la mayoria de los proyectos comunitarios de la zona maya de
Quintana Roo y es una cuestion que se debe trabajar con ellos. En contraparte, se hace
mencién que al proyecto comunitario no se les puede concebir como empresarios por su estilo
en la oferta de los servicios ofertados, ya que no ven el ecoturismo como su principal actividad
econdmica, sino como una alternativa 0 complemento a sus demas actividades.

Un actor indicé: “No los podemos visualizar como empresarios, los visualizamos como
ejidatarios que tienen una actividad extra a sus actividades productivas, con un conocimiento
necesario, limitado pero suficiente para realizar esa actividad.

Un representante de las instituciones resalto:

“Para que una persona pueda desarrollar ese tipo de centros ecoturisticos tiene que tener
esa visualizacién, que tenga ese tipo de ideas, que piense como un empresario porque el
lugar en si, las cabafas, todo, no tanto para hacer dinero sino para que puedan crecer

conjuntamente” (E-18).

Otro actor comentd sobre la concepcién como empresarios: “Es otro punto que hemos tratado
de trabajar con todos, antes decian que son una cooperativa y les deciamos que no, que ya es
un empresario, ya hay inversion, pero para cambiarles el chip a los compafieros si falta un
poquito” (E-21).

En contraste a los comentarios anteriores, un representante menciond:

“No se conciben como tal, incluso tienen sus formas muy particulares de operar, por
ejemplo, cuando les preguntamos por qué en las mafianas si esta cerrada la cooperativa a
quién le van a preguntar, porque si nos ha pasado que mandamos a alguien y no nos
contestan a tiempo y llegan y no estan preparados. Ellos nos dicen que las mafianas son
para sus trabajos de campo u otras actividades y no puede quedarse alguien ahi aunque

hubiera la posibilidad de que pase alguien pero para ellos son mas importantes las cosas
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que tienen que hacer en su casa o en el campo y por eso creo que no tienen la mentalidad
como empresa, Sino que es una actividad complementaria a lo que ya hacen y si estan en
el horario en el que nosotros estamos que bueno pero si no, no nos va a retener en la

recepcion” (E-19).

La perspectiva de las instituciones, enfatiza dos posturas divergentes. Una orientada a
concebir al proyecto comunitario como empresarios y la otra a caracterizarlo como un
proyecto complementario, que no opera con las bases de una empresa. En este sentido, al no
concebirse como una empresa comunitaria, podria ser la razén por la cual los socios y actores
externos no se involucran de forma mas proactiva en el proyecto y no asumen
responsabilidades fuertes que posibiliten un desarrollo local bajo el enfoque de proyecto
comunitario sustentable. Lo cual significa un reto mayor para todos lograr que se vean y que
sean vistos como un pequefia empresa a nivel comunidad o como un grupo con el compromiso
de la colectividad social. Como lo indican Cortés-Palacios, Becerra-Bizarrdn, Bravo-Silva y
Delgado-Diaz (2016):

Los emprendimientos sociales, en la buisqueda de alternativas colectivas de
supervivencia, desarrollo o generacion de mejores condiciones de vida para sus familias,
comunidades y grupos sociales de interés se presentan en diferentes formas de grupos de
produccion, asociaciones, cooperativas y empresas de autogestion, valorando el sentido
de la comunidad de trabajo y el compromiso con la colectividad social en la cual se

insertan” (p. 1152).

Bajo este sentido no importa el tipo de conformacion del grupo, lo importante es reconocer
qgue son un emprendimiento y comprometerse con la agrupacion a la que pertenecen en

busqueda de un bienestar comun.

Vision de la comunidad sobre el empoderamiento

104



CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para profundizar en el aspecto de empoderamiento se consultaron diferentes postulados, por
ejemplo, cuél seria alguna razén de los socios para salir del proyecto. En esta caracterizacion,

destaco la palabra “fajina” con seis repeticiones, dando como resultado la figura 5.18.

Figura 5. 18

Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre el empoderamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

La palabra fajina indica que los socios no tienen actualmente alguna razon para salir del
proyecto. La principal razon es porque no les afecta en sus otras labores, teniendo como unica
actividad el hacer su fajina (limpieza) cuando se los solicita el comité, y eso ocurre cada dos o
tres meses. En adicion, algunas personas resaltaron que ellos han dejado la sociedad
cooperativa porque ya tienen una edad avanzada o por cuestiones de salud. También agregaron
que al dejar de ser socios se les dio la oportunidad para dejar como sucesor a alguno de sus
hijos o familiar. Por otra parte, la mayoria de los socios entrevistados enfatizaron que solo
dejarian la sociedad por razones fuertes de salud, por cambiar de residencia, por tener una
edad avanzada o porque ya no puedan trabajar en las labores de limpieza que les encomienden.

Otra indagacion fue consultar el motivo por el que decidieron incorporarse al proyecto. Al
consultar a los entrevistados sobre qué fue lo que les animé a participar indicaron que al
principio se incorporaron porque les dio curiosidad saber que es el ecoturismo. También,
indicaron que la forma en que les plantearon el proyecto les llamé la atencion, ya que les
resaltaron que seria una forma de superacién, para obtener empleos y otros beneficios, como la
percepcidn de ingresos econdmicos. Por estas razones, se considerd una buena propuesta para

su comunidad la conformacion de la cooperativa. Por su parte, los socios que entraron por
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cesién mencionaron que lo hicieron para no perder la vacante que dejaba su familiar o porque
les gustan las actividades que se realizan en la cooperativa de ecoturismo.

Sobre el interés hacia el proyecto, la mayoria indicd que en la creacion de la cooperativa
tuvieron algun tipo de interés, algunos por conocer los recursos naturales, sobre todo lo que se
encontraba en la cueva. Otros se vieron interesados por ver al ecoturismo como una actividad
nueva y hasta ahora, de cierto modo, estdn conformes por los avances que se han tenido,
aunque consideran gque son pocos y ya deberian de haber mas resultados.

En este aspecto la mayoria de los entrevistados manifest6 que estuvieron de acuerdo con la
creacion del proyecto ecoturistico porque se consider6 a todo aquel que quisiera formar parte
de la cooperativa, sean ejidatarios o no. Asimismo, se considerd integrar a mujeres y hombres
sin distincién, siempre y cuando perteneciera a la comunidad de Kantemo.

En cuanto al abandono de actividades por participar en el proyecto, se pregunté si dejaron
alguna actividad o préactica al incorporarse a la cooperativa, destacando entre sus respuestas la
palabra “trabajo” con seis repeticiones, dando como resultado el mapa léxico representado en
la figura 5.19.

Figura 5. 19

Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre el abandono de alguna actividad por
el ecoturismo
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Fuente: Elaboracion propia.
La palabra “trabajo” se centra en que los socios tienen un estilo de vida y que sus

actividades cotidianas las siguen practicando, siendo las principales el trabajo de campo en la
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modalidad de la agricultura, la ganaderia, la apicultura u otra actividad. En este aspecto
existen dos posturas, la de los socios que no han ejercido alguna responsabilidad o cargo
especifico en la cooperativa y la postura de los socios que han ejercido algin cargo o
responsabilidad. En el caso de los socios que no han ejercido cargo alguno indican no haber
dejado actividad alguna por participar en el proyecto. En contraparte, algunos socios que han
ejercido un papel o rol especifico indican que por las actividades a su cargo tuvieron que dejar
sus actividades en algun momento o incluso descuidar a sus familias por el tiempo que
requerian sus diligencias o responsabilidades. La responsabilidad compartida es un reto para el
logro del empoderamiento como sociedad cooperativa, y esto permitiria incrementar el
involucramiento de todos los socios. Como lo indica Contreras (2000), “combinando procesos
de organizacién y de accion colectiva con procesos de creacién de significaciones y
representaciones, redes sociales y politicas de democracia e inclusion social y de generacion
de capacidades de gestion ya sean sociales o productivas” (p.57).

Como otro aspecto de empoderamiento se consultd si existia algun problema o tension,

siendo la palabra “gastos” la mas citada y que se representa en la figura 5.20.

Figura 5. 20

Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre algin problema o tension
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Fuente: Elaboracion propia.
La palabra “gastos” se refiere a que los principales problemas o inconformidades se dan por
los gastos ejercidos por el comité. Los socios consideran que deben percibir una mejor

remuneracion y que los egresos deben ser inferiores, ya que siempre se registran gastos por
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viaticos de salidas, por mantenimiento de infraestructura, entre otros. Por otra parte, el comité
menciona que la falta de comunicacion y las inconformidades son normales y que cada
organizacion tiene sus propios problemas, indicando que lo que les ha permitido lidiar con este
problema es haber aprendido temas sobre manejo y control de grupos. En contraste, existen
socios que indican que no existen problemas y simplemente hay personas a favor y en contra
en la toma de decisiones como en cualquier grupo social.

Resulta un reto el vinculo entre socios, comité y sociedad en términos de agrupacion y
motivacion, con la idea de que los actores se involucren mas y valoren los beneficios que
pueden derivar del proyecto. No solo en términos econémicos, sino en aspectos de bienestar
social, como lo es el intercambio de conocimientos y experiencias para la solucion de

problemas o necesidades a nivel local.

5.1.2 Situacion actual de la dimension ambiental-natural

Perspectiva de las instituciones sobre el aspecto ambiental-natural
Sobre la categoria del manejo de recursos naturales las instituciones mencionaron que los
socios y sobre todo los guias o comité de la cooperativa cuentan con mucho conocimiento
sobre la actividad para el manejo y conservacion de las areas que se usan para la actividad del
ecoturismo. Sin embargo, en algunos comentarios indicaron que en ocasiones dan prioridad en
la satisfaccion del visitante. En el mismo contexto, se enfoca a que la sociedad cooperativa
tiene los conocimientos suficientes y son quienes establecen las reglas para el manejo de sus
recursos, tanto naturales como el equipo e instalaciones con las que cuentan. Para ello, indican
que se impartieron talleres y cursos sobre el manejo de recursos naturales, los cuales fueron
dirigidos a diferentes sectores de la comunidad.
Uno de los entrevistados hizo mencion que:
“Ellos tienen muy buen conocimiento y capacitacion en lo que estan haciendo, nosotros
vendriamos nada mas para reforzar lo que ellos saben, porque la verdad a ellos los
siento muy preparados tienen bastante conocimiento en lo que es proyectos, en apoyos,
lo que es ecoturismo, pero lo que le hemos ofrecido a ellos nada mas es para respaldarles

lo que ellos ya saben” (E-19).
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Dichos cursos han sido impartidos por tres principales instituciones, que se mencionan
posteriormente. Respecto a la situacién de manejo de residuos en la comunidad ha mejorado
debido a que ya cuentan con informacién sobre como manejar los residuos sélidos y desechos.
Resaltan que lo anterior ha ayudado a la comunidad a mejorar su imagen, debido a la
actividad del ecoturismo. En este aspecto algunos de los comentarios se presentan a
continuacion.

Un representante comento

“Se hicieron trabajos de saneamiento ambiental, como el manejo de residuos soélidos,
como el conocimiento de los nifios sobre qué pasa si no se cuenta con un bafio adecuado
e incluso se profundizo, recuerdo que se llevé un microscopio para que los nifios en filita
pasaran a ver qué es lo que pasa con el agua comun, qué hay en el polvo, se les ensefio el

proceso de algunos microorganismos (E-17).

Otro actor indico:
“Ahora vez a Kantemo pero es un lugar completamente distinto a lo que era hace 20
afos, antes la verdad era una localidad llena de basura, en un total desorden, ahorita
vamos a decir es un pueblo donde hay gente campesina, pobre, pero es muy diferente a
lo que era antes, e incluso en como te reciben o como te ven ha cambiado y eso ha

significado el hecho de involucrar a toda la comunidad” (E-17).

La apertura del proyecto ha permitido una conservacion del &rea natural ya que
culturalmente los espacios eran empleados para cultivos agricolas y la caceria, siendo estas
dos actividades depredadoras de la flora y la fauna local. En este sentido, los proyectos de este
tipo causan variaciones minimas en la naturaleza. Los comentarios en este contexto refieren

lo siguiente.
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Un representante refirid:

“Como resultado de este proyecto esa area si no se hubiera proyectos como estos de
aprovechamiento de recursos hidrolégicos pues estos espacios no estarian alla, los ejidos
Ilevaban una dindmica de tumba y quema y arrasaban espacios de montes de afios y si no
fuera por este tipo de programas o proyectos no solamente Kantemd sino que también
otros ejidos estarian en situaciones mas dificiles de las que les estd tocando vivir ahora”

(E-17).

Otro actor institucional recalc6 que el proyecto: “Se abri6 en el 2005, tenemos 12 afios y ha
habido pocas variaciones en la cueva, los murciélagos siguen ahi, las culebras siguen, la vida
acuatica sigue y se siguen dando los recorridos” (E-20).

Es una oportunidad retomar temas sobre el manejo de los recursos naturales y de los
residuos, abordando las diferentes formas de manipular, aprovechar y reducir sus desechos y
residuos solidos. Esto podria llevarse a cabo a diferentes niveles de la sociedad, con nifios,
jévenes y adultos, en busqueda de la sustentabilidad ambiental. De hecho en el objetivo seis
del desarrollo sustentable se menciona “la mejora de los servicios de saneamiento e higiene,
en especial dirigidos a las necesidades de las mujeres, nifios en situaciones de vulnerabilidad.
Asi como proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el proyecto ecoturistico”

(ONU, 20186, p.8).
Perspectiva de la comunidad sobre el aspecto natural ambiental

Sobre el cuidado del medio ambiente, la palabra que mas relevancia tuvo fue “basura” con

ocho repeticiones (figura 5.21).
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) Figura 5. 21
Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre el cuidado del medio ambiente
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Fuente: Elaboracion propia

La palabra “basura” es referida como el principal componente para el cuidado del medio
ambiente. En este sentido, se hace referencia que en la comunidad el principal manejo de
residuos lo realizan de dos formas. Una es la quema de los componentes organicos en sus
traspatios y la otra tirando la basura en un banco (basurero) destinado para depositar sus
desechos. También, indicaron que ellos no producen tanta basura y que actualmente en
coordinacion con el programa federal denominado oportunidades se llevan a cabo jornadas de
limpieza que beneficia a la comunidad, ya que grupos de trabajo mantienen limpios los
principales espacios y vias publicas. Como grupo social destacaron la accién de llevar (figura
5.22) la basura al banco comunitario (basurero) y una vez acumulada una gran cantidad de
desechos, éstos son quemados.

) Figura 5. 22
Arbol de palabras de la percepcién de la comunidad sobre el manejo de residuos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Algunos de los comentarios referentes a la préctica de cuidar el medio ambiente y el
manejo de residuos se resaltan a continuacion (otros comentarios se pueden consultar en el
anexo 6 apartado 1c).

Una persona menciono:

“Si, por ejemplo, con la basura lo que son de cartdn, vidrio o plastico se pone aparte, los
plasticos y cartones se venden y ya lo que son bolsas se pone aparte y se lleva a tirar o se
quema, hay un basurero aca y se lleva y ahi cuando se junta lo queman” (C-10).

En cuanto al uso de los recursos naturales un integrante de la comunidad menciono:

“Antes nosotros haciamos milpas, tumbabamos lugares para sembrar maiz, pero tiene
como cinco afos que el gobierno hizo un mecanizado para no destruir arboles, por eso se
hizo un mecanizado y aparte ahorita hay un proyecto que tiene el ejido de servicios
hidroldgicos ambientales que cada afio se les paga para que cuiden cierta superficies de
hectareas” (C-16).

Esto, como se indicd en el apartado de la percepcion de las instituciones, representa una
oportunidad, ya que en la comunidad se cuenta con la nocion sobre el manejo de residuos
solidos, pero se puede profundizar en las diferentes formas de manipular, aprovechar y reducir
sus desechos y residuos solidos.

En la comunidad se identificd que la mayoria de las familias tienen una fosa séptica como
sistema de drenaje de los bafios. Lo anterior se puede observar en la figura 5.23 identificando

la palabra “sumidero” con 12 repeticiones.

Figura 5. 23
Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre uso de drenaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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La palabra “sumidero” resalta que actualmente las familias han optado en su mayoria al uso
de este tipo de bafios con un drenaje en fosa séptica. También, resaltaron que el gobierno en
coordinacion con la Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) otorgaron a casi la
totalidad de las familias un bafio con sistema de drenaje tipo biodigestor (figura 5.24). Sin
embargo, casi la totalidad de las familias optaron por quitarlo, y cambiar el sistema de drenaje
por sumideros. Lo anterior por temor a que el biodigestor se llene y en el caso de algunas
personas que iniciaron su uso, lo hicieron por un corto periodo, ya que se percibia un mal olor.
Actualmente son pocas las familias que conservan este tipo de drenaje.

Figura 5. 24

Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre el uso de biodigestor
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Fuente: Elaboracion propia.

Este aspecto representa una oportunidad para la comunidad, en términos de capacitacion e
informacion sobre los impactos generados con el uso de fosas sépticas y el beneficio ambiental
que conlleva el sistema de drenaje tipo biodigestor. Por otro lado, representa un reto en
términos de concientizacion, adaptacion y uso del biodigestor.

Otra categoria dentro del aspecto ambiental es el valor que le dan los socios y miembros de
la comunidad a los recursos naturales. Existen varias posturas, algunos indican que los
recursos naturales son de gran importancia porque dependen de la naturaleza para sembrar la
milpa. En este sentido, el trabajo del campo les provee de productos como frutas, verduras,
legumbres que en caso de no contar con ellas tendrian que comprarlas en otro lugar a un

precio més elevado. También, resaltaron que los recursos se deben cuidar y se debe ensefiar a
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sus hijos a preservarlos, ya que muy pocos lo hacen y consideran que los recursos naturales
son patrimonio de sus hijos y nietos. Un ejemplo claro que ellos mencionan, es que siempre
han valorado la naturaleza porque en caso de tener sed y no contar con el recurso para comprar
agua o refresco, ellos pueden bajar una naranja y tomarla.

Asimismo, se le da un valor econémico, en el sentido que los recursos naturales en la
actividad del ecoturismo les proveen de ingresos econémicos, y en el caso de los guias les
genera un ingreso para el sustento de sus familias. En un sentido de valor natural, destacan que
sus recursos naturales como la cueva y fauna son importantes, ya que no Se encuentran en
cualquier comunidad. Por ejemplo, los murciélagos como parte de la fauna son controladores
de plagas, asi como polinizadores en la reforestacion de la flora. En adicion, resaltan que
sienten orgullo, felicidad, sentimientos encontrados e importantes cuando salen de su
comunidad y la gente les pregunta sobre Kantemo, haciendo mencion que son personas con
suerte por vivir en un lugar con una naturaleza privilegiada. Algunos comentarios en
referencia al valor de los recursos naturales se resaltan a continuacion (En el anexo 6 apartado

2d se pueden observar mas comentarios).

Un actor de la comunidad menciond: “Para mi me gusta ver que trabajen, que venga la
gente, estd mejorando ahorita, ahorita ya hicieron piscina para los chicos, para los grandes”
(C-1).

En un sentido de aprovechamiento de los recursos como proveedor de alimentos un
poblador de Kantemo resalto:

“Tiene un valor al cien, porque te ayuda, por ejemplo si tienes sed y no tienes para tu
refresco bajas unos cuatro limones y haces tu jugo. Yo asi lo veo porque yo fui a Cancun
y te pagan 100 pesos el dia, y cuando compres un kilo de tortilla, dos manzanas, se va la
mayoria y cuando pagues la renta, entonces yo veo que me da lo mismo quedarme aca,
porque aunque no es un trabajo formal pero es lo mismo que veo porque en vez de
trabajar para comprar, trabajas para adquirir ese producto, haces ti mismo consumo, tu

autoconsumo” (C-9).
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En términos de los recursos ecoldgicos como patrimonio un entrevistado mencioné: “ES
importante porgue si no los cuidas ya no es recurso, pero tienes que ensefiar a cuidar a tus
hijos porque hay chamacos que son tercos y aunque les digas que lo deben de hacer hasta méas
lo hacen” (C-12).

En términos de valor econdmico se comentd que son importantes porque: “A través de ellos
se da un poco de derrama econdmica, son lugares importantes y todos lo cuidamos, si hay una
guemazon todos vamos a apagarlo, lo cuidamos asi” (C-11).

En otras entrevistas se refirieron a los recursos naturales como Unicos tal como lo indica la
siguiente cita.

Una persona Cito:

“Son de mucha importancia, si hubiera una calificacion del uno al diez te diria que
tenemos sacado un diez aca. Son significativos porque aparte de que en ningun lado hay
lo de la cueva y lo que nosotros tenemos aca se siente bonito cuando te dicen, donde
vives y dices Kantemd te empiezan a preguntar verdad que hay esto alld y te sientes

como de mucha importancia cuando te empiezan a preguntar.” (C-13).

La percepcion de la comunidad sobre el valor de los recursos naturales representa una
oportunidad para generar conciencia sobre los beneficios de las buenas practicas ambientales y
las consecuencias de la accion humana en contra de los recursos naturales. El reto es que a
nivel comunitario conozcan la importancia de los limites ecoldgicos y de capacidad de carga
del ecosistema. También es importante que la comunidad aprenda a conocer y valorar lo que
los servicios ambientales y los ecosistemas brindan no solo a la actividad ecoturistica, sino a
los seres humanos como corresponsables en la preservacion y cuidado del medio ambiente.
Bajo esta perspectiva Garcia et al. (2011) menciona que un turismo de bajo impacto ambiental
es una actividad que se ha promovido como una herramienta para conservar los recursos
naturales, promoviendo viajes responsables, donde su base debe ser la educacion, dirigida
tanto a la comunidad local como a los turistas. Entonces, el turismo de bajo impacto ambiental
junto con la investigacion, tienen el potencial de beneficiar significativamente a la

conservacion de los servicios ambientales.
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5.1.3 Situacién actual de la dimensiéon econémica

Perspectiva de las instituciones sobre el aspecto econémico

Para analizar el aspecto econdmico desde la perspectiva de las instituciones se dividié en tres

categorias, una sobre la actividad econémica principal de la comunidad, otra sobre las

actividades complementarias al ecoturismo, y la Gltima sobre la inversion realizada en el

proyecto ecoturistico.

Sobre la categoria de la actividad econdémica principal, la mayoria de los actores resaltaron

que la actividad del ecoturismo no es la principal en términos econémicos. En contraste,

indicaron que si podria ser la actividad economica principal si se llegaran a diversificar los

servicios que se ofertan, sin enfocarse solo al servicio principal que es la visita guiada a la

cueva. La palabra mas frecuente en esta categoria fue “porque” con nueve repeticiones

(Figuras 5.25).

Figura 5. 25

Arbol de palabras de la percepcion de las instituciones sobre el ecoturismo como actividad
economica principal en la comunidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Se hace énfasis en que el ecoturismo no es la actividad econémica principal, resaltando la

palabra “porque” el ecoturismo no puede ser la actividad principal en Kantemd. El ecoturismo

que se realiza en la comunidad es ciclico y la afluencia de visitantes es minima, pese a que

tienen temporadas buenas. También, se indica que el ecoturismo no es la actividad cultural ni
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recreativa principal, y tal vez sea solo natural por la riqueza de los recursos con los que cuenta.
Asimismo, se hace mencién que podria no ser una alternativa econdémica, y que en ocasiones
no les genera ningan beneficio por ser un ejido autosuficiente con la actividad principal que es
la agricultura.

En este sentido, no se considera al ecoturismo como la principal actividad, ya que los
socios, los guias y las personas involucradas en el proyecto ecoturistico se dedican a otras
actividades como su fuente econdmica principal. Sin embargo, la comunidad cuenta con un
servicio ambiental Unico y la posibilidad de ampliar los servicios o actividades para generar
mas ingresos econdmicos. Por lo general el turista que visita la comunidad lo hace solo para
obtener el servicio guiado en la cueva y no adquiere otro tipo de servicio como puede ser
hospedaje y de alimentos.

El ecoturismo a nivel local, como a nivel estatal tiene varias carencias que podrian
atenderse en los diferentes niveles. A nivel comunitario, siendo la actividad principal la
agricultura se tiene el reto de cohesionar ésta actividad con los servicios ecoturisticos para
ampliar la oferta y demanda de los servicios. A nivel municipio, se necesita una presencia mas
fuerte de los 6rganos municipales, como la Direccion de Ecologia y la Direccion de Turismo
(DITUR) para dar seguimiento, fungir como guias y supervisar el desarrollo de los proyectos
del municipio. También, es importante que estas instancias gestionen y ejerzan presion para
incorporar objetivos, metas, estrategias y acciones reales en el Plan de Desarrollo Municipal.
A nivel estatal es necesaria la contemplacion de politicas publicas que coadyuven en el
fortalecimiento del turismo comunitario, y que se potencialice el trabajo de la Secretaria de
Turismo del Estado como agente de cambio hacia un turismo sustentable, gestionando que se
incorporen objetivos en el Plan de Desarrollo Estatal que permitan la generacion de estrategias
de seguimiento y mejora de la actividad turistica a nivel comunal.

Los siguientes comentarios expresados por los entrevistados indican que el ecoturismo no

es la actividad principal pero de ella se derivan otros beneficios.

Un representante resalto:
“Principal no, pero como fuente de ingresos para la localidad si. Es muy simple, para

empezar hay un grupo de jovenes que estan haciendo que esto funcione y ellos tienen un
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ingreso directo, en segundo término, cuando llega gente alli generan un empleo temporal
y cada determinado tiempo hay utilidades que se distribuyen en ciertos porcentajes para
el ejido, para los socios de la organizacion y no seé bien pero parece que se deja un fondo
para cualquier contingencia que tenga que ver con el grupo” (E-17). En el anexo 6
apartado 1c se pueden observar méas comentarios de los entrevistados.

En adicion, se menciona gue el beneficio no es con énfasis en la parte econémica como
actividad ecoturistica, sino en aspectos de regulacion de ciertas actividades, por ejemplo, el
trabajo de la milpa tradicional con la roza, tumba y quema, la cultura de mantener limpio el
sendero que conduce a la cueva y laguna. Asimismo, la actividad con temporadas bajas y altas
va teniendo paulatinamente mas visitantes y con la llegada de estos se obtiene una
remuneracion economica. Un punto importante a resaltar es el contexto en el cual se desarrolla
la actividad turistica, siendo estd a nivel comunitario-local y no puede ser comparada con la
actividad turistica (turismo masivo) del norte del estado de Quintana Roo con una afluencia de
visitantes abundante, ya que por las caracteristicas del area ocupada para el ecoturismo en
Kantemd no se pueden recibir grupos grandes de turistas por la capacidad de carga de los
servicios ofertados. En el marco de lo mencionado con antelacion se citan los siguientes

comentarios.

Un representante hace la siguiente mencion:
“No creo que sea la principal actividad econémica, porque recordemos que son ejidos
autosuficientes y dependen de su trabajo para su subsistencia, pero si regular otras
actividades, por ejemplo antes la milpa se hacia en un ladito ahora se movieron, la
caceria, los pajaros, la basura, ahora rara vez aunque no deja de ser hallar un embace en
el sendero, son cosas que si han cambiado la mentalidad de algunos, de tener ganados,

de desmontar, de tener pastizales” (E-20).

Por otra parte, un actor relaciona la actividad bajo un enfoque de procesos de aprendizaje

enfatizando:
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“Algunos de ahi critican que no hay gente ahi como en Cancin o Tulum con la idea que
tienen de lo que es turismo y realmente no se trata de eso y yo creo que esto ha sido un
proceso, al principio llegaba una gente, luego dos, ahorita ya llegan grupos, ya va mas,
ya hay agencia de viaje. Al final yo creo que se conjuga porque tienen muy buenas
temporadas cuando vienen grupos grandes y cae una muy buena lana y tienen
temporadas bajas cuando no hay nada, pero eso es de Quintana Roo porque el turismo es
ciclico y ahorita que se han roto un poco esos ciclos es cuando estd mas parejo ya no se

baja como antes, eso ha repercutido” (E-20).

Bajo esta perspectiva, resulta un reto la busqueda de estrategias que permitan a la

comunidad la optimizacidn de sus recursos, tanto naturales como materiales para mejorar en

términos de sustentabilidad econdmica. Para lograr esto, es importante la diversificacion de

productos, sin descuidar los limites de capacidad de carga de sus recursos naturales.

La categoria de otras actividades complementarias los actores entrevistados hicieron énfasis

en la principal actividad del proyecto ecoturistico. En este sentido la palabra con mas

menciones fue “cueva” (figura 5.26).

Figura 5. 26
Arbol de palabras de la percepcion de las instituciones sobre actividades complementarias del
ecoturismo
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se centran principalmente en =~ ¥ ya ahora con la

Fuente:Elaboracion propia.

La palabra “cueva” indica que al inicio del proyecto de ecoturismo solo se tenia pensado el

recorrido en la cueva, la cual sigue siendo la actividad central. Para no centralizar en esa

actividad se han hecho propuestas como la de incorporar la interpretacion ambiental en el

sendero que dirige a la cueva y laguna. También se resalta que en la actualidad se ofrecen

119



CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

otros servicios, como lo son el hospedaje en cabafias, el servicio de alimentos, el paseo en
canoas, el servicio de internet, y se cuenta con el servicio de una pisicina como balneario, por
mencionar algunos.

Otro aspecto a resaltar es el mencionado por uno de los entrevistados, refiriéndose a que la
actividad aln no logra generar muchos empleos a causa de la poca afluencia de visitantes, mas
bien las actividades o empleos temporales se dan cuando la cooperativa logra gestionar
proyectos u obtener recursos econémicos.

A continuacion se presenta un comentario de un actor entrevistado:

“Como no es un proyecto que genere una actividad a falta de un turismo masivo ha sido
una actividad de actividades o trabajos temporales, porque cada vez que hay algo que
mejorar de forma directa en el proyecto pues hay trabajo, cuando hay presencia de
personas que visitan el lugar hay trabajo, entonces eso es lo que ha sido, pero a partir del
afio pasado lo que se estd proponiendo o promoviendo a iniciativa de la propia
organizacion y como institucion el compartir esta idea es la manera en gque esto ya no sea
temporal y que sea permanente, de que ya no sean tres dias a la semana sino que sean
todos los dia y sobre eso se esta trabajando” (E-17). Ver mas comentarios en al anexo 6

apartado 2c.

En este sentido, las actividades o servicios estan generando empleos esporadicos a causa de
la baja afluencia turistica y los turistas que deciden visitar la comunidad solo adquieren el
servicio del atractivo principal. Ante esta situacion es un reto el disefiar estrategias que
generen en el visitante el interés de quedarse en la comunidad por méas tiempo y adquirir mas
de un servicio. De este modo se beneficiarian méas actores y posibilitaria la apertura de nuevos
servicios, siempre y cuando se respete la capacidad de carga, ya que como lo indican Alvater y
Mahnkopf (2002) un factor importante en el proceso de desarrollo es su efecto a distintos
niveles, desde lo internacional a lo local, debido a la limitacion de la capacidad de carga del
planeta, ya que al no considerar este factor es una de las razones por las que el paraiso terrestre

se ha perdido definitivamente.
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Inversién

De la categoria inversién, solo una de las cinco instituciones indicd haber proporcionado
financiamiento en cuatro ocasiones. Las demas, sefialaron que no tienen recursos econémicos
para apoyar proyectos, el apoyo que en algunos casos otorgan han otorgado se enfoca mas en
aspectos de gestion, de imparticion de cursos o talleres 0 como enlace con otras instituciones
que puedan apoyar al proyecto ecoturistico.

Un representante comentd: “Tenemos apoyado como cuatro veces, en aspectos dirigidos al
proyecto” (E-17).

Mientras que otro enfatiz6 que no han apoyado con financiamiento: “Econémicamente no,
nosotros carecemos recursos” (E-18).

Bajo esta vision es una oportunidad continuar con los vinculos actuales e incorporar otras
instituciones que en sinergia con la directiva, guien el desarrollo del proyecto en términos de
transferencia de conocimientos. Por otra parte, se enfatiza la importancia de generar
estrategias que permitan un mejor ingreso econdémico a la cooperativa, para que a mediano
plazo dejen de depender del financiamiento externo para su desarrollo y permanencia como

proyecto ecoturistico.

Perspectiva de la comunidad sobre el aspecto econémico

Actividad econémica principal

En la categoria como actividad econémica principal la palabra que mas destaca es “milpa”
como se ilustra en la figura 5.27.

) Figura 5. 27
Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre la actividad econdémica principal

(socio, comunidad , familia ) . Pues ™ " es campesino, solo de la

familia ) . Sigo trabajando en = porque de ahi viene la

la otra es trabajar — ~ de la Sandia que esta

comunidad , familia) ., = ~ en tiempos libres para el

- /
> Solo de — 4

€s campesino, - ~ de autoconsumo . Aca en

es el principal =~ lo que como o

; ) ;
para estar sobreviviendo €50 no se puede dejar .

me regala dios de hacer - ~ para consumo , hage mi troje

Fuente: Elaboracion propia.
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La palabra “milpa” indica que la mayoria de los socios siguen trabajando el campo, y en
algunos casos no solo es su actividad principal, sino la Unica que permite el sustento como
base de la alimentacion para su familia, en este sentido su funcion principal es de
autoconsumo. En adicién, otras personas se dedican a la apicultura o ganaderia como fuente
secundaria de ingresos y solo un entrevistado indicé que el ecoturismo es su principal
actividad. Del total de entrevistados un 12.5 % indicé como principal actividad econémica el
ecoturismo, un 19% menciond que no laboran, un 31% se dedica a la agricultura, un 12.5% a
la apicultura y un 25% se dedica a otra actividad (figura 5.28).

Figura 5. 28

Principales actividades economicas de los entrevistados

~

= ECOTURISMO

- AGRICULTURA
APICULTURA

= OTRA ACTIVIDAD

- NO TRABAJAN

Fuente: Elaboracion propia.

Haciendo un ejercicio de agrupacion, si aislamos al ecoturismo de las demas actividades
nos da como resultado un 87.5% del total de entrevistados que perciben ingresos de otras
fuentes econdmicas y un 12.5% las que consideran al ecoturismo como la principal (figura
5.29).

Figura 5. 29
Relacion de participacion en otras actividades respecto a la participacion en el ecoturismo
como principal actividad econémica

m ECOTURISMO

W OTRO TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia.
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Ingresos econémicos
De acuerdo a los datos proporcionados por los entrevistados, los ingresos econémicos
promedio percibidos muestran una tendencia mayor en otra actividad que no es el ecoturismo

como se muestra en la tabla 5.1.

Tabla5b. 1

Ingresos por actividad econémica

ACTIVIDAD PERIODO INGRESO
Principal actividad Mensual 2475

Socio Cada dos meses 254
Ejidatario Cada dos meses 175
Cocina Cada que se solicita 300

Guia Cada que se solicita 246

Fuente: Elaboracion propia.

Lo reflejado en la tabla 5.1 nos muestra un bajo ingreso por concepto de la actividad de
ecoturismo. Haciendo una comparacion del ingreso percibido cada mes como socio o
ejidatario con lo percibido cada mes por la principal actividad econémica nos arroja los

siguientes datos (tabla 5.2).

Tabla 5. 2

Diferencia de ingresos mensuales de la actividad econémica principal vs ecoturismo

ACTIVIDAD INGRESO MENSUAL
Principal actividad 2475

Socio 127

Ejidatario 87.5

Fuente: Elaboracion propia

El ingreso promedio mensual como socio es de 127 pesos, representando un 5.1% en
comparaciéon de los 2475 mensuales de la actividad principal. Asimismo, los 87.5 pesos
promedio mensuales recibidos como ejidatario representan un 3.5% respecto a la actividad

principal. Aun contemplando la suma de los ingresos percibidos en caso de ser socio y
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ejidatario, el resultado en términos econémicos es bajo, dando un total de 214.5 pesos
reflejando un 8.6% en comparacion a los ingresos mensuales de la actividad principal. En
adicion, las respuestas sobre la percepcion de la comunidad sobre los ingresos percibidos

destacaron la palabra “veces” como lo ilustra la figura 5.30.

Figura 5. 30

Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre sus ingresos
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5.30 resalta que las personas por lo general no perciben un ingreso fijo,
independiente de ser participes en el proyecto como actividad econdmica principal o
dedicandose a otra. Por ejemplo, los que trabajan como guias, cocineras 0 son socios y
ejidatarios, los ingresos que obtienen por la actividad de ecoturismo dependerd en primera
instancia de los turistas que visiten la comunidad y los servicios que soliciten. Por su parte, las
personas dedicadas a la agricultura dependen de una buena o mala cosecha, aquellos dedicados
a la ganaderia dependen del nimero de ganados vendidos y los apicultores de la colecta de

miel. En este sentido se ilustran los siguientes comentarios.
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Una persona de la comunidad indico: “A la semana puedo tener un ingreso como de 700
pesos, nosotros que somos dos esta bien pero los que son mas creo la pasan peor. Lo saco del
trabajo, en que se baja sandia sacamos un poco de dinero” (C-11).

Sobre los ingresos que perciben del turismo un socio comentd: “Del turismo hay veces nos
toca como 300 o 400 pesos” (C-11).

Respecto al trabajo de campo y actividades derivadas del mismo, un actor comento:

“La agricultura es para autoconsumo, de la ganaderia es anual, hay veces ganas 10 mil,
12 mil pero es anual” (C-16). Otro actor menciona sobre sus ingresos “gano mas o
menos en la tumba como 80 por mecate, ahora solo aguanto hasta tumbar un mecate al
dia, en cinco dias 400 pesos, al mes como 1600 pesos.” (C-2). Ver mas comentarios en

anexo 6 apartado 1le.

Bajo este enfoque, es notorio que no existe una sustentabilidad econémica en la actividad
del ecoturismo. Sin embargo, al poseer recursos naturales Unicos y una planta turistica ya
establecida, resulta un reto y oportunidad el ampliar o segmentar su mercado para posibilitar la
mejora de ingresos econOmicos. Esto se puede realizar de dos formas, contemplar la
ampliacion de los servicios o enfocarse a un segmento de mercado que permita mejorar su
afluencia turistica, basandose en la promocion y mercadotecnia. Sin olvidar que la capacidad
de carga y huella ecoldgica debe ser tomada en cuenta.

Otra categoria en el aspecto economico fue consultar si los ingresos provenientes del
turismo ayudan en gastos en educacion. En este aspecto se dieron dos posturas, las personas de
la comunidad indican que no les aporta para los gastos en educacion. Pero los integrantes del
comité indicaron que les ayuda con un porcentaje a cubrir los gastos educativos. Esto significa
que los ingresos obtenidos del ecoturismo no podrian cubrir al cien por ciento los gastos en
educacion.

En este sentido, se confirma que el proyecto no cumple con una sustentabilidad econdémica,
siendo un reto la ampliacién de servicios ecoturisticos y la integracion con la actividad
econdmica principal (agricultura), buscando un equilibrio entre la sustentabilidad ambiental, la

econdmica y la social, que impulse el desarrollo local. Como se menciona en el objetivo ocho

125



CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

del milenio, el aseguramiento econémico de las comunidades rurales debe ser impulsado por
todos los niveles de la sociedad, empezando por los propios productores con la generacion de
conocimiento y nuevas oportunidades que les permita alcanzar un desarrollo real sustentable
(ONU, 2016).

Potencial ecoturistico

Perspectiva de las instituciones sobre el potencial ecoturistico de Kantemd

Para indagar la perspectiva sobre el potencial ecoturistico, se consultd a las instituciones
cuales consideran que son las fortalezas de la comunidad. En este aspecto, las respuestas se
encuentran vinculadas a que es un proyecto que cuenta con un atractivo Unico en su tipo en el
estado de Quintana Roo. Otro aspecto visto como fortaleza es la permanencia del proyecto,
ofreciendo los servicios por mas de 15 afios. Por ultimo, consideran que les beneficia ser un
proyecto en una comunidad maya.

Aunado a lo anterior, los representantes de las instituciones destacaron otras fortalezas,
como el aspecto organizativo, sus recursos naturales, su localizacion en la ruta de las iglesias
de Quintana Roo, como una comunidad maya rica en tradiciones y costumbres. También, que
en los ultimos afios han obtenido una gama de capacitaciones, financiamiento para
equipamiento e infraestructura, ademas de no tener competencia en el municipio de José Maria
Morelos.

Respecto a las oportunidades de mejora, las respuestas se encuentran relacionadas con
aspectos de la ubicacion del proyecto y los servicios que ofrecen. Dado que un turista tiene
que viajar por un tiempo prolongado y las actividades ofertadas se limitan a la estadia de unas
cuantas horas en el lugar. En consecuencia, se resalta como oportunidad diversificar sus
servicios a través de los servicios ambientales con los que cuentan. Asimismo, incursionar en
mercados mas selectivos o por lo contrario tener un enfoque hacia el mercado local
estableciendo precios méas accesibles. También, se debe tener una vision mas emprendedora,
siendo una oportunidad el vinculo que puedan tener con otras instituciones para tomar cursos,
talleres u obtener recursos, que permitan fortalecer la vision empresarial de la cooperativa.

Ademas, indicaron que se debe implementar una infraestructura mas amigable con el medio
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ambiente. Se debe innovar y proporcionar el mantenimiento a su equipo e instalaciones para
ofrecer un servicio de calidad. En la cuestién de mejora de infraestructura destacan importante
mejorar el &mbito de hospedaje para poder captar un mayor nimero de turistas. También, se
hace mencion que el proyecto ha estado en constante equipamiento, capacitaciones e
intercambios y en medida que este proceso se siga dando, ellos podrian mejorar como
cooperativa y en los servicios que ofertan.

Algunas de las debilidades identificadas en el proyecto ecoturistico son: a) no contar con
actividades que permitan al visitante quedarse mas de un dia en el lugar; b) la ubicacién del
proyecto ecoturistico, situdndose lejos de los principales destinos turisticos de Quintana Roo,
como lo cita un entrevistado, “malisimo su ubicacion es una debilidad absoluta” (E-20); c).

La cuestion de no ser muchos los socios que se suman para apoyar el proyecto, siendo
pocas personas las que operan la cooperativa. Por ejemplo, un entrevistado cito: “otra
debilidad es que ahi los que mueven todo son ellos y no hay una raza que se quiera lanzar de
forma efectiva para mover el proyecto” (E-20).

Todos los entrevistados coincidieron en que el proyecto de ecoturismo de la comunidad de
Kantem¢ tiene un alto potencial turistico, principalmente por los recursos naturales que posee,
destacando el atractivo Unico de la cueva de las serpientes colgantes. Asimismo, indican que
es importante que sigan conservando sus recursos para que se conserve a largo plazo. También
enfatizan que al contar con ese potencial de recursos naturales podrian fortalecer su proyecto
con la incorporacion de otras actividades, citando como ejemplo la observacion de aves,
buscando con esto un nuevo mercado, siempre y cuando se siga respetando la capacidad de

carga de las areas destinadas para el ecoturismo.

Perspectiva de la comunidad sobre el potencial turistico de Kantemé
Sin duda, los recursos naturales son su fortaleza principal. Un actor indicd: “El proyecto
cuenta con treinta hectareas, toda la orilla del camino hasta pegar con la laguna, mientras el
ecoturismo esté trabajando esas treinta hectareas es del programa, son las que tenemos cedido
para el ecoturismo” (C-4).

La visién de la comunidad, respecto a las oportunidades, tiene dos vertientes principales: la

primera es que se debe invertir en mas infraestructura, buscar apoyos o financiamiento para
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mejorar tanto las instalaciones como el camino que conduce a la cueva y la laguna, y con ello
mejorando la imagen de la comunidad. Por ejemplo, levantando las albarradas (bardas) que se
encuentran caidas, sobre todo en la calle principal que esta a la vista de los visitantes. La
segunda postura es la sensibilizacion y concientizacion como aspecto social, donde los socios
incrementen su participacion para tener una vision mas empresarial, con un vinculo mas activo
en la cooperativa generando sinergias que permitan el desarrollo del proyecto.

Muchos entrevistados indicaron no conocer de otros recursos naturales que puedan servir
de apoyo al proyecto. Un actor menciond: “No, no conozco” (C-10).

Por otro lado, una persona indic6 que no conoce otro espacio para apoyar la actividad, sin

embargo comento:

“Pues otro lado no hay, lo Unico que hay veces nos sirve de complemento es el area de
trabajo de los campesinos, el mecanizado, o la ganadera que esta dzux que dicen, ese se
utiliza cuando llega el visitante antes de a hora se les lleva a dar la vuelta y también les
gusta, o cuando ya paso la época de mucha lluvia y se queda el agua estancada también

les gusta a ellos llegar alla, nada mas es para distraerlos un rato” (C-13).

Una persona menciond que podrian integrar otras actividades indicando:

“Hay manera de buscar otras actividades y generar empleos al ejido, por ejemplo, ya
implementamos lo de la alberca ya tenemos una persona mas que esta enfocada all,
claro le falta mas capacitacion pero ya esté alla. El otro dia estdbamos planeando con las
ingenieras de la CONAFOR realizar un &rea como de una hectarea del area que le tienen
dado al proyecto por el ejido de crear un jardin botanico, plantas medicinales y toda esa
parte y alla podemos generar empleo para dos o cuatro personas, si hay mucho potencial

que se puede visibilizar, hay bastante” (C-14).

Asimismo, indican que es importante que las personas que sean responsables de cierta area,
puesto o actividad cumplan con sus funciones y responsabilidades asignadas para aprovechar

la gestion de recursos.
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Contribucién con el desarrollo de la comunidad

Perspectiva de la comunidad

En este criterio se les pregunto a los residentes de la comunidad de Kantemo la forma en que
consideran que el ecoturismo ha contribuido con el desarrollo de la comunidad. Las respuestas
obtenidas dieron los siguientes resultados. La palabra citada con mas frecuencia fue “porque”

con 27 menciones, dando el mapa léxico de la figura 5.31.

Figura 5. 31

Arbol de palabras de la percepcion de la comunidad sobre la contribucion del ecoturismo con
la comunidad

a Chetumal . Nosotros como ejidatarios acé queremos hacerlo pero no
cobrando més alto el precio \ < al mes o cada
antes
comité , pero ellos estdn trabajando \ estaba diferente el pueblo,
de la comunidad . Pues si \ cada dos meses hay un
desarrollo , ya hay muchas mejoras \ cuando sale el dinero todo
desarrollo de la comunidad . Nada \ — el tiempo
) \ ~ comité todo < .
el pozo que estd alla \ el < tiempo saca
empez6 a llegar mas internet ~=\§ * proyecto es comunitario , en
entre , porque sacan los > ’/} ! entra un poce de dinero,
todo tiempo saca sus - gasd estd mejorando y ganan un
mejora asl en lo econémico guisan y se turnan , una
pesos segun lo que entre incluso en que nosotros nos
Pues casi no , es poco les reparten de 100 a
se estd haciendo , por qué p O rq u e < es facil hacer un
socios que trabajamos el ecoturismo B todos los ejidatarios (44 )
y ayuda a la comunidad quieren rectos , pero el que
casa la mayoria estan metidas sacan los gastos , porque el
dejan su pequeria derrama econémica < arriesgan a andar en
Estd bien asi como trabajan = " les da de comer
esta contenta , nosotros estamos contentos » < esta familia que esta
estan los hijos de ejidatarios . " no hay trabajo estamos
la comunidad . En el desarrollo somos 53 y somos los
mas gente , Pienso que contribuye son contadas las personas que
proyecto nos rechazé nuestras maderas tiene su chiste , el caminito
tocdos estamos en el proyecto todos los recursos econémicos que
trabajo que hacen es mucho ya hay mucho desarrollo , ya

Fuente: Elaboracion propia.

Se menciona que el turismo si ha contribuido en el desarrollo de la comunidad “porque”
existe un grupo de personas que trabajan como guias, otros ofreciendo el servicio de comida a

los visitantes. También se destaca el aspecto de ingreso economico pese a ser bajo. Asimismo,
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se menciona que ayuda a la comunidad “porque” la mayor parte de los ejidatarios estdn como
socios y existen otros socios que radican en Kantemo6 pero que no son ejidatarios, de este

modo reciben un ingreso econdmico cada dos meses.

Impacto mas relevante de la actividad en el criterio economico

No se nota un fuerte impacto econdmico de la actividad ecoturistica, siendo muy bajos los
ingresos percibidos en relacion del nimero de socios que integran la cooperativa. Actualmente
los socios indicaron percibir entre 150 a 400 pesos maximo cada dos meses, en caso de
obtener utilidades por la actividad. Las personas que ofrecen los servicios de alimentacion
estan organizadas entre dos o cuatro personas, y cuando les solicitan dicho servicio pueden
obtener ganancias de 200 pesos por persona dependiendo del namero de clientes que la
soliciten. Por su parte, los guias obtienen el 18% como pago de cada servicio ofertado, y que
cobrando 500 pesos por un turista, pueden percibir 90 pesos de ganancia si solo un guia da el
recorrido.

Otro de los beneficios econdmicos son los que perciben las tiendas con la llegada de
turistas, sin embargo hicieron énfasis en que éstos casi no adquieren productos en la
comunidad, ya que vienen preparados con lo necesario para su estadia en la localidad. En
cuanto al incremento de precios de los productos en la comunidad a causa de la actividad
turistica, los pobladores indicaron que no existe una relacion de aumento de precios,
resaltando que consideran que en las tiendas siempre han sido elevados y que en ocasiones se
dan debido a los aumentos en el precio de gasolina. En cuanto a los precios que manejan existe
una division de opiniones, algunos comentan que desconocen el precio de venta, y otros

mencionan que aumentan los precios porque el visitante desconoce los reales.

Impacto mas relevante en el criterio ambiental

Los impactos ambientales respecto a la contaminacion son considerados minimos o nulos,
enfocado a que los turistas que adquieren los servicios llegan con una vision y conocimiento
del tipo de servicio que estan adquiriendo. Por tal motivo, ellos tienen un buen manejo de los
residuos generados, depositandolos en el lugar pertinente o en su caso llevandolos de regreso.

En adicion, si los turistas no tienen conocimientos de los cuidados de los recursos o el manejo
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de sus residuos, los guias los orientan indicando donde depositar su basura e indicando las
recomendaciones a seguir durante los servicios y estancia en la comunidad.

Respecto al estado actual de los recursos naturales enfatizan que gracias al proyecto se
preservan mejor, se hace limpieza cada determinado tiempo, y en los espacios destinados para
la actividad, se ha prohibido la pesca de aves, la caceria de fauna y la tala de arboles. En este
criterio han detectado un cambio en cuanto al uso del suelo y recursos naturales, ya que los
ejidatarios no siembran en el area correspondiente a la cueva. La cual, era frecuentada por los
campesinos para trabajar sus milpas o apiarios, dada la facilidad de obtencién de agua, ademas
de que en esa misma area se llevaba a cabo la caceria.

Respecto a lo anterior un entrevistado comenta:

“El recurso natural considero que no se ha dafiado, por ejemplo con el infrarrojo los
animales no ven que uno entre, a lo mejor si platica uno lo escuchan pero no lo ven,
considero que esta estable, que sigue como empez6. De la laguna se hacen paseos en

kayak y el agua no se dafa, no se gasta” (C-6).

Impacto mas relevante en el criterio social

En este aspecto la perspectiva de la comunidad ha sido muy clara mencionando que no
consideran la existencia de cambios culturales a causa de la llegada de visitantes, ya que en su
estadia tienen poco contacto con los residentes, siendo que estos ultimos por lo general solo
los ven pasar cuando se dirigen a la cueva, laguna o area de cabafias. El contacto directo de los
turistas se da con el comité, guias o cocineras. En el aspecto cultural indican que siguen
vistiendo, hablando y realizando sus actividades como las hacian desde antes del proyecto. Un
aspecto que consideran que ha cambiado es el de la construccion de infraestructura y
adquisicion de equipo conforme se fue consolidando la cooperativa, agregando que también se
ha adquirido el servicio de internet del cual se beneficia la comunidad, sobre todo los jovenes
que antes tenian que acudir a la comunidad de Dziuché para realizar sus investigaciones o
tareas. Tampoco ven como un problema que en algunas ocasiones les soliciten tomarse fotos

con los turistas.
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5.1.4 Resultados con base en la observacién y revision de documentos.

5.1.4.1 Infraestructura e instalaciones del proyecto ecoturistico.
Las instalaciones de la cooperativa se encuentran en buen estado, y en condiciones para operar. En su mayoria, se elaboraron con

materiales de la region, a excepcion de la bodega que se ubica en el area de acampado y la del area de restaurante. A continuacion
se presenta el analisis de las instalaciones del proyecto ecoturistico (tabla 5.3). La tabla se divide en tres apartados, el primero es la
situacion actual que se valora por medio de una escala tipo Likert en la que el mayor valor se representa con la letra ‘B’ que
significa en buen estado, la letra ‘R’ que representa un estado regular y la ‘M’ en mal estado. Por su parte, los apartados de servicios

y uso de ecotecnias se valoran indicando si se cuenta (SI) 0 no se cuenta con ese servicio (NO).

Tabla s. 3

Infraestructura del proyecto ecoturistico y servicios con los que cuenta

Infraestructura SITUACION ACTUAL SERVICIOS USO DE ECOTECNIAS

o instalacion Estado Organizacion  Limpieza  Depositos Servicio  Electricidad Barios Internet Ecotecnia Qué
para de Agua  Convencional ecotecnia
basura emplea

B R M B R M B R M SI NO SI NO sI NO SI NO SI NO Agua Electricidad Otra

Area de x X X X X X X X

recepcion

Palapa X X X X X X X

recepcion

Barios area X X X X X X

recepcion

Bodega area X X X X X X X X

recepcion

Area hospedaje x X X X X X X X X X Paneles

y restaurante solares
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Cabafias
hospedaje
Restaurante
Bodega

Bafios

Alberca

Area de
acampado
Palapas para
acampar y de
descanso
Bodega

Muelle

Mirador

X X X X X x

x

X
X
X

XXX X X
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X
X
X

XXX X X

X
X
X

x

x

Tanque
colecta de
agua
Biodigestor

Biodigestor

Fuente: Elaboracion propia.

Las instalaciones se encuentran en buen estado a excepcion del muelle y mirador, ubicados en el area de acampado. Del muelle

se podria dar mantenimiento al andador, reemplazando algunas tablas en pésimas condiciones y las palapas tipo sombrillas podrian

retirarse ya que no cumplen la funcion debida y se encuentran en malas condiciones. EI mirador ya se encuentra en condiciones que

no permitirian darle mantenimiento, debido a que no se encuentra habilitado para su uso, representando un peligro para cualquier

usuario. Las caracteristicas de la infraestructura son propias del ecoturismo, se ha implementado tecnologia para cuidar el medio

ambiente, tales como sistema de drenaje tipo biodigestor en las cabafias, un tanque para colecta de agua fluvial y paneles solares en

el completo de restaurante.

No se observd sefialética referente al cuidado de los recursos naturales en ninguna de las areas, ni en el

sendero que conduce a la laguna o cueva, siendo este tipo de sefiales importantes para la educacion o concientizacion ambiental.

Tampoco se tienen contenedores estratégicamente ubicados en cada area con la finalidad de tener un buen control y manejo de los

residuos.
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5.1.4.2 Infraestructura y espacios de la comunidad.
Los principales espacios publicos en la comunidad son el parque infantil y la cancha de basquetbol que es el espacio ocupado para
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cualquier evento social. En la tabla 5.4 se presentan las condiciones actuales de dichos espacios utilizando la misma escala de valor

de la tabla anterior.

Tablas. 4

Infraestructura en la comunidad y servicios con los que cuneta

Infraestructura
o instalacion

SITUACION ACTUAL

Estado

B R M B R M B R M SI

Limpieza

del area

Existe
vegetacion

Depositos
para
basura
NO

Agua

SI

NO SI

SERVICIOS
Electricidad
publico

NO

Barios

SI

NO SI

Internet

libre

NO Agua

USO DE ECOTECNIAS

Ecotecnia

Electricidad Otra

Observaciones

Parque infantil

juegos

Cancha de
basquetbol

Calles

X

X

X

X

X

X

X

X

En el centro
del area
infantil se
encuentra  un
arbol. Los
juegos ya no
son aptos para
su uso, estan
oxidados e
incompletos.
Las canastas y
tableros se
encuentran en
mal estado.
Partes del piso
se  encuentra
deteriorado. El
alumbrado no
es el ideal.

La dnica calle
pavimentada y
con alumbrado
es la principal,
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Carretera X X X X
federal

carretera

Dziuché -
Tihosuco. En
algunas se
encuentra

basura, en su
mayoria bolsas
plasticas 0
embotellados
plasticos.
En  espacios
dentro de la
maleza se
pueden
observar
desechos
plésticos y
basura.
Principalmente
por  viajeros
que las arrojan.

Fuente: Elaboracion propia.

Los espacios de esparcimiento se encuentran en muy mal estado, sobre todo el caso de los juegos infantiles, todos presentan

corrosion debido a que son de material metalico. Lo anterior es un riesgo para los usuarios, principalmente los nifios, quienes

podrian sufrir lesiones graves en caso de hacer uso de estos juegos. En los espacios publicos no se observan contenedores para la

basura, esto aunado a la falta del servicio de colecta de basura representa un reto para el buen manejo de los desechos.
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5.1.4.3 Participacion de los actores en los servicios ecoturisticos
Los socios realizan diferentes actividades dependiendo su rol dentro de la cooperativa. Existe

un comité encargado de gestionar y administrar el proyecto, guias para las actividades
desarrolladas, socios responsables de la alberca, las cabarfias, del servicio de alimentos,
encargado de los guias y por ultimo los socios que no tiene una actividad particular asignada.
En la tabla 5.5 se presenta la frecuencia de participacion dependiendo del rol de cada
integrante en la sociedad. Para ello se asigné un valor tipo escala Likert, donde la mayor
participacion la representa la letra ‘F’, una regular participacion la letra ‘R’ y una baja

participacion la letra ‘B’.

Tabla 5.5
Participacion en las actividades o servicios derivados de la cooperativa de ecoturismo
Estatus de socio Frecuencia de participacién Actividades que desarrolla con mas frecuencia
F R B
Comité X Administracién de los recursos humanos, materiales

y econémicos.
Gestion de proyectos y apoyos diversos.

Supervisar las diversas actividades.
Convocar a juntas, coordinar las jornadas de limpieza
e informar a los socios de los egresos, ingresos y
propuestas de proyectos.

Guias X Recibir a los turistas visitantes en la recepcion del
proyecto.
Brindar el servicio guiado de recorrido en la cueva,
paseo en canoas y acampado.
Manejo de los residuos generados por la actividad.

Responsable de la X Hacer la limpieza de la alberca y llevar el control de

alberca cloracion.
Venta del servicio como balneario.

Responsable de las X Limpieza de las cabafias.

cabafias Entrega y recepcion de los huéspedes que adquieran
el servicio de hospedaje.

Responsable del X Preparacion de los alimentos.

servicio de alimentos Atencion al cliente que solicite el servicio de
alimentos.

Socios X Asistir cada dos meses a las reuniones.

Realizar la fajina (limpieza) de senderos y dreas
ocupadas para la actividad de ecoturismo cada que lo
solicite el comité.

Encargado de recepcion X Recibir a los visitantes y dar informes referentes al
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los socios que estdn mas activos y tienen un mayor vinculo con los turistas son los
integrantes del comité y los guias, ya que el principal servicio que adquieren los visitantes es
el recorrido en la cueva.

En segundo lugar se encuentra el responsable del servicio de balneario, sin embargo no se
ha encontrado a una persona que tarde en el puesto y adquiera la responsabilidad total. En
tercer lugar se encuentran los encargados del servicio de alimentos y de las cabafas ya que son
servicios que no se solicitan con frecuencia y por ultimo, los socios que se dedican solo a sus
fajinas cada que se les solicita. EI encargado de recepcién aun no ejerce el cargo como tal, ya
gue no se tiene asignado un salario fijo para ese puesto y casi la totalidad de los socios se

dedican a otra actividad como su fuente primaria de ingresos econémicos.

5.1.4.4 Manejo y organizacion del proyecto
Para la organizacion del proyecto los que manejan y coordinan las actividades son los

integrantes del comité, principalmente el presidente, secretario y tesorero, también existe una
mujer que se encuentra participante en las actividades de forma activa y se desenvuelve como
guia. La planeacion y agenda de recorridos se da de dos maneras: 1) con reservacion previa,
siendo los contactos principales el presidente y tesorero, el contacto se lleva a cabo via
telefénica o por medio de correo electronico y; 2) por medio de turistas que llegan a la
comunidad, ésta forma de contratar los servicios es peculiar del lugar, ya que los guias locales,
asi como la sociedad en general no se dedican exclusivamente al ecoturismo, la reservacion no
cuenta con un horario de servicio, o responsable formal. Por tal motivo, los turistas que
quieren adquirir los servicios preguntan a los ciudadanos y son éstos quienes los orientan o

canalizan con los guias locales.

El liderazgo recae en las actividades e interés del presidente, secretario, tesorero y la mujer
guia. Estos actores son los que han logrado mantener el proyecto vigente, se encargan en
vinculo con la CDI y la Red de Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo de la
gestion de proyectos. Estos mismos actores, son los que muestran actitud de empoderamiento
por el proyecto, mostrando interés por la actividad y visualizandola como una oportunidad de
mejora en sus condiciones de vida. Los demas socios, al tener una participacion minima en la

actividad, no denotan gran interés o visualizan una mejora para el proyecto.
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5.1.4.5 Situacion actual de la dimensién ambiental-natural
Los residuos generados a causa de la actividad del ecoturismo son reunidos en un contenedor

y posteriormente se llevan al banco de basura de la comunidad. Los residuos que puedan ser
reciclados son separados, y uno de los socios los adquiere para posteriormente venderlos. No
existen contenedores especificos para clasificar la basura, de eso se encargan los guias. Aln se
da el uso de la lefia como el principal método para la coccion de alimentos. No se observo tala
de arboles, ya que gran parte de su selva se encuentra en el programa de servicios ambientales
y estd prohibida la tala y caza de fauna silvestre. Pese a esto, la caceria de fauna y pesca de
aves aun se da, pero respetando el area de conservacion y las destinadas para el ecoturismo. La
caza se da principalmente en mamiferos como el venado, tepezcuintle y jabali, destinados en
su mayoria para el autoconsumo como alimentos y el excedente para la venta. La pesca de
paloma de monte, que después de ser cazada, si vive las encierran en jaulas para ser de su
propiedad y si mueren sirven de alimento. Se observé que incluso hijos de socios de la
cooperativa practican la caza y venta de algunas especies de fauna, principalmente de aves.

El estado actual de las principales areas de la actividad de ecoturismo se encuentra en buen
estado, derivado del manejo bajo la modalidad de este proyecto. En la laguna ain se conserva
la vegetacion, la flora como el mangle y la fauna principalmente el cocodrilo morelety y aves
comunes de la peninsula de Yucatan. La laguna se encuentra limpia, tanto en su borde, asi
como el area de acampado, el bafio y la bodega. La poca basura que se encuentra en el area no
es por la actividad del ecoturismo, sino por usuarios externos a esta actividad, como lo pueden
ser visitantes de la comunidad vecina (Dziuché) o por personas de la comunidad que hacen
uso de la laguna como balneario o para la pesca. La cueva se ha logrado mantener limpia, ya
que cuando se hacen los recorridos guiados toda la basura generada durante este servicio se
recolecta. La fauna, como lo son los murciélagos, las serpientes, y vida acuéatica, como la
anguila, el camaron, la cochinilla y la dama blanca aln se pueden observar a mas de 15 afios
de esta actividad. Los senderos aun conservan vegetacion, y el area del complejo del
restaurante y hospedaje se mantiene limpia debido a la organizacion por medio de fajinas.

En el caso del servicio de balneario, hace falta una buena organizacién y persona que
asuma el rol y responsabilidad para el mantenimiento y trato de la piscina, con la finalidad de

extender el mayor tiempo posible y en condiciones adecuadas el agua de la piscina. También
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se pudo notar la falta de un sistema con el que se aproveche el agua, siendo ésta drenada y sin
uso posterior.

Para la agricultura, ganaderia y apicultura se tienen areas especificas. Aun se observa el uso
de agroquimicos como liquido para fumigar y fertilizante. La agricultura en su mayoria es para
autoconsumo, se hace de forma tradicional y por mecanizado. La ganaderia es a escala baja,
siendo alrededor de seis personas las que cuentan con ganados de pie de cria, que se engordan
y posteriormente son vendidos. Cada ganadero trabaja de forma individual y la persona con
mas pies de cria no excede las veinte cabezas de ganado. La apicultura se da a una escala
menor que la agricultura y se trabaja por medio de colmenas en cajas que contienen a una
abeja Reyna. Para las tres actividades la principal amenaza ha sido el cambio climatico, siendo
las altas temperaturas y escasez de lluvias las que han mermado cosechas, han secado la
aguada de la que abastecian agua a los ganados y han ocasionado que este afio se dé una baja

produccion de miel.

5.1.4.6 Situacion actual de la dimension econémica
En un sentido econémico, los socios de la cooperativa no proyectan obtener un beneficio

econémico mayor, se observd desinterés en algunos, quienes prefieren dedicarse a la
agricultura, ganaderia y apicultura. La rutina de las personas que se dedican a estas actividades
es levantarse a las 5:30 0 6:00 de la mafiana para acudir a sus milpas para la siembra, limpieza
0 cosecha, para llevar agua a sus ganados en contenedores de 10 o 20 litros por medio de
triciclos, o vehiculos como lo son motocicletas o camionetas, el retorno lo realizan
aproximadamente entre 8:00 o 10:00 de la mafana. Esta rutina la puede llevar a cabo por las
tardes.

Los servicios ofertados siempre se dan en el idioma espafiol, los guias solo dominan ese
idioma y el maya, aunque saben palabras clave en caso de brindar el servicio a extranjeros de
habla inglesa. Los guias siempre se dirigen hacia los turistas de manera amable, atentos y
serviciales. Por lo general, para realizar el recorrido en la cueva, el paseo en canoas para la
observacion de cocodrilos o para el acampado, el traslado para la adquisicion del servicio se
hace en bicicleta. Para ello, antes de la salida, los guias revisan las bicicletas cerciorandose de

su buen estado. El servicio inicia con la bienvenida a los turistas, el llenado de una ficha
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técnica y carta responsiva, la entrega del equipo de seguridad que consta de un casco y
lamparas frontales para posteriormente probar las bicicletas, haciendo los ajustes necesarios
para comodidad del cliente. Previo al recorrido en bicicleta, en la cueva o el paseo en las
canoas, se dan las instrucciones sobre el uso de las ldmparas, de las bicicletas y las
precauciones que deben tener durante los recorridos. Se notd el conocimiento de los guias
locales sobre los beneficios de la naturaleza, sobre todo de las especies de murciélagos, pero
falta que proporcionen informacion a los turistas en cuanto a temas de educacion ambiental, en
donde ellos motiven al visitante para el cuidado y preservacién de los recursos naturales.

Cuando los turistas llegan por medio de tour operadoras, casi siempre traen un guia quien
es el que da el recorrido o en su caso funge como traductor para los guias locales. Los turistas
que visitan el proyecto casi siempre llegan con la nocion de la actividad, sobre todo del
respeto que deben tener para con la naturaleza, asi como con la comunidad.

Por lo general, se enteran del lugar por recomendaciones de boca en boca, las redes
sociales, y hasta hace pocos meses por medio de las paginas del destino turistico Maya Ka’an
0 la Red te Turismo Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo. Para ubicar el proyecto
de ecoturismo se encuentra sefialética en la comunidad vecina de Dziuché, la carretera
Tihosuco-Dziuché, en Felipe Carrillo Puerto y la carretera federal Felipe Carrillo Puerto-José
Maria Morelos.

Al final de los servicios, el visitante muestra satisfaccion por la actividad realizada en su
estadia, asi como por la atencién de los guias locales. Algunos visitantes, sobre todo los del
municipio y otros pocos del estado de Quintana Roo también disfrutan la calidad del servicio,
asi como de los recursos naturales observados, sin embargo el precio por las actividades los
consideran elevados. La comunidad por su parte, no se ve afectada con esta actividad ya que la
estadia y el poco contacto de los visitantes con ellos es minimo.

Algunos de los comentarios de los turistas (En la bitdcora de comentarios y sugerencias) es
que les gustd la organizacion comunitaria, que los recursos naturales son Unicos y deben
preservarlos para las futuras generaciones. También, manifestaron que es una experiencia
Unica e inolvidable, que jamas imaginaron poder observar a una serpiente tan cerca, asi como
la forma en que se alimenta. Otros comentarios son acerca de haber vencido el miedo a la

oscuridad, a estar en espacios cerrados y a la fauna como los murciélagos y las serpientes. Los
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comentarios hacia los guias son halagadores, de admiracion por sus conocimientos, por su
comportamiento gentil, paciente y trato amable. Algunas de las sugerencias mas relevantes son
el hacer mas evidente para el turista el esfuerzo que requiere la actividad, la ropa adecuada
para el recorrido o indicar si deben llevar una muda de cambio. También, indicaron que se
deben aceitar o dar un mejor mantenimiento a las bicicletas y que no deben usar desechables
para el servicio de alimentos. También, mencionan que se debe dar mantenimiento al muelle, a
la torre de observacion y considerar ofrecer un descuento por los servicios a los
Quintanarroenses.

En este sentido, el desarrollo de la comunidad de Kantemé es catalogado como una zona
marginal, debido a que apenas cuenta con los servicios basicos como son la electricidad y agua
potable. ElI alumbrado de sus espacios publicos no es el 6ptimo y el estado de zonas de
esparcimiento como el parque infantil se encuentra en condiciones no aptas para su uso, ya
que representan un peligro para la sociedad, sobre todo para los principales usuarios que son
los nifios. En la comunidad solo se cuenta con dos espacios educativos, uno de nivel
preescolar, y otro de nivel primaria de tiempo completo. En la primaria se imparten clases en
dos aulas, una en la que se atienden a los nifios de primer a tercer grado y la otra para los nifios
de cuarto a sexto grado. Por tal motivo, algunos padres de familia optan por que sus hijos
estudien su nivel primaria en la comunidad vecina ya que ésta cuenta con aulas para atender
cada grado escolar y consideran que de este modo es mejor la calidad educativa.

Los jovenes que al terminar la primaria desean continuar sus estudios a nivel secundaria o
bachillerato es mas comun que lo hagan en Dziuché o Sabéan, siendo las comunidades mas
cercanas que cuentan con escuelas hasta ese nivel. Si posterior al nivel basico medio superior
desean estudiar una licenciatura, los lugares mas frecuentes y accesibles para hacerlo son Peto,
Yucatan que cuenta con la Universidad Tecnologica del Mayab (UT del Mayab), José Maria
Morelos, Quintana Roo que cuenta con la a la Universidad Intercultural Maya de Quintana
Roo (UIMQROO), u optar por el Instituto Tecnoldgico de Felipe Carrillo Puerto (ITS) en la
ciudad de Felipe Carrillo Puerto o la unidad académica en Tihosuco, ambas en Quintana Roo.
5.4 Discusion de los resultados
La comunidad de Kantemd se dedica principalmente al campo, trabajando de forma

independiente sus milpas para autoconsumo, en pequefias agrupaciones procurando generar
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més producto para su venta 0 como mano de obra para particulares, percibiendo un sueldo
minimo que muchas veces apenas cubre el salario minimo. Los principales empleos que
adquieren son para el trabajo agricola, en plantaciones donde se dedican a la siembra y
cosecha, otros mas se dedican a la albafileria, o limpieza de predios. La ganaderia y la
apicultura es a baja escala, sobre todo en este afio ha sufrido una baja en su produccion. Al ser
la actividad de campo la principal fuente econémica en la comunidad y por la carencia de
ofertas laborales en la comunidad, los jovenes que no quieren dedicarse a la labor de campo
emigran a zonas como la Riviera Maya en busqueda de empleo.

Ante esta situacion se refuerza uno de los postulados de Medina (2013) quien indica que las
zonas indigenas aun padecen rezagos en términos de educacién, opciones laborales, salud,
problemas ambientales, de servicios publicos, entre otros. En este sentido, segin el INEGI
(2010), el 60% de la poblacién cuenta con estudios nivel primaria, un 20% nivel secundaria y
un 5% con nivel preescolar, bachillerato, nivel técnico o nivel superior. Ante esto, los
entrevistados, manifestaron en su mayoria que los conocimientos que tienen respecto a la labor
que desempefian las aprendieron de generacién en generacion a través de la transferencia de
conocimientos de sus abuelos a padres, y de sus padres con ellos. 25% de los entrevistados
indicaron contar entre dos a tres hijos estudiando, y que el apoyo Federal Prospera es el que
les ayuda significativamente para costearles.

Aln se tienen carencias de opciones laborales, y pese a no tener muchos problemas en
términos de salud, se carece de servicios publicos de salud, alumbrado, colecta de basura, y
mantenimiento de areas publicas. Pese a esto, segun datos del INEGI (2000,2005 y 2010) el
servicio de agua potable, electricidad, sistema de drenaje en sus bafios. En adicion, durante las
entrevistas, el 100% de entrevistados indico contar con el servicio de seguro popular, pero
para adquirirlo acuden a la comunidad de Dziuché que se encuentra a dos kilometros, o0 en su
caso, cada quince o 30 dias acude al pueblo la caravana de salud, de la que se ven
beneficiados.

Las personas mayores que se dedican a la actividad del campo aun siguen con una actitud
de esperanza o mas bien, de costumbre de recibir los apoyos que ofrece el gobierno, digase
programas como el procampo, proagro, entre otros. Por ejemplo, del Procampo perciben una

cantidad aproximada de 1,500 pesos por hectarea cada afio, incentivo minimo que es usado
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para cubrir necesidades prioritarias al momento de recibirlos, digase alimentacion o vestido o
en cuestiones de salud, tal es el caso de personas de la tercera edad quienes ya no se
encuentran con las facultades para el trabajo de campo pese a percibir el apoyo, por ende,
muchas veces no puede ser empleado tal recurso para la actividad agricola. Con el poco salario
percibido, aunado a la dificultad de agruparse para iniciar nuevas oportunidades, no han
detonado alguna actividad productiva que les permita la generacion de fuentes de empleo para
mejorar su bienestar social, y econémico.

En este sentido, el surgimiento de la cooperativa no se dio en un principio bajo el esquema
de ecoturismo, la idea central surgi6 por parte de un grupo de sefioras para trabajar la siembra
de hortalizas cerca del cenote con la finalidad de aprovechar el agua del mismo para el riego.
Sin embargo, al acudir al Instituto Nacional Indigenista (INI), actualmente la CDI y la
contratacion de un técnico, en este caso un Bidlogo de la asociacion Econciencia A.C.
dedicada a promover la educacion ambiental y para la salud, se llevé a cabo un diagndstico
para evaluar la viabilidad del proyecto. El resultado de dicho diagnostico derivd en la
propuesta por parte de las instancias antes mencionadas para trabajar la actividad del
ecoturismo con el objetivo de preservar los recursos naturales y como una posibilidad para
mejorar las condiciones de vida de la localidad, generando empleos e ingresos econémicos.
Bajo este enfoque, como lo mencionan los autores Ceballos (1996), Weaver (2001) y Garcia y
Xool (2012), el ecoturismo se da para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
fomentando un equilibrio con el aspecto social, econémico y ambiental, en busqueda de una
mejor calidad de vida. Como resultado, surge entonces la cooperativa Bej Kaax Ha, dedicada a
promover el ecoturismo. En este caso, emprender la actividad de ecoturismo se dio por medio
de talleres y actividades participativas con la sociedad, ya que en la comunidad se desconocia
el ecoturismo, sus alcances y objetivo.

Existe un vinculo entre la cooperativa de ecoturismo y la comunidad, vista en términos de
ser un proyecto comunitario conformado por 53 socios, entre ellos ejidatarios y pobladores en
general. En este sentido, y bajo el enfoque de la sustentabilidad, la relacion entre el ecoturismo
y el desarrollo local en Kantemé aln presenta carencias en los tres ambitos (social, econémico
y ambiental), como lo menciona Medina (2013) las comunidades donde se practica el turismo

alternativo aun siguen teniendo carencias ambientales, econdémicas y sobre educacion.
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Segun la OMT (2016) Meéxico figura en el top ten de destinos a nivel mundial y como el
segundo pais en América en la generacion de ingresos por turismo internacional. En este
sentido como lo indica Velazquez (2013) la relevancia del turismo para México es indudable
siendo una industria que genera empleos y detona el desarrollo regional, sino que ademas es
factor de difusion de atractivos. Lo anterior, no se ve reflejado a nivel local en el proyecto de
ecoturismo de Kantemo, siendo la generacion de empleos minima y sin contar con personal
con un sueldo fijo, en este caso, la reparticion de utilidades es baja, repartida cada dos meses y
sin llegar a cubrir un salario minimo por jornada laboral o en caso de ser el ecoturismo una
actividad complementaria a la actividad econdémica principal, los ingresos por ecoturismo
representan una minima proporcion de los ingresos totales.

La investigacion coincide con lo sefialado por Garcia y Xool (2012), quienes mencionan
que el turismo de masas es el que ha generado, hasta cierto punto, beneficios en el plano
econoémico y el turismo alternativo, como un turismo mas consciente de los valores sociales,
naturales y comunitarios. En el caso de la investigacion, con el desarrollo de la actividad se ha
generado la transferencia de conocimiento y hasta cierto punto la concientizacion sobre el
cuidado y preservacion de los recursos naturales, de este modo teniendo un beneficio mas
destacado en el &mbito social-ambiental que en términos econdmicos.

Se puede afirmar, que con la actividad de ecoturismo, Kantemé ain no cumple con un
desarrollo local sustentable, habiendo muchas éareas que reforzar para la obtencion de dicho
desarrollo, la tendencia en cuando a sustentabilidad se refiere se da en términos sociales y
ambientales, siendo su area mas debil y a reforzar la dimension economica de la
sustentabilidad. Ya que como lo mencionan Foladori (2002); Medina (2013); Garcia et al.
(2011) Para llegar a la sustentabilidad, es necesario cumplir con la tridimensionalidad de un:
desarrollo social, el desarrollo econémico y la preservacion del medio ambiente

Ante la situacion global problemas ambientales, el ecoturismo, como lo indican Garcia et
al. (2011), es una forma de contrarrestar los impactos hacia los recursos naturales del turismo
tradicional, con la implementacion de un turismo de bajo impacto ambiental, siendo una de las
mejores herramientas para conservar los recursos naturales contribuyendo para que las
comunidades logren mejores condiciones de vida, buscando promover viajes responsables, su

base debe ser la educacion ambiental, dirigida tanto a la comunidad local como a los turistas.
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Kantemd, ha logrado conservar a través del ecoturismo un &rea de 35 hectéareas que fueron
donadas por los ejidatarios para el desarrollo de dicha actividad, de este modo se dio un
cambio cultural de uso de suelo, flora y fauna prohibiendo la caza y tala, pero contribuyendo a
la preservacion de los recursos naturales que actualmente son ofrecidos como servicios
turisticos.

Contreras (2000) indica que el desarrollo local “combina procesos de organizacion y de
accion colectiva, con procesos de creacion de significaciones y representaciones (cultura
local), redes sociales y politicas de democracia e inclusion social y de generacion de
capacidades de gestion ya sean sociales o productivas” (p. 57). En este sentido, Kantemé ha
logrado establecer redes y vinculo con diversas instituciones educativas, instancias
gubernamentales y asociaciones civiles, sin embargo requiere una mayor cohesién social,
motivando a nivel local una mejor organizacion para aprovechar los recursos humanos,
naturales y de infraestructura con los que cuentan. Esto con la intencion de fomentar el
dinamismo y autogestion para liderar de mejor manera el proyecto en busqueda de un
desarrollo local, como lo resaltan Pérez y Carrillo, la capacidad de liderar el propio proceso de
desarrollo, unido a la movilizacién de los recursos disponibles en el area, de su potencial de
desarrollo, conduce a una forma de desarrollo que ha venido en denominarse desarrollo
endogeno... donde la forma de organizacion productiva, las estructuras familiares y
tradiciones locales, la estructura social y cultural y los cédigos de la poblacion condicionan,
favorecen o limitan la dindmica econoémica y, en definitiva, determinan la senda especifica de
desarrollo endogeno (Pérez y Carrillo, 2000, p. 96).

En el aspecto social, pese a que el comité de la cooperativa, los guias, las cocineras, el
responsable de las cabafas y el de la piscina son quienes participan de forma mas frecuente y
con responsabilidades mas definidas. Hace falta el involucramiento de mas actores que forman
parte de la sociedad cooperativa, asi como de grupos sociales externos a la misma con la
finalidad de motivar la participacion en actividades formativas, como lo son cursos o talleres,
asi como en las demas actividades y proyectos de la cooperativa de los cuales puedan
beneficiarse. Como lo indica Ceballos (1996), el involucramiento de la sociedad es importante
y se debe fomentar esta participacion. También, Chavez (2005) sefiala que se debe fomentar la

participacion social en busqueda del beneficio comun y sustentable.
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Castro et al. (2012) menciona que el interés en torno al ecoturismo permite la generacion de
empleos y la derrama econémica a la sociedad local. Bajo esta perspectiva, se considera una
alternativa viable para el desarrollo local en términos de sustentabilidad economica, sin
embargo, en Kantemd, debido a la poca capacidad de carga de su atractivo principal
(determinada por el Bidlogo de Econciencia A.C.), y su mala ubicacién en el Estado de
Quintana Roo no tienen una buena afluencia de turismo. Como lo mencionan Raygoza,
Guémez y Flota (2014) tienen un problema de baja afluencia de visitantes, y de escasa
rentabilidad por la falta de diversificacion en sus productos.

En el aspecto ambiental, hacen falta medidas para el manejo de los residuos solidos, tanto a
nivel cooperativa de ecoturismo, como a nivel comunitario. En este sentido, se afirma lo que
menciona Medina (2013) que las zonas donde se practica el ecoturismo aun tienen carencias
ambientales. Aungue, Kantemd ha logrado una mejor imagen con la ayuda de programas
como las jornadas de limpieza del programa oportunidades y la concientizacién sobre la
importancia de los recursos naturales a nivel comunal, es necesario vincular a la comunidad
con la cooperativa para la imparticion de talleres o platicas en temas ambientales, la
importancia de los recursos naturales y el manejo de residuos.

En el aspecto econdmico, el ecoturismo o el turismo en general son vistos como
generadores de ingresos, como lo menciona Andrade, generando efectos positivos en términos
de empleos, divisas 0 negativos por la competencia con otros sectores econémicos, en el uso
de recursos naturales o con posibles cambios de valores y el estilo de vida de la sociedad
(Andrade citado en Garcia, Xool, Euan., Munguia y Cervera, 2011). En cuanto a competencia
de proyectos Kantemo aln no tiene competencia como tal, siendo el proyecto méas consolidado
del municipio. Respecto a efectos negativos en su cultura son minimos, dada la poca afluencia
de visitantes y el poco contacto con los pobladores de la comunidad. En el sentido de uso de
recursos naturales los efectos han sido positivos, en términos de cambio de uso de suelo a
causa del proyecto, siendo los espacios naturales que corresponden a la cooperativa de
ecoturismo, lugares vetados para la caza de fauna o tala de flora, siendo de uso exclusivo para
el ecoturismo. El aspecto de generacion de ingresos, es el problema que aun no se logra
resolver. En este sentido, lo resaltado por Barkin sigue siendo una realidad, “las sociedades

rurales del tercer mundo padecen de empobrecimiento, desintegracion social, emigracion en
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gran escala y devastacion ambiental. Aunque todavia existen sociedades rurales luchando
contra todo para sobrevivir” (Barkin, 1998). Si bien, se puede notar una calidad de vida
decorosa, aun falta mucho por hacer en términos de sustentabilidad econdémica. Una de las
ventajas que tiene Kantemd es que sus familias son autosustentables al contar con otras
actividades econdmicas. Sin embargo, lo ideal es que si un proyecto ecoturistico es

implementado, deberia generar mayores ingresos para toda la comunidad.

5.4.1 Principales oportunidades y retos

En el aspecto social
Involucrar més a las mujeres, jovenes y nifios en diversas actividades en pro de su desarrollo
comunitario, no sélo ocasionalmente. El reto de un mejoramiento en las funciones del comité,
pero también una oportunidad de establecer y fortalecer vinculos y lazos con la comunidad.
Esto representa una oportunidad para el proyecto ecoturistico, pero también representa un reto
en términos de integracion y participacion comunitaria, asi como alcanzar un desarrollo local
sustentable como lo menciona Leff (2002), creando un nuevo desarrollo alternativo sobre los
valores éticos, nuevos principios productivos y otros sentidos societarios, sin los cuales la vida
humana no seria sustentable. Entonces, en este caso el involucramiento de la sociedad debe ser
esencial para el logro de la sustentabilidad social, tal como lo comentan los autores Velarde,
Maldonado y Alvarado (2015) que el turismo comunitario se fundamenta bajo el principio y
eje rector de la necesaria participacion y organizacion de la comunidad local.

Una oportunidad es el vinculo que podria tener la cooperativa con las instituciones pablicas
0 privadas como pueden ser instituciones de educacion como la Universidad de Quintana Roo,
el Instituto Tecnologico de Felipe Carrillo Puerto o de Chetumal, la Universidad Intercultural
Maya, centros de capacitacion o formacion como el Instituto de Capacitacion Turistica, la
secretaria de turismo, la CDI, la DITUR, que brinden un acompafiamiento en los aspectos o
tematicas a reforzar. Por ejemplo, como en el caso de instruccion en el manejo de
herramientas computacionales. Ya que, existe la oportunidad de buscar el vinculo con las
instituciones que contribuyan en la formacion de la cooperativa en términos de liderazgo,

participacion y que los oriente al objetivo real de la empresa de ecoturismo. Esto significa una
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oportunidad para incrementar el empoderamiento de todos los miembros del comité, pero el
reto mayor, es el empoderar a toda la comunidad para que el proyecto ecoturistico tenga un
impacto en el desarrollo local. Bajo esta vision es una oportunidad continuar con los vinculos
actuales e incorporar otras instituciones que en sinergia con la directiva, guien el desarrollo del

proyecto en términos de transferencia de conocimientos.

En el sentido ambiental-natural

Es una oportunidad retomar temas sobre el manejo de los recursos naturales y de los residuos,
abordando las diferentes formas de manipular, aprovechar y reducir sus desechos y residuos
solidos. Esto podria llevarse a cabo a diferentes niveles de la sociedad, con nifios, jovenes y
adultos, en buasqueda de la sustentabilidad ambiental. De hecho en el objetivo seis del
desarrollo sustentable se menciona “la mejora de los servicios de saneamiento e higiene, en
especial dirigidos a las necesidades de las mujeres, nifios en situaciones de vulnerabilidad. Asi
como proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el proyecto ecoturistico” (ONU,
2015, p.8). Esto, representa una oportunidad, ya que en la comunidad se cuenta con la nocion
sobre el manejo de residuos sélidos, pero se puede profundizar en las diferentes formas de
manipular, aprovechar y reducir sus desechos y residuos sélidos.

Este aspecto representa una oportunidad para la comunidad, en términos de capacitacion e
informacion sobre los impactos generados con el uso de fosas sépticas y el beneficio ambiental
que conlleva el sistema de drenaje tipo biodigestor. Por otro lado, representa un reto en
términos de concientizacién, adaptacion y uso del biodigestor

La percepcion de la comunidad sobre el valor de los recursos naturales representa una
oportunidad para generar conciencia sobre los beneficios de las buenas practicas ambientales y
las consecuencias de la accién humana en contra de los recursos naturales. El reto es que a
nivel comunitario conozcan la importancia de los limites ecoldgicos y de capacidad de carga
del ecosistema. También es importante que la comunidad aprenda a conocer y valorar lo que
los servicios ambientales y los ecosistemas brindan no solo a la actividad ecoturistica, sino a
los seres humanos como corresponsables en la preservacion y cuidado del medio ambiente.
Bajo esta perspectiva Garcia et al. (2011) menciona el turismo de bajo impacto ambiental es

una herramienta para conservar los recursos naturales, promoviendo la educacién, tanto a la
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comunidad local como a los turistas.

Resulta de esta categoria un reto el involucrar a la sociedad cooperativa y comunal para
valorizar sus recursos y los beneficios sociales-ambientales de la actividad del ecoturismo. Lo
anterior se puede lograr con pléticas de concientizacion y actividades bajo la guia de lideres
locales, quienes por medio de platicas pueden compartir la experiencia y conocimiento que
han logrado con los cursos e intercambio de experiencia que han obtenido. También es
importante el acompafiamiento de las instituciones que dan seguimiento al proyecto
ecoturistico (Red de Turismo de la Zona Maya de Quintan Roo, Instituto Tecnoldgico de
Felipe Carrillo Puerto, Universidad Intercultural Maya, la CDI, entre otras), siendo estas una

fuente potencial de informacion que podria aprovecharse a través de diferentes cursos.

En el sentido econémico

Se enfatiza la importancia de generar estrategias que permitan un mejor ingreso econémico a
la cooperativa, para que a mediano plazo dejen de depender del financiamiento externo para su
desarrollo y permanencia como proyecto ecoturistico.

El poseer recursos naturales unicos y una planta turistica ya establecida, resulta un reto y
oportunidad el ampliar o segmentar su mercado para posibilitar la mejora de ingresos
economicos. Esto se puede realizar de dos formas, contemplar la ampliacién de los servicios o
enfocarse a un segmento de mercado que permita mejorar su afluencia turistica, basandose en
la promocion y mercadotecnia. Sin olvidar que la capacidad de carga y huella ecoldgica debe
ser tomada en cuenta.

En consecuencia, se resalta como oportunidad diversificar sus servicios a través de los
demas servicios ambientales con los que cuentan. Por ejemplo, el servicio de la interpretacion
ambiental o la observacion de aves. Asimismo, incursionar en mercados mas selectivos o por
lo contrario tener un enfoque hacia el mercado local estableciendo precios mas accesibles.

Todo esto representa retos y oportunidades para la sustentabilidad, a través del ecoturismo
y la agricultura. Por un lado, algunos participantes mencionaron que la actividad agricola la
aprovechan para cosechar y vender; pero por otro lado, algunos dijeron que esta actividad solo
les sirve para consumo. Entonces, como determinar un equilibrio de desarrollo entre las dos

actividades de tal suerte que apoyen a los principios sustentables. Esto significa un gran reto
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para la comunidad en general porque la actividad ecoturistica llegd a complementar la
actividad agricola, y dificilmente sera sustituida o eliminada. Ambas actividades forman parte
de la sustentabilidad comunitaria.

El reto importante no sélo es a nivel personal y local, sino a nivel estado, a través de
politicas y estrategias publicas que garanticen un mejor vivir para estos tipos de proyectos, en
beneficio del desarrollo local de las pequefias comunidades rurales.

Un reto mayor para todos es lograr que se vean y que sean Vistos como una pequefa
empresa a nivel comunidad o como un grupo con el compromiso de la colectividad social.
Como lo indican Cortés-Palacios, Becerra-Bizarrén, Bravo-Silva y Delgado-Diaz (2016) que
para mejorar sus condiciones de vida, las personas adoptan una variedad de emprendimientos
sociales. Bajo este enfoque no importa el tipo de conformacién del grupo, lo importante es
comprometerse con la agrupacion a la que pertenecen en basqueda de mejorar sus condiciones
de vida para un mejor desarrollo personal y colectivo.

Bajo esta perspectiva, resulta relevante la busqueda de estrategias que permitan a la
comunidad la optimizacién de sus recursos, tanto naturales como materiales para mejorar en
términos de sustentabilidad econdmica. Para lograr esto, es importante la diversificacion de
sus productos integrando a la actividad agricola como parte de los servicios ecoturisticos,
siendo una opcion la modalidad del agroturismo. Entonces, el disefio de estrategias que
generen en el visitante el interés de quedarse en la comunidad por mas tiempo y adquirir mas

de un servicio sera relevante y necesario a nivel comunidad y municipal.

5.4.2 Propuestas de mejora
Se hace la propuesta de estrategias de mejora que permitan un manejo con enfoque sustentable
en el proyecto ecoturistico de Kantemd, Quintana Roo, como a continuacién se mencionan.

La cooperativa deberia incorporar en sus reuniones un espacio para platicas referentes a los
beneficios que se pueden obtener con el proyecto, basados en una participacion mas activa y el
empoderamiento de los socios. Asimismo, ofrecer talleres participativos en temas sobre
liderazgo y empoderamiento, asi como sobre el uso de herramientas computacionales basicas
que ayuden a sistematizar y mejorar la parte administrativa de la organizacion. Bajo este

enfoque, también se propone que se lleve a cabo un taller sobre el uso de las redes sociales
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como herramienta para la promocion del proyecto ecoturistico.

También, se pueden incorporar talleres para la poblacion de la comunidad sobre el manejo

de los residuos y la importancia de los servicios que nos brinda la naturaleza. Asi como,

realizar a nivel comunitario un taller sobre los beneficios del uso del sistema de biodigestor

como sistema de drenaje. Las propuestas de talleres y cursos se detallan en la tabla 6.1 y dan

seguimiento a las estrategias de Raygoza (2013), sobre: a) capacitar a los socios en temas de

administracion, contables y de marketing; b) disefiar un programa de sensibilizacién

ambiental, enfocado a toda la comunidad de Kantemo, para que se apropien, valoren y

protejan sus recursos naturales y culturales; c) realizar alianzas con otras empresas e

instituciones; d) adquirir el servicio de internet y utilizarla como herramienta de promocion y

publicidad de la empresa (ya cuentan con internet) y; e) capacitar y certificar a los guias de la

empresa.
Tabla 5.6
Propuesta de cursos y talleres
NUm. Tema del curso A quién va Institucion Objetivo En que aspecto de
dirigido que podria la sustentabilidad
ofrecerlo contribuye

1 Taller de liderazgo. Comiteé. Instituto Mejorar las  Sustentabilidad

Tecnolégico habilidades del social.

Superior de comité para el

F.C.P. manejo de la  Aspecto de
cooperativa y el educacion y

Universidad vinculo entre  capacitacion

Intercultural sociedad continua.

Maya de cooperativa Yy

Quintana Roo.  comunidad.

2 Taller de Manejo de Comité. Instituto Mejorar las  Sustentabilidad
herramientas  basicas Tecnoldgico habilidades de social.
de informatica (Word, Superior  de  control y
Excel, Power point). F.C.P. administracion Aspecto de

de la  educacion y
Universidad cooperativa de  capacitacion
Intercultural ecoturismo. continua.
Maya de
Quintana Roo.

3 Platica  sobre Sociedad Universidad Empoderar a la  Sustentabilidad
Beneficios cooperativa. Intercultural comunidad del social y
ecoturismo. Maya de proyecto de sustentabilidad

Comunidad Quintana Roo.  ecoturismo. ambiental.

en general.
Red de Concientizacion.
Turismo
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Importancia de los
servicios que  nos
brinda la naturaleza.

Otras actividades del
turismo alternativo
(con énfasis en el
agroturismo).

Taller sobre uso de
redes sociales para la
promocion turistica.

Platica  sobre los
beneficios del uso del
sistema de drenaje tipo
biodigestor.

Uso y mantenimiento
del sistema de drenaje
tipo biodigestor.

Sociedad

cooperativa.

Comunidad
en general.

Sociedad

cooperativa.

Comité.

Comunidad
en general.

Comunidad
en general.

Comunitario
de la Zona
Maya.
Universidad
Intercultural
Maya de
Quintana Roo.

Comision
Nacional de
Areas
Naturales
Protegidas
(CONANP)
Universidad
Intercultural
Maya de
Quintana Roo.

Universidad
Intercultural
Maya de
Quintana Roo

Comisién de
Agua Potable
y
Alcantarillado.
(CAPA)

Universidad
Intercultural
Maya de
Quintana Roo.
CAPA

Valorizar los
recursos
naturales.

Motivar a
diversificar
actividades.

Ampliar
servicios a
mediano plazo.
Mejorar la
promocion.

Lograr  mayor
visitas al
proyecto.

Concientizar
sobre los
impactos al
medio ambiente
y beneficios del
uso de
ecotecnias.

Concientizar
para el uso del
sistema de
drenaje tipo
biodigestor con
el que cuentan
las familias en
Kantemo.

Sustentabilidad
social, econdmico
y ambiental.

Concientizacion y
valorizacién.

Sustentabilidad

social y
economica.
Educacién y
econémicos.

Sustentabilidad
social y
economica.

Educacion,
tecnologia y
economia.
Sustentabilidad
ambiental.

Concientizacion.

Sustentabilidad
ambiental.

Concientizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

También, se recomienda para la cooperativa emplear el uso de contenedores para basura en

cada area del proyecto (Acampado, complejo de cabafas, y recepcidn) con su respectiva
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sefializacion para clasificarla. Para lo anterior se hacen las siguientes propuestas:

Opcion 1. Que la cooperativa adquiera los contenedores para basura con el porcentaje de
ingresos destinados para reserva o mantenimiento.

Opcidn 2. Que los socios de la cooperativa elaboren los contenedores con material de la
region o material reciclado.

Opcion 3. Gestionar por medio del H. Ayuntamiento de José Maria Morelos, la direccién
de ecologia o la direccion de turismo del mismo municipio la adquisicion de los contenedores.

Opcidn 4. Gestionar por medio de otra instancia los contenedores, por ejemplo, Fundacion
Bepensa (contacto), quien en sus de apoyo se encuentra el cuidado del medio ambiente.

Vista la poca afluencia de visitantes y la dependencia central en una actividad como su
atractivo principal, se propone aprovechar las demas actividades que ofrecen e incorporar
paquetes y promociones diversas, que pueden ser para fechas especiales o para un segmento
turistico nuevo. También, se pueden integrar actividades complementarias aprovechando el
conocimiento local, los recursos humanos y naturales con los que cuentan. En este sentido, se
puede incorporar a la actividad del ecoturismo comunitario, aspectos de agroturismo, siendo la
agricultura la actividad econdmica principal de Kantemo.

La propuesta para diversificar sus paquetes de servicios aprovechando los recursos
naturales, la infraestructura y los servicios complementarios con los que ya cuentan, de este
modo se da seguimiento a la estrategia planteada por Raygoza (2013), donde propone: a)
posicionarse ante diversos nichos con el atributo de la cueva de las serpientes colgantes; b)
manejar precios diferenciales en funcion de la temporada y nicho de mercado; c) crear
paquetes que incluyan el servicio de hospedaje y alimentos y; d) diversificar los servicios que
ofrece la empresa. A diferencia de las propuestas de Raygoza, las presentadas en la tabla 6.2
hacen énfasis en los recursos y capacidades actuales de la cooperativa sin enfocarse en cada
producto ofreciendo el recorrido de las serpientes colgantes, por tener una capacidad de carga

limitada, esto no quiere decir que ese atractivo natural deje de ser de mayor potencial o interés.
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Tabla 5.7

Propuesta de paquetes

Num.  Nombre del paquete.  Actividades que incluye. Costo Observaciones
1 Aventura y confort Recorrido en bicicleta $1,100 pesos Promocion  vélida
Paseo en Canoa p/persona solo para

Hospedaje en cabafia

2 Aventura al aire libre Recorrido en bicicleta
Paseo en Canoa
Acampado
3 Mas aventura, mas Recorrido en bicicleta
confort Recorrido en cueva

Paseo en Canoa
Hospedaje en cabafia

De 4 a 6 personas
$750 pesos
p/persona

De 7 u 8 personas

$600 pesos
p/persona
Agrega un

desayuno 0 cena
por $100 pesos
p/persona.

Agrega desayuno y
cena por $160
pesos p/persona.

Minimo 6 personas
$600 pesos
p/persona

Grupos de 8
personas $550
pesos p/persona

Agrega un
desayuno o cena
por $100 pesos
p/persona.

Agrega desayuno y
cena por $160
pesos p/persona.

$1,500 pesos
p/persona

De 4 a 6 personas
$1,000 pesos
p/persona

De 7 u 8 personas

$900 pesos
p/persona
Agrega un

desayuno 0 cena

Quintanarroenses

Promociéon  valida
s6lo para

Quintanarroenses

Promocion  valida
solo para

Quintanarroenses

154



10

CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mas adrenalina, mas
naturaleza

Relajacidn total

Dia del amor y la
amistad

Navidad en la
naturaleza

Promocién mensual

Dia del medio
ambiente
Promocién para

estudiantes

Recorrido en bicicleta
Recorrido en cueva
Paseo en Canoa
Acampado

Hospedaje en cabafia
Alberca

Alimentos

Masaje

Cualquiera de los servicios.

Cualquiera de los servicios.

Cualquiera de los servicios.

Cualquiera de los servicios.

Cualquiera de los servicios.

por $100 pesos
p/persona.

Agrega desayuno y
cena por $160
pesos p/persona.

$1,200
p/persona

pesos

De 4 a 6 personas
$900 pesos
p/persona

De 7 u 8 personas

$800 pesos
p/persona
Agrega un

desayuno o0 cena
por $100 pesos
p/persona.
Agrega desayuno y
cena por $160
pesos p/persona.

Una noche $800
pesos  p/persona.
Incluye una cena y
un desayuno.

Dos noches $1,400
pesos  p/persona.
Incluye almuerzo y
cena de primer dia
y desayuno y
almuerzo del
segundo.

Precio especial.

Precio especial.

Precio especial.

Precio especial.

Precio especial.

Promociéon  valida
solo para
Quintanarroenses

Promociéon  vélida
solo para
Quintanarroenses

Promocién  valida
solo para
Quintanarroenses

Promociéon  vélida
solo para
Quintanarroenses

Promocién  valida
s6lo para
Quintanarroenses

Promociéon  valida
solo para
Quintanarroenses

Promociéon  vélida
solo para

Quintanarroenses

Fuente: Elaboracion propia.

155



CAPITULO 5. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En las propuestas de paquetes (anexo 7), solo se ha tomado en cuenta el aprovechamiento
de los recursos, tanto humanos, de servicios y de infraestructura con los que cuenta la
cooperativa. Si se desea incorporar nuevos servicios aprovechando la actividad economica
principal de la comunidad (la agricultura), algunas ideas podrian surgir del taller sobre otras
actividades del turismo alternativo con énfasis en el agroturismo que se propuso en la tabla
6.1.

Otra propuesta, es el aprovechamiento del agua de la piscina. Una opcidn podria ser su uso
para los bafios de las cabafias, y otra es la implementacion de una tecnologia para bajar los
niveles de cloro del agua y poder usarla para el riego en la agricultura. Asimismo, se propone
un reglamento para el servicio como balneario, con la finalidad de mostrar visualmente al
usuario los limites y reglas del servicio (Ver anexo 8).

Una sugerencia mas, es el disefio de carteles informativos que motiven para el cuidado del
medio ambiente, por ejemplo, donde se indique que es un area donde se prohibe la caceria de
fauna, donde se resalten los beneficios de los recursos naturales, por ejemplo, del cuidado de
los murciélagos ya que son controladores de plagas y ayudan para la reforestacion al ser en su

mayoria fructivoros. Las propuestas de carteles se pueden observar en el anexo 8.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En este capitulo se detallan los aspectos, resultados y analisis mas importantes de la
investigacion. Por una parte, se puede afirmar que el surgimiento de proyectos comunitarios se
da como una posibilidad para mejorar sus condiciones de vida. En el caso de Kantemo, y de
acuerdo a lo resaltado durante las entrevistas, la generacién de empleos, asi como la obtencién
de recursos economicos sin la necesidad de salir de la comunidad, fueron los principales
motivos para la creacion de la cooperativa de ecoturismo.

En este sentido, la actividad no ha cubierto las expectativas de la comunidad, pero sobre
todo, de algunos socios de la cooperativa, ya que los empleos generados no son suficientes y
consideran que los beneficios econdmicos son minimos. Por lo que, se concluye que el
ecoturismo contribuye parcialmente a un desarrollo local en términos de sustentabilidad social
y ambiental; aunque definitivamente no contribuye a un desarrollo econémico sustentable en
la comunidad de Kantemd. Lo anterior, no significa que el ecoturismo no contribuya con el
desarrollo local, el ecoturismo puede ser exitoso en medida del contexto, situacion y recursos
del lugar en el que se desarrolle, en el caso de la comunidad de Kantemo ha tenido éxito en el
aspecto de cuidado ambiental en términos del uso de la tierra. En este sentido, pese a ser un
proyecto comunitario en el que participan ejidatarios y pobladores que no lo son, a nivel ejidal
se donaron 35 hectareas para el uso exclusivo del ecoturismo, de este modo, recursos naturales
como la cueva, fauna y selva se han preservado.

En un sentido social, el éxito o beneficio en los actores que tienen mayor compromiso con
la cooperativa 0 que juegan un rol especifico, es plausible en términos de generacion de
conocimientos a través de cursos, talleres e intercambio de experiencia vividos. Lo
mencionado con antelacion ha permitido un desarrollo personal y concientizacién sobre el
cuidado del medio ambiente. En términos econémicos, aunque con el ecoturismo no se cumple
una sustentabilidad, los guias y cocineras que son los que brindan los servicios obtienen un
beneficio econémico que complementa los ingresos percibidos de su actividad econémica
principal. Asimismo, los demas socios de la cooperativa perciben utilidades, cual minima que

sea, pero sin dedicar mucho tiempo a las actividades derivadas del proyecto.
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De acuerdo al primer objetivo especifico, examinar la situacion actual de la actividad del
ecoturismo y su relacion con la comunidad de Kantemd desde la perspectiva de la
sustentabilidad, se concluye lo siguiente. La principal actividad economica en la localidad
sigue siendo la agricultura, lo cual muestra que es una comunidad autosuficiente. Existen
grupos de personas que trabajan la ganaderia, agricultura, y apicultura, sin embargo, en su
mayoria lo hacen de forma individualista sin conformar agrupaciones sélidas que les permitan
mejorar su produccion o ingresos. Bajo el enfoque de agrupaciones, se identifico la existencia
de una sociedad de mujeres que cuenta con un molino. Dicha sociedad bajo un rol de
operacién ofrece el servicio de molienda de maiz, y los recursos generados son repartidos
entre las socias. También se identificod un grupo de personas que se asociaron al trabajo de
tierras mecanizadas, quienes sometieron un proyecto con el que obtuvieron equipo de riego
para la siembra de sandia. Como resultado, el afio 2017 fue la primera cosecha de la cual se
vieron beneficiados. Otra de las agrupaciones es la sociedad cooperativa dedicada al
ecoturismo, en la que actualmente participan 53 socios. La comunidad también cuenta con los
servicios basicos de energia eléctrica y agua potable. Sin embargo, carece de servicio de
recolecta de basura y esto ha derivado en un mal manejo de los residuos sélidos.

Desde una dptica de beneficio comunal, se puede resaltar que a conformacion de pequefios
grupos comunales son una opcion para contribuir con el desarrollo local, siendo la suma de
sinergias las que pueden permitir un mayor impacto. Para ello, en la comunidad de Kantemd
hace falta la suma de sinergias que permitan la generacion de iniciativas para innovar en
busqueda de un mejoramiento en las condiciones de vida, siempre y cuando se respeten los
limites naturales y capacidad de carga del lugar.

Al examinar la relacion entre el ecoturismo y desarrollo local a través de un analisis desde
el enfoque de la sustentabilidad se obtuvo que la actividad del ecoturismo ha beneficiado
principalmente en aspectos de sustentabilidad ambiental y social. En el aspecto ambiental, el
aporte principal es el cambio cultural en el uso de los recursos naturales, siendo el
aprovechamiento de los recursos naturales como un servicio ecoturistico que ha propiciado
que en esos espacios se prohiba la tala de arboles y la caza de fauna. Con la conformacion de
la cooperativa se ha logrado concientizar a un nivel comunidad temas sobre el cuidado del

medio ambiente; aunque el mayor impacto se da con las personas mas involucradas en el
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proyecto, como lo son los integrantes del comité de ecoturismo, los guias locales y las
cocineras. Los actores antes mencionados, al ser los que tienen mayor vinculo e interés con el
proyecto son quienes constantemente reciben cursos o talleres que contribuyen con su
formacion personal y técnica. El aspecto econdémico es el menos desarrollado, siendo las
utilidades obtenidas por la actividad alrededor de $127.00 pesos mensuales. Lo cual, muestra
un ingreso muy inferior al costo de vida actual, tal como se menciona en el documento de la
ONU, mas de un 60% de la poblacién mundial viven con tan solo 1 ddlar al dia.

En cuanto al objetivo especifico dos, el proyecto enfrenta oportunidades y retos desde el
enfoque de sustentabilidad ambiental, social y econdmico. Las principales oportunidades es
aprovechar los vinculos que ha realizado con diversas instituciones para conocer e integrar
nuevas que coadyuven en el desarrollo de la actividad. Asimismo, aprovechar los recursos
materiales, humanos, y los servicios con los que cuentan para poder mejorar su contribucion
para con el desarrollo local. Sus principales retos son, lograr una integracion y mayor
participacion de los socios de la cooperativa, asi como de actores de la comunidad de Kantemo
en miras de mejorar su desarrollo social y ambiental. También, mejorar en aspectos de las
utilidades generadas con la actividad del ecoturismo y generacion de empleos, buscando que
con la diversificacion de servicios o la ampliacion de su mercado se mejore la afluencia de
visitantes, siempre y cuando se respeten los limites de capacidad de carga de los servicios
naturales.

También, se detectd que a nivel municipal, la Direccion de Turismo, que es la instancia
encargada de promover el desarrollo de la actividad turistica del municipio de José Maria
Morelos, no esté teniendo una participacién muy activa, no da un seguimiento a los proyectos
y no cuenta con una planeacion, en este sentido, su impacto es minimo. A nivel estatal, no se
da mucha importancia al turismo generado en la zona centro del estado de Quintana Roo,
siendo las zonas de mayor influencia turistica y de derrama econdémica, en primer lugar la
zona norte, y en segundo la zona sur del estado. En este sentido, lo mismo ocurre a nivel
federal, se tiene un enfoque los principales destinos turisticos como lo son, Cancun, Baja

California, entre otros.

6.2 Recomendaciones
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A nivel local, se recomienda realizar las propuestas de mejora del apartado 5.4.2 con la
finalidad de buscar un desarrollo mas sustentable, en el que la participacion social sea méas
amplia, se optimicen los recursos naturales y se mejore la sustentabilidad econdémica de la
actividad del ecoturismo.

A nivel municipal, es necesario que la Direccion de Turismo tenga mayor acercamiento a
las comunidades que estan incursionando en el desarrollo de algln servicio turistico, para
conocer los servicios que se ofertan, conocer las necesidades y oportunidades. Ademas, que
sea una guia y gestor que contribuya realmente al desarrollo de un turismo mas sustentable,
inclusivo y que soporte en primera instancia al desarrollo local de la comunidad a través de la
integracion de sus actividades productivas junto con la de los servicios turisticos.

La Direccion de Turismo Municipal, con base a un acercamiento y con el conocimiento de
las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de dichas iniciativas comunales, podria
gestionar en el Plan de Desarrollo Municipal, la inclusién de estrategias reales en beneficio del
desarrollo local de las comunidades que ofrezcan servicios turisticos.

Asimismo, partiendo de lo local a lo global, ir impulsando a nivel Estatal y Federal la
incorporacion de objetivos plausibles, y las estrategias para cumplir dichos objetivos en miras
de un verdadero desarrollo local comunitario. A través de la presion, en términos de
manifestar sus principales necesidades de forma que la comunidad local se lo haga saber a la
Direccion de Turismo, ésta ejerza realmente una presion y gestion ante la Secretaria de
Turismo de Quintana Roo, hasta llegar a las instancias Federales se podria encaminar para dar
a conocer las particularidades de los proyectos de turismo comunitario.

El Plan Nacional de Turismo debe incorporar estrategias mas aterrizadas y en contexto del
turismo a nivel comunitario, apoyando en el andlisis real de las potencialidades y vocacion
turistica, y de la viabilidad de la implementacion del turismo en cualquiera de sus modalidades
a nivel comunitario.

En términos de politicas publicas y apoyo encaminado a la promocion del turismo a nivel
local en comunidades rurales, los apoyos econdémicos brindados, sobre todo los de fondo
perdido, deben plantear un andlisis de viabilidad, de retorno de la inversién, asi como
proyecciones lo mas aterrizadas posible tanto a corto, mediano y largo plazo, esto con la

finalidad de promover que el proyecto sea lo mas viable y exitoso posible.
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Con la finalidad de contribuir con el desarrollo personal y profesional de los socios del
proyecto ecoturistico, instituciones de educacion como el Instituto Tecnol6égico Superior de
Felipe Carrillo Puerto y la Universidad Intercultural Maya deben continuar su vinculo con la
cooperativa e integrar diversas areas formativas con la intencién de generar una red de
conocimiento que permita la capacitacion y formacién constante del proyecto. Asimismo, ir
involucrando mas proyectos comunitarios e instituciones para ir sumando esfuerzos en miras
de la promocion del turismo de la zona centro de Quintana Roo.

Para futuras investigaciones, se recomienda hacer un analisis mas profundo de las
potencialidades en términos de recursos humanos, considerando en primera instancia la
formacion académica, profesional y experiencia de los socios de la cooperativa. Lo anterior,
con la finalidad de aprovechar el potencial humano que pueda servir de apoyo para diversificar
los servicios y productos ofertados en la comunidad.

También, se recomienda evaluar el potencial de recursos humanos en personas de la
comunidad que no son socios, ya que podria encontrase potencial y los jovenes 0 mujeres que
actualmente no se encuentran participando en la actividad de ecoturismo. Asimismo, se
propone dar seguimiento a las estrategias cumplidas en el plan de mercadotecnia propuesto
por Raygoza (2013) y los resultados derivados de la presente investigacion.

Por ultimo, se enfatiza a técnicos gestores de proyectos, y diversas instancias publicas,
privadas, tanto de educacién como investigacion a no vender el discurso populista sobre el
ecoturismo como la via para lograr un desarrollo en términos de generacion de empleos y
generacion de riqueza econdémica, antes de esto, se propone realizar un analisis real sobre
viabilidad econémica, ambiental y social, y con base en esto, determinar la tendencia del
proyecto a emprender, ya que muchas veces se orientan a preservar los recursos naturales, a la
organizacion social, generacion de conocimientos y pocas veces, al tener una armonia entre lo
social-ambiental, asi como argumentos administrativos y de potencial turistico se logra un

beneficio econdmico que podria llegar a ser sustentable.
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Anexo 1. Fase 1. Guia de entrevista para profesores investigadores.

Instituto Tecnologice de Aérida
Maesina en Plapificacion de Empresas y Desarrollo Fegional

Seccion I. Datos generales

Eecha: W*. de cuestionario; { 1)
Dates del encnestado ]
HHombre: Instrhacion:

Presentacion

El presente cuestionario forma parte del proyecto de investipscion denominado
“Ecoturismo v Desarrello Local: un analisis de la siuacion acteal en Eantemo, Quintana
Foo”, cuve objetivo es analizar la coniribucion del ecoturismo desde una perspectiva de
deszmollo local ¥ generar propuestas de mejora con un enfoque de sustentabilidad Dhicho
provecto, es desamollado por el estudiante David E. Tamayo Tormres guien cursa la
Maestria en Planificacion de Empresas v Desarrollo Regional en el Instimeo Tecnolagico
de Merida bajo el asesormmiento de la Dra. Mayanin Sosa Alcaraz.

Este cuestionario, tens como objetivo obiensr informacion pars Conocer qué criterios sa
deberian considerar para el desamrolle local de una comunidsd, sbarcando aspectos
eConomicos, sociales v ecolégicos. Los resultados de dicho cuestionario se analizaran para
disefiar el instrumento gque sera utlizade en las enfrevistas individuales ¥ grupales,
abordandoe temas de ecoturisme, desamollo local y sustentsbilidad en la commnidad de
Kantems, Quintans Roo.

Su participacion es importante va que proporciona walor 3 puesia investigacion
Asimismo, 13 informacion gue proporcione seTd Con caracter esirictamente confidencial ¥
POr ninFim motive podra utblizarse pars ofro fin

Instrucciones gemerales. La encuesta se integra por pregunfas de opcion mualtiple ¥
preguntas abiertas por lo que s2 le solicita responder de manera clara sin dejar pregunta sin
responder. Para el caso de las preguntas de opoion multple, marque con wuna X la respuests
de su preferencia En caso de tener alpums duda, solicite apoye al aplicador del

ANEXOS

Seccion IL Desarrollo sustentable o sostenible

1. Considera que los concepios de sustentabilidad ¥ sostenibilidad son sinonimos
a. &I b HD
Hoota: 5i considera goe 51 son sinonimos, aports uza sole defivicion para s preguntas 2 v 3.
2. ;Como definiria el concepto de sustentabilidad?

3. jQue entiende usted por el concepto de sostendbilidad?

4. Podria hacer mencion de cinco criterios o indicadores (para cada aspecto que se enlista a
contimuacion) ¥ que considera contribuven al desamollo sustentable o sostenible.

ASPECTO ECONOMICO
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ASPECTO S0OCIAL

ASPECTO AMBIENTAL

Seccion III. Desarrollo local

5. Considera gue en una comnuidad pueds haber un desarrolle local sustentable/sostenible.

a. &I b WO

6. ;Por qué considera que =i puede o no puede haber um desarrollo local sustentable o sostenible
en nna comunidad?

7. De acuerdo a su criterio, qué aspectos yo factores piensa gue deben ser considerados en el
desammollo local a diferencia de un desamolle regionzl o comvenciomal (considers tanto
ASpECtDs eCondmicos, sociales v nanmales).

8. Conoce algum instramento para medir el desamrollo a nivel local
HOTA: 5i s respoesta es 50 mancioze cudles conoce, st a6 MO pass 2 Ja pregunta 5.

Seccion IV. Ecoturisme

9. Considera gue el ecomirismo puede ser analizado desde un enfoque de sustentabilidad
scologica, o debena ser analizado de manera intepral (economico-social-ambiental).

10. Conoce algim instromento para evaluar el ecoturismo
HOTA: 5i su respuossta es 51, mencions cual

Tiene alzguna observacion o sSUgerencia:

Su cooperacion ba sido importants pars el
desarrollo de la nvestgacion.

iGracias!
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Anexo 2. Fase 3. Guia de entrevista para comité de ecoturismo.

Institate Tecnologice de Merida
Maesiria en Planificacion de Empresas v Desarrollo Regional

GUIA DE ENTREVISTA PARA COMITE DE LA COOPERATIVA

Seccian I Daios generales
Facha: W°. de enmevista: { )
Datos del entrevistado
HNombre: Estado civil:
Lugar de nacimiento: Sexn:
Nivel aducativa:
Presentacion

La presente enirevista forma parte del provecio de investipacion denominade “Ecofurizmo v Desamollo
Local: un analizis de la sifuacion actoal en Eantemo, Quintana Foo™, cuyo objetive es analizar 1a contribucion
del ecotmisme desde una perspectiva de desamolle local v genetar propuestas de mejora con un enfoque de
sustentabilidad. Dhicho proyecto, es desamollado por el estudiante David E. Tamaye Tormes quien cursa la
Maestnia en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional en el st Tecnologico de Merida bajo el
asesoramiento de la Dra. Mayamin Sosa Alcaraz y el Dr. Mapoe] Pmkus Fendon

La enirevista, tiens como objetive obtensr infoTmacion para conocer su punio de vista acerca de como el
ecpfurismo ha contribuddoe con el desamollo local de su comunidad desde un enfogue de sustentabilidad.

Su participacion es importante ¥a gue proporciona valor 2 nuestra investigacion. Asimismo, la informacicon

que PIOpOTCione Serd Com CAracter estrictaments confidencial ¥ por ningin motive podna utilizarse para ofro
fin mas que el académico.

5o contribncion durante la entrevista &5 importante v le informo gque no exisien respuwestas correctas o
incorrectas, solo se le solicita sea o mas sincers posible.
1. Analisis FODA:
- {Cuesfan con un inventario de atractives v recursos jCuales son?
Detallar recursos fisicos, materiales v bumanos.
En un principio con gué comaban.
Actualmente con que cuentan.
- Semyicios que ofertan y recursos gue pueden aprovechar.
Al inicio v en la actualidad.
- Ve el interes de los socios por &l provecin. Estan de acuerdo los misnibros de la connmidad.
- Por suparte, esta de acuerdo, le gusta, esta conforme con el tpo de tmismo que se desarrolla en la
copmmidad
- Hacrecido el pomero de visitantes v familias que mierviensn.
-  Han recibido apoyos, de qué tipo (pducatives, manejo recursos, imversion, ebc)
- Capacitaciones, en que v cual s la mas mmportame.
;Cuando ¥ de que tipo”?
Al inicio del cha:
Cual fise o cuales fueron sus Altimas capacitacionss o curses (Llbmo ago).
huaiemes las impartieron.
haiemes las fomaron.
- Inversion/financiamiemnto.
Cuando v qué cantidad.
- Infraestmcfura
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Eumrmmn mdﬂuﬂnmtn decmcmde]asuum dal arudzlpm]fem.

Qué tipe documento respalda el uso del area donde se desarrolla el provecto. Que use le daban antes
del proyecto a esas fiemas.

La familia apoya v colabora.

La organizacion emtre la gente de la cormmidad (colaboracion) facilita 1a realizacion del proyecto v
Empioderamiento.

Artores clave gue lideren v faciliten la comumicacion con actores externos, mstituciones o empresas
relacionadas con el provecio.

Existen problemas de commumicacion o tensiones entre mismbros.

La mayoria paeds tomar Las capacitacionss o talleres raferentes al provectn taristico.

Se realizaron reumiones con la comumidad para debatc el provectn taristico.

Sa percibe en la copnmidad un afianzamients por su culfura a cansa del proyecio.

La cosmovizion de Ja cornmidad no dificulta 2] desamollo del provecto.

i

-En qud condiciones contidera gue 1o encrgnirg ¢l recuro natural donde te encuanirg & proyects
fooiuristice.

-Castles considera los impactes de ia actividad del ecoturitma?

Ciué hacen con la basura de los wisitantes. Contemplan mansjo de residuns.

Ha cambiade el uso de la flora v fauna, agua, tem (irlo de propiedad) para fortalecer los espacios
0 2rea del proyecto, de qué forma.
Enmdumhtmtﬂﬂdecnp{&:ﬂspmmpmﬂnmﬁhu CuAntas personas pueden tomar
mmmﬁmcmmdmkmq&mmﬂm
-5e realizd up estadin?

Con el tarismo han amentado el precio de las cosas que compraba (comida, renta, &),

El rismo ha infhaido en las actividades que practicaban los sockos.

sLa copperativag eva a cabe aocliones para cuidar & medio ambenie”

Usted v su familia.

Ciué hacen con los desechos que produce el proyecio ecotumistico’en su hogar o actividades
Ciienfan con fosa septica

Direnaje.

Eunmmlnmhammplmdemme_}namhml
El provecto (socio, comite).

Comunidad (comisario ejidal, numicipio, awtoridades).
Plamificaron una zonificacion para definir areas de uso de suelo.
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Contemplan matetiales, tecmicas arquitectonicas, ¥ tecnologlas para consiTuOCon, squipanents sean
amizables v de acuerdo al entomo.

7. Podria describir come recibid su educacidn, i kabla la m asi coma Ly ira de
fradiciones en i vide diarie”
Bersomales:
Mivel educativa.
Habla maya w otro idioma.
Alguien de su familia estdia, si responde SI indicar:
En gue escuela/Tivel.
%i es publica o privada.
5i cuectan con beca si algim familiar recibe otro apoyo de gobisme o instcion que sina pan
apoyo a la edocacion.
Practica alguma tradicion o actividad de su cultura,
Cnenta con alguna capaciacion.
Ofrecen actividades educativas encaminadas a preservar actividades de la onkra local.
Algim miembro de la cooperativa cuenta con certificados o capacitacion enfocada al ecoturisme.

& (udnarg. Owi Icipan o les activideder de ecofurizma ?
Cuantys mujeres ¥ cuanios hombres?
;Como se invelucran las mijeres en el provecto?
;Como se mvelucan los hombres en el proyecto?
Como se mveluoan las jovenes en el provecin?

2. Con gqud fecrolosia Y medios de comunicacion cuants o proyecta? - Ha meorado desde qua micio
& prayvecio?
Conectividad. Vias de acceso a la comumidad.
Lmeas telefomicas.

Internet.

10. Spbre la culhuny ¥ actividodes focaier

Da que manera interviens el ecohumismo con el desarrolle de actvidades y practicas culfurales
locales.

Han existido actthades ofensivas hacia la comumidad por parte de los nristas.

11 Fincwlo con otras instituciones, ONG, et pmre apope.
Capital social, lista de instituciones gue los han apoyado ¥ e gue.
Como es su relacion con &l ayuntamisnio v oiras institociones.
Los socios pertenscen a ofa(s) agrupacion(es) aparte de la de ecoturizmo.
Qué tipo de beneficio recibe de esa. )
Becibe fipanciamienio exteme (ONG, instiiecion, eic.).
Conptemplan imversion en la capacitacion del personal.
Imvierten en pablicidad.

11 detividades acondmicas.
Antes del proyects 2 gue se dedicaba.
Cuanto tiempo dedico a esa actividad.
{Ju 1= animo a trabajarer el provecto.
Ha cambiado su familia antes v después del provects.

Alrima razon para salit del proyecto.
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Dgjo alzuna actividad para panticipar en el proyects. (uienes pusden ¥ porgue pusden trabajar en al

pm;.re:m.

Cual e el pimers de personal permansnte v cnal es temporal en el provecto (gue actividades
desarrollan).

Considera el ecobinsmo como la actividad principal de los socios.

Considera el torsmo como su actividad principal.

Enliste sus tres principales actividades economicas.

Quienes mas participan de su familia.

Le dedica &l mismo tiempo cada integrante de la familis (Hije, socio, mujer, atc ).

Los socios cuentan con produccion de hertos, milpas, efc. pasa consumio o venta,

13 Sebra lor inETesos ecoHdmIcos.

Cudnto mgreso promedio penera al mes &l apphurisme.

Lo recurses gensrados son repartidos aguitativaments (que porcentaje pana cada impolucrada).
Lo recurses gensrados pet el torisme contmibuyen para mandar a sus hijos a estudiar,

Genera bepeficio directo o indirecto mavor al 0% en la copmmedad.

El dimero que gepera e mrismo s2 queda en la copmmidad.

En gue se gasta lo que == cobm.

Dl dinero que ganan ahorran algo, Para que.

Los recurses secioecondmicoes son suficientes para 1a imversion social, mejora de condicionss,
Gepera muevas actividades economicas para la cornmidad (vents de artesanias, coa de animales,
&ic. )

En :Llu personal, qué porcentaje aproximadaments de sus ingresos mensuales representa &1 de la
actividad del ecoturismo.

4

£ ~idad I
Genera foentes de emples permementss para la conmnidad (admimiztratives_, meves producios

agricolas, efc.).
Genera empleps de manera estacional (alquiler de canoas, contratacion de muas, etc).
El turismo da empleo a jovenss de la 1o calidad.

15 Coma urted valons o mide los recurias tervicios ¥ recursos naturales”

ué valor o importancia tienen para usted {aconamicos, tradiciones-costumbres, social-moral).

d6

-Cidmo consideraran g viabilided del ta, Riciaron gxitudio”
Se realizd um analisis de la recuperacion de la inversion. Fue viable.

Se realizd vm analisis de la TIR. Fue visbla.

La capacidad de recepcion de taristas es mayor al de la competencia.
Hay compstencia de proyectos similares en la region.

El precio que mansja &5 compatente

Hay facilidad de acceso al mercado consamidor.

Los costos de manspore son accesibles en relacion al de la competencia.

i

k7 17 hacer para meiorar & pra . qud 5¢ mecesing. Comg cree 2 coH

Tiene algana observacion o sngerencia;

Su cooperacion ha sido importants para 2l
desarrollo de la investgacion.
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Anexo 3. Fase 3. Guia de entrevista instituciones vinculadas al proyecto de ecoturismo.

Institnto Tecnolagico de Aérida
Maestria en Planificacion de Empresas y Desarolle Fegional

GUIA DE ENTREVISTA PARA REPRESENTANTES DE INSTITUCIONES

Seccicm I. Datos generales
Fecha: W, de enfrevista:
Datos del entrevistado
Haomkre: Tnstimcion Dependencia;
Cargo:
Presentacion

La presenfe entrevista forma parte del proyecto de investipacion denominade “Ecohurismo v Desamollo
Local: un apalisis da la sifuacion actmal en Eantema, Quintana Foo™, cuyo objetive es analizar la contribucion
del ecohmismo desde una perspectiva de desamollo local ¥ gepetar propuestas de mejora con vm enfogue de
sustentabilidad. Dicho proyecto. es desamollade por el esmdiante David E. Tamayo Torres quien cursa la
Mapstria en Planificacion de Empresas v Desarmollo Fegioral en el Institute Tecnologico de Merida bajo el
asesoramiento de 1a Dra. Mayanin Sosa Alcaraz y el Dr. Mame] Piokis Fendon.

La entrevista, tiepe como objetive obtener informacion para conocer su punte de wista acerca de como el
ecofumismo ha coniribuido con el desarrollo local de ka comurnidad desde um enfogue de sustentabilidad v cual
ha sido su contribucion con la misma.

Su FIHII:I.IZ]PlD.':In 85 importante ya que proporciona valor 2 ouesta :II'.'I'I.-'IEtI.g-IIJ.l:II'.'I Asimizme, la informacion
que proporcions 58MA CORD CAracter estrictaments confidencial ¥ por ningin motivo podra wtilizarse para ofro
fin mas que el académico.

5o contribucion durante la enfrevista s importante ¥ le informe goe no existen respmestas correctas o
incorrectas, solo se le solicita sea lo macs sincero posible.
1. Dasde qui afa fiene vinculo con o comumidad de Kaniemd o propecta @ooinristica”

3 Camo han g o ol pra ecomnricice, de ?

-5i ha apovado con financiamispin: que tpoe da estadio o analisis economico s= ha realizade.

-5i ha apoyado en &l aspacto social: qué apoyo ha offecido con respecto a educacion, tecoologia o
transferencia de conocimisnto (Curses-conectvidad.).

-5i ham apovado con alpuna actividad o accion para cuidar el medio ambients | Cuando? ;A quisn la
dirigieron? ;Cudl &5 la mas recients?

m:mn:mimm f EE .!

J. Conoce usted 5i g partir del provecie ecoturisfico 5e han prapiciade ruavas acividades econdmicas
complemeniarizs’
Cuales podrian ser.
Han brindado algin tipo de apoyo a esas actividades (A cuzlT).

4. Coimerg, D qud manera 5@ voinera d I0s MUIeres &n ko5 apoios que siorgam.”
Para usted la panticipacion en el provecio es izualitaria

Piden un mmers minime de nnzgjeres en el proyecin
Consideram se integre a [a ugjer en el comite del proyecto en caso de ser requisito.
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Instituto Tecnolégico de Mérida 3
Mapsiria en Plamificacion de Empresas v Desamolie Fegional

T ;Dw qud thrma han infiido an cuerfiones de la culhme v fradiciones de lo comuntdad?

& ;Como dercribivia o manglo ¥ o organizacion del provecto ¥ camo [a de o comunidad”
La crganizacion enire la gente de la comnmidad (colaboracion) facilita la reatizacion del proyecio ¥
formacion del grupo social.

Liderazen.

Artores clave gue lideren v faciliten la commmicacion con actores externas, mstituciones o empresas
relacipnadas con el provecio.

Existen problemas de commmicacion o tensiones entre mismbros. _

La mayoria pusds tomar Las capacitaciones o talleres referentes al provecio tarstico.

Se realizaron revminnes con 1a comumidad para debat el provects taristico.

8 Cores han apopado on inversion poblica a esa activided?
-Han apoya para la constmccion de Infraesiruciumm o oimos servickos para &l proyecio ¥ connumidad en
zeneral.
-En cazo de apoyar con infraestractura consideran come requisito que ks materiales que se usen en &
sitio sean amigables con el medio ambiente,

10 ;Conoce de ofror creanismes o Insiiwciones vinculedas con @f provecio ¥ ln comunidnd de Kaniemd
ap— NG >

11 Camo su nfervencidn v apove an g comumideg ha iqfuido en @ mglor uto de los recursos naturales,

come i flora ¥ frung, aews, ferra para fetalecer @) provects, @ mejoramignis de kg calidad de vida y ia
an Bipcuitoral a i —
12 Considera a Eaowieved comp 1im Ivpar con polencial furisiice ”
Siresponde 51, por que?
13 Cudier considera lax thrialezas v oporiunidades dei provecte ecoturistice ¥ cudies da o comunidad de
14 - Qué 5¢ podrin kacer para majorar & to?
-En queé aspecios.

Tiene alzuna sheervacion o sugerencia:

Su cooperacion ha sido imporfanta para al
desarrollo de la investdzacion.

iGracias!
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Anexo 4. Fase 3. Fase 3. Guia de entrevista para comunidad, socios y familiares.

Institnto Tecnologice de herida
Maestria en Planificacion de Empresas v Desarrolle Regional

GUIA DE ENTREVISTA PARA S0CIOS, FAMILIARES Y COMUNIDAD

Seccion I Datos generales
Facha: M®. de enfrevizta: [ )
Dvatos del entrevistado
Momakre: Estado chvil;
Lugar de nacimismto: Sexo:
Mivel educativa:
Presentacion

La presemte epirevista forma pante del provecio de imvestipacion demominade “Ecofurzme ¥ Desamollo
Local: un apalisis de la situacion actal en Kantemo, Quintana Foo™, cuyo objetive es analizar la contribucion
del econmrismo desde una perspectiva de desamolle local v generar propuestas de mejora con un enfoque de
sustentabilidad. Dicho proyecto, es desamollado por el estadiante David E. Tamayo Tomes quien cursa la
Maestna en Planificacion de Empresas ¥ Desarmmollo Fegional en el Institnto Tecnologice de Merida bajo e
asesoramiente de 1a Dra. Mayanin Sosa Alcaraz ¥ el Dr. Maruel Pinks Eendon.

La eptrevista, tiene como objetive obtener informacion pam conocer su punio de vista acerca de comp el
eopiurisme ka contribnudde con 2l desamrollo local de su comunidad desde vn enfogue de sustentabilidad.

Su paru-::lpiunn 13 mpnrm:te ¥a que proporciona valor a nuesira mmnga-:mn. Asimismo, la informacion
que PrOpOTCione 5e1d CON CArdcter estrictamente confidencial y por ningun motive podra utilizarse para ofro
fin mas que el acadenico.

Su coniribucion duramte la entrevista es importante ¥ le informo que no existen respuestas correctas o
incorrectas, sols se ke solicita sea lo mas sincern posible.
1. ;Como un proyectn ecoturistico como &l de Kantemd nacio en esta comunidad?
-Usted estuvo de acuerdo con la creacion. Tiene interes por el proyecto. Esta conforme.
-Die que forma este provecto ha contribaide al desarrollo de la comunidad.
-5e ha creado infraestmactura, servicios, eic. {Cuando).

1. e oo de o wincuia ha tenido con & 10 @coiuristice "
Fespecio a educacion (cursos), ransferencia de tecnologia, conecimisntos.
;Cuando v de que tipo?

Al imicip del proyecio:
Cual fise 0 cules fizeron sus nltimas capacitaciones o cursos (nimo aio).
(yuiénes las impantieTon.
3 O oiros recurios contidera uthed que al SCONTISHCD ¥ @ qud
COMTICiONes CoRTidera que 18 encugmiran’

- C':-n ﬂ medm mtllmne
Contamiracion, acastica, visual, agua, tema, aire, degradacion.
Ha cambiado el nso de los recursos (flora, fanna, agua, deima, eic ).
e kacen con la basura de los visitantes. Contemplan mansjo de residaos.
- Comp ha influido en las radiciones ¥ costumbres,
Intermumpe sus actividades diarias.
- Enlaecompmia
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Han sumentado los precios de las cosas desde gue se da la ecofurismo.

¥ jChud fipo de acciones leva a cabo para cuidar el madio ambiene”
- e hace con los desechos que produace.
- Cusofan con fbsa septica, algim tipo de drenaje, esc.

6 4 dercribir coma recibid i aducacian, of hable la lerue aif como ia praciica de
trediciones an su vida digeig?
Personales:
Winvel adacative.
Habla maya n ooe idioma.
Alzuien de su famnilia estadia, s responde ST indicar:
En qué escuela/Nivel
5i es publica o prvada.
Si cuentan con beca =i algin familiar recibe ofro apoye de pobiemo o instracion que sirva pam
apoyo a la educacion.
Practica alguna tradicion o actividad de su cultura
Cuenta con alpuna capacitacion.

7. Cudmios v quidnes de los mismbros de su fimilia Aciman an el il

- De que forma participa cada uno. Se sienten pante del proyvecto, son considerados en la toma de
decisiones. (5i no participa preguntar si le gustaria participar).

- Como colaboran.

- Qe le animd 3 trabajar en el provecto.

- A quin o guispes reconocer como Hderes del provecto v de la comumidad.

- Tiene acceso o son considerados en los apoyos que recibe el provecio (tursos, mabaje tempoml,
BiC. )

- Eﬁlmﬂgﬂnmb]mumﬂﬁnmdmya:mymmwiﬂnﬂ.

- Dejo alguna actividad para participar en &l proyecto.
Antes del proyects 2 que se dedicaba
Coanto tempo dedico a esa actividad.
Ha cambiado su familia antes v después del proyecto.
Alguma razon para salir del proyecio.

8 Congud fipo de sanicior ¥ récursos cugnda L comaviidad Bosar respacho a:
-Temalogia ¥ comumicacion.
Cuenta con:
Linsa telefomica
Celular {de su familia cuantas personas).
Intemst.
- Cuemta con servicio pablico da salad, ;Cual?
- Considera gue a causa del proyectn ecotaristico 2 ha modificado alpan servicio pablico.
- Lagzente de Ia localidad puede entrar a los hugares tunsticos.

9 Cual e su principal actividad econdmica ¥ qué ofrg acinvidad leva a caba? ftocio, comumidad

- Socioc tisne otra actividad econdmica a parte del ecotarismo.
- Enliste sus principales actividades economicas.
Chuenes mas participan de su familia,
Le dedica &l mismo tempe cada integrante de la familia (Hijo, socio, majer, efc ]
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- Cueofan con produccion de hoertos, milpas, etc. pam consumo o venia.
Ha cambiado la agricultura a cansa del proyecto ecofumisticn.

10 Sobre los ineresos econdmicns.
Cual &5 su ingreso aproximado mensual. (En caso de trabajar en el provecto, gue porcentaje
TEpTRsEntA). ) _ -
Laos recursos generados por el hoism les aporia para los estudios de sus hijos

11, ;Cdmo wsted walora o mide lof récurios SErVIcior ¥ FECUros Haturales?
Jue valor o importancia tienen para usted (economicos, Tadicionss-costumbres, social-maral).

12 0w e podrig hacer para mg &l goturishice?
o Comip cree que se podria conseguir?

Tiene alguna observacion o smperencia:

Su cooperacion ba sido importants para al
desarrollo de la imvestizacion.

iGracias!
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Anexo 5. Carta de presentacion ante la comunidad.

Ep TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
bl Instituto Tacnologico de Merida

OEPENDENCIA: DIV. DT ENT. DE PO3GC, E I,
SO, DE OrIcIoin p/2a1Y

ASUTO: Cazts de presuntagiln

Merisa, Yuoatan o I N rare e 2010

€. RALTAZAR FLORENTING RCAGES
FREGIZENTE CE LA COOOEMATIVA BE£0 FRA'AX AA
PRESENTE

Por medio da la presente le informo que el €, Tavid Felogio Tamayo Torres,
portador de la present -:M'].an'.e da 1a MNagstria an Planificacitn de
Enpresa=s y Desarrollo Regisznal, cuye trabaje de inwvertigacidén ge realiza deatro
de la inex de desarsollo rept cm-u con profegorss Investigadores de esta
Maestria, para cuys concrecidn lé solicitames do la manerz maa atenta au valloso
apoyoc gpara gue el estudiante realice Su trabala de tesis por nedic de una
eatancla de investloacién y consultocia. Lo antericr se¢ desarrollaria en I3

coogperativa gue preside ublcada on la comunidad <de Kantemd, Quintana Roo con la
finalidad de investigar &m0 €1 aocturisme spoys &l desarrcllc local de Kantend y
teallzar propusstas 48 melard qQue cantribuyan <on -‘. desarzolle ¢éo 1a misns,
Dicha ponsultoria concluirian con la entreags de un reporte finsl deles resultados
sbtrenidos durante 13 astancia a2 realizar. Lle informo que el presente traksio
contara 219 @1 asesoramiento de la Dra, Maysnin Scaa Alcarar Profesor

Iavestigador del Instituto Tecnoligico de Méercida,

gin nas por el momento, agradezeo la ateaclon gue le brinde s ests solicitud y
aprovechs 1a ocasidn olra enviarle un cordial saluco,

e
"

S

-
7 .

4

ATENTAMENTE

FEZ SAUMI J

T!CNOLOGICO
ITUTO
o Inbarmande INST ° n]DA

i IVISION D! QSTUDIOS DE
PgSGRAOO E INVESTIGACION
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SEP TRCNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SLF Instituto Tesnolégico de Merida

DEPDOTNOLA( OIV. 0K EST, DE BOGO, ® INV,
¥o. OB QFECIO:-X/a1L /2010

ASUNTO: Carta de presentacion

Mérica, Yucatan & 13 Se maczo Ou 20317

A QUIEN CORRZAPCHDA
KITORIOAD DE 1A CONUNIDAD DB KANTEND, (UINTANL R0O
PRISENTE

Por medie de la presente e infoimo que el €. David Euloglo Tamayo Torroes,
portador oe la presente, =3 esiudiante o= la Maestria =n Flanificacidén de
Enprasas ¢ Dezarrollo Regional, cuyo srabalo 99 investigaclon se reslizs dentro
de la linea de desarrallo regional con profesores invearigadores de ezta
Macstria, pars cuya concrecidn requiere do una estancia ae investigacidn ¥
ronasultorfa. Lo anterior se desarrollar4 en la cooperativa o= scoturisns de su
coqunidad con la finalldad de investigar cémo el ecoturl=sno apoya @1 desarrollo
local de Kantemd vy realizar propusstas de melord  que contyibuyan con el
desarrcllo de la misma,

Sirva la pressnte para hacer de Ry conocini=nto @l trabajsc Que desarrcllard el
sstudianta en su comunidad y le informo que contsrd con el asesoramisnto de ls
Dra. Mayanin So6sa Alcaraz Profesor Iavestigador del Instituto Tecnoldgivo da
perida,

Sin maa por el momento, agradezco ia atencidn que i@ brinds & eara solicitud ¥
apravecho la ocaslén para envisgie un cordial saiuda.

S.E.P.
INSTITUTO TECNOLOGICO
DE MERIDA
DIVISION DE ESTUDIOS OF
POSGRADOD E INVESTIGACICN

ey Wr i progrensy K P 318

+ N o, W4 apaan, KX wan, 1aem .ﬁ’-'.‘;".{”.'--ww .'--
LA ALLRLLLRL " WYL AtDArLias ne —— 3 .
: == o=
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Anexo 6. Resultados sobre la situacion actual de la actividad del ecoturismo y su relacion con
la comunidad de Kantemd desde la perspectiva de la sustentabilidad.

5.1.1 Situacion actual de la dimensién social

5.1.1.1 Participacion de los actores en los servicios de ecoturismo
Perspectiva de las instituciones sobre la participacion en los servicios ecoturisticos

la.
“Lo que hemos notado en las organizaciones haciendo un analisis interno es que los presidentes, secretarios,
tesoreros son hombres y las mujeres solamente son las que cocinan, las que limpian las cabafias, tienden la
cama 'y solo en eso es su incidencia, se debe al tipo de cultura, ya que en la comunidad se ha acostumbrado a
que la mujer es la que esté en la casa, es la que hace las tortillas, hace frijoles y cuida a los nifios y ese es el
rol que pasan al ecoturismo” (E-21).

“Solo he notado que participen cuando les piden comida, se les avisa para que estén preparadas y en una
ocasion las invitaron para mostrar sus artesanias o productos que elaboran, pero realmente no tienen una
participacion protagdnica o activa, son parte de la sociedad pero no sabemos si activas en su participacion o
en las tomas de decisiones” (E-19).

2a.
“Entre los meses de febrero y marzo del afio en curso la cooperativa se certificd en el programa punto limpio
y me sorprendi6 llegar y ver la participacion de mujeres y sefiores participando” (E-17).

Otro actor indico que “en estos tiempos con la juventud ya existen mas damas que se han integrado a la
cooperativa que tienen estudios de un CONALEP o CBTIS, que manejan la computadora y eso es bueno
porque buscan en la comunidad una manera de desarrollar su aprendizaje” (E-20).

3a.
Un entrevistado resaltd: “He visto mayor participacion de los hombres, sin embargo considero importante
que se involucren ambos e incluso al turista le gusta ver personal de ambos sexos al visitar un proyecto o por
el contrario se sentirian incdmodos, por ejemplo, si llega una mujer y la atienden puros varones considero
que se sentiria incomoda la turista” (E-18).

Similarmente otro participante dijo: “Al principio era dificil la participacion, pero que al final los hombres
asumieron el trabajo de guias y las mujeres se capacitaron para manejar aspectos de cocina y de las cabafias.
Existe una idiosincrasia no solo en Kantemo6 sino en la zona maya que los hombres hacen el trabajo rudo y
las mujeres se quedan en casa para los nifios y cocinar” (E-20). Otro comentario fue que “en Kantemé no
hay jovenes participando como hijos de socios o chicos estudiados” (E-21).

Perspectiva de la comunidad sobre la participacion en los servicios ecoturisticos

1b.
Algunos socios que se incorporaron hace pocos meses sefialaron lo siguiente: uno indicd que “entré al
proyecto porque antes estaba mi mama pero como ya estd grande de edad no puede trabajar, ella era

cocinera, trabajo como diez afos, entonces me dijo que me lo va a pasar y entré hace como cuatro meses...”
(C-10).

También, alguien comento: “Hace como seis meses me empecé a acercar al comité y empecé a ver el trabajo
que ellos hacen y a participar con ellos porque antes solo era socia, cumplo con ir a hacer mi labor que me
toca de socia en ir a barrer el tramo que me toca y asistir a la reunién y hasta alld, pero hace como seis
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meses que Nnos invitaron a una reunién y asisti y ya nos empezamos a juntar mas seguido a platicar, hacer de
todo y ya me quede a acompafiarlos y es como me integre a trabajar con ellos porque si no antes era solo
chen socia” (C-13).

2b
También, un socio resaltd: “Si estds en el comité debes hacer de todo, ejercer meramente la obligacion del
comité es quedarse limitado. Tengo un trabajo acé que aunque hay momentos que se gasta mas de la parte
econdmica, es la parte que se necesita, el tener un empleo, el perder el miedo, la timidez, ya puedo organizar
mas las responsabilidades del area de la empresa” (C-14).

Por su parte un guia indicd: “Nosotros como guias y como parte del comité estamos vinculados al 100%
porque ya sabemos cémo funciona el proyecto, ya sabemos cuando hay un problema como se va a resolver,
0 cuando hay un conflicto como vas a resolverlo para que ambas partes no se sientan menospreciados o que
haya favoritismo a una persona, pero lo principal es el cuidado de las especies que tenemos y al medio
ambiente” (C-16).

5.1.1.2 Cultura y tradiciones
Perspectiva de las instituciones sobre la cultura y tradiciones

4a.
“No veo algtn vinculo en el que la actividad este haciendo cambiar la comunidad, mas bien es la misma
evolucion social que va teniendo la regidn, no veo que desaparezcan ciertas préacticas o que se asuman mas,
no veo un impacto a favor o en contra” (E-17).

Otra persona hace referencia: “No ve un impacto, es tan poca la gente que llega y tan poco el tiempo que
estan, que por ejemplo las cosas que a veces les dan, como aparatos electronicos mas bien les facilitan la
vida, no creo que haya habido un impacto cultural, siguen hablando maya los que hablan siguen con su
tradicion, siguen tomando coca cola dia y noche” (E-20).

Perspectiva de la comunidad sobre la cultura y tradiciones

3b.
Un actor resalté lo siguiente, “nosotros lo que celebramos solo es el 12 de diciembre, los reyes y solo de eso,
nosotros somos de la iglesia, todos mis hijo porque aqui la mayoria son del templo” (C-1).

Otro indicé que, “la Gnica costumbre que tenemos es lo del 12 de diciembre de la virgen de Guadalupe v el
24 de diciembre y lo nuevo de hace 4 o 5 afios es la feria de San Isidro el dia 15 de mayo” (C-14).

4b.

En ese sentido, las personas comentaron lo siguiente: “para la siembra se acostumbra poner lo que se llama
sacab, cuando va uno a empezar a tumbar se tiene la costumbre de llevar un maizito que se sancocha, llegas
al lugar donde piensas tumbar y rapidamente haces una mesita de baritas y asientas y bates el maiz que
llevas y lo debes endulzar con miel porque es algo natural, es la costumbre si vas a poner esa masita asi para
los dioses del monte se lo debes endulzar con miel, y rezas y lo dejas y ya después uno mismo lo toma, lo
bajas y ya lo ofrendaste y sabe bueno en su momento tiene uno hambre y se toma su tasa de sacab y cae
bueno” (C-11).

Otro entrevistado relat6: “Si, ponemos sacab cuando tumbamos, es una tradicién de los antiguos que cada
que vas a tumbar tres hectareas debes poner tu sacab, porque hay veces en el monte hay culebras, y aqui hay
mucha cascabel, hay duendes, si crees en los aluxes de noche sales y te tiran. Entonces todas esas
tradiciones si existen, entonces se hace cada que vas a tumbar lo haces y cuando ya te dio la cosechas, haces
tu pibinal y lo asientas, haces tu ofrenda, lo pones y agradeces a dios que ya lograste tu cosecha, es una
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devocion que haces y lo reciben, hasta tii mismo sientes que lo reciben” (C-7).

5b.
Una persona recalco que la agricultura en la comunidad no se deja de practicar y enfatizo con el comentario:
“la agricultura nunca lo dejamos, hay veces digo que no voy a trabajar este afio pero porque estamos
acostumbrados eso afio con afio vamos trabajando, la vamos dando a la chamba” (C-3).

Sobre los productos que siembran un entrevistado comentd que siembra “tomate, chile, cilantro, lo tengo en
otro terreno, eso siempre lo he trabajado” (C-10).

Otro menciond: “acd en la casa siembro hortalizas para el consumo, chile, cilantro, rabano, cositas para el
consumo igual” (C-11).

6b.
También se indicé que no ha cambiado y que se practica por gusto, como resalta el comentario de una
persona, ‘“no, hay muchos que siembran y les gusta, se dedican a sembrar” (C-12).

Se resaltd que es una actividad que se ha practicado por afios, un comentario fue que: “La gente que se ha
dedicado a la agricultura es de afios, no afecta, ni disminuye, ni aumenta, de por si el que es campesino de
verdad de antes y ahora sigue” (C-13).

7b

Sobre el acceso al equipo del proyecto un actor entrevistado menciono: “El equipo lo pueden adquirir pero
necesita autorizacién, lo tienen que pedir, esta como algunos socios que van a la laguna a pescar nos piden
prestadas las canoas y les damos la llave de la bodega, hasta ahora no firman nada pero estoy pensando
hacer el documento donde se hagan responsables del equipo que estan llevando y el dafio que se puedan
causar ellos mismos sin que nos metan en problemas a la empresa y que nos respalde como empresa. Para
no prohibir como socio un equipo que se adquiridé y me tenga odio o rencor, para evitar eso se le da, que se
cuide pero falta el documento que nos respalde, hasta ahora lo cuidan no hemos visto ningln equipo
dafiado” (C-14).

En otro sentido un socio resaltd: “En un principio todo lo tenian libre para toda la sociedad pero empezaron
a haber pleitos y aparte van maltratando las cosas. La mayoria de los socios saben que ya no estan
autorizadas las cosas, pero aun asi hay socios que exigen y mientras el comité no ha tenido mucha fuerza de
voluntad para negar las cosas, pero va a traer sus consecuencias” (C-13).

8b.
Una persona ve los cambios en un sentido de superacion citando el comentario que acontece: “Ahorita se
cambia porque hay veces cuando viene una es mas moderno, porque hay veces, por ejemplo, van a platicar y
les dicen hoy cociname esto, pero hay veces llega otro grupo y les dice cociname tal cosa y ya se estan
superando asi aprenden y se va superando uno por el proyecto porque va aprendiendo y ademas dan cursos
también para eso de la cocina a las mujeres” (C-3).

Un socio indicé que continua en el proyecto por gusto y por dejarle un pequefio ingreso econémico sin tener
gue aportar recursos, en este sentido sefialo: “El proyecto nos gusta por eso seguimos participando, porque
en realidad no es que nos deje, por ejemplo hay veces nos toca 150, 200 pesos, pero hay familias como la
mia que mi mujer es socia pues nos toca a 200 cada uno son 400 asi. Pero nuestro trabajo familiar siempre lo
hacemos, porque un ejemplo si nos esperanzamos del proyecto no se puede vivir de eso. Lo que si veo bien
de esa parte es que solo el proyecto se esta manteniendo, no hay que sacar de la bolsa, y el proyecto se
costea solo, estamos conformes, pero que se cuelgue un socio del proyecto no va a vivir” (C-6)

5.1.1.3 Manejo y organizacion del proyecto
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5.1.1.3.1 Organizacién
Perspectiva de las instituciones sobre la organizacién de la cooperativa

5a.

A su vez, otro actor cree que el grupo se ha integrado e indico: “Creo que el grupo se ha integrado, porque
antes en las reuniones se ponia tenso y casi se llegaba a los golpes, ahora hay dos o tres gritos pero mas
mesurados, yo creo que si ha habido una organizacion de la comunidad” (E-20).

Un representante mas vincula los afios de permanencia de la cooperativa con su organizacién expresando:
“Creo que cada organizacion hace su lucha, creo que si pasa una directiva o si el ejido no quiere no tendrian
tantos afos y ellos no han perdido la esperanza de seguir el proyecto” (E-21).

En el sentido de organizacién administrativa un actor indico: “Tienen una organizacién administrativa que
les ha funcionado, es el Unico proyecto consolidado en la zona, si siguen hasta ahora organizados es porque
les ha funcionado por los afios de recorrido que son mas de 15” (E-19).

Perspectiva de la comunidad sobre la organizacion de la cooperativa

9b.
Otro actor menciond: “Si los toman en cuenta, en las juntas las decisiones se toman a veces con pleitos
porque todos hablotean hasta que sale alguien y se toma el acuerdo, muchas veces se pide que levanten la
mano y por mayoria se toma la decision” (C-12).
Ante esto, un socio indicé comprender la postura del comité cuando se someten proyectos mencionando:

“En la toma de decisiones yo si entiendo al comité y las decisiones que toman porque me he acercado para
que ver que es lo que hay y porque hacen las cosas que hacen, pero la mayoria de la sociedad
desgraciadamente no se acerca a averiguar bien como son las cosas y a veces cuando los representantes
digan hicimos esto y se gasto tanto, enseguida la sociedad empieza a decirles que para que lo haceny es un
relajo pero no lo entienden” (C-13).

5.1.1.3.2 Liderazgo
Perspectiva de las instituciones sobre el liderazgo
Perspectiva de la comunidad sobre el liderazgo

10b.
Otro entrevistado coment6 sobre el presidente: “Ha sido el unico que ha funcionado, desde que paso es el
que estad como presidente, porque ya conoce mas personas porque sale, ya tiene mas contactos, ya tiene mas
facilidad para ver las cosas. Hace como tres afios lo cambiaron y formaron a otro comité y pusieron a un
muchacho, pero en lugar que mejore un poco y que nos mantenga puso todo de cabeza y pues ni siquiera
termino su lapso y lo tuvieron que sacar porque urgia mucho el cambio y pusieron de nuevo al presidente
anterior y es el Unico que ha respondido y es el que sigue hasta ahorita” (C-13).

En contraparte al comentario anterior, un actor mencion6: “En la comunidad, desgraciadamente hay lideres
pero son lideres negativos porque en lugar que sean lideres constructivos para beneficio de la comunidad o
del proyecto no hay, nadie” (C-16).

Sin embargo, otro actor resalté que no hay un lider comunitario, mencionando: “Alguien que haya hecho
mejoras y sobresalga, nadie, el pueblo sigue intacto, los que el comisario ve solo los apoyos de los
ejidatarios, pero para la comunidad o proyectos no, ni el delegado ha visto para la comunidad” (C-15).
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5.1.1.3.3 Empoderamiento
Perspectiva de las instituciones sobre el empoderamiento
Perspectiva de las instituciones sobre la vision empresarial de la cooperativa

5.1.2 Situacidn actual de la dimensién ambiental-natural

Perspectiva de las instituciones sobre el aspecto ambiental-natural
Perspectiva de la comunidad sobre el aspecto natural ambiental

1d
Otra persona resaltd: “Si, por ejemplo, en el caso de la basura nunca lo dejamos tirado en la calle, todos los
envases hay tengo colgado en la mata, los papeles en un lado y los envases en el otro y no dejamos que se
rieguen en las calles, claro que hasta ahora puedes ver alguno pero no como de antes, la gente ya va teniendo
conciencia de que no debe regar su basura y hasta eso nos favorece sabiendo que los turistas que vienen no
les gusta tener ese tipo de cosas y hay un poco de cosas, sin embargo antes se veian bolsas y cosas por todas
las calles y ya estamos mejorando en eso” (C-11).

En el mismo sentido un actor refiri6: “La basura la junto y la quemo en mi terreno, pero solo basura las
cosas que contaminan no, como llantas no porque apestan, aquella vez hasta pastilla se siente que estan
quemando y apesta. Las llantas ahora las utilizo para mis sembrados, las lleno de tierra y siembro” (C-12).

2d.

En el mismo sentido otro actor indicd: “Lo importante es poder sembrar nuestras cositas, poder sembrar
nuestras matas de chilito, porque si vas en otro lado y lo compras esta caro y en cambio asi lo comes fresco
y para el turismo que viene es bueno que se le dé cosa fresca y se les de algo natural” (C-10).

Otra persona comentd que en Kantemo valoran los recursos porque: “El mecanizado da buena cosecha, la
ganaderia si no tienes dinero vendes un ganado Yy ya tienes quince mil o dieciséis mil pesos, y la milpa pues
si no tienes bajas tu elotito y lo sancochas y los recursos naturales como las 365 hectareas de servicios
ambientales cada afio nos inyecta un recurso y eso es ganancia para los ejidatarios y por eso valoramos el
ejido y no lo dejamos” (C-7).

Otro actor dijo no saber el valor, pero resalté que es importante su cuidado porque representan el patrimonio
de las proximas generaciones: “No s¢, pero si es importante que lo cuiden, es el patrimonio de los nietos, de
los bisnietos y si no lo cuidan, me gustaria que se conserve como esta” (C-4).

Otro actor sefiald: “Tienen un valor incomparable porque lo que nosotros tenemos aqui y lo ensefiamos son
muy pocas las ocasiones que no nos lo ha permitido observar, de valor le damos un 100” (C-14).

Un entrevistado mas resalto: “Si tienen valor y es algo de importancia porque no en todos los ejidos hay, aca
en Kantemo de casualidad se descubrié que hay la cueva, la laguna porque el resto como cabafias,
restaurante se puede hacer y con eso llegan los turistas” (C-6).

5.1.3 Situacion actual de la dimensién econémica

Perspectiva de las instituciones sobre el aspecto econémico

lc.
Por su parte otro representante indico: “El beneficio que deja en la comunidad por lo menos tienen un area
de reserva ahi mismo, el beneficio ambiental creo que ha sido el mas importante que ha contribuido el
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proyecto, la gente se capacita de alguna forma se sensibiliza, tiene posibilidades de conocer a otros lados,
conocer otros proyectos, de ampliar la vision del turismo o la vida misma creo que son las principales
aportaciones del proyecto” (E-19).

Otro actor visualiza la actividad como una alternativa y no como la actividad principal, ¢l mencioné: “NO,
como la principal actividad no, es una actividad alternativa, las ganancias no son suficientes para que la
gente viva del ecoturismo. Cabe destacar que existen otros tipos de investigaciones que han trabajado con
National Geographic en el que ya vieron que es muy poca la capacidad de carga que tiene la cueva, tendrian
gue tener muchos grupos pequefios para entrar a la cueva y esto como turistico esto limita la cantidad de
gente que puede entrar, por eso no puede ser una actividad principal porque poca gente puede acceder a esto
por cada visita. Si tuvieran visitas diarias, aunque sea poca gente con el costo de las actividades podria ser
importante pero realmente no reciben visitas constantes” (E-19).

2c.
Otro actor enfatizd en las diversas actividades que se desarrollan: “Si, cuando inici6 Kantemé solo era la
cueva y ya ahora con la remodelacion de sus cabafias es un mejor servicio, ellos ya avanzaron tienen su
restaurant aun no en funcién pero ya lo tienen, tienen su cocina porque antes no lo tenian y eso les ha
ayudado y dentro de la red es el mas solicitado, esta community tours, Kantemd, Siijil Noh Ha y X-yaat son
los mas frecuentes” (E-21).

Asimismo, un representante mas, resalté: “Desde el inicio hasta ahora creo que el proyecto ha mejorado
mucho en su infraestructura, tenian mas equipo, bicicletas, mejores condiciones, realmente hace algunos
afios que no voy y no sé si en las guianzas, en la prestacion del servicio ha habido una mejora” (E-19).

Perspectiva de la comunidad sobre el aspecto econdmico

le.
Otra persona menciond: “A la semana como 750 pesos” (C-12).

Un actor mas resaltd: “En tres dias termino una blusa y en una semana son dos, las doy a 200 pesos, son 400
pesos a la semana que me deja. Dependiendo del trabajo que me den es lo que gano, y me lo pagan por
abonos, en dos pagos por ejemplo esta quincena mi hermanita me debe traer 600 pesos” (C-13).

A la vez otro socio resalto: “Cuando cocino para turistas depende de las personas, cuando cocinamos para
seis personas entre dos ganamos hasta 300 o 250 pesos cada uno pero tarda como uno o dos meses en que
nos toca porque es un rol” (C-12).

Potencial ecoturistico
Perspectiva de las instituciones sobre el potencial ecoturistico de Kantemd
Perspectiva de la comunidad sobre el potencial turistico de Kantemo

1f.
Oros actores consideran que hay mas actividades que podrian contribuir con la actividad, uno de ellos
enfatizd: “Hay bastante, hay mucho, por ejemplo del ejido hay una parte del monte que estan trabajando en
la conservacién en los servicios hidrologicos que estan trabajando los ejidatarios con la dependencia de la
CONAFOR vy es un beneficio también” C-14).

Un integrante del comité resaltdé que estan integrando otras actividades para el visitante: “Estamos
reforzando porque tenemos varias opciones para que los visitantes se queden, ahorita estamos manejando
paquetes y ahorita estamos implementado en la laguna observacion de cocodrilos en la noche y se va a
complementar con las aves del grupo de las sefioras que estan yendo a los cursos, pero de antemano
sabemos que de los pajaros no es seguido, pero hay gente que si estd dedicada a eso, entonces hay que
buscar otras alternativas” (C-16).

186



HOSPEDAJE'EN CABANA

PASEO EN CANOA

RECORRIDO EN BICICLETA

Costo individual: $1,100 pesos
De 4 a 6 personas: $750 pesos por persona

De 7 a8 personas: $ 600 pesos por persona

Incluye Cena o Desayuno por $100 pesos adicionales

Incluye Cena y Desayuno por $160 pesos adicionales

Promocidn valida solo para Quintanarroenses

P
o

HOSPEDAJE BN CABANA

rme en confortables  cabafias en
* un lugar de paz y armonia.

50 BN CANOA

la aventuradeun  paseo
observacion de

Costo individual: $1,500 pesos

De 4.a 6 personas: $1000 pesos por persona

De 7 a8 personas: $ 900 pesos por persona

Incluye Cena o Desayuno por $100 pesos adicionales
Incluye Cena y Desayuno por $160 pesos adicionales

Promocion valida solo para Quintanarroenses

cabafias en un lugar de paz

observacion de cocodrilos.

Aventurate entre la selva y

AQ #3
TURA + CONFO

RECORRIDO EN B

ANEXOS

Anexo 7. Ejemplo de propuesta de paquetes.

E

Experimenta acampar cerca
de la laguna y disfruta de la
naturaleza.

Duerme en confortables

y armonia.

MIPING
Vive la aventura de un Vive la aventura de un

paseo nocturno para la paseo nocturno para la

PASEQ EN CANOA

observacion de cocodrilos.

Aventurate entre la selva y

siente la adrenalina . siente la adrenalina .

RECORRIDO N BICICLETA

Minimo 6 personas: Costo individual: $600 pesos

RESERVE CON ANTICIPACION RESERVE CON ANTICIPACION

Grupos de 8 personas: Costo individual: $550 pesos

Incluye Cena o Desayuno por $100 pesos adicionales

Para mayores informes Para mayores informes

celular 997-977-8387 o al 997-977-4920 Incluye Cena y Desayuno por $160 pesos adicionales Celular 997-977-8387 o al 997-977-4920

Promocién valida solo para Quintanarroenses

Kantemé La Cueva De Las Serpientes Colgantes. Kantemd La Cueva De Las Serpientes Colgantes

Aventurate entre la selva y
adrenalina .

RECORRIDO BN @ RECORRIDO) EN CUEVA
Entra en la oscuridad p

descubre la fauna e historia

la cueva de las serpientes &

Costo individual: $1,200 pesos RESERVE CON ANTICIPACION

RESERVE CON ANTICIPACION
De 4 a 6 personas: $300 pesos por persona

Para mayores informes De 78 personas: § 800 pesos. por persona Para mayores informes

Incluye Cena o Desayuno por $100 pesos adicionales

celular 997-977-8387 o al 997-977-4920 celular 997-977-8387 o al 997-977-4920

Incluye Cena y Desayuno por $160 pesos adicionales

Kantemé La Cueva De Las Serpientes Colgantes Kantemd La Cueva De Las Serpientes Colgantes

Promacidn valida solo para Quintanarroenses
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Una noche: $800 pesos (Incluye almuerzo y cena).

Dos noches: $1400 pesos (Almuerzo y cena del pri-
mer diay desayuno y almuerzo del segundo).

Promocién valida solo para Quintanarroenses

RESERVE CON ANTICIPACION

Para mayores informes
celular 997-977-8387 o al 997-977-4920
Kantemé La Cueva De Las Serpientes Colgantes.

ANEXOS
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Anexo 8. Propuesta de carteles.

@ REGLAMENTO @

KANTEM® ALBERCA KANTEM®

+ CUOTA GENERAL POR EL SERVICIO $20.00.

¢ ES OBLIGATORIO EL USO DE BRAZALETE.

+ FAVOR DE ENJUAGARSE EN LA REGADERA ANTES DE
INGRESAR A LA ALBERCA.

+ PARA EL CUIDADO DEL AGUA QUEDA PROHIBIDO

INGRESAR CON SHORT DE MEZCLILLA 0 ROPA
PROPENSA A DESTINTARSE.

+ SE PROHIBE coNsUMIR BEBIDAS ALCOHOLicas o
DROGAS DE CUALQUIER TIPO.

¢ LAS INSTALACIONES SON PARA SU SANO
ESPARCIMIENTO Y DIVERSION EVITE DANARLAS.

¢ ESTE ES UN LUGAR FAMILIAR, FAVOR DE RESPETAR
LAS BUENAS COSTUMBRES.

B

(@

KANTEM

NOTA INFORMATIVA @

KANTEMO

CUIDA LOS MURCIELAGOS

SON CONTROLADORES DE PLAGAS Y AYUDAN A REFORESTAR LA SELVA

NO LOS CACES

NO REPRESENTAN UN
PELIGRO PARA T{

ANEXOS
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@ ¢SABIAS QUE? @
KANTEMS LOS MURCIELAGOS KANTEMS

SON CONTROLADORES DE PLAGAS Y AYUDAN A REFORESTAR LA SELVA

@ DEPOSITA LA BASURA @

EN SU LUGAR

ESTE ES UN PROYECTO RESPONSABLE CON EL
MEDIO AMBIENTE

ANEXOS
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