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Resumen

A pesar de ser uno de los materiales mas omnipresentes en el planeta, aun no
logramos entender bien el plastico y su impacto a la salud humana. Sin embargo,
la exposicion a este material se ha extendido hacia nuevas areas del ambiente y
de la cadena alimenticia ya que los productos plasticos existentes se fragmentan
en particulas mas pequefias concentrandose en sustancias quimicas téxicas.
Esta exposicion solo aumentara a medida que la produccion de plasticos
incremente. (LAW, 2019)

Investigaciones sobre los impactos del plastico a la salud humana se han
enfocado estrechamente en momentos especificos de su ciclo de vida, a menudo
en productos, procesos, vias de exposicion particulares. Este enfoque no
reconoce los impactos significativos, complejos, y entrelazados en la salud
humana que ocurren en cada etapa del ciclo de vida del plastico: desde la boca
de pozo hasta la refineria, desde los estantes de las tiendas hasta el cuerpo
humano, y desde la gestion de residuos hasta los impactos continuos de la

contaminacion del aire, el agua, y el suelo.

En su conjunto, los impactos del ciclo de vida del plastico presentan un panorama
claro y preocupante: el plastico es una amenaza mundial para la salud humana.
Para reducir esa amenaza se requiere frenar y revertir la tendencia en aumento

de fabricar, utilizar, y desechar este material en todo el mundo. (LAW, 2019)

La presente tesis trata sobre la implementacion una aplicacion Web para el
control de informaciéon de plasticos de un solo uso, como una alternativa
eficiente, eficaz e innovadora de mejorar manejo eficaz del registro de RSU, asi
como la generacion de reportes de cantidades generadas; ademas, la aplicaciéon
web contara con un moédulo de buenas practicas del No uso de plasticos de un
solo uso, el cual pretende generar compromiso y concientizacion, y finalmente

un médulo de reconocimiento de plasticos de un solo uso mediante Azure.
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1.1. Introduccion

En la actualidad, el incremento exagerado de plasticos de un solo uso ha
generado un problema de contaminacion mundial y es necesario conocer
que cantidades se estan generando de manera periddica (diaria, semanal,
quincenal, etc) con el fin de sugerir acciones que conlleven a la reduccion o

eliminacion del mismo.

Esta problemética conlleva al uso de nuevas tecnologias que faciliten la
consulta de datos exactos y precisos a través de una aplicacibn Web
mediante el uso del internet, el cual permitira a los departamentos

involucrados, tener la informacion disponible en todo momento.

Es asi que se plantea la necesidad de emprender una aplicacion Web para
el control de informacion de plasticos de un solo uso, como una alternativa
eficiente, eficaz e innovadora de mejorar manejo eficaz de la informacién
antes mencionada, el cual contara con un modulo de registro de RSU y
generacion de reportes de cantidades generadas, un modulo de buenas
practicas del No uso de plasticos de un solo uso, el cual pretende generar
compromiso y concientizacién, asi como el médulo de reconocimiento de

plasticos de un solo uso mediante Azure.

Se comenzara por dar solucibn a esta problematica en el Instituto

Tecnoldgico Superior de Teziutlan.



1.2. Planteamiento del problema

México es uno de los paises en el que su poblacién estd menos concientizada
en cuestion de basura., en donde la gente le da poca importancia a la clasificacion
de la misma, en consecuencia, es que la mayoria alun ni siquiera toman

conciencia sobre tirar la basura en su lugar.

Dia a dia se observa como las calles de diferentes ciudades, municipios y
pueblos se ven llenas por todos lados de botes, envases, papeles, colillas de

cigarro y entre otras que se haya convertido “inservible” para las personas.

Segun datos de ECOCE, el acopio de PET en México ha sido el mas alto de
Ameérica en los ultimos tres afios. En 2014, el consumo aparente nacional de PET
virgen para envases rode0 las 700,000 toneladas, de las cuales se recuperaron
57.8%. De lo acopiado en el pais, 46.2% se valorizo y se comercializé en México,
mientras que 56.8% fue a exportacidon, principalmente a China y a Estados
Unidos. Asi mismo, se destaca, que México es lider mundial en reciclado botella
a botella grado alimenticio, con 57%, seguido por Estados Unidos con 22% y por
la Unién Europea, con 22%, segun informacion de Napcor, PCly (ECOCE, s.f).

Los plasticos de un solo uso son aquellos productos desechables que sirven unos
minutos o que “usamos y tiramos”, estos pueden ser popotes, botellas y envases,
los cuales no son biodegradables y tienden a contaminar nuestro medio

ambiente.

El Tecnolégico Nacional de México emprende la iniciativa” TecNM 100 % Libre
de Plastico de un solo uso”, la cual promueve acciones para la eliminacion del
plastico basura dentro de los 254 campus en todo el pais, incluyendo al Instituto

Tecnologico Superior de Teziutlan.

Actualmente el Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan no cuenta con un
manejo eficiente de su informacion referente a la generacion de Residuos solidos
Urbanos, y en especial plasticos de un solo uso, esto debido a que no cuenta con

una herramienta informética tenga la funcién de controlar informacién, ya que, en
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épocas actuales, el tener la informacion oportuna y confiable que sea consultada

en cualquier momento, es indispensable para toda organizacion.

1.3. Justificacion

La facilidad y necesidad del uso del internet, hace que cada dia mas personas
estén acostumbradas a realizar varias de sus tareas o actividades, tales como,
registros de informacién, consultas, generacion de reportes, etc., entre otros

desde sus casas u oficinas con tan solo ingresar a la web.

Debido al desmedido incremento de plasticos de un solo uso y a la falta de una
aplicacion Web que permita el control de informacion, se plantea el desarrollo de
esta idea, la cual servir4 de herramienta para el registro, reportes y generacion
de estadisticas, con el fin de monitorear la generacion de estos residuos,
evidenciar la reduccion de los mismos, promoviendo su eliminacion y apoyar a la

iniciativa” TecNM 100 % Libre de Plastico de un solo uso”.
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1.4. Pregunta de Hipotesis

¢Mediante la implementacion de una Aplicacion Web, se podra incrementar en
un 10% la concientizacién y el compromiso de alumnos de Ingenieria Industrial
en el No uso de plasticos de un solo uso, asi como el control de esta informacion

en el Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

1.5. Hipotesis y Determinacion de Variables

1.5.1. Hipotesis

“La implementacién de una Aplicacion Web permitira incrementar en un 10% la
concientizacion y el compromiso de alumnos de Ingenieria Industrial en el No uso
de plasticos de un solo uso, asi como el control de la informacion referente a la
generacion de plasticos de un solo uso en el Instituto Tecnoldgico Superior de

Teziutlan.”

1.5.1.1. Identificacién de Variables

Variable Dependiente: Incremento del 10%

Variable Independiente: Aplicacion web de control de informacion

12



1.6. Objetivo general

Implementar una aplicacion Web para el control de informacion de plasticos de
un solo uso en el Instituto Tecnolégico Superior de Teziutldn mediante la

metodologia de desarrollo hipermedia orientada a objetos (OOHDM).

1.6.1 Objetivos especificos

v’ Analizar y definir con claridad el proceso del manejo de informacion
de Residuos Sodlidos Urbanos (RSU) y en especifico los plasticos de

un solo uso en el Instituto Tecnol6gico Superior de Teziutlan

v" Documentar de acuerdo a la metodologia OOHDM

v" Investigar los patrones de arquitectura y modelos en el desarrollo de
Aplicaciones Web.

v' Disefiar la base de datos

v Disefar la interfaz grafica del usuario

v Cadificacion en Implementacién de la aplicacién web que permita el

control de la informacién, segun los perfiles de usuario establecidos
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1.7 Alcances

La aplicacion web solo manejara informacion que se genera en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Teziutlan y servira de apoya a la iniciativa” TecNM 100

% Libre de Plastico de un solo uso”
Algunas funciones principales que debe realizar este sistema son las siguientes:

v Gestionar correctamente las diferentes cuentas de usuario segin los
perfiles que se establezcan, incrementando la seguridad e integridad de la
informacion que maneja la aplicacion.

v" A continuacion se enlistan y describen los médulos de la aplicacion:

e La primera ventana es el login para registrarse.

e Enseguida aparecera la ventana principal en donde pedira los datos
de ingreso.

e Después debera registrar las cantidades en gramos de los RSU.

e Posterior a esto, podra generar reportes cantidad/semana, etc.

e Contara con una seccion de buenas préacticas del No uso de
plasticos de un solo uso.

¢ Finalmente un médulo de reconocimiento de patrones por medio de

Azure.

1.8 Limitaciones

v’ El alcance de la aplicacion web se acota solo en los datos registrados en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan y para el analisis de la
informacion, solo en una muestra representativa con alumnos de

Ingenieria Industrial.
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1.9. Estado del arte

1.9.1. Disefio y Desarrollo de Software

Segun Sommerville (2005), para muchas personas el software son solo
programas de computadora, sin embargo, nos comenta que son todos aquellos
documentos asociados a la configuracién de datos que se necesitan para hacer
gue estos programas operen de manera adecuada. Estos productos de software
se desarrollan para algun cliente en particular o para un mercado en general.
Para el disefio y desarrollo de proyectos de software se aplican metodologias,
modelos y técnicas que permiten resolver los problemas. En los afios 50 no
existian metodologias de desarrollo, el desarrollo estaba a cargo de los propios
programadores. De ahi la importancia de contar con analistas y disefiadores que
permitieran un andlisis adecuado de las necesidades que se deberian de

implementar.

Aun asi, los resultados eran impredecibles, no se sabia la fecha exacta en que
concluiria un proyecto de software, no habia forma de controlar las actividades
gue se estaban desarrollando. Tampoco se contaba con documentacion
estandarizada. El nacimiento de técnicas estructuradas es lo que da origen al
desarrollo de aplicaciones a través de métodos de ingenieria. La informatica
aporta herramientas y procedimientos que se apoyan en la ingenieria de software
con el fin de mejorar la calidad de los productos de software, aumentar la
productividad y trabajo de los ingenieros desarrolladores de software, facilitar el
control del proceso de desarrollo de software y suministrar a los desarrolladores
las bases para construir software de alta calidad en una forma eficiente, Gacitua
(2003).

Las aplicaciones web tienen un gran impacto actualmente, cada vez mas son las
personas que interactuan a través de la web, como las redes sociales, compras
en linea, tramites y demas actividades, esto ha provocado que se busquen

nuevas soluciones basadas en las herramientas que brinda el internet, tal es el
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caso de las aplicaciones web, donde un sistema o aplicacion es ejecutada por el

navegador.

Algunas de las ventajas que brindan las aplicaciones web son la interaccion del
usuario con la informacién mediante una web dindmica, almacenamiento de
datos en la nube, acceso a través de cualquier navegador lo que no limita el
sistema operativo de una maquina, ademas de ofrecer una mayor compatibilidad
con las nuevas tecnologias.

La implementacion de sistemas web trae consigo una serie de ventajas, tales
como, reduccion de tiempo de consulta de informacion, disponibilidad de los
servicios que el usuario requiera siempre y cuando se encuentre conectado a la

red.

1.9.2. La Lucha Contra los Plasticos

La sobreexplotacion de las materias primas, asi como los modos de produccion
contaminantes se vincula directamente con los patrones de consumo a nivel
planetario y con la crisis de los plasticos en particular. El desafio es detener la
generacion indiscriminada de residuos —en el caso del plastico ya son 8300
toneladas métricas dispuestas en el ambiente. Para ello es urgente el desarrollo
de una mirada politica y estratégica que dé mayor profundidad al discurso y las
acciones, y que fortalezca naturalmente el vinculo de una diversidad de
organizaciones y personas exigiendo cambio en las politicas publicas asi como

en las practicas contaminantes de las corporaciones.

Por su parte, ahora es el momento en que los lideres mundiales tomen medidas
audaces y decisivas para reducir la contaminacion plastica en la fuente exigiendo
que las empresas dejen de producir plastico desechable. Este escenario define
una realidad donde las organizaciones de la sociedad civil promotoras de basura
cero, los ciudadanos afectados y quienes estan generando conocimiento

cientifico toman protagonismo para oponerse a supuestas soluciones al problema
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como la incineraciéon de los residuos o la promocion del reciclaje como vias de

solucion al problema.

Mientras el primero solo promueve mas generacion de residuos, el segundo no
considera que de todos los materiales plasticos producidos solo el 9% ha sido
reciclado, y la cifra de produccion de plasticos presenta proyecciones
exponenciales. Una nueva perspectiva de redisefio y reduccion es urgente, y es
lo que organizaciones a nivel planetario estan asegurando que todos

conozcamos.

Organizaciones dedicadas a promover la estrategia basura cero en todo el
mundo han advertido sobre el costo econdmico, Una herramienta concreta y
probada para tomar accién en relacion al problema de los plasticos y levantar
informacion relevante para generar cambios en los habitos y patrones de
consumo en el corto plazo es la auditoria de marcas. La metodologia para su
ejecucion ha ido en permanente perfeccionamiento y hoy se encuentra
disponible.

Tanto organizaciones como investigadores del litoral paulista han identificado en
este mecanismo una herramienta eficaz de denuncia y presion para el cambio.

(Donoso-Hiriart).

1.9.3. La Regulacion Europea de los Productos de Plastico de un solo Uso

Los datos relativos a la produccién mundial de productos de plastico, su posterior
y deficiente gestion como residuos, y los consecuentes impactos asociados,
revelan una urgente necesidad de intervencion por parte de los agentes globales,
gue tenga el objetivo de reducir los impactos derivados de dichos productos y
actuar sobre la fuente del problema. El contexto normativo internacional en el que
la Union Europea se sitla no es coherente con la situacion de urgencia que se
constata, y, por lo tanto, los esfuerzos actuales en materia de plasticos de un solo

uso a nivel internacional son insuficientes e ineficientes.

17



A nivel de la Union Europea, si bien se profundiza méas en el asunto que desde
la vision internacional, resulta que las politicas vigentes son escasas y no tienen
en cuenta la especificidad de los productos de plastico de un solo uso, y, ademas,
se integran en normas de caracter general, que, del mismo modo, son

insuficientes y sujetan al plastico a un régimen comun a otros productos.

La Directiva sobre plasticos de un solo uso, en proceso de aprobacién, supone
efectivamente un punto de inflexion en esta materia. Sobre esta, cabe destacar,
en lineas generales, algunos aspectos positivos y otros negativos.

El nuevo régimen juridico presenta los siguientes puntos fuertes: se trata de un
instrumento juridico muy ambicioso, que abarca un elevado numero de productos
de plastico de un solo uso, y, especialmente aquellos que tienen mas impacto en
el medio ambiente. Ademas, las medidas que se proponen respecto a aquellos
gue realmente tienen la vocacion de lograr una transicion hacia una economia en
la que el plastico tenga un recorrido circular. Las medidas que pueden valorarse
mas positivamente, desde el punto de vista de este trabajo son, de un lado, la
restriccion de ciertos productos en el mercado, y, del otro, la extension del
régimen de responsabilidad ampliada del productor a productos que no estaban

sometidos a dicho régimen. (Garrido, 2019).

1.9.4. Analisis Estadistico y Econdmico de la Iniciativa Galapagos por una
Cultura sin Plasticos periodo, 2015-2018

La presente investigacion establece la brecha de los costos de sustitucién de
articulos tradicionales por articulos ecoldgicos y posibles variaciones de precios,
enfocandose en los sectores de comercio dedicados a la venta de comida y
souvernirs, lo antes mencionado ante la implementacion de la Iniciativa
Galapagos por una cultura sin plasticos, establecida en el 2015, pero puesta en
marcha desde el 2018, a través de 4 fases, a las cuales los pobladores y

visitantes de las islas debieron someterse ante el decreto de la resolucion N° 05-
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CGREG-2015 con el objetivo de disminuir la contaminacion en las islas sobre

todo de plastico.

La implementacién de la iniciativa Galapagos por una cultura sin plasticos es una
buena idea para disminuir la contaminacion de las islas, y el mar que la rodea,
contribuyendo asi la conservacion de las especies, fomentando una cultura de
concientizacion dirigida a la disminucién del uso de plastico y sus derivados.

Sin embargo, por lo que se pudo constatar en la investigacion, la mayor parte de
la contaminacion que llega a las islas, proviene del exterior, es decir es una
externalidad, ya que, al encontrarse los mares contaminados, y por las corrientes

marinas la contaminacion llega a las Galapagos.

Por otro lado, el pequefio porcentaje de contaminacién propio de las islas, el cual
representa aproximadamente el 23% segun la investigacion y datos de fuentes
oficiales, obliga al gobierno a tomar medidas que restringen el uso del plastico en
las islas, sin embargo, el plastico y demas productos que lo contienen se siguen
usando en las islas, claro que, con cierto grado de precaucién, pero se los sigue
percibiendo sobre todo en las tiendas y locales comerciales, pero porque las
fundas plasticas son la alternativa mas econdmica, ya las bolsas tipo camiseta
no se observan tanto, motivo por el cual ahora los comerciantes usan fundas
plasticas transparentes que les cuestan 0,01 centavos, mientras que comprar las
bolsas de papel que el parque nacional y otras fundaciones estan
promocionando, les cuesta 0,50 centavos, pero lo antes mencionado no es tan
conveniente para los comerciantes en vista de que disminuye el margen de

ganancia en sus ventas comerciales.

Es por esto que algunos de los comerciantes han optado por fabricar bolsas de
papel reciclado de las revistas, aunque confirman que tampoco es la mejor opcion
por el tiempo que deben invertir para poder hacerlas a pesar de que quieran

contribuir con el medio ambiente, ya que por cada venta que realicen pierden
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aproximadamente $0,49 si compran la bolsa plastica patrocinada por el PNG.
(Mieles, 2019)

1.9.5. Eliminacion de Bolsas de Plasticas del Mercado de Abastos de Ciudad
Eten-Chilayo, 2018.

La contaminacién es una principal causa de los problemas ambientales que
actualmente se ciernen sobre el planeta y dentro ellos cabe rescatar el uso
indiscriminado de bolsas plasticas, puesto que se han convertido en un problema
ambiental significativo que genera preocupacion y sensibilidad en distintos
sectores de la sociedad, se dice que 8 millones de toneladas de basura al afio
llegan a los mares y océanos y que el 80% proviene de tierra'y el 70% queda en
el fondo marino, los impactos ambientales generados por su uso se presentan en
todo su ciclo de vida, que contamina principalmente masas de agua y supone

una amenaza para los ecosistemas.

El proyecto de desarrollo local “Mejorando la salud ambiental: eliminacion de
bolsas plasticas del mercado de abastos de Ciudad Eten — Chiclayo, 2018”
pretende contribuir a la disminucién del deterioro ambiental del distrito de Ciudad
Eten, promoviendo el uso limitado de bolsas plasticas en el mercado de abastos.
Para lograr resultados como, establecer el compromiso eficiente de las
autoridades, limitar la distribucion de bolsas plasticas en los lugares de venta,
desarrollar conocimientos y promover adecuados habitos en los comerciantes
para la no utilizacion de las bolsas plasticas. Se realizaran actividades de taller
de sensibilizacibn con autoridades, establecer ordenanza municipal,
conformacion de brigadas en salud ambiental, elaboracion de material educativo,
taller de sensibilizacién para los comerciantes, pasacalle, visita guiada con los
comerciantes al centro comercial Makro, presentacion de video, presentacion de
cufia radial, talleres de elaboracién de bolsas de tela y/o papel y campafia de
limpieza y recoleccion de bolsas plasticas. El proyecto tiene un costo total de S/

78,233.40 para su ejecucion.
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El proyecto de mejora en la salud ambiental con la reduccion del uso de bolsas
plasticas reducira el impacto medioambiental como forma de vida, ya que las
bolsas de plastico consumen grandes cantidades de energia para su fabricacion,
estan compuestas de sustancias derivadas del petréleo que pueden tardar en
degradarse y la gran mayoria acaba siendo desechada sin control, contaminando
tanto las ciudades como los ecosistemas naturales. Al sustituir el uso de las
bolsas de plastico por otros productos como bolsas de tela y/o papel, se podra
evidenciar la proteccién del clima, la preservacion de la biodiversidad, reduccién

de enfermedades y desarrollo econdmico y social. (Quesfiay Ucafiay, 2018).

1.9.5. Aplicacién Web

Las aplicaciones web son un tipo de software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web y cuya ejecucién es llevada a cabo por el
navegador en Internet o de una intranet (de ahi que reciban el nombre de App
web) (Wiboo, 2017)

Son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web por medio de Internet o de una intranet mediante un navegador que

ejecutara la misma (Wiboo, 2017)

Las aplicaciones web son muy populares debido a (Wiboo, 2017):

v’ La practicidad que ofrecen los navegadores web como clientes ligeros. Un
cliente ligero (Thin Client) es un sistema que trabaja en una arquitectura
de red cliente- servidor en la cual existe muy poca o ninguna légica del
programa, por lo que depende principalmente del servidor central para las
tareas de procesamiento.

v' La independencia del sistema operativo que uses en tu ordenador o
dispositivo movil.

v’ Lafacilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin la necesidad
de tener que distribuir el software o0 que se tengan que instalar el mismo
por los usuarios potenciales.

v El libre acceso de los usuarios en cualquier momento, lugar o dispositivo,

21



s6lo con tener conexion a Internet y los datos de acceso (nombre usuario

y contrasenfa).

1.9.5.1. Ventajas

Las ventajas mas importantes que tiene el desarrollo de una App web son las
siguientes (Wiboo, 2017):

v' Actualizacién continua e inmediata: Debido a que es el propio
desarrollador App el que gestiona y controla el software, la version que
descarguen, instalen y utilicen los usuarios, siempre serd la ultima que
haya lanzado dicho desarrollador App. Para ello es imprescindible estar al
tanto de lo que ocurre con la App.

v' Recuperacion de datos: Una de las mayo res ventajas de una App Web
es que, en la mayoria de ocasiones el usuario puede recuperar su
informacion desde cualquier dispositivo y lugar con su nombre de usuario
y contrasefa.

v' Compatibilidad con multiples plataformas: se pueden usar desde
cualquier dispositivo movil u equipo informatico, ya que son validas para
cualquier sistema operativo ya que sélo es necesario que cuente con un

navegador web.

1.9.6. Tecnologias de Desarrollo

1.9.6.1. SQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés Structured
Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas. Una
de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional que
permiten efectuar consultas con el fin de recuperar de forma sencilla informacion
de interés de bases de datos, asi como hacer cambios en ella (J., 2012).

El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y
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funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para

crear, actualizar y manipular las bases de datos (J., 2012).

1.9.6.2. XAMPP

XAMPP es una distribucion de Apache que incluye varios software libres. El
nombre es un acronimo compuesto por las iniciales de los programas que lo
constituyen: el servidor web Apache, los sistemas relacionales de administracion
de bases de datos MySQL y MariaDB, asi como los lenguajes de programacion
Perl y PHP. La inicial X se usa para representar a los sistemas operativos Linux,
Windows y Mac OS X (landl.mx, 2016).

1.9.6.3. Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es una de las bases de datos mas importantes actualmente en el
mercado. Podemos definir a MySQL, como un gestor de base de datos
relacional, multiusario y multihilo, usada para mover grandes cantidades de
informacion, muchos proyectos en internet como Facebook o Twitter nacieron

con este SGBD (tuprogramacioén.com, 2017).

1.9.6.4. IBM Rational

IBM Rational Rose Enterprise proporciona un conjunto de prestaciones
controladas por modelo para desarrollar muchas aplicaciones de software,
incluidas aplicaciones Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++
y Visual Basic. El software permite acelerar el desarrollo de estas aplicaciones
con cbdigo generado a partir de modelos visuales mediante el lenguaje UML
(Unified Modeling Language) (IBM, 2017)

Rational Rose Enterprise ofrece una herramienta y un lenguaje de modelado
comun para simplificar el entorno de trabajo y permitir una creacién mas rapida
de software de calidad (IBM, 2017).
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1.9.6.5. Lenguaje de Programacién PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el
codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los

usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. (php.net, 2015)

Es un lenguaje de programacion interpretado en el servidor, con una sintaxis
similar a la de C++ o JAVA, Creado originalmente en el afio de 1994 pero que
actualmente es ampliamente usado en entornos de desarrollo web por su
facilidad de uso, su integracion perfecta con ficheros HTML y su versatilidad de

uso en diferentes Sistemas Operativos.

Tanto es su expansion, que se calcula su uso en torno a mas de 20 millones de
sitios web y un millén de servidores en todo el mundo. Aunque el lenguaje se
puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la generacion
dinamica de paginas web donde ha alcanzado su maxima popularidad; suele

incluirse incrustado en paginas con otras tecnologias. Fuente: (APIRGG, 2005)

1.9.6.5.1 Aspectos a Considerar

Algunas de sus caracteristicas son:

v Es un lenguaje libre. Puede descargarse de http://www.php.net.
v Estéa disponible para muchos sistemas (GNU/Linux, Windows, UNIX).

v" Tiene una extensa documentacion oficial en varios idiomas
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v' Existen multitud de extensiones: para conectar con bases de datos,
generar documentos PDF y generar dinamicamente paginas en Flash.
v Al gjecutarse en el servidor, se puede usar todo tipo de maquinas con todo

tipo de sistemas operativos.

La caracteristica mas potente y destacable es su soporte para una gran cantidad

de bases de datos, las siguientes bases de datos estan soportadas actualmente:

dBase InterBase PostgreSQL
Empresas FrontBase Solid
FilePro MySQL Sybase

IBM DB2 MySQL Velocis
Informix ODBC Unix dbm

AN N NN

Otro aspecto, es que PHP debe trabajar conjuntamente con HTML y otros
diferentes tipos de recursos para la implementacién de un sitio dinamico. Por si
solo, PHP no aporta todos los elementos con que un sitio debe contar. (www08,
2005) ; soporta también el uso de otros servicios de mensajeria, correo,
encriptaciéon de la informacién y seguridad con el uso de varios protocolos como
IMAP , SNMP, NNTP, POP3, HTTP y derivados. (2012) ; que son utilizados para
el envidé y notificacion de informacion, ya sea mediante correo electrénico,

mensajeria instantanea, generacion de archivos de texto, entre otros.

Un servidor remoto brinda alojamiento a un sitio desarrollado en PHP el cual debe
contar, con una configuracion que le permita interpretar y ejecutar las paginas
dinamicas generando los resultados en paginas HTML estandar. Estas paginas
HTML seran enviadas al cliente para que su navegador las ejecute sin necesidad
de algun software especial; tal como lo muestra la siguiente que de forma muy
sencilla establece las peticiones del cliente de una pagina dinamica a través de
su URI a un servidor de Internet. Este localiza la pagina y con su configuracion
interpreta y ejecuta la pagina dinamica; generando paginas HTML que son

enviadas como respuesta.
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1.9.6.6. Arquitecturay servicios

PHP permite una arquitectura Cliente — Servidor de 3 y mas capas; para el
manejo y el intercambio de informacion; la ejecucion de PHP, inspecciona las
consultas enviadas al servidor de Base de Datos para administrar correctamente
Sus recursos, y transaccional entre el Servidor Web que es el encargado de toda
la interpretacion de los archivos PHP y su generacion a Ficheros HTML; con los

datos obtenidos en las consultas.

Los diferentes servicios ofrecidos por PHP, estan relacionados con el objetivo del
proyecto o sistema a desarrollar, su gran cantidad de bibliotecas (librerias de
mail, conexion a Bases de Datos, manejo de imagenes) y funciones propias
desarrolladas o disponibles en la web de otros autores por su tendencia Open
Source (sourceforge.net); permiten desarrollar aplicaciones lo suficientemente
robustas y de gran escala que estan disponibles a través de la Web, si a todo
esto se suma el gran auge de sistemas manejadores de contenidos CMS y
frameworks de trabajo basados en PHP, lo convierten en una gran alternativa en

el desarrollo de software orientado a la Web.

1.9.6.7. HTML 5

HTML5 es la ultima version de HTML. El término representa dos conceptos
diferentes (44):

v Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos
y comportamientos.

v' Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios
Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este

conjunto se le llama HTML5 y amigos, a menudo reducido a HTML5.
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1.9.6.7. CSS3 (Cascading Style Sheets)

CSS3 es la ultima evolucion del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada
(Cascading Style Sheets), y pretende ampliar la version CSS2.1. Trae consigo
muchas novedades altamente esperadas, como las esquinas redondeadas,
sombras, gradientes, transiciones o animaciones, y nuevos layouts como multi-
columnas, cajas flexibles o maquetas de disefio en cuadricula (grid layouts)
(CSS3, 2016).

1.9.6.8. Java Script

JavaScript® (a veces abreviado como JS) es un lenguaje ligero e interpretado,
orientado a objetos con funciones de primera clase, mas conocido como el
lenguaje de script para paginas web, pero también usado en muchos entornos
sin navegador, tales como node.js o Apache CouchDB. Es un lenguaje script multi
paradigma, basado en prototipos, dindmico, soporta estilos de programacién

funcional, orientada a objetos e imperativa. (mozilla.org., 2017)

1.9.6.9. Ajax

AJAX es el acrénimo de Asynchronous Javascript and XML, es decir, Javascript
y XML Asincrono. AJAX es una técnica que permite la comunicacion asincrona
entre un servidor y un navegador en formato XML mediante programas escritos
en Javascript. (E., 2013)

El principal objetivo del AJAX, es intercambiar informacion entre el servidor y el
cliente (navegadores) sin la necesidad de recargar la pagina. De esta forma,

ganamos en usabilidad, experiencia y productividad del usuario final (E., 2013)
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1.9.6.10. Sublime Text 3

Sublime Text es un editor de codigo al estilo TextMate, Kate o Redcar, su interfaz
es limpia e intuitiva y soporta el uso de Snippets, Plugins y sistemas de
construccion de codigo (Build Systems).

Sublime Text esta escrito en C++ y Python, incluye una implementacion de
CPython2.6 embebida asi como una consola que no es sino un intérprete de
Python desde el cual podemos ejecutar comandos y realizar tareas de

retrospeccion y hacks maltiples. (Text., 2015).

1.9.7. Herramientas de Desarrollo
1.9.7.1. STARUML

StarUML es un completisimo editor gréafico para el desarrollo de sistemas muy
necesario en la elaboracion y disefio de diagramas UML, permite el disefio de
diagramas de clases, componentes, objetos, paquetes, estructuras, modulos,

actividades, estados, secuencias, comunicacion, interaccion, tiempos, etc.

Viene equipado con sus propias plantillas para no tener que disefiar el dibujo a
partir de cero y es totalmente compatible tanto con C++ como con Java.

Los disefios y diagramas UML aplicados en este proyecto permiten explicar
conceptual y esquematicamente todo el proceso de la aplicacién asi como las

pautas marcadas para cada uno de los objetivos.
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1.9.8. Metodologia de desarrollo

El presente apartado describe el desarrollo del proyecto y los diferentes pasos

llevados a cabo para la consecucion de los objetivos marcados del presente:

v Andlisis del proceso del manejo de informacién de Residuos Soélidos
Urbanos (RSU) y en especifico los plasticos de un solo uso en el
Instituto Tecnologico Superior de Teziutlan

v" Metodologia de desarrollo OOHDM

v' Casos de uso

1.9.8.1. Metodologia de desarrollo OOHDM

El modelo OOHDM u Object Oriented Hypermedia Design Methodology, para
disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado por D. Schwabe,
G. Rossi, and S. D. J. Barbosa y es una extension de HDM con orientacion a
objetos, que se esta convirtiendo en una de las metodologias mas utilizadas. Ha
sido usada para diseiar diferentes tipos de aplicaciones hipermedia como
galerias interactivas, presentaciones multimedia y, sobre todo, numerosos sitios
web.

Al igual que RMM, este método se inspira en el modelo HDM, pero lo que le
distingue claramente del primero es el proceso de concepcion orientado a
objetos. OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un
proceso de 4 etapas:

Disefio conceptual

v Disefio navegacional
v Disefo de interfaces abstractas
v Implementacion

Cada etapa de la concepcion define un esquema objeto especifico en el que se

introducen nuevos elementos (clases). En la primera etapa se construye un
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esquema conceptual representado por los objetos de dominio o clases y las
relaciones entre dichos objetos. Se puede usar un modelo de datos semantico
estructural (como el modelo de entidades y relaciones). La metodologia OOHDM
propone como esquema conceptual basado en clases, relaciones y subsistemas.
En lasegunda etapa, el disefiador define clases navegacionales tales
como: nodos, enlaces y estructuras de acceso (indices y visitas guiadas)
inducidas del esquema conceptual.

La tercera etapa esta dedicada a la especificacion de la interfaz abstracta. Asi,
se define la forma en la cual deben aparecer los contextos navegacionales.
También se incluye aqui el modo en que dichos objetos de interfaz activaran la
navegacion y el resto de funcionalidades de la aplicacion, esto es, se describiran
los objetos de interfazy se los asociard con objetos de navegacion. La
separacion entre el disefio navegacional y el disefio de interfaz abstracta
permitira construir diferentes interfaces para el mismo modelo navegacional.

Por fin, la cuarta etapa, dedicada a la puesta en practica, es donde se hacen

corresponder los objetos de interfaz con los objetos de implementacién.
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2.1. Antecedentes

De acuerdo a una investigacion realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Teziutlan, se ha conseguido probar que la gestion de registros y generacion
de estadisticas de los Residuos Sdlidos Urbanos de forma fisica se realiza
con registros en formatos, por personal del departamento del area de servicios
generales y mantenimiento del Instituto, adscrito al Departamento de
Recursos Materiales, registros que posteriormente se utilizan para generar
estadisticas por otra persona responsable, lo cual hace que el proceso no sea
rapido, ya que no se cuenta en con datos exactos en el momento, de ahi nace
la necesidad de presentar un proyecto de una aplicacion web que ayude a
gestionar los registros y a generar reportes oportunos de estos residuos, y en
especial, el de plasticos de un solo uso, para asi poder brindar un mejor y
rapido servicio, ya que el estar generando reportes y estadisticas, resulta un
proceso manual complicado y en ocasiones, la informacién no se tiene en el

momento que se necesita.

La automatizacién del manejo de la informacion permitira que los diferentes
departamentos involucrados en el manejo de Residuos Soélidos Urbanos,
como lo son, el Departamento de Recursos Materiales, que es el responsable
de recolectar la informacion en campo, el Departamento de Estadistica y
Evaluacién, que es el encargado de procesar la informacién y la Subdireccion
de Posgrado e Investigacion, el cual le corresponde presentar el
comportamiento de la disminucion de plasticos de un solo uso referente a la
iniciativa, 100% libre de plasticos de un solo uso, conozcan y generen de

manera oportuna la cantidad que periddicamente se esta generando.
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2.2. Metodologia de la investigacion

A continuacion, se muestran algunos instrumentos utilizados para el desarrollo

del presente proyecto:
v' Encuestas

Para definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos
gue se deben seguir durante el desarrollo, el presente proyecto se utilizara el
tipo de investigacion descriptiva, ya que uno de los problemas esta enfocado
a la poblacion por la falta de educacion para eliminar el uso de plasticos de un
solo uso, en este caso el manejo inadecuado de los plasticos de un solo uso

genera una problematica ambiental.

Por lo anterior se realizaron encuestas en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Teziutlan, para conocer la opinion sobre la generacion de Residuos solidos
urbanos, y en especifico, plasticos de un solo uso.

2.8. Desarrollo de la metodologia OOHDM

A continuacion se describe el personal involucrado, asi como los

requerimientos necesarios para aplicar esta metodologia.

2.8.1. Personal involucrado

Tabla 1. Personal involucrado.

Nombre Oscar Ruiz Hernandez

Rol Lider de proyecto

Categoria Profesional Ing. Industrial

Responsabilidad Analisis de informacion, disefio de la aplicacion web
Informacién de contacto oscar.rh@teziutlan.tecnm.mx
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2.8.2. Requerimientos Funcionales
Tabla 2. Requerimientos funcionales

Identificacion del

requerimiento:

RFO1

Nombre del

Requerimiento:

Registro de Residuos Sélidos Urbanos

Caracteristicas:

Los Residuos Sélidos Urbanos deben registrarse en el sistema

Descripcion  del

requerimiento:

El sistema podra registrar y guardar las cantidades de los Residuos

Sélidos Urbanos

Requerimiento

NO funcional:

Seguridad: Garantiza la seguridad del sistema con respecto a la

informacion y datos que se manejan.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 3. Requerimientos funcionales

Identificacion del

requerimiento:

RFO02

del

Requerimiento:

Nombre

Registrar plasticos de un solo uso.

Caracteristicas:

Registrar en el sistema los plasticos de un solo uso

Descripcion  del

requerimiento:

El sistema permitir4 registrar los plasticos de un solo uso que se

generan en el ITST.

Requerimiento

NO funcional:

Prioridad del requerimiento:

Tabla 4. Requerimientos funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RFO3

del

Requerimiento:

Nombre

Generacién de Reportes.

Caracteristicas:

El sistema permitird generar reportes de la informacioén registrada.

Descripcion  del

requerimiento:

Generar reportes: Permite generar los reportes solicitados.

Requerimiento

NO funcional:

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Tabla 5. Requerimientos funcionales.

Identificacion del | RF04
requerimiento:

Nombre del | Informacion.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema permitira al administrador modificar la informacion

registrada anteriormente.

Descripcion  del | Permite al administrador modificar la informacion ingresada al

requerimiento: sistema.

Requerimiento

NO funcional:

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 6. Requerimientos funcionales.

Identificacion del | RF05

requerimiento:

Nombre del | Eliminar Informacién.

Requerimiento:

Caracteristicas: El administrador podra eliminar la informacion ingresada al sistema

Descripcion  del | El Administrador podra eliminar la informacion ingresada al sistema

requerimiento:

Requerimiento
NO funcional:

Prioridad del requerimiento:
Alta

Tabla 7. Requerimientos funcionales.

Identificacion del | RF06

requerimiento:

Nombre del | Consultar Informacion.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema permitir4 consultar la informacion ingresada.

Descripcion  del | Consultar informacién: identificacion y clasificacion a los residuos

requerimiento: inorganicos como pet, papel y cartén.

Requerimiento

NO funcional:

Prioridad del requerimiento:  Alta

Tabla 8. Requerimientos funcionales.
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Identificacion del

requerimiento:

RFO7

Nombre del

Requerimiento:

Visualizar Reportes

Caracteristicas:

Permite visualizar los reportes que se generan a partir de la informacion

registrada.

Descripcion  del

requerimiento:

Visualizar Reportes: Permite al administrador visualizar los reportes

generados.

Requerimiento

NO funcional:

Prioridad del requerimiento:

Alta

2.8.3. Requerimientos No Funcionales.
Tabla 9. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNFO1

Nombre del

Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea

de facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion  del

requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz sencilla.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 10. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNFO02

Nombre del

Requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Caracteristicas:

La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de ayuda para
gue los mismos usuarios del sistema se les faciliten el trabajo en

cuanto al manejo del sistema.

Descripcion  del

requerimiento:

Lainterfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda
(la administracidn puede recaer en personal con poca experiencia en

el uso de aplicaciones informaticas).

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Tabla 11. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNFO03

del

Requerimiento:

Nombre

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de
usuario para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el

administrador.

Descripcion  del

requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento con

el menor esfuerzo posible.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 12. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNF04

del

Requerimiento:

Nombre

Diserfo de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en

cuenta las caracteristicas de la web.

Descripcion  del

requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web

de la aplicacion.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 13. Requerimientos no funcionales.

Requerimiento:

Identificacion del | RNF05
requerimiento:
Nombre del | Desempefio

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a los
datos almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta

misma.

Descripcion  del

requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informético a los diferentes
usuarios. En este sentido la informaciéon almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y

simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Alta

Prioridad del requerimiento:
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Tabla 14. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNF06

Nombre del

Requerimiento:

Nivel de Usuario

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informacion de acuerdo al nivel

que posee.

Descripcion  del

requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
personal autorizado a través de Internet, con la intencidon de

consultar y subir informacién pertinente para cada una de ellas.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 15. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNFO7

del

Requerimiento:

Nombre

Confiabilidad contintia del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas los 7 dias
de la semana. Ya que es una aplicacién web disefiada para la carga

de datos y comunicacién entre usuarios.

Descripcion  del

requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de
servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un
esquema adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus

componentes, contar con una contingencia, generacion de alarmas.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 16. Requerimientos no funcionales.

Identificacion del

requerimiento:

RNFO8

del

Requerimiento:

Nombre

Seguridad en informacién

Caracteristicas:

El sistema garantizard a los usuarios una seguridad en cuanto a la

informacion que se procede en el sistema.

Descripcion  del

requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y

datos.

Alta

Prioridad del requerimiento:
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2.8.4. Diagramas de Casos de Uso

A través de este diagrama se puede interpretar de forma gréfica las
interacciones que tienen los actores con cada una de las acciones respectivas
del ciclo de vida del sistema.

Para este proyecto, el analista ingresa la cantidad de RSU, asi como la
generacion de reportes, mientras que el administrador del sistema gestiona

los tipos de RSU, asi como la generacién de los usuarios

llustracion 1 Diagrama de Casos de Uso

System

oy \_ Iniciar Sesion )

2~ T
/_f AN

4 s <indude>>
Analista - \\\‘

:< <indude>>

Generar Reportes

Fuente: Propia
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2.8.5. Disefio Conceptual

En esta etapa se construye un esquema conceptual representado por los
objetos de dominio o clases y las relaciones entre dichos objetos. Se puede
usar un modelo de datos semantico estructural (como el modelo de entidades
y relaciones). El modelo OOHDM propone como esquema conceptual basado

en clases, relaciones y subsistemas.

llustracion 2 Disefio Conceptual

Analista
+ID_analista
+nombre RSU
+apelidos +ID_RSU
+CURP +Cantidad Reportes
+puesto Registra +Tipo Genera +ID_reporte
+inidar Sesion() ~——————1 +Periodo —————___| +Tipo de almacenaje
+Registrar ﬁ_.naltstaO +Caleular Cantidad RSUQ +Generar reporte()
+Ed|_tar Angnltstar 0 +Solicitar cantidades del residuo() +Regresar a RSUQ
+5alir del sistema() +Regresar() +5alir()

Fuente: Propia

2.8.6. Disefio de Navegacion

En esta etapa, el disefiador define clases de navegacion tales como nodos,
enlaces y estructuras de acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del
esquema conceptual. Los enlaces derivan de las relaciones y los nodos

representan ventanas ldgicas (views) sobre las clases conceptuales. A
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continuacion, el disefiador describe la estructura de navegacion en términos

de contextos de navegacion.

llustracion 3 Disefio de Navegacion

fi RsU Reportes

5 a

H

V. ADV ‘

= ==
| ERTRA CalcdarRSU-— = Generar reporte -
: ; ;

et ! i ADV

HES Registrar analista 1> § ADV : R RSU -
: S { Solicitarpropiedad del residuo [ﬁ [ SLEEAE

i ADV N : :

v Editar analista ' ' aDy

. - i ADV : lSaI\r ﬁ
H ADV

Salir del sistema >

Fuente: Propia

2.8.7. Interfaces Abstractas

Esta etapa esta dedicada a la especificacion de la interfaz abstracta. Asi, se
define la forma en la cual deben aparecer los contextos de navegacion.
También se incluye aqui el modo en que dichos objetos de interfaz activaran
la navegacion y el resto de funcionalidades de la aplicacién, esto es, se
describiran los objetos de interfaz y se los asociara con objetos de navegacion.
La separacion entre el disefio de navegacion y el disefio de interfaz abstracta
permitira construir diferentes interfaces para el mismo modelo de navegacion.

llustracion 4 Interfaces Abstractas

- — =
i ;,g i— ke
aeTeYe
. HHH i
m 1
(-@® - ) “%”‘DJ =@ )

Fuente: Propia
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2.8.9. Implementacion

En esta Ultima etapa, se muestra el disefio final que tendra la aplicacion

llustracion 5 Implementacion de la Aplicacion Web

&Registrarse . ..
) Iniciar Sesion

1o paterno Usuario

Password

Iniciar Sesidn
Pagina Principal

Registrarse

Fuente: Propia

2.9. Metodologia de la Investigacion

2.9.1. Poblacion a estudiar

Para el analisis de datos que conlleven a la comprobacion de la hipétesis
plateada se utilizara la siguiente informacion referente al Instituto Tecnol6gico

Superior de Teziutlan.

El Instituto Tecnologico Superior de Teziutlan estd consolidado como una
Institucidn cuyo objetivo es lograr una educacion de calidad, moderna y eficaz,

orientada al servicio.

Las carreras que se ofrecen actualmente en el Instituto Tecnolégico Superior
de Teziutlan son: Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Industrias
Alimentarias, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Industrial,

Ingenieria Informética e Ingenieria Mecatronica.

Actualmente cuenta con una poblacién Total de 2914 personas, incluyendo
alumnos, docentes, administrativos, directivos y personal técnico y de

Servicios.
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Para acotar la poblacion, Unicamente se trabajara con alumnos de segundo y

cuarto semestre de la carrera de Ingenieria Industrial, los cuales son:

Se cuenta con una poblacién al semestre Enero-Junio 2021 de 334 Alumnos

inscritos en la carrera de Ingenieria Industrial en el sistema escolarizado.

Semestre 1 2 4 6 8 10 12 Total
1 67 86 82 80 17 1 334

Para esta investigacion, se aplicara el cuestionario solo a los alumnos de

segundo y 4to semestre, los cuales son 154 en total.

DATOS

Tamario de la poblacion: 154

Error maximo aceptable: 5% = 0.05

Porcentaje estimado de la muestra: 50% p=.5, q=.5
Nivel de confianza deseado: 95% = 1.96

Aplicando la férmula:

_ Nz’pq

(N —1)e? +2z2pq

_ (154)(1.96)2(0.5)(0.5)

™ = (154 - 1)0.052 + 1.967 (0.5)(0.5)

1479016
" = 0.3825 + 0.9604

n = 376.9386 que equivale a 110.13 ~110 personas a entrevistar

n

Con base en esta informacion recabada, se puede tener la dimensién de la
cantidad de plastico de un solo uso que se genera al interior del instituto y por

lo tanto habrad datos para alimentar el futuro sistema y en lo sucesivo, la
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implementacion de estrategias que puedan mejorar el tratamiento de dichos

residuos.

2.9.2. Instrumento de Recolecciéon de Datos

El instrumento a utilizar para la recoleccion de datos sera un cuestionario; De
los resultados obtenidos, se generara una Base de Datos, la cual sera de

utilidad para el analisis de la informacién obtenida.

Como se mostrd anteriormente, se realizara este cuestionario a 110 alumnos
de la carrera de Ingenieria Industrial de segundo y cuarto semestre, esto de

manera aleatoria, buscando que la muestra sea representativa.

2.9.3. Estructura del cuestionario

Para fines practicos del andlisis de la informacién, se estructurara el
cuestionario en 4 secciones, las cuales seran, conocimiento general, nivel de

concientizacion, nivel de compromiso y uso de Tecnologias de Informacion.

Cada una de estas 4 secciones permitiran con base es un sistema de
valoracion nominal en una escala de 0 a 100, identificar el nivel de
conocimiento, de concientizacion, de compromiso y del uso de Tecnologias

de informacion de la muestra encuestada.

En el Anexo de la presente tesis, se describe de manera detallada cada

pregunta, asi como los resultados de la misma.

SECCION PREGUNTAS NIVEL NOMINAL

1. é{Identifica claramente los plasticos que se
consideran de un solo uso?

2. iTiene conocimiento de la iniciativa TecNM: 1) Totalmente en
100% libre de plastico de un solo uso? Desacuerdo, 2) En
3. éTiene conocimiento del impacto que generan en | desacuerdo, 3) Ni de
Conocimiento | nuestro planeta los plasticos de un solo uso? acuerdo, nien
General 4. i Conoce cual es la cantidad en millones de desacuerdo, 4) de
botellas de plastico que se compran por minuto en Acuerdo, 5)

Totalmente de
acuerdo

todo el mundo?

5. ¢Conoce cuadl es la cantidad en millones de bolsas
pldsticas que se desechan por afio en todo el
mundo?
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6. éSabe que el 50% de todo el plastico producido
estd disenado para que lo usemos unavezy lo
arrojemos a la basura?

7. ¢Conoce los productos que mas consumimos y
gue pertenecen a plasticos de un solo uso?

8. ¢Conoce las principales iniciativas para eliminar el
plastico de un solo uso?

9. ¢Conoce la cantidad en millones de toneladas de
residuos pldsticos que se producen anualmente?

10. ¢Tiene el conocimiento para poder generar
alternativas que ayuden a eliminar los plasticos de
un solo uso?

Nivel de
Concientizacién

1. {Esta consiente que los residuos plasticos que
tiramos, en un rio, en el océano o en la tierra,
pueden permanecer en el medio ambiente durante
siglos?

2. (Esta consiente que si las tendencias actuales
contindan, nuestros océanos podrian contener mas
pldstico que peces para 20507?

Nivel de
Compromiso

1. ¢Se compromete a iniciar acciones que ayuden a
eliminar el uso de plasticos de un solo uso en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

2. éSe compromete a no utilizar botellas de plastico
en el Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan?

3. ¢Se compromete utilizar bolsas reutilizables?

4. iSe compromete a utilizar productos que estén
envasados con cartdn o vidrio?

5. ¢Se compromete a evitar utilizar productos
desechables?

6. ¢Se compromete a cumplir con los lineamientos
de la iniciativa 100% libre de plasticos de un solo
uso el Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

Uso de
Tecnologias de
la Informacion

1. é{Consideras que con la implementacion de una
aplicacion web, se tendran datos exactos y precisos
acerca de la cantidad de plastico generada en el
ITST?

2. ¢Consideras que la implementacién de una
aplicacion web para el control de informacion,
ayudard a monitorear y a reducir el uso de plasticos
de un solo uso en el ITST?
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llustracion 6 Descripcion de

( Generacion de Pregunta de Investigacion )

Creacidn de Hipotesis ]

La Hipétesis
sustenta la
pregunta de

NO investigacion

( Delimitacion de la Poblacién Objetivo )

Generacién de Instrumento de Recoleccién de
Datos

Elinstrumento
contiene los
elementos para
validar o
rechazar la
hipotesis

NO

[ Seleccionar la muestra de forma aleatoria )

Implantar la aplicaciéon movil en los telefonos de
los cafeticultores

Recoleccion de Datos de forma Mensual

[ Interpretacién de Resultados )

Conclusiones Finales
(Aceptacion o Rechazo de Hipdtesis)

Fuente:

2.10. Descripcion de la Metodologia

la Metodologia

Muestreo Estadistico

El Cafeticultor utiliza la
aplicacién

Base de datos de la

T

|

I

I

i !
aplicacién |
I

I

*********** Ciclico por 7 meses- ——————"

46



CAPITULO Il
IMPLEMENTACION
Y PRUEBAS
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3.1. Andlisis de Datos

En esta seccion, se presenta el andlisis de la informacion obtenida a partir de

la aplicacidn del cuestionario antes mencionado.

Los valores obtenidos son nominales y su analisis se ha centrado en la
identificacion de los niveles de conocimiento, concientizacion, compromiso y
el uso de tecnologias de informacién de alumnos de segundo y cuarto
semestre de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico

Superior de Teziutlan.

La muestra de este analisis fue de 110 alumnos de segundo y cuarto semestre
de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de

Teziutlan.

Referente a la interpretacion de los datos y desarrollo del andlisis de la
estadistica descriptiva y prueba de hipotesis se utilizd el software Minitab en
su version 16, también con el apoyo de Microsoft Excel para la generacién de

graficos representativos.

3.2. Pruebas Estadisticas

3.2.1 Poblacion
Se toma como poblacién a estudiar, la comunidad del Instituto Tecnoldgico
Superior de Teziutlan, incluyendo alumnos, docentes, administrativos,

directivos y personal técnico y de servicios.

3.2.2 Andlisis de la informacion

Como se menciona en el apartado anterior, el analisis de la informacién, se
estructurara en un cuestionario que consta de 4 secciones, las cuales seran,
conocimiento general, nivel de concientizacion, nivel de compromiso y uso de

Tecnologias de Informacion.
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Cada una de estas 4 secciones permitiran con base es un sistema de
valoracion nominal en una escala de 0 a 100, identificar el nivel de
conocimiento, de concientizacion, de compromiso y del uso de Tecnologias

de informacién de la muestra encuestada.

A continuacion se presenta el andlisis general obtenido del cuestionario antes
de mostrar el uso y la finalidad de la Aplicacion Web a los alumnos de
Ingenieria Industrial de alumnos de segundo y cuarto semestre de la carrera
de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan y el

andlisis detallado de cada pregunta se muestra en los Anexos de este trabajo.

llustracion 7 Resultados nominales referentes al nivel Conocimiento

Resultados nominales referentes al nivel
Conocimiento

3.1091
3.15
31 3.0545 3.0364
3. og 2.9818 2.9909 2.97544
29273 2.927
295 2. 8909 2. 8636
2.85
2.8
2.75
2.7
e . . o o 0O
ﬂ {\" (\& 0 xQ \& 6\. \
S ® o‘o @\“ NI 0°\ t>°° & .&b -é\e’ ¢
L & ¢ & F @ & & S
S & 2 2 Q > N
-\e"\, & & s S & F & F @ S
é/\é‘ (,\&‘\\ & e(\e/ ¢ (P ,er o& o(’Q/ o(’e 2
o) (4 % 19 19
S &L & L NS
S 8 v S

Fuente: Propia
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llustracion 8 Resultados nominales referentes al nivel Concientizacion

Resultados nominales referentes al
nivel Concientizacion

588 2.8727
2.87
2.85455
2.86
2.85
2.8364
2.84
2.83
2.82
2.81
Concientizacion  ¢Esta consiente ¢Esta consiente Promedio
que los residuos que silas
pldsticos que tendencias
tiramos, en un rio, actuales
en el océano o en contindan,
la tierra, pueden nuestros océanos
permanecer en el podrian contener
medio ambiente mds pldstico que
durante siglos? peces para 2050?

Fuente: Propia

llustracion 9 Resultados nominales referentes al nivel Compromiso

Resultados nominales referentes al
nivel Compromiso

3.15
3.1
3.05
3
2.95
2.9
2.85
2.8
2.75
2.7
2.65
s o (- S NS > QO
& &P ,b<\° &\\\x'b & & & S
O & (2 (2
Q‘ > & 0\) ‘o((‘ Q,/b ‘o((‘ <©
(Jo& & @é‘ @gy & &e’} N <
O O@Q & E O L
(“Q C o@ {? @Q {?
& S %zb zco
{?0 % {:)

Fuente: Propia
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llustracion 10 Resultados nominales referentes al Uso de Tecnologias de la Informacion

Resultados nominales referentes al
Uso de Tecnologias de la Informacion

2.9727

2.5

1.5

0.5

Tecnologias de éConsideras que con
Informacién la implementacion de
una aplicacién web,

se tendran datos

exactos y precisos
acerca de la cantidad
de plastico generada

enel ITST?

Fuente:

2.9727

¢Consideras que la
implementacion de
una aplicacién web
para el control de
informacion, ayudara
amonitoreary a
reducir el uso de
plasticos de un solo
uso en el ITST?

Propia

2.9727

Promedio
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Y CONCLUSIONES
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4.1. Implementacion de la Aplicacion Web

A continuacion se presentan los modulos y funciones de la Aplicacion Web:
4.1.1 Registro
En este apartado el usuario debe registrarse, los datos que le solicitan son:

Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Usuario

ASERENEE N NN

Password

llustracion 11 Registro de la Aplicacion Web

&Registrarse

io paterno

gy

Fuente: Propia

4.1.2 Inicio de Sesién

Después de registrarse, debera colocar su usuario y su contrasefia e iniciar

sesion, si no es asi, procedera a registrarse.

llustracion 12 Inicio de Sesion de la Aplicacion Web

Iniciar Sesion

Usuario

Password

Iniciar Sesién

Registrarse

Fuente: Propia
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4.1.3 Médulo de buenas practicas

Atendiendo lo que se plantea en esta tesis, incrementar en un 10% la
concientizacion y el compromiso de alumnos de Ingenieria Industrial en el No
uso de plasticos de un solo uso, asi como el control de la informacion referente
ala generacion de plésticos de un solo uso en el Instituto Tecnoldgico Superior
de Teziutlan, la aplicacion web contara con un modulo de buenas practicas,
dando a conocer datos impactantes sobre el incremento de los plasticos,
buscando concientizar e incrementar el compromiso en la poblacién

considerada en la muestra.

llustracion 13 Mddulo Buenas Prdcticas

<nderate aobre el incremendo de Lod plaslicos

el aur o Que

Introduccion

En la actualidad, el incremento exagerado de plasticos de un solo uso ha
generado un problema de contaminacién mundial y es necesario conocer que
cantidades se estan generando de manera periodica (diaria, semanal, quincenal,
etc) con el fin de sugerir acciones que conlleven a la reduccién o eliminacion del
mismo. Esta problemética conlleva al uso de nuevas tecnologias que faciliten la
consulta de datos exactos y precisos a través de una aplicacién Web mediante el
uso del internet, el cual permitira a los departamentos involucrados, tener la
informacién disponible en todo momento. Es asi que se plantea la necesidad de
emprender una aplicacién Web para el control de informacion de plasticos de un
solo uso, como una alternativa eficiente, eficaz e innovadora de mejorar manejo
eficaz de la informacién antes mencionada

Objetivos
1. Promover acciones que propicien la construccion de una cultura del cuidado y ‘@
preservacion de nuestro entorno. 2. Eliminar al 100% la utilizacion de plasticos de ﬁ
un solo uso. 3. Mejorar la calidad de vida mediante la transformacion de habitos = Y1111 a7
ALELE

Datos impactaniess

En todo el mundo se compra | millén de botellas de plastico por minuto y 500 mil
millones de bolsas pléasticas desechables por ario. En total, 50% de todo el plastico
producido esta disenado para que lo usemos una vez y lo arrojemos a la basura
Solo 9% de todos los residuos plasticos que se han producido han sido
reciclados. Alrededor de 12% ha sido incinerado, mientras que el resto, 79%, se
ha acumulado en vertederos, basureros o en el medio ambiente. Actualmente
producimos 300 millones de toneladas de residuos plasticos cada aro, eso es
casi equivalente al peso de toda la poblacién humana. Alrededor de 60% de ese
plastico ha terminado en un vertedero o en el medio ambiente. Los residuos
plasticos -ya sea que estén en un rio, el océano o en la tierra pueden permanecer
en el medio ambiente durante siglos. Si las tendencias actuales contindan,
nuestros océanos podrian contener mas plastico que peces para 2050

Fuente: Propia
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4.1.4 Prueba piloto

Se realiz6 una demostracion en los grupos de Ingenieria Industrial (Muestra
seleccionada de 2dos y cuartos semestres) a cerca del contenido de la
Aplicaciéon Web, con el fin de mostrar los alcances de la misma para

posteriormente volver aplicar el cuestionario para evaluar resultados.

llustracion 14 Prueba Piloto de la Aplicacion Web

OSCAR H OSCAR H

&S @O 5 s &S @ H s

EDUARDO A & LUISB & OSCAR H EDUARDO A & LUISB % OSCAR H

R T BN W

<

Fuente: Propia
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4.2. Resultados

A continuacién se presenta el andlisis general obtenido del cuestionario
después de mostrar el uso y la finalidad de la Aplicacion Web a los alumnos
de Ingenieria Industrial de alumnos de segundo y cuarto semestre de la carrera
de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan y el

analisis detallado de cada pregunta se muestra en los Anexos de este trabajo.

llustracion 15 Resultados nominales referentes al Conocimiento Después de la Aplicacion Web

Resultados nominales referentes al Conocimiento
Después de la Aplicacion Web

45 4.0336 4.0336 3.9636 39182 4.0818 4.1545 3 9536 3.9909 4.0636398
3'15‘ 3.0364
3
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2
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Fuente: Propia

llustracion 16 Resultados nominales referentes a la Concientizacion Después de la Aplicacion Web

Resultados nominales referentes a la
Concientizacidon Después de la Aplicacion Web

3.9454 3.9909 3.96815

0
A

o B N W b

Concientizacion ¢Esta consiente que los ¢Esta consiente que si las Promedio
residuos plasticos que tendencias actuales
tiramos, en un rio, en el contindan, nuestros
océano o en la tierra, océanos podrian contener
pueden permanecer en el mas plastico que peces
medio ambiente durante para 2050?
siglos?

Fuente: Propia
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llustracion 17 Resultados nominales referentes al Compromiso Después de la Aplicacion Web

Resultados nominales referentes al
Compromiso Después de la Aplicacion Web
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Fuente: Propia

llustracion 18 Resultados nominales referentes al Uso de Tecnologias de Informacion Después de la Aplicacion
Web

Resultados nominales referentes al Uso de
Tecnologias de Informacion Después de la
Aplicacion Web
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Fuente: Propia
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4.3. Comparativos

4.3.1 Comparativo Referente al a Concientizacion

llustracion 19 Comparativos nominales referentes al Conocimiento Después de la Aplicacion Web

Comparativos nominales referentes al
Conocimiento Después de la Aplicacion
Web
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Fuente: Propia

4.3.2 Comparativo Referente al a Concientizacion

llustracion 20 Comparativos nominales referentes a la Concientizacion Después de la Aplicacion Web

Comparativos nominales referentes a la
Concientizacidon Después de la Aplicacion Web

3.9454 3.9909 3.96815
2.87 2.83 2.854
4 .
Después
2
Antes
0
¢Esta consiente que los ¢Esta consiente que si Promedio
residuos plasticos que las tendencias actuales
tiramos, en unrio, en el contindan, nuestros
océano o en la tierra, océanos podrian
pueden permanecer en contener mas pldstico
el medio ambiente que peces para 2050?

durante siglos?

H Antes M Después

Fuente: Propia
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4.3.3 Comparativo Referente al a Compromiso

llustracion 21 Comparativos nominales referentes al Compromiso Después de la Aplicacion Web

Comparativos nominales referentes al
Compromiso Después de la Aplicacién Web
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Fuente: Propia

4.3.4 Comparativo Referente al Uso de Tecnologias de Informacion

llustracion 22 Comparativos nominales referentes a uso de Tecnologias de Informacion Después de la Aplicacion
Web

Comparativos nominales referentes a uso
de Tecnologias de Informacion Después
de la Aplicacion Web

3.9636 3.9636 3.9636

4 2.972 2.972
3
2
1
0
éConsideras que con la ¢Consideras que la Promedio
implementacion de una implementacion de una
aplicacion web, se tendran aplicacion web para el
datos exactos y precisos control de informacion,
acerca de la cantidad de ayudard a monitorear y a
plastico generada en el reducir el uso de plasticos

ITST? de un solo uso en el ITST?

H Antes M Después

Fuente: Propia
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4.4. Pruebas Estadisticas y Pruebas de Hipotesis

4.4.4 Estadisticas Descriptivas

En base a los resultados obtenidos, se puede identificar una desviacién
estandar conocida de 9.5024, asi mismo se identifica que se tiene una media

de 35.951 con una poblacién de 110 alumnos encuestados.

Para el desarrollo de la prueba de Hipétesis, se considera que sera a través

del estadistico Z, en funcidn a estos datos:

Estadistica Descriptiva

Media 35.90988936
Error tipico 0.906018715
Mediana 35.88992974
Moda 39.65517241

Desviacion estandar
Varianza de la muestra

9.502404447
90.29569027

Curtosis 0.465668057
Coeficiente de asimetria 0.01990703
Rango 57.35294118
Minimo 7.352941176
Maximo 64.70588235
Suma 3950.087829
Cuenta 110

Muestra: 110 alumnos encuestados
Desviacion Estandar: 9.502
Nivel de significancia: 0.05

En relacion a estos datos y en base al planteamiento teérico de la hipotesis
donde se plantea que a través del uso de la aplicacion web, se puede
incrementar en un 10% el nivel de compromiso y concientizacion a cerca de
la No utilizacion de plasticos de un solo uso, se plantea la Hipotesis de la forma

siguiente:
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H, => 10

Hl => 10

En base a este planteamiento, se desarrolla la prueba de hipétesis arrojando

el siguiente anlisis:

llustracion 23 Prueba de Hipotesis

Z de una muestra: VARIACION

Prusba de mu = 35.9098 vs. no = 35.9098
La desviacidn estdndar supussta = 5.5024

Error
estandar
de la
Variable N Media Desv.Est. media IC de 95% Z P
VARIACION 110 35.910 9.502 0.906 (34.134, 37.€%¢) O0.00 1.000

Fuente: Propia

A través de la Estadistica Descriptiva que sustenta la prueba de Hipétesis que

se muestra a continuacion:

llustracion 24 Sustento de la Prueba de Hipdtesis

Histograma de VARIACION

Z de una muestra

* NOTA * No se pueden crear graficas con datos resumidos.

Prueba de mu = 35.9098 vs. < 35.9098
La desviacidon estandar supuesta = 9.5024

Error
estandar Limite
de la superior
N Media media 95% A P
110 35.910 0.%06 37.400 0.00 0.500

Fuente: Propia
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Se puede observar que la Hipotesis Nula se validara siendo mayor o igual a

10, siempre y cuando el valor de p sea mayor o igual al nivel de significancia.

El nivel de significancia planteado fue del 0.05 y mediante la prueba de
hipotesis se obtuvo un valor de p de 0.5, por lo tanto se descarta la Hipotesis
Alternativa y se valida la Hipotesis Nula.

llustracion 25 Histograma de Variacion

gF Histograma de VARIACION o] 5=

Histograma de VARIACION
(con Ho e intervalo de confianza Z de 95% para la media y Desv.Est. = 9.5024)

354
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Frecuencia

- X,
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VARIACION

Fuente: Propia

En la gréfica anterior, se puede visualizar el comportamiento de la variacion
porcentual de cada una de las observaciones de los 110 alumnos

encuestados.

62



Referencias Bibliogréaficas

Garrido, E. F. (2019). La Regulacion Europea de los Productos de Pldstico de un Solo Uso.
Barcelona, Espaiia.

Mieles, A. N. (2019). "Andlisis estadistico y econdmico de la iniciativa Galdpagos por una
cultura sin pldsticos periodo, 2015-2018". Guayaquil-Ecuador.

mozilla.org. (2017). JavaScript. Obtenido de
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript.

php.net. (2015). php.net. Obtenido de http://php.net/manual/es/intro-whatis.php.
Pinto, J. (s.f.). Metodologia OOHDM. En J. Pinto.

Quesiiay Ucafay, B. G. (2018). Mejorando la salud ambiental: Eliminacion de bolsas
pldsticas del mercado de abastos de Ciudad Eten-Chilayo, 2018. Eten-Chilayo 2018.

RIVAS, C. I. (2015). Metodologias actuales de desarrollo de software . Revista Tecnologia e
Innovacidn, 980-986.

smarty.net. (s.f.). smarty.net. Obtenido de
https://www.smarty.net/docsv2/es/what.is.smarty.tpl.

Wiboo. (2017). Wiboo. Obtenido de https://wiboomedia.com/que-son-las-aplicaciones-
web-ventajas-y-tipos-de-desarrollo-web/.

ZEOKAT. (2013). phpMyAdmin mejor administrador de bases de datos. Obtenido de
http://www.vozidea.com/phpmyadmin-administrador-bases-de-datos.

LAW, C. f. (Febrero de 2019). Pldstico y Salud. Obtenido de Plastico y Salud:
www.ciel.org/plasticandhealth

63



Anexos

2.9.4. Cuestionario Conocimiento General

En una escala nominal de menor a mayor, donde el niUmero 5 es considerado
Totalmente de Acuerdo y el nimero 1 es considerado Totalmente en
Desacuerdo, contestar de acuerdo al nivel de conocimiento que posee en

relacion al cuestionamiento de cada pregunta

1. éIdentifica claramente los plasticos que se consideran de un

solo uso?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

2. ¢Tiene conocimiento de la iniciativa TecNM: 100% libre de

plastico de un solo uso?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

3. ¢Tiene conocimiento del impacto que generan en nuestro

planeta los plasticos de un solo uso?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

64



4. ¢Conoce cual es la cantidad en millones de botellas de plastico

que se compran por minuto en todo el mundo?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

5. éConoce cual es la cantidad en millones de bolsas plasticas que

se desechan por aio en todo el mundo?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

6. éSabe que el 50% de todo el plastico producido esta disefiado

para que lo usemos una vez y lo arrojemos a la basura?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

7. éConoce los productos que mas consumimos y que pertenecen

a plasticos de un solo uso?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

8. éConoce las principales iniciativas para eliminar el plastico de

un solo uso?

1) Totalmente en Desacuerdo
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2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

9. éConoce la cantidad en millones de toneladas de residuos

plasticos que se producen anualmente?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

10. éTiene el conocimiento para poder generar alternativas que

ayuden a eliminar los plasticos de un solo uso?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Sumatoria de los Aspectos del Conocimiento General:

2.9.4. Cuestionario Nivel de Concientizacién

En una escala nominal de menor a mayor, donde el niUmero 5 es considerado
Totalmente de Acuerdo y el nimero 1 es considerado Totalmente en
Desacuerdo, contestar de acuerdo al nivel de concientizacidon que posee en

relacion al cuestionamiento de cada pregunta

1. ¢Esta consiente que los residuos plasticos que tiramos, en un
rio, en el océano o en la tierra, pueden permanecer en el medio
ambiente durante siglos?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo
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3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

2. éEsta consiente que si las tendencias actuales contintian,
nuestros océanos podrian contener mas plastico que peces para
2050?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Sumatoria del nivel de concientizacion

2.9.5. Cuestionario Nivel de Compromiso

En una escala nominal de menor a mayor, donde el nimero 5 es considerado
Totalmente de Acuerdo y el nimero 1 es considerado Totalmente en
Desacuerdo, contestar de acuerdo al nivel de compromiso que posee en

relacién al cuestionamiento de cada pregunta

1. {Se compromete a iniciar acciones que ayuden a eliminar el uso
de plasticos de un solo uso en el Instituto Tecnologico Superior de

Teziutlan?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

2. ¢Se compromete a no utilizar botellas de plastico en el Instituto

Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo
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3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

3. éSe compromete utilizar bolsas reutilizables?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

4. ¢Se compromete a utilizar productos que estén envasados con

carton o vidrio?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

5. éSe compromete a evitar utilizar productos desechables?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

6. ¢Se compromete a cumplir con los lineamientos de la iniciativa
100% libre de plasticos de un solo uso el Instituto Tecnologico

Superior de Teziutlan?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Sumatoria de nivel de compromiso
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2.9.6. Cuestionario Nivel de Uso de Tecnologias de Informacién

En una escala nominal de menor a mayor, donde el nUmero 5 es considerado
Totalmente de Acuerdo y el nimero 1 es considerado Totalmente en
Desacuerdo, contestar de acuerdo al nivel de Uso de Tecnologias de

Informacion que posee en relacion al cuestionamiento de cada pregunta

1. éConsideras que con la implementacion de una aplicaciéon web,
se tendran datos exactos y precisos acerca de la cantidad de

plastico generada en el ITST?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

2. é{Consideras que la implementacion de una aplicacion web para
el control de informacion, ayudara a monitorear y a reducir el uso

de plasticos de un solo uso en el ITST?

1) Totalmente en Desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) de Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Sumatoria del Nivel de uso de Tecnologias
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3.2.1 Andlisis Referente al Conocimiento General

¢ldentifica claramente los plasticos que se
consideran de un solo uso?

.
v

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo

= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éTiene conocimiento de la iniciativa TecNM:

100% libre de plastico de un solo uso?

0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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¢Tiene conocimiento del impacto que generan en
nuestro planeta los plasticos de un solo uso?

0

~

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo

= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

¢Conoce cudl es la cantidad en millones de
botellas de plastico que se compran por minuto
en todo el mundo?

10 0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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¢Conoce cual es la cantidad en millones de bolsas
plasticas que se desechan por afio en todo el
mundo?

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSabe que el 50% de todo el plastico producido
esta disenado para que lo usemos unavezy lo
arrojemos a la basura?

0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

72



éConoce los productos que mas consumimos y
gue pertenecen a plasticos de un solo uso?

00

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éConoce las principales iniciativas para eliminar
el plastico de un solo uso?

0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éConoce la cantidad en millones de toneladas de
residuos plasticos que se producen anualmente?

0

s

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

¢éTiene el conocimiento para poder generar
alternativas que ayuden a eliminar los plasticos
de un solo uso?

10 O

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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Resultados nominales referentes al nivel
Conocimiento

3.1091
3.15
31 3.0545 3.0364
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3.2.2 Andlisis Referente al a Concientizacion

éEsta consiente que los residuos plasticos que
tiramos, en unrio, en el océano o en la tierra,
pueden permanecer en el medio ambiente
durante siglos?

.o

31

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éEsta consiente que si las tendencias actuales
contindan, nuestros océanos podrian contener
mas plastico que peces para 20507

10 O

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

Resultados nominales referentes al
nivel Concientizacion

2.88 2.8727
2.87
2.85455
2.86
2.85
2.84
2.83
2.82
2.81
Concientizacion ¢Esta consiente que ¢Esta consiente que Promedio
los residuos plasticos si las tendencias
que tiramos, en un actuales contintan,
rio, en el océano o en nuestros océanos
la tierra, pueden podrian contener
permanecer en el mads pldstico que
medio ambiente peces para 2050?

durante siglos?
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3.2.3 Analisis Referente al Compromiso

éSe compromete a iniciar acciones que ayuden a
eliminar el uso de plasticos de un solo uso en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

10 O

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSe compromete a no utilizar botellas de plastico
en el Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan?

\.‘O‘

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo

= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éSe compromete utilizar bolsas reutilizables?

0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSe compromete a utilizar productos que estén
envasados con carton o vidrio?

0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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¢Se compromete a evitar utilizar productos
desechables?

00

a=

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSe compromete a cumplir con los lineamientos
de la iniciativa 100% libre de plasticos de un solo
uso el Instituto Tecnoldgico Superior de
Teziutlan?
50

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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Resultados nominales referentes al
nivel Compromiso

3.15
3.1
3.05
3
2.95
2.9
2.85
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3.2.4 Analisis Referente al Uso de Tecnologias de la Informacion

éConsideras que con la implementacion de una
aplicacion web, se tendran datos exactos y
precisos acerca de la cantidad de plastico
generada en el ITST?
)

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éConsideras que la implementacion de una
aplicacion web para el control de informacion,
ayudara a monitorear y a reducir el uso de
plasticos de un solo uso en el ITST?

0o

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

Resultados nominales referentes al
Uso de Tecnologias de la Informacion

2.9727 2.9727 2.9727
3
2.5
2
15
1
0.5
0
Tecnologias de éConsideras que con éConsideras que la Promedio
Informacioén la implementacién de implementacion de
una aplicacién web, una aplicacion web
se tendran datos para el control de
exactos y precisos informacion, ayudara
acerca de la cantidad amonitoreary a
de pléstico generada reducir el uso de
enel ITST? plasticos de un solo

uso en el ITST?

81



4.1. Resultados

4.1.1 Resultados Referente al Conocimiento General

éldentifica claramente los plasticos que se
consideran de un solo uso?

0

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

¢Tiene conocimiento de la iniciativa TecNM:
100% libre de plastico de un solo uso?

0o

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éTiene conocimiento del impacto que generan en
nuestro planeta los plasticos de un solo uso?

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

é¢Conoce cudl es la cantidad en millones de
botellas de plastico que se compran por minuto
en todo el mundo?

04

/

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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é¢Conoce cual es la cantidad en millones de bolsas
plasticas que se desechan por afio en todo el
mundo?

02

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSabe que el 50% de todo el plastico producido
esta diseflado para que lo usemos una vezy lo
arrojemos a la basura?
04

LN

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éConoce los productos que mas consumimos
y que pertenecen a plasticos de un solo uso?

00

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éConoce las principales iniciativas para eliminar
el plastico de un solo uso?

0o

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

85



éConoce la cantidad en millones de toneladas de
residuos plasticos que se producen anualmente?

03

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éTiene el conocimiento para poder generar
alternativas que ayuden a eliminar los plasticos
de un solo uso?

00

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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Resultados nominales referentes al Conocimiento
Después de la Aplicacion Web

4.5 4.0336 4.0336 39636 39132 40818 41545 39636 3.9909 40636393
4
3.5 3.0364
3
2.5
2
1.5
1
0.5
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4.1.2 Resultados Referente al a Concientizacion

éEsta consiente que los residuos plasticos que
tiramos, en unrio, en el océano o en la tierra,
pueden permanecer en el medio ambiente
durante siglos?

00

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

87



3.5

2.5

1.5

0.5

¢Esta consiente que si las tendencias actuales
contindan, nuestros océanos podrian contener
mas plastico que peces para 20507
00

= 1) Totalmente en Desacuerdo

= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

= 2) En desacuerdo

Resultados nominales referentes a la
Concientizaciéon Después de la Aplicacion Web

P

Concientizacion ¢Esta consiente que los
residuos plasticos que
tiramos, en un rio, en el
océano o en la tierra, pueden
permanecer en el medio
ambiente durante siglos?

3. 3.9

¢Esta consiente que si las Promedio
tendencias actuales
contindan, nuestros océanos
podrian contener mas
plastico que peces para 2050?
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4.1.3 Resultados Referente al Compromiso

éSe compromete a iniciar acciones que ayuden a
eliminar el uso de plasticos de un solo uso en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

00

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSe compromete a no utilizar botellas de plastico
en el Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan?

0o

N

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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¢Se compromete utilizar bolsas reutilizables?

00

N

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSe compromete a utilizar productos que estén
envasados con cartén o vidrio?

0o

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éSe compromete a evitar utilizar productos
desechables?

0o

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

éSe compromete a cumplir con los lineamientos
de la iniciativa 100% libre de plasticos de un solo
uso el Instituto Tecnoldgico Superior de
Teziutldn?

00

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo

= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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Resultados nominales referentes al
Compromiso Después de la Aplicacion

Web

415 4.1272
4.1
4.05 4.0181 4 4.0091 4.02025716667
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3.95
3.9
3.85

o o o o 2 2 RS

© e e e e e e IS
«\0@ & & & & & S &
Q Qk Qk Qk Qk Qk Q‘ &O
S N N & & & &R
© ef’o ef’o ef’o ef’o e(’o ef’o

8 8 8 8 8 8

4.1.4 Resultados Referente al Uso de Tecnologias de Informacién

¢Consideras que con la implementacion de una
aplicacion web, se tendran datos exactos y
precisos acerca de la cantidad de plastico
generada en el ITST?
00

K,

38

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo
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éConsideras que la implementacion de una
aplicacion web para el control de informacion,
ayudara a monitorear y a reducir el uso de
plasticos de un solo uso en el ITST?
00

36

= 1) Totalmente en Desacuerdo = 2) En desacuerdo
= 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 4) De Acuerdo

= 5) Totalmente de acuerdo

Resultados nominales referentes al
Uso de Tecnologias de Informacidén
Después de la Aplicacion Web

o 3.9636 3.9636 3.9636
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4.2. Comparativos

4.2.1 Comparativo Referente al a Concientizacion

Comparativos nominales referentes al
Conocimiento Después de la Aplicacion

Web

5 40336 4.0336  3.9636 39182  4.0818 41545 39636  3.9909  4.063892398
364
4 2.92 2.97 3.1 3.05: 2.98 3.83 A 2.89) 2.99| 2.86! 2.92] 7.
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M Antes M Después

4.2.2 Comparativo Referente al a Concientizacion

Comparativos nominales referentes a la
Concientizacion Después de la

Aplicacion Web

3.9909 3.96815
2.836: 2.854
4
3
2
1
0
¢Esta consiente que los ¢Esta consiente que si Promedio
residuos plasticos que las tendencias actuales
tiramos, en un rio, en el contintan, nuestros
océano o en la tierra, océanos podrian
pueden permanecer en contener mas plastico
el medio ambiente que peces para 2050?

durante siglos?

M Antes M Después

4.2.3 Comparativo Referente al a Compromiso

Después

Antes
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Comparativos nominales referentes al
Compromiso Después de la Aplicacion
Web

6
4
2
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M Antes M Después

4.2.4 Comparativo Referente al Uso de Tecnologias de Informacion

Comparativos nominales referentes a
uso de Tecnologias de Informacidn
Después de la Aplicacion Web

3.9636 3.9636 3.9636
4 2.972 2.972 2.972
3
2
1
0
¢Consideras que con la ¢Consideras que la Promedio
implementacion de una implementacion de una
aplicacién web, se tendran aplicacién web para el control
datos exactos y precisos acerca de informacion, ayudara a
de la cantidad de plastico monitorear y a reducir el uso de
generada en el ITST? plasticos de un solo uso en el
ITST?

M Antes M Después
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