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RESUMEN

La exportacibn no se circunscribe a un tamafo previamente determinado de
empresa, existen empresas micro/artesanales, pequefias, medianas y grandes que
se dedican a la exportacion, como de igual forma existen cientos de motivos por los
cuales una empresa decide exportar; por lo tanto se debe tener en cuenta que los
elementos prioritarios para poder exportar son calidad del producto en el mercado de
destino, precio competitivo en ese mercado, volumen solicitado por el importador y
realizar el servicio posventa, cuando sea necesario. Para lograrlo se requiere de un
compromiso con la calidad, ser creativo y actuar con profesionalidad, teniendo en
cuenta que la exportacion es una actividad de mediano y largo plazo que exige una

adecuada planeacién de los recursos.

El presente trabajo proporciona los resultados de una investigacion que aporta
informacion relevante para competir en los mercados externos, conocer los
mecanismos Yy los procedimientos que han seguido seis empresas pymes yucatecas
en su incursion a los mercados internacionales y el de proporcionar una vision clara

para un mejoramiento en su perspectiva del area del comercio exterior.

Es importante mencionar que el proceso exportador puede iniciar una vez que las
empresas tienen la necesidad de aumentar su tamafio o bien cuando desean

explorar nuevas oportunidades de mercado.

Palabras claves

Pequefia y mediana empresa, mercado, exportaciones, Yucatan.



ABSTRACT

Export is not confined to a predetermined size of enterprise, there are micro
businesses \ artisanal, small, medium and large that they engaged in export, as
likewise there are hundreds of reasons for which a company decides to export; You
must therefore take into account the priority to export items are quality of the product
in the target market, competitive price in that market, volume requested by the
importer and perform after-sales service, when necessary. To achieve this requires a
commitment to quality, be creative, and act with professionalism, taking into account
that the export is an activity of medium and long term which requires an adequate
planning of resources.

The present work provides the results of an investigation that provides relevant
information to compete in foreign markets, mechanisms and procedures that have
followed six enterprises Yucatecan PYME's in his foray to international markets and
provide a clear vision for an improvement in its perspective in the area of foreign
trade.

It is important to mention that the export process can start once the companies need
to increase their size or when they wish to explore new market opportunities.

Key words

small and medium-sized enterprises, market and exports, Yucatan.
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Introduccién

CAPITULO I. INTRODUCCION

La idea de que los paises que utilizan sus ventajas socioecondmicas para incursionar
en el comercio internacional, se convierten en exitosos, tiene sus origenes en la
teoria convencional del comercio exterior que se basa en el libre comercio y en las
limitaciones de la participacion del Estado en la economia. La liberacion comercial
predomina hoy en los organismos financieros internacionales como la via obligada
por la que tienen que transitar los paises subdesarrollados para facilitar el desarrollo
econdémico y se le adiciona la vision ideolégica de que la participacion del Estado
s6lo contribuye a distorsionar las condiciones favorables que conlleva una estrategia

de apertura.

En México, en los ultimos afios, se ha optado por una politica de apertura comercial
a la manera de la teoria convencional del comercio internacional concebida en el
siglo XVIII, pensada en aquel entonces para favorecer los intereses expansionistas
de las potencias existentes, por lo que no puede aplicarse estrictamente en las
condiciones actuales de los paises en desarrollo inmersos en una economia global.
Para liberar su comercio México ha utilizado la diversidad de las vias existentes
como la bilateral, en el caso de los Tratados de Chile, Costa Rica, Bolivia entre otros;
regional, cuyo ejemplo mas significativo es el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN); y multilateral, como son las negociaciones en el seno de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Como pais en desarrollo, la ventaja
comparativa resulté ser la fuerza de trabajo no calificada que es la que se utiliza de
manera intensiva en los procesos de produccion de maquila en fabricas instaladas

con inversion extranjera (Proméxico, 1994).

La atraccion del libre comercio hizo que México pasara de una situacién de
proteccionismo a una apertura practicamente total, sin tener el cuidado de identificar
debilidades de la economia, por lo que no tiene sentido ostentar nuestras cifras de
expansién de las exportaciones sin un esquema real de competitividad con el exterior

y de fortalecimiento interno.
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Los tratados de libre comercio que ha venido firmando México en los ultimos afos,
sefialan que la apertura comercial se acompafiara con una estrategia para facilitar el
flujo de las exportaciones de las pequefia y medianas empresas de nuestro Estado

de Yucatan.

1.1.- Antecedentes del comercio exterior de México.

Aunque existen registros de los viajes que los mercaderes aztecas y mayas
efectuaban en las areas Centroamericana y Andina, para realizar intercambio de
productos con los nativos de esas regiones, el comercio exterior mexicano tiene sus
origenes en la colonia, cuando el volumen de lo que se extraia de minerales en
importantes ciudades, era destinado para exportar a Espafia a través de la
Companiia de Indias, mediante un sistema monopolico que prohibia el comercio
directo con otras naciones y con otras colonias de la propia corona espafiola. Tal era
el control que, durante el siglo XVI y muy avanzado el siglo XVII, el Unico puerto
espafiol autorizado para recibir producto de la Nueva Espafia era Cadiz (En 1778,
mediante ordenanza, Carlos Il termina con monopolios de Céadiz), y desde Veracruz
debian de enviarlos, por ser el Unico autorizado para ello.

Es con el México independiente cuando se amplia el comercio con el exterior, al
suscribir tratado de navegaciéon con otras naciones, ademas de habilitar otros puertos
como Acapulco para expandir la actividad comercial. A partir de entonces la
presencia de Espafia en el intercambio de bienes con su ex colonia se empieza a
debilitar y surgen Inglaterra y Franca como importantes socios de México (Lerdo de
Tejada, Comercio Exterior de México, Bancomext, México, 1967.).

Fue hasta la segunda mitad del siglo XVIII, cuando los Estados Unidos, después de
los acontecimientos (La guerra México-Estados Unidos de 1847, que culmina con la
firma de los Tratados de Guadalupe Hidalgo de 1848, mediante el cual se perdio la
mitad del territorio y posteriormente la venta de la mesilla por parte de Antonio de
Padua Severino LOpez de Santa Ana y Pérez Lebrén, en 1853.), que derivaron en la

confirmacion de la Doctrina Monroe de “Ameérica para los (norte) americanos”, en que
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se ponen las bases para lo que seria la dependencia futura del comercio mexicano
con sus vecinos del norte. El largo periodo del Porfiriato (Los ultimos 20 afios del
siglo XIX y los primeros 10 del siglo XX), permitié incorporar a México en un ciclo de
expansion del capitalismo mundial, con lo que las haciendas mexicanas destinaron la
produccion de azucar, café, henequén, tabaco, entre otros, al mercado externo,
contando con una red de vias férreas que es habian construido con inversion
extranjera, para transportar esos productos. Esto se ha dado por llamar el modelo
mexicano agrario exportador. Con Estados Unidos el pais mantuvo un intercambio
entre 1887 y 1911 de mas del 70% de las exportaciones (Colegio de México,
Comercio Exterior de México 1877-1911, Estadistica Economica del Porfiriato,
México 1960) pero en lo que se refiere a importaciones recuperaron su presencia
Francia e Inglaterra, por la entrada de articulos de la moda porfiriana a la “francesa” y
por la necesidad de obtener bienes de capital que controlaban los ingleses. (Las
relaciones comerciales con Francia e Inglaterra se habian deteriorado por el
experimento francés de enviar a Maximiliano a construir un imperio en México, y por

el apoyo que los ingleses dieron a esa accion de Napoleon 1),

Durante los afios de la lucha armada de la Revoluciéon Mexicana y en los inmediatos
posteriores al fin de las hostilidades, México contindo siendo un importante
proveedor del mercado norteamericano con productos como el petréleo y otros
agricolas como el algodon y el henequén. El 76% de las exportaciones tenian como

destino ese pais.

La Primera Guerra Mundial favorecié el flujo de mercancias mexicanas hacia su
vecino del norte, fundamentalmente del petréleo que registra sus mejores cifras en
1920, auge que termina con la gran depresion de 1929 que se mantiene hasta 1934.
Los efectos de la depresion evidenciaron la dependencia y vulnerabilidad de la
economia mexicana, al propiciar la baja del Producto Interno Bruto, el nivel de
inversiones y el volumen de la produccion manufacturera, con las consecuentes

caidas en los niveles de empleo e ingresos.
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Entre 1934 y 1940 (En este periodo se realiza la expropiacion petrolera por parte del
presidente Lazaro Cardenas), el saldo de la balanza comercial mexicana se mantuvo

favorable.

1.2.- Antecedentes del comercio exterior en Yucatan.

Este trabajo de investigacion hace referencia al comercio exterior de nuestro Estado.

El objetivo del presente trabajo fue el caracterizar y determinar las tendencias de las
principales variables del mercado mundial de los rubros mas importantes de
exportacion provenientes del estado de Yucatén y detectar oportunidades a futuro de
integracion en el ambito internacional. (Caro, Encalada, 2010)

Se utilizé un disefio de comprobacién de hipotesis no experimental longitudinal en su

variante de analisis de tendencia (Hernandez, Sampieri, R. et. al. 2003).

Las técnicas e instrumentos en las que se sustenta el estudio fueron:

1.- Revision de literatura de las diferentes fuentes de informacion secundaria
disponibles en la entidad (Bibliotecas, Bancomext, Sedeinco, CICY, INEGI, Sagarpa
y Secretaria de Economia del estado), asi como de la existente en las estadisticas
de instituciones locales relacionadas con la tematica (Pymexporta). Se utilizd6 como
instrumento una bitacora de trabajo, la cual consideré los siguientes apartados de
informacion: Antecedentes historicos, Oferta nacional, Exportacion nacional, Oferta
estatal, Exportaciones estatales y destino de las exportaciones estatales.

2.- La otra parte de la informacién se obtuvo en forma directa (trabajo de campo) por
medio de entrevistas dirigidas a informantes claves (funcionarios del sector publico y
ejecutivos del privado relacionados con el comercio exterior de los productos de
Yucatan), a quienes se les aplic6 como instrumento de captura unas guias de

entrevista disefiadas para tal fin.
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Toda la informacion de campo recolectada se ordend, clasificd y procesé por medio
de una hoja de calculo electrénica (Microsoft Excel), misma que permitié, segun el
caso, la estimacion de los coeficientes estadisticos e indicadores matematicos de
comportamiento de interés para el estudio (tasas de cambio, medias y porcentajes);

asi como en la posterior relacion y analisis de las variables estudiadas.

No cabe duda que el comercio mundial es un elemento indispensable para lograr el
desarrollo de los paises. Hoy ademas no existen paises completamente
autosuficientes y, por lo tanto, este es un proceso econdmico del cual no puede
prescindir el mundo contemporaneo (Caro, Encalada, 2010).

1.3.- Planteamiento del problema

Hoy en dia las pymes en la obtencién de sus utilidades requieren de varias
estrategias, entre las cuales se encuentra el incremento de las ventas a través de la
ampliacion del mercado, esto se puede lograr mediante el crecimiento hacia el
interior del pais o hacia el exterior dependiendo de los intereses de los empresarios.

En la actualidad la exportacion representa gran inquietud de los empresarios, debido
a que se vive en un mundo globalizado por lo cual existen empresas multinacionales
en el pais lo que obliga a las empresas mexicanas a ser altamente competitivas para
permanecer en el mercado. El ser competitivos les da una ventaja para el desarrollo

de su mercado.

Para la realizacion de la exportacion es necesario cumplir con ciertos lineamientos y
procesos que suelen ser complicados y tardados por lo cual, las empresas muchas

veces se abstienen de expandir sus mercados.

Exportar es una alternativa de desarrollo de las empresas mexicanas para impulsar

la economia del pais; sin embargo las PyMes Yucatecas incurren en deficiencias
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durante el momento de realizar una exportacion, por nombrar algunas: determinar si
esta lista para exportar directa o indirectamente, analizar sus areas de oportunidad,

tener un producto competitivo, ser una empresa competitiva, conocer el mercado,
saber donde se posicionaran los productos utilizando los mejores canales de
comercializacion, determinar qué tipos de promociones son adecuados al producto —
mercado; qué precios se le aplicara al producto; qué regulaciones arancelarias y no
arancelarias deben de cumplir y sobre todo definir correcta y adecuadamente la

logistica del transporte 6ptimo del producto.

1.4. Justificacion del Estudio

En la actualidad se cuenta con un mundo globalizado por lo que las empresas
compiten con las empresas del mundo y no solamente con las locales, mediante este
proceso los pequefios y medianos empresarios se ven afectados por las empresas
extranjeras, por lo cual es importante tomar acciones preventivas y planear su

crecimiento y obtener recursos que hagan competitivo su negocio.

Es notable la inquietud de los empresarios para comercializar sus productos al
extranjero para la ampliacion de su mercado, pero muchas veces se vuelve un
proceso largo y complicado ya que no se cuenta con los lineamientos especificos

para efectuar la exportacion.

Mediante la elaboracion de un proyecto que reuna los lineamientos para la
exportacion dara al empresario las bases necesarias para realizar una exportacion
exitosa ya que la planeacion ser& concreta, eficiente y correcta, lo que reducira los

riesgos Y les facilitara el proceso.

El contar con una guia para la realizacion impulsa a los empresarios a ampliar sus
mercados, a través de lo cual las empresas mexicanas crecerian e impactaria a la

economia mexicana indirectamente ya que proporciona mayores ingresos
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econOdmicos los cuales repercuten en la balanza comercial, de cuenta corriente y de

pagos del pais.

Por otra parte, la empresa obtiene multiples beneficios como lo son la ampliacion de
la cartera de clientes, no solamente representa crecimiento sino también
consolidacion de la empresa, la mejor programacion de la produccion, se incrementa
el control en el mercado interno y se mejora la imagen de la empresa con los
clientes, proveedores y acreedores. Los empleados se sientan satisfechos y estan
contentos por pertenecer a la empresa, y el desarrollo de esta también beneficia a
los empleados y lo més importante la creacion de empleos.

Los beneficios no se miden Unicamente en cantidades monetarias sino también en
autorrealizacién de los empresarios, el dirigir una empresa y expandir su mercado
hacia el extranjero proporciona un nivel de satisfaccion del personal directivo, asi
como del empresario lo que logra un mayor compromiso de los empleados con la

empresa si se trabaja en conjunto y se logra la satisfaccion de las expectativas.

Con lo anteriormente expuesto, podemos demostrar que podemos orientar a las
PyMESs en su proceso de internacionalizacion, de tal manera que puedan llegar a otro
pais y participar en los mercados internacionales y asi iniciar un proceso de
exportacion de sus productos contando con los recursos y el soporte necesario para

entregar el pedido al cliente en las mejores condiciones.

Para el desarrollo de este proyecto se seleccionaron como muestra a seis PyMEs
para analizar y determinar las limitantes que existen en el mercado mundial y
detectar oportunidades a futuro de integracion en el ambito internacional. Se
encontré que Yucatan ha tenido un desarrollo paulatino y sostenido en su comercio

exterior a lo largo de la historia.
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Actualmente la diversificacion industrial, la infraestructura en los puntos de salida de
productos al exterior y el impulso a la oferta exportadora local de los gobiernos
federal y estatal, han permitido que esta actividad arroje cifras crecientes y positivas,
entre éstas: la tendencia creciente en el comportamiento del valor total de las
exportaciones de 2002 a 2006; la fuerte participacion en el valor total de las
exportaciones del estado de los subsectores textil y de la confeccién, de joyeria; y el
dinamismo exportador mostrado por los subsectores de pesca y pecuario asi como el
sector de alimentos procesados y bebidas, revitalizando buena parte de la economia

yucateca y generando importantes flujos de divisas (www.Bancomext.gob.mx).

La exportacion lo preparara a generar la aparicion de nuevos productos o mejorar los
ya existentes, le provocard mejorar su imagen corporativa ante clientes y

proveedores.

El éxito en el proceso de la exportaciéon depende, entre otros factores, de una buena
recopilacion de informacioén, por ello se recomienda que las empresas que iniciaran
por primera vez o que requieren diversificar mercados estén bien preparadas con

una actitud de exportador (Bancomext, 2000, p. 19).
1.5. Pregunta de investigacion
1.5.1. Pregunta general de investigacion.
¢, Cudl ha sido el proceso de exportacion de las pymes al incursionar en
el mercado internacional y qué principales obstaculos ha enfrentado?

1.5.2.- Preguntas de investigacion especificas:

1.- ¢ Qué adecuaciones o modificaciones se realizan a los productos de

acuerdo a los requerimientos de los mercados internacionales?


http://www.bancomext.gob.mx/

Introduccién

2.- ¢Cuél es la meta u objetivo que esperan con la exportacién de sus
productos las empresas seleccionadas como muestra para este
presente trabajo?

3. ¢Qué han hecho las empresas respecto a innovacion para la
exportacion?

4.- ¢ Cudles son los medios de transporte utilizados por las empresas?
5.-¢Qué acciones realizan las empresas estudiadas para cuidar la

calidad de sus productos

1.6.- Objetivo de la investigacion

1.6.1.- Objetivo general de la investigacion

Revisar y analizar el proceso de exportacién de seis empresas pymes
de los 13 principales sectores del estado de Yucatan, (Cantera,
Alimentos procesados (bebidas), Textil y confeccion, pesca vy

acuacultura, y articulos de metal).

1.6.2.- Objetivos especificos de la investigacion

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

Identificar las adecuaciones que han tenido que realizar las empresas a
sus productos.

Determinar las metas y objetivos que las empresas se han fijado al
exportar

Analizar las acciones innovadoras que las empresas han llevado a
cabo para incrementar sus exportaciones.

Determinar los medios de transporte utilizados con mayor frecuencia
por las empresas estudiadas.

Analizar las acciones realizadas en las empresas para cuidar la calidad

de los productos que exportan.



Introduccién

1.7.- Limitaciones y Delimitaciones del Estudio

Es el primer estudio sobre el proceso de exportacion del que se tiene
conocimiento en el estado de Yucatan

El tiempo para la recopilacion de datos excedio lo planeado al inicio del

proyecto, ya que las entrevistas se realizaron a los responsables del

area de exportacion de cada PyMEs
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El comercio internacional se decir el intercambio de bienes y servicios entre paises,
es una actividad que desde tiempos remotos se ha dado de una manera natural y

que sin embargo ha despertado el interés de nuestros autores.

Las principales teorias del comercio exterior son revisadas a lo largo del presente

capitulo.
2.1.- La teoria de la ventaja absoluta

Esta teoria planteada por Adam Smith, destaca la importancia del libre comercio para
qgue la riqueza de las naciones se incremente, basandose en el ejemplo de que
ningun jefe de familia trataria de producir en casa un bien que incurriera en un costo
mayor que comprarlo. Si se aplicara este ejemplo concretamente a un pais extranjero
"A", se llegaria a la conclusién de que "A" podria proveer a otro pais "B" de un bien

mas barato de lo que el pais "B" pudiera producirlo.

De esta manera se puede definir a la ventaja absoluta como la capacidad de producir

un bien a un costo absolutamente menor medido en términos de unidades de trabajo.

Adam Smith, aclara su teoria por medio de un ejemplo sencillo, considerando a dos
paises, Estados Unidos e Inglaterra, los cuales estan dotados de trabajo homogéneo
y dedicado a la produccion de dos bienes que son alimentos y tela. Para el caso de
Estados Unidos se parte del supuesto de que se requiere de ocho unidades de
trabajo para producir una unidad de alimento, y de cuatro unidades de trabajo por
cada unidad de tela que se produzca.

Para el caso de Inglaterra, necesita de diez unidades de trabajo por cada unidad de
alimento y dos unidades de trabajo por cada unidad de tela que se produzca.
De esta manera se hace notorio que Estados Unidos es mas eficiente en la

produccion de alimentos, mientras que Inglaterra lo es en la produccion de telas;
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dicho en otras palabras, Estados Unidos tiene una ventaja absoluta en la produccion
de alimentos e Inglaterra la tiene en la produccion de tela. De esta manera Adam
Smith afirma que el comercio internacional entre ambos paises es rentable, ya que
una ventaja absoluta implica necesariamente una especializacién en aquel bien en el
que se tenga mayor eficiencia, dando como resultado un aumento en la produccion
mundial de todos los bienes. A pesar del planteamiento tan claro que hace esta
teoria, hoy en dia mucha gente considera que los exportadores deben tener una
ventaja absoluta sobre sus competidores extranjeros, y aungque hasta cierto punto es
cierto, esta teoria llega a ser superficial y engafiosa. Si el comercio se basara en esta
teoria se llegaria a la absurda conclusién de que Estados Unidos deberia producir
tanto tela como alimentos, e Inglaterra por su parte no deberia producir nada; cosa
gue solo tendria sentido si existiera libre movilidad del trabajo de un pais a otro, pero
esto no es posible por lo menos en la actualidad, por lo que se puede afirmar que la
rentabilidad del comercio internacional no depende de una ventaja absoluta, sino

mas bien de una ventaja competitiva.
2.2.- Teoria pura y monetaria del comercio exterior.

Teoria que plantea que el comercio internacional esta comprendido por dos campos
de estudio, el primero de la teoria pura y el segundo que es la teoria monetaria
(Porter, Michel, 1982).

La primera se refiere al andlisis de valor aplicado al intercambio internacional y
considera dos aspectos: El enfoque positivo, que se va a encargar de explicar y
predecir los acontecimientos, para contestar a preguntas como: ¢por qué un pais
comercia de la manera en que lo hace?, ¢qué determina la estructura, direccion y el
volumen del intercambio entre paises?, ¢,cuales son las fuerzas que determinan si se
va a importar o exportar un tipo u otro de producto? y ¢cuanto se intercambiaria de
cada mercancia? Sin embargo ésta misma teoria no ha contestado de manera

determinante a ellas, sino que a través de la evolucion del comercio internacional, se
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ha demostrado que las variables que se pueden manejar y mover para contestarlas
suelen ser muy distintas en cada pais, dependiendo de su tipo de comercio.

En segundo lugar, se encuentra el analisis del bienestar, el cual se encarga de
investigar los efectos que tendra un cambio de la demanda sobre la relacion real de
intercambio de un pais, lo que lleva a preguntar ¢cuales son las ventajas del
comercio internacional en este caso? y si ¢aumenta o disminuye el consumo y la
tasa de desarrollo econdmico con el comercio internacional?. En concreto, para la
teoria pura se tiene que contar con un planteamiento teorico, después se deben
investigar los hechos y finalmente se deben aplicar las medidas especificas que sean

necesarias.
En cuanto a la teoria monetaria, ésta comprende dos aspectos:

a) La aplicaciéon de los principios monetarios al intercambio internacional, o dicho de
otra manera, el enfoque que explica la circulacion de la moneda asi como sus
efectos en: el precio de las mercancias, el saldo comercial, los ingresos, el tipo de

cambio y el tipo de interés.

b) El andlisis del proceso de ajuste mediante el empleo de instrumentos monetarios,
cambiarios y financieros, que tratan de contrarrestar los efectos de los desequilibrios
de la balanza de pagos en cuanto a la duracion, intensidad y amplitud, hasta
restablecer el equilibrio o por lo menos hasta preservar el nivel que se desea.

Una de las principales razones que hacen necesarias ambas es que sirven al analisis
tedrico y practico del comercio internacional y dan fundamento a la politica comercial

y a sus cambios.
2.3. Teoria del equilibrio y el comercio internacional

Esta teoria se basa en el estudio del mercado y de los precios de las mercancias en
declive, concentrando su mayor interés en la obtencién de la ganancia sin importar

mucho como se obtenga. Dado que los teoricos del equilibrio concebian a la
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economia en estado estacionario, enfocaron su atencion en los precios y en las
cantidades que permitieran un movimiento estable de los productos desde el lugar en
donde se producian hasta los centros comerciales sin que las condiciones
establecidas fueran alteradas. En este proceso el dinero sélo cumple la funcion de

facilitar la medicién econdémica sin importar el nivel de precios. (Hill, Charles. 2007).
2.4.-.Teoria de la localizacion.

Esta teoria puede parecer un tanto ilégica si no se conocen las condiciones en

cuanto a recursos nhaturales de cada pais.

La teoria de la localizacion arranca del hecho béasico de que los recursos naturales
son limitados y estan distribuidos en forma desigual en el globo terrestre (Hidalgo,
Carlos F. 1993). Esta distribucién desigual de los recursos naturales determina, en
las primeras etapas del desarrollo econdmico, condiciones diferentes entre las

regiones para la produccion de ciertos articulos.

La explotacion de estos recursos naturales es lo que condujo a los individuos a la
especializacion en determinadas actividades. En la medida que la acumulacién de
capital y el conocimiento tecnoldgico se desarrollan, originan la tendencia a depender
menos recursos naturales, y cuando la humanidad avanza considerablemente, surge

la sustitucion de estos por productos sintéticos.

Al estudiar el caso de algunos paises asiaticos como Japon el cual no se caracteriza
precisamente por gozar de una amplia gama de recursos naturales, se concluye que
esta teoria no es aplicable a las condiciones de ese pais, por el contrario se puede
observar que no ha contado con recursos naturales propios y sin embargo se ha
dado a la tarea de conseguirlos para sacar adelante su economia, llegando a ser una

de las principales potencias comerciales en el mundo.
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Por el contrario se tiene el caso de México el cual ha contado con una vasta gama de
recursos naturales, que auln en esta época no ha sido explotada ni aprovechada por

empresas mexicanas para sacar adelante su propio comercio.

Lo que se puede concluir de la Teoria de la localizacién, es que la dotacién de
recursos naturales con que cuente un pais no es un determinante para tener una
balanza comercial superavitaria 0 para conseguir un gran desarrollo econémico a
nivel internacional; mas bien depende de las estrategias que emplee cada uno y de

la manera en que aproveche los recursos con que cuenta.
2.5.- Teoria de la ventaja comparativa.

Originalmente a Adam Smith se le atribuye la nocién de ventaja absoluta, en la que
explica y plantea que una nacion exportara un articulo si es el productor de mas bajo
costo del mundo, pero David Ricardo llega a refinar esta teoria, hasta llegar a
plantear lo que conocemos como la teoria de la ventaja comparativa (Barber, José y
Darder, Fidel Ledn 2004), por medio de la cual reconoce que las fuerzas del mercado
asignaran los recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea relativamente
mas productivo. Es decir que una nacion puede importar un bien que podria ser el
producto de mas bajo costo, si todavia es mas productiva en la produccién de otros
bienes.

De ésta manera los paises podran exportar aquellos otros que su trabajo produce de
forma relativamente mas eficiente e importaran los bienes que su trabajo produce de
forma relativamente mas ineficiente. Se puede concluir, que esta teoria se basa en
las diferencias entre la productividad de la mano de obra entre unas y otras naciones,

estas diferencias hacen posible favorecer a algunos sectores.

Para esta teoria, el trabajo es el Unico factor de produccion y los paises sélo difieren

en la productividad del trabajo en diferentes industrias.
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Por medio de esta teoria, se trata de demostrar que el comercio beneficia a un pais

en la siguiente forma:

a) Si se piensa en el comercio como método indirecto de produccién, es decir, que
en lugar de producir un producto por si mismo, un pais se puede dedicar a producir
otro tipo de bien e intercambiarlo por el bien que desee, que necesite 0 que no pueda
producir por la misma ineficiencia con la que cuenta para hacerlo. De esta manera se
puede decir que si un bien se importa es porque ésta produccion indirecta requiere

menos trabajo (para el pais que lo realizd) que la produccion directa.

b) Esta teoria trata de demostrar que el comercio puede ampliar las posibilidades de

consumo de un pais lo que implica incremento en ganancias del comercio.

Esta teoria ha desencadenado una serie de conclusiones que comunmente se
aceptan y que pueden ser falsas segun la forma de pensar que se tenga del

comercio exterior.

Se plantea que un pais gana con el comercio, incluso si se tiene menor productividad
gue sus socios comerciales en todas las industrias. Pero probablemente esta
creencia no es tan falsa si se piensa que han existido paises (como Japo6n por
ejemplo) que en un principio no contaban con los suficientes recursos naturales para
tener una productividad superior en todas las industrias a comparacion de sus socios
comerciales, sin embargo si han obtenido ganancias del comercio exterior. Y estas
ganancias han sido obtenidas mas por el ingenio para producir que por tener una

mayor productividad ante los paises con los que comercia.

De esta manera se puede ver que mas que ser falsa en muchos casos ha sido
verdadera. Si se dijera que es falso que se obtengan ganancias aun con una menor
productividad, se estara ignorando a paises que empezaron teniendo una baja
productividad y que hoy en dia son considerados como potencias mundiales a nivel

comercial como lo es Japdén. Comenzd por preocuparse en tener una alta
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competitividad y no una alta productividad esto trajo como resultado, tener hoy en dia
una alta productividad y por lo tanto una alta competitividad.

También se plantea que el comercio es benéfico si las industrias extranjeras son

competitivas debido a los bajos salarios.

En el caso de Alemania puede ser que efectivamente es cierto, ya que sus
ensambladoras como la VW (Volkswagen) se encuentran en México, en donde la

mano de obra es mucho mas barata que en otros paises (www.promexico.gob.mx

2012), incluso que en Alemania provocando menores costos y mayores ganancias
otra situacion falsa, es que el comercio es benéfico si las exportaciones de un pais
incorporan mas trabajo que sus importaciones. Mas bien, es benéfico si sucede lo
contrario, es decir, si se incorpora menos trabajo en las exportaciones que en las
importaciones. Esto se puede comprobar en la actualidad al hablar de un intercambio
desigual existente entre Estados Unidos (E.U.A) y México, en donde precisamente
las mercancias que se reciben de E.U.A traen consigo menos trabajo que las que

exporta México, debido a las diferencias en tecnologia.

Comparando la teoria de la ventaja comparativa con el resto de las teorias antes
mencionadas, ésta se acerca al tipo de comercio que muchos paises realizan, ya que
sélo llegan a exportar aquellos productos en los que tienen mayor productividad o
son mas eficientes, e importan aquel bien en el cual no se es eficiente o en el que

simplemente implica mayor costo producirlo que importarlo.
2.6.- Teoria de las proporciones factoriales.

Esta teoria (Hill, Charles, 2007) plantea que las naciones tienen toda una tecnologia
equivalente pero que difieren en sus dotaciones de factores de produccion, se llama
factores de produccién a elementos como la tierra, el trabajo, recursos naturales y
capital, que son los insumos basicos para la produccion. De esta manera las
naciones consiguen ventaja comparativa basada en los factores en aquellos sectores

de los cuales se hace un uso intensivo, de aquello que tienen en abundancia,

17


http://www.prom�xico.gob.mx/

Marco Tebrico

permitiendo exportar los bienes que producen e importando productos en los que se

tiene una desventaja comparativa en cuanto estos factores.

En cuanto a esta teoria, se puede decir que existen opiniones que consideran que el
planteamiento de la misma no es suficiente para explicar las estructuras del comercio
y por otro lado se tiene que en algunos paises si se ha cumplido al pie de la letra los
supuestos de esta teoria.

Por ejemplo, se tiene a Corea que cuenta con una abundante y barata mano de obra,
lo cual les permite exportar bienes intensivos en mano de obra como lo son la
confeccién y montajes electronicos. También se encuentra el caso de Suecia que en
el sector del acero tuvo su origen en el hecho de que los yacimientos de mineral de
hierro contenian pocas impurezas de fésforo, lo que dio como resultado la obtencién
de un acero de superior calidad a partir de sus altos hornos (Jarillo, josé Carlos,
2003). Regresando al caso de Corea es necesario recordar que este no contaba con
capital después de la guerra que sufrié y sin embargo logré tener exportaciones
sustanciales en una amplia gama de sectores relativamente intensivos en capital,
como los del acero, construccion naval y automdéviles. Y por el contrario se encuentra
el caso de E.U.A, que contando con mano de obra calificada, grandes cientificos y
abundancia de capital lleg6 a ver como se venia abajo su mercado de exportacion en
sectores donde nadie lo imaginaria, como las maquinas herramientas,

semiconductores y productos electronicos refinados.

Probablemente uno de los principales problemas de la teoria de las proporciones
factoriales radica en que ésta asume que no hay economias de escala, que las
tecnologias son idénticas en todos los sitios, que los productos no se diferencian
unos de otros y que el conjunto de factores nacionales es fijo; por otro lado la teoria
afirma que la mano de obra especializada y el capital, no se mueven entre las

naciones y en realidad nada de esto se cumple de igual manera a nivel internacional.

Por otro lado esta teoria es insuficiente para empresas cuyos supuestos tienen muy

poco parecido con la competencia real . Se puede decir que una teoria que pasa por
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alto el papel de la estrategia de la empresa, como mejorar la tecnologia o diferenciar
los productos; deja pocas salidas a las empresas, ya que a mayor tecnologia
mayores pueden ser los productos sustitutos y mayores los diferentes bienes que se

pueden ofrecer en el mercado.
2.7.- Teoria marxista sobre el comercio internacional.

El hablar sobre el origen del comercio podria llegar a implicar un gran debate, sobre
todo si se plantea a la teoria de Carlos Marx como principal precursor, 0 primer

vocero sobre comercio y sobre todo si se trata de comercio internacional.

Con el nacimiento de nuevas formas de vida burguesa que ya existian revestidas
bajo otras, y con la nueva manera de ver a la economia se da nombre a lo que hoy
conocemos como capitalismo; el que tiene como objetivo representar a las clases

sociales mas altas asi como su forma de vida.

Al aparecer el capitalismo aparecen también nuevas preocupaciones y de alguna
manera solo se piensa en la forma de crecer y progresar bajo ciertos métodos que

Marx estudio. Y uno de ellos es precisamente el libre comercio.

En ese tiempo en que escribié Marx el capitalismo habia brotado en Inglaterra; esta
nueva forma de ver a la economia aparecié durante el siglo XVIII, y con el brote del
capitalismo se dio un mayor desarrollo sobre todo en la maquinaria y en el transporte

de vapor lo cual permitié6 un mayor auge a la produccion industrial.

La posicion dominante en esa época fue evidentemente la burguesia inglesa, la cual
se encontraba asegurada por un sistema de aranceles proteccionistas,
independientemente de las constantes guerras que tenia con algunos paises por

ganar mercados.

Sin embargo para 1820, esa misma clase capitalista comienza a inclinarse por el
libre comercio, ya que la burguesia industrial cada dia lograba vencer a sus

competidores en otros paises y el sistema inglés de aranceles proteccionistas dejo
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de ser una ayuda convirtiéndose en algo perjudicial porque los impuestos sobre las
materias primas elevaban el precio de las mercancias que las fabricas inglesas

producian.

Bajo esta situacion la teoria marxista explica que a pesar de ser el libre comercio una
estrategia capitalista, si existen motivos para que la clase obrera apoye a ésta y no al
proteccionismo y la razén es que de alguna manera el libre comercio permite un
mayor desarrollo del propio capitalismo y con este mayor desarrollo se favorece

también el crecimiento de la clase obrera.

Se puede decir de manera resumida que para Marx, un libre comercio era igual a una
revolucion social y sélo habiendo una revolucion de este tipo la existencia del
capitalismo se veria tambaleante (Hill, Charles, 2007) Sin embargo la no
implantacion de barreras arancelarias no significaba la aboliciéon de la explotacion
obrera, sino por el contrario las diferencias entre explotadores y explotados seguian

siendo las mismas.

Bajo estos planteamientos es evidente que Marx no estaba a favor del libre comercio
en su totalidad pero tampoco del proteccionismo, ya que lo consideraba como “un
medio artificial para fabricar fabricantes, para expropiar a los trabajadores
independientes, para capitalizar los medios nacionales de produccién y de
subsistencia y para acortar a la fuerza la transicién del sistema medieval al sistema

moderno de produccion.

Es importante aclarar que a pesar de sus planteamientos, ésta teoria reconoce que
asi como el libre cambio tiene puntos que pueden ser benéficos a la larga para el
crecimiento del obrero, también considera que del proteccionismo es posible sacar
otros puntos benéficos dependiendo de la circunstancia de cada pais. Un ejemplo
claro sobre los beneficios del proteccionismo lo fue Alemania, quien se vio en la
necesidad de desarrollar de manera rapida su industria, creando un mercado interno
respaldado por la union aduanera ello finalmente le permitié convertirse en un pais

industrial dejando de ser agricola, de esta manera este proteccionismo favorece que
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Alemania llegue a competir a la par con el mercado inglés empleando mayor
maquinaria de vapor en la industria y en la locomociéon que cualquier otro pais de

Europa.

Pero a pesar de estos beneficios aparentes entre ambas formas de comercio, Marx
se declar6 a favor del libre cambio, aun sabiendo que este podria llegar a agravar los
males que sufrian los trabajadores, sin embargo consideraba esta forma de
comercio, como una alternativa para que se diera una mayor capacidad productiva

del vapor, la electricidad y un incremento en el aprovechamiento de las maquinas.

Finalmente, para Marx lo mas importante que se obtendria del libre comercio seria
una revolucion capaz de liberar a las fuerzas productivas sociales del capitalismo,

inducir a una liberacion de la poblacién y acabar con la esclavitud asalariada.

Otra de las cuestionables afirmaciones que ésta teoria hace al libre comercio es que
considera que al existir el libre cambio, la oferta excede a la demanda, lo que
provoca que los mercados sean incapaces de absorber la totalidad de sus
mercancias y genera un ciclo constante de: prosperidad - saturacion - crisis - panico -
depresion, y finalmente la reactivacion gradual del comercio. Esto en lugar de inducir

a un mejoramiento aparente, trae una nueva sobreproduccion y crisis.

Respecto a esto, el tomar como verdadera esta afirmacion marxista significaria
afirmar también que el libre comercio es el causante de las crisis econémicas de las
naciones, cosa que en la realidad no es cierta. Sabemos que las causas de crisis
pueden ser diversas dependiendo de la situacion social, econdémica y hasta politica

en que se encuentre cada pais.

Probablemente sea importante mencionar que al aceptar el libore cambio, de alguna
manera Marx supuso que el capitalismo se desarrollaria de manera mas rapida
provocando un crecimiento en la clase obrera, que acabaria asi con la miseria, la
division de clases, la esclavitud salarial, etc, y con todo aquello que pudiera
perjudicar a la poblacion trabajadora, hasta llegar a la propia destruccion del sistema
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capitalista. Sin embargo es verdad que con el paso del los siglos existi6 un mayor
desarrollo del capitalismo, pero el libre comercio aun no ha sido causa de abolicion
de los problemas que dafian a la clase obrera y mucho menos de la propia

destruccion del sistema capitalista.

Finalmente para la teoria de Marx cualquiera de las dos posturas que se toma, ya
sea el libre cambio o el proteccionismo, lleva a la misma explotacion del trabajador.
Si se adopta el libre cambio los problemas de explotacion seguirian existiendo con el
riesgo de agravarse mas, pero con la esperanza de inducir a una revolucion social;
mientras que con la permanencia del proteccionismo se tiene lo que Engels llamaba
“fabricar artificialmente fabricantes, es decir fabricar artificialmente obreros
asalariados” (Federico, Engels, 1994) los cuales aparentemente no tienen mas
alternativa que trabajar de manera exhaustiva sin la esperanza de un cambio en el

futuro.

A pesar de que Marx consideraba al comercio exterior como una alternativa de
crecimiento, también pensaba que dicho comercio representaba una forma de
explotacion al trabajo y al trabajador que a la larga traeria graves consecuencias
para el obrero quien finalmente, es el que hace del sistema capitalista una realidad,
por lo menos en ese tiempo. Y de hecho hoy en dia nos encontramos bajo uno de los
resultados méas perjudiciales pero inevitable, producto del mismo sistema y si se
considera al sistema capitalista como un todo, se puede decir entonces que si existe
solucion para dicho problema, siempre y cuando el mismo sistema permita o dé una.
Después de haber entrado el libre comercio en accion como una herramienta mas
del capitalismo, Marx se dio a la tarea de analizar sus diversos efectos. Uno de los

analisis que realiz6 fue el relacionado con el capital comercial

Para Marx el capital mercantii o comercial se encuentra representado de dos

maneras:
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1.- El capital -mercancias de comercio.
2.- El capital-dinero de comercio.

Para explicar lo que es el capital-mercancias del comercio, Marx comienza diciendo
que el capital total de la sociedad de alguna manera siempre se encuentra en el
mercado como una mercancia mas, que en algin momento se transformara en

dinero o en mercancia.

Este capital mercancias sélo representa a una parte del capital que se encuentra en
circulacién y que en algun momento tendra que sufrir una metamorfosis, es decir,
primeramente el comerciante de mercancias es el que aparece en este cuadro, con
una suma de dinero dispuesto a invertirlo en mercancias, pero su capital no es mas
gue capital-dinero porque €l no es quien produce las mercancias, sino que solo las

compra para venderlas después.

Por su parte se encuentra el fabricante o productor directo de las mercancias, quien
recibe periédicamente el capital-dinero del comerciante para recibir a cambio
mercancias; con el capital-dinero que el fabricante recibe, se reinicia el proceso de
produccion, lo cual permite que se realice de manera ininterrumpida el proceso de
compra-venta, en el que se lleve a cabo la operacion D -M —-D’ (Dinero-Mercancia-
Dinero). De esta manera se puede decir que el fabricante realiza el valor de su
producto con el dinero del comerciante, dandose de esta manera la primera
metamorfosis del capital-mercancias, con esto, lo que en un principio solo era dinero
se transforma (si las circunstancias no cambian) en materia prima para volver a
iniciar la produccion hasta llegar al producto terminado el cual se volvera a vender al

comerciante.

Pero en cuanto al producto mismo, se tiene que su realizacibn o su primera
metamorfosis se llevara a cabo en el momento en el cual pase de manos del
comerciante a manos del consumidor final. De esta manera se dice que el capital

mercancias de comercio es finalmente el capital mercancias del productor, el cual
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tiene un trayecto mayor hasta llegar a convertirse en dinero. Obviamente dentro de
este intercambio existe una serie de intercambios internos, ya que la mercancia del
fabricante no solo se realiza al venderla al comerciante, sino que al llegar a manos
del mismo se puede volver a vender a una serie de intermediarios antes de llegar al

consumidor final.

Por el lado del fabricante, se realiza la misma operacion, ya que este gasta o invierte
una parte de dinero que recibié del comerciante para comprar materia prima a otro
gue se encargue de fabricarla, este proceso sera para €l D-M (Dinero- Mercancia)
mientras que para el que vendié la materia prima serd M-D (mercancia-Dinero) y es
en este caso en donde se realiza la primera metamorfosis. De esta manera Marx
expone de manera sencilla y breve lo que sucede con el dinero dentro del comercio y
como es que se da una serie de intercambios entre compradores y vendedores. Esto

hace que realmente exista el comercio.
2.8.-Toria sobre el origen del intercambio desigual

Como consecuencia del comercio, existen diferencias marcadas sobre los medios y
recursos con que cuenta cada pais para producir un bien o un nimero determinado

de bienes.

Asi mismo estas diferencias operan en la forma de producir de cada pais y al haber
este tipo de diferencias, en cuanto a recursos naturales, capital, tecnologia, etc,
habr& diferente contenido de valor en cada bien producido, lo que hace que algunos
bienes al ser importados o exportados lleven mas o menos valor en si mismos. Asi
se provoca un intercambio inequitativo entre paises, a este tipo de transaccion se le

conoce como la teoria del Intercambio desigual.

Se puede decir que este intercambio desigual, ha tenido como punto caracteristico el
saqueo (por supuesto que de manera amable) de mas valor del usual en cada

producto.
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Los términos de intercambio (que es la relacion entre valor unitario de las
exportaciones de los paises subdesarrollados y el valor unitario medio de sus
importaciones) cada dia son mas desfavorables para las economias en desarrollo. Si
se considera que un pais en desarrollo exporta en su mayoria materias primas;
mientras que los paises desarrollados exportan a estos paises productos
manufacturados, ello hace una evidente desventaja en el intercambio ya que el
precio de las materias primas cada vez se desvaloriza mas, mientras que el precio de

los productos terminados se incrementa constantemente.

Por otra parte se tienen aranceles que los paises desarrollados imponen a la
entrada, lo que hace aun mas dificil el intercambio equitativo, no permitiendo la

competencia igualitaria de los paises del tercer mundo con el primer mundo.

El porqué existe un intercambio desigual ha sido una pregunta sin una Unica
respuesta, ya que existen diferentes teorias del porqué de las tendencias asimétricas
de este comercio, mismas que se podrian considerar no justificables si se toma en
cuenta que el objetivo original del comercio es satisfacer de manera igualitaria las

necesidades de cada pais por medio del intercambio de productos.

Desde este punto de vista existen dos tedricos que hacen dos tipos de
planteamientos diferentes, pero interesantes, ademas de cuestionables, sobre el
porqué del surgimiento del intercambio desigual. El primero es Arghiri Emmanuel

(www.promexico.gob.mx, 2008), quien trata de demostrar que el intercambio desigual

aparece no por la diferencia en el tipo de producto; es decir él argumenta que las
diferencias de valor contenido en cada bien producido, no son las que ocasionan un
intercambio inequitativo, sino que este intercambio desigual depende del tipo de pais
gue exporta, ya que la diferencia entre la relacién de precios esta determinada por el

lugar de procedencia de cada producto.

El mismo Emmanuel cita un ejemplo: “la industria textil era uno de los pilares de la
riqueza de los paises industriales pero desde que se convirtid en la especializacion

de los paises pobres, sus precios alcanzan apenas a procurar un salario de miseria a
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los obreros que los producen y una utilidad media al capital en ella invertido, aunque

la técnica empleada sea la mas moderna”.

Es decir que este intercambio desigual solo se dara dependiendo del pais y aunque
este adopte un tipo de produccidon, estard condenado a recibir menos en sus
importaciones y siempre dara mas en sus exportaciones involuntariamente, esto
debido a las diferencias en salarios entre paises. Para Emmanuel existen dos tipos
de intercambio desigual. El intercambio desigual en sentido amplio: éste se lleva a
cabo entre paises que tienen una composicién organica de capital diferente, pero con

el mismo nivel de precios.

El Intercambio desigual en sentido estricto: en este caso existe una tasa media de

ganancia mundial y tasas de plus valor diferentes debido a las diferencias salariales.

De manera resumida Emmanuel plantea que la diferencia salarial trae como
consecuencia un intercambio desigual ya que los obreros de los paises desarrollados
siempre trataran de obtener mayores salarios contribuyendo de esta manera a la

mayor explotacion del tercer mundo.

Para Emmanuel el salario es considerado como una variable independiente pero si

fuera asi, no tendria tanta influencia sobre el intercambio entre paises.

Para que exista una influencia de esta magnitud es necesario que una variable como
lo es el salario sea dependiente para poder mover de manera directa e indirecta
todas las otras variables que se encuentran en torno al comercio entre paises, pero

finalmente el salario es sélo uno de los determinantes de la tasa de plus valor.

Si el planteamiento de Emmanuel fuera realmente cierto se podria acabar de manera
rapida con el intercambio desigual y con soélo igualar un poco las tasas salariales
entre paises se solucionaria el problema, claro que en la realidad seria un poco dificil
igualarlas, pero definitivamente seria mas facil tratar de igualar diferencias salariales

que diferencias en el intercambio de productos tan marcadas por otra serie de
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factores, como es la tecnologia pues existen afios de atraso tecnoldgico
severamente marcados Yy dificiles de superar bajo el sistema econdmico capitalista.
Finalmente sin hacer grandes estudios se puede ver que el salario depende del valor
de las mercancias, que de alguna manera representan los medios que se necesitan
para subsistir, pero dicho valor depende también de la cantidad de trabajo que se
aplica a cada bien; finalmente esta cantidad dependera del nivel de infraestructura,

es decir de la tecnologia con que se cuente para producir las mercancias.

Entonces se puede decir que el intercambio desigual, si implica mayor valor en unas
mercancias que en otras, diferencia que hoy en dia se encuentra marcada por la

diferencia tecnoldgica innegable entre paises.

El segundo planteamiento sobre el intercambio desigual lo hace Ruy Mauro Marini,
1991. Para él, dicho intercambio surge en primera instancia del aumento en la
productividad que a su vez se convierte en una forma de mayor explotacion para el
trabajador, pues permite de esta manera crear mas productos en el mismo tiempo
pero con menor valor, esto ayuda esto a disminuir el valor unitario de su mercancia, y

lleva a un aumento de plusvalia, superior a la de sus competidores.

Por lo tanto los dos primeros elementos determinantes para que se dé el intercambio
desigual segun Marini son: El aumento en la productividad. El incremento del trabajo,
convirtiéendose en un grado de explotacion mayor. Es verdad, que al crear mas
mercancias en menos tiempo se da la existencia de una mayor productividad, pero
no se puede generalizar diciendo que ella se debe a un aumento en la mano de obra;
ya que mayor productividad no implica necesariamente mayor explotaciéon. No en
todos los paises por lo menos, si se considera que hoy en dia existen paises
capitalistas con un gran avance tecnolégico que ha desplazado a la mano de obra,
es decir, que la tecnologia implica mayor productividad y cada producto lleva en si
mismo menos valor, porque se esta produciendo mas en el mismo o menor tiempo,
pero no necesariamente por la intervencidon exhaustiva de mano de obra. Sin

embargo la afirmacion de Marini puede ser aplicable a muchos paises del tercer
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mundo que si se enfrentan a este problema en la actualidad; al no contar con
tecnologia avanzada, entonces recurren a mayor explotacion del trabajador en

ausencia de infraestructura.

Uno de los planteamientos mas importantes que aparece como resultado de la
explotacion del trabajador y el aumento en la productividad es el incremento en las
cuotas de plusvalia. Para Marini un aumento del trabajo excedente sobre el
necesario implica necesariamente una modificacion en la plusvalia, es por eso que
en muchos paises industriales se ha optado por reducir el valor real de la fuerza de
trabajo, permitiendo un mayor incremento en la productividad y en la cuota de
plusvalia y provocando la disminucién en los precios de produccion. Marini menciona
una tercer causa por la cual se da el intercambio desigual y dice “las transacciones
entre naciones que intercambian distintas clases de mercancias, como manufacturas
y materias primas hace que unas produzcan bienes que las demas no producen, o
no lo puedan hacer con la misma facilidad, permite que las primeras eludan la ley del
valor, es decir, que vendan sus productos a precios superiores a su valor,
configurando asi un intercambio desigual’. A esta afirmacion se le pueden hacer
varios comentarios, en primer lugar al hablar de produccién de bienes que los demas
no producen se esté afirmando de manera indirecta que existe una especializacion y
ésta no necesariamente implica contribuir a un intercambio desigual. Si se plantea
desde la teoria de David Ricardo, se tiene que la especializacion llega a ser benéfica
si se adquieren productos que otros no producen facilitando el intercambio de

mercancias necesarias para cubrir las necesidades del ser humano.

Si un pais produce pan, pero no cuenta con los recursos necesarios para producir
leche, lo mas practico seria intercambiar el pan con algun otro pais que si produzca
leche; al quedar cubiertas las necesidades de ambos paises no necesariamente se
estd incurriendo en un intercambio desigual por que se estan satisfaciendo las
necesidades de ambos paises, y ambos estan obteniendo el mismo beneficio sin
ventaja alguna. Si la produccion del pan lleva en si misma mayor trabajo o mayor

valor que la leche finalmente queda compensado el intercambio por el simple hecho
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de haber recibido la segunda a cambio y cubierto de momento una necesidad que
por si misma no se hubiera podido cubrir. A esto no se le llama intercambio desigual,
sino intercambio de necesidades que finalmente quedan satisfechas de manera
mutua. Marini afirma que dado el intercambio desigual, los paises que se ven
desfavorecidos estan obligados a ceder de manera gratuita parte del valor que
producen, pero esto mas bien se da por las diferencias tecnologicas. Si un pais no
cuenta con la misma tecnologia que su competencia y no tiene las posibilidades
suficientes para igualarla; obviamente no tendra mas remedio que seguir realizando
un intercambio desigual en el que efectivamente se produce mas en menos tiempo y

llevan sus mercancias menor valor.
2.9.- El ingreso de México al GATT
En las negociaciones constituidas del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), mediante la Carta de la Habana de 1948, México no se adhiri
debido a lo siguiente:
a) el cardcter restrictivo de la Carta, toda vez que se refiere mas a la supresion
de restricciones al comercio internacional que a promover el desarrollo.

b) No se hacia distincion entre paises deudores y acreedores.

c) No existian mecanismos para suprimir los carteles y permitia subsidios a las

exportaciones.

d) No contenian medidas antidumping.

e) No se consideraba la diferente situacion entre los paises en desarrollo y

naciones desarrolladas.
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f) No reglamentaba los convenios intergubernamentales sobre productos
bésicos.

Solo hasta 1965 se agrega la parte IV del Acuerdo sobre medidas a favor de los
paises en desarrollo, en torno a privilegiar el comercio y el desarrollo de los paises
mas atrasados mediante mecanismos especiales, o a través de la negociacion de

una estricta reciprocidad.

No obstante ello, nuestro pais mantuvo su posicién de rechazo a formar parte del
acuerdo en virtud de que estas medidas se consideraban demasiado generales y

limitadas.

En este marco, no ha sido sino hasta 1979 — 1980 cuando se inician nuevas
negociaciones para adherirse al GATT, mismas que se suspendieron por los dafos
gue podrian causar a la pequefia y mediana industria y por la coyuntura econémica
internacional prevaleciente (boom petrolero, bajas de tasas de interés

internacionales, liquidez crediticia, éntrelos mas importantes).

La crisis de la economia nacional en 1981 -1983 (producto del agotamiento del
modelo de sustitucion de importaciones), los cambios producidos en la Ronda de
Tokio del GATT y las nuevas tendencias de la economia internacional, fueron
elementos que propiciaron a que el Gobierno de la Republica replanteara su politica
comercial y, por ende, su posicion frente al GATT.

De acuerdo a lo anterior, y con el objetivo e multilateralizar las relaciones
comerciales de Meéxico —para diversificar sus productos y mercados el comercio
exterior del pais-, en 1986 se decidi6 la incorporaciéon de México al GATT. (Abdala,

Mario, 1991).

Se plantean, desde su creacion, los siguientes objetivos:
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a) Multilateralizar las relaciones comerciales.

b) Crear normas estables para el comercio mundial.

c) Liberalizar gradualmente el intercambio de mercancia.

2.10.- Ventajas del comercio exterior

México ha logrado fortalecer su capacidad exportadora con la entrada a la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y a la red de tratados comerciales
facilitandoles a las empresas la seguridad de contar con mercados seguros en el

exterior y logrando ser competitivas en la economia global.

La exportacion contribuye a la expansion de la planta productiva, la generacion de
fuentes de empleo, el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Al realizar las exportaciones de bienes y servicios, ingresa a nuestro pais las divisas.

Las empresas mexicanas al estar exportando mas de tres afios obtienen el

fortalecimiento en el mercado nacional y la expansion de sus ventas externas.

México cuenta en la actualidad con 12 firmas del Tratados de Libre Comercio que
beneficia al Estado de Yucatan, ya que cuenta con su presencia en los cuatro
continentes. (Europeo: Miel y frutas; Americano: Cantera y salsas de chile habanero;

Asia y Oceania: Carne de cerdo.; por citar brevemente algunos productos).
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2.11.- Beneficios del comercio exterior

La pymes tienen buenas oportunidades de exportacion si se centran en mercancias
gue no compiten con los productores de territorios desarrollados, como son: la pesca,

textil, la agricultura, entre otros.

Tienen que cuidar aspectos de logistica, vigilar que los productos lleguen sin
deterioro de calidad a su destino, entregar a tiempo, cumplir los compromisos
adquiridos en la transaccioén, y establecer los mecanismos que aseguren el cobro, a

través de los medios de pago internacionales.

“‘Es indispensable que la exportacion de primera vez sea la que abra brecha, y
pensar que si el producto cumplié las expectativas del comprador, las posibilidades

de exportar se incrementaran”.
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CAPITULO lIl. MARCO CONTEXTUAL

La globalizaciébn es un proceso economico, tecnoldgico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises el mundo, unificando su mercado, sociedades y culturas, a través de
una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un

caracter global (www.promexico.gob.mx marzo, 2012).

El término globalizacion encapsula una realidad generalmente presentada como
incontenible e ingobernable en la que personas de un pais o paises, de manera
individual y/o por medio de algun tipo de intermediario o intermediarios, interactdan,

cada vez en mayores proporciones, con personas de otros paises.

México ha sido participe, y muchas veces pionero, en los procesos de globalizacién
en el mundo. Fue el pais mas importante del proceso globalizador del imperio
espafiol que empezd en 1492 y el mas importante en declarar su independencia del
mismo imperio en 1810. Con su revolucién de 1910, fue también antecesor de la
revolucién rusa de 1917. Durante el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial,
México participd plenamente en el movimiento globalizador representado por la
fundacién del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional en 1945.

Cuando el ritmo mundial de la globalizacién se aceler6 con las politicas de Thatcher
y Reagan en los 80, México empezé a aplicar politicas de liberalizacion,

desregulacion, internacionalizacion y privatizacion en los negocios.

Los pasos mas importantes en la incursion de México en la globalizacion fueron: El
ingreso al GATT (ahora la Organizacion Mundial del Comercio-OMC) en 1986. La
apertura hacia el capital extranjero representado por el establecimiento del Fondo
NAFIN en 1989 y su oferta publica posterior en la Bolsa de Nueva York (New York
Stock Exchange-NYSE, 1991).
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La privatizacion de los bancos entre 1991 y 1992. El proceso de globalizacion se
fortalecid con la implantacién del Tratado de Libre Comercio (TLC) en 1994, y el

ingreso a la OCDE en el mismo afio.

Asi como estos datos, también pueden mencionarse algunos no positivos para el
pais, como la manera de ver la crisis econémica que sufri6 México en 1994, que fue
consecuencia de la globalizacion. A pesar de esta crisis, por el tamafio y nivel de
desarrollo de sus mercados nacionales de capital y dinero, por la amplia
disponibilidad de instrumentos de inversion y financiamiento ligados a México en los
mercados internacionales, por la penetracién de instituciones financieras extranjeras
en su sistema financiero, y las exportaciones de una gran cantidad de productos
incluyendo metales preciosos, México se puede considerar como uno de los
mercados emergentes mas globalizados. México seguird colocandose entre los
mercados emergentes mas importantes por su tamafio y sofisticacién de su sistema

financiero.

El poder adquisitivo de las empresas juegan un papel esencial en la toma decisiones,
el conocer de antemano la demografia, el sistema politico y gubernamental del pais
anfitrion dependera del éxito o fracaso de su empresa. Los estudios o analisis de
viabilidad son de suma importancia asi como las alianzas estratégicas con diferentes
paises aprovechando la globalizacion, son una buena opcién para derrumbar
muchas barreras de entrada, ademas de que el conocimiento del mismo le otorgara

una ventaja competitiva (www.promexico.gob.mx, marzo 2012).

3.1.- El comportamiento de la economia comercial en México.

Debido a la internacionalizacion de las economias, hoy en dia se puede hablar de
gue México se encuentra inmerso en una economia comercial. Por esto, las
empresas han tenido que evolucionar de un caracter nacional a uno internacional,

buscando ser mas eficientes y competitivos tanto en los costos de producciéon como
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en la calidad de ésta. Para lo anterior, ha sido necesario llevar a cabo relaciones
estrechas y estratégicas entre el gobierno, los diversos organismos y las empresas,
buscando una sinergia positiva que fomente la produccién nacional, el comercio
internacional asi como las inversiones extranjeras; logrando con esto la generacion
de empleos, el fortalecimiento del mercado interno y el incremento de las
exportaciones, reflejandose asi en un incremento del bienestar econdmico y social
que permite una mejor calidad de vida para la poblacion mexicana

(www.promexico.gob.mx, marzo 2012).

Por tanto, dos de los pilares mas importantes en los que se ha enfocado la economia
mexicana son: el fortalecimiento de la PyMEs y el fomento a la exportacion, debido a
qgue por un lado, las PyMEs tienen una importante participacion en la generacion de
empleos y por otro lado, la exportacion es una actividad econémica que implica una
demanda para la produccién doméstica de bienes y servicios e incrementa los
ingresos de la economia en general y de los exportadores. Otros dos elementos
indispensables de la economia comercial han sido: la apertura comercial y la
atraccion de inversion extranjera, éstas son el reflejo de la capacidad que tiene
México para realizar negocios con el resto del mundo, ya que, por un lado la
suscripcion de Acuerdos para la Promocién y la Proteccion Reciproca de las
Inversiones (APPRIs) ha otorgado a los inversionistas nacionales y extranjeros un
marco juridico que fortalece la proteccién a la inversion extranjera en México, asi
como a la inversion mexicana en el exterior, como resultado, se ha logrado atraer
inversién extranjera directa hacia sectores de alto valor agregado, aumentando la

produccion nacional.

Por otro lado, México cuenta con la competitividad necesaria para que los negocios
sean rentables y competitivos debido a la productividad y el costo en mano de obra,
ademas, el pais esta ubicado practicamente en el centro de los principales centros
de consumo del mundo generando menores costos de transporte y finalmente, en

México los procedimientos y tiempo necesario para abrir y cerrar una empresa, asi
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como los tramites y tiempo requerido para obtener permisos de construccion, se han
reducido gracias a los esfuerzos coordinados por las diferentes instituciones

gubernamentales y a la eficiente politica comercial.

Con lo anterior se deduce que México tiene una economia comercial favorable, ya
que el pais ha logrado adaptarse a la economia mundial. Diversos reportes y
especialistas del tema sefialan que México ha consolidando su actividad comercial

con dos grandes potencias mundiales: Estados Unidos y la Union Europea.

En los Ultimos afios, las condiciones para que las empresas sobrevivan y crezcan
han cambiado, la economia se abrid, los consumidores son cada vez mas exigentes

y la competencia mas creativa y dinamica.

El entorno econdmico nacional y mundial obliga a reflexionar sobre conceptos como
la competitividad, la innovacion, la productividad y la calidad para asegurar la

permanencia de las empresas en el desarrollo de los mercados.

Es necesario que las PyMEs, ademas de ser la gran mayoria, también sean
competitivas, esto es, capaz de cumplir con las necesidades de los consumidores, lo

gue se logra con calidad y competitividad.

En el VIl Congreso de Comercio Exterior Mexicano, celebrado el 24 de Octubre del
2000, el presidente Zedillo sefald: “El numero de empresas exportadoras en México,
se ha duplicado, al pasar de alrededor de 20 mil a fines del afio 1994 a cerca de 40
mil para el afo 2000”. En el mismo afo, las empresas exportadoras sumaban

36,500, de las cuales casi 34,000 eran MiPymes.

De acuerdo con el Censo Econdmico de 1999, las MiPyMEs sumaban 2.84 millones

y segun el Censo del afio 2009 ya estaban registradas 3.7 millones.
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Existen grandes retos a superar respecto a la competencia de internacionalizacion de
las MiPyMEs, ya que a pesar de su amplia magnitud en el pais, Unicamente 34 mil
setecientas exportan y contribuyen solo con el 6.7% del total de las exportaciones en
relacion a las grandes empresas y de la industria maquiladora, como se indica en la

tabla 3.1. (www.inegi.gob.mx).

Tabla 3.1 Nimero de empresas exportadoras de México

EMPRESA PARTICIPACION % DE PARTICIPACION
Grandes empresas 312 empresas 51.8
exportadoras
Industria maquiladora 3,436 empresas 41.5
Resto de las empresas 34,700 MiPyMEs 6.7

Fuente: Secretaria de Economia

Con lo expuesto anteriormente, el reto es incorporar un nimero mayor de micro,
pequefia y mediana empresa al sector exportador, ya que como se mencioné
anteriormente generan el 52% del PIB y el 72% del empleo. Si se incrementa el
namero de PyMEs exportadoras, seguramente se generara un crecimiento mayor del

PIB. (www.economia.gob.mx).

En el 2003, México exportd 165,400 millones de délares, esta cifra representd el 27%
del PIB.

En el 2005 las exportaciones constituyeron el 27.5% del PIB.

En el 2010, el valor de las exportaciones ascendieron a 298,369.80 millones de

dolares, lo que represent6 el 29.8% del PIB.

La Figura.- 3.2. Muestra el comportamiento de las exportaciones e importaciones del
afio 2010
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Figura 3.1 Comportamiento de las Importaciones y Exportaciones del afio 2010
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Fuente: INEGI.

3.2.- México y sus tratados de libre comercio con otros paises.

La globalizacion econdmica se ha expresado en la liberalizacion de la circulacion de
bienes y servicios, asi como en la creciente movilidad del capital, tanto financiero
como productivo, provocando cambios significativos en el comercio exterior y la
economia de México. La apertura comercial ha sido de tal magnitud que actualmente

el pais se posiciona como una de las economias mas abiertas en el mundo.

Algunos beneficios ligados a este proceso comercial son: el uso mas eficiente de los
recursos, condiciones justas para la competencia internacional, proteccion a la
propiedad intelectual, mayor competencia y acceso a mercados, mejores precios
para el consumidor, aumento del flujo del conocimiento, de la investigacién, de la
inversion extranjera y del comercio internacional, sin embargo, esto también ha sido
posible debido a que el pais cuenta con un porcentaje de empresas privadas e
instituciones gubernamentales y politicas publicas que orientan la apertura comercial

de manera satisfactoria (www.promexico.gob.mx
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La capacidad que tiene México para hacer negocios internacionales y la magnitud de
la apertura comercial puede valorarse mediante los once tratados del libre comercio
(tlc’s) que ha firmado con los cuarenta y tres paises, superando incluso a Estados
Unidos, China y Brasil. Mediante la firma de los tlc’'s México ha buscado realizar
acuerdos regionales o bilaterales que fomenten el intercambio de bienes y servicios
entre los paises que celebran el tratado de libre comercio, principalmente mediante la

reduccion de las barreras arancelarias. (Tabla 3.2)

Lo anterior permite diversificar los mercados internacionales asi como elevar la
rentabilidad de las empresas establecidas en México, ya que mediante el comercio
podran acceder a insumos y a productos finales del exterior a precios competitivos.
De todos los tratados comerciales que ha llevado a cabo México como parte de su
estrategia comercial, destacan dos, el primero, es aquel que México firmé por
primera vez es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) o
NAFTA por sus siglas en inglés (North American Free Trade Agreement), se negocio
con Estados Unidos y Canada y entr6 en vigor el 1 de enero de 1994, dentro de los
objetivos principales de este tratado de libre comercio se encontraban: eliminar las
barreras arancelarias, incrementar las oportunidades de inversion asi como el
fomento de la cooperacion trilateral, el segundo tlc que destaca es el tratado de libre
comercio con la Unién Europea, el cual entré6 en vigor el 1° de Julio del 2000
(www.economia.gob.mx). Con lo anterior, México se consolida como un pais que
tiene acceso a dos potencias mundiales, con la finalidad de que éste se convierta en
un centro de negocios para el mundo mediante el incremento de las relaciones
comerciales. Con esto, se ayud6 a fortalecer a la industria nacional mediante un
sector exportador sélido y competitivo y a incrementar las oportunidades y alianzas
estratégicas para la empresa mexicana. Es importante considerar que para poder
atraer inversion extranjera no solo es necesario firmar el tratado de libre comercio,
sino que se tiene que cumplir con ciertas condiciones legales y sociales como son:
las reglas democraticas, el libre mercado y la seguridad juridica, ademas de contar

con ahorros laborales, mano de obra calificada, infraestructura adecuada, incentivos
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fiscales y facilidad para realizar trdmites; todas las variables anteriores permiten que
los costos de produccion sean atractivos y competitivos.

Tabla 3.2. Los Tratados de libre Comercio que México ha firmado

’ Habitantes % PIB
Tratado Paises

(millones)t Mundial?

TLCAN Estados Unidos, Canada y 444.358 27.96%
México(3)
TLC-G3 Colombia y México (2) 155 2.18%
TLC  México- Costa Ricay México (2) 111.216 1.84%
Costa Rica
TLC Meéxico — Nicaraguay México (2) 112.876 1.80%
Nicaragua
TLC México — Israel y México (2) 113.797 2.12%
Israel
TLC — México — El Salvador, Guatemala, 133.812 1.91%
TN Honduras y México (4)
TLC Meéxico - Islandia, Noruega, 119.1 3.38%
AELC Liechtenstein,  Suiza vy
México (5)
TLC Meéxico - Uruguayy México (2) 110 1.84%
Uruguay
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AAE México — Japdny México (2) 234.375 9.85%

Japon

TLCUEM Union Europea y Meéxico 501.259 31.98%
(28)

TLC Meéxico - Chile y México (2) 123.433 2.06%

Chile

Total: 43 1,090.885 67.20%

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI), World Economic Outlook Data base, 2009

2Elaboracién propia con datos del Fondo Monetario Internacional, World Economic Outlook Data base, 2009.

3- Es importante indicar que el tratado de libre comercio de México con Bolivia se firmo en el afio 1995, pero con
fecha valor del 5 de junio 2010 se derog0.

Hoy en dia no hay una sola nacién que pueda considerarse autosuficiente asi misma
y que no necesite del apoyo de los demas paises, aun las naciones mas ricas
necesitan recursos de los cuales carecen y que por medio de las negociaciones,
acuerdos mundiales y tratados comerciales suplen sus necesidades y carencias en

otras zonas.

Es por eso que es importante mencionar las exportaciones que México ha hecho con
ocho paises destacando con un 88.4% al mercado de los Estados Unidos y de igual
namero de paises esta realizando importaciones, sobresaliendo los Estados Unidos
con un 68.4%. (Tabla 3.3).

Adicionalmente, el pais ha reducido sus aranceles del 13% al 8% en promedio, y se
espera llegar a un arancel promedio de 4% en 2012. Esto elevara la rentabilidad de
las empresas establecidas en México, ya que accederan a insumos y productos

finales del exterior a precios competitivos.
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Tabla 3.3. Representacion grafica de los paises en donde México esta importando y

exportando

Exportaciones a

Importaciones de

Pais Porcentaje Pais Porcentaje
' ==Estados
==Estados Unidos 88,4 % _ 68,4 %
Unidos
I«ICanada 0,6 % ® Japon 4.7 %
B Alemania 1,7 % B A lemania 3,6 %
——FEspaia 1,4 % 1+ICanada 2,5 %
=f=Antillas .
0,6 % ElChina 2,2 %
Neerlandesas
® Japdn 0,4 % ®: Corea del Sur 2,1%
£=Reino Unido 0,4 % BlTaiwan 1,6 %
ms=\/enezuela 0,4 % 1 Bitalia 1,6 %
Otros 6,1 % Otros 13,3 %

Fuentes: INEGI, 2011
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3.3.- Retos de las pymes dentro del comercio internacional.

Se define como comercio internacional o mundial, al intercambio de bienes,

productos y servicios entre dos paises (Www.promexico.gob.mx).

En la actualidad los negocios internacionales se han venido caracterizando
principalmente por el fendmeno de la globalizacion, el cual ha generado muchos
cambios tanto en ambitos como son el politico, social, tecnolégico y econémico, en
este aspecto se ha llegado a tener una gran dependencia de los mercados
extranjeros, creando asi un entorno muy competitivo e incierto para las pequefias y
mediana empresas (PyMEs) mexicanas en el &mbito del comercio internacional por
lo que se deben identificar los retos y oportunidades para éstas en la actualidad

(www.promexico.gob.mx).

Un estudio elaborado por la empresa Centro de Negocios WSFB en febrero 2012,
calcula que a nivel nacional existen aproximadamente 4 millones de micro, pequefias
y medianas empresas de los sectores industriales, comercio y servicios de las cuales

se puede afirmar (www.promexico.gob.mx):

El 65% de las pymes en México son de caracter familiar

Mas de 80% no cuenta con algun tipo de certificacion

Cerca de 50% no utiliza técnicas en calidad o productividad

El 83% no realiza actividad alguna para consolidar su presencia en el exterior
Sélo 24 % maneja alguna licencia o patente.

Dentro del sector manufacturero se destaca que el 35% de los negocios no realizd

ninguna inversion.
Es por lo anterior que se ha identificado como uno de los principales retos a los

cuales se enfrentan las pequefas y medianas empresas mexicanas al factor cultural,

pues al superarse y mejorarse este factor se puede empezar a implantar y generar
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de una manera mas facil una nueva cultura de negocios internacionales, ya que
desafortunadamente un gran porcentaje de estas empresas mexicanas nunca se han
caracterizado por tener una experiencia exportadora soélida, situacion que limita la
participacion de la economia mexicana en el ambito del comercio internacional,
debido a que en la actualidad el aspecto humano, asi como el cultural dentro de la
organizaciones son factores para mejorar la competitividad internacional de las

empresas.

Es importante recordar que la mayoria de las PyMEs en el pais son familiares y que
ese factor juega un papel importante dentro del proceso de formacion debido a que

limita el acceso a créditos (www.bancomext.com.mx) que ofrece en su caso la banca

comercial que son necesarios para poder tener una inversion en maquinaria, mejora
de procesos, transporte y tecnologia para que de esa manera puedan generar
productos de mejor calidad que les permita tener acceso en los mercados
internacionales y de esa manera evitar errores internos para enfrentar la contraccion
de la demanda en distintas industrias y a competidores de distintas partes del
mundo. Estos efectos son mas notorios en situaciones como las crisis econémicas
que han afectado a casi todos los sectores industriales, complementando también,
con efectos positivos y negativos, por el constante desarrollo de las comunicaciones
y del transporte, hacen que la competencia sea a nivel mundial, es por ello que las

empresas principalmente las pequefias y medianas se deben fortalecer de manera

interna para no fracasar (Www.promexico.gob.mx).

Uno de los objetivos del Gobierno Federal mexicano encargado de fortalecer la
participacion de México en la economia internacional por medio de Proméxico,

institucion  de  promocion de  negocios internacionales de  México

(www.promexico.gob.mx) es explicar brevemente, el de difundir y brindar asesoria,
especialmente a las pequefias y medianas empresas, respecto de los beneficios que

se tienen con los tratados internacionales o negociaciones en materia comercial,
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promoviendo la colocacion de sus productos y servicios en el mercado global, de

manera directa o indirecta.

Por medio de la Secretaria de Economia los empresarios de las PyMEs pueden tener
acceso a financiamiento, asesoria, consultoria, capacitacion, asistencia técnica y
estudios previamente elaborados por distintas instituciones y que cuentan con una
gran variedad de temas como son estudios sectoriales, de mercado, de
competitividad, transporte y que también se dan a nivel de entidades federativas.

Este tipo de programa es importante ya que ayudan a las empresas a aumentar su
capital y asi poder mejorar y conocer aquellos puntos en los que su negocio es
vulnerable, asi como a desarrollar proyectos de exportacion con productos de calidad

gue le permita tener acceso al comercio internacional (www.promexico.gob.mx).

3.4. Desarrollo de las empresas de comercio en México

Después de ocho décadas en la que el mundo pasé por una crisis econémica mas
severa, México continla estando en vias de desarrollo. Durante el segundo trimestre
de 2010, el PIB creci6 7.6% con respecto al afio pasado; y cerro el 2010 con un
crecimiento de 4.5%. Las exportaciones acumularon un incremento de 35% en los
primeros siete meses del afo; la Inversibn Extranjera Directa recibida durante el

primer semestre del afio aumentd casi 30% (www.promexico.gob.mx, 2010).

México, es un pais que ofrece excelentes oportunidades de negocios tanto para la
inversion extranjera como para las empresas de comercio, ya que actualmente es
considerado un pais donde existen enormes ventajas para producir y exportar a los

mercados mas exigentes del mundo ya que la economia del pais esta orientada

principalmente a las exportaciones (www.promexico.gob.mx).

Por otro lado, el impacto del internet y del comercio electronico ha sido una

estrategia comercial que las empresas de comercio utilizan para colocar sus
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productos y/o servicios en diferentes mercados internacionales. Otro elemento
importante que ha contribuido al incremento del comercio es la inversion de
empresas extranjeras. Ya que México, en su caracter de pais exportador, ha
generado diferentes apoyos y servicios de origen publico y privado para apoyar el
crecimiento de las empresas de comercio y asimismo consolidar su posicion

estratégica en el @ambito del comercio internacional (www.promexico.gob.mx).

En el afio 2000, México acumuld aproximadamente 222 mmd de Inversion Extranjera
Directa (IED), convirtiendo al pais en el tercer receptor de flujos de inversion dentro
de las economias de desarrollo. Y en el 2009, la IED captada por México fue de 12.5

mmd (www.promexico.gob.mx).

A continuacion se hace referencia al desarrollo econémico de las empresas de

comercio en México en los ultimos afos:

1.- Las exportaciones de la industria aeroespacial mexicana crecieron 140% en los
altimos cinco afios (Secretaria de Economia). En 2008, México se ubic6 como el
sexto proveedor de productos aeroespaciales de la Union Europea (Eurostat) y el

noveno de Estados Unidos (U.S. Census Bureau)

2.- Uno de cada 8 automoviles que se venden en Estados Unidos esta hecho en

México (Bureau of Economic Statistics), 2008.

3.- En 2008, México se ubicdé como el sexto exportador mundial de instrumentos y

aparatos de medicina, cirugia, odontologia y veterinaria (Global Trade Atlas)

4.- En 2008, México fue el segundo mayor exportador de televisores del mundo
(Global Trade Atlas).

5.- México es el primer productor de café organico en el mundo (SAGARPA-SICDE)
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6.- El potencial que posee México para la generacion de energia eélica es de 40 mil
MW anuales, que seria suficiente para iluminar Panam& durante 40 afos

(Laboratorio de Energia Renovable de EU)

7.- México es el tercer productor de plata en el mundo y representa alrededor del
16% de la produccion mundial de este metal (Anuario Estadistico de la Mineria
Mexicana, 2008).

8.- Por segundo afio consecutivo (2007 y 2008), México fue catalogado como el
mejor pais para el retiro (de un total de 29 paises), con base en el indice Anual de

Retiro 2008 de “International Living”.

9.- Dos empresas mexicanas lideran la lista de las principales firmas de Tecnologias
de Informacion en Latinoamérica, publicadas por Global Services de AT Kearney.

Cabe destacar que las empresas de comercio han sido apoyadas por la red de
tratados comerciales que México ha desarrollado. Esta se ha convertido en un
poderoso instrumento para permitir a las pequefias y medianas exitosas aprovechar
nuevas oportunidades de negocios lo que se ha dado a través de la exportacién

directa y del establecimiento de coinversiones y asociaciones.

Finalmente, las MiIPyMEs han sido una de las claves fundamentales para el
desarrollo de México y su actividad econémica en los Ultimos afios ya que este tipo
de empresas ha generado seis de cada diez empleos y su actividad contribuye con el
42 % de la produccion nacional.

3.5.- Propuesta de comercio libre en el mundo

Dentro del entorno mundial, las economias internacionales consideran el comercio

libre como la mejor alternativa para frenar la crisis financiera y econdémica que
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presentan varias naciones. La apertura de mercados beneficia a cada socio
comercial al estimular el crecimiento econémico, generacion de empleo, disminucion

de impuestos, reduccion de pobreza, entre otros aspectos (www.promexico.gob.mx).

El comercio libre ha ayudado a reducir la pobreza en aquellos paises y regiones del
mundo que se han abierto gradualmente a la economia global. En este sentido, el
Banco Mundial estima que los paises en desarrollo podrian obtener ganancias de
mas de US$500.000 millones con el comercio libre de impuestos. Asimismo,
considera que el comercio libre en el mundo de bienes y servicios con otras medidas
encaminadas a fomentar el desarrollo podria ayudar a salir aproximadamente a 300
millones de personas de la pobreza para el afio 2015.

Por otra parte, el comercio libre en el mundo fomenta la democracia y el respeto a los
derechos humanos al instaurar una creciente clase media econdmicamente
independiente. Los paises abiertos al comercio global tienen méas probabilidades de

formar democracias funcionales que respetan los derechos humanos.

Actualmente el comercio libre en el mundo, abre nuevas vias, establece prototipos
para liberalizar areas como los servicios, comercio electronico, propiedad intelectual
para sociedades del conocimiento, transparencia en las regulaciones
gubernamentales y una mejor aplicacion de las relaciones laborales y medio
ambientales. El comercio libre en el mundo favorece el movimiento libre de productos
y empresas, al incluir actividades del llamado comercio exterior, de importaciones y
exportaciones. En el marco de las nuevas dimensiones de la globalizacion, el reto es
demostrar que las reglas comerciales se pueden adaptar para cumplir con los nuevos

requerimientos y circunstancias.
Con lo anterior, los aranceles al dia de hoy han dejado de ser la tactica en boga. El

comercio libre en el mundo es la mejor alternativa para que los paises construyan un

régimen institucional mas fuerte, que les sirva como instrumento para impulsar y
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mejorar la competitividad de la regién y optimizar los controles a la cadena de

logistica para un comercio mas fluido (www.promexico.gob.mx).

México, en su interés de generar mas oportunidades para hacer negocios
internacionales ha adoptado medidas de reduccion arancelaria y la busqueda de
nuevos acuerdos comerciales. La apertura de la economia mexicana ha creado
nuevas oportunidades de comercio y nuevas oportunidades de inversién; asi como la
generacion de ganancias en términos de eficiencia y competitividad. Cabe destacar
que nuestro pais fue, durante la crisis financiera internacional, de los pocos paises
que en lugar de adoptar medidas proteccionistas decidio liberalizar mas el comercio

(www.promexico.gob.mx).

Si bien, los acuerdos comerciales son la propuesta para que las economias se
fortalezcan. Es de suma importancia mencionar, que cada pais tomara la decision de
participar en el comercio libre del mundo cuando haya alcanzado la madurez
necesaria para enfrentar la competitividad comercial y tenga la seguridad de que la

verdadera fortaleza econdmica se alcanza con la apertura (www.promexico.gob.mx).

3.6. - MiPyMEs, eslabdn fundamental para el crecimiento en México

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido
México en los ultimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacién de
empleos y en la produccion nacional. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.8% son MiIPyMEs que generan 52% del

Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais (www.inegi.gob.mx, 2010).

Por la importancia de las MIPyMEs, es importante instrumentar acciones para

mejorar el entorno econdmico y apoyar directamente a las empresas, con el
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propdsito de crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento

y consolidacion.

Por otro lado, los apoyos a la exportacion que proporciona la Secretaria de
Economia a través de la Subsecretaria de la pequefia y mediana empresa, se
integran en el programa de oferta exportable PyME, el cual su principal objetivo es
impulsar y facilitar la incorporacion y comercializacion de las micros, pequefas y
medianas empresas MiPyMEs a la actividad exportadora logrando su internalizacion

de las empresas mexicanas.(www.economia.gob.mx).

A través de la tecnologia en internet, se observan que existen cifras de las dos
formas de surgimiento y clasificacion de las MiPyMEs. Por un lado aquellas que se
originan como empresas propiamente organizadas con una estructura, donde existe
una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo en dinero remunerado.
Estas, en su mayoria, son capital multinacional y se desarrollaron dentro del sector
formal de la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un origen familiar
caracterizadas por una gestion, las que solo le preocupd su supervivencia sin prestar
demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital o la

inversion que permite el crecimiento.

Se mencionan algunas de las ventajas de las MiPyMEs proporcionadas por la

secretaria de economia (www.economia.gob.mx):

1. Son un importante motor de desarrollo del pais.

2. Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de la
planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

3. Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse
en una empresa grande.

4, Absorben una porcion importante de la poblacibn econdmicamente activa,

debido a su gran capacidad de generar empleos.
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5. Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

6. Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores.

7. Cuentan con una buena administracion, aunque en muchos casos

influenciadas por la opinién personal del o los duefios del negocio.

Algunas desventajas de las MiPyMEs

1.- No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

2.- Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar
salarios competitivos

3.- La calidad de la produccion cuenta con algunas deficiencias porque los
controles de calidad son minimos o no existen.

4.- No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del
personal, pero cuando lo hacen, enfrentan el problema de la fuga de
personal capacitado.

5.-  Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacién como:
ventas insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencion
al publico, precios altos o calidad mala, activos fijos excesivos, mala
ubicacion, descontrol de inventarios, problemas de impuestos y falta de

financiamiento adecuado y oportuno.

Para México las MiPyMEs, son un eslabén fundamental e indispensable para su

crecimiento (www.economia.gob.mx).

3.7.- Comercio exterior en Yucatan.

Tradicionalmente, la Unica informacién de comercio exterior con la que se cuenta es

a nivel nacional, ya que las fuentes oficiales no publican datos para los Estados
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debido a la dificultad metodologica para desagregar esta informacion de las
exportaciones. Sin embargo en la actualidad algunos estados, entre ellos Yucatan,
han emprendido la tarea de ir desarrollando sus propias estadisticas oficiales de
comercio exterior, lo cual se ha logrado tomando como base la informacion
proporcionada directamente por la Administracion General de Aduanas, quien
concentra toda la informacion que aparece en los pedimentos de exportacion e
importacion que se tramitan en todo el pais. Para lograr mayores niveles de detalle y
confiabilidad, esta informacion es complementada con importantes datos recabados
por medio de entrevista realizadas entre el universo de las empresas exportadoras e

importadoras del estado de Yucatan (www.inegi,com. 2010).

Durante el afio de 2005, las exportaciones totales del estado fueron de $1,231.28
dolares, cantidad considerable si se toma en cuenta que representa

aproximadamente un 12% del PIB estatal.

Es importante mencionar que las exportaciones totales del estado tuvieron en 2005
un crecimiento anual de 5.8%, mientras que las importaciones tuvieron un
crecimiento del 19.8%. (Tabla 3.4).

Tabla 3.4
RESUMEN DEL COMERCIO EXTERIOR EN YUCATAN
2004 2005
Exportaciones 1,163.60 1,231.28
Importaciones 1,014.02 1,214.42
Saldo Balanza Comercial 149.58 16.86

Fuente: Datos preliminares de la Direccion de Andlisis y Evaluacién de proyectos de la SEDEINCO

con informacién de la Administracién General de Aduanas.
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En 2005, las empresas yucatecas exportaron a mas de 70 paises, siendo su principal
mercado de exportacion los Estados Unidos, donde se destind casi el 80% de
nuestras ventas al exterior, siguiéndole en importancia Irlanda, Macao, Islas Caiman,
Canada, Alemania y Hong Kong. En su conjunto, estos seis paises incluyendo a los
Estados Unidos, representan el 95% de las exportaciones. (Tabla 3.5)

Tabla 3.5 PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES
DEL ESTADO DE YUCATAN EN 2005*

PAIA DESTINO VALOR DLS PART. (%0)
ESTADOS UNIDOS 952.329.282 76,80
IRLANDA 75.493.043 6,09
MACAO 73.701.592 5,94
CAIMAN ISLAS 31.986.245 2,58
CANADA 15.929.296 1,28
ALEMANIA 11.646.069 0,94
CUBA 11.356.811 0,92
BELICE 9.558.042 0,77
PANAMA 8.619.815 0,70
ITALIA 7.967.359 0,64
HONG KONG 7.671.006 0,62
ESPANA 5.883.427 0,47
HONDURAS 3.480.336 0,28
REINO UNIDO 2.501.054 0,20
GUATEMALA 2.462.440 0,20
URUGUAY 2.397.952 0,19
NICARAGUA 2.255.746 0,18
CHILE 2.239.242 0,18
EL SALVADOR 1.920.107 0,15
REP DOMINICANA 1.646.346 0,13
SUIZA 1.306.418 0,11
FRANCIA 1.130.305 0,09
JAPON 880.604 0,07
VENEZUELA 821.255 0,07
VIRGENES ISLAS BRIT 775.461 0,06
COSTARICA 732.019 0,06
MONACO 370.125 0,03
COLOMBIA 358.826 0,03
PUERTO RICO 317.123 0,03
OTROS 2.312.536 0,19

TOTAL 1.240.049.882 100,00

* Incluye Ind. Maquiladora, Personas Fisicas, Morales y incluye petréleo.

Fuente: Elaborado por la Direccién Ejecutiva de Estudios Econdmicos con base en informacion del grupo de trabajo conformado por
Banco de México, INEGI, SAT y Secretaria de Economia
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Aunque estas cifras nos muestran que nuestras ventas al exterior estan muy
concentradas en pocos paises, es interesante observar esto como una oportunidad,
gue ya existen varias empresas que han logrado incursionar aunque en pequefia
escala, a paises muy alejados tanto geografica como culturalmente, los cuales son:
Hungria, Taiwan, Corea del Sur y Malasia, entre otros. Otra &rea de oportunidad es
la Unién Europea, donde nuestras exportaciones tienen un importante crecimiento

de 52.5% en 2005 (www.promexico.gob.mx, 2010).

En cuanto a las exportaciones yucatecas los ocho principales sectores en el afo
2005, son:

Primero, las de textil y de confeccidn, que representa un 43.3%. Sus productos se
dirigen principalmente a Estados Unidos, Irlanda, Macao, Islas Caiman, Honduras,

Canada; Hong Kong e Italia.

El segundo sector con mayores exportaciones es el joyero, que representa el 29.2%
y se enfoca principalmente a Estados Unidos, llegando en pequefias cantidades a
Canaday a ltalia.

Un tercer sector importante para realizar ventas al exterior es el pesquero y pecuario,
gue representa el 8.6%, destacando como sus principales destinos Estados Unidos,
Panama, Italia, Uruguay, Espafia, Japon, Francia y MAnaco.

El cuarto sector maquinaria y equipos industriales con el 4.8%.

El quinto sector médico quirlrgico, optico y fotografia 2.2%.

Sector muebles con un 1.7%, Alimentos procesados y bebidas, con un 6.3%. y el

3.9% otros sectores.(figura 3.3)
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Figura. 3.2 Exportaciones Yucatecas por sector del afio 2005.

M Textil y Confeccion 43.3 %

MW Joyeria29.2 %

M Pescay Pecuario 8.6 %

B Maquinasy Equipos
Industriales 4.8 %

m Medico Quirurgico, Opticoy
fotografia 2.2 %

® Muebles 1.7 %

= Alimentos procesados y
bebidas 6.3 %

W Otros 3.9 %

Fuente: Datos preliminares de la Direccion de Andlisis y Evaluacién de proyectos de la SEDEINCO con

informacion de la Administracion General de Aduanas.
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El total de las exportaciones que se realizaron en el afio 2005, fueron llevadas a cabo

por empresas grandes, medianas, pequefas y micro, las cuales se muestran en la

siguiente figura

Figura. 3.3 Exportaciones Yucatecas por tamafio de empresa (2005)

B Grande 76 %

m Mediana 15 %

m Pequefa7 %

H Micro2 %

Fuente: Datos preliminares de la Direccion de Andlisis y Evaluacion de proyectos de la SEDEINCO

con informacion de la Administracién General de Aduanas.
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3.8.- Informacién relevante de las empresas investigadas en materia de comercio

exterior.

3.8.1.- Cantera de Piedra Real

La piedra Natural de Yucatan conocida también como cantera yucateca se encuentra
dentro de las preferidas de los Arquitectos del pais y del extranjero que la utilizan en
el revestimiento de hermosas residencias y lujosos hoteles. Dzityd goza de gran
nombre tanto a nivel local, como nacional e incluso mundial gracias a su actividad
artesanal en cantera, de la que orgullosamente la empresa Cantera Piedra Real, es
parte. La empresa inicio operaciones hace aproximadamente cinco afos, tiempo en
el cual ha desarrollado productos artesanos de gran aceptacion por los
consumidores, logrando cada dia una aceptacién privilegiada, lo que le valié que en
febrero del afio 2010, iniciara sus exportaciones al dificil y competitivo mercado de
los Estados Unidos de Norte América, posicionandose como una de las empresas
yucatecas de gran realce. Dentro de sus principales productos encontramos
columnas, chimeneas, molduras, esferas, etc. Elaborados de cantera de conchuela,
macedonia y ticul, materiales propios de nuestro estado los cuales han sido
aprovechados y explotados de manera artesanal por esta empresa.

3.8.1.1.- Su proceso

La exportacion, como concepto, implica transferir legalmente el dominio de una
mercancia nacional o nacionalizada para su uso o consumo en el exterior, abarcando
los servicios, el transporte y, otras figuras asimiladas por ley. Cantera de Piedra Real,
en su inicio y como regularmente sucede en las empresas pequefias y medianas,
carecia de informacion oportuna y adecuada para iniciar una exportacion. Conocer
requisitos y procedimientos que deben cumplir sus productos para poder ser

exportados y gozar de una exportacion continua al mercado de los EEUU.
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Dentro de los requisitos o procedimientos que mayor problemética le han causado,
podemos mencionar los tramites burocraticos que le imponen en la aduana. Por
mencionar alguno, podemos enumerar la supervision y revision de los documentos
soporte de la desaduanacion del producto. (Liberacion de producto), sin embargo la
disposicion y entereza de los directivos han sido factor primordial para superar todos
los obstaculos, y hoy en dia las exportaciones sean faciles, convirtiéndose en un
proceso mas de la empresa. Dentro de las ventajas que las exportaciones le han
generado a la empresa, se encuentra la parte del seguro de la mercancia, la cual es
cubierta en su totalidad por el cliente. La presencia de un cliente potencial a su planta
y el interés de este por los productos que pretendia llevarse a su pais, obliga a la
organizaciéon a buscar ayuda y orientacion profesional para llevar a cabo una
exportacion. Como primer punto se da a la tarea de generando con esto un ahorro
significativo, el cual es compensado con el precio que se le puede ofrecer al cliente.

La fortaleza de su proceso se basa en la union que existe entre los miembros de la
empresa, que aun cuando es una organizacion pequefia (por su numero de
empleados) existe una correcta coordinacion para generar la demanda de producto,
con las especificaciones adecuadas de tamafio, forma y nivel artesanal. Dentro de
los aciertos a resaltar de esta empresa, vale la pena mencionar que la primera
exportacion se llevo a cabo en un tiempo record de un mes, contado a partir del
interés que demostré el cliente, en su visita a las instalaciones y ahi nacié un
contrato de palabra, el cual se volvid un proyecto real, al llevarse a cabo la

exportacién en el tiempo mencionado.

3.8.2 Productora de alimentos y bebidas (PROALMEX)

Proalmex, es una empresa establecida en el Estado de Yucatan, México, que se
inicié en la industria alimenticia desde hace méas de 30 afios en la elaboracién de
concentrados de bebidas tradicionales. Actualmente cuenta con una presencia
consolidada en el Sureste Mexicano y en la mayor parte de su territorio. Desde sus

inicios, ha concentrado esfuerzos en el trabajo en investigacion tecnolédgica y
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desarrollo de productos, lo que le permite ofrecer productos de excelente calidad con
el sabor y la nutriciébn que el publico demanda. La marca DELICIOSA ha mantenido
un solido crecimiento en la categoria de concentrados con los sabores de Horchata,
Jamaica y Tamarindo, lo que la convierte hoy en dia, en Lider a nivel Nacional. La
marca RIVERO surge a principios de 1930 como la primera empresa procesadora de
avena en México. Durante los ultimos afios ha trabajado fuertemente en el desarrollo
de su calidad y crecimiento. Su linea de productos incluye: avena en hojuela, avena

en polvo con sabores de canela, chocolate y platano, y Granola Premium.

3.8.2.1. Su proceso

Productora de Alimentos Mexicanos S.A. de C.V. cuenta con estandares de calidad y
de operacion que le permiten ofrecer a sus consumidores productos seguros, es
decir libres de peligros para la salud. Todas sus materias primas son evaluadas con
criterios y estandares internacionales de seguridad y calidad.

Arroz Libre de Transgénicos, el arroz con el que se elabora la Horchata Deliciosa
estd libre de Organismos Genéticamente Modificados, también conocidos como
Transgénicos.

Materias primas libres de pesticidas las materias primas estan libres de
contaminacion con pesticidas, cumpliendo con los estandares internacionales que las
regulan.

Productos libres de alérgenos Todos los productos estan libres de contaminacién
cruzada con alérgenos.

Horchata Deliciosa. No contiene en su formulacion lecha, almendras, ni ha sido
procesada en lineas de produccién que tengan contacto con alérgenos.

Avena Rivero en hojuelas. No contiene gluten, ni ha sido procesada en equipos en
los que exista el riesgo de contaminacion con trigo, soya, nueces, cacahuates,
ajonjoli o leche.

Avena Rivero en polvo. No contiene gluten, ni ha sido procesada en equipos en los
que exista el riesgo de contaminacidn con trigo, soya, nueces, cacahuates, ajonjoli o

leche. Tomando como sustento lo antes mencionado de esta empresa quién inicia
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sus exportaciones hace aproximadamente cuatro afos, hacia el mercado de Estados
Unidos, especificamente a California y Texas. Dentro de sus inconvenientes iniciales
para sus exportaciones, tenemos que al realizar una exportacion grande, y no tener
un proceso adecuado para continuar vendiendo, esta no es la idonea. La empresa
busca encontrar clientes que cuenten con la infraestructura y que adquieran
voliumenes grandes de producto. El producto enviado como consecuencia de una
exportacion, viaja debidamente cubierto por una pdliza de seguro, que es cubierta a
cargo de Proalmex. Los inconvenientes que ha tenido la organizacion para
comercializar al extranjero estan: Cubrir los requisitos del FDA, el costo logistico, la
falta de una bodega adecuada para almacenaje de productos. El tiempo que esta
organizacioén utilizo para llevar a cabo su primer exportacion fue de aproximadamente

dos afios, contados a partir de la idea o proyecto inicial de expansion.

3.8.3 Condimentos & especias el coralito de la peninsula

Empresa yucateca que surge hace aproximadamente 6 afios. En la actualidad es
reconocida a nivel nacional y hace aproximadamente dos afos incursiono en el
mercado internacional por elaborar productos de calidad.

El achiote es un cultivo originario de América y presenta grandes posibilidades de
produccion en el pais, gracias a su gran adaptabilidad y amplia gama de condiciones
agroecologicas para la especie en el pais. El achiote fundamenta su importancia en
el colorante que de él se extrae.

La importancia de los colorantes de origen vegetal habia decaido desde que
empezaron a preparar anilinas derivadas de carbén, petrdleo y aluminio. Pero hoy la
industria de los alimentos, farmacia y cosméticos han regresado al uso de los
colorantes de origen vegetal, ya que los de origen mineral tienen efectos
cancerigenos, como derivados de carbdn y la brea, que han sido prohibidos para ser
usados en la alimentacién. Algunos de estos producen efectos toxicos en la piel y en

el organismo humano.
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En la actualidad se utiliza el achiote en la elaboracion de alimentos para consumo
humano y en la industria de cosméticos, ceramica y barnices.

Para la elaboracion de la pasta de achiote, el procedimiento consiste en la limpieza,
cribado y cocido de la semilla, colado y condensacién de la pasta, moldeado y
secado. Las semillas se colocan en suficiente agua hirviendo hasta su coccion, luego
se cuelan y se obtiene un concentrado del colorante el cual se deja hervir hasta
evaporar el agua y lograr la obtencion de la pasta, finalmente se moldea en piezas
pequefias. La empresa coralito comercializa los siguientes productos en diferentes
presentaciones: Achiote condimentado, condimento para chilmole y condimento para
bistec.

3.8.3.1. Su proceso

La exportacién para la empresa es de suma importancia, ya que le permite dar a
conocer un producto yucateco a varios mercados internacionales, coralito por
casualidad inicié ventas al exterior hasta hace un afio y esto se dio por participar en
un evento en la ciudad de México y ahi le contacto un bréker norteamericano y con el
apoyo y asesoramiento de organismos y consultorias en comercio exterior como son
pymexporta, comce, proméxico, etc. Ha logrado posicionar el achiote Gnicamente en

ese mercado.

3.8.4. Comercial oceanica, S.A. de C.V.

Congeladora Oceéanica S.A. de C.V., planta procesadora de productos marinos con
tecnologia de punta, cuenta con certificados de alta calidad tanto nacionales como
internacionales como la COFEPRIS, FDA, HACCP COMUNIDAD ECONOMICA
EUROPEA Y JAPON principalmente. Las instalaciones de congeladora oceanica son
consideradas como plantas quiréfano por el estricto control de sanidad y calidad al

momento de procesar sus productos, aplicando siempre el sistema HACCP. Sus
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principales productos que destina a los mercados internacionales son: Mero rojo,

mero negro, canane, rubia, huachinango y pulpo maya.

3.8.4.1. Su proceso

La congeladora ya lleva mas de cinco afios posicionando sus productos a los
mercados internacionales de lItalia, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos, aunque
es bueno considerar su experiencia en la exportacion, considera que hoy en dia no
existe una legislacion internacional con respecto al pago de los productos, y esto es

un error que se presenta en el proceso de la exportacion.

3.8.5. Congeladora Castillo, S.A. de C.V.

Congeladora castillo, se dedica a la captura, procesamiento y venta de productos del
mar entre los que podemos mencionar, pulpo, pescado fresco y congelado. A mas de
cinco afios exportando cumple con las normas requeridas por la UE y de los Estados
Unidos.

3.8.5.1.- Su proceso

A mas de cinco afios exportando cumple con las normas requeridas por la UE y de

los Estados Unidos.

3.8.6. Aleph Fashion, manufacturas de confeccion.

La maquiladora aleph fashion esta dedicada a la fabricacion de uniformes para
hoteleria, empresa que ofrece sus servicios en el mercado nacional en el afio de

1998.

3.8.6.1.- Su proceso
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Esta maquiladora inicia operaciones en el exterior en 1994 principalmente a los
Estados Unidos y esto se da por medio de un cliente estadounidense que ubica a la
maquiladora para la elaboracion de uniformes, mandiles, que son destinados al

personal de los restaurantes de ese mercado.

3.8.7. Seal and Metal Products of Latin America.

Seal and Metal Products of Latin América, S. de R. L. de C.V. (SMP), fundada en
Diciembre de 2000, ofrece un amplio rango de maquinados de precision, acabados,
investigacién y servicios de inspeccion de calidad para componentes industriales.
Como parte integral de su proyeccion a largo plazo, SMP adquiri6 una Planta de
28,000 pies cuadrados en el Parque Industrial Yucatan, el cual es un desarrollo
industrial de méas de 500 hectareas en Meérida, y en 2004 increment6 sus
instalaciones con 14,000 pies cuadrados mas. Esta ubicacién en Yucatan, con su
proximidad al Puerto de Progreso, le permite contar con una base estratégica para la
manufactura y distribucion de sus productos a Norte y Sudamérica, al igual que hacia
los deméas mercados del mundo. A fin de cumplir con los requerimientos de todos los
mercados a nivel mundial, SMP ha sido certificado tanto bajo la Norma ISO como la
AS. Esta empresa inicia operaciones en el exterior en el afio de 2007.

3.8.7.1.- Su proceso

Hoy en dia, SMP emplea a mas de 60 técnicos y planea mantener en constante
expansion esta fuerza de trabajo. Al inicio de sus operaciones, la compafiia recluté a
los estudiantes mas sobresalientes de instituciones educativas de Mérida, tales como
el Instituto Tecnolégico de Mérida y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. SMP
continla manteniendo estrechos vinculos con ambas escuelas para programas de
residencia como de reclutamiento de estudiantes excepcionales. En su compromiso
para contribuir en el desarrollo de la fuerza laboral de la regién, SMP también
proporciona dentro de sus instalaciones considerable entrenamiento practico sobre

técnicas avanzadas de produccion.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

En este capitulo se tiene la finalidad de explicar el método utilizado durante la

elaboracion de este trabajo para lograr los objetivos planteados inicialmente.

4.1.- Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa realizada mediante entrevistas
estructuradas, aplicadas a los responsables de cada empresa de realizar las salidas
de los productos.

Como hipétesis central del estudio se intenta demostrar que las empresas en
especial las PyMEs que exhiben una mayor solvencia en el nivel de sus capacidades
y/o recursos (competencias), grado de compromiso, motivacion y preparacion para la
internacionalizacién tienden a desarrollar con mayor éxito no sélo su actividad
exportadora, sino también todas y cada una de las dimensiones que acopian su
proceso de internacionalizacibn como son sus productos ofrecidos, los mercados
abordados, modos de operar utilizados y el grado de complejidad organizativa.

Esto, a su vez, reporta un efecto positivo en la mejora tanto de los niveles de

rendimiento como de competitividad internacional de la empresa.

4.2.- Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental.

La técnica de investigacion utilizada estuvo basada en el uso de libros, revistas,
informacion descargada del internet, todo con el fin de recopilar la informacion
adecuada y necesaria para el tema el proceso de exportacion de las pequefias y

medianas empresas del estado de Yucatan y finalmente se aplico un levantamiento

de encuestas.
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De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), un estudio descriptivo
selecciona una serie de cuestiones y su vez, se mide cada una de ellas de manera

independiente, para asi describir lo que se investiga.

Asi mismo se busca especificar el porqué las PyMEs cuentan con limitaciones para

generar exportaciones.

La actual investigacion se clasifica de tipo transversal, ya que ésta tiene como
finalidad el de recolectar datos en un solo momento o en tiempo Unico (Hernandez,
2006).

El propdsito de este disefio consistira en describir las dimensiones del proceso de

exportacion de las PyMEs del estado de Yucatan.

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, y en cambio, la muestra es el subconjunto de elementos que
pertenecen a ese grupo definido en sus caracteristicas. Esta debe situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo; por
ello, la calidad de un trabajo de investigacion depende mucho en delimitarle

claramente con base al planteamiento del problema.

4.3.- Poblacion y muestra

En el Estado de Yucatan existen trece sectores exportables, del cual se tomo una
muestra a juicio para el estudio y se aplicara una encuesta a las personas de cada
area del departamento de ventas y distribucion de cada empresa, en base a la
poblacion total de siete empresas se determind el tamafio de la muestra para dar
como resultado a 15 preguntas que seran objeto de analisis y se describe su

composicién por dimensiones y sus respectivos items (Tabla 4.1).
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Tabla 4.1.- Las variables encuestadas por su composicion,

respectivos items.

Metodologia

dimensiones y sus

Aspectos, Tema
(Variables)

Preguntas del Cuestionario

(Items)

del

para el comercio exterior

Adecuacién producto

(Desarrollo e Innovacion)

1.- ¢Qué dificultades se le presentaron en la preparacién de su
(s) producto (s) para destinarlo al comercio exterior?.

12.- Del tiempo que lleva exportando ha realizado innovacion al
producto (s) para continuar posicionandolo en los mercados

internacionales?.

La motivacion de los |2.- ¢Qué le impulso a vender su(s) producto (s) al comercio
empresarios exterior?
Conocimiento del proceso | 3.- Al iniciar su proceso de exportacion ¢Conocia que tipo de
de exportacion. informacion se requiere?
4.- Que procedimientos y requisitos deben de cumplir su (s)
producto (s) para gozar de una exportacion continua en los
mercados internacionales?
5.- ¢ Cual es el error que considera que cometid al decidir iniciar la
exportacion?.
10.- Considera importante hacer uso de un seguro de exportacion
para su (s) producto (s?.
13.- Cite cuales han sido los 5 principales problemas que se le
presentan dia tras dia para la preparacion de su exportacion?.
15.- ¢Cuanto tiempo transcurri6 desde que tomo la decision de
vender al exterior hasta concretar su primera exportacion?.
Conocimiento de los | 6.- ¢, COmo segmento su mercado internacional para la venta de su

mercados internacionales.

(s) productos?

Conocimiento de los medios
de transporte utilizados en

el exterior.

7.- ¢Qué factores considera para decidir el medio de transporte
idéneo para producto (s) en la exportacion?

8.- ¢Qué tipo de medios de transporte utiliza para la exportacion
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de su (s) producto (s)?.
9.- El medio de transporte que utiliza le satisface en tiempo y

costo?.

Experiencia exportadora 11.- ¢ Qué tiempo lleva exportando?

Perspectivas del area de | 14.- Para poder exportar ¢Considera importante contar con un
comercio exterior en la | area de Comercio exterior en su empresa?.

empresa

Fuente: Elaboracion propia

El resultado planteado a continuacion, se desarrollo en el periodo trimestral junio —
agosto, 2011.
Se entrevistaron a siete empresas PyMEs de seis sectores diferentes.
e Manufacturas de cantera:
Empresa: Cantera de Piedra Real:
Productos: Piedra en diferentes presentaciones, columnas, chimeneas, molduras,

esferas, etc.

e Alimentos procesados y Bebidas:
Empresa: Productora de alimentos y Bebidas (PROALMEX):
Productos: Horchata de arroz, Horchata de arroz con sabor a coco, concentrado de

Jamaica y concentrado de tamarindo.

e Alimentos procesados Pasta Achiote y especias:
Empresa: Condimentos & Especias el Coralito de la Peninsula:
Productos: Pasta de achiote, pasta de chilmole, pimienta y clavo.

e Alimentos frescos: Pulpo, Pescado fresco entero y filete de mero:
Empresa: Comercial Oceanica, S.A. de C.V.

Productos: Pulpo, Pescado fresco entero Yy filete de mero.
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Empresa: Congeladora Castillo, S.A. de C.V.
Productos: Pulpo, Pescado fresco entero Yy filete de mero.

e Confeccion de prendas de vestir y maquiladoras
Empresa: Aleph fashion

Productos: Camisas

e Otros: Metal
Empresa: Seal and Metal Products of Latin América, S. de R. L. de C.V.
Productos: Turbos, anillos y sellos de metal para los aviones.

A continuacion se enlistan las preguntas (items) realizadas a cada una de las
empresas antes mencionadas:

1.- ¢ Qué dificultades se le presentaron en la preparacién de su (s) producto (s) para
destinarlo al comercio exterior?.

2.- ¢, Qué le impulso a vender su(s) producto (s) al comercio exterior?.

3.- Al iniciar su proceso de exportacién ¢Conocia que tipo de informacion se
requiere?.

4.- Que procedimientos y requisitos deben de cumplir su (s) producto (s) para gozar
de una exportacion continua en los mercados internacionales?.

6.- ¢, COomo segmento su mercado internacional para la venta de su (s) productos?.
7.- ¢ Qué factores considera para decidir el medio de transporte idéneo para producto
(s) en la exportacion?.

8.- ¢ Qué tipo de medios de transporte utiliza para la exportacién de su (s) producto
(s)?.

9.- El medio de transporte que utiliza le satisface en tiempo y costo?.

10.- Considera importante hacer uso de un seguro de exportacion para su (S)
producto(s)?.

11.- ¢ Qué tiempo lleva exportando?.
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12.- Del tiempo que lleva exportando ha realizado innovacion al producto (s) para
continuar posicionandolo en los mercados internacionales?.

13.- Cite, cuales han sido los 5 principales problemas que se le presentan dia tras
dia para la preparacion de su exportacion?.

14.- Para poder exportar ¢Considera importante contar con un area de Comercio
exterior en su empresa?.

15.- ¢Cuanto tiempo transcurrio desde que tomo la decision de vender al exterior

hasta concretar su primera exportacion?.

4.4.- Tipo de investigacion

La presente investigacion consiste en describir situaciones, eventos y hechos. Es por
ello que se define como descriptivo a través de entrevistas realizadas a las empresas
y dando respuesta los encargados del area de ventas y distribucion.

Con este método se recopilard informacion para revisar y analizar el proceso de
exportacion de las PyMEs de los principales sectores del estado de Yucatan y asi
formalizar una evaluacion cualitativa.

Este método, que se aparta de la l6gica del muestreo estadistico, se utiliza cuando
se pretende comprender un fenémeno social complejo (Yin, 1989) donde se requiere
un mayor nivel de detalle en las relaciones entre los actores involucrados (individuos
y organizaciones). Asimismo, este método promueve la construccion de teorias y es
sélo aplicable para generalizaciones analiticas (no estadisticas).

Es importante mencionar que de esta informacion debe retroalimentar a las demas
empresas yucatecas que necesiten de un perfeccionamiento y consolidacién a la
exportacion; es decir, debe contener generalizaciones analiticas que puedan
contribuir a un cierto referencial teorico. El estudio de las entrevistas como método
de investigacion esta ampliamente desarrollado por autores como Bonoma (1985),
Yin (1989).
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De esta manera, las encuestas, permitird dentro de la induccién-deduccién-

validacion, fortalecer y determinar las metas y los objetivos que las empresas se han

fijado al exportar.

Las entrevistas seran el escenario para validar los problemas que enfrentan las

PyMEs al exportar.

La prueba de confiabilidad citada en la tabla 4.1, demuestra el instrumento de

medicion que se refiere al grado en que se aplico a cada empresa, y se calculd la

confiabilidad para cada cuestionario, el cual estd compuesto y dividido en 17

dimensiones, mismas que describen y sefialan la confiabilidad de cada uno de ellos:

La primera dimensién “Adecuacion del producto para el comercio exterior”.

La actualizacién, cambio y modernizacion de los productos es base
fundamental para que todo producto o servicio permanezca en el mercado
nacional e internacional, cumpliendo con las normas Yy requerimiento

internacionales.

La segunda dimension “La motivacion de los empresarios”.
La expansion del mercado, la inclusion de los productos a nivel global y el
crecimiento econémico son factores que orillan a los empresarios a buscar

gue sus productos sean comercializados al exterior.

La tercera dimensién “Conocimiento del proceso de exportacion”.

Todo proyecto para ser iniciado requiere de conocimientos basicos, normas de
calidad, estandares, y en general requisitos para incursionar a en los
mercados internacionales.

Dentro de los principales errores que los empresarios comenten es no

informase correctamente sobre la legislacion de cada mercado.
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La cuarta dimension “Conocimiento de los mercados internacionales”.
De acuerdo al producto se debe seleccionar el mercado al cual dirigirse de
manera que se conjuguen (producto-mercado), siendo esto un punto

fundamental para facilitar la entrada del producto al mercado.

La quinta dimension “Conocimiento de los medios de transporte utilizados en
el exterior”.

Para que el producto llegue en optimas condiciones es necesario
transportarlos por lo medios correctos, para esto de acuerdo al producto y su
naturaleza se define la manera de transportarlos tomando en cuenta tiempo,

distancia y costo.

La sexta dimension “Experiencia exportadora”.
Llevar un producto al exterior requiere previo conocimiento del mercado,
cuales son los gustos de los consumidores y la aceptacion de productos

extranjeros.

La séptima dimension “Perspectiva del area de comercio exterior en la
empresa’.

Contar con una estructura con conocimientos acordes al trabajo es
fundamental para lograr la meta buscada. El conocimiento y la utilizacion del

recurso humano correcto facilitan y hace la labor mas agil.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de resultados obtenidos de cada una de las
siete empresas entrevistadas de acuerdo a cada sector, efectos del fenémeno de la
globalizacion, hoy por hoy cualquier tipo de producto o servicios que las PyMEs
yucatecas estén comercializando, produzcan, procesen o fabriquen, se encuentran
en una constante competencia, incluso hasta los campesinos que siembran la tierra,
ellos estan compitiendo de manera internacional, sin embargo muchos no estan

consientes de esto.

La investigacién se realiz6 mediante entrevistas semi estructuradas, aplicadas a
especialistas y funcionarios institucionales, quienes contaban con una experiencia en
exportaciones, y los sectores investigados son: alimentos procesados y bebidas,
alimentos frescos, confeccién de prendas de vestir y del sector metal, estos sectores

son primordiales para la economia del estado de Yucatan.

El resultado planteado a continuaciéon, es producto de entrevistas desarrolladas
durante el periodo noviembre 2011 enero 2012 a diversos especialistas y ejecutivos
de las empresas.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas se procesaron y se identificaron frases
relevantes, las cuales fueron categorizadas para su posterior analisis. De los analisis
se obtuvieron ocho factores, que en la experiencia de los especialistas, son las

problematicas mas frecuentes en las Pymes exportadoras yucatecas.

De estas problematicas cinco se pueden considerar de naturaleza externa a la

empresa y tres de naturaleza interna. (Tabla 5.1)
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Tabla 5.1.- Problematicas de las Pymes yucatecas bajo una vision institucional

Problemas Externos

Problemas Internos

Problematica General y Sectorial.
Apoyos Gubernamentales de promocion.
Apoyos Financieros.

Complejidad en legislacion, tramites y

Gestion
Operacion.
de

exportacion.

Enfoque la gerencia ante la

desconocimiento de tratados

internacionales.

Infraestructura Logistica.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado planteado y validado por cada una de las preguntas realizadas a los
gerentes, encargados de realizar la documentacion para la salida del producto a los
mercados internacionales, ofrecen una excelente oportunidad para analizar las
ventajas y desventajas que se dan en el proceso de la exportacion de las PyMEs,

obteniendo resultados valiosos, de acuerdo a los objetivos especificos.

5.1.- Adecuaciones en los productos.

La empresa Cantera de Piedra Real (Cantera en todas sus presentaciones).

Para entrar en el negocio de exportacion proceso que nos ha llevado un afo
aproximadamente, se ha invertido en algunas adecuaciones en el producto y en la
planta para la obtencion de las certificaciones en los distintos paises y en especial

para el mercado de los Estados Unidos.

La empresa lleva aproximadamente un afio con un cliente de los Estados Unidos y
es este cliente mismo que solicita a la empresa realizar modelos nuevos, realizar
adecuaciones, cambiar sus disefos y principalmente en los acabados de acuerdo a
los requerimientos del cliente, una principal adecuacién que se ha llevado a cabo es

el cambio en el procesos del cepillado el cual se realiza con un método mas rustico
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porque esto le da calidad. La importancia que genera hacer adecuaciones a los
diferentes productos es lo que nos ha mantenido en los mercados nacional e

internacional.

La empresa Productora de Alimentos y Bebidas (PROALMEX- Productos horchata
de arroz, arroz con coco y concentrado de jamaica):

Para la exportacion indirecta de los productos siempre se tienen que estar realizando
modificaciones e innovacién en la etiqueta, en el disefio del envase pero sobre todo
estar dia a dia mejorando la presentacion del producto.

La innovacion en la organizacién no solo abarcada producto sino que también a las
instalaciones, ya que son la imagen inicial cuando un posible cliente nos contacta o

nos visita.

Condimentos & Especias el Coralito de la Peninsula (Achiote rojo y negro)

Para esta empresa es importante llevar a cabo dia a dia adecuaciones a sus
productos, la presencia de empresas de la competencia nos ha llevado que
tenemos que estar siempre realzando adecuaciones en los productos para

continuar con el gusto de nuestros clientes.

Comercial Oceanica, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)
Para la congeladora lo esencial no es realizar adecuaciones sino mas bien cumplir
con las normas requeridas en cuanto a certificaciones de acuerdo a los niveles que

establece los mercados de los Estados Unidos Canada y la Union Europea.

Empresa: Congeladora Castillo, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)

La empresa realiza adecuaciones a sus productos y procesos, primero para cumplir
con las normas establecidas por los mercados internacionales y segundo porque la
imagen que ofrece es de vital importancia para mantenerse en el gusto de los

clientes, ya que la competencia es fuerte y con mucha presencia en el estado.

74



Analisis y Discusion de Resultados

Aleph fashion (manufacturas de confeccion)
La empresa realiza adecuaciones de manera que le permita estar a la moda, cubrir
las necesidades de sus clientes de acuerdo a sus necesidades y a la imagen de

cada uno de ellos.

Seal and Metal Products of Latin América, S. de R.L. de C.V.: (carcasa de metal para
aviones).
Seal and Metal Products of Latin América, realiza adecuaciones a sSus procesos

obligada por los requerimientos estrictos y por la naturaleza de sus productos.

5.2. Metas y objetivos que se fijan las empresas al exportar

La empresa Cantera de Piedra Real (Cantera en todas sus presentaciones)
Consolidar ventas en el mercado norteamericano, ya que actualmente solo exporta
a Miami y su principal objetivo es abarcar nuevos territorios.

La empresa Productora de Alimentos y Bebidas (PROALMEX- Productos horchata
de arroz, arroz con coco y concentrado de jamaica):

Dar a conocer los productos a nuevos mercados Yy por consiguiente incrementar

ventas.

Condimentos & Especias el Coralito de la Peninsula (Achiote rojo y negro)

Buscar mayor proyeccion para los productos y penetrar en nuevos mercados.

Comercial Oceanica, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)

Incrementar los margenes de utilidad.

Empresa: Congeladora Castillo, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)
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Buscar el mejor precio y posicionar a la empresa a niveles internacionales y

proyeccion a nuevos mercados

Aleph fashion (manufacturas de confeccién)

Ofrecer servicio de maquila de optima calidad.

Seal and Metal Products of Latin América, S. de R.L. de C.V.: (carcasa de metal para
aviones)

Dar a conocer sus productos a nivel mundial.

5.3.- Acciones innovadoras que las empresas realizan para llevar a cabo el

incremento de sus exportaciones.

La empresa Cantera de Piedra Real (Cantera en todas sus presentaciones)
Realiza innovaciones buscando que la calidad de sus productos sea aceptable a
simple vista, de manera que los clientes se fijen en la cantera y les interese desde

el primer contacto, es decir la presentacion es primordial.

La empresa Productora de Alimentos y Bebidas (PROALMEX- Productos horchata
de arroz, arroz con coco y concentrado de Jamaica):
Se realizan innovaciones en la etiqueta, actualizando y modernizando la imagen sin

que el disefio del envase sufra modificaciones.

Condimentos & Especias el Coralito de la Peninsula (Achiote rojo y negro)
La innovacion y cambio es primordial derivado de la fuerte competencia por lo cual

hay que estar actualizados.
Comercial Oceanica, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)

Se crea sociedad con una empresa la cual cuenta con la patente ES 2 000 429 B3,

para congelar filete de pescado de acuerdo a las normas de la Union Europea.
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Empresa: Congeladora Castillo, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)
Incrementar la capacidad de almacenamiento y congelacion de la planta y

supervision continua.

Aleph fashion (manufacturas de confeccion)
Por temporada se realizan cambios de acuerdo a los gustos del cliente.

Seal and Metal Products of Latin América, S. de R.L. de C.V.: (carcasa de metal para
aviones)
Cada vez que el cliente lo requiera.

5.4.- Medios de transporte que utilizan las empresas para la exportacion

La empresa Cantera de Piedra Real (Cantera en todas sus presentaciones)

Utiliza los medios de transporte maritimo y aéreo
La empresa Productora de Alimentos y Bebidas (PROALMEX- Productos horchata
de arroz, arroz con coco y concentrado de jamaica):

Su principal medio de transporte es el maritimo y el terrestre.

Condimentos & Especias el Coralito de la Peninsula (Achiote rojo y negro)

Utiliza el transporte terrestre y aéreo.

Comercial Oceanica, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)

Transporta sus productos por medio de los transportes maritimo y aéreo

Empresa: Congeladora Castillo, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)

Transporte maritimo, aéreo y terrestre, cuando el envié es destinado a Texas
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Aleph fashion (manufacturas de confeccion)

Transporte maritimo

Seal and Metal Products of Latin América, S. de R.L. de C.V.: (carcasa de metal para
aviones)

Unica y exclusivamente el transporte aéreo.

5.5.- Acciones que realizan las empresas para cuidar la calidad de sus productos

que exportan

La empresa Cantera de Piedra Real (Cantera en todas sus presentaciones)
Seleccionar los materiales adecuados que cumplan con los requisitos vy

especificaciones necesarias para la obtencion de un producto optimo.

La empresa Productora de Alimentos y Bebidas (PROALMEX- Productos horchata
de arroz, arroz con coco y concentrado de jamaica):

Revisién y analisis estricto de la materia prima, para aplicar en el proceso de
conversion de los concentrados, a fin de que el resultado sea el esperado.

Condimentos & Especias el Coralito de la Peninsula (Achiote rojo y negro)
Adecuada supervision a las cosechas de la plantas origen de la materia prima, para
que de inicio se cuente con materiales de primera y el proceso de transformacién

se lleve a cabo sin contratiempos y desperdicios.

Comercial Oceanica, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)
Selecciona adecuada y minuciosa de los pescados y mariscos, que estos cumplan
con los estandares de tamafo, peso, y especificaciones necesarias para ser

considerados productos de exportacion.
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Empresa: Congeladora Castillo, S.A. de C.V. (Pescados y mariscos)
Conservar en perfecto estado las instalaciones que se utlizan para el
almacenamiento y conservacion del producto, ya que este se debe procesar en

Optimas condiciones de higiene y salubridad.

Aleph fashion (manufacturas de confeccion)
Seleccion de las materias primas, considerando que estas cumplan con los
requisitos de calidad necesarias, y que cumplan con las normas y especificaciones

requeridas para la transformacion de las prendas.

Seal and Metal Products of Latin América, S. de R.L. de C.V.: (carcasa de metal para
aviones)

En virtud de la importancia y uso que se le da a los productos, es necesario que
todo material a utilizar cumpla estrictamente con los requisitos que exige control de

calidad. No se utiliza material alguno no cumpla el mas minimo detalle.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En cuanto a la pregunta general de investigacion, podemos concluir que los
principales obstaculos que han enfrentado las PyMEs en su proceso de exportacion

son:

Los tiempos de revisién de la documentacion en la aduana, requisitos arancelarios y

no arancelarios y los medios de transporte

Con respecto a las preguntas de investigacion especificas, se puede decir que:
Las PyMEs realizan adecuaciones y modificaciones a sus productos ya que esto les

permite estar a la vanguardia y mantenerse en la preferencia de los clientes.

La meta y objetivos que persiguen las empresas es, incursionar en los mercados

internacionales buscando una mayor cobertura, lo que redundara en sus utilidades.
La innovacion y el uso de la tecnologia son herramientas que aplican las PyMEs para
obtener una imagen ideal ante los clientes y permanecer en la preferencia de los

mismos.

Los medios de transporte maritimo, terrestre y aéreo son los utilizados para el envio

de sus productos.

La seleccion de materiales, materias primas, almacenamiento y la correcta aplicacion

de los procedimientos son fundamentales para la calidad de los productos.
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6.2.- Recomendaciones

Antes de iniciar exportaciones es recomendable tener en cuenta los siguientes

aspectos en el momento de vender productos a cualquier mercado internacional:

e Vender de manera profesional, con una vision de largo plazo, esto no
se gana en la primera operacion, se gana con varias exportaciones.

e Cumplir con los requisitos legales que exigen en el exterior, en especial
con lo relacionado a normas de calidad.

e Cumplir con las exigencias de inocuidad y trazabilidad. (saber cuéales
fueron las practicas utilizadas para producir ese bien, el origen y el
tratamiento adecuado).

e Investigar cudles son las condiciones que exige cada mercado.

e |dentificar una logistica adecuada de transporte.

e Hacer alianzas estratégicas que permitan reducir costos y diversificar
los productos, con el enfoque de aumentar el posicionamiento en el
mercado.

e Consultar los Tratados de Libre Comercio (TLC) y acuerdos
preferenciales, que facilitan el proceso de participar en la globalizacion
de la economia.

e Aprovechar las herramientas y oportunidades que ofrecen los
programas del Estado y en general las instituciones que imparten

programas de capacitacion en materia de exportacion.
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