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Capitulo 1

1. INTRODUCCION

Cuando se trata de planear un viaje o0 reservar alguna habitacion, actualmente la
mayoria de la gente lo primero que hace es consultar la informacion disponible en Internet;
de hecho de acuerdo con IAB México (Interactive Advertising Bureau: asociacién que agrupa
a las empresas de la publicidad interactiva de los principales mercados del mundo.), los
internautas mexicanos no adquieren servicios turisticos sin antes haber consultado y

comparado precios en Internet. [iab.méxico, 2017]

Esto no es algo que se haya dado de la noche a la mafiana, sino que desde hace
algunos afios la tecnologia ha ido transformando de manera paulatina a la industria turistica,
y esto ha dado como resultado nuevos habitos de consumo, desde la forma en la que se
planifican y contratan los servicios turisticos a través de Internet, hasta las aplicaciones que

se usan para resolver situaciones durante el viaje, un ejemplo claro de esto se puede ver en:
1. Redes sociales

No solo se han convertido en uno de los principales canales de comunicacion
bidireccional, que a su vez han ayudado a generar un vinculo emocional entre el usuario y la
marca, sino también influyen considerablemente en la decisibn de compra del viajero. En
México, el 90% de los internautas tiene acceso a alguna red social, y de acuerdo con un
estudio realizado por Deloitte y “Facebook”, la planificacién del viaje se comparte por redes
sociales, ademas los usuarios estan influenciados por las opiniones vertidas a través de

estas redes a la hora de adquirir servicios por Internet. [Deloitte, S.L. 2014]



2. Dispositivos moviles

Las transacciones a través de moviles no dejan de crecer. De acuerdo con la
Asociacion Mexicana de Internet, 38% de los usuarios de dispositivos moviles aseguran
haber comprado productos mediante una aplicacion mévil. Esta tendencia ha contribuido al
desarrollo de diversas aplicaciones moviles que permitan reservar servicios turisticos, desde
cualquier lugar y en cualquier momento. De hecho, se espera que en el 2020 el 50% de las

reservas turisticas se realicen por moviles. [AMVO, 2016] [iab.méxico, 2017]

3. Servicios de geolocalizacion

Gracias a las funcionalidades que poseen algunos “gadgets” como los “smartphones”
o las tabletas, las empresas turisticas seguirdn apoyandose en éstas para mejorar la
experiencia de los viajeros. La aplicacion movil de  despegar.com, por ejemplo, posee una
herramienta denominada “Escapadas”, que ayuda al viajero a encontrar los mejores destinos
para visitar dentro de un rango de 50 a 1,000 kilbmetros de su ubicacion, ademas de

brindarle opciones de hospedaje que puede adquirir via movil.

4. Big Data

La gestion, procesamiento y andlisis de datos masivos ayudaran a anticipar el
comportamiento de los viajeros, y de acuerdo con los habitos de busqueda y navegacion, las
agencias de turismo seguiran ofreciendo productos y servicios cada vez mas personalizados

conforme a las necesidades de cada turista.

Solo las empresas turisticas que elijan la tecnologia como fuente de innovacion
tendran éxito en convencer a los clientes para que opten por una reserva “online”, marcando

asi el rumbo de la industria en el 2017. [Gaxiola, B., 2017]



La evolucion en la industria turistica mostrada en los ejemplos mencionados, tienen
como parte comun el uso de un canal de ventas que el Hotel Ritz Acapulco no ha podido

aprovechar como deberia, el Internet.

Por lo tanto el presente trabajo va orientado a mostrar cuales son los beneficios de
construir una herramienta que permitird hacer uso de este canal, un Motor de Reservaciones
el cual ofrece como sus principales ventajas: la rapidez con la que se puede realizar una
gestion de compra-venta, asi como la informacién sobre una habitacion, haciendo a un lado
la intermediacién de una OTA, lo cual significa un ahorro para la empresa, logrando de esta
manera, hacer una venta directa a través de un canal que repercute con fuerza en la
reputacion de la marca, que es de esa manera como el hotel obtiene una verdadera

ganancia.

Ademas, dado que el comercio electrénico sigue aumentando, un Motor de
Reservaciones junto a una buena campafia de promocion le puede ofrecer al hotel:
e Disminuir los tiempos en las ventas.
e Reducir los costos con los intermediarios.

e Brindarle la atencién al cliente en los horarios en los que no era posible atenderlo.

En la actualidad el aprovechamiento adecuado del Internet enfocado al desarrollo de
un nuevo canal de contacto y ventas: “sitio Web robustecido con un Motor de
Reservaciones” le ofrecera la posibilidad al Hotel Ritz Acapulco de aumentar el nUmero de

reservaciones directas que se logran a través de la central telefonica de Reservaciones.



Capitulo 2

2. SUSTENTO DEL PROYECTO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con las Tecnologias de la Informacion (T.l. en lo sucesivo) se han logrado grandes
beneficios como el conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega
del servicio, llegar a un mayor numero de clientes y optimizar sus recursos logrando
aumentar su eficiencia. Los casos mas relevantes de aplicacién de T.l. en el turismo, son los
sistemas de reservaciones en linea, ventas de servicios por Internet y los sistemas de
mineria de datos. Se concluye que las T.l. bien aplicadas se traducen en una mejor
interaccion entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes y aerolineas con sus clientes,

logrando asi beneficios para todos.

La industria del turismo es una de las mas grandes a nivel mundial generando cerca
de 212 millones de empleos y representando una importante contribucion al producto interno
bruto de muchos paises. En una industria de estas dimensiones, la T.I. ha jugado un papel
fundamental como medio para mejorar la eficiencia de las organizaciones y la entrega del

servicio. [Gaxiola, B.2017]

2.1.1. Primeras aplicaciones de las T. I. en el turismo

Las T.l. han revolucionado el panorama de los negocios en el mundo y la industria del
turismo no es la excepcidén, han modificado las industrias hoteleras, de restaurantes y de
servicios de viaje y juegan un papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los
negocios y en la forma de acercarse a los clientes. Las ventajas de las T.l. en cuanto a
incremento de la competitividad, reduccién de errores y creacion de nuevas funcionalidades

son incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico.



Existen dos factores que hacen que la industria turistica sea potencialmente atractiva
para el desarrollo de tecnologias de informacién: el turismo es una actividad interterritorial
gue promociona y comercializa actividades ofrecidas lejos del lugar donde se encuentra el
cliente y; por otro lado, al formar parte de una industria que involucra ocio y entretenimiento,

necesita medios de promocion basados en medios audiovisuales que resulten atractivos.

Para poder comprender mejor la evolucion de las T.I. en el turismo, es necesario
enfocarse en lo que fueron las primeras aplicaciones. Heintzeman (1994) establece que en
1960 las aerolineas crearon los primeros sistemas de informacidbn que eran capaces
solamente de reservar boletos de avion, los cuales, una década después fueron instalados
en las agencias de viajes. Por otro lado, segun Chervenak (1997), en los afios setentas el
Gnico contacto que tenian las empresas hoteleras con los sistemas de informacion era
mediante un sistema central computarizado de reservaciones. En esa época soélo las
cadenas Holiday Inn y Sheraton junto con otros cinco hoteles independientes ofrecian el
servicio de reservaciones computarizado. [Guevara, A., Aguayo, M., Araque, F. y Caro, J.,
2015]

Para 1980 los sistemas creados por las aerolineas fueron capaces de hacer
reservaciones de hotel y se les dio el nombre de Sistemas Computarizados de
Reservaciones. Tiempo después surgieron los Sistemas Globales de Distribucion o GDS por
sus siglas en inglés (Global Distribution Systems). Los GDS se han convertido en una
poderosa herramienta de mercadotecnia que ha sido bien aprovechada por las empresas de
hospedaje de cerca de 125 paises para promover sus productos. Mediante esta Base de
Datos los agentes de viajes tienen acceso a informacion actualizada y precisa sobre los
diferentes hoteles y aerolineas. A nivel mundial, los principales GDS son: Galileo, Sabre,
Amadeus, Worldspan, System One y Book Hotel. [Guevara, A., Aguayo, M., Araque, F. y
Caro, J., 2015]

En algunos hoteles actualmente, alrededor del 80% de las reservaciones se hacen a
través de este tipo de sistemas ya que ofrecen grandes ventajas tanto para las empresas

hoteleras como para los agentes de viaje.



De acuerdo a lo ya mencionado, los Motores de Reservaciones fueron disefiados
inicialmente por las compafias aéreas para cubrir sus necesidades de organizacién asi como
sus amplias demandas en la venta de boletos a las que estaban sometidas. Pronto estas
compainiias disefiaron sistemas que, una vez estudiados y perfeccionados, automatizaban la
gestiébn de boletos, desde su reserva hasta su entrega. Dando lugar a nuevas formas de
ventas, las cuales no pasaron desapercibidas para otros sectores, entre ellos el hotelero.

2.1.2. Turismo en Internet

En la actualidad ninguna otra tecnologia de informacion impacta tanto al sector turismo
como lo hace Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia
mundiales. Mediante su uso, poco a poco se esta cambiando a una economia que funciona

las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier lugar del mundo.

La Reunion de Expertos en Comercio Electronico y Turismo de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2000) establece que el sector del turismo
esta aprendiendo rapidamente que Internet puede satisfacer mucho mejor que cualquier otra
tecnologia actual la necesidad de los usuarios de recibir informaciéon de calidad que sea
confiable. Mas que ningun otro medio, Internet y la interactividad que lleva consigo permiten
a la gente encontrar informacion con rapidez y exactitud sobre cualquier destino o actividad
de esparcimiento que le interesa. Los consumidores esperan obtener gracias a Internet,
informacion instantdnea y, cada vez mas, la posibilidad de utilizar la red para concebir o

adaptar a su conveniencia el producto turistico que buscan y pagarlo en linea.

El turismo se ha consolidado como una de las empresas que se ha desarrollado con
mayor éxito en Internet, especialmente en lo que a comercio electrénico se refiere. A pesar
de que en los ultimos afios ha aumentado de forma impresionante el nimero de usuarios que
utilizan este medio para realizar la compra de algun servicio turistico como boletos de avién o
servicios de hospedaje; el comercio entre empresas (“business to business”) es la opcion que
mas se utiliza en el Sector Turistico para llevar a cabo transacciones comerciales de forma

electroénica.



2.1.3. Impacto de las T.l. en la forma de trabajo de las organizaciones

Al implantar T.l. en una organizacion, quienes perciben primero su impacto son todas
las personas que colaboran en ésta, desde los niveles operativos hasta la gerencia, ya que

cambian lo que hacen y cémo lo hacen.

Segun Baines (1998) el uso de T.I. permite a la industria mejorar la calidad en el
servicio que se ofrece. La nueva administracion de las empresas turisticas esté orientada en
el cliente y en el servicio, lo cual es un factor clave de diferenciacion. En el caso de la
hoteleria, mediante las T.l. se puede estrechar la relacion con el cliente, ya que permite a la
empresa mantener registros de las preferencias de sus huéspedes y responder mejor a ellas
en las proximas ocasiones. En las empresas de servicio, los pequefios detalles pueden ser
muy importantes, el simple hecho de recordar algun gusto especifico de los clientes puede
marcar la diferencia de que mantenga su preferencia por la empresa o cambie de proveedor

de servicio (hotel).

Con la ayuda de las tecnologias de informacion, la industria del turismo ha logrado
grandes beneficios como son el mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer
mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un
mayor nimero de clientes y a nuevos mercados y optimizar sus recursos logrando aumentar

su eficiencia.

Son muchos los ejemplos que se pueden mencionar sobre el uso de T.l. en el turismo:
sistemas de reservaciones en linea, ventas de boletos por Internet, sistemas de mineria de
datos para conocer las necesidades de los clientes, entre otros. A pesar de que cada dia se
avanza mas en la implementaciéon de T.l., las empresas relacionadas con el turismo
enfrentan el gran reto de cambiar sus pautas de trabajo a las cuales ya estaban
acostumbradas y empezar a ver a las tecnologias de informacion no sélo como sistemas
computacionales, sino como una parte importante de su plan estratégico para lograr ventajas

competitivas.



2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hotel Ritz Acapulco S.A de C.V. carece de una pagina Web que cuente con un
Motor de Reservaciones que permita realizar de una forma automatizada y agil las labores
de “Revenue Management” (Gestion de Ingresos) y que proporcione seguridad y fiabilidad al

usuario para convertirlo en un cliente.

Al carecer de un Motor de Reservaciones no se tiene la posibilidad de usar
adecuadamente el Internet como un canal de venta directa, aumentando de esta manera su

dependencia de terceros (OTA’S).

Las OTA’s (Online Travel Agencies) son muy importantes para la comercializacién de
un hotel, al igual que las agencias, pero no pueden ser éstas las que decidan el futuro del
hotel. Para ello, la pagina Web es un elemento fundamental, ya que proporciona un nuevo
Canal de Venta que permitira fidelizar al cliente y aportara un mayor flujo de efectivo, ya que
no se tendrd que esperar a cobrar las reservas hechas en las agencias (hoy dia, dada la
crisis actual, es muy comun que los pagos se retrasen y que constantemente lleguen noticias

de “Tour Operadores” y OTA’s que han quebrado o cerrado).



2.2.1. Canales de venta del Hotel Ritz Acapulco

En la actualidad, los principales canales de venta con los que cuenta el Hotel Ritz

Acapulco (en adelante HRA) son los siguientes:

1. Via Telefonica (Directa).
2. Correo Electronico.
3. OTA's.

1. Via Telefonica

En este canal participan 2 oficinas (cada una integrada por 3 personas) para la captura
de las reservaciones hechas por los clientes a través de los nimeros telefénicos del HRA, la
primera es la Central de Reservaciones localizada dentro de las instalaciones del hotel,
teléfono: 4-69-35-00, extensiones 7058, 7006 y 7044 y la segunda se localiza en la Cd. de
México. (01-800-000-7489), Las principales tareas que ambas desempefian, son las labores

de recepcién y control de las peticiones de espacio para la reserva de habitaciones del hotel.

Algunas de las principales probleméticas de esta via son:

e Saturacion de lineas telefénicas en temporadas altas o en dias de mucha demanda,
(dias festivos o fines de semana) lo cual se traduce en pérdida de llamadas que
pueden ser ventas potenciales, esto es debido a que en muchas ocasiones las
personas encargadas de esta area estan ocupadas atendiendo las llamadas activas
pero las que estan en espera generalmente se pierden por el tiempo que se toman en
promedio al realizar la reservacion.

e Existe un horario de atencién que es de las 9:00 AM hasta las 7:00 PM, asi que
después de este horario no existe alguien que pueda hacer una reservacion a algun
cliente que se comunique después de las horas indicadas, esto muchas veces hace

gue el cliente potencial decida buscar otra opcion.



2. Via Correo Electronico
Por este medio se reciben las cotizaciones solicitadas por los clientes a través de la
Pagina Web del hotel.

El procedimiento es el siguiente: El cliente potencial ingresa los datos necesarios para
hacer una reservacion en la pagina Web y esta solicitud llega a un correo especifico del &rea
de Reservaciones a la cual le toca dar el seguimiento correspondiente hasta lograr
convertirla en una venta consolidada.

Algunos de los inconvenientes que tiene este canal son:

e Al ser correos de cotizaciones individuales y no de agencias, no se les da la misma
prioridad.

e Larespuesta a la posible venta depende también de la disponibilidad del horario de la
persona encargada del correo de la pagina Web, por ejemplo, si la cotizacién se
envia un sabado en la tarde, después de las 2:00 PM, es muy probable que se le de
atencién hasta el lunes siguiente a las 9:00 AM, ya que el horario de atencion que se
maneja es de Lunes a Viernes de 9:00 AM a 7:00 PM y Sabados de 9:00 AM a 2:00
PM., debido a esto, muchos clientes deciden hacer su reservacion en otros lugares.

e En promedio 1 de cada 20 solicitudes de cotizaciones se concretan como venta.
[HRA, 2017]

3. ViaOTA’'s

Este tipo de agencias generan en promedio el 35% del total anual de las
Reservaciones del hotel, su forma de trabajar es de la siguiente manera: A través de Internet
el cliente se pone en contacto directo con la OTA para hacer su reservacion en el hotel,
posteriormente la OTA manda la notificaciébn via correo electronico a la Central de
Reservaciones indicando que tienen una nueva reservacion por confirmar, esta se debe de
verificar en el sitio Web de la OTA donde se detallan las mismas, este sitio es llamado

“extranet” y ahi mismo es donde se confirman las Reservaciones.
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Problemas generados:
e Las OTA’s ofrecen una tarifa ligeramente mas baja a la ofrecida por el mismo hotel y
con algunas facilidades de pago, esto hace que el cliente se incline a favor de la OTA.
e La OTA le cobra una comision del 25% del total de la reservacién generada al hotel,
esto representa una importante fuga de ingresos si se ve desde un punto de vista
presupuestal aunque aumente el volumen de ocupacion.
e El pago total de la reservacion generada por la OTA se ve reflejada a veces hasta los

15 dias posteriores a la salida del cliente, esto genera una falta de flujo de efectivo.

Cada uno de los canales de venta utilizados en el HRA, presentan una probleméatica
especifica respecto a: saturacion del medio de comunicacién, limitantes del tiempo de
atencion o respuesta, poca importancia a cotizaciones individuales y agencias a las cuales se
les paga un porcentaje por la venta de las habitaciones. Todos estos problemas afectan de

manera directa al hotel, ya que se pierde tiempo, clientes y sobre todo dinero.

Actualmente el HRA enfrenta la problematica de tener una estrecha dependencia con
las OTA’s debido a la falta de infraestructura en materia de captacion de reservaciones, por
lo que es necesario dotar a la infraestructura de T.I. del HRA de un sitio Web actualizado y
robustecido con un Motor de Reservaciones que explote un canal de ventas que no ha sido

aprovechado en su totalidad, como lo es la venta de servicios por Internet.
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2.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer el sitio Web del HRA mediante la implementaciéon de un Motor de

Reservaciones que permita el aprovechamiento de un canal de venta por Internet.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y seleccionar herramientas de desarrollo de programacion Web.

e Seleccionar la metodologia de desarrollo de “software” para la construccion del Motor

de Reservaciones.
e Facilitar al cliente la manera de realizar reservaciones a través de Internet.
e Informar al cliente a través de un correo electrénico la confirmacién de su reservacion.

e Reducir la dependencia total de las OTA’s. y aumentar las ventas directas.

2.4. HIPOTESIS

La gestion del Motor de Reservaciones en conjunto con la actualizacién de la T.I. en el
HRA permitira incrementar las reservaciones directas, alcanzando un mayor margen de

ganancias, para de esta forma reducir la dependencia y costos totales por comisiones por
parte de las OTA’s.
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2.5. JUSTIFICACION

El sitio Web del HRA representa una herramienta imprescindible en la estrategia de
‘marketing” y venta de cuartos-noche, por tal motivo tiene que ser un medio eficaz para la
captacion de clientes. Se busca mejorar la presencia del hotel mediante una Pagina
Funcional y Amigable, influyendo de esta manera en la confianza y credibilidad que el sitio

Web ofrece al cliente.

El Motor de Reservaciones en conjunto con los otros canales de venta ayudaran a
limitar la dependencia con los distribuidores, agencias, portales y OTA"s. Permitiran retomar
el control de la marca, los precios, el inventario de habitaciones, y lo que es mas importante:
El Cliente.

Si se combina el sitio Web, con el Motor de Reservaciones y una acertada politica de

precios, se conseguiran mejores resultados respecto a la venta de cuartos-noche.

De acuerdo a un informe de la HSMAI (Asociacion de Ejecutivos Comerciales de la
Industria Turistica y de Hospitalidad):
[Stuart, T., 2013]
e EI 25% de los usuarios que visitan la Web de un hotel acceden para reservar.
e EI 21% para comparar tarifas.

e EI 20% para encontrar informaciones sobre el hotel.

El 33% de los usuarios no reservan en el sitio Web ya que los portales de reservas
(OTA’s) poseen precios mas competitivos que los publicados en la Web. El 14% por otro
lado encuentra barreras de conversion hacia una reservacion completa debido al Motor de
Reservaciones, ya sea por fallos del Motor o por falta de informacion. La cuestion es ¢ por
gué no derrumbar esas barreras y aprovechar las posibilidades que brinda este nuevo canal?
Muchas veces el sector turistico es un poco reacio a los cambios, y mas cuando tiene que
ver con politica de precios o estrategia comercial, pero la competencia es muy fuerte y se

tiene que ser previsor si se quiere sacar la mayor rentabilidad al hotel.
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Por otro lado, el 72% de los viajeros a nivel mundial afirman que la posibilidad de
efectuar reservaciones a través de un dispositivo mévil es muy util, y sélo el 25% de los
alojamientos permite esta funcionalidad. Es por ello que incluir un Motor de Reservaciones
en el sitio Web de un hotel es la mejor opcion para los hoteles que desean vender de manera
facil y directa, ofreciendo comodidad a sus clientes y abarcando un amplio mercado de

ventas: el Internet.

Con este proyecto no se busca hacer a un lado a TODOS LOS INTERMEDIARIOS
(OTA’Ss), lo que se pretende es reducir su nimero, para que no siga dependiendo el 35% de
las ventas totales del hotel de ellas.

2.6. BENEFICIOS ADICIONALES

e Actualizacion de los servicios de T.1. que posee el HRA.
e Proveer de un mecanismo adicional para el proceso de una reservacion a través del
sitio Web.

e Aumento de las ventas directas de habitaciones a través de Internet usando el Motor

de Reservaciones.
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Capitulo 3

3. ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afios se ha llevado a cabo una transformacién en el sector turistico,
Internet ha sido el gran revolucionario, logrando hacer a un lado a los intermediarios para
poder tener un dialogo directo con el cliente, esto ha hecho que muchos tengan la tentacion
de ir a buscar al cliente directamente, algo muy licito pero que tiene algunos costos que

cualquier empresario debe evaluar antes intentarlo.

Apostar por conseguir clientes sin la ayuda de intermediarios supone dotar de
recursos comerciales y tecnoldgicos a la organizacion para su captacion, confiar en su
fidelizacién y conseguir una satisfaccion muy alta, que acabe entusiasmando al cliente lo
suficiente como para que recomiende al hotel encarecidamente.

[Amalur Anguiozar, A. A., 2003]

Se necesitara un buen sitio Web, un “webmaster”, un “comunity manager’ e
inversiones publicitarias que permitan alcanzar los objetivos con ciertas garantias de éxito.
[Amalur Anguiozar, A. A., 2003]

Muchos son los autores que piensan que la intermediacion va a desaparecer, otros
muchos son los que creen que solo se ha transformado, es decir que se ha mecanizado y
automatizado, trasladando el mundo presencial al virtual. [Del Alcaraz, B., 2002]

En turismo, un sector de servicios que no requiere trasladar productos fisicos hasta el

mercado es el Internet, el cual ha tenido un gran impacto en la comercializacion, propiciando

el surgimiento de nuevos canales de distribucion.
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Sitio Web propio en Internet

Es un punto de Informacién y venta directa, ademas, permite ofrecer tarifas especiales
y ofertas. Proporciona la posibilidad de realizar reservas sin ningun intermediario aunque, si
no se dispone de un Motor propio de Reservaciones, se necesitara contratar los servicios de
un operador especializado. En estos momentos existen varios Motores de Reservaciones

gue se pueden adaptar a las necesidades de cada cliente.

Con esto se reafirma que el sitio Web representa una herramienta fundamental y
necesaria para la estrategia de “marketing” y venta de los hoteles, en este caso en particular
también servirh como una opcion mas para evitar la dependencia casi total que se tiene
sobre las OTA’s y lo que esto representa, por ello es imprescindible contar con uno que sea

un medio eficaz para la captacién de clientes.

Los sitios Web de los hoteles tienen como objetivo principal ofrecer el servicio de
alojamiento, estos sitios se dividen en secciones, donde se describen los diferentes servicios
con los que cuenta el hotel, mediante galerias fotogréficas, asi como secciones de contacto y

solicitudes de reservacion.

Existen varias propuestas para un Sistema Web personalizado (sitio Web y Motor de
Reservaciones) para facilitar a los administradores de hoteles el control de las reservaciones
de sus habitaciones, gestionando las ventas desde su propio sitio Web; asi como para

facilitar y garantizar de inmediato las reservaciones para sus huéspedes potenciales.
A continuaciéon se presentan algunos ejemplos de Sistemas Web Personalizados que

existen en el mercado, con la intencidon de hacer mencién de la gran variedad de opciones y

sSus caracteristicas:
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“SYBELIO”
http://www.sybelio.mx/

Es una de las opciones para potenciar las reservaciones desde el sitio Web del hotel,

ofreciendo lo siguiente:

“Web Site”
Consiguen que el sitio Web sea un punto de venta eficaz. Una fuente de reservaciones

directas, sin intermediarios usando:

e Paginas atractivas, con un impacto visual agradable, de alta calidad estética, que
motive al cliente a quedarse en el hotel, y entrar en el Motor de Reservaciones.

¢ Unaimagen del hotel que describa visualmente los beneficios que ofrece e induzca a
la compra.

e PA4ginas eficaces, con contenido relevante e interesante para los usuarios, que
despierte la curiosidad del visitante, para que la audiencia esté dispuesta a prestarle
su atencion.

e P4aginas Web especialmente orientadas para la venta “online”, con todas las
caracteristicas necesarias para fomentar y facilitar la reservacion del usuario.

e Sin limite de contenidos.

e Sin limite de idiomas.

e PA4ginas optimizadas para ser facilmente posicionadas por los buscadores, “Google
friendly”.

e El disefio cumple con los estandares de la W3C (World Wide Web Consortium): lo
cual garantiza que se vera bien en cualquier navegador, se adapta al entorno del
usuario. EI mismo sitio Web podra visualizarse de manera Optima desde cualquier
dispositivo, ya sea “smartphone”, “tablet” o computadora.

e Medicion de los resultados. Las estadisticas de la pagina son una herramienta
practica y fundamental para medir la efectividad de la pagina y el comportamiento de
la audiencia. Se podra saber la cantidad de veces que visitan la pagina, determinando

también en qué momento y dia hubieron mas visitas, el tiempo que permanecieron en
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la pagina, la procedencia geogréfica de los visitantes (dentro y fuera de México), las
fuentes de trafico (trafico directo, o a través de buscadores y otras paginas), qué
frases de busqueda se usaron para encontrar la pagina en los buscadores.

e La péagina desarrollada por una empresa especializada en hoteles y “e-commerce.”

e Sin gastos de “hosting” ni de mantenimiento del sitio.

Motor de Reservaciones
Convertir las visitas a la pagina Web del hotel en reservaciones. Concebido con las
funciones mas avanzadas para asegurar la mayor conversion en reservaciones, con todas

las herramientas para maximizar ventas e ingresos:

e Multi-idioma, multi-moneda y multi-tarifa.

e Tarifas especiales con cddigo de acceso, para corporativos, agencias de viajes y
promociones especiales.

e Muy flexible: diferentes planes de alimentos, posibilidad de establecer estancias
minimas, suplementos, entre otras.

e Si el cliente no obtiene disponibilidad, puede consultar calendario de fechas cercanas
con disponibilidad.

e Todo tipo de ofertas y paquetes, “early booking”, “last minute”, paquete cerrado,
paquete fin de semana, temporada, por mencionar sélo algunos.

e Confirmacion inmediata de la reservacion y envio automético de “e-mail” tanto al
cliente como al hotel.

e Servicios extras para “upselling”. transporte al aeropuerto, tours, renta de autos,
restaurante, tratamientos de spa, golf.

e El huésped recibe una “e-mail” automatico de agradecimiento 24 horas después de la
finalizacion de su estancia, también recibira un formulario de satisfaccién para control
de calidad.

e EIl hotel recibe avisos alertando de baja disponibilidad, informes de intentos de
reservaciones fallidas por falta de disponibilidad, indicandole las fechas, y avisos si el

sistema detecta que no hay tarifas cargadas en un plazo inferior a 6 meses.
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Certificado digital de servidor seguro.

Estadisticas de numero de accesos al Motor, reservaciones realizadas, noches
vendidas e ingresos totales, por fechas, y gréficas que permiten ver la evolucion.

El Motor de Reservaciones se puede instalar en la pagina de “Facebook” del hotel. La
experiencia del usuario a la hora de hacer la reservacion se realiza sin complicaciones
y de una manera ldgica e intuitiva, modelos familiares que le generan al usuario una

sensacion de confianza en el proceso de su reservacion. [SYBELIO, 2018]
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“SmartHotelier”
https://smarthotelier.mx/es/

“SmartHotelier” es un Motor de Reservaciones para hoteles pequefios y medianos que

desean aumentar sus reservas DIRECTAS.

e Funciona en Moviles.- Administra el hotel desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet.

e Interfaz Amigable.

e Soporte: Contacto via “e-mail”, teléfono o chat.

e Seguridad “SSL” (Secure Socket Layer) para encriptar los datos de los clientes.

e Interfaz con “TripAdvisor’s Trip Connect”. Aumenta las ventas directas vendiendo
desde “TripAdvisor’ (permite que quienes estan viendo el hotel en “TripAdvisor”
puedan reservar directamente en “SmartHotelier” en vez de utilizar sistemas como

“Booking.com” o “Expedia.com”).

COSTOS

Solo Motor de Reservaciones: Esta es la opcidn tipica de “SmartHotelier”. Esta opcion
es la ideal para los hoteles que ya poseen un sitio Web y desean cambiar su sistema de
reservas actual, o desean un nuevo Motor de Reservaciones para poder mostrar
disponibilidad y vender directamente en linea, incluye:

1. Motor de Reservaciones “SmartHotelier”.

Cddigo para insertar en el sitio Web del hotel.
“Plugin” (complemento) para “WordPress”.
Acceso a la app de “Facebook” para vender directamente desde “Facebook”.
69 USD por mes, costo al 20 de Octubre del 2018.

a k~ w0
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Motor de Reservaciones + Conexidon con canales (OTA’s) + sitio Web: Si el hotel no
cuenta con sitio Web, o estd desactualizado, o el sitio Web no esta optimizado para
buscadores, entonces esta opcion es la mas conveniente. En vez de hacer un costoso pago
inicial para desarrollar un sitio Web (que sera antiguo en menos de 1 afio), por una diferencia

mensual se puede contar con lo necesario para tener un sitio Web en linea, Incluye:

Motor de Reservaciones “SmartHotelier”.

Conexion con canales (OTA’S).

SmartHotelier CHAT.

Sitio Web optimizado para buscadores totalmente administrable.

a ~ w N E

Alojamiento Web en un servidor privado ubicado en un “Data Center” de ultima
generacion en USA.

6. Registro de dominio.

7. Cadigo para insertar en el sitio Web del hotel.

8. “Plugin” para “Wordpress”.

9. Acceso a la app de “Facebook” para vender directamente desde “Facebook”.

10.119 USD por mes, costo al 20 de Octubre del 2018.
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RESERVA DE ALOJAMIENTOS

https://www.reservadealojamientos.com/es/ar/1/inicio.html

Esta dirigido a varios tipos de hoteles (hotel urbano, hotel vacacional de costa o
interior), casa rural (alojamiento rural, agroturismos), posadas, hostales, pensiones y
apartamentos.

Caracteristicas del Motor de Reservaciones

1. Integrado en la pagina Web: Si el hotel dispone de pagina Web, sblo necesita el
enlace que genera la aplicacion para conectar al cliente con el sistema de reservas en
su Web. Se puede personalizar el color y existen varias opciones de integracion:
Afadiendo el enlace en una imagen o texto, o también se puede integrar el Motor de
Reservaciones en cualquier pagina del sitio Web mediante un “iframe” o marco.

2. Version movil incluida: EI Motor de Reservaciones dispone de una version para PC's y
otra para dispositivos méviles (“smartphone” y “tablets”), permitiendo la consulta de
disponibilidad y la realizacion de la reservaciéon a cualquier hora del dia y desde
cualquier punto de conexion a Internet.

3. Integrado con “TripConnect” (Alojamientos): Reservadealojamientos.com, esta
integrado con “TripAdvisor” y preparado para trabajar con “TripConnect”.

4. Integrado con “Facebook”: Si se dispone de una pagina Web del hotel en “Facebook”.
El Motor de Reservaciones estara también disponible, mostrando sus tarifas, ofertas y
servicios desde su propio perfil.

5. Integrado con “Google Adwords”.

6. Sincronizado con “software” de gestion de hoteles PMS (Property Management
System) iBizi.net (Alojamientos): EI Motor de Reservaciones esta integrado con el
PMS iBizi. Esto le permite realizar la gestion del hotel, desde el registro de una
reservacion, facturacion, informe de estadisticas, entre otras cosas. Este “software” se
puede contratar para trabajar sincronizando todas las reservas “online” del hotel o de
manera independiente.

7. Integrado con “Channel Manager” (Alojamientos): EI Motor de Reservaciones esta

integrado con el “Channel Manager” (opcional). Esto le permite gestionar desde un
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Unico sitio todas las reservaciones que recibe desde las centrales y portales de
reservas en los que se anuncia y evitar el “overbooking” (venta de habitaciones por
encima de las realmente disponibles).

8. Multi Idioma: Ofrece un servicio y atencion multi-idioma al cliente las 24hrs. del dia. La
informacién en espafiol se ofrece en idioma inglés, francés, aleman, italiano, ruso,
portugués, catalan y vasco.

9. Multi Divisa: Permite la seleccion de la moneda con la que se quiere trabajar. Se
podran definir diferentes valores de impuestos aplicados a sus productos y servicios.
10.Configurar servicios con nombre personalizado, ofertas y servicios extra: Permite crear
tipos de servicios ilimitados (habitaciones, apartamentos, actividades, visitas entre
muchos otros), indicar una descripcion, poner una foto para hacerlo mas atractivo y
definir su precio en cada temporada. También se pueden crear ofertas y activarlas
cuando sea conveniente, se podran crear servicios de contratacion extra por el cliente:
desayuno, bicicletas, “parking”, merienda, clases de buceo y excursion. Aumentando

el gasto medio del cliente.

11.Mdltiples temporadas: Se podran crear tantas temporadas o fechas especiales como
se necesite. Por defecto aparecen tres tipos de temporada: baja, media y alta. En el
apartado de mantenimiento de temporadas se pueden cambiar los nombres o crear
nuevas temporadas o fechas especiales como fines de semana o dias festivos.

12.Registro de Reservaciones y creacion de Base de Datos: La “extranet” permite llevar
un control sobre las reservaciones recibidas en funcion de diferentes variables. Los
datos de las reservaciones registradas son propiedad del negocio y se pueden
descargar en un documento “excel” para su posterior andlisis o utilizar esa Base de
Datos para camparfias de “marketing”.

13.Multiples métodos de cobro: Permite configurar las formas de pago con las que
contara el Motor de Reservaciones; tarjeta de crédito, transferencias, integrarlo con
PAYPAL o integrarlo con un banco si cuenta con una pasarela de pago o TPV
(Terminal Punto de Venta) virtual, configurado para 4B, Visa, Mastercard y Dinners
Club.
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14.Formacién y soporte continuo: Se configuran sin costo y se entrega listo para ser
usado. Se ofrece el soporte para dudas, consultas via telefénica u “online”,

manteniendo una continua relacién entre proveedor y cliente.

Solucion INTEGRAL: P4gina Web + Motor de Rservaciones + Hosting + Channel M

Ofrece la posibilidad de obtener una Web profesional con version movil, preparada
para el posicionamiento y redes sociales integradas. Basada en los modelos disefiados
especialmente para alojamientos, donde se le podra dar a los clientes una informacion
actualizada y de una manera atractiva. Gracias al gestor de contenidos, se podra modificar y
configurar la informacion de forma automatica y sin necesidad de tener conocimiento
informético alguno. EI contenido se gestiona desde el propio gestor del Motor de

Reservaciones.

COSTOS
e Costos de activacion: Motor de Reservaciones, alta inicial y formacién, Unico pago de
85 euros. Pagina Web + Hosting, Unico pago de 690 euros (costos al 20 de Octubre
del 2018).
e Pago mensual: Motor de Reservaciones para 240 Habitaciones, 65 euros. Pagina
web + Hosting 55 euros (costos al 20 de Octubre del 2018).
[Reserva de alojamientos, 2018]

Estos ejemplos descritos proporcionan una idea de la gran variedad de caracteristicas

gue puede llegar a tener el sitio Web asi como el propio Motor de Reservaciones.

La mayoria de estas funcionalidades deben ser cubiertas para lograr un producto que
se ajuste y adapte a las necesidades propias del hotel, sin que esto signifique que se tenga

gue pagar un alto costo.
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Una vez vistas las caracteristicas de algunos Motores de Reservaciones comerciales,

se pueden hacer mencién de las ventajas que este proyecto ofreceria al HRA, con la

intencidén de demostrar ser la mejor opcion por encima de las demas:

1.

4.

La principal y mas importante: Es gratuito, no se cobrara absolutamente nada por las
reservas que se realicen a través de la pagina Web.

Se logrard una VENTA DIRECTA a través de Internet, es decir, una venta entre el
hotel y el cliente, sin intermediarios.

Es una “extranet” menos en la que se tenga que gestionar la disponibilidad y precios,
esto representa un ahorro de tiempo y dinero.

Aungue siempre existira uno de los inconvenientes mas relevantes, tanto en este
Motor como en cualquier otro; el inventario de las habitaciones se gestiona a través de
un programa llamado “NOVOHIT”, el cudl controla la parte del “FRONT”* como la del
“BACK™ en la operacion del hotel, este sistema tiene su propio Motor de
Reservaciones que ofrece las mismas caracteristicas de los anteriores pero con la
diferencia de que es el Unico que puede tener acceso directo al inventario de
habitaciones de manera automatica y transparente, sin la necesidad de alguna
interface adicional como podria ser con cualquier otro Motor de los que aqui se hace

referencia.

1 FRONT (FRONT OFFICE): <Es el conjunto de estructuras de una organizacién que gestionan la interaccion con el cliente,

es el lugar donde el cliente entra en contacto con la empresa.>

2 BACK

(BACK OFFICE): < Responsable de las funciones relacionadas con la gestion de la empresa, tales como:

contabilidad, recursos humanos o logistica. Esta formado por personal de administracion y de apoyo que no estan de cara al

cliente.>
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Capitulo 4

4. MARCO TEORICO

Se presenta el Marco Tedrico que sustenta este trabajo, el cual se encuentra dividido
en 6 partes fundamentales:

1. Metodologias de Desarrollo de Software

Descripcién y comparacion de algunas Metodologias de Desarrollo de Software, asi como
la empleada en el desarrollo del Motor de Reservaciones.

2. Arquitecturas Web

Tipos de Arquitecturas y la eleccion de una para el desarrollo del Motor de
Reservaciones.

3. Herramientas de Disefio

Conceptos, descripcion y comparacion para elegir las herramientas a utilizar.

4. Herramientas de Desarrollo Web, Lenguajes de Programacion

Conceptos, funciones y principales caracteristicas de los lenguajes de programacion
evaluados para la programacién Web.

5. Herramientas de Gestion de Base de Datos

Descripcidon de las herramientas de Gestidon de Bases de Datos, asi como de la elegida
para gestionar los datos requeridos en el Motor de Reservaciones.

6. Herramientas de Soporte

Descripcién y comparacion.

Para poder iniciar la construccion del Motor de Reservaciones para el HRA, se debe
de contar con una Metodologia de Desarrollo o Ciclo de Vida que permita lograrlo siguiendo

una serie de pasos.
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4.1 METODOLOGIA DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Un modelo de ciclo de vida define el estado de las fases a través de las cuales se

mueve un proyecto de desarrollo de “software”.

CONCEPTO DE CICLO DE VIDA:

“Una aproximacion logica a la adquisicion, el suministro, el desarrollo, la explotacion y

el mantenimiento del “software”. |IEEE 1074

“‘Un marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas
involucradas en el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto de “software”,
abarcando la vida del sistema desde la definicion de los requisitos hasta la finalizacién de su
uso”. ISO 12207-1

Un modelo del Ciclo de vida del “software” contempla las etapas de:

“Iniciacion, Desarrollo, Puesta en Marcha y Mantenimiento”.

4.1.1. Metodologia en Cascada

El modelo de cascada o Lineal Secuencial es el modelo mas simple en el Desarrollo
de “software”. Sigue un modelo en que las fases funcionaran una detras de la otra de forma
lineal. Lo que significa que solamente cuando la primera fase se termina se puede empezar

con la segunda, y asi progresivamente.

Este modelo asume que todo se lleva a cabo y tiene lugar tal y como se habia
planeado en la fase anterior, y no es necesario pensar en asuntos pasados que podrian
surgir en la siguiente fase. Este modelo no funcionara correctamente si se dejan asuntos de
lado en la fase previa. La naturaleza secuencial del modelo no permite volver atras y
deshacer o volver a hacer acciones. En la figura 4-1 se muestran las etapas que conforman

el modelo en cascada.
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Este modelo es recomendable sé6lo cuando el desarrollador ya ha disefiado y
desarrollado “software” de similares caracteristicas con anterioridad, y por eso esta al tanto

de todos sus dominios.

REQUISITOS ‘

‘ DISENO ‘

‘ IMPLEMENTACION

‘ PRUEBAS ‘

‘ MANTENIMIENTO

Figura 4-1. Etapas del Modelo en Cascada

Las etapas consideradas en este modelo son las siguientes:

e Requisitos: Se especifican los requerimientos del “software”, las funcionalidades y
caracteristicas con las que debe contar para ser aceptado por el cliente, los requisitos
pueden ser divididos en Funcionales y No Funcionales, siendo los primeros todas
aquellas caracteristicas que debe cumplir el “software” para alcanzar su objetivo
principal y los segundos son aquellos relacionados al disefio, seguridad y normas, sélo
por mencionar algunos, en otras palabras son aquellos que no afectan directamente
los resultados esperados del “software”.

e Disefio: Durante el proceso de Disefio se distinguen cuales son los requerimientos de
“software” y cuales de “hardware”. Después se establece una arquitectura completa

del sistema.

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por
separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD
(Documento de Disefio del Software), que contiene la descripcion de la estructura global del
sistema y la especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera
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en gue se combinan unas con otras. Se realizan los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario asi como también los analisis necesarios
para saber que herramientas usar.

e Implementacion: Esta fase se puede dividir en Construccion e Integracion, debido a
que el “software” podra ser denso para que lo trabaje un solo programador, debe ser
dividido en partes, programado en diferentes modulos y al final integrarlo como uno
solo. [INTECO, 2009]

Por consiguiente esta etapa consiste en codificar y probar los diferentes subsistemas
por separado. La prueba de unidades implica verificar que cada una cumpla su

especificacion.

e Pruebas: Una vez que se prob6é que funciona individualmente cada una de las
unidades, estas se integran para formar un sistema completo que debe de cumplir con

todos los requerimientos del “software” previamente establecidos.

e Mantenimiento: ElI mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las
etapas anteriores del ciclo de vida y mejorar la implantacion de las unidades del

sistema para darle mayor robustez.

4.1.2. Metodologia Iterativa

También derivado del ciclo de vida en Cascada, este modelo busca reducir el riesgo
gue surge entre las necesidades del usuario y el producto final por malos entendidos durante

la etapa de solicitud de requerimientos.

Es la Iteracion de varios ciclos de vida en cascada. Al final de cada iteracién se le
entrega al cliente una version mejorada o con mayores funcionalidades del producto. El
cliente es quien luego de cada iteracion, evalla el producto y lo corrige o propone mejoras.
Estas iteraciones se repetiran hasta obtener un producto que satisfaga al cliente. [Cantone,
2008]
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Es un modelo ideal a seguir cuando el usuario necesita entregas rapidas aunque el

proyecto no esté terminado.

En la figura 4-2 se muestran las etapas en las que consiste el modelo Iterativo:

analisis, disefio, codificacion y pruebas, excluyendo el mantenimiento del modelo en

Cascada debido a que este se lleva a cabo en cada iteracion realizada para la prueba de la

version del “software” correspondiente. [Gutiérrez, D. 2011]

Como se muestra en la figura 4-2, cuando han finalizados las fases de:

analisis,

disefio, codificacion y pruebas, se obtiene una version de “software”, llamada versién 1,

después se realiza una iteracion mas del ciclo para obtener la version 2 del “software” y asi

sucesivamente hasta obtener una versién del “software” que cumpla con los requerimientos

del cliente.

ANALISIS

h

DISENO ‘

1

‘ CODIFICACION

‘ PRUEBAS ‘

-

‘ VERSION 1 ‘

ANALISIS

Y

DISENO ‘

A
CODIFICACION

I's

PRUEBAS

‘ VERSIGN 2 ‘

ANALISIS

DISENO

‘ CODIFICACION ‘

‘ PRUEBAS ‘

‘ VERSION 3 ‘

Figura 4-2. Etapas del Modelo Iterativo
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4.1.3. Metodologia Incremental

Este modelo de ciclo de vida se basa en la filosofia de construir incrementando las

funcionalidades del “software”.

Se realiza construyendo médulos que cumplan las diferentes funciones del sistema.
Esto permite ir aumentando gradualmente las capacidades del “software”. Este ciclo de vida
facilita la tarea del desarrollo permitiendo a cada miembro del equipo desarrollar un modulo
particular en el caso de que el proyecto sea realizado por un equipo de programadores.

Es una repeticion del ciclo de vida en cascada, aplicandose este ciclo en cada
funcionalidad del programa a construir. Al final de cada ciclo se le entrega un prototipo al
cliente que contiene una nueva funcionalidad. Este ciclo de vida permite realizar una entrega

al cliente antes de terminar el proyecto. [Cantone, 2008]
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En la figura 4-3 se puede apreciar que las etapas de desarrollo son las mismas que las

del modelo Iterativo, y destaca como diferencia la caracteristicas de que en cada Iteracion se

entrega un prototipo y no una version del “software”.

ANALISIS

&

DISERO

&

CODIFICACION

LY

PRUEBAS,

0

Figura 4-3. Etapas del Modelo Incremental

ANALISIS

DISERO

&

CODIFICACION

I T —

| PRUEBAS

ANALISIS

&

DISERD

1

CODIFICACION

A

PRUEBAS |

23]
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En la Tabla 4-1, se muestra una comparacion de los modelos del Ciclo de Vida

MODELO DE ETAPAS DE

CICLODEVIDA | DESARROLLO Rl DESVENTAJAS ENTREGABLE

Secuencial » La necesidad de tener todos los | Version estable del
« La documentacion se wva requerimientos al principio. software, que puede no
produciendo en cada fase. = Se orienta mejor al desarrollo de | cumplir en su totalidad con
ANALISIS * Pemmite tener bajo control el proyectos de corto plazo, de poca | o5 nuevos requerimientos
CASCADA proyecto. innovacion y proyectos definitivos | que hayan surgido durante

= Sigue siendo el paradigma mas y detallados. el desarmollo del software.

seguido hasta el dia de hoy. + Sise han cometido errares en una

fase es dificil volver atrds.
» Elcliente puede impacientarse por
no ver resultados hasta el final.

Secuencial e Iterativo » Se deben de culminar todos los | Se produce una version del
£ = Vision de avance desde las modulos del software e integrarse. | software en cada iteracion.
DISENO etapas iniciales de Desarrollo. « Cada iteracion debe ser validada
» Menor tasa de fallo de como version del software.
proyecto. + Su proceso de desarrollo es largo
+ Existe la retroalimentacion con ya que en cada Iteracion se va
ITERATIVO el cliente para orientar el actualizando.

desarrollo al cumplimiento de

sus necesidades vy realizar las

adaptaciones identificadas

para cumplir con los

IMPLEMENTACION requerimientos planteados.

+ Permmite gestionar mejor los
riesgos v las entregas.

Secuencial e iterativo « Mo es recomendable para casos | Por cada iteracion un

» Pemmite entregar un producto de sistemas de tiempo real, de | protolipo del software.

mas rdpido en comparacién alto nivel de seguridad, de

con el modelo en cascada. procesamiento distribuido, y de | Se obtiene una versién
« Permite agregar alto indice de riesgos. estable al final de warias

INCREMENTAL PRUEBAS requerimientos. = No se tiene una version estable | iteraciones.

« Pemmite entregar prototipos del del software hasta culminar

software en cada iteracion. varias iteraciones.

+ MNo se necesita integrar el
software para una revision.

Tabla 4-1. Modelos del Ciclo de Vida

Para el desarrollo del Motor de Reservaciones en el HRA, el modelo Iterativo es el
modelo del ciclo de vida utilizado, ya que permite manejar la complejidad del proyecto,
apuntando a la resolucién de los problemas por partes, y no caer en lo extenuante de hacer
un analisis mas profundo y laborioso del producto, ademas de contar con la retroalimentacion

del cliente el cual orientara el desarrollo y cumplimiento de los requisitos necesarios.
Otro aspecto importante en el desarrollo del “software” es su arquitectura, la cual

define la estructura basica en la que debe ser construido el “software”, a continuacion se

hace una descripcion de las arquitecturas utilizadas para la construccion de sitios Web.
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4.2. ARQUITECTURA DE SITIOS WEB

La arquitectura de “software” de un programa o de un sistema computacional esta

definida por la estructura, comprendida por los elementos de “software”, las propiedades

visibles de esos elementos y las relaciones entre ellos.

Existen diferentes tipos de arquitectura de “software” para el desarrollo de sitios Web,

la arquitectura més béasica es la arquitectura cliente-servidor.

4.2.1. Arquitectura Cliente-Servidor

El modelo arquitectonico CLIENTE — SERVIDOR es un modelo de sistema en el que

dicho sistema se organiza como un conjunto de servicios y servidores asociados, mas unos

clientes que acceden y usan los servicios. Los principales componente son:

Un conjunto de servidores que ofrecen servicios a otros subsistemas. (Servidores de
impresion, de archivos, de compilacién, entre otros).

Un conjunto de Clientes que llaman a los servicios ofrecidos por los servidores. Estos
son normalmente subsistemas en si mismos. Puede hacer varias instancias de un
programa cliente ejecutandose concurrentemente.

Una red gque permite a los clientes acceder a estos servicios. Esto no es estrictamente
necesario ya que los clientes y los servidores podrian ejecutarse sobre una uUnica
méaquina. En la practica, la mayoria de los sistemas CLIENTE-SERVIDOR se
implementan como sistemas distribuidos. [Sommerville, 2011]

Esquema de funcionamiento de un sistema segun la arquitectura: CLIENTE - SERVIDOR.

El cliente realiza una solicitud al servidor.

El servidor recibe la solicitud del cliente, realiza cualquier verificaciébn necesaria y, Si
todo es correcto, la procesa dicha solicitud.

Cuando el servidor disponga del resultado solicitado, lo envia al cliente.
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4. El cliente recibe el resultado que solicitd. A continuacion realiza las comprobaciones

oportunas (si son necesarias) y, si era ese el objetivo final, se lo muestra al usuario.

Para complementar lo anterior, a continuacion se muestra en la Figura 4-4 la manera
de funcionar de la arquitectura CLIENTE —SERVIDOR.

Ambito del SERVIDOR Ambito del CLIENTE

= N

‘E

Figura 4-4. Funcionamiento de la arquitectura CLIENTE — SERVIDOR

La arquitectura Cliente-Servidor es la mas sencillas de implementar, sin embargo,
debido a la gran cantidad de datos que actualmente manejan los sitios Web, han aparecido
diferentes arquitecturas, una de ellas es la arquitectura en 3 capas o de 3 niveles.
[Leal Castellanos, 2011]
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4.2.2. Arquitectura en Tres Capas

Esta disefiada para superar las limitaciones de las arquitecturas ajustadas al modelo
de dos capas (cliente-servidor), introduce una capa intermedia (la capa de proceso) entre
presentacion y los datos, los procesos pueden ser manejados de forma separada a la
interfaz de usuario y a los datos, esta capa intermedia centraliza la l6gica de negocio, los
datos se pueden integrar de multiples fuentes, las aplicaciones Web actuales se ajustan a
éste modelo.

En la Figura 4-5 se muestran las 3 capas que componen esta arquitectura.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

~ N
) \\
N )
X X
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 4-5. Arquitectura en 3 capas
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Las capas de este modelo son:

1. Capa de presentacion: Referente a la interaccion del usuario y el “software”. Su
principal responsabilidad es mostrar informacion al usuario, interpretar los comandos
de éste y realizar algunas validaciones simples de los datos ingresados. También es
conocida como interfaz grafica.

e Recoge la informacién del usuario y la envia al servidor

e Manda informacion a la capa de proceso para su procesado
e Recibe los resultados de la capa de proceso

e Generan la presentacion

e Visualizan la presentacion al usuario

2. Capa de proceso: Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.

e Recibe la entrada de datos de la capa de presentacion
e Interactla con la capa de datos para realizar operaciones

e Manda los resultados procesados a la capa de presentacion

3. Capa de datos.- Esta capa es la encargada de almacenar los datos del sistema y de
los usuarios. Su funcién es almacenar y devolver datos a la capa de negocio, esta
capa es la unica que puede acceder a los mismos datos. Esta formada por uno o
varios sistemas gestores de B.D., localizados en un mismo servidor o en varios.

e Almacena los datos
e Recupera datos

Mantiene los datos

Asegura la integridad de los datos

Basado en esta arquitectura de 3 capas, surgio otra llamada Modelo Vista Controlador.
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4.2.3. Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrén de disefio de arquitectura de “software” usado principalmente en
aplicaciones que manejan gran cantidad de datos y transacciones complejas donde se
requiere una mejor separacion de conceptos para que el desarrollo esté estructurado de una
mejor manera, facilitando la programacion en diferentes capas de manera paralela e
independiente. MVC sugiere la separacion del “software” en 3 estratos: MODELO, VISTA y
CONTROLADOR.

Modelo: Es la representacion de la informacion que maneja la aplicacion. EI modelo en
si son los datos puros que puestos en contexto del sistema proveen de informacion al

usuario o a la aplicacion misma.

Vista: Es la representacion del Modelo en forma gréfica disponible para la interaccion
con el usuario. En el caso de una aplicacion Web, La Vista es una pagina “HTML” con

contenido dinamico sobre el cual el usuario puede realizar operaciones.

Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario,

procesando la informacién necesaria y modificando el Modelo en caso de ser necesario.

El primer paso en el ciclo de vida empieza cuando el usuario hace una solicitud al
Controlador con informacion sobre lo que el usuario desea realizar. Entonces el Controlador
decide quien debe delegar la tarea y es aqui donde el Modelo empieza su trabajo. En esta
etapa, el Modelo se encarga de realizar operaciones sobre la informacion que maneja para
cumplir con lo que le solicita el Controlador. Una vez que termina su labor, le regresa al

Controlador la informacion resultante de sus operaciones, el cual a su vez redirige a la Vista.

La Vista se encarga de transformar los datos en informacion visualmente entendible
para el usuario. Finalmente, la representacion grafica es transmitida de regreso al
Controlador y éste se encarga de transmitirsela al usuario. El ciclo entero puede empezar

nuevamente si el usuario asi lo requiere.
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Para un sitio Web los componentes MVC son representados por los siguientes

elementos:

e La Vista son todas las paginas Web con las que el usuario puede interactuar y
visualizar informacion o contenido, ya sea dinamico o estatico.

e EI Controlador, cédigo relacionado con la obtencion de datos dinamicos, aquel
contenido que cambia, se solicita o0 se actualiza y que es representado en contenido.

e EI Modelo, es la informacion almacenada en una Base de Datos o en algun otro
formato, también se encuentran las reglas que modificaran la informacion, teniendo en
cuenta no solo las acciones de insercion, actualizacion y eliminacion, sino también los

privilegios de los usuarios. [Mestras, J.P. 2009]

En la Tabla Comparativa 4-2 se examinan las ventajas y desventajas, asi como las
capas de las 3 arquitecturas ya mencionadas.

ARQUITECTURA CAPAS O NIVELES VENTAJAS DESVENTAJAS

« Centralizacion de control
« Consta de solo dos

componentes
Consta de los elementos # Escalabilidad, aumentar la *« Mo es capaz de
CLIENTE - SERVIDOR | -~ \cnTE y SERVIDOR capacidad de clientes vy separar los datos de
servidores por separado la logica de aplicacion

* Encapsulacion,
independencia en  suUS

campios

+ Se requiere que cada
* Presentacion * Permite separar la logica de capa se encuentre en

TRES CAPAS +« Datos negecio, de los datos v la diferente servidor
» Megocio prezentacicon de un sitio web * 5Su  implementacion

&5 muy compleja
s . ¥ * La separacion de los

* Divide la interfaz de usuario,

« Modelo Sk elementos puede ser
MVC B v Lupsﬁ:;gg;us ¥ la logica de tan compleja v

extensa como la
aplicacion lo sea

« Controlador e oo
*  Facilita el mantenimiento

Tabla 4-2. Arquitecturas: ventajas y desventajas
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Para el desarrollo del Motor de Reservaciones del HRA la arquitectura MVC se utiliza
en el presente trabajo de implementacion debido a que ofrece la oportunidad de separar el
cbdigo necesario para cada uno de los componentes que intervienen en un sitio Web, como
es la interfaz de usuario, la l6gica de negocio, y los eventos relacionados a la peticion,

obtencién y presentacion de contenido dindmico dentro del sitio.

Independientemente de la arquitectura que se utilice en la construccion del sitio Web y
el Motor de Reservaciones, es necesario contar con multiples herramientas para el disefio y
creacion de los mismos, que van desde herramientas de disefio e implementacion hasta las

herramientas encargadas de brindar soporte a cada una de las etapas de construccion.

4.3. HERRAMIENTAS DE DISENO DE PAGINAS WEB

Para el disefio de paginas Web es necesario realizar una maquetacion. La
maquetacion es la composicién de una pagina, la compaginacién de diferentes elementos.
Es la forma de ocupar el espacio del plano de la pagina. Para el disefio gréafico el principal
problema a resolver es como disponer el conjunto de elementos de disefio impresos (texto,
titulares imagenes) dentro de un determinado espacio, de tal manera que se consiga un
equilibrio estético entre ellos. Maquetar un disefio, consiste en dar un formato a los

documentos, a todo el conjunto de elementos que lo componen, las imagenes y los textos.
En la actualidad existen gran variedad de herramientas para la maquetacion Web,
como lo son las herramientas de disefio grafico las cuales ayudan a llevar a cabo la

maguetacion Web a través de imagenes o dibujos vectoriales.

Algunas de estas herramientas para disefo grafico, son:
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4.3.1. Corel Draw

Es una aplicacién informética de disefio gréafico vectorial. Esta, a su vez, es la principal
aplicacién de la suite de programas “CorelDRAW Graphics Suite” ofrecida por la corporacion
“Corel”, disefiada para suplir multiples necesidades, como el dibujo, la maquetacién de
paginas para impresion y la publicacion Web, todas incluidas en un mismo programa. Sus

principales competidores son “Adobe lllustrator” e “Inkscape”, este ultimo de cédigo abierto.

La version mas reciente de “CorelDraw Graphics” Suite es la 2018, es compatible con
“‘Windows 10”. Cuenta con una actualizaciéon en sus herramientas que permiten: disefio
gréfico, ilustracidn, disefio de paginas, vectorizacion, edicion de fotografias, administracion
de fuentes entre otras mas. Se puede descargar una version de prueba por 15 dias y

después de ese periodo es necesario pagar por una licencia. [Corel Corporation, 2018]

4.3.2. Photoshop

Herramienta informatica de edicién de imagenes. Su nombre completo es “Adobe
Photoshop” y esta desarrollado por la empresa “Adobe Systems Incorporated”. Funciona en

los sistemas operativos “Mac OS” y “Windows”.

La versién de “Photoshop CC 19.x” esta incluido dentro de “Adobe Creative Cloud”
(Enero 2018) que es un paquete de programas y aplicaciones que permite tener acceso a
nuevas funciones y actualizaciones, por ejemplo: seleccionar objetos destacados de una
imagen, compatibilidad para monitores de alta resoluciéon, mejoras en la aplicacion de

mascaras, integracion con “Microsoft Dial”, entre otras. [Adobe Systems Ireland Itd, 2018]
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4.3.3. GIMP

(“GNU Image Manipulation Program”) es un programa de edicion de imagenes
digitales en forma de mapa de bits, tanto dibujos como fotografias. Es un programa de uso
libre. Esta englobado en el proyecto “GNU” y disponible bajo la Licencia publica general de
“GNU".

Cuenta con herramientas que se utilizan para el retoque y edicién de imagenes, dibujo
de formas libres, cambiar el tamafo, recortar, hacer fotomontajes, convertir a diferentes
formatos de imagen, y otras tareas mas especializadas. Se le puede considerar como una
alternativa firme, potente y rapida a “Photoshop” para muchos usos, aunque no se ha

desarrollado como un “clén” de él y posee una interfaz bastante diferente.

Su version estable al momento es la 2.10.6, esta disponible para los sistemas
operativos: (“GNU/Linux”, “Microsoft Windows” y “Mac OS X”). [The GIMP Team, 2018]

4.3.4. Inkspace

Es un editor de graficos vectoriales de cédigo libre, puede crear y editar diagramas,
lineas, graficos, logotipos, e ilustraciones complejas. El formato principal que utiliza el
programa es “Scalable Vector Graphics” (SVG) un estandar abierto de “W3C” basado en
“XML”.

Inkscape tiene como objetivo proporcionar a los usuarios una herramienta libre de
codigo abierto de elaboracion de graficos en formato vectorial escalable (SVG) que cumpla

completamente con los estandares “XML”, “SVG” y “CSS2”.

Se encuentra desarrollado principalmente para el sistema operativo “GNU/Linux”, pero

es una herramienta multiplataforma y funciona en “Windows”, “Mac OS X”, y otros sistemas

derivados de “Unix”.

Su version estable hasta el 22 de Marzo del 2018 es 0.92.3. [Software Freedom
Conservancy, 2018]

42



La herramienta elegida por ser la mejor en cuanto a edicién de fotografias y la mas
completa en el mercado, asi como por la manera de trabajar y el conocimiento que se tiene
de ella es “Photoshop” para la maquetacion de la plataforma Web, una vez que ha sido
seleccionada la herramienta de disefio, se proceden a describir las herramientas de

desarrollo Web.

4.4. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE UN SITIO WEB

Para el desarrollo de sitios Web es necesario que se codifiqguen en un lenguaje de

programacién Web. Estos lenguajes de programacion tienen diferentes finalidades.

4.4.1. ASP.NET

Es un lenguaje del lado del servidor, es decir, es aquel que se ejecuta en el servidor
Web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a Base de Datos, conexiones en red, y otras
tareas para poder crear la pagina final que vera el cliente. El cual solamente recibe una
pagina con el cédigo “HTML” resultante de la ejecucion de la pagina “ASP”. Como la pagina

resultante contiene Unicamente codigo “HTML”, es compatible con todos los navegadores.

Este lenguaje permite el acceso a BaseS de Datos, al sistema de archivos del servidor
y en general a todos los recursos que tenga el propio servidor. También brinda la posibilidad
de adquirir componentes “ActiveX” fabricados por distintas empresas de Desarrollo de
Software que sirven para realizar multiples usos, como el envio de correo, generar graficas

dindmicamente entre otras cosas.

Actualmente se ha presentado ya la segunda versién de “ASP”, el “ASP.NET”, que
comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con la que
funciona. “ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el ASP, de modo que
se ha de tratar de distinta manera uno de otro.
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Para proyectos muy robustos este lenguaje permite separar en las paginas Web la
parte de disefio que contiene la pagina, no interviniendo para nada el codigo HTML. Asi el
trabajo de los disefiadores y programadores es mucho mas sencillo. Cada cual se ocupa de

su parte del trabajo dentro de la pagina Web sin interferir en la parte del otro.

El “ASP” es un lenguaje de programacion para servidores es adecuado para acceso a
Base de Datos, lectura de archivos ficheros, entre muchas otras cosas. Se vale de dos
lenguajes de Script, como son el VBScript y el JavaScript para lo que se programe con el

ASP sea visible.

4.4.2. HTML 5

HTML HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje
“‘HTML”. Esta version en conjunto con “CSS3”, definen los estandares de desarrollo Web,

redisefiando el codigo para resolver problemas y actualizandolo a nuevas necesidades.

No se limita solo a crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incorpora nuevas
caracteristicas y proporciona una plataforma de desarrollo de aplicaciones Web (mediante
los APIs). Cabe mencionar que todas las nuevas caracteristicas deben estar basadas en
‘HTML”, “CSS”, Document Object Model (DOM) y “Javascript.”

Muchas de las novedades de “HTML5” estan relacionadas con la forma de construir

sitios Web. A continuacion se muestran las mas importantes:

e P&agina Web con elementos multimedia.- Por medio de las etiquetas <video>y <audio>
de “HTML5”, es posible afiadir videos o audio sin necesidad de usar “Adobe Flash” o
cualquier otro “plugin”.

e Funciones de geolocalizacién.- La geolocalizacién permite al sitio detectar la ubicaciéon
de cada usuario que ingresa al sitio Web. Esto puede tener diversos usos, por
ejemplo, para ofrecer opcion de idiomas segun el lugar de ubicacion del usuario o para

enlazarlo a la pagina oficial de la marca en el pais en el que se encuentra.
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e Animaciones.- Se pueden crear animaciones en 2D gracias a la etiqueta <canvas>. La
“API” para esta etiqueta permite dibujar elementos en 2D y animarlos, ademas permite
afadir eventos de teclado, ratdn y cualquier otro mando que se desee incluir.

e Aplicaciones Web.- La gran ventaja de desarrollar aplicaciones “HTML5” es que el
resultado final es completamente accesible, es decir, se puede acceder a esta

aplicacion desde una computadora, “tablet” o movil. [Castillo, A. (2012)]

La idea de usar “HTML5” es que hara posible visualizar el contenido multimedia del

sitio Web en cualquier dispositivo, aun cuando sea de gama baja.

Aparte de “HTML5”, existen otros lenguajes que son necesarios para dar formato e
interactividad a un sitio aunque la estructura basica de toda pagina se define primero en
lenguaje “HTML5”.

Por tal motivo y para mejorar la comunicacién entre el sitio Web y el usuario, se
requiere utilizar un lenguaje de programacion que sea compatible con la mayoria de los
navegadores Web, por esta razon se debe hacer uso de otro lenguaje utilizado en el

desarrollo de paginas Web, “JavaScript”.

4.4.3. JavaScript

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos, disefiado para el desarrollo de
aplicaciones cliente/servidor a través de Internet. “JavaScript” permite desarrollar programas
gue se ejecutan directamente en el navegador (cliente) de manera que éste pueda ejecutar

determinadas operaciones o tomar decisiones sin necesidad de acceder al servidor.

El cédigo de un programa fuente “JavaScript” se inserta directamente en el documento
‘HTML” y no necesita ser compilado, es el propio navegador el que se encarga de ir
interpretando dicho cddigo.

El nlcleo de “JavaScript” puede extenderse para varios propésitos, complementandolo

con objetos adicionales, por ejemplo:
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e “Client-side JavaScript”: extiende el nlacleo del lenguaje proporcionando objetos para
controlar un navegador y su modelo de objetos (DOM, por las iniciales de “Document
Object Model”). Por ejemplo, las extensiones del lado del cliente permiten que una
aplicacién coloque elementos en un formulario “HTML” y responda a eventos del
usuario, tales como “clicks” del mouse, ingreso de datos al formulario y navegaciéon de
paginas.

e “Server-side JavaScript” extiende el nucleo del lenguaje proporcionando objetos
relevantes a la ejecucion de “JavaScript” en un servidor. Por ejemplo, las extensiones
del lado del servidor permiten que una aplicacion se comunique con otra, o efectuar

manipulacion de archivos en un servidor. [Goodman, D. (2004)]

Para la creacién de contendié dinamico proveniente de la consulta de la informacion
se requiere utilizar el lenguaje “PHP”, el cual se encarga de conectarse a una Base de Datos
y asi insertar, eliminar, actualizar o extraer datos y generar el cddigo “HTML” necesario para
que pueda ser presentado al usuario, asi el cédigo “HTML” que se genera depende de la

informacion extraida de la Base de Datos por ello este contendid es dinamico.

4.4.4. PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza para la generacién
de paginas Web de forma dinamica. Este cddigo se ejecuta del lado del servidor y se incrusta
dentro del codigo “HTML”. Cabe destacar que es un lenguaje de cdédigo abierto y

multiplataforma.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan
en el servidor pueden realizar accesos a Base de Datos, conexiones en red, y otras tareas
para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el
codigo “HTML” resultante de la ejecucion del “PHP”. Como la pagina resultante contiene
unicamente codigo “HTML”, es compatible con todos los navegadores.
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“‘PHP” se utiliza fundamentalmente para crear sitios Web dindmicos. El contenido
visualizado en una Web dinamica se genera de la informacién obtenida de una Base de
Datos u otra fuente externa. De este modo, los datos y la forma de visualizarlos quedan
separados. Las aplicaciones dinamicas que se pueden realizar con PHP incluyen entre otras

los foros de discusiéon y el comercio electrénico.

Una de sus caracteristicas mas importantes es el soporte que ofrece para una gran
cantidad de Bases de Datos como “MySQL”, “Oracle” e “InterBase” entre otras.
[PHP Group. (2018)]

Para hacer uso de estos lenguajes no hace falta una herramienta de “software”
especifica sélo es necesario un editor de texto plano para su edicion y creacion, algunas de

las opciones son:

Bloc de Notas, “VI” y “TextEdit”, sin embargo existen herramientas de “software” que
no so6lo permiten la edicion y creacion de cédigo para estos lenguajes, sino que también
ayudan a la hora de identificar palabras reservadas de los lenguajes y algunos errores de

sintaxis, algunas de estas herramientas son:

4.4.5. Sublime Text 3

Este “IDE” (Integrated Development Environment) es una de las herramientas mas
populares en la actualidad tanto para desarrolladores Web como para maquetadores. Es

ligero, multiplataforma, y cuenta con un abundante catalogo de “plugins”.
Con “Sublime Text 3” se puede escribir cdédigo para diversos lenguajes, ya que tiene

soporte para “snippets”, y con la instalacion de “plugins” se tiene soporte para “GIT”, o pre-

compiladores para “CSS” como “Less” 0 “Stylus”.
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El sistema de resaltado de sintaxis de “Sublime Text 3” soporta un gran nimero de
lenguajes (“C”, “C++", “C#’, “CSS”, “D”, “Erlang”, “HTML”, “Groovy”, “Haskell’, “HTML”,
“Java’, “JavaScript®’, “LaTeX”, “Lisp”, “Lua”’, “Markdown”, “Matlab”, “OCaml”, “Perl”, “PHP”,
“Python”, “R”, “Ruby”, “SQL”, “TCL”", “Textile” and “XML").

Esta aplicacion es bastante personalizable al punto que se puede cambiar el
comportamiento del editor, el tamafio y tipo de tipografia, los atajos del teclado, los
esquemas de colores y otras series de opciones para acomodar la aplicacion a necesidades
especificas. Por defecto incluye un mini mapa que permite navegar de una forma mas rapida

por el codigo.

Se encuentra disponible para los sistemas operativos “OS X, “Windows” y “Linux”.
[SublimeText. 2018]

4.4.6. Notepad++

También conocido como “Notepad plus plus”, es un editor de cédigo libre y sustituto de
“Notepad”, soporta varios lenguajes de programacién. Funciona en el entorno “Microsoft
Windows”, su uso esta regulado por la Licencia Publica General de “GNU”.

Se parece al Bloc de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato y
de forma simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas que pueden ser Utiles para
desarrolladores y programadores.

Entre las caracteristicas que ofrece Notepad++ destacan las siguientes:

e Coloreado de cddigo para mas de 40 lenguajes de programacion diferentes, entre los
qgue se incluyen: “HTML”, “JavaScript”, “ASP”, “SQL”, “PHP”, “CSS”, “Python”, “Ruby”,
por mencionar algunos.

e Permite definir el resaltado de sintaxis para nuevos lenguajes de programacién que
necesite el usuario.

e Autocompletado de codigo.
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e Multi-Documento.

e Multi-Vista, lo que significa que se puede tener mas de una vista de un mismo codigo,
por ejemplo dos versiones del mismo documento.

e Deteccion automética del estado del documento, que puede ayudar en caso que se
quiera guardar un archivo que habia sido modificado por otro usuario o programa.

e Algunas otras utilidades tales como: “zoom”, soporte para varios idiomas, puntos de

marca, resaltado de paréntesis o sangria y creacién de macros.

La version estable al momento es la Notepad++ 7.5.9., disponible para el sistema
operativo “Windows”. [Ho, D. 2018]

4.4.7. Aptana Studio 3

Es un “IDE”, multiplataforma, capaz de dar soporte a lenguajes
como “PHP”, “Python”, “Ruby”, “Ajax”, entre otros. Es modular, ya que se le pueden afadir
complementos para nuevos lenguajes y funcionalidades mediante “plugins”. Es ademas
“software” libre, ya que utiliza una licencia “GPL” (General Public License).

Esta basado en una herramientas de desarrollo llamada “Eclipse”. Es multiplataforma

y por lo tanto esta disponible tanto para “GNU Linux”, “MAC OSX” y “Windows”.

Algunas de sus caracteristicas son:

Desarrollo de “HTML”, “CSS”, “Javascript”, soporte para “AJAX”, incluyendo sus

b} 11} ” 11}

librerias méas populares (“JQuery”, “Prototype”, “YUI”, “Spry”, entre otras), Soporte para el
desarrollo “Adobe AIR” y “iPhone” mediante “plugins”, desarrollo “Ruby on Rails”, “PHP”,
soporte para protocolos de comunicacion “FTP”, “SFTP” y también para el editor “JSON”

(Javascript Object Notation). [Appcelerator Studio. 2018]
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La herramienta que se eligio para el desarrollo del sitio Web y el Motor de
Reservaciones es “Notepad++”, por las caracteristicas ya mencionadas, permitirh mantener
el cédigo de forma ordenada y asi poder realizar modificaciones de forma sencilla, incluso
ayudara a distinguir de forma correcta cada una de las lineas de cddigo de los lenguajes de
programacién, remarcando que es un “software” libre y esta disponible para el Sistema

operativo “Windows”.

El manejo de la informacion contenida en una Base de Datos es una parte
fundamental del “software” desarrollado y es por esta razdén que se necesitan herramientas

para su administracion y manejo.

4.5. HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS

Para la creacién y administracion de una Base de Datos, es necesario un Sistema
Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMS (Data Base Management System), el cual es un
conjunto de programas que administran y gestionan la informacion que contiene una Base de
Datos. A través de €l se maneja todo acceso a la Base de Datos con el objetivo de servir de

interfaz entre ésta, el usuario y las aplicaciones.

Gracias a este sistema de “software” compuesto por un lenguaje de definicion de
datos, un lenguaje de manipulacion y de consulta, es posible gestionar los datos a distintos
niveles. Tanto almacenar, modificar y acceder a la informacion como realizar consultas y

hacer andlisis para generar informes.

Los SGBD tienen tres funciones principales: definicion, manipulacién y utilizacion:

e Funcion de definicion: da la posibilidad de describir los elementos de los datos, sus
interrelaciones, sus estructuras y sus validaciones a nivel interno y externo. Esta
funcidn la lleva a cabo una parte del sistema llamada Lenguaje de Definicion de Datos.

e Funcion de manipulacién: permite buscar, modificar, afiadir y borrar los datos. La parte

del sistema que realiza esta funcién se llama Lenguaje de Manipulacion de Datos.
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e Funcion de utilizacion: permite cargar archivos, modificar la capacidad de los registros,

hacer copias de seguridad y proteger de accesos no autorizados.

Estos sistemas también proporcionan métodos para mantener la integridad de los
datos, para administrar el acceso de usuarios a los datos y para recuperar la informacion si el

sistema se corrompe.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales (SGBDR) son una
herramienta efectiva que permite a varios usuarios acceder a los datos al mismo tiempo.
Brindan facilidades eficientes y un grupo de funciones con el objetivo de garantizar la
confidencialidad, la calidad, la seguridad y la integridad de los datos que contienen, asi como

un acceso facil y eficiente a los mismos.

A continuacion algunos ejemplos de SGBDR.

4.5.1. PostgreSQL

Es un SGBDR, orientado a objetos, de cédigo abierto, publicado bajo la licencia
“‘BSD”; que permite trabajar con grandes volumenes de datos, soporta gran parte de la

sintaxis “SQL” y cuenta con un extenso grupo de enlaces con lenguajes de programacion.

Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el
sistema continuara funcionando.

Sus principales caracteristicas son:
e Alta concurrencia mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente
multiversion, por sus siglas en inglés).
e |deal para tecnologias Web.
e Amplia variedad de tipos nativos.
¢ Multiplataforma.
e Estabilidad.
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“PostgreSQL” permite desarrollar Bases de Datos Relacionales robustas y eficientes,
es altamente escalable, tanto en la gran cantidad de datos que puede manejar como en el

numero de usuarios concurrentes que puede administrar.

Compatible con los sistemas operativos “Windows”, “Linux”, “Unix’, “Mac OS X7,

“Solaris” entre otros, version estable 10.5 [PostgreSQL-es. 2018]

4.5.2. SQL Server

Es un SGBDR producido por Microsoft. Es un sistema cliente/servidor que funciona
como una extension natural del sistema operativo Windows. Algunas de sus caracteristicas

son:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye un entorno gréafico de administracién, que permite el uso de comandos DDL'y
DML? graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

e Permite administrar informaciéon de otros servidores de datos.

DDL! (Data Definition Language).- Lenguaje de Definicion de Datos, lenguaje de
programacion proporcionado por los SGBD, para definir las estructuras que almacenaran los

datos, asi como los procedimientos o funciones que permitan consultarlos.
DML? (Data Manipulation Language).- Lenguaje de Manipulacion de Datos, Utilizando

instrucciones de SQL, permite a los usuarios introducir datos para posteriormente realizar

tareas de consultas o modificacion de los datos que contienen las Bases de Datos.
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“‘Microsoft SQL Server” constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas

gestores de Bases de Datos como lo son: “Oracle”, “Sybase ASE”, “PostgreSQL” o
“MySQL”.

“‘Microsoft SQL Server’ ha estado tradicionalmente disponible solo para sistemas

operativos “Windows de Microsoft”, pero desde 2017 también esté disponible para “Linux”.
Ultima version estable 2017 (14.0). [Microsoft Corporation. (2017)]

4.5.3. MySQL

MySQL es un SGBDR, de cdédigo abierto, basado en el Lenguaje de Consulta

Estructurado, “SQL” (Structured Query Language). Adecuado para la creacion de Bases de

Datos con acceso desde paginas Web dinamicas, asi como para la creacion de cualquier

otra solucion que implique el almacenamiento de datos.

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar como servidor multiusuario y

de subprocesamiento multiple, es decir, cada vez que se crea una conexion con el servidor,

el programa servidor establece un proceso para manejar la solicitud del cliente, controlando

asi el acceso simultaneo de un gran numero de usuarios a los datos, asegurando el acceso a

usuarios autorizados solamente.

Algunas de las ventajas mas sobresalientes de “MySQL” son:

Es “Open Source”.

Su velocidad al realizar operaciones, lo hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de Bases de Datos, debido a su bajo
consumo puede ser ejecutado en una computadora con escasos recursos sin ningun
problema.

Facilidad de configuracion e instalacion.

Multiplataforma.
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e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de “MySQL” apropiado para acceder a

Bases de Datos en Internet.

“‘MySQL” es muy utilizado en desarrollo Web, ya que permite a los desarrolladores y
disefiadores, realizar cambios en sus sitios de manera simple, con tan s6lo cambiar un
archivo, evitando tener que modificar todo el codigo Web. Esto se debe a que “MySQL”,
trabaja con un sistema centralizado de gestion de datos, que permite realizar cambios en un
solo archivo y que se ejecuta en toda la estructura de datos que se comparte en la red.
Ademas, permite incluir noticias e informacion rapidamente en un sitio Web, utilizando un

simple formulario, sin tener que tocar el codigo del sitio Web.

Como ya se menciond “MySQL” se ejecuta en varias plataformas, incluyendo “Linux”,
‘UNIX” y “Windows”. Aunque se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, “MySQL”
se asocia mas con las aplicaciones basadas en la Web y la publicacién en linea y es un

componente importante de una pila empresarial de cédigo abierto llamado “LAMP”.

‘LAMP” es una plataforma de desarrollo Web que utiliza “Linux” como sistema
operativo, “Apache” como servidor Web, “MySQL” como sistema de gestion de Base de
Datos relacional y “PHP” como lenguaje de programacion orientado a objetos (en algunos

casos, “Perl” o “Python” se utilizan en lugar de “PHP”).

Se encuentra en la version estable 8.0.12, es propiedad de “Oracle”, es de cdédigo

abierto y cuenta con una licencia de uso libre. [Oracle Corporation. 2018]
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En este trabajo se utiliza como gestor de Base de Datos a “MySQL”, ya que cuenta
con una gran cantidad de opciones de adaptacion a diferentes lenguajes de programacion
Web, especificamente “PHP”, lo que permite crear aplicaciones cliente/servidor de gran
calidad y estabilidad, ademas se encuentra disponible en la mayoria de los servidores Web
del mercado, este gestor elegido utiliza una de las herramientas de soporte que a

continuacién se describen.

4.6. HERRAMIENTAS DE SOPORTE

Si se tiene el conocimiento sobre “MySQL”, se puede empezar a crear y gestionar la
Base de Datos utilizando los comandos correspondientes, sin embargo, si se desea
simplificar el proceso y poder gestionar toda la Base de Datos a través de una simple interfaz

Web, se debe utilizar una herramienta como lo es “phpMyAdmin”.

4.6.1. phpMyAdmin

“‘phpMyAdmin” es una herramienta “Open Source” escrita en “PHP” que permite

administrar Base de Datos “MySQL” a través de su interfaz Web.

Actualmente, la gran mayoria de las paginas Web hacen uso de una Base de Datos,
por lo que poder gestionarla es algo imprescindible y gracias a esta herramienta, esta gestion

se puede desarrollar de una manera visual e intuitiva.

En definitiva phpMyAdmin sirve para:
e Creary eliminar Bases de Datos
e Crear, eliminar y modificar las tablas y campos
e Optimizar la Base de Datos
e Ejecutar sentencias SQL
e Exportar o Importar la Base de Datos

e Crear una copia de seguridad de la Base de Datos
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El acceso a phpMyAdmin es via Web, esto quiere decir que se aloja en el servidor y
de esta manera se podra acceder desde cualquier dispositivo con conexion a Internet en

lugar de usar un unico equipo.

Se encuentra disponible bajo la licencia GPL version 2, version estable 4.8.3.
[phpMyAdmin Contributors. 2018]

Otras herramientas de soporte a utilizar, son las herramientas que permitan transferir
los archivos de cddigo que se crean en una computadora local, al “hosting”, servidor donde
se almacenan los archivos de cddigo del sitio Web, para esto se requiere de un servidor
‘FTP”, el cual estd basado en el protocolo de transferencia de archivos (File Transfer

Protocol).

FTP sirve para que, desde un equipo cliente se pueda realizar una conexion a un
servidor para descargar archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del
sistema operativo utilizado en cada equipo.

Por otro lado, para que un usuario pueda utilizar el servicio “FTP”, debe tener instalado
en su equipo un programa denominado Cliente “FTP”, que emplea el protocolo “FTP” para

poder conectarse a un servidor y hacer la transferencia de archivos.

Algunos de los clientes “FTP” disponibles son los siguientes:
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4.6.2. SmartFTP

SmartFTP es un cliente FTP en el cual resaltan: la calidad de la interfaz grafica y su
gran cantidad de opciones, permite la conexién con servidores FTP, FTPS y SFTP, ademas
de ser compatible con FIPS (Federal Information Processing Standard), cuenta con la
compresion de archivos durante el proceso y permite la conexion a varios servidores, de tal
manera que los datos se puedan mover de un servidor a otro a traves de FXP (File eXchange

Protocol).

En SmartFTP hay estadisticas flotantes, menu de favoritos, comandos personalizados,
programador de velocidad y bitacora de eventos. Su velocidad destaca por encima de
muchos otros programas. La estabilidad que consigue en la conexion es de las mejores, y el
manejo inteligente de los tiempos de respuesta lo convierte en una de las mejores opciones

actuales.

Se puede utilizar para:

e Publicar y mantener paginas Web.

e Cargar o descargar archivos de imagenes, documentos, peliculas y musica.

e Gestiona las transferencias de archivos. Automatiza procesos de transferencia de
archivos.

e Hacer una copia de seguridad y sincronizar los archivos locales y remotos.

Solo se encuentra disponible para el sistema operativo “Windows” (desde XP en

adelante), su version estable mas reciente es la 9.0. [Ltd SmartSoft. 2018]
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4.6.3. WinSCP

WinSCP (Windows Secure Copy), Es un cliente SFTP grafico para Windows, esta
escrito en C++ y posibilita la transferencia segura de datos entre dos equipos informaticos,
uno local y otro remoto. Soporta diversos procesos de autenticacion y cifrado, permite la
posibilidad de establecer una conexion encriptada mediante los protocolos SFTP y SCP
basados en SSH, pero también la transferencia sin encriptar mediante FTP o el estandar
WebDAV.

Ademas tiene 2 interfaces y otorga la facilidad de escoger aquella a la cual el usuario
se adapte, ambas tienen variaciones en sus opciones de configuracion y ofrecen un alto

grado de personalizacion.

Dentro de sus caracteristicas principales, destacan las siguientes:

Interfaz gréafica (GUI)

Disponible en varios idiomas, entre los que se encuentra el espafiol.

Total integracion con Windows, soportando arrastrar y soltar “drag and drop”, URL y accesos
directos.

Soporte de las operaciones comunes de archivos.

Soporte de protocolos SCP y SFTP sobre SSH-1 y SSH-2.

Soporte de operaciones programadas, guiones e interfaz en linea de comandos.
Sincronizacién de directorios entre el servidor local y el remoto.

Editor de texto integrado.

Soporte de autenticacion mediante contrasefias SSH, método keyboard-interactive, clave
publica o Ke