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Resumen

En este trabajo de investigacidon se presenta el analisis de resultados obtenidos al
aplicar un sistema de informacién web con la intencién de mejorar la organizacion
sobre la produccion de una prenda en la empresa textil Maquilas y confecciones
CIAM.

Para la investigacién se toman en cuenta diferentes factores de suma
importancia para la organizacién de la empresa como el control de produccion,
asistencia de trabajadores y pago de ndmina. Dichos factores tienen la problematica
de no realizarse de manera continua ni constante, mayormente por falta de tiempo.
Para ello el sistema de informacion web va a guardar y organizar toda la informacion
recabada para que los datos sean exactos, ademas de reducir el trabajo

administrativo de las personas encargadas.

Cabe mencionar la importancia de que dentro de una empresa textil
prevalezca una organizacion correctamente definida, de lo contrario existe el riesgo

de pérdidas para todos los involucrados.

De igual forma se debe considerar la cantidad de personas que trabajan en
una industria dedicada a la creacion de ropa, por lo cual en algunas ocasiones resulta
complicado para una sola persona llevar un control general de todas las operaciones
y departamentos, por ello la importancia de la aplicacion de un sistema de

informacion.

Por ultimo, recordar que el uso de un sistema dentro de este tipo de industrias
evita el constante uso de documentos impresos en papel, tomando en cuenta el

cuidado del medio ambiente.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion muestra el desarrollo e implementacién de un
sistema de informacion web para comprobar si el mismo ayuda a la mejora de una

empresa en cuestion de ahorro de tiempos y mejora de procesos.

Se ha elegido este tema de investigacion puesto que la industria textil es un
sector importante dentro del pais, y una gran parte de la poblaciéon se dedica a

trabajar en industrias de este tipo.

Para llevar a cabo el desarrollo de software se ha elegido la metodologia RUP
debido a que es una metodologia que ofrece un proceso solido, basado en
estandares y un desarrollo en espiral con una serie de iteraciones para lograr el

optimo desarrollo de un sistema de informacion.

El proposito de este trabajo de investigacion es comprobar si los sistemas y
las tecnologias de la informacidn pueden ayudar a mejorar los procesos y/o disminuir
los tiempos de operacion en las empresas, especialmente en el sector de la industria

textil como se menciond anteriormente.

En el capitulo 1 se encuentran las generalidades de la empresa en donde se
ha desarrollado esta investigacion, asi como la implementacion del sistema de

informacion.

Los fundamentos tedricos y definiciones, por su parte, se encuentran en el

capitulo 2. Dichos fundamentos son el soporte de esta investigacion.

Dentro del capitulo 3 se concentra lo mas importante de este trabajo, lo cual
es el desarrollo, la metodologia y el desarrollo de software. En el anexo A se detallan

los requisitos, disenos de interfaces, diagramas, casos de uso y manual de usuario.

Por otro lado, en el capitulo IV se detallan los resultados obtenidos al
implementar el sistema de informacidn, mismos que son usados para obtener las

conclusiones expuestas en el capitulo V.



Las competencias personales y profesionales adquiridas durante este trabajo

de investigacion se encuentran dentro del capitulo VI.

Dentro del capitulo VII se encuentran las fuentes de informacion consultadas

durante todo este trabajo de investigacion.

Finalmente, el capitulo VIII concentra anexos que, aunque no forman parte

de la investigacion, son de gran importancia para el mismo.
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Generalidades del

proyecto



1.1 Descripcidn de la empresa

La empresa textil Maquilas y confecciones CIAM ubicada en la Calle Nifio perdido
#54, Tequimila, Chignautla, Puebla se dedica a la confeccion de camisas. En
conjunto, empleados del area de produccién y administrativos suman la cantidad de

200 personas laborando dentro de la empresa.

Dentro del area de produccién se llevan formatos como lo son bihorarios y
control de bultos; estos formatos permiten medir el nivel de productividad de los
empleados, ademas de llevar un seguimiento de los mismos en caso de presentarse

un problema.

Por otro lado, en el departamento de recursos humanos se contabilizan las
operaciones de los empleados (en caso de ser operarios) para calcular bonos y

dependiendo de reportes anteriores, se calcula el pago.

1.2 Problemas de investigacion a resolver

Se detectan varios problemas dentro de la empresa. El mas grave es que, en
aproximadamente el 15 % de los casos, los cortes son entregados fuera de tiempo
debido a que el calculo del remanente no tiene una precision de dias y en ocasiones

el margen de error es de hasta una semana.

Por otro lado, el encargado del calculo de los pagos o néminas invierte mucho
tiempo contando las operaciones realizadas por los operarios (para saber si es
necesario agregar bonos) y en ocasiones se cometen errores de calculo, adicionando

a esto que el encargado tiene otras labores.

La asistencia al lugar del trabajo es otro inconveniente detectado, ya que por
falta de tiempo no se toma asistencia en algunas ocasiones, y hay ligeros errores en

el calculo de la ndmina.
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Lo mencionado anteriormente es una complicacion que se suma a las demas,
causando que los empleados no sepan exactamente cual es el motivo de un
descuento o bono. Incluso hay ocasiones en las que se cree que hay incentivos que

no son otorgados de manera justa.

Una dificultad identificada es que, si bien toda la informacién de la empresa
es registrada, no se cuenta con una version resumida, es decir, reportes generales

y resumidos facilmente entendibles.

Finalmente, el duefio de la empresa no tiene la forma de saber de manera
concisa varios aspectos de la empresa como lo son la cantidad de empleados que
asisten, el nivel de productividad general, el total de la ndmina semanal, entre otros;

causando que invierta tiempo leyendo varios informes.

Resumiendo, se observa que si bien existen maneras de llevar el control de
la empresa, hay ciertos momentos en los que los procesos (pase de asistencia,
calculo de incentivos, deduccion del remanente, reportes, etcétera) simplemente se
omiten por falta de tiempo; causando todavia mas dificultades conforme avanza el

tiempo, asimilandose a una bola de nieve.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Un software web es capaz de ahorrar tiempo a los administrativos dentro de la

empresa Maquilas y confecciones CIAM?
¢El software web puede calcular de manera precisa el remanente de las operaciones?

¢Los administrativos de la empresa pueden acostumbrarse a usar el software para

llevar a cabo las tareas que anteriormente realizaban de forma manual?

12



1.4 Objetivos
Desarrollar e implementar un sistema de informacion web para agilizar y mejorar los
procesos en una linea de produccién en la maquiladora Maquilas y confecciones

CIAM ubicada en la comunidad de Tequimila, Chignautla, Puebla
Para lograr el objetivo general se necesita cumplir todos los objetivos especificos:

e Analizar procesos de la maquiladora para crear los requerimientos del sistema
mediante la observacion

e Disefar interfaces de usuario y prototipo del sistema con el fin de contar con
un modelo inicial para continuar con el desarrollo

e Desarrollar un sistema de informacion web para implementarlo en la
industria, utilizando la arquitectura cliente/Servidor

e Implementar un sistema de informacién web en una empresa textil para

agilizar los procesos de calculo, mediante una red de area local

13



1.5 Justificacion de la investigacion
Este sistema de informacion pretende mejorar una empresa en toda su arquitectura.

Partiendo de la parte administrativa hasta la parte operativa.

La intencidn de la implementacion es que el ambiente de la industria sea mas
agradable, exista mayor comunicacién y todos los aspectos sean controlados
minuciosamente, previniendo también que algun individuo no autorizado pueda

realizar cambios perjudiciales para los demas miembros de la empresa.

Los modulos del sistema de informacion van a lograr en conjunto que el flujo
de trabajo se acelere. Por ejemplo, el control de bultos se va a controlar de manera

digital, asi como los bihorarios; ahorrando tiempo de calculo y conteo.

Un apartado importante del sistema de informacion es el calculo de
incentivos, pues se realiza de manera automatica a partir de la informacion recabada
en el control de bultos y bihorarios, segun los ajustes que el operador del sistema

haya definido.

Lo anterior esta relacionado con el médulo de némina, mismo que contiene
los mddulos de caja de ahorro y el listado de asistencia para realizar la deduccién

del pago final tomando en cuenta los dias trabajados.

Por lo tanto, se va a reducir el trabajo que realizan los encargados de cada
departamento llegando al punto de que en cierto momento el trabajo se realice

automaticamente.

No se ha hecho mencién de que el sistema cuenta con un historial de varios
datos; principalmente cortes, clientes, empleados y ndéminas; aunado a lo
anteriormente mencionado en cada mddulo, lo que permite tener una fuente de
informacion confiable con la cual se pueden tomar decisiones o simplemente evitar

problemas presentados con anterioridad.

Ademas de lo indicado anteriormente, el sistema de informacion ahorra

gastos de papeleria y sobre todo tiempo de trabajo. Un aspecto importante es que
14



el sistema procesa la informacion para generar reportes graficos y faciles de

interpretar que al final ayudan a la toma de decisiones.

Esta investigacion propone una manera de mejorar el entorno laboral de una
empresa textil, analizando factores que causan que el personal abandone la
empresa, y proponiendo soluciones para que todo se desarrolle en un ambiente mas

Sano.

El beneficio es para toda la empresa, y por lo tanto a todas las familias que
dependen de la misma. El flujo de trabajo de la organizacién va a ser mas rapido,
porque las computadoras son relativamente mas rapidas y precisas que los seres

humanos.

15
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2.1 Industria textil

2.1.1 Definicion e historia

Una industria textil es un sector que se dedica a la produccion de hilos, telas y ropa.
Lo que verdaderamente marcé un antes y un después en la industria textil fue la
revolucion industrial; cuando México cambid la economia tradicional para incorporar

a la industria.

Para la industria textil, el porfiriato fue el periodo de mayor prosperidad y
productividad. ! Poco a poco la industria fue creciendo, y asi fue como se extendio

por toda la republica mexicana prevaleciendo hasta los dias actuales.
2.1.2 Produccion en linea

La produccion en masa (también conocida produccion en linea) es un proceso en el
que las tareas se dividen en tareas pequenas y se asignan a maquinas o trabajadores

eficientes.

Las lineas de produccién son una linea importante en los sistemas de
manufactura cuando se van a hacer grandes cantidades de productos idénticos o

similares.?

Especificamente en la industria textil se asignan distintas operaciones para
confeccionar una prenda. Dicha prenda pasara por muchos procesos que son

realizados por personas especialistas 0 con una gran experiencia en el proceso.

De este modo se producen prendas similares de una manera eficaz; ya que
cada trabajador o maquina se dedica a hacer la misma cosa para todas las prendas

que pasan por sus manos.

1 Galvarriato, A. G. (1999). LA INDUSTRIA TEXTIL EN MEXICO. MICHOACAN: EL COLEGIO DE
MICHOACAN A.C.

2 Groover, M. P. (1997). FUNDAMENTOS DE MANUFACTURA MODERNA. (M. A. Carlos M. de la Pefia
Gomez, Trad.) Pearson Educacion.
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2.1.3 Términos de la industria textil

Avio: Utensilios necesarios para algo.3 Dentro de la industria textil, un avio es algo
que permite confeccionar una prenda, aparte de la tela. Por ejemplo, un botén, un

cierre o0 una etiqueta.

Prenda: Una pieza de ropa. Por ejemplo, una camisa, un pantaldén, chamarra,

etcétera.

Operacion: Accion que se hace a las distintas piezas de tela y avios que al final van
a conformar una prenda. Por ejemplo, unir piezas, planchar, coser, entre otros.

Normalmente se hacen con una maquina.

Folio: NUmero consecutivo que se asigna a cada una de las piezas, para que las

mismas sean identificadas y rastreadas.

2.2 Sistema de informacion

2.2.1 Definicion

Un sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para

apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacién. *

Con el pasar de los anos y la evolucidn de las tecnologias es muy comudn que

un sistema de informacion sea llamado software, aplicacion o programa.

3 Espafiola, R. A. (s.f.). DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. Obtenido de avio | Definicidn de
avio - Diccionario de la lengua espafola - Edicion del  Tricentenario:
http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=av%C3%ADo

4 Alarcon, V. F. (2010). PESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION: UNA METODOLOGIA BASADA EN EL
MODELADO. UNIV. POLITEC. DE CATALUNYA.
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2.2.2 La web 2.0

En sus inicios, internet no fue pensado para ser lo que es hoy. De hecho, era un
proyecto de gobierno que intentaba conectar algunas computadoras a través de una

red.

Sin embargo, asi como las computadoras, su uso se expandid hasta los

usuarios comunes. De esta manera llegamos a la web 2.0.

Web 2.0 es sblo una denominacién extraordinariamente exitosa para la etapa
en la que la web ha comenzado a utilizarse para los objetivos para las que fue
concebida hace algo mas de veinte afos: compartir, colaborar, aportar, editar y

sobre todo comunicar personas con personas. °
2.2.3 Sistema de informacion web

Por lo tanto, un sistema de informacion web es un software que procesa y distribuye
informacion a través de internet; comunicando a personas y ayudando a la toma de

decisiones.

2.3 Lenguaje de programacion

2.3.1 Definicion

Lenguaje de programacién es una serie de instrucciones que mas tarde son

transformadas a lenguaje maquina a través de un compilador.

Un programa se escribe con instrucciones en un lenguaje de
programacion, el cual, a su vez, esta definido por su sintaxis, que establece

e indica las reglas de escritura (la gramatica), y por la semantica de los tipos

> Iglesia, J. L. (2010). WEB 2.0. Netbiblo.
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de datos, instrucciones, definiciones y todos los otros elementos que

constituyen un programa. ©

Por lo tanto, para implementar un sistema de informacidn se necesita usar un

lenguaje de programacion de alto nivel.
2.3.2 Go

Go es un lenguaje de programacion de cddigo abierto que facilita la creacion de

software simple, confiable y eficiente. ’

Algunas ventajas de Go son que es un lenguaje compilado, fuertemente
tipado e inspirado en la sintaxis de C, el cual incorpora un recolector de basura,

evitando la segmentacion de memoria.

Dicho lenguaje es concurrente, aprovechando al maximo los nicleos del

procesador para la programacion multihilo.

Otra cosa que hace especial a Go es que fue creado por Google y principalmente
disenado por (entre otros) Ken Thompson: el creador de (junto con Dennis Ritchie)

Unix.
2.3.3 Go para la web

El lenguaje de programacion Go tiene un gran soporte para las aplicaciones web; ya
sea como cliente o como servidor. Su concurrencia le permite responder a multiples

peticiones al mismo tiempo gracias a la programacién multihilo.

Gracias a que el lenguaje es fuertemente tipado, se comenen menos errores
de programacién si se compara con otros lenguajes como PHP. También es mas
rapido que sus competidores; pues es compilado, no interpretado. De esta manera

se aprovecha y optimiza al maximo el uso del hardware.

6 Mathieu, M. J. (2014). INTRODUCCION A LA PROGRAMACION. Grupo Editorial Patria.
7 THE GO PROGRAMMING LANGUAGE. (2 de Enero de 2013). Obtenido de https://golang.org/
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2.2.4 JavaScript

Este lenguaje de programacién permite mejorar la experiencia del usuario afadiendo

dinamismo a las paginas web, asi como efectos y animaciones.

JavaScript es el lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por
Netscape que se utiliza en millones de paginas web y aplicaciones de servidor en
todo el mundo. JavaScript de Netscape es un superconjunto del lenguaje de scripts
estandar de la edicion de ECMA-262 3 (ECMAScript) que presenta solo leves

diferencias respecto a la norma publicada. 8

JavaScript es el lenguaje que entienden los navegadores web, y por lo tanto

€s necesario para crear una aplicacién web.
2.3.5 HTML

HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto o HyperText Markup Language por sus
siglas en inglés) es un lenguaje descriptivo que especifica la estructura de las

paginas web. °

Aunque tengamos JavaScript e internet, sin HTML no se puede representar
nada en una pagina web. HTML es lo que hace que el usuario vea contenido en una

web.

Mas tarde se puede modificar ese contenido utilizando JavaScript para crear
un documento dinamico e interactivo. HTML solamente define el esqueleto, pero no

el estilo del documento.

2.3.4 CSS

8 MDN. (26 de Abril de 2015). MDN WEB DOCS. Obtenido de Acerca de JavaScript - JavaScript | MDN:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript/Acerca_de_JavaScript
° MDN web docs. (7 de Octubre de 2018). Obtenido de HTML - Glosario | MDN:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/HTML
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CSS (Cascading Style Sheets), por sus siglas en inglés de Hojas de Estilo en Cascada,
es un lenguaje declarativo que controla el aspecto de las paginas web en el
navegador. El navegador aplica declaraciones de estilo CSS a los elementos

seleccionados para mostrarlos correctamente. !0

Gracias a CSS se le puede dar estilo al documento; agregar colores, animaciones y

en general hacer que las aplicaciones web luzcan mejor en cualquier pantalla.

2.4 Marco de trabajo

2.4.1 Definicion

Un framework o marco de trabajo incorpora bibliotecas y funciones comunes que
mas tarde pueden ser utilizadas por otro programador; evitando reinventar la rueda

y ahorrando tiempo en gran medida.
2.4.2 Vue.js

Vue.js es un marco de trabajo para JavaScript; es decir, un conjunto de herramientas

que hacen mas productivo al programador.

Vue.js es un marco de trabajo progresivo para crear interfaces de usuario. A
diferencia de otros marcos de trabajo monoliticos, Vue.js esta disefiado desde cero
para ser adoptable de forma incremental. La biblioteca central se enfoca solo en la
capa de vista y es facil de captar e integrar con otras bibliotecas o proyectos

existentes. 11

Este marco de trabajo es utilizado para ampliar la compatibilidad con
navegadores, reducir el codigo base y en general tener un cddigo mas limpio,

ordenado y declarativo en lugar de imperativo.

10 MDN web docs. (20 de Febrero de 2018). Obtenido de CSS - Glosario | MDN:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/CSS
11 You, E. (30 de Septiembre de 2016). luwe.js. Obtenido de Introduction — Vue.js:
https://vuejs.org/v2/guide/
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2.4.3 Bulma CSS

Bulma es un marco de trabajo CSS. Incorpora un disefio 100 % responsivo, es
modular, moderno y gratuito. Le permite al programador definir interfaces de
usuario amigables, intuitivas y responsivas con un esfuerzo minimo gracias al
sistema de columnas que define. También tiene una serie de componentes que estan

listos para ser usados y personalizados en la aplicacién web.

2.5 Sistema gestor de base de datos

2.5.1 Definicion

Un sistema gestor de base de datos (también llamado SGBD) administra una base

de datos y realiza las funciones de descripcion, manipulacién y control.

En otras palabras, un SGBD se asegura de que los datos estén aislados y
seguros, ademas de que mantengan su integridad y no estén expuestos; es decir,

que tengan un control de acceso. 12

2.5.2 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es utilizado por los

sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. (Date, 2001)

La diferencia que hay entre una base de datos y una hoja de calculo o un

fichero de texto es que en la primera los datos estan organizados de cierta forma

12 Cabello, M. V. (2010). INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS RELACIONALES. Editorial Visién
Libros.
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para que su lectura sea rapida, soportando transacciones y operaciones atdmicas;

ademas de (en algunos casos) soportar peticiones en el mismo instante de tiempo.
2.5.3 PostgreSQL

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo
abierto con mas de 30 anos de desarrollo activo que le ha valido una sdlida

reputacion de confiabilidad, solidez de caracteristicas y rendimiento.

2.6 AJAX
Este término quiere decir Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML

asincronos); es una técnica de JavaScript que permite refrescar Unicamente algunas
partes de la pagina, ahorrando datos y mejorando la experiencia de usuario al ser

mas rapido. 13

AJAX permite que JavaScript se comunique con un lenguaje de servidor, por

ejemplo, Go; utilizando HTTP.

2.7 JSON

JSON (notacion de objetos JavaScript) es un formato de intercambio de datos.

Este formato permite serializar cualquier tipo de dato y objeto para enviarlo
a través de cualquier medio (HTTP en este caso); pudiendo ser decodificado en el
extremo opuesto; sin pérdida de informacion y respetando todas las estructuras

complejas.

13 MDN web docs. (22 de Mayo de 2018). Obtenido de AJAX - Glosario | MDN:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/AJAX
4 MDN web docs. (19 de Julio de 2017). Obtenido de JSON - Glosario | MDN:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/JSON
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2.8 Herramientas CASE

Git: control de versiones

Git es un sistema de control de versiones distribuido gratuito y de cddigo abierto
disefiado para manejar todo tipo de proyectos, desde proyectos pequefos hasta

muy grandes, con velocidad y eficiencia.

Las ventajas de un control de versiones son varias, entre las principales se
puede mencionar que se lleva un historial de todos los cambios hechos al software,

ademas de que se puede revertir a una version especifica en cualquier momento.

Otra ventaja interesante es que Git permite conocer cuales son los cambios
que se hacen al cddigo fuente; permitiendo identificar errores que no existian en

versiones anteriores.

Ademas, al desplegar el sistema de informacion web se puede simplemente
clonar el repositorio en el servidor, instalar las dependencias y tener el sistema de

informacion ejecutandose en pocos segundos.

Finalmente es importante mencionar que gracias a la integracidon que Git tiene
con GitHub, el cddigo fuente permanece respaldado en la nube en un repositorio

completamente privado.
NPM: Node package manager

NPM es, principalmente, un gestor de dependencias. Permite llevar el control de las
dependencias que una aplicacion web necesita (a través de un archivo llamado

package.json); para instalarlas o actualizarlas en cualquier momento y entorno.

Ademas, ofrece integracion con varios flujos de trabajo; uno de ellos es el de
realizar el despliegue de una aplicacién web, es decir, minificar el cddigo fuente,
optimizarlo y crear una aplicacion lista para ser desplegada en un entorno de

produccion.
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IDE Goland

GoLand es un IDE multiplataforma especialmente integrado para desarrolladores de
Go, creado por JetBrains. No es un editor de texto, sino un Entorno de desarrollo
integrado que ademas de Go soporta varios lenguajes de programacion. Esta

disponible para Windows, Linux y Mac.

Entre sus principales caracteristicas que ayudan en el desarrollo del software se

encuentran:

e Refactorizacién del cédigo de manera eficiente para ordenar el codigo; es
decir, agregar indentaciones, espacios, etcétera.

e Resaltado de sintaxis.

e Autocompletado en invocacion a las funciones, con listado de parametros en
cada modulo.

e Sugerencias de mejora en el cddigo fuente.

e Identificacion de potenciales errores incluso antes de ser detectados por el
compilador.

e Soporte para plantillas de cddigo, evitando asi el cddigo repetitivo.

e Integracion con Git y con explorador de base de datos.

Gracias a esta herramienta, el desarrollo es acelerado significativamente, para

que el programador se pueda centrar en la légica de negocio.
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Capitulo III

Desarrollo y

metodologia



3.1 Procedimiento y descripcidn de actividades realizadas

3.1.1 Cronograma de actividades

ETAPA ~ MNombre de tarea » Duracién - Comienzo ~ Fin -
1 |Anélisis Entrevistar involucrados del sistema 3 dias lun 20/01/20 jue 23/01/20
2 Analizar procesos manuales que se 3 dias jue 23/01/20 dom 26/01/20
llevan a cabo dentro de la empresa
3 |Disefio Definir esquema de base de datos 1 dia dom 26/01/20  lun 27/01/20
4 Disefiar diagrama entidad relacion 1dia lun 27/01/20 mar 28,/01/20
5 Definir diccionario de datos 1dia mar 28/01/20 mié 29,/01/20
& Realizar casos de uso 2 dias mié 29/01/20 vie 31/01/20
7 Hacer bosquejos de la interfaz de usuario 2 dias vie 31/01/20 dom 02/02/20
% |Codificacion Crear base de datos 2 dias dom 02/02/20 mar 04,02/20
9 Programar lado del servidor 25 dias mar 04,/02/20 sab 29/02/20
10 Programar lado del cliente 25 dias sab 29/02/20 mié 25,/03/20
i Configurar servidor web 20 dias mie 25/03/20 mar 14,/04/20
12 Asegurar servidor web 2 dias mar 14/04/20 jue 16/04/20
13 Validar lada del cliente 3 dias jue 16/04/20 dom 19/04/20
14 |Pruebas Probar funcionamiento por el 3 dias dom 19/04/20 mié 22,/04/20
programador
15 Corregir errores 3 dias mié 22/04/20 sdb 25/04/20
16 Realizar pruebas en empresa 3 dias sab 25/04/20 mar 28/04,/20
17 Corregir errores 7 dias mar 28/04/20 mar 05/05/20
12 |Implementacién Implementar sistema segin 2 dias mar 05/05/20 jue 07/05/20
infraestructura
15 Capacitar a usuarios 3 dias dom 10/05/20 mié 13,/05/20
20 Creacian y entrega del manual de 4 dias jue 07/05/20 lun 11/05/20
usuario

3.1.2 Estrategia global de solucion

Para el desarrollo del sistema de informacién se utiliza la metodologia RUP (Proceso

unificado de desarrollo). La misma define 4 fases del ciclo de vida:

Fase de inicio: Definir alcance del proyecto, identificar riesgos, proponer un disefio

abstracto del sistema de informacion y realizar la planeacion para las futuras fases.

Fase de elaboracién: En esta fase todavia no se codifica, pero si se definen casos de

uso. También se hace un analisis del problema y se propone una solucién.

Fase de desarrollo: Codificar y desarrollar las fases o mddulos del sistema, siguiendo
los requisitos establecidos previamente. También se recibe retroalimentacién de los

usuarios para mejorar el sistema de informacion.
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Fase de transicion: La Ultima fase se encarga de asegurarse de que el software
cumple con lo requerido, aparte de comprobar que funcione. Por otro lado, se
arreglan errores y se capacita a los usuarios. Adicionalmente se entrega un manual

de usuario.

3.1.3 Estrategia de solucion de cada subproblema

Existen varios subproblemas en cuanto al desarrollo. En primer lugar, se debe revisar
la parte de la programacion del lado del servidor, misma que sirve como puente
entre la base de datos (PostgreSQL en este caso) y la API expuesta. Para evitar el
cédigo repetitivo en cuanto a las bases de datos, se opta por utilizar un ORM ligero

que ofrece todas las ventajas sin sacrificar rendimiento.

Una vez que la APl esta definida, los modelos son definidos y expuestos en
rutas significativas que tienen que ver con el modelo; usando verbos H77P para

cada operacion.

Finalmente, en el lado del cliente se crean las interfaces en componentes
pequefos y aislados que se agrupan y reutilizan en todo el sistema para crear los
modulos pertinentes y consumir los datos del servidor, mismos que son mostrados

al usuario.

Esto permite que en un futuro, cualquier cliente (aplicacion mdvil, otra

aplicacion web, dispositivo de internet de las cosas) consuma la API centralizada.
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3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

Primeramente, es importante definir el concepto de investigacion el cual es un
“esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de
conocimiento”.1®> Todo esto puede comenzar en cuanto al surgimiento de dudas
acerca de un fendmeno o suceso, los resultados obtenidos en una investigacion la
mayoria de las veces se convierten en descubrimientos que apoyan a la sociedad a

comprender la realidad en la que se desenvuelven.

El tipo de investigacion aplicada en este trabajo es de tipo cuantitativa, donde
“utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la medicidn
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.”16

En cuanto al alcance se ha considerado uno de tipo correlacional debido a
que “asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién”!’
en este sentido se toma en cuenta la mejora en la organizacion de la industria textil
a partir de la aplicacién del sistema de informacion web.

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o0 una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que

tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que
poseen en las variables relacionadas.®

3.3 Hipotesis
Las hipdtesis de investigacion son “proposiciones tentativas sobre las posibles
relaciones entre dos o mas variables”.® Para esta investigacion la hipotesis

planteada es la siguiente:

15 Sabino, C. (2002) EL PROCESO DE INVESTIGACION. Caracas: Panapo. )

16 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION (6a. ed. --.). México D.F.: McGraw-Hill.

17 Idem, pag. 93

18 Idem, pag. 94

19 Idem, pag. 107.
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La implementacidn de un sistema de informacién web disminuira tiempos de
operacion y apoyara a la toma de decisiones en la maquiladora Maquilas y

confecciones CIAM.,

3.4 Disefio y metodologia de la investigacion

A\Y

El disefio de una investigacién, “... es una estrategia general que adopta el
investigador como forma de abordar un problema determinado, que permite

identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio”. 20

Para esta investigacion se ha tomado un disefio experimental, el cual se
refiere a “elegir o realizar una accién y después observar las consecuencias”!. Se
toma en cuenta la hipétesis en donde se tiene contemplado que la aplicacién y uso
cotidiano del sistema web intervendra mejorando la organizacion de la empresa
textil CIAM.

Se comienza visitando la empresa en cuestion y analizando los procesos que
se realizan en su forma natural, tomando en cuenta lo que realiza cada persona

dentro de la empresa.

Mas tarde se aplica la metodologia RUP para comenzar a realizar el sistema
de informacién tomando en cuenta todos los pasos de la misma. Cuando el sistema
esta en una fase funcional, se implementa una prueba en donde los datos si son

reales, pero no se toman en cuenta para la toma de decisiones.

Después de un tiempo de prueba del sistema de informacion, se recogen
datos para comprobar la satisfaccién del usuario (es decir, a los administrativos y

dirigentes) en cuanto al sistema de informacion.

20 Altuve S y Rivas A. (1998). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Médulo Instruccional III.
Caracas: Universidad Experimental Simén Rodriguez. )

21 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION (6a. ed. --.). México D.F.: McGraw-Hill.
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A partir de estos datos, se sigue tomando en cuenta la metodologia RUP para
mejorar el sistema de informacién y agregar mas entregables que arreglen las
deficiencias del programa, pero no sin ir mas alla de los requisitos planteados

inicialmente; si no, la hipdtesis inicial no se comprueba.

Con la ayuda de los resultados arrojados por el método de recoleccion de
datos en la segunda evaluacién, se inician a realizar conclusiones finales sobre la

hipotesis planteada inicialmente.

Mientras mas tiempo transcurra usando el sistema, los resultados son mas

precisos y ayudan a complementar la hipdtesis.

Finalmente, en base a las conclusiones se toma una decisién para comprobar
la hipotesis planteada inicialmente. En resumen, el sistema es implementado, se
evalla una primera vez para corregirlo, después se evalla por segunda vez y a partir

de los resultados se comprueba o rechaza la hipdtesis.

32



3.5 Seleccidon de muestra
Una muestra es aquella que por su tamaifio y caracteristicas similares a las del
conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la

poblacion con un margen de error conocido.??

El universo es todo el personal de la industria Maquilas y confesiones CIAM,

tomando en cuenta a operarios, administrativos y todo el personal.
Para obtener la muestra se define lo siguiente:

e Tamafo del universo: 100
e Error maximo aceptable: 15 %
e Porcentaje estimado de la muestra: 50 %

e Nivel deseado de confianza: 95 %

Dichos datos son ingresados al software como se muestra en la ilustracion 1.

Decision Analyst STATS™ 2.0

Sample Size Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)

= »

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe is less than 99,999, replace 0]
90 900 with the smaller number
100

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

15% v

Estimated Percentage Level

50% v
Desired Confidence Level . .
% - Decision Analyst
\ _/  The global leader in analytical research systems

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Ilustracion 1. Utilizacion de software STATS para obtencion de la muestra.

22 Arjas, F. G. (2012). EL PROYECTO DE INVESTIGACION. Introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas: EPISTEME, C.A.
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Utilizando el software STATS® se obtiene un tamafo de muestra de 30. Por lo tanto,

la muestra es de 30 personas que laboren dentro de la empresa.

3.6 Recoleccion de datos
Para ayudar a comprobar la hipdtesis propuesta, se hara uso de varias técnicas de
investigacion con sus respectivas herramientas. Se entendera por técnica de

investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién.
23

La primera técnica a utilizar sera un analisis de contenido, en donde se
considera como instrumento un cuadro de registro?4. Se comienza por el analisis de
la documentacion impresa que existe en la industria, tomando en cuenta factores
importantes como la productividad, asistencia y ndomina. Posteriormente se realizan

las anotaciones pertinentes en cuanto a importancia de estos documentos.

Es de gran importancia realizar la aplicacién de ciertos instrumentos en la
industria para tener un primer acercamiento con la o las personas encargadas de
llevar todo este ambito administrativo. Un instrumento es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion.2>

Durante el primer acercamiento se aplica una encuesta en donde se toman
en cuenta indicadores como tiempo de uso, comodidad, viabilidad y credibilidad de

datos, midiendo en las respuestas en si, y no.

También se toma en cuenta el tiempo que supone realizar determinado
procedimiento y una encuesta de satisfaccion de cdmo se consideran algunos

aspectos midiendo en bueno, regular o malo.

2 Arias, F. G. (2012). EL PROYECTO DE INVESTIGACION. Introduccién a la metodologia cientifica.
Caracas: EPISTEME, C.A.

24 Idem, pag 68.

2> Idem, pag 68.
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Una vez puesta en marcha la aplicacién del sistema, se aplica nuevamente la
encuesta en donde se realiza la evaluacion de la funcionalidad del sistema en donde
se toma en cuenta la mejora de ciertas funciones dentro de la industria, para ello se

medira en bueno, regular o malo.

A continuacion, se presentan las encuestas que se han aplicado antes de la

implementacion del sistema de informacion web.
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Encuesta para operario

Encuesta para operario

*QObligatorio

;Cree que el calculo de su némina (descuentos, bonos, ahorros) es preciso? *

QO si
O nNo

;Qué le parece la gestion de ahorros en su empresa? *

O Bueno
(O Regular
O Mmalo

;Qué le parece la gestion de préstamos en su empresa? *

(O Bueno
(O Regular
O Mmalo

; Aproximadamente cuantos minutos tarda al dia en reportar las piezas
2
operaciones que ha realizado? *

(O Detas
() Dpesato
(O Mmasde 0

Ilustracion 2. Encuesta para operario
Fuente: Propia.
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Encuesta para administrativo

Encuesta para administrativo

*Obligatorio

;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular la némina?

(O petas
QO pesaio

O masde10

s Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular el pago a destajo?

(O pesato
(O pe10aso

(O Masde 3o

;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular los bonos de operarios?

(O pesato
(O Dpe10aso

(O Masde 3o

Ilustracion 3. Encuesta para administrador

Fuente: Propia.
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;La némina de cada periodo es guardada en un historial para futuras consultas? *

Q si
ONO

;Como considera el pase de bihorarios?

O Bueno
(O Regular
o Malo

;Como considera el reporte general de avances de cortes?

O Bueno
(O regular
o Malo
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Encuesta para operario (después)

Encuesta para operario (después)

*QObligatorio

;Cree gue el célculo de su némina (descuentos, bonos, ahorros) es preciso? *

QO si
O no

;Como considera el uso de las tarjetas RFID para el pase de asistencia? *

O Bueno
(O Regular
O Malo

;Qué le parece la gestion de ahorros a través del sistema web? *

(O Bueno
(O Regular
O Malo
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;Su eficiencia por cada operacién que hace es guardada en un historial? *

O si
O nNo

;Aproximadamente cuantos minutos tarda al dia en reportar las piezas y
operaciones que ha realizado? *

O pe1as
QO pesato
O Masde 10

En general, ;Considera que el sistema de informacion web ha ayudado a la
mejora de la empresa en la que labora? *

Q si
O no

Ilustracion 4. Encuesta para operario (Después)
Fuente: Propia.
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Encuesta para administrativo (después)

Encuesta para administrativo (después)

*QObligatorio

;Como considera que el pase de asistencia a través de las tarjetas RFID? *

O Bueno
(O Regular
O Malo

;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular la némina? *

QO pe1as
QO pesaio
O Masde10

;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular el pago a destajo? *

QO pesaio
(O petoaso

O Masdeso
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i Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular los bonos de operarios? *

() pesalo
(O pe10a3o

(O Mésde 30

i{Considera util &l historial de néminas en el sistema de informacion web? *

Q si
ONo

iCémo considera el pase de bihorarios? *

O Bueno
O Reqular
O Malo

iCoémo considera el reporte general de avances de cortes? *

O Bueno
o Regular
O Malo

En general, ;Considera que &l sistema de informacion web ha ayudado a la
mejora de la empresa en la que labora? *

Q si
ONr.:-

Ilustracion 5. Encuesta para administrador (Después)
Fuente: Propia.
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Capitulo IV

Resultados



4.1 Graficas e interpretaciones
Como se describe en el capitulo III, para medir y obtener resultados se aplican
encuestas a los dos grupos de empleados dentro de la empresa. Como primer paso,

se realiza una encuesta antes de implementar el sistema.

Una vez en marcha el sistema (y con cierto tiempo de uso) se aplica otra
encuesta con preguntas similares, pero ahora orientadas al sistema de informacion

web.

Encuesta para operario (antes)

;Cree que el calculo de sunomina (descuentos, bonos, ahorros) es preciso?

25 respuestas

® si
® Mo

;Que le parece la gestion de ahorros en su empresa?

25 respuestas

@ Eueno
@ Regular
Malo

Grdfica 1. Resultados pregunta 1 y 2 de encuesta para operarios (Antes)
Fuente: Propia.

Al realizar el analisis a las graficas se pueden notar varios aspectos. En primer lugar,

como se observa en la Grafica 1, se puede ver que la mayoria de operarios no
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considera que el calculo de la ndmina es preciso, lo que indica que en algunos casos

han existido dudas sobre el calculo de la informacion.

Por otro lado, en cuanto a la gestion de ahorros se observa que la mayor
parte de operarios opina que la gestion es regular, por lo que, con un poco de
mejoras y aclaraciones, esto puede decantarse para evitar las inconformidades que,

si bien conforman solo el 40 % son muy importantes.

;Que le parece la gestion de préstamos en su empresa?

25 respuestas

@ Bueno
@ Regular
Malo

;Su eficiencia por cada operacion que realiza es guardada en un historial?

25 respuestas

® si
@ No

Grdfica 2. Resultados de encuesta para operarios (Antes) pregunta 3 y 4
Fuente: Propia.

En cuanto a los préstamos, los resultados (presentes en la Grafica 2) se
comparten con la gestidn de ahorros, por lo que ya sea para los ahorros o préstamos
(que internamente se manejan de manera similar) la grafica indica que los operarios

no estan conformes del todo.
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Tomando en cuenta el historial de la eficiencia, es nhormal que no se guarde,
pues los calculos son llevados por semana y no son tomados en cuenta para

consultas posteriores o simplemente como historial.

; Aproximadamente cuantos minutos tarda al dia en reportar las piezas y operaciones que ha
realizado?

25 respuestas

@®Cz1as
®Des5a10
Mas de 10

Y

Gréfica 3. Resultados de encuesta para operarios (Antes) pregunta 5

Fuente: Propia.

La pregunta final para esta encuesta, plasmada en la Grafica 3, se encarga
de tomar en cuenta el tiempo que se toma un operario para reportar las piezas que
hizo durante el dia. Esta operacion normalmente se hace al final del dia y se observa
que la mayoria lo realiza en un tiempo de entre 5 y 10 minutos, aunque el segundo

grupo significativo lo hace en mas de diez.

Asi que en general, le toma mas de 5 minutos al operario en reportar las
piezas al dia, ya que ademas de indicar el conteo cada que entrega un bulto, también
lo hace al final del dia.
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Encuesta para administrativo (antes)

;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular la nomina?

5 respuestas

[ vEREE
®Des5a10
@ Mas de 10

¢ Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular el pago a destajo?

5 respuestas

@® Desaid
@® De=i0a30
@ Mas de 30

Grdfica 4. Resultados de encuesta para administrativos (Antes) pregunta 1 y 2

Fuente: Propia.

En la parte administrativa se observa que se lleva un tiempo considerable realizar el

calculo de la némina, y solo en algunos casos se toma de 5 a 10 minutos, tomando

en cuenta la Grafica 4. Si se considera que se tiene que llevar el conteo de piezas,

pago a destajo, bonos, descuentos, ahorros y préstamos, este tiempo es correcto

incluso si parece elevado.
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;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular los bonos de operarios?

S respuestas

@®Desal0
@®Dei0aid
Mas de 30

;La némina de cada periodo es guardada en un historial para futuras consultas?

S respuestas

@5
® Mo

Gréfica 5. Resultados de encuesta para administrativos (Antes) pregunta 3 y 4

Fuente: Propia.

Por otro lado, en cuanto a los bonos de los operarios (tomando en cuenta las
piezas reportadas, apartado visto anteriormente) se toma una cantidad considerable
de tiempo como se observa en la Grafica 5, pues entre mayor sea el nimero de
operarios, mas registros se deben tomar en cuenta, y a eso se le afiade el nimero

de dias que comprende la némina.

Al igual que en la parte de los operarios, si bien se lleva un registro para la
ndmina actual, se observa que no se lleva como tal un historial de ndminas dentro

de la empresa.
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;Como considera el pase de bihorarios?

5 respuestas

@ EBueno
@ Regular
Malo

;Como considera el reporte general de avances de cortes?

5 respuestas

@ Bueno
@ Regular
Malo

Gréfica 6. Resultados de encuesta para administrativos (Antes) pregunta 5 y 6

Fuente: Propia

La parte de bihorarios es un proceso que se lleva dia a dia dentro de la
empresa. En este caso puede resultar un proceso tardado, mismo que puede ser

notado en la Grafica 6, debido a que nadie lo considera bueno.

El avance de cortes es algo importante, sobre todo cuando se llevan mas de
dos cortes o se tiene poco tiempo para terminar alguno de ellos. Hacer el reporte
(asi como calcular el remanente) lleva su tiempo y se debe calcular tan pronto algun
operario haya terminado mas bultos; por lo que la mayoria del personal

administrativo lo considera malo.
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Encuesta para operario (después)

;Cree que el calculo de su ndmina (descuentos, bonos, ahorros) es preciso?

25 respuestas

®Ssi
@ No

)

;Como considera el uso de las tarjetas RFID para el pase de asistencia?

25 respuestas

@ EBueno

@ Regular
Malo

Gréfica 7. Resultados de encuesta para operarios (Después) pregunta 1 y 2

Fuente: Propia.

Una vez implementado el sistema, se puede ver que la mayor parte del personal
encuestado opina que el cdlculo de la ndmina es preciso, analizando los resultados

presentes en la Grafica 7.

En cuanto a las tarjetas RFID se puede decir lo mismo, pero no en cuestion
de porcentaje, pues se observa que casi una cuarta parte no opina que este

procedimiento sea bueno.
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Si bien es mas complejo para el operario, los beneficios y la disminucion de

tiempo se aprecia de mejor manera en la grafica de los administrativos.

;Que le parece la gestion de ahorros a través del sistema web?

25 respuestas

@ Eueno
@ Regular
Malo

)

;Que le parece la gestion de prestamos a traves del sistema web?

25 respuestas

@ Eueno
& Regular
Malo

Gréfica 8. Resultados de encuesta para operarios (Después) pregunta 3 y 4

Fuente: Propia.

Para la gestidon de ahorros y préstamos se puede notar dentro de la Grafica 8

que la gran mayoria (en ambos casos) opina que la gestion es buena.

Se entiende que siempre habra inconformidades en cuanto a temas
monetarios, pero si estas graficas se comparan con las anteriores se nota claramente

que los célculos y la gestion son mejores una vez implementado el sistema.
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;Su eficiencia por cada operacion que hace es guardada en un historial?

25 respuestas

®si
@ No

; Aproximadamente cuantos minutos tarda al dia en reportar las piezas y operaciones que ha

realizado?

25 respuestas

®0De1as
®De5310
Mas de 10

Gréfica 9. Resultados de encuesta para operarios (Después) pregunta 5 y 6

Fuente: Propia.

Llegando al apartado del historial de eficiencia, el sistema de informacion web
incorpora el historial, por lo que todas las respuestas se reportan de manera positiva

segun la Grafica 9.

Por otro lado, se nota un gran cambio en cuanto al tiempo que le toma al
operario reportar el trabajo que ha realizado. Debido a que ya no se debe reportar

al final del dia, se observa una gran disminucion de tiempo.
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En general, ;Considera que el sistema de informacion web ha ayudado a la mejora de la
empresa en la que labora?

25 respuestas

@ Si
® No

Gréfica 10. Resultados de encuesta para operarios (Después) pregunta 7

Fuente: Propia.

Si bien esta pregunta no permite realizar comparaciones, demuestra que el
sistema de informacidén web que se ha implementado ha contribuido a la mejora de
la empresa segun el 96 % de empleados operarios, tomando en cuenta la Grafica
10.
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Encuesta para administrativo (después)

;Como considera que el pase de asistencia a través de las tarjetas RFID?

5 respuestas

@ Bueno
@ Regular
Malo

; Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular la némina?

5 respuestas

®Deiasb
@®0C0e5a10
Mas de 10

Gréfica 11. Resultados de encuesta para administradores (Después) pregunta 1 y 2

Fuente: Propia.

Al analizar los resultados sobre el pase de asistencia (presentes en la Grafica 11)
utilizando las tarjetas RFID se muestra que la mayoria lo considera bueno, ya que

practicamente el reporte se realiza de manera automatica.

Ademas, el tiempo para realizar el calculo de la némina ha disminuido
notablemente. El tiempo tomado ahora es para ajustar algunas cosas dentro del

sistema, pero el calculo ya no se realiza de manera manual.
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¢ Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular el pago a destajo?

5 respuestas

®Des5ai0
@® De=10a30
@ Mas de 30

;Aproximadamente cuantos minutos tarda en calcular los bonos de operarios?

S respuestas

®Des5a10
@® De10a30
O Mas de 30

Gréfica 12. Resultados de encuesta para administradores (Después) pregunta 3 y 4

Fuente: Propia.

Lo mismo se nota en la Grafica 12; en general se ha disminuido el tiempo de

operacion, sin tomar en cuenta que no importa el nimero de empleados ni el niUmero

de dias, ya que el calculo serda realizado en el mismo tiempo, dejando al

administrador Unicamente con el trabajo de comprobar y ajustar ciertos parametros.
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;Considera util el historial de néminas en el sistema de informacion web?

5 respuestas

@S
® No

;Como considera el pase de bihorarios?

S respuestas

@ Eueno
@ Regular
Malo

Gréfica 13. Resultados de encuesta para administradores (Después) pregunta 5 y 6

Fuente: Propia.

En cuanto al historial de néminas, todo el personal administrativo esta de
acuerdo en que es Util, como se observa en la Grafica 13. Esto puede ser debido a
que el historial se genera conforme las ndminas se registran dentro del sistema de
informacion web, y el empleado no debe hacer nada mas que comprobar que la

informacion es correcta.

Con la implementacion del pase de bihorarios de manera digital, se observa
gue ninguno de los administrativos considera malo el pase de bihorarios. La mayoria
opina que es bueno (contrario a cuando el sistema de informacién no estaba

presente).
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;Como considera el reporte general de avances de cortes?

S respuestas

@ EBueno
@ Regular
Malo

En general, ;Considera que el sistema de informacion web ha ayudado a la mejora de la
empresa en la que labora?

5 respuestas

@®Si
@® No

Gréfica 14. Resultados de encuesta para administradores (Después) pregunta 7 y 8

Fuente: Propia.

Siguiendo con los resultados; en cuanto al reporte general de avances de
cortes, se observa en la Grafica 14 que la mayoria de empleados lo considera bueno.
Esto aplica para todos los procesos que anteriormente se hacian de manera manual

y que se tenian que calcular cada que cambiaba un dato.

Para finalizar el andlisis de esta encuesta cabe mencionar que al igual que en
los operarios, se considera que el sistema contribuye a la mejora de la empresa. En
este caso el 100 % opina lo mismo, y es debido a que el sistema de informacion
web, si bien apoya a los operarios en cuanto a la ndmina, lo hace de mayor forma

en la parte administrativa.
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Capitulo V

Conclusiones



5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones Yy experiencia

profesional y personal adquirida.
Las tecnologias de la informacion y el desarrollo de software tienen el proposito de
mejorar y ayudar a la sociedad a realizar su trabajo en una manera mas eficiente,

cdmoda y rapida.

Al desarrollar e implementar este sistema de informacion web, se concluye
que el desarrollo de cualquier sistema de informacidon es un proceso de mejora
continua que conlleva pasos, implementa una metodologia y, sobre todo; toma en

cuenta al usuario final.

No es sencillo realizar un software a la medida, pues sobrelleva una gran
responsabilidad por los datos que se manejan, agregando que el desarrollador debe
asegurar que el sistema quede lo mas simple posible, asimismo que sea facil de

operar.

Con la ayuda de la metodologia aplicada, asi como la reunién de requisitos,
modelo de interfaces, casos de uso y requisitos es posible desarrollar un software

que cumple con lo planeado en un inicio.

Por otro lado, en cuanto a la investigacion, se llega a la conclusion de que un
sistema de informacion web (aunque esto no se logra en todos los casos) mejora y
digitaliza procesos, pero no solo eso; también ayuda a una empresa en cuanto a

confianza y comodidad de los empleados.

Si bien segun los resultados existe una parte que no considera correcta del
todo la implementacion del sistema de informacién, la mayoria considera que en

general el software ha mejorado la empresa.

En gran parte, lo expuesto anteriormente conlleva a que toma algo de tiempo
que la sociedad en general utilice la tecnologia en su dia a dia, cosa que no aplica
actualmente, pero que, si se siguen implementando sistemas de informacion en las
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empresas, algun dia la tecnologia y la sociedad van a interactuar como una sola
entidad.

Al implementar el software se adquieren varias competencias. La mas
importante es la comunicacion con el usuario del sistema de informacidén web, pues
en el mundo de la informatica el propdsito principal es hacer que la tecnologia ayude

a las personas a mejorar su flujo de trabajo.

La comunicacion es muy importante, sobre todo para escuchar al usuario.
Esto va a servir para que, en un futuro dentro del ambito profesional, se entienda

claramente lo que el usuario necesita.

En la parte profesional, se ha aprendido bastante sobre la teoria que conlleva
el desarrollo de software. A veces eso suena aburrido o sin importancia, pero
realmente es tan importante como el desarrollo en si. Al tener la documentacion,
requisitos e interfaces de un software se lleva un registro de lo que se necesita y se

puede delegar el trabajo para un futuro programador.

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos
Analizando los objetivos especificos se concluye que los mismos se cumplen
totalmente. Paso a paso y siguiendo la metodologia, se analizaron los procesos

manuales para disefiar una interfaz y modelos del sistema de informacién web.

Mas tarde, el sistema fue desarrollado segun los requisitos recabados,
escuchando siempre al usuario final. Este punto es muy importante pues es el que
define si los objetivos se han cumplido correctamente; justo aqui se aplica la

metodologia seleccionada para tener un desarrollo satisfactorio.

Como paso final, pero no menos importante, se implemento el sistema en
una red de area local, que ademas ha servido para el trabajo de investigacion; dando

resultados expuestos anteriormente, en donde se nota que el desarrollo y la
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implementacion del sistema de informacion web le parece una mejora a la mayoria

del personal.

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general
Con la ayuda del software se digitalizaron varios procesos que anteriormente eran

manuales, logrando una disminucién en cuanto al tiempo de operacion.

Tal vez al principio no se note, pero conforme los usuarios se acostumbren al
mismo, la diferencia va a ser notable, misma que se empieza a percibir segun los

resultados arrojados al aplicar el instrumento para la recoleccion de datos.

Por lo tanto, se concluye que se ha cumplido el objetivo general; aunque el
trabajo no ha terminado, pues siempre existe alguna mejora que agregar para asi

hacer mas rapido el flujo de trabajo.

5.4 Limitaciones del modelo planteado
Si bien el sistema de informacién cumple con los objetivos planteados al inicio del

trabajo; tiene ciertas limitaciones que son importantes.

Por mencionar algunas limitaciones en cuanto a la administracion, el sistema
de informacion web no toma en cuenta mddulos importantes dentro de una empresa
textil como lo son los avios (importantes para la confeccion) y la gestion del dinero

tomando en cuenta gastos, ingresos, utilidades, etcétera.

Aungue estas son limitaciones, es totalmente posible agregar estos modulos

al sistema de informacién ya desarrollado en caso de ser necesario.
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5.5 Recomendaciones
Como se ha mencionado anteriormente en las conclusiones, una cosa importante a
tener en cuenta al desarrollar un sistema de informacién es utilizar una metodologia

para el desarrollo del mismo.

La metodologia propone seguir un modelo ya establecido y utilizado por varias
personas alrededor del mundo. Todo software debe estar debidamente

documentado y debe de aplicar una serie de pasos para llegar al resultado esperado.

En otro aspecto, este sistema de informacién se adapta a los procesos que
realizan otras empresas dentro del area textil, por lo que con algunos cambios puede
adaptarse a otras empresas; o incluso definir un esquema de trabajo para todas las

empresas que utilicen el software.
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Capitulo VI

Competencias

desarrolladas



6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Durante proceso de investigacion y el proceso de desarrollo de software se
desarrollan varias competencias, entre las mas importantes la comunicacién con el
usuario final para aprender a escuchar lo que necesita.

Se aplican varias competencias aprendidas durante la carrera, una de ellas es
la resolucién de problemas, pero ademas es importante mencionar a la creacion de
documentacion, implementacion de seguridad, disefio de bases de datos, disefo de
interfaces y calidad en el desarrollo de software.

Ademas de las competencias mencionadas anteriormente, se toma en cuenta
lo importante que es apoyar el trabajo en una metodologia del disefio del software.

Por otro lado, se desarrolla la competencia de relaciones personales, pues las
mismas son importantes en el ambito personal, pero sobre todo en el ambito
profesional, ya que se pueden obtener recomendaciones a partir de las mismas.
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Anexo A: Desarrollo de Software

Requisitos generales

Se requiere un software que lleve el control de una maquila con la intencién de
mejorar la organizacién y conteo de las piezas producidas, agregando que de esta
manera se van a administrar de manera organizada los recursos tanto humanos

COMo economicos.

La funcidn principal del software es administrar los cortes que se realizan
dentro de una industria textil, para organizar de forma eficiente los diferentes datos
que se manejan y llevar un control en tiempo real de todos los recursos que se

utilizan.

Tomando en cuenta los recursos humanos, el sistema de informacion debe
llevar un control por medio de tarjetas RFID mismas que iran ligadas a los datos de

un empleado para el pase de asistencia.

En cuanto a recursos econdmicos se requiere calcular las piezas diarias y el
sueldo por los dias trabajados (agregando también bonos por eficiencia). Aunado a
esto, se requiere llevar el control de una caja de ahorro (descuento que se aplica en
cada nomina) y el pago de los ahorros en cualquier momento que el empleado lo
requiera; todo eso con un estricto historial para posibles aclaraciones de dudas

futuras.

Finalmente se necesita que el sistema de informacion realice reportes de
forma electronica para ver el avance de produccién, calcular el remanente y datos
recopilados con las acciones anteriores para aplicar ciertas estrategias cuyo
proposito sera aumentar la productividad de los empleados y el flujo de trabajo en

general.



Requisitos especificos
Administracion

Puestos
o Ingresar los puestos que son utilizados en la organizacion del

personal de la industria.
e Empleados
o Registrar datos personales de los empleados.
o Ingresar el sueldo base del empleado.
o Anadir caja de ahorro.

o Ingresar caracteristicas del corte a realizar.
o Tomar en cuenta la cantidad esperada de prendas.

e C(Clientes
o Agregar datos de clientes a quienes se les trabaja.
e Tarjetas RFID
o Asignar tarjeta personal con un ID que permite la identificacion
del empleado.

Control de cortes

e Operaciones
o Identificar operaciones a utilizar en el modelo de prenda a
realizar.
o Considerar el precio a pagar por prenda.
o Analizar la cantidad de prendas necesarias para alcanzar el
porcentaje adecuado por dia y por bihorario.
e Bultos
o Agregar caracteristicas de los bultos de cada corte.
e Control de Bultos
o Tomar en cuenta datos como corte y cantidad de bultos
registrados con anterioridad.
o Clasificar el bulto que realiza cada empleado y la operacion en la
que se encuentra.

e Bihorarios
o Anadir las prendas realizadas por cada empleado cada dos horas.



o Analizar si el empleado cumple con la eficiencia marcada.

Recursos Humanos

e Asistencia
o Agregar asistencia en la lista de empleados.
o Tomar en cuenta los valores agregados por la tarjeta RFID.
e NOmina
o Calcular la ndmina de acuerdo a la produccién semanal de
prendas y precio por operacion.
o Anadir bonos por eficiencia.
o Analizar descuentos por alguna irregularidad.
e Pago a destajo
e Caja de ahorro para aplicar los ahorros en cada némina
e Pagar ahorros
o Consultar cantidad de ahorro llevado por el empleado.
o Retirar totalidad o parte del ahorro.

Reportes

e Hoja de bihorarios para saber qué empleado hizo determinados cortes

¢ Remanente
o Analizar de tiempo estimado para el término de una operacion.
o Calcular el término del corte.



Tablas de especificacion de requerimientos

A continuacion, en la Tabla 1, se detallan los requerimientos agrupados por

categoria.
Categoria Requisito Observaciones
Inicio de sesion
Cambio de contrasefia
L Restringir acceso al sistema Si el usuario no ha
Autenticacion o o

iniciado  sesion  no
puede acceder a
ningun apartado del
sistema

Mostrar total de ndmina, asistencia Reune algunos datos

L y avance de cortes. de manera general.
Escritorio ,

Solo es un modulo de
informacion

Gestion de puestos Son necesarios para
agrupar los empleados
en otros mddulos y
diferenciar  operarios

Administracién de administrativos

Gestion de empleados
Administracion de cortes

Gestion de clientes



Control de

cortes

Recursos

humanos

Reportes

Tarjetas RFID

Administrar Operaciones
Administrar Bultos

Control de bultos

Pase de bihorarios

Gestidn y consulta de asistencia

Consulta y administracion n de

nomina

Reporte de pago a destajo

Administracion de ahorros

Hoja de bihorarios

Remanente

Utilizadas para el pase
de asistencia de los

empleados

Se toman en cuenta los
requisitos  anteriores
para este mddulo en
donde se permite
asignar un bulto de una
operacion a

determinado empleado

Apartado para aplicar
ahorro en cada
ndmina, o para hacer

retiros de ahorros



Ajustes Configurar varios
. aspectos del sistema
Ajustes _

que influyen en otros

modulos

Tabla 1. Especificacion de requerimientos.

ANEXO B Diseno de interfaces

Inicio de sesidon

Bienvenido
Inicia sesion

Ingresar

Ilustracion 6. Disefio de interfaz Inicio de sesion.

Menu principal

#Alnicio  EdEsciitorio B Administracion v 4PControl de corles v EzRecursos humanos ~  [iReportes v vBUsuarios  “gAjustes E Inicio € luis ~

Puestos Operaciones Asistencia Hoja de binorarios Entraste como luis

Empleados Bultos Némina Remanente

Cortes Control de bultos Pago a deslajo O e
Clientes Bihorarios Caja de ahorro E Salir
Tarjetas RFID Pagar anormos

Ilustracion 7. Disefio de interfaz Menu.



Inicio

#Ainicio [EDEscitorio  J Adminisiracion ~ 4 Control de corles ~  EzRecursos humanos v [[§Reportes v vEUsuarios  “gAjusies E Inicio @ luis ~

¢, Qué desea administrar hoy?

ad  ad a (a

Clientes Cortes Empleados Operaciones Bultos
Control de bultos Bihorarios Asistencia Némina Ajustes

Ilustracion 8. Disefio de interfaz Inicio.

Administracion de puestos

+ Agregar puesio

Nombre Opciones

@O
Administrativo E
Planchador E

Ilustracion 9. Disefio de interfaz Puestos.



Reqistrar puesto

Nombre

Ilustracion 10. Disefio de interfaz Registrar puesto.

Eliminar

¢ Eliminar el puesto Administrativo? esto
eliminara a los empleados que pertenecen a ese

puesto
=3

Ilustracion 11. Disefio de interfaz Eliminar puesto.



Administracion de empleados

rsos humanos ~ [ Reportes v srios  SgAjustes E Empleados @ lus ~
1} Nombre Apellido Patemo Apellido Materno Fuesto Sueldo Aherro Opciones
2 m Luis Cabrera Benilo Opararo $150000 32000 n
25 Leor Seolt Kennsd) op $1,50000 $50.00 ;
S = S
o= S el

Ilustracion 12. Disefio de interfaz Administracion de empleados.

Registrar empleado

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Puesto Sueldo Ahorro por némina
QOperario v
Foto

L

Arrastra la foto 0 haz click aqui para seleccionar un archivo

Cancelar Guardar

Ilustracion 13. Disefio de interfaz Registrar empleado.
Eliminar

¢Eliminar empleado Luis? se eliminaran todos
los registros del mismo

e | e

Ilustracion 14. Disefio de interfaz Eliminar empleado.



Administracion de cortes

S@AUstos.

Ao Elcsoions [ Adminstacon «  4fContolgecotes v ErRecusoshumanos v [Reportes v SUsuarios

Cliente Estilo Modelo Orden externa Corte Na. Piezzs | Opeiones
Femeni Lrmplo Ejempie oot coz3 1 2000
Cuidado con el parre Modome AAALZY 005 123 2 ]

Ilustracion 15. Disefio de interfaz Administracion de cortes.

Registrar corte

Cliente Corte No. Q.P. interna Q.P. externa
Ferrioni v
Estilo Modelo Piezas

Cancelar Guardar

Ilustracion 16. Disefio de interfaz Registrar corte.



Administracion de clientes

Ainco Eltsenions  EAGTIENIcon v APTONTOIde cotes v ExRecuisostumanos v [RRopotes v <RUsuanos E Clientes @ s -

Homibre Telétono Correo electrénico Direccién Mombre de contacto. Teléfono de contacte Opsiones

Ferricni 1224853 ferrianiidjemp c.com Ejermcic Hola 123457 a
Cudado can el para 123456740 asdasgpasdas com holaaaaa 123 173456780 a
Gopoet 12345689 ‘as0asERas com AZ34B0T 13456795, 12318212 n

Ilustracion 17. Disefio de interfaz Administracion de clientes.
Registrar cliente

Nombre Correo electrénico Teléfono

Direccién Nombre de contacto Teléfono de contacto

Ilustracion 18. Disefio de interfaz Registrar cliente.

Eliminar

o ¢ Eliminar cliente Coppel?
=

Ilustracion 19. Disefio de interfaz Eliminar cliente.



Administracion de tarjetas RFID

#inco ElEsciono B Adminstracion v 4 Conirol de corles vz Recursos humanos ~ [ Repories v ~ZUsuarios  SgAjustes E Clientes @ luis ~
D Nombre Apellido Paterns Apellido Materno. Tarjeta Opeiones
26 @ Luis Cabrera Benito ~ Asignada Quitar
25 Leon Scott Kennedy % Sin asignar

™
1 Luis ~ Asignada
™
2 Juan % Sin asignar
™
5 g Maria % Sin asignar
3 g Rosa X Sin asignar
[ g Pedro % Sinasignar
4 Francisco % Sin asignar
™

Ilustracion 20. Disefio de interfaz Administracion de tarjetas RFID.
Asignar tarjeta a empleado

a

Tarjeta para Leon
Por favor acerque la tarjeta al lector
Estado: Esperando tarjeta. .

Cancelar

Ilustracion 21. Disefio de interfaz Asignacion de tarjetas RFID.



Operaciones de cortes

frinco ElEscriorio  J§ Adminstracidn +  4Control de cortas umanos v [Repotes v -Usuarios  SgAjustes E Operaciones @ ks =

#1{OP Int. CO01) Ejempio Ejemplo  ~

Nombre Descripeién Tareaal100% | Tareapor bihoraric | Precia  Opeienes

H. alforas Ejemplo 50 10 $350 ﬂ
Sebrecoser Ejemplo 500 100 5035 n

Pegar hombros Esta &s una descripcidn muy |arga hecha a propdsito 8 esla manera; para probar como es que e texto se acomoda 500 100 $035 n E
Caoser hojal Es un ejemplo 100 20 $175 ﬂ
Pogar etxusta Recuerda coser bien 1a eliquata por favor 100 20 $175 n n

Ilustracion 22. Disefio de interfaz Operaciones de cortes.

Regisirar operacién

Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23
Cliente: Ferrioni

Nombre

Descripcion

Tarea al 100 % Precio por pieza

Cancelar Guardar

Ilustracion 23. Disefio de interfaz Registrar operacion.

Eliminar

¢ Desea eliminar la operacion Sobrecoser? Se
eliminaran todos los datos relacionados

Ilustracion 24. Disefio de interfaz Eliminar operacion.



Administracion de bultos de cortes

E Bullos @ s -

T |- " * : o
G : > T . @O
| . = | T
1 Aaui A 23 1 200 E
. . = = @O
@ m 5 . 0 [T

Az e 23 3 60 E
] e x P a1 an o
a o n e aat a5 o
10 Az X E 451 500 n
n MNegro L 1 E
2 Negro E a1 ) o

Ilustracion 25. Disefio de interfaz Administracion de bultos.

Registrar bulto

Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23
Cliente: Ferrioni

Color Talla

Piezas por bulto Cantidad de bultos

Ilustracion 26. Disefio de interfaz Registrar bulto.

Eliminar

o ¢ Eliminar el bulto con 50 piezas?

Ilustracion 27. Disefio de interfaz Eliminar bulto.



Control de bultos

# Inicio [EEscritorio  § Administracion v 4 Control de corfes v E=Recursos humanos v [[§Reportes v 5 SgAjustes Control de bultos @ luis ~

#1 (0P Int C001) Ejemplo Ejemplo ~ ~
Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23

Cliente: Ferrioni
Talla XL XL XL XL XL XL XL XL XL XL LG LG
Cantidad 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Bulto No. 1 2 3 4 5 6 7 8 92 10 1" 12
Folios 1-50 51-100 101 - 150 151-200 201-250 251-300 301-350 351-400 401-450 451 - 500 551 - 600
H alforas m @ m m @ @ m E E 2
Juan Francisco Juan Pedro
T ® m EBBEBEB B B B B
Rosa Pedro Juan
B g = =

o @ @ m @ @ @
Francisco
Coser hojal m m m @
Luis Cabrera Benito  Luis Cabrera Benito  Luis Cabrera Benito  Francisco Pedro Rosa Leon Scott Kennedy
B g B l = e
Pedro Pedro Leon Scott Kennedy

Ilustracion 28. Disefio de interfaz Control de bultos. Cada color indica un dia de la semana.

(2]
(2]
0 0O

Asignar operacion

Operacion Bulto
Operacion: H. Color: Azul Talla: XL
alforas Piezas: 50
Tarea: 50

Filtrar por nombre

m Luis Cabrera Benito
m Leon Scott Kennedy
Juan

™
m Rosa

Pedro
(ad

Francisco
lad

‘Cancelar

Ilustracion 29. Disefio de interfaz Asignar operacion a empleado.



Bihorarios

fInicio EElEscritoric [ Administracion «  4fControl de cortes v EzRecursos humanos v [jReportes v vB\Usuarios  “gAjustes E Bihorarios & luis ~

Corte
Sobrecoser
#1 (0O.P. Int. CO01) Ejemplo Ejemplc ~

Tarea por bihorario Rl Piezas /50 Talla
Corte No. 1 O.P. Interna C001

O.P. Externa CD23

Cliente: Ferrioni
Horario
10:00 v

Empleado

Juan v

Ilustracion 30. Disefio de interfaz Bihorarios.

Pase de asistencia

4 Control ¢ Asistencia @ lu

Fecha para asistencia

2020-08-26

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Estado

Luis Cabrera Benito Asistencia 4

Leon Scatt Kennedy Asistencia v
Luis

—Seleccione— v

Juan -Seleccione—- v

Maria ~Selecciong- v
Rosa ~Seleccione— v
Pedro -Seleccione— v
Francisco

-Seleccione—- v

[0 I ZI 2N 2 2 2 2

Ilustracion 31. Disefio de interfaz Pase de asistencia.



Administracion de ndmina

Aiic Eesciors Wadminsiracon v e e Cmmme d i s Nomina @ is -

2020-05-01 &l 2020-05-29 v + Agr
Luis Cabrera Benito $1,500.00 516 $1,250.00 $1.00 §1.251.00 3000 $1,261.00
[ad =
E Leon Scolt Kennedy $1,500.00 1/8 $250 00 $250 00 5000 $250.00
Luis $7,000.00 206 $2,33333 $0.00 $233333 3000 $2,333.33
o
Juan $1,200.00 116 $200.00 $0.00 $200.00 30.00 $200.00
o
Maria $5,000.00 38 $2,500.00 $0.00 $2.500.00 30.00 $2,500.00
o
(ad 2
Pedro $1,500 00 0/6 $0.00 $0.00 $0.00 3000 30.00
[~
Francisco $1,200.00 /6 $0.00 $0.00 50, 30.00 $0.00
[ =
Total $6,53433

Ilustracion 32. Disefio de interfaz Administracion de nomina.

Registiar némina

Selacelane el periodo qus abarca ssts némina Normalmanie =5 tna semana

Desde. Hasta..

2020-08.26 20200826

Ilustracion 33. Disefio de interfaz Registro de nomina.

Agregar bono

Empleado : Luis
Concepto Cantidad

Concepto Cantidad Eliminar

Total $0.00

Cerrar

Ilustracion 34. Disefio de interfaz Agregar abono en nomina.



Agregar bono

Empleado : Luis

Concepto Cantidad
Concepto Cantidad Eliminar
Ejemplo de bono $50.00 E
Total $50.00

Cerrar

Ilustracion 35. Disefio de interfaz Bono registrado.
Agregar descuento

Empleado : Luis
Concepto Cantidad

Ilustracion 36. Disefio de interfaz Agregar descuento.

Agregar descuento

Empleado : Luis

Concepto Cantidad
Concepto Cantidad Eliminar
Ejemplo $10.00 E
Total =~ $10.00

Cerrar

Ilustracion 37. Disefio de interfaz Descuento registrado.



Pago a destajo

Selzcciane una nérming:

20200501 81 20200628

0 os Nombee peracién Tarea 11005 produccion el dia procio Totsl encicncia Incentivo

D saeso | Jusn . atoras 5 5 $350 0750 s 1040

O sibad P Coser el 100 B 5175 wrs son 51000

O sébade  Pedio Peger abqueta 100 50 175 88750 58 $10.00

O swesw  Lus Gabo Denito oo hojal 160 100 5175 $7500 10a% 51000

O  Domige  Juan H sforas 50 50 5350 $s0 0% s10.00

O pomings  sess Pegar eraucta 160 E s17s $47 56 % 1000

) Do Resn Coser o 100 E) 5175 wrs0 son s1000

D bomings  Hess Hagar etqueta 1a E st s oo s1000

Ilustracion 38. Disefio de interfaz Pago a destajo.

Caja de ahorro

Seleceione wna nomina:

20200801 @1 2020-05-29 v

[m] Empleado Apetido Pateine. Apellid Matema Anomo Acciones
[m] E Luis Cabera Senio $20.00

[m] E Leon Scott Kennecy $50.00 m
o=
° o ==
P m =
[m] m Rosa s2000

[u} = Pedrn

0 o]

Total  $0.00

Ilustracion 39. Disefio de interfaz Caja de ahorro.



Ance Bk E Nomina @ uis -

Nombre Apelida Paterna Apelido Materno Aharrada Retirada Disparible Acciones.

= Luis. Cabrera Benito 2000 5100 31900
= Leon Seall Kemedy $0.00 S\JEUD $0.00
= Luis $22100 50.00 222100
m Juzn $100.00 50.00 310000
m Maria 5000 sn.nc 30,00
= Rosa $2000 5000 32000
m Pedro $0.00 su.uc $0.00
= Francisco $000 Eﬂ 000

Ilustracion 40. Disefio de interfaz Pago de ahorro.

Historial de retiros

Empleado

Fecha Pagado en némina Monto

2020-05-03 = Del 2020-05-01 al 2020-05-06 =~ $1.00

Total $1.00

Ilustracion 41. Disefio de interfaz Historial de retiros en pago de ahorro.

Retirar ahorro

Empleado [NEY] Disponible EEIVKIN]

Némina en la que se aplica: Cantidad

2020-05-01 al 2020-05-29

Ilustracion 42. Disefio de interfaz Retiro de ahorro en pago de ahorro.



Hoja de bihorarios

Ao Elcscione BAdasice v WCaIoltacres v ExRecrsos tunas < [} Revore s s E Nomina @ iz =
Seleccione una fecha
200502
Namisre. Opracién 10:00:00 Total

™ pearn Fegar cliquers 50 0
[~ Francisco Caser hial 5 50
P Juen Hsllores 5 50
= Luks Gabrora Beniio Gosor noga w0 100

Ilustracion 43. Disefio de interfaz Reporte de bihorarios.

Reporte de remanente

fyirice EPEscrioia B Adminisiackin v 4Control de cortes ~  TxRecrsos humanos v [ Repotes v <SUsuanos OgAjustes E Nomina @ s -

H1{O P Int COY) Ejsmpio Ejempla ~

Oparacion Piczas torminadas Horas requeridas Piezas por hora Total piozas Piczas faltantes Horas restartes
Coser hojl 00 2 2083 00 0 480

H alforas 350 ® 104 600 20 1286

Pegar stiquets 300 " N 600 30 1400

Pegar hombros 300 2 1304 a0 0 200
Sobracossr 100 10 1000 600 50 50.00

Ilustracion 44. Disefio de interfaz Reporte de remanente.

Usuarios

E Nomina @ ks -

nis?

uis3

uis_carera

parzibye

sjemplo

uis

Ilustracion 45. Disefio de interfaz usuarios.



Registrar usuario

Nombre de usuario
Contraseiia

Confirmar contraseia

Ilustracion 46. Disefio de interfaz Registrar usuario.

Eliminar

o ¢ Realmente desea eliminar a ejemplo?

Ilustracion 47. Disefio de interfaz Eliminar usuario.

Perfil de usuario

#rinico EEEscitoio  F Administracion v 4Control de cortes Tz Recurs 05 B Reportes

s OgAustes

E Noémina € lus ~

Cambiar contrasefia

Contrasefia actual
Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasefia

Guardar

Ilustracion 48. Disefio de interfaz Perfil de usuario.




Ajustes

£ Inicio scitoro [ Administracion ~  4Control de cortes ~  tzRecursos humanos v [ Reportes v suarios  YgAjustes Ajustes @ luis ~

Puesto operario

Nombre del puesto que indica operarios

Operario v

Precio por dia
175

Dias que se trabaja
6

Bihorarios
10:00

12:00
15:30
17:30

oo

Colores para control de bultos

Lunes Jueves Martes Sabado Domingo Viernes Miércoles

HE BN B (] (] B =l

Incentivos

Si eficiencia esta entre... Y entre... El incentivo es:

1 1000 10 ﬂ

Ilustracion 49. Disefio de interfaz Ajustes. Cada dia de la semana contiene un color distinto.



Anexo C Diagrama de clases

En el Diagrama 1 se aprecia la relacion que tienen las clases. Las lineas no indican herencia, solo la relacion que existe entre

cada clase.

-

Diagrama 1. Clases.



Anexo D Diagrama entidad relacién

1 clientes
bigint
= nombre text
= telefono text
= direccion tet

= correo_electronico text
“ nombre_contacto fext
“ telefono_contacto fext

id_clignte:id
E2 cortes
bigint
bigint [ puestos
= numero_corte text bigint
= modelo text bigint
= estilo text [ ajustes = nombre text
 orden_produccion_interna text I nombre = ey
= orden_produccion_externa text 2 rol text
5 piesas Er = palabra_secreta text d_pubstoid

id :1ne il
[ empleados

 bultes_de_cortes

[ operaciones_de_cortes i
bigint T — |
bignt 17 nominas
Bid = = nombre tet
% id_corte igint bigint
4 2 bigint i Zsueldo  numeric(9.2)
5 o igin
7 talla text 7 fecha_inicio text o N
Hahorro  numeric(3.2)
T piezas bigint 7 fecha_fin  text
7 foto text
7 folio_inicio bigint
= apellido_paterno text
4 folio_fin bigint
7 apellido_materno text
AAAA
id_oj —de_certeid id_operacionid - " - -
id_butto_de_corte id = = id_efnp|eafioid = B
7 incentivo_de_empleado_en_nominas
de_enpleados 5 i N [ descuentos_enpleado_nomina [ bonos_empleado_nomina [ retiro_de_ahorros
i “i9int = anorro_de_empleado_en_nominas = — e
= usuario_enpleados N . A §
bigint 5 == bigint Tid bigint D bigint =5 gsistencia_de_empleado o tarjeta_rf_ids
o < . s — :
= t ial text
7 id_operacion de corte bigint 7id_empleado bigint . bigint oot [ feche text 2 seria -
id_bulto_de_corte  bigint % id_nomina bigint 2 bigint bigint id empleado  big 5 id_empleado bigint ~
. . . bigint # estado integer {id_empleado  bigint
7 id_empleado bigint 7 id_operacion bigint T mont, numeric(9,2) 7 palabra_secreta text 7 monto numeric
monto numeric
7 fecha_terminacion text T monto numeric 7 concepto 7 concepto text 7 id_nomina bigint

 eficiencia numeric

id_bulto_de_|smplzadoid

= bihorarios

id bigint

id_bulto_de_empleado bigint
7 fecha_y_hora text

= piezas bigint

Diagrama 2. Entidad relacion.



Anexo E Casos de Uso

En el Diagrama 3 se observa la interaccién entre el Encargado de linea y el
Repartidor de trabajo. Ambos pueden gestionar operaciones, pero Unicamente el
encargado puede consultarlas.

Operaciones de corte

Encargado de Ilneﬂ\

\/%

Repartidor de trabajo

Diagrama 3. Caso de uso Operaciones de corte.

El Diagrama 4 ilustra la forma en la que el Administrador del sistema y el Empleado
interactdan. En este caso tanto el Administrador como el Empleado pueden registrar

la asistencia del Empleado, pero solo el Administrador cuenta con los permisos para
asociar la tarjeta.

Tarjetas RFID
Admmlatraﬂo,—\

\%

Empleado

Diagrama 4. Caso de uso Tarjetas RFID.



El caso de uso presente en el Diagrama 5 muestra como es que el Encargado de
linea se encarga de agregar los bonos de produccién, mientras que el Encargado de
RR. HH. Puede agregar descuentos y pagos externos. Ademas, la consulta de la

nomina solo la puede hacer el jefe de la empresa y el Encargado de RR. HH.

Nomina

Jefe

Consultar
nomina

Encargado

de linea Agregar
descuentos

Encargado

e de RR. HH.
pagos

Diagrama 5. Caso de uso Nomina.



Para el caso de los Bultos de corte, el Diagrama 6 muestra que el Encargado de linea
se encarga de la administracion total de los Bultos, mientras que el Repartidor solo

puede asignarlos y gestionarlos, sin tener la opcién de consulta.

Bultos de corte

A A

Encargado Repartidor
de linea de trabajo

Diagrama 6. Caso de uso Bultos de corte.

Tanto el Encargado de linea como el Repartidor de trabajo son capaces de Asignar
y consultar Bultos, como se muestra en el Diagrama 7. La diferencia es el lugar fisico

desde donde lo hacen.

Control de bultos

Asignar
bultos

Consultar bultos
Encargado Repartidor

de linea de trabajo

Diagrama 7. Caso de uso Control de bultos.



El caso de uso del Diagrama 8 muestra la tarea del Repartidor de trabajo, que
registra los bihorarios para que posteriormente los tres actores (Encargado de linea,
Repartidor y jefe) puedan consultar tanto el Remanente como los Bihorarios
(reportes que se generan a partir del registro llevado a cabo por el Repartidor de

trabajo.

Bihorarios

Registrar
bihorario

Repartidor
Consultar de trabajo

remanente

Consultar
bihorarios

Encargado
de linea

Jefe

Diagrama 8. Caso de uso Bihorarios.



Para el caso de uso de Ahorros, presente en el Diagrama 9, el Encargado de RR.HH.
se encarga del registro de ahorros segun lo haya preferido el Empleado, y ademas

puede registrar un retiro a peticion del Empleado.

Ahorros

Registrar
ahorro

Registrar
retiro

Empleado

Encargado
de RR. HH.

Diagrama 9. Caso de uso Ahorros.
En el Diagrama 10 se configuran varios aspectos del sistema que se reflejan en
distintos médulos. En este caso el Administrador y jefe modifican los ajustes en
general, y el Encargado de RR.HH. puede ajustar los incentivos para los bonos

automaticos.

Ajustes

Configurar

incentivo
Encargado
de RR. HH.

Consultar ajustes
Administrador |

Jefe

Diagrama 10. Caso de uso Ajustes.



El Diagrama 11 muestra la gestién de la asistencia. Tanto el jefe como el Encargado
de RR.HH. pueden consultar la lista diaria. En el caso de realizar registros, lo puede
hacer tanto el Encargado de RR.HH. manualmente o el empleado usando la tarjeta
RFID.

Asistencia

Registrar

asistencia

Encargado

de RR. HH. Empleade

(con tarjeta RFID)

Consultar
asistencia

Jefe

Diagrama 11. Caso de uso Asistencia.



Manual de usuario
Acceso al sistema
Para acceder al sistema, es necesario contar con credenciales de acceso, si el usuario

no las tiene, debe ser registrado dentro del sistema en el apartado de usuarios.

El usuario debe llenar los campos de usuario y contrasefia y pulsar en Ingresar para
iniciar sesion, los datos son requeridos, de no ser completados no se accede al

sistema.

Bienvenido

Inicia sesion

Ilustracion 50. Sistema textil - Acceso al sistema.




Opciones del menu
El menld cuenta con las opciones mostradas a continuacion. Dentro de
Administracion, Control de cortes, Recursos humanos y reportes se encuentras mas

opciones.

Ainicio Efescritorio B Administracion v 4PControl de cortes v ExzRecursos humanos v [QReportes v vB\Usuarios  “gAjustes - Inicio © luis v

Tarjetas RFID

Ilustracion 51. Sistema textil — Mend.
Inicio
La pantalla Inicio muestra las diversas opciones a las que puede entrar el usuario,

es un atajo del menu principal.

Minicio Eescritorio B Administracién v 4fControlde cortes v EzRecursos humanos v [Reportes v <BUsuarios  “grajustes - Inicio @ luis ~
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¢Qué desea administrar hoy?

Clientes Cortes Empleados Operaciones Bultos
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Control de bultos Bihorarios Asistencia Némina Ajustes
Sistema textil - Conf ClAM

Ilustracion 52. Sistema textil — Inicio.



Administracion > Puestos

Dentro de este apartado se manipulan los diversos puestos que existen dentro de la
empresa. Se muestra una lista en la que se visualiza el nombre del puesto, asi como
las opciones de Editar y Eliminar para cada uno.
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Nombre Opciones

Qperario 7 n
Administrativo Va ﬂ
Planchador 7 ﬂ

Ilustracion 53. Sistema textil — Puestos.



Administracion > Puestos > Agregar puesto

Al pulsar sobre el botdn Agregar puesto una ventana emergente es mostrada. Dentro
de ella se coloca el nombre del nuevo puesto. El nombre es un campo requerido. Al

pulsar sobre el botdn Cancelar, la ventana se cierra. Al pulsar en Guardar el puesto
es agregado.

Registrar puesto

Nombre

Cancelar

Ilustracion 54. Sistema textil - Agregar puesto.

Administracion > Puestos

Después de pulsar sobre el botdn guardar y que los datos estén validados, la ventana

emergente del registro de puestos se cierra y una notificacién es mostrada.

A Inicio ‘Krldl) W Administracion v YPContiol de cones v Bz Recursos himanne .lltpoﬂﬂ v EUsuarios .gﬁuﬂﬂ
Puesto guardado

Opciones

0
Planchador 7 n
= ’ u

Ilustracion 55. Sistema textil - Notificacion puesto registrado.



Administracion > Puestos > Editar

Al pulsar sobre el botdn de Editar en cualquiera de los puestos, se muestra una
ventana emergente para editar los datos del mismo. El campo nombre del formulario
ya se encuentra lleno. Al pulsar sobre el botdn cancelar la ventana se cierra. Al pulsar

sobre el boton Guardar los cambios son guardados.

Editar puesto

Nombre

‘ Operario

Cancelar Guardar

Ilustracion 56. Sistema textil - Editar puesto.



Administracion > Puestos > Eliminar

Al pulsar sobre el botdn Eliminar de cualquier puesto de la lista, se muestra un
mensaje para confirmar la eliminacion del puesto seleccionado. En caso de aceptar,

el puesto se elimina.

Eliminar

o ;Eliminar el puesto Operario? esto eliminara a los

empleados que pertenecen a ese puesto

Ilustracion 57. Sistema textil - Eliminar puesto.

Administracion > Empleados

En este apartado se gestionan todos los empleados que laboran dentro de la
empresa. La ventana principal de empleados contiene una tabla en la que aparecen:
ID del empleado, foto, nombre, apellidos, puesto, sueldo, Ahorro y las opciones de

editar y eliminar.

Los campos de nombre, apellido paterno y materno pueden ser filtrados por los

campos de texto situados en la primera fila de la tabla.
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2 Agregar empleado
D Nombre + Apellido Paterno Apellido Materno Puesto Sueldo Ahorra Opciones
4 i Francisco Operario $1,200.00 $1.00 7 ﬂ
2 a Juan Operario $1,200.00 $100.00 7 B
25 Q Leon Scott Kennedy Operario $1,500.00 $50.00 7 ﬂ
FA
-
1 t Luis Administrative  §7,00000  $11.00 7 ﬂ
26 Luis Cabrera Benito Operario $1,500.00 $20.00 7 B
5 ’ Maria Administrativo  §5,00000  $100.00 7 ﬂ
6 z Pedro Operario $1,500.00 $200.00 7 E
@ Rosa Operario $1,100.00 $20.00 7 E

Ilustracion 58. Sistema textil — Empleados.
Administracion > Empleados > Agregar empleado

Al presionar el botén agregar empleado, se muestra una ventana emergente en la
que se deben completar los datos del formulario: Nombre, apellido paterno, apellido
materno, puesto, sueldo, ahorro por ndmina, foto. El puesto es elegido en una lista
desplegable en lo que aparecen los que ya se han registrado. La foto puede ser
elegida desde al administrador de archivos o arrastrada directamente al area
punteada.

Registrar empleado

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Puesto Sueldo Ahorro por némina
Operario v
Foto

Arrastra la foto o haz click aqui para seleccionar un archivo

Cancelar Guardar

Ilustracion 59. Sistema textil - Registrar empleados.



Administracion > Empleados > Editar empleado

Al pulsar sobre el boton editar de cualquier empleado de la lista, se muestra una
ventana emergente en la que se pueden editar los datos del empleado seleccionado.
Los datos del formulario se llenan automaticamente al abrirlo con los datos del

empleado seleccionado.

P —
Editar empleado

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Puesto Sueldo Ahorro por némina

Operario v 1200 1

Foto

s

Arrastra la foto o haz click aquf para seleccionar un archivo

Cancelar m

Ilustracion 60. Sistema textil - Editar empleado.
Administracion > Empleados > Eliminar empleado
Cuando se desea eliminar un empleado, se pulsa sobre el botén Eliminar del
empleado deseado. Se muestra una ventana emergente preguntando su realmente
desea eliminar al empleado. Se selecciona la opcién que mas convenga. Cabe senalar
que al eliminar un empleado todos los registros relacionados con el mismo se

pierden.

Eliminar

o ;Eliminar empleado Leon? se eliminaran todos los

registros del mismo

Ilustracion 61. Sistema textil - Eliminar empleado.



Administracion > Cortes

En este apartado se administran todos los cortes que se han registrado. La vista
principal de cortes muestra todos los cortes que se han registrado, mostrando datos
como: Cliente, estilo, modelo, orden interna, orden externa, Niumero de corte, piezas
y las opciones de Editar y Eliminar. Los datos de la tabla pueden ser filtrados por:
Cliente, estilo, modelo, orden interna, orden externa, Niumero de corte y piezas

mediante los campos de texto de la primera fila.
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Cliente Estilo Modelo Orden interna Orden externa Corte No Piezas Opeiones
Ferrioni Ejemplo Eemplo cool con 1 2000 y ﬂ
Cuidado con el perro Modemo AAAI23 €005 123 23 100 ’ B

Ilustracion 62, Sistema textil — Cortes.



Administracion > Cortes > Agregar corte

Cuando se presiona el botdn agregar corte se abre una ventana emergente en la
que se deben rellenar todos los campos del formulario para registrar un nuevo corte.
Los datos que se deben de llenar son: Cliente (que es seleccionado de una lista
desplegable de los que estan registrados dentro del sistema), Nimero de corte,
orden interna y externa, estilo, modelo y nimero de piezas. Todos los campos deben

ser llenados.

Registrar corte

Cliente Corte No. O.P.interna O.P. externa

Ferrioni v ‘ |

Estilo Modelo

Cancelar Guardar

Ilustracion 63. Sistema textil - Registrar corte.



Administracion > Cortes > Editar corte

Al presionar el botén editar de cualquier corte de la lista,

se muestra una ventana

emergente en la que se pueden editar los datos del corte seleccionado. Los datos

del formulario se llenan automaticamente al abrirlo con

los datos del empleado

seleccionado. Los datos deben ser llenados. Al terminar la edicidén se pulsa sobre

guardar.

Editar corte

Cliente Corte No. O.P. interna

Cuidado con el perro v ‘ 23|

Estilo Modelo Piezas

Modermo AAA123 100

Cancelar Guardar

O.P. externa

C005 12

3

Ilustracion 64. Sistema textil - Editar corte.

Administracion > Cortes > Eliminar corte

Cuando se desea eliminar un corte, se pulsa sobre el boton eliminar del corte

deseado. Se muestra una ventana emergente preguntando si realmente desea

eliminar al corte. Al pulsar sobre eliminar el corte es eliminado.

Eliminar

o ;Eliminar corte 23 ?

Ilustracion 65. Sistema textil - Eliminar corte.

Administracion > Clientes

En el apartado de clientes se gestionan los diversos clientes que tiene la empresa,

estos se relacionan con los cortes.



Dentro de la vista principal se muestra una tabla con los datos del cliente (Nombre,
teléfono, correo electrdnico, direccién, nombre de contacto, teléfono de contacto y

las opciones de editar y eliminar).

Los datos de la tabla pueden ser filtrados por cada uno de los atributos del cliente

con los campos de texto de la primera fila.
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W
42 Agregar cliente
Nombre Teléfono Correo electrénico Direccién Nombre de contacto Teléfono de contacto Opciones
Ferrioni 1234853 ferrioni@ejemplo.com Ejemplo Hola 1234567 /7 E
Coppel 123456789 info@coppel.com Calle sin nimero Radil 12313212 y E
Cuidado con el perro 123456789 info@cuidadoconelperro.com.mx Avenida #123 123 123456789 7 ﬂ

Ilustracion 66. Sistema textil — Clientes.



Administracion > Clientes > Agregar cliente

Cuando se presiona el boton Agregar cliente se abre una ventana emergente en la
que se deben rellenar todos los campos del formulario para registrar un nuevo
cliente.

Los datos que se deben de llenar son: Nombre, teléfono, correo electrdnico,
direccién, nombre de contacto, teléfono de contacto. Todos los campos deben ser

llenados.

Registrar cliente
Nombre Correo electrénico Teléfono

Direccidn Nombre de contacto Teléfono de contacto

Ilustracion 67. Sistema textil - Registrar cliente.
Administracion > Clientes > Editar cliente

Al presionar el botén Editar de cualquier cliente de la lista, se abre una ventana

emergente en la que se pueden editar los datos del cliente.

Los datos del formulario ya estan llenos con los datos del cliente seleccionado. Los

campos deben ser llenados. Al terminar la edicion se pulsa sobre Guardar.

Editar cliente

Nombre Correo electrénico Teléfono

‘ Cuidado con el ‘:erro‘ ‘ info@cuidadoconelperro 123456789

Direccién Nombre de contacto Teléfono de contacto

Avenida #123 123 123456789

Cancelar m

Ilustracion 68. Sistema textil - Editar cliente.




Administracion > Clientes > Eliminar cliente

Cuando se desea eliminar un cliente, se pulsa sobre el boton eliminar del cliente
deseado. Se muestra una ventana emergente preguntando si realmente desea

eliminar al corte. Al pulsar sobre eliminar el cliente es eliminado.

Eliminar

o ;Eliminar cliente Cuidado con el perro?

Ilustracion 69. Sistema textil - Eliminar cliente.

Administracion > Tarjetas RFID

Las tarjetas RFID son empleadas para el pase de lista, pero antes deben de ser

asignadas a un empleado.

En la pantalla principal aparecen los datos del empleado (Foto, nombre, Apellido
paterno, Apellido materno, cddigo de la tarjeta asignada). Cada empleado cuenta la
opcidn para asignar la tarjeta RFID.

Si la tarjeta no ha sido asignada aun, aparece como Sin asignar, de lo contrario,
aparece marcada como Asignada. Es posible filtrar los datos por nombre, y apellidos

con los campos de texto de la primera fila.

fiaaaapa i

e DWW E

Ilustracion 70. Sistema textil - Tarjetas RFID.



Administracion > Tarjetas RFID > Asignar tarjeta

Al pulsar sobre el botdn asignar de cualquier empleado, se muestra una ventana en

la que se asignara la tarjeta.

Los datos mostrados son el nombre del usuario y su foto. Para asignarla es necesario

colocar la tarjeta RFID cerca del lector.

En cuanto sea detectada, los datos pueden ser guardados (la deteccion es

automatica).

Asignar tarjeta a empleado

E

Tarjeta para Juan
Por favor acerque la tarjeta al lector
Estado: Esperando tarjeta...

Cancelar

Ilustracion 71. Sistema textil - Asignar corte a empleado.

Control de cortes > Operaciones

Dentro de este apartado se administran las diferentes operaciones de cada corte

que tiene registrado dentro del sistema.

Puede agregar las operaciones necesarias para cada corte. Dentro de la vista se

muestra una lista desplegable en la cual se encuentran todos los cortes disponibles.

Al seleccionar una, la tabla muestra las operaciones necesarias para cada corte. Los
datos que se visualizan en la tabla son: Nombre de la operacidn, descripcién, Tarea
al 100 %, tarea por bihorario, precio, y las opciones de editar y eliminar de cada

operacién. Los datos pueden ser filtrados por: nombre y descripcion.
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Ilustracion 72. Sistema textil - Operaciones de corte.
Control de cortes > Operaciones > Registrar operaciones

Al pulsar sobre el botdn registrar operacion, se abre una ventana con un formulario
con los datos necesarios para la operacidn, los cuales son: Nombre, descripcion,

tarea al 100 % y precio por pieza.

Asimismo, se muestran los datos del corte que se ha seleccionado de la lista
desplegable. El precio por pieza es calculado automaticamente, pero puede ser

modificado si se desea (depende de los ajustes).

La tarea por bihorario es calculada automaticamente segun los ajustes. Al pulsar

guardar, la operacion es registrada.

Registrar operacion

Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23

Cliente: Ferrioni

Nombre

Descripeién

Tarea al 100 % Precio por pieza

Ilustracion 73. Sistema textil - Registro de operacion.
Control de cortes > Operaciones > Editar operaciones

Al presionar el boton editar de cualquier operacién de la lista, se abre una ventana

emergente en la que se pueden editar los datos de la operacion.



Los datos del formulario ya estan llenos con los datos de la operacidn seleccionada.

Los campos deben ser llenados. Al terminar la edicidn se pulsa sobre Guardar.

Editar operacion

Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23

Cliente: Ferrioni

Nombre

H. alforas

Descripcion

Ejemplo

Tarea al 100 % Precio por pieza

50 35

@ Tarea por bihorario: 10

Cancelar Guardar

Ilustracion 74. Sistema textil - Editar operacion.
Control de cortes > Operaciones > Eliminar operaciones
Cuando se desea eliminar una operacién, se pulsa sobre el botdn Eliminar de la
operacion deseada. Se muestra una ventana emergente preguntando si realmente

desea eliminar la operacion. Al pulsar sobre eliminar, la operacion es eliminada del
corte seleccionado.

Eliminar

o ;Desea eliminar la operacion Pegar hombros? Se

eliminaran todos los datos relacionados

Ilustracion 75. Sistema textil - Eliminar operacion.




Control de cortes > Bultos
Los bultos permiten separar el corte en tallas y piezas, con esto se lleva un control
mas precioso de los cortes registrados. Dentro de la ventana principal se muestra

una lista desplegable de todos los cortes que estan registrados.

Al seleccionar alguno la tabla con la informaciéon de bultos muestra los bultos de
cada corte. La informacion mostrada de los bultos es: Numero, color, talla, piezas,

folio de inicio, folio de fin y las opciones para editar y eliminar el bulto.

La informacién puede ser filtrada por color, talla, folio inicio y folio de fin
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Ilustracion 76. Sistema textil — Bultos.
Control de cortes > Bultos > Agregar bulto
Al pulsar sobre el botdn registrar bulto, se muestra una ventana en la cual se pueden

agregar nuevos bultos al corte seleccionado. Los datos requeridos para el bulto son:

Color, talla, piezas por bulto y cantidad de bultos.

Ademas, aparece la informacion del corte seleccionado. Al registrar el bulto se
anaden bultos de acuerdo a la cantidad colocada



Registrar bulto

Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23

Cliente: Ferrioni

Color Talla

]

Piezas por bulto Cantidad de bultos

Ilustracion 77. Sistema textil - Registrar bulto.
Control de cortes > Bultos > Editar bulto
Al presionar el boton editar de cualquier bulto de la lista, se abre una ventana
emergente en la que se pueden editar los datos del bulto. Se agregan los datos de

folio inicio y folio fin por si es necesario modificarlos.

Los datos del formulario ya estan llenos con los datos del bulto seleccionado. Los

datos deben ser llenados. Al terminar la edicion se pulsa sobre guardar.

Editar bulto

Corte No. 1 O.P. Interna C001 O.P. Externa CD23

Cliente: Ferrioni

Color

Folio inicio

51

Talla

(el Jin

Folio fin

100

Piezas por bulto

50

Cancelar Guardar

Ilustracion 78. Sistema textil - Editar bulto.
Control de cortes > Bultos > Eliminar bulto

Cuando se desea eliminar un bulto del corte, se pulsa sobre el boton eliminar del
bulto.

Se muestra una ventana emergente preguntando si realmente desea eliminar el

bulto. Al pulsar sobre eliminar la operacion es eliminada del corte seleccionado.



Cabe sefalar que solo se elimina el bulto seleccionado, no todos los que son del

mismo tipo.

Eliminar

o ¢Eliminar el bulto con 50 piezas?

Ilustracion 79. Sistema textil - Eliminar bulto.

Control de cortes > Control de bultos

El control de bultos permite gestionar adecuadamente las operaciones realizadas en
el corte, definiendo las operaciones que debe realizar cada empleado de acuerdo a

las tallas de los bultos.

En pantalla se muestra una lista desplegable en la que estan los cortes disponibles.
A un lado de ella se muestra la informacion del corte seleccionado. Al cambiar de
corte, la informacion de la tabla cambiara de acuerdo a los bultos y operaciones del

corte.
La informacion mostrada es:

e Talla: Son todas las tallas registradas en los bultos.

e Cantidad: La cantidad destinada en ese bulto.

e Folios: Folios para el control del bulto.

e Operaciones: En cada operacién se muestra el nombre de la misma, el
empleado asignado a ella, si aln no cuenta con un empleado, aparece el

botdn para registrarlo.
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Talla XL

Cantidad 50

XL XL XL XL XL XL XL X 19 [t
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Bulto No. 1 3 4 B 6 7 8 £} 10 1 12

Folios 1-50 101- 150 151-200 201-250 251-300 301-350 351-400 401-450 451-500 501-550 551- 600

-2 a 2]
2] 2]

= e Q
Rosa | Leon Scot Kennecy
2

Ilustracion 80. Sistema textil - Control de bultos.
Control de cortes > Control de bultos > Asignar operacion

Al pulsar el boton Asignar en cada operacién se abre una ventana emergente en la

que se puede seleccionar un empleado para realizarla.

Se muestran los datos de la operacion y del bulto seleccionado. Se puede filtrar al
empleado por nombre. La informacion mostrada del empleado es: Foto y nombre

Cuando ya se tiene al empleado que realiza la operacién, simplemente se selecciona.

Asignar operacién

Operacién

Color: Azul Talla: XL

Plezas: 50

) Luis Cabrera Benito

e

Leon Scott Kennedy

E Juan
@ Rosa

z Pedro

Cancelar

Ilustracion 81. Sistema textil - Asignar operacion a usuario en corte.

Después de seleccionar al empleado, la ventana se cierra y se muestra una pequeia

notificacion de éxito. La tabla se refresca automaticamente.



Corte No. | O.F Interna
Cliente

Talla XL XL XL XL XL XL XL

Cantidad 50 50 50 50 50 50 50

Bulto No. 4 s 6 7 - i 10

Folios 151-200 201-250 251-300 301350 351.400 401-450 451500

o i = ‘ t. II =
aan Pedro Luis Cabrera Berwto

pora— i B B B B2 2] 2
haan

Pegar hombros 2]

2 2 2]

Luis Cabrera Benito  Lus Cabrera Benito  Luks Cabrera Benito  Francisco  Pedro

Rosa

Ilustracion 82. Sistema textil - Notificacion bulto asignado.
Control de cortes > Bihorarios

Los bihorarios se encargan de llevar el control de las operaciones y piezas que realiza
cada empleado. Se registra cada dos horas para registrar el avance de cada

empleado. Dentro de la pantalla se muestra:

e Corte: Lista desplegable con los cortes registrados. Al seleccionar un corte, la
lista de empleados cambia de acuerdo a los que tienen operaciones en el
corte seleccionado. Bajo esta lista aparece la informacién del corte
seleccionado.

e Horario: Se muestran los horarios disponibles para el bihorario. (Estos se
configuran en ajustes).

e Empleado: Se muestra en la lista desplegable los empleados que estan
asignados a ese corte. Al seleccionarlo, la foto a su izquierda cambiara.

e Operaciones: Después de seleccionar al empleado aparecen las operaciones
que realiza cada uno. De las operaciones se tiene:

o Nombre operacion.
o Tarea por bihorario.

o Piezas: Realizadas / Total.



o Talla.
o Color.
o Registro de piezas: Dentro del campo cantidad de piezas se anotan las

piezas que ya ha realizado cuando se pasa el bihorario.
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Ilustracion 83. Sistema textil - Control de bihorarios.
Recursos humanos > Asistencia
La asistencia puede ser registrada manualmente o con las tarjetas RFID. Para la

asistencia se tiene un campo en el que se selecciona la fecha en la que se guarda la

asistencia. La misma afecta al calculo de la ndmina.

También se encuentra la lista de empleados que se encuentran registrados. De ellos
tenemos: foto, nombre, apellido paterno, apellido materno (la tabla puede ser

filtrada por cada uno de ellos) y el estado: Asistencia o falta.

Cuando se pasa de manera manual, el encargado de pasar lista selecciona el estado
de la lista. Si es mediante las tarjetas, al pasar con el lector, el estado se cambiara
a Asistencia en el empleado que contenga la tarjeta. Después de realizar todo el

proceso, se pulsa el boton guardar.
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Nombre Apellido Paterno Apellido Materna Estado

e DB PO E

Ilustracion 84. Sistema textil - Pase de asistencia.

Al registrar la asistencia, se muestra una notificacion.

2 hecursos WARIIOHTG INESHARSS ] B
Asistencia guardada

Ilustracion 85. Sistema textil - Asistencia registrada.
Recursos humanos > Nomina
En el apartado de ndminas se registran todos los pagos, bonos y descuentos de cada
empleado. Dentro de la vista principal se muestran las ndminas que han sido
guardadas. Al seleccionar la ndmina la informaciéon de cada empleado cambia de

acuerdo a los datos registrados en cada ndmina.

Los datos que se muestran del empleado son: foto, nombre, apellido paterno,
apellido materno, sueldo, dias trabajados (De acuerdo a la asistencia), bonos,

subtotal, descuento y el total final.

Dentro de cada empleado se pueden agregar bonos y descuentos, pulsando en el

boton correspondiente a cada columna.
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2020-05-01 81 2020-05-20 v OO

Hombra Apsllido Paterno Apallido Materno Susida Dias Susldo por dias Bonos  Subtotsl  Descuentos  Total
trabajados trabajados
&-; - Cabrer Benito $150000 576 $1.250.00 $5i00 §1.301.00 1000 $1.201.00
Cal = =
Leen Seott Kennedy s150000 16 $25000 $000 525000 £0.00 $250.00
Luis 5700000 2/6 $233333 $000 5233333 50.00 s233333
= &
Juan $120000  1/6 $20000 $000 520000 50.00 $200.00
Maris $5.00000 376 $2500.00 S0.00 5250000 50.00 $2500.00
= =
Rosa s110000 06 000 000 5000 0.0 30,00
2
Pedro §150000  0/6 s000 $000 5000 50.00 50.00
z = -
i Francisco 5120000 0/6 5000 s000 5000 5000 $0.00
= &

Total $6,574.33

Ilustracion 86. Sistema textil — Nomina.

Recursos humanos > Nomina > Registrar ndmina

Al pulsar sobre el botdn registrar némina se abre una ventana en la que se puede
registrar una nueva némina seleccionado la fecha de inicio y de fin, este periodo es

normalmente de una semana.

Registrar nomina

Seleccione el periodo que abarca esta nomina. Normalmente es

una semana

Desde... Hasta...

2020-08-26 2020-08-26

Cancelar Guardar

Ilustracion 87. Sistema textil - Registro de nomina.




Recursos humanos > Nomina > Agregar bono

Al pulsar sobre el botdn de agregar en la columna de Bono, se muestra una ventana
emergente en la que se pueden registrar y verificar los bonos del empleado

seleccionado.

Los datos requeridos para el bono son: Concepto y cantidad.

Agregar bono

Empleado : Luis
Concepto Cantidad

Ilustracion 88. Sistema textil - Agregar bono en nomina.

Al llenar los campos y pulsar guardar, los datos son agregados y se muestra una
notificacion. La tabla con los bonos generados se actualiza. Por cada bono aparece

un botdn para eliminar.

Bono guardado

Agregar bono

Empleado : Luis
Concepto Cantidad

Concepto Cantidad Eliminar

Ejemplo de bono $50.00 ﬂ
Eemplo $123.00 ﬁ

Total $173.00

Cerrar

Ilustracion 89. Sistema textil - Bono registrado.



Recursos humanos > Nomina > Agregar descuento

Al pulsar sobre el botdn de agregar en la columna de Descuento, se muestra una
ventana emergente en la que se pueden registrar y verificar los descuentos del
empleado seleccionado. Los datos requeridos para el descuento son: Concepto y

cantidad.

Agregar descuento

Empleado : Luis

Concepto Cantidad
Concepto Cantidad Eliminar
Ejemplo $10.00 ﬂ
Total  $10.00

Cerrar

Ilustracion 90. Sistema textil - Agregar descuento en ndmina.
Al llenar los campos y pulsar guardar, los datos son agregados y se muestra una
notificacidn. La tabla con los descuentos generados se actualiza, por cada descuento

aparece un botdn para eliminar.

Descuento guardado

Agregar descuento

Empleado : Luis
Concepto Cantidad

Concepto Cantidad Eliminar

Ejemplo $10.00 ﬂ

Ejemplo de descuento $50.00 ﬂ

Total  $60.00

Cerrar

Ilustracion 91. Sistema textil - Descuento registrado.



Recursos humanos > Pago a destajo

Dentro del pago a destajo se selecciona una ndomina de la lista desplegable, al

seleccionarla, la tabla se llena con los datos de los empleados de dicha ndmina.

Los datos de los empleados que se muestran son: Dia de pago, nombre, operacion

realizada, tarea al 100%, produccion del dia, precio, total y el incentivo que se brinda

Minicio  [Escritorio [ Administracién v #fComrol de contes v EzRecursos humancs v [Repones v <BUsuarios  OgAjustes " Némina 6 s ~

(I

o
9

i

Ilustracion 92. Sistema textil - Pago a destajo.

Si se decide aplicar el bono, entonces el mismo es agregado dentro de la ndmina.

Este bono por productividad se puede configurar dentro de los ajustes.

Recursos humanos > Caja de ahorro

Para aplicar ahorros, primero se debe seleccionar la ndmina en la que se agrega o
quita el ahorro. Dentro la tabla se encuentra los datos de los empleados a los que

se pueden agregar o quitar ahorros.

Los datos son Nombre del empleado, Apellidos y ahorro. Junto con ellos se

encuentran los botones para aplicar o quitar.

La primera columna es para seleccionar multiples empleados, al seleccionar varios

empleados se muestran los botones de aplicar ahorros y quitar ahorros.



icio EMEscritorio B Administracion ~  4PControl de cortes v EgRecursos humancs v [ Reportes v vsuarios gy Ajustes 0 Némina O luis ~

0 Empleade Apelido Patemo Apellido Materno Ahorro Act
o 4 Luis Cabrera Benito $2000
&
g%
[m] 0 Kennedy $50.00
o t smon
[m] a Juan $100.00
[m] ’ $100.00
ElY s
[m] g Pedro 520000
o i 1 ==
Total  $0.00

Ilustracion 93. Sistema textil - Caja de ahorro.
Recursos humanos > Pagar ahorro

Para el pago de ahorros, se muestra la lista con todos los empleados registrados,

ademas de los datos del empleado aparece lo siguiente:

e Ahorrado: El dinero total que tiene ahorrado.

e Retirado: Cuanto dinero ha retirado. Si el empleado ha realizado retiros
aparece un botdén para mostrar el historial de retiros.

e Disponible: Dinero que tiene disponible para ahorrar.

e Acciones: Con esta opcion se pueden retirar ahorros.

Carera Benita s2000 £1.00 $12.00

e DBDDO G

Ilustracion 94. Sistema textil - Pago de ahorro.



Recursos humanos > Pagar ahorro > Historial de retiros

Al pulsar el botdn que se encuentra en la columna Retirado, se abre una ventana

emergente en la que se visualiza el historial de retiros del empleado seleccionado.

Dentro de la ventana se observa el empleado seleccionado, asi como los retiros que

ha realizado.

En los detalles de retiros se observa: la fecha en que se realizd, lo pagado en ndmina

y el monto. Al final aparece el total general de todos los retiros hechos.

Historial de retiros

Empleado m

Fecha Pagado en némina Monto
2020-05-03  Del 2020-05-01 al 2020-05-06  $1.00

Total $1.00

Cerrar

Tlustracion 95. Sistema textil - Historial de retiros.
Recursos humanos > Pagar ahorro > Retirar ahorro

Al pulsar sobre el boton Retirar de un empleado, se abre una ventana modal en la

que se pueden realizar retiros del ahorro.

Se debe indicar en cual ndmina se hace el retiro (de las néminas disponibles) y la

cantidad de dinero a retirar.

Retirar ahorro

Empleado Disponible m

Némina en la que se aplica: Cantidad

-

2020-05-01 al 2020-05-29 W |

Cerrar

Ilustracion 96. Sistema textil - Retirar ahorro.



Reportes > Hoja de bihorario

Para visualizar un reporte de bihorarios, primero es necesario seleccionar una fecha.

Al realizarlo, la tabla se llena con la informacién de los empleados a los que se les

revisé las operaciones realizadas (dentro del mddulo de bihorarios).

Los datos que se muestran son: Foto del empleado, nombre completo, operacion,

las horas en las que paso el bihorario y el total.

rinicio  Eescritorio [l Adminisuacion v ffPControl de cotes v EzRecursos humanos v [Reportes v <@Usuarios  “gAjustes

Nombre Operacién 10:00:00 Total

Ilustracion 97. Sistema textil - Hoja de bihorarios.

Reportes > Remanente

El reporte de remanente se muestra de acuerdo a un corte seleccionado, el mismo

sirve para mostrar cuando se termina un corte de acuerdo a los datos recabados.

El usuario debe elegir un corte de la lista de cortes disponibles. Los datos que se

visualizan en el reporte son:

e Operacion: Operaciones del corte

e Piezas terminadas: Las piezas que ya han sido terminadas de la operacion.
e Horas requeridas para la realizacion de la operacion.

e Piezas realizadas por hora.

e Total de piezas.

e Piezas y horas restantes.



Ainicio BEscritoric B Administracion v 4P Control de cortes v E=Recursos humanos v [jReportes v “geAjustes @ Noémina

#1 (O.P. Int. C001) Ejemplo Ejemplo v

Operacidn Piezas terminadas Horas requeridas Piezas por hora Total piezas Piezas faltantes Horas restantes
Coser hojal 500 24 2083 600 100 480

H. alforas 350 18 1944 600 250 12.86

Pegar etiqueta 300 14 2143 600 300 14.00

Pegar hombros 300 22 13.64 600 300 22.00

Sobrecoser 100 10 10.00 600 500 50.00

Tlustracion 98. Sistema textil - Hoja de remanente.
Usuarios

En el apartado usuario se gestiona a todos aquellas personas que manipulan

directamente al sistema. Ellos tienen acceso a cada modulo descrito.

Dentro de la pantalla se observa el nombre del usuario y la opcién para eliminarlo.

Los datos pueden ser filtrados mediante el nombre del usuario.

Anicio BEJescritorio Bl Administracion v 4PControl de cortes v E=Recursos humanos v [RReportes v vB\Usuarios  “gAjustes Q Némina © luis v

2 Agregar usuario

Nombre Opciones

luis2

luis3

luis_cabrera

parzibyte

ejemplo

luis

Ilustracion 99. Sistema textil — Usuarios.
Usuarios > Registrar usuario

Al presionar el botdn agregar usuario, se abre una ventana en la que se deben

colocar los datos nombre de usuario, contrasefia y confirmacion de contraseia.

El nombre de usuario es aquel con el que el usuario puede acceder al sistema. Las

contrasenas deben coincidir, de lo contrario, no se puede registrar al usuario.



Registrar usuario

Nombre de usuario

I

Contrasefia

Confirmar contrasefa

Cancelar Guardar

Ilustracion 100. Sistema textil - Registrar usuario.

| =

Usuarios > Eliminar usuario
Para eliminar un usuario, se pulsa el botdn eliminar en la fila del empleado deseado.
Al presionarlo aparece una ventana de dialogo para eliminarlo, si se presiona, el

usuario se eliminara y no podra acceder mas al sistema.

Eliminar

o ;Realmente desea eliminar a parzibyte?

Ilustracion 101. Sistema textil - Eliminar usuario.




Perfil

Dentro de este mddulo el usuario pude actualizar su contrasefia. Para ello debe

colocar su contrasefia actual y una nueva.

Ainicio BFEscitoic Bl Adminiswracion v WPControl de cortes v EzRecursos humanos v [jReportes v vEUsuarios  ®ggAjustes . Némina ) lis ~

Cambiar contrasena

Contrasena actual

Confirmar nueva contrasefia

Ilustracion 102. Sistema textil — Cambio de contrasena.
Ajustes

Dentro de los ajustes se modifican valores globales para el sistema, como los son:

e Puesto: Indica cudl puesto es el que indica el puesto de los operarios, asi el
sistema puede identificar a los operarios del resto de empleados.

e Precio por dia: Colocar el precio por dia para calculos de tiempo y costo de
operaciones.

e Bihorarios: Se agregan las horas en los que se pasan los bihorarios.

e Colores bulto: Se selecciona un color diferente para cada bulto en cada dia
de la semana.

e Incentivos: Se pueden agregar, si son necesarios colocando los rangos de la
eficiencia y el incentivo correspondiente. Esto se ve reflejado en el pago a

destajo
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Puesto operario

Nombre del puesto que indica operarios

Operario v

Precio por dia
175

Dias que se trabaja
6

Bihorarios
10:00

12:00
15:30
17:30

oo

Colores para control de bultos
Lunes Jueves Martes Sabado Domingo Viemes Miércoles

(] () [mm) (] (] (=) (==

Incentivos
Si eficiencia esta entre... Y entre... El incentivo es:

1 1000 10 . ﬂ

Ilustracion 103. Sistema textil - Ajustes de sistema.
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