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Resumen
En esta investigacion se analiza la expresion y la redaccion en las redes

sociales de los jovenes de la ingenieria informatica del Instituto Tecnoldgico
Superior de la Region Sierra y asi poder darle un conocimiento sobre la
netiqueta que son reglas que sirven para tener un mejor comportamiento en
redes sociales y con el propésito de lograr en los estudiantes que su expresion
y redaccion sea mejor, se brindé un taller en donde los estudiantes después de
recibirlo, pudieron reflexionar sobre qué expresar y redactar en redes sociales,
la metodologia es con enfoque cualitativo con tipo de investigacidon/accion en la
que nos involucramos en el ambito social donde se da la probleméatica a la que
se pretende dar solucién, en los cuales los instrumentos de recoleccion de
datos fueron la entrevista y la observacion de los resultados del taller, asi como
su escritura y personalidad de estudiantes, en la cual se manejaron graficas
para mostrar los resultados y de la entrevista después del andlisis surgieron 6
categorias que son las siguientes, conversacion de estudiantes en redes
sociales, tipos de conversacion en las redes sociales, netiqueta, redes sociales
en los estudiantes del ITSS y redaccion, los resultados encontrados fueron que
los alumnos pudieron adquirir un conocimiento nuevo que fue la netiqueta y
algo que los estudiantes mencionan es que debié de estallar desde hace
mucho tiempo para que todos manejen mejor sus redes sociales, también se
recabo informacion en la que observamos que los estudiantes no utilizan
correctamente los signos de puntuacién, unen y abrevian palabras en las redes
sociales y lo mas relevante en Facebook son la noticias ya que muchas de las
publicaciones siempre son de noticias que puedes ser verdaderas o falsas.

Innovacion Tecnoldgica y Superacion por Siempre
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Introduccién

La presente investigacion se refiere a las netiquetas, las cuales nos permiten
definir el como comportarnos, expresarnos y redactar correctamente en las
redes sociales. La caracteristica principal de las netiquetas es poder ayudar a
las personas a usar las redes sociales correctamente, ya que muchos se han
olvidado de acentuar las palabras, de respetar los signos de puntuacion,
ademas han exagerado en el uso de abreviaturas que provocan que quienes
estan leyendo el mensaje o publicacion no se entienda, hasta llegar a utilizar
palabras altisonante o palabras de las cuales desconocen su significado. La
investigacion de esta probleméatica social se realizé por el interés de conocer
como los joévenes se expresan y redactan en redes sociales y qué tanto puede
afectarlo en su vida personal y académica, esta investigacion se enfoco en los
alumnos del Instituto Tecnolégico de la Regién Sierra de la division de
informatica de los cuales se escogieron alumnos de 1°, 3° 5°y 7° semestre
para poder saber un poco mas de su escritura y de su redaccion en las redes
sociales, se hicieron grupos en Facebook, WhatsApp e Instagram. La
metodologia que se utiliz6 es con enfoque cualitativo porque se obtuvieron
resultados descriptivos de los cuales se realiz6 un analisis para lograr obtener
informacion, el tipo de investigacibn es de investigacion/accion porque se
interactudé en el ambito social donde esta la problematica y de igual manera se
pretende dar una solucién al problema que estamos abordamos es esta
investigacion, uno de los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizé
fue la entrevista en la cual se realizaron 15 preguntas con el método de
operacionalizacion de variables y de igual manera se realiz6 el segundo
instrumentd de recoleccion de datos que fue la observacion de las cuales se
obtuvieron graficas de las diferentes preguntas con indicadores, uno de los
problemas que se podia dar al aplicar la entrevista es que los alumnos no
guisieran responderla, para que ese problema no se presentara se hizo la
entrevista a través de los formularios de Google y les fue enviada a través de
los grupos de WhatsApp y Facebook, asi ellos pudieran responder el

cuestionario con mas calma y privacidad, la finalidad de esta investigacion es

como se dijo en el objetivo general analizar la expresion gque tienen los
Innovacion Tecnoldgica y Superacion por Siempre
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estudiantes en la redes sociales y en los objetivos especificos fue describir la
problematica que tienen los estudiantes cuando escriben en la redes sociales y
después se implemento el taller para que lo estudiantes conocieran sobre las
netiqguetas y de las diferentes reglas que existen y que después de explicarle
mediante diapositivas estas reglas puedan mejorar su expresion y redaccion en
las redes sociales y por dltimo después de realizar la entrevista y la
observacion se evaluaron los resultados que se obtuvieron y asi poder generar
las propuestas o soluciones a la problematica que abordamos en esta
investigacion, el primer capitulo de la tesis estd conformado por el
planteamiento del problema, pregunta de investigacion, titulo, objetivo general y
especificos, justificacion y metodologia, el segundo capitulo esta estructurado
por la construccion del estado del arte esta se conformé en 3 secciones
internacional, nacional y local en la cual se buscaron investigaciones que
estuvieran relacionados con la problematica que abordamos la busqueda se
hizo en Redalyc, Google académico, Scielo y Refseek, el capitulo tres se
abordaron las variables que se obtuvieron del método de Operacionalizacion de
variables y del cual se formd el marco tedrico divido en las siguientes
categorias (redes sociales, expresion y redaccién), en el cuarto capitulo se
presentan los resultados del andlisis de la entrevista y de la observaciéon que
son los instrumentos que se utilizaron para recolectar los datos, dicho capitulo
se estructur6 con 6 categorias y en el capitulo cinco se muestran las

propuestas, alternativa de solucién y conclusién.
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Expresion en redes sociales de jovenes de la ingenieria en informatica,
netiqueta

Pregunta de investigacion.

¢, COmo se expresan y redactan en las redes sociales los jovenes estudiantes
del ITSS de la carrera de Ing. Informatica (netiqueta)?
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Planteamiento

El propdsito es de realizar una investigacion sobre el uso de la netiqueta a los
jovenes de la Ingenieria Informatica del Instituto Tecnolégico Superior de la
Regidén Sierra (ITSS), para analizar y mejorar la expresion y redaccion en las
redes sociales, de este estudio de investigacién/accion se pretende resolver el
problema que tienen los jovenes estudiantes al redactar y expresarse en las

redes sociales.

Describir la forma de redaccion en estos medios de comunicacion de los
jovenes de Ingenieria en Informética, implementar un taller sobre el uso de la
netiqueta en redes sociales de los jévenes del ITSS y evaluar los resultados
sobre el uso de la netiqueta en las redes que utilizan los jovenes de Ingenieria
en Informética y generar propuestas para orientar en la mejora de la expresion

de su redaccion.

El contexto de esta investigacion serd en la universidad del ITSS con los
jovenes estudiantes de la ingenieria en informética de dicha institucion, como
instrumento de recoleccion de datos se utilizara la observacion y la entrevista

con preguntas abiertas semiestructuradas.

Podemos definir el problema que estamos estudiando como aquel en el cual
los jévenes estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de la Region Sierra
de la carrera de Ingenieria Informatica han olvidado como expresarse y escribir
correctamente en las redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram
ya que por estar frente a la pantalla consideran que no seran juzgados por su
manera de escribir y eso conlleva a que como escriben en una red social,
también tienden a practicar esa misma escritura en la vida real, tomando en
cuenta que si no respetan la gramatica, los acentos y la separacién de comas o
puntos les pueden llegar a perjudicar, reflejandose en su vida laboral,
académica y profesional pues las redes sociales forman parte del modo de vida
de los estudiantes y cada vez lo jévenes se encuentran mas inmersos en

Facebook, WhatsApp e Instagram.

Innovacion Tecnoldgica y Superacion por Siempre
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1.2 Objetivo general

Analizar la expresion y redaccion en las redes sociales de los jovenes de la
Ingenieria Informatica del ITSS, a través de un taller para proponer sugerencia

y mejorar la expresion y redaccion en las redes sociales.

1.3 Objetivos especificos

e Describir la forma de redaccion en redes sociales de los jovenes de
Ingenieria en Informatica.

e Implementar un taller sobre el uso de la netiqueta en redes sociales de
los jovenes del ITSS.

e Evaluar los resultados sobre el uso de las netiquetas en redes sociales
de los jovenes de Ingenieria Informatica y generar propuesta para

orientar en la mejora de su expresion.

Innovacién Tecnoldgica y Superacion por Siempre
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1.4 Justificacion

El interés de realizar esta investigacion, parte de la reflexion que se observa en
redes sociales y percatarse que muchos se olvidan de tener una buena
ortografia y redaccion, es conveniente el uso de la netiqueta debido a que los
jovenes piensan que estando en Facebook, WhatsApp e Instagram pueden
expresarse a como ellos quieran, cometiendo errores ortograficos, usando
mayuscula donde no se debe o0 no separando con puntos o comas lo que estan
publicando, la netiqueta sirven para que las personas puedan expresarse
correctamente en las redes sociales también cuenta con 10 reglas béasicas que
pueden ser de mucha utilidad, en esta ocasién nos enfocaremos a los jovenes
estudiantes de la Ingeniera Informética del Instituto Tecnoldgico Superior de la
Region Sierra, a través de un taller que se realizara en el mes de octubre del
2019 sobre el uso de netiqueta para hacer conciencia de que estas les pueden
ayudar en mucho ya que a pesar de estar en redes sociales deben de respetar
la ortografia poner mayuscula como se debe al igual que separar con comas o
puntos, el problema que se pretende resolver es como ya se mencion6 que los
jovenes mejoren su forma de expresarse correctamente en las redes sociales,
el método es investigacion/accion del enfoque cualitativo porque a través de
un taller se participara activamente proponiendo actividades, informacion,
sugerencia y observando actitudes que tienen relacibn con la forma de
expresarse y a través de la entrevista se recopila informacioén sobre el sentir,
conocimiento y forma de comunicarse en las redes, se pretende resolver el
problema que tienen los jovenes estudiantes al redactar y expresarse
incorrectamente en las redes sociales, en la cual se tomara la muestra
representativa del 10% y escoger de forma aleatoria a los alumnos con los que
se trabajara. La teoria principal de esta investigacién son los fundamentos y
reglas sobre la netiqueta que es lo que se pretende dar a conocer a los jévenes
estudiantes del ITSS.

La recoleccion de datos se da a través de la observacion y la entrevista con
preguntas abiertas semiestructuradas por que al hacer una pregunta abierta

suelen surgir otras preguntas que no estén en la entrevista, en la cual se

Innovacion Tecnoldgica y Superacion por Siempre
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trabajara con alumnos de todos los semestres escogido de manera aleatoria,
pero tomando la muestra representativa del 10%. El impacto que tendra esta
investigacion es lograr que los jovenes estudiantes del ITSS puedan mejorar su
forma de expresion y redaccion en las redes sociales y que conozcan sobre lo
que es la netiqueta, de tal manera que los jovenes que reciban el taller puedan
trasmitir ese conocimiento a sus demas compafieros de la carrera y este

trabajo impactara en las futuras generaciones

Innovacién Tecnoldgica y Superacion por Siempre
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1.5 Metodologia

Esta investigacion es de enfoque cualitativo por que afronta los problemas de
validez externa a través de diversas estrategias, entre ellas la permanencia
prolongada en el campo, la triangulacién de resultados o la adopcion de

representatividad estructural.

El término de metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido
a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras
de las personas, habladas y escritas y la conducta observable (Taylor, S;
Bodgan, R, 1990)

Incluir en la muestra a miembros de los principales elementos de la estructura
social en torno al fendbmeno de estudié como en el caso de la investigacion es
interactuar con los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior De La Regién
Sierra (ITSS) de la carrera de Ingenieria Informatica, el enfoque
cualitativo permite comprender el complejo de la experiencia vivida desde el
punto de vista de las personas que la viven al usar la induccién intenta dar
respuesta a la pregunta y objetivos del proyecto, el método investigacién/accion
es una investigacion participativa, colaboradora, que surge tipicamente de la
clarificacion de preocupaciones generalmente compartidas en un grupo, es
un método de investigacion en el que el investigador tiene un doble rol, el de
investigador y el de participante se combinan dos tipos de conocimientos: el
conocimiento tedrico y el conocimiento de un contexto determinado es un
método en el cual la validez de los resultados se comprueba en tanto y cuantos
estos resultados son relevantes para los que participan en el proceso de

investigacion

1.5.1 Tipo deinvestigacion

El propdsito fundamental de investigacién/accion en este trabajo, no es
cuestionar la forma de escritura y expresion que tienen los estudiantes en las
redes sociales, sino intervenir, proporcionar las reglas establecidas para la
mejora de escritura y redaccion en las redes sociales, propiciar el analisis y la
reflexion en la forma en que los estudiantes del ITSS que escriben y redactan,
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interactuando con ellos en talleres grupo de redes sociales y complementando

con entrevistas y observaciones.

Desde la perspectiva educativa, se refiere que la Investigacion/accion es
‘una forma de estudiar, de explorar, una situaciéon social, en nuestro
caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican como
“‘indagadores” los implicados en la realidad investigada”. (Suarez, Pazos,
M, 2002)

1.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos son la entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas, la observacion del desarrollo de los
talleres y la participacion de los estudiantes en los grupos que se realizaron en
las redes sociales para observar su escritura y expresion. Con el método de
operacionalizacion de las variables se obtuvieron los items mismos que
sirvieron para la organizacion de la entrevista, esta se utiliza para recabar
informacion en forma verbal, a través de 15 preguntas dirigidas a los jovenes
estudiantes del (ITSS) los cuales son los que estan involucrados en las
problematicas que estamos abordando mientras se aplicO la entrevista
surgieron otras dudas y se hicieron preguntas adicionales que enriquecieron los
resultados, en la observacién que se realizd a través de una guia organizada
previamente con items que también se desprendieron de la Operacionalizacion
de las variables se obtuvieron datos importantes sobre la forma de escritura y
redaccion tanto en los grupos que se hicieron en Facebook, WhatsApp como
también en las actitudes que tienes los estudiantes.

1.5.3 Poblacién y eleccion de la muestra

La poblacién es la universidad Instituto Tecnoldgico Superior De La Region
Sierra (ITSS) la cual se encuentra ubicada en Carretera Teapa-Tacotalpa km
4.5, Ej. Fco. Javier Mina, Teapa, Tabasco, esta universidad cuenta con 7
carreras las cuales son Ingenieria en Administracion, Ingenieria Energias
Renovables, Ingenieria en Bioquimica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Electromecanica, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria Informatica, la cual

cuenta con una matricula de 1499 alumnos, el proyecto se basa en la carrera
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de Ingenieria Informatica con alumnos de diferentes semestres, la muestra
para esta investigacion son de 17 estudiantes la eleccién de la muestra se
escogi6 al azar la cual es un muestreo aleatorio simple porque cada alumno de
los diferentes grupos tenian la misma posibilidad de ser elegidos de una lista
que proporciond la Jefa de Carrera donde venian todos inscritos.

1.5.4 Obtencion de resultados

El taller que se impartié el dia 30 de octubre a los estudiantes de la carrera de
ingenieria informética, los alumnos conocieron un poco sobre lo que son la
netiqueta y como se deben expresar y redactar correctamente en las redes
sociales, al igual que se realizaron dos pequefias actividades una de las
actividades consistia que en una hoja que disefie como un estado de
publicacion de Facebook los estudiantes pudieran escribir lo que ellos quisieran

y lo que logre observar en esa actividad fue:

e Que escriben todo con mayuscula

e Combinan mayuscula y mindscula en lo que escriben
e Tienen falta de ortografia

e La utilizacion de los emoticones o simbolos

¢ No tienen coherencia en lo que escriben

e Uso del hashtag (#)

e Tienen una mala redaccion a la hora de escribir

e Acompafian con insultos sus publicaciones

La segunda actividad consisti6 en que los alumnos formaran un grupo y

realizaran sus propias 10 reglas de netiqueta.
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Capitulo Il. Estado del arte

2.1 Construccion del estado del arte

2.1.1 Internacional

Investigar diversos proyectos internacionales como revistas cientificas, tesis,
los autores mencionan lo importante que son la netiqueta y usarlo en la vida
diaria, las redes sociales predominan mucho en los jovenes ya que se han
convertido en ambito de interaccidn social, las metodologias que utilizan en sus

proyectos son el método cualitativo con diferentes enfoques.

Algunos autores afirman que esta escritura es una nueva forma de expresion
de los jévenes quienes pretenden mostrar originalidad y rebeldia en estos
espacios informales, que son aceptados y entendibles en sus circulos virtuales.
(Tirira, Mishel, 2013)

El objetivo es ensefiar que las Netiquetas se usan en todos los ambitos tanto
educativos como en sistemas sociales y depende mucho de su buen uso.
(Pelaez, Rosario; Lara, Cilda, 2016)

Las redes sociales se han convertido en ambitos de interaccion social entre los
jovenes, que crean un perfil para relacionarse con los deméas. (Almansa, Ana;

Fonseca, Oscar; Castillo, Antonio, 2013).

Los adolescentes, para comunicarse en Facebook, han generado una serie de
codigos nuevos de escritura, que no tienen en cuenta la graméatica y las reglas
ortogréaficas, sino que obedecen a otras condiciones como la velocidad de
escritura y especialmente las estéticas digitales. (Almansa, Ana; Fonseca,
Oscar; Castillo, Antonio, 2013).

En definitiva, la dependencia a Internet o a las redes sociales esta ya instalada
cuando hay un uso excesivo asociado a una pérdida de control, aparecen
sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion, irritabilidad) ante la
imposibilidad temporal de acceder a la Red. (Echeburua, Enrique, 2012).

La hipotesis de partida se basa en que la familiaridad de los jovenes con las

redes sociales las convierte en un instrumento idoneo para involucrarles en la
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participacion social. (Garcia, Maria Carmen; Hoyo, Mercedes; Fernandez,
Cristobal, 2014).

i¢, Netigueta?! Se le conoce como la etiqueta de la red, aquello que orienta
sobre lo que puedes y debes hacer con la comunicacion en linea. (Botero,
Maria Mercedes, 2016).

Es muy importante indicar que esta aplicacion por tener la ventaja de la
mensajeria simultdnea y casi inmediata ha provocado que muchos de los
usuarios escriban truncando palabras y frases de manera que se hace un mal
uso de la ortografia provocando en muchas ocasiones una mala utilizacién del

vocabulario castellano. (Pelaez, Rosario; Lara, Cilda, 2016).

La investigacion cualitativa y el disefio metodolégico escogido la etnografia
virtual, propone una serie de instrumentos caracteristicos de su quehacer; ella
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales como la
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones. (Trigo, E,
1999).

A medida que los usuarios incrementaban en la red, mayores eran los casos en
lo que se encontraban elementos inconvenientes como discusiones
irrespetuosas, insultos, contenidos ociosos y multiples materiales que los
violentaban. (Junco, Nathaly Yadira; Sorani, Julieth; Chavez, Sandra Milena,
2015).

“Por ejemplo, dejaban comentarios escritos como “me gustdé mucho esa pagina
porque aprendi mucho”; “me gustd, pero no estoy de acuerdo con esa opinion”,
los cuales permiten asegurar que estaban empleando normas de netiqueta en
su manejo del Facebook.” (Junco, Nathaly Yadira; Sorani, Julieth; Chavez,

Sandra Milena, 2015).

Se pudo ver que a pesar de que los jévenes del grupo observaron, identificaron
y llegaron a un analisis sobre la importancia del uso de la tilde y en general de
la ortografia para poder llevar a cabo unas conversaciones entendibles. (Junco,
Nathaly Yadira; Sorani, Julieth; Chavez, Sandra Milena, 2015).
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Una de las ventajas de la netiqueta consistia en que lo ayudaba a “mantener la
calma” al ver algo que lo molestara, lo cual refleja que la netiqueta sirve de
herramienta para que se mitiguen lo mas posible los conflictos. (Junco, Nathaly
Yadira; Sorani, Julieth; Chavez, Sandra Milena, 2015)

Este ejemplo es muestra de que, en las redes sociales, en concreto Facebook,
es posible desarrollar los pensamientos critico y reflexivo siempre y cuando se
realice el ejercicio de analisis con consciencia. (Junco, Nathaly Yadira; Sorani,
Julieth; Chavez, Sandra Milena, 2015)

En primer lugar, es necesario sefalar que el uso de la netiqueta en la red social
Facebook permite una mejor relacion interpersonal, hecho que se sustenta en
que la cortesia esta directamente relacionada con procesos comunicativos mas
efectivos. (Junco, Nathaly Yadira; Sorani, Julieth; Chavez, Sandra Milena,
2015)

Las redes sociales virtuales se establecen, ademas, desde el anonimato, desde
la “comodidad” y la “conveniencia” del usuario. (Arnao, Jorge; Surpachin, Mijali,
2016).

Esta economia no solo se plasma en las abreviaturas Iéxicas, sino en el uso de
smilies, emoticonos y gifs animados que pueden reemplazar una frase, una

oracion. (Calero, Maria Luisa, 2014)

La gramatica, la sintaxis, la ortografia y sus normas pasan a un plano
secundario: lo prioritario es transmitir los mensajes con prontitud y eficacia, ya

sea con palabras, ya con simbolos o emoticonos. (Calero, Maria Luisa, 2014)

Los elementos de variacion ortotipografica mas relevantes son: la ausencia de
mayusculas y tildes, la duplicacién de letras, la unién de palabras, la ortografia
fonética, las heterografias y los errores en la ortografia de las letras. (Vazquez,
Esteban; Mengual, Santiago, Roig, Rosabel, 2015).

Este estudio se concibe como una investigacion cualitativa-etnografica, que

pretende documentar desde una perspectiva émica una perspectiva del
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informante, que es un usuario activo de la red social Facebook. (Vargas,
Alfonso, 2016)

En la escritura del chat, entonces, la gramética normalizada por la Real
Academia Espafiola sufre cambios que contravienen las reglas o escapan del
todo a ellas. En el entorno virtual, empieza una transformacion gramatical que
se margina de esa normativa. (Giraldo, Camilo; Rios, Dora; Cardona, Fabio,
2018).

Sin embargo, para la RAE, que tiene “las unicas fuentes de autoridad normativa
en nuestra lengua, con sus muchos aciertos y sus muchisimos errores:
la Ortografia, la Gramaticay el Diccionario”, el asunto se convierte en

desafio. (Giraldo, Camilo; Rios, Dora; Cardona, Fabio, 2018)

Los usuarios de WhatsApp no se sienten obligados por las normas de la RAE,
pues buscan comunicarse adaptandose a los recursos tecnoldgicos de la

época. (Giraldo, Camilo; Rios, Dora; Cardona, Fabio, 2018)

A propésito, algunas de las respuestas de jovenes universitarios que
participaron en el estudio sefalan que “En el Wap es muy complicado
mantener una buena conversacion si se atiende las normas de la RAE”.
(Giraldo, Camilo; Rios, Dora; Cardona, Fabio, 2018)

Con tales condiciones, es de esperarse que el WhatsApp sea un medio libre de
prescripciones gramaticales y que en €l emerja una gramatica su generis,
autonoma, libre de instituciones que la rijan. (Giraldo, Camilo; Rios, Dora;
Cardona, Fabio, 2018)

La escritura digital por chat, especialmente WhatsApp, plantea una revolucion
en el lenguaje escrito normado por la Real Academia Espafiola. (Giraldo,
Camilo; Rios, Dora; Cardona, Fabio, 2018).
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El estudio concluye que la escritura en el WhatsApp es fendmeno idiomatico
gue escapa a la normativa de la RAE. (Giraldo, Camilo; Rios, Dora; Cardona,
Fabio, 2018).

Conversar con varias personas al mismo tiempo y por escrito implica una
velocidad en el WhatsApp que obliga a los usuarios a transformaciones
idiomaticas espontaneas para agilizar sus dialogos. (Giraldo, Camilo; Rios,
Dora; Cardona, Fabio, 2018)

La escritura en el WhatsApp terminara constituyendo un lenguaje escrito al
margen de la gramatica institucional, con las convenciones que emergen y

cambian continuamente. (Giraldo, Camilo; Rios, Dora; Cardona, Fabio, 2018)

En lugar de llamar, uno se ha acostumbrado a WhatsApp como un medio para
escribir o grabar mensajes y enviarlos instantaneamente para que encuentren
el "objetivo" donde sea que "esté". (Spear, Anna; King, Mariana; Guedes,
Eduardo; Leite, Flavia; Lage, Lucio; Kegler, Hugo; Rodriguez, Douglas; Egidio,
Antonio, 2019)

El uso de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp ha revolucionado
el paradigma de la comunicacion en entornos sociales, académicos y
profesionales. Permite una comunicacién funcional mas completa, un modelo
imperativo recién encontrado para el contexto social actual. (Spear, Anna; King,
Mariana;, Guedes, Eduardo; Leite, Flavia, Lage, Lucio; Kegler, Hugo;
Rodriguez, Douglas; Egidio, Antonio, 2019)

La principal regla en este Ultimo grupo es que no hay reglas; es decir, no hay
censura, linea editorial o restriccibn que marque la pauta en este tipo de
espacios. (Hitt, Harold , 2012)

Efectivamente estudiar y conocer la evolucién de las redes sociales es
fundamental para comprender y esclarecer quiénes somos, en qué momento

nos encontramos, y hacia donde nos movemos. (Gallego, Sara, 2011)

Fundamentalmente, las redes sociales online, se constituyen como un espacio

creado para intercambiar informacion, algo que hoy en dia es esencial en una
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sociedad que se mueve por y para la informacion y donde poseerla implica
control y poder. (Diaz, Vicente, 2011)

La netiqueta como conjunto de normas que regulan el comportamiento de los
usuarios se vuelve necesaria para promover la comunicacién asertiva y el
desarrollo de relaciones interpersonales y corporativas favorables. (Campos,
Victoria; Kcuno, Renzo, 2017)

El hecho que los espacios de escritura del chat sean limitados hace que los
jovenes realicen una serie de modificacion al Iéxico para emitir mensajes
rapidos y cortos, dando lugar a la aparicion de nuevos signos y codigos.
(Vanega, Maria, 2014)

Lo que provoca que los jévenes se comuniquen entre si utilizando su lenguaje
adaptado provocando problemas en la escritura debido a la red social
“Facebook”. (Ramirez, Luisa, 2012)

Este tipo de comunicacidén se ha trasladado a nuevas formas de interaccion
como los chats, los correos electronicos o los blogs. (Cordon, Antonio; Jarvio,
Olivia, 2014)

Desde la llegada del WhatsApp la escritura de adolescentes y jovenes se ha
trasformado, y aunque las palabras se escriben casi siempre completas, siguen
escribiendo sin acentos, suprimiendo vocales o consonantes en algunas

palabras o expresiones. (Sanchez, Sonia, 2015)

De este modo, la clave del alfabetismo transmedia seria situar las redes
sociales y las practicas con los nuevos medios como centro de las
competencias practicas y analiticas de los adolescentes. (Estables, Maria;
Guerrero, Mar; Contreras, Ruuth, 2019)

Existe, pues, una ampliacion de los valores de modelizacién, mientras que, por
otro lado, otros elementos que transmiten contenidos meta representativos
(como los emoticones) se combinan con las marcas de puntuacion. (Figueras,
Carolina, 2014)

Innovacion Tecnoldgica y Superacion por Siempre

23



S Instituto Tecnoldgico Superior

) TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Transformar el conocimiento, el cual describe el desarrollo de la tarea de
escritura que realiza una persona en actividades complejas. (Tapia, Monica;
Correa, Roxana; Ortiz, Mabel, 2012)

La introduccion de palabras del inglés se da por parte de los alumnos y de los
profesores. En ocasiones las palabras estan escritas como se hablan como
“oKey”. (Burgos, Maria , 2014)

Han surgido neologismos como el sustantivo wasap y el verbo wasapear para
adaptar a la lengua espafiola las nuevas realidades comunicativas derivadas
del nombre comercial WhatsApp. (Cremades, Raul; Onieva, Juan; Maqueda,
Eugenio, 2016)

La interaccién tecnologica ha generado una escritura de la ubicuidad que
precisa de analisis rigurosos que permitan observar las practicas, errores y
usos mas comunes de esta forma de comunicacion. (Roig, Rosabel; Vazquez,

Esteban; Mengual, Santiago, 2015)

Hoy por hoy “los usuarios ya adaptados a las reglas o normas ayudan o
informan a nuevos usuarios o a quien las esté incumpliendo a que las cumplan

para que sea mas amena la convivencia". (Rosales, Karen, 2015)

Una vez iniciada una conversacion, ser breve a la hora de escribir, no crear
colapsos de mensajes ya que puede ser incobmodo para el prgjimo. Estos chats
también cuentan con la disponibilidad, en este caso, hay estados para cada
perfil en el cual se puede indicar si se esta disponible, ocupado o fuera de
linea. (Mendez, Andrés, 2015)

A veces no conversamos para cooperar, sino para articular un conflicto,
cambiar de tema, reorientar la direccion que esta tomando la interaccion, etc.
(Garcia, Jose, 2007)

Podemos relacionar WhatsApp como un instrumento de control y de obsesion,

sobre todo en cuanto a las relaciones de parejas. (Benlloch, Maria, 2017)
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Hoy en dia el 80% de la poblacion esta metida en alguna red social, Facebook,
WhatsApp, Twitter etc., es pan de todos los dias ver a nuestros hijos chatear

con sus amigos por estos medios. (Torres, Luciana, 2017)

El estudio muestra las potencialidades de los sistemas de mensajeria movil
para el desarrollo de saberes disciplinarios y competencias lingtisticas fuera

del aula. (Gomez, Dina; Shafirova, Liudmila, 2016)

Uno de los aspectos que mas atencion atrajo, quizds por su caracter original,
fueron los emoticonos, secuencias de signos de puntuacion que representan
de, forma esquematica expresiones faciales inclinadas a 90°, como :) o :(.

(Sampietro, Agnese, 2016)

Se concluye que el uso de WhatsApp es mayor en mujeres que hombres y
mayor en jovenes que adultos, y supone el 19,83% (32.11minutos al dia).

(Lopez, Fransisco, 2017).

Debemos dominar la escritura con correccion, por supuesto. jQué menos!
Pero, ademds, tenemos que ser capaces de expresarnos con claridad,
precision, concision. Debemos ser ordenados. Sencillos. Directos. (Torres,
Cesar, 2017)

Cuando ingresas a una nueva cultura y el ciberespacio es una de ellas te
expones a cometer algunos errores. Puedes ofender sin proponértelo o pueden
malinterpretar lo que otros dicen y ofenderte cuando no era esa la intencion.
(Rivera, Luis, 2017)

Las redes sociales cuestan mucho borrar nuestro rastro creando situaciones
muy molestias por informaciones ya nada vigentes o que pueden dar la imagen

de algunas personas. (Mufioz, Citlali, 2017)

Las redes sociales son comunidades de personas que se conectan en torno de
un tema en particular o simplemente para estar en contacto y compartir a

diario. (Dominguez, Melissa, 2018)
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El apartado de “recomendaciones” se basa en este principio, pues pretende
recabar informacion fiable a través de la experiencia de otros con el potencial
candidato. (Perez, Vega, 2012)

Las redes sociales se han convertido en una de las puntas de lanza de la
llamada web 2.0: un modo distinto de mirar y usar la Red, que pone el énfasis

en la apropiacion por parte de los usuarios. (Bringue, Xavier, 2010)

Las redes sociales han transformado la sociedad en una plataforma digital de
opiniones en tiempo real con un alto componente de difusién. (Monografia,
2016)

Para empezar a utilizar las redes sociales como vehiculo de comunicacion,
conviene decidir en cuales debemos estar presentes y para ello hay que tener
presentes algunos datos sobre las mas extendidas actualmente. (Fernandez,

Ignacio; Menendez, Oscar; Fuertes, Javier, 2019)

Es una buena oportunidad para que las personas mayores puedan
desarrollarse en un entorno donde puedan comunicarse, participar, establecer
relaciones con otras personas, etc., y sean capaces de aplicar de una forma

facil los nuevos conocimientos en su vida diaria. (Anonimo, 2010)

En instituciones universitarias, las redes sociales se han utilizado como
espacios comunes entre estas y sus usuarios para comunicarse y difundir sus

actividades. (Guzman, Catalina; Martin, Helena; Nono, Brigit, 2018)

Ciertos grupos, particularmente los hombres jévenes, tienen mas
probabilidades que otros de decir que han modificado sus puntos de vista

debido a las redes sociales. (Bialik, Kristen, 2018)

Las Redes Sociales basadas en tecnologia han convertido las acciones y
comportamientos “naturales” de una comunidad; desarrollandose ahora en un
nuevo formato-contexto electrénico capaz de generar conocimiento compartido

de una manera mas eficaz y eficiente. (Rodriguez, Ana, 2018)

Para ello surge el lenguaje, por eso, dado que el hombre es un ser social,

cuanto mejor sea la comunicacién entre los individuos mas inscrita estara su
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naturaleza humana en su ambiente social, por lo tanto, la sociedad sera mas

humana. (Celaya, Marta; Chacon, Ane; Urrutia, Elisa, 2015)

Debido al desarrollo tecnologico que hemos sufrido desde los Ultimos afios y a
la relevancia de Internet en estos dias, la utilizacion de las redes sociales para
compartir informacion es cada vez mayor. (Nocito, Maria; Moya, Pilar;

Gutierrez, Sofia; Lopez, Beatriz, 2017)

En Espafia se ha producido una consolidacion del uso de las redes sociales,

gue se potencia con la llegada de los Smartphone. (Bernal, Ana, 2018)

Por ello, cuando nos referimos a los alumnos de la Educacion Secundaria
entendemos que lo importante, es saber cédmo las utilizan y cémo las TIC

intervienen en la formacién de la persona. (Barrio, Angela; Ruiz, Isabel, 2014)

Actualmente todas las actividades humanas, laborales, comerciales,
educativas, ladicas y sociales se llevan a cabo por medio de la red, permitiendo
que la presencia del ser humano se expanda por todo el mundo, sin fronteras

geograficas ni temporales. (Garita, Maria Esther, 2017)

Desde edades muy tempranas utilizamos ordenadores, teléfonos moviles o
Smartphone, tabletas, videoconsolas y otros soportes que nos permiten realizar
busquedas de informacién, acceder a servicios de mensajeria como WhatsApp,
participar en redes sociales (Tuenti, Twitter, Facebook, etc.), enviar correos
electronicos. (Sanchez, Lorenzo; Crespo, Guillermo; Aguilar, Remedios; Bueno,

Fransisco Jesus; Valderrama, Juan Carlos, 2015)

Actualmente las redes sociales son un elemento importante en las relaciones

sociales (principalmente en los jovenes). (Gonzalez, Jorge Alberto, 2017)

Estas herramientas tecnologicas nos proporcionan actualizaciones automaticas
como la libertad de las direcciones en cada pagina. (Esquivel, Diego Raul,
2017)

Académicos y profesionales del marketing estan cada vez mas interesados en
entender, organizar y gestionar las redes sociales (RS) para la promocién de

sus marcas. (Rubio, Natalia, 2012)
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2.1.2 Nacional

En la busqueda nacional los trabajos de investigacion fueron muy pocos igual
muchos autores utilizan la metodologia cualitativa y la mayoria de las
investigaciones son con alumnos de nivel secundaria, en uno de los trabajos de
investigacion el autor menciona sobre el paradigma sociohistorico que es para
explorar las conductas de los participantes y la interaccién lo utiliza como

instrumento de recoleccién de datos

Las redes sociales virtuales (RSV) representan un fendmeno que sigue
reconfigurando la dinamica social, se observa el contexto utiliza y a propia
aguellas que considera utiles, dandoles el uso que cree conveniente. (Madrigal,
Salvador; Alfaro, Gerardo; Madrigal, Flor, 2018)

Las practicas morales y las normas de netiqueta son un dilema en los procesos
sociales en la educacién secundaria, la cual estd basada en proyectos para
fomentar competencias que son la finalidad del proceso de ensefianza.

(Fernandez, Juan Manuel; Yafnez, Jose Antonio; Mufioz, Edgar Kyamill, 2015)

Se utilizé el paradigma sociohistérico propio de la metodologia cualitativa, cuyo
fin es explorar las conductas de los participantes en su actuar cotidiano y
comprender la realidad que se manifiesta en experiencias sociales.

(Fernandez, Juan Manuel; Yafiez, Jose Antonio; Mufioz, Edgar Kyamill, 2015)

La investigacion es de corte etnogréafico y fue realizada mediante actividades
de indagacion y andlisis de informacion, para entender la realidad de los
alumnos. (Fernandez, Juan Manuel; Yafez, Jose Antonio; Mufioz, Edgar
Kyamill, 2015)

En el presente estudio se utilizaron espacios de interaccién en linea en una
pagina de Facebook y en una pagina web en las que se presentd informacion
sobre el desarrollo moral en los medios virtuales y el uso de las normas de
netigueta. (Fernandez, Juan Manuel; Yafiez, Jose Antonio; Mufioz, Edgar
Kyamill, 2015)
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Similarmente, un comentario sobre netiqueta escrito en la pagina web fue: "Se
refiere a ciertas reglas o pasos que podemos seguir para etiquetar, publicar o
compartir cosas que no dafien a los demas de cierta manera, cuidando la sana
convivencia con todos". (Fernandez, Juan Manuel; Yafez, Jose Antonio;
Mufioz, Edgar Kyamill, 2015).

2.1.3 Local
En los buscadores de Refseek, Springer Link, Academica.edu, Scielo no se
encontraron trabajos realizados en Tabasco sobre las netiqgueta o redes

sociales.
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2.2 Analisis del estado del arte

La primera persona que utilizé la palabra netiqueta y la puso en préactica fue
Virginia Shea en su libro que fue publicado en 1994 en el cual contiene 10
reglas basica que ella elabor6 a base del comportamiento en la red, una de las
reglas de oro para Virginia Shea es “trata a los demas como quieres ser
tratado”, pero estas reglas se van adaptando al ambito o grupo social en la cual
se va elaborando sus propias reglas, de igual manera el 28 de Octubre de 1995
Sally Hambridge realizo un documento llamado RFC 1855, que fue orientado
para los empleados de la empresa INTEL para que aprendieran a cOmo
comportarse en internet pero Sally Hambridge en el documento que realizé solo
cuenta con 3 reglas béasicas, la cual organizd en secciones la primera seccién
era comunicacibn uno a uno que incluia el correo electrénico y las
conversaciones, la segunda seccion se basaba en uno a muchos que incluia
lista de correos y NetNews y la ultima seccion era de servicios de informacion
que incluia ftp, www, Wais, Gopher, MUD y MOOs, lo que busca la netiqueta es
que las personas tengan una buena expresion y redaccidn en internet, en esta
investigacion como se dijo se busca que los jovenes alumnos conozcan este

término de “netiqueta”.

Al investigar diversos proyectos como revistas cientifica y tesis realizados
sobre netigueta o redes sociales la mayoria de estos trabajos utilizan una
metodologia cualitativa hasta ahora solo un proyecto tiene la metodologia
cuantitativa y mixta, en la metodologia mixta para el tipo de recolecciéon de
datos son entrevista en profundidad y andlisis de contenido, tanto que en la
metodologia cuantitativa utilizan la encuesta o el cuestionario on-line y en la
metodologia cualitativa son cuestionario de preguntas abiertas, diario de
campo, entrevista grupal no estructurada, inductivo y la observacion, también
en la metodologia cuantitativa suele llevar una hipétesis que con los datos que
se obtenga puede ser falsa o verdadera, la metodologia también tienen un tipo
de estudio, etnogréfico, sociohistorico, etnografia virtual y exploratorio, pero
percate que no hay trabajos realizados localmente, los trabajos suelen ser de

nacional o internacional, las redes sociales han sido una manera mas facil para
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comunicarse pero la escritura correcta se ha ido perdiendo varios autores
mencionan que la mayoria son joévenes los que no quieren basarse a la
escritura de la RAE (Real Academia Espafiola) porque no se sienten obligados
pues buscan comunicarse adaptdndose a los recursos tecnoldgicos de la
época y se le hace complicado mantener una conversacion con gramatica, la
sintaxis, la ortografia y sus normas pasan a un plano secundario para los
joévenes por eso no se dan cuenta cuando le hace falta una coma, un acento o
también suelen unir palabras para trasmitir sus mensajes con rapidez y eso
pueda ocasionar que en el futuro las propia redes sociales tengan su propia
escritura y no sean tan criticando si sus mensajes no estan bien escritos , los
autores mencionan en su trabajo que algunos jovenes al conocer el término de
la netiqueta se dieron cuenta de la importancia de tener una buena escritura y
gue por una tilde, una coma no colocada correctamente pueden dar a entender
algo méas que no es lo que querian trasmitir en sus mensajes y las reglas de la

netiqueta se van adaptando al ambitos social que se desea aplicar.

Innovacién Tecnoldgica y Superacion por Siempre

31



S Instituto Tecnoldgico Superior

Jlll

ay

"‘?\ NAC;I-OEVS:LOII-)OEGS&ICO-
Capitulo Ill. Marco Teorico

3.1 Redes sociales

3.1.1 Concepto

Las Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien delimitado de
actores-individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales,
etc., vinculados unos a otros a través de una relacibn o un conjunto de
relaciones sociales afiade que las caracteristicas de estos lazos en tanto que
totalidad pueden ser usados para interpretar 10 comportamientos sociales de
las personas implicadas, pero parece mas bien un objetivo genérico que un

criterio especifico de definicion. (J.C.Mitchell, 1973)

3.1.2 Causas
Hay muchas causas por las cuales la poblacion, en su mayoria jovenes son
adictos a las redes sociales ya sea por origen familiar o personalidad débil se

dejan influenciar y hacen creer que su vida gira alrededor de ellas.

3.1.3 Consecuencias

Algunas de las consecuencias de las redes sociales en los jévenes son la
dependencia y ansiedad, trastornos del suefio, inseguridad en si mismos, y el
ciberacoso. Los jovenes desarrollan una dependencia al mévil porque es su
herramienta mas facil para acceder a las redes sociales. Necesitan comprobar
cada poco tiempo si alguien les ha escrito o les ha dejado un “me gusta” y ello

les crea ansiedad.

3.1.4 Comparacion

Por un lado, tienen mala fama: presencia de ciberacoso, estudios que abalan la
idea de que nos predisponen a la depresion y a la falta de autoestima,
personas que las acusan de ser origen de sus distracciones, pruebas de la
facilidad que existe para que se conviertan en virales contenidos de dudosa
calidad o tefiidos de violencia o discriminacion hacia otras personas. Por otro
lado, quienes las usan pueden lograr importantes beneficios: crear amistades

nuevas o volverse a poner en contacto con antiguas, contar con referencias de
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productos o servicios de interés, aprender, permanecer informado/a, momentos

de esparcimiento puntual.

3.1.5 Impacto

En la actualidad, Internet se ha convertido en una herramienta fundamental en
la comunicacion, a la que recurren desde estudiantes hasta grandes empresas,
politicos hasta corporaciones policiacas; con el fin de investigar algun tema de
interés, hacer una transaccion o simplemente charlar con un amigo, las redes
sociales son importantes en cada uno de las areas que se desarrollen, a su vez
se debe tener mucho cuidado con las misma, porque puede hacer dafio a
personas, productos o compafias y debemos aprender a usarlas de manera

responsable.

3.2 Expresion

3.2.1 Concepto

Una expresion es una declaracion de algo para darlo a entender. Puede
tratarse de una locucion, un gesto o un movimiento corporal. La expresion
permite exteriorizar sentimientos o ideas: cuando el acto de expresar
trasciende la intimidad del sujeto, se convierte en un mensaje que el emisor

transmite a un receptor.

3.2.2 Causas
Si no tienes una buena expresion sin querer o sin que te des cuenta puedes

ofender a la otra persona por no cuidar lo que quieres decir

3.2.3 Consecuencias

Hay ocasiones que por hablar de mas o no saber medir tus palabras tu
expresion puedes meter en problemas a personas que no tienen nada que ver
en algun conflicto, como pasa en las redes sociales lo que expresan puede

hacer sentir menos a otra persona

3.2.4 Comparaciones
Con una buena expresion puedes tener una conversacion muy interesante con

cualquier persona a que si tienes un vocabulario muy bajo lo Unico que puedes
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traer es conflicto ya que no sabes a que limite puedes llegar y terminar
ofendiendo a los demas

3.2.5 Impacto
En la expresion el impacto que puede llegar a tener es poder lograr que cada
persona pueda tener una buena expresién que ya no haya problemas en el

momento de la comunicacion

3.3 Redaccioén

3.3.1 Concepto

En este sentido, la redaccion es el proceso de escritura por medio del cual se
compila una serie de ideas y se las pone en orden en un texto, distinguiendo y
jerarquizando las ideas principales de las secundarias, de manera que se

produzca una secuencia l6gica caracterizada por la cohesion y la coherencia.

3.3.2 Causas
Los jovenes tienen ahora la costumbre de acortar las palabras cuando escriben
en el teléfono celular y que muchos de estos aparatos corrigen en forma

automaética los errores ortogréaficos. (Cerdas, Daniela, 2017).

3.3.3 Consecuencias

El usuario ya tiene suficiente con tener que leer un texto desde un dispositivo
movil o un portétil. Si, ademas, se lo ponemos dificil con textos llenos de faltas
o incoherencias, es muy probable gue se termine cansando y abandone
nuestra web o blog. Dicho de otra forma, un contenido de calidad ayuda a

retener durante mas tiempo a los visitantes de un determinado sitio.

3.3.4 Comparaciones

La redaccion su comparacion es tener una buena escritura sin falta de
ortografia y asi la persona que lea lo que escribas se le hagas mas facil de
comprender a que uno tenga una ortografia muy mala y no escriba con
coherencia al que esta leyendo se le dificultard mas y no sabra comprender lo

gue uno quiere dar a entender.
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3.3.5 Impacto
La redacciéon el impacto que ha tenido es que, al tener una buena escritura,
puedes dar a entender mejor cuando escribes sin faltas de ortografia, sin que

falte la tilde y separando correctamente con punto y coma los mensajes.

Capitulo IV. Analisis de los resultados

4.1 Entrevista

Uno de los instrumentos de recoleccidn de datos que se utiliza es la entrevista
semiestructurada, las preguntas se realizaron con el método de
Operacionalizacion de variables estructurando preguntas abiertas, la entrevista
cuenta con 15 cuestionamientos que fueron dirigidos a los jovenes estudiantes
del ITSS, que con su disponibilidad respondieron amablemente cada una de
estas, de esta entrevista se desprenden 6 categorias que se exponen a

continuacion:

4.2 Situacion del alumno

El analisis que se logré obtener de la situacién de alumnos que sirvieron de
muestra para esta investigacion, es que la mayoria estudian en 1° semestre, lo
cual nos damos cuenta que al ser mas de este pueden transmitir el
conocimiento que obtuvieron a sus demas compafieros de las siguientes
generaciones, de 7° semestres fueron 4 alumnos que apoyaron en la
investigacién, aunque la minoria de alumnos fueron de 5° 3 y 9 semestre de
los cuales también contamos con respuesta muy satisfactoria en la entrevista

que se realizé.

Unos de los datos que logramos recabar de la entrevista es que la mayoria de
los alumnos viven en rancherias o comunidades como por mencionar algunas
Oxolotan que se encuentra ubicado en el municipio de Tacotalpa, Tabasco, o
en Vicente Guerrero “Las Nieves” que estd ubicado en el municipio de Teapa,
Tabasco, los alumnos mencionan que vivir en rancherias o comunidad para
ellos es muy agradable ya que hay poca contaminacion y son lugares

reconfortables, la minoria de los alumnos mencionaron que son de la ciudad y
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solo un alumno respondié que vivia en Juarez, Chiapas que estd ubicado a

46.4 km siendo este el mas lejano a la universidad.

Durante las observaciones hacia los estudiantes se tomé como punto su
apariencia fisica, debido a que a veces se etiqueta a las personas por su forma
de vestir y se cree en algunos casos esto influye en su forma de redaccion y
expresion, los estudiantes que estuvieron involucrados en la investigacion
algunos tienen forma de vestir formal y otros informales como uso de gorras,
mezclilla, uso de aretes y sin embargo tienen buenos modales y son amables
con las personas esto comprueba que la forma de vestir o apariencia no influye

en su forma de expresarse en las redes sociales.

4.3 Conversacion de estudiantes en redes sociales

En este analisis la informacion que recabamos es que la mayoria de los
estudiantes empiezan una conversacion en las redes sociales con un saludo
formal los mas utilizados son “Hola, como estas” o “Hola, como te va”, aunque
no hay que descartar que hay estudiantes que empiezan la conversacion con
algun sobre nombre o palabras indecentes que seria un saludo informal y nos
percatamos que una persona utiliza palabras desconocidas para el mismo pues
nos menciona que las escribe y muchas veces no sabe su significado, esto

cuando mandan mensajes en redes sociales.

Sobre la coherencia en los mensajes, algunos estudiantes mencionaron que no
son coherentes los mensajes que envian, esto lo dicen por la mala ortografia o
palabras mal escritas, también en algunos mensajes suelen usar las
abreviaturas que eso también dificulta a que la otra persona entienda lo que le
quieres transmitir, en ocasiones al no entender lo que quieren decir la persona
gue recibe el mensaje tiene que preguntar sobre lo que quiere dar a entender y
solo dos alumnos mencionaron que si encuentran coherencia cuando reciben

mensajes.

Las noticias son de importancia, ya que en redes sociales la mayoria de los
alumnos suelen entablar una conversacion sobre algo importante que esta

sucediendo en la actualidad para poder iniciar una platica con algin amigo que
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desee, dos estudiantes no mencionaron nada sobre el uso de las noticias en

Sus conversaciones.

En cuanto a la formacion de oraciones en sus mensajes en redes sociales, los
alumnos en su mayoria mencionaron que no se les hace complicado formar
oraciones en alguna conversacion, uno de los estudiantes externé que si tiene
problemas al formas oraciones, explica que confunde el uso de la “C" y “S” y

por esa razon se le complica formar oraciones correctamente.

En las observaciones que se hicieron un 37.5% raramente pronuncia
correctamente lo que habla ya que las redes sociales influyen mucho porque
tanto como se expresan en Facebook, WhatsApp e Instagram lo hacen en la
vida real, no consideran que cada vez su Iéxico es menos que antes. (Véase

gréfica 1)

La coherencia es muy importante porque puedes tener una conversacion
tranquila ya que por alguna cosa que no entienda la otra persona puedes
generar un conflicto, en la observacion el 50% de los estudiantes si tienen
coherencia en lo que quieren expresar y eso es bueno por que como se dijo no
generas ningun conflicto y todos pueden entenderte facilmente lo que expresas
y escribes. (Véase grafica 2)

La pronunciacién que tienen los estudiantes es muy buena con algunos fallos,
como por ejemplo al no saberse explicar correctamente la persona con la que
tienes una conversacion no entiende y hasta puedes generar conflictos o en
ocasiones hay jovenes que estando enojados dicen palabras inadecuadas y no
se detiene aunque haya mas personas a su alrededor, pero también puedes
tener conversaciones con comparferos que pueden subirte el animo cuando
estas pasando por alguna situacion, cada quien tiene su propia pronunciacion
pero hay que recordar que siempre debe ser buena porque cada cosa que

hagas o digas habla mucho de tu presentacion.

4.4 Tipos de conversacion en las redes sociales

La red social de Facebook es la que mas se utiliza para compartir noticias

actuales, aungue hay ocasiones que estas son falsas, los alumnos mencionan
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que las noticias que mas se comentas es sobre “robo, matanzas, secuestros,
politica y narcotrafico” pues son las que hoy en dia tienen mas relevancia en
redes sociales pero mas en Facebook, también hacen comentarios sobre
moda, tutoriales de maquillaje y todo lo que tenga relacion a los espectaculos,
hubieron dos alumnos que dividieron su opinién porque uno comenta sobre
algun evento que esté a punto de pasar y el otro alumno comenta en

publicaciones religiosas

Los comentarios son muy comunes en redes sociales, la mayoria de los
alumnos hacen comentarios sobre decirle algo lindo a una persona o algo
positivo para sus amigos, pocos son los alumnos que hacen comentario sobre
tareas de la universidad, dos alumnos no hacen ningun tipo de comentarios en
la red social y solo un estudiante suele hacer comentarios sobre algun

accidente que haya pasado

En los temas educativos el factor cambia por que frecuentemente los alumnos
en sus conversaciones enfatizan mas a lo educativo que son las tareas o
proyectos que tienen que realizar en la universidad, también, aunque menos
estudiantes tocan temas variados como tecnologia, moda, sexualidad y valores
al igual que anteriormente dos estudiantes no hacen mencion sobre temas

educativos.

Se observd que la mayoria de los alumnos usan mucho los que son
emoticones, sticker o los emogis, es frecuente que los usen porque asi pueden
expresar mejor el como se sienten o cuando quieren decirle algo lindo a una
persona, aunque también puede llevar una contra porque algunas veces
mandamos un emoticon pero nuestras emociones estan ausentes. (Véase

grafica 3)

4.5 Netiqueta

Después de haber recibido el taller los alumnos en el mes de octubre para dar
a conocer sobre la netiqueta y que puedan saber un poco mas sobre que
reglas se han ido realizando y que no son las Unicas ya que cambian

dependiendo al ambito social o la problematica que se esté abordando, se les
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pregunté qué pensaban de la netiqueta, los 13 estudiantes respondieron que es
una buena herramienta para tener una mejor escritura sin faltas de ortografia,
poder expresar correctamente lo que quieren trasmitir en el mensaje, también
mencionaron que este término de netiqueta debié de estallar hace ya mucho
tiempo porque es una de las formas en la que se influye normativamente en el
uso adecuado del internet, los estudiantes dicen que se deberia aplicar

sanciones fuertes al que no cumpla con las reglas de las netiquetas.

Al mencionar las reglas de la netiqueta también se les pregunté a los
estudiantes si deberian de existir en el ITSS y todos a los que se le aplico la
entrevista contestaron que si son necesarias las reglas de netiqueta porque asi
tanto los docentes como los alumnos cambiarian su forma de escribir, también
se lograria que su expresion sea mejor y aprendan a expresarse de manera

adecuada en redes sociales

Aplicar la netiqueta ayuda en la escritura, ortografia, expresiéon como ya lo
mencionamos y también los estudiantes respondieron que si aplicarian las
netiquetas porgue son normas 0 reglas que deben a aprender a usar los
alumnos ya que en realidad hay a veces que escriben palabras sin saber su
significado, las netiquetas no solo se utilizan en redes sociales sino que
también hay netiqueta para foro, blog y para la web asi que también les
ayudarian en trabajos que hacen en la web, porque teniendo conocimiento de
la netiqueta y de las reglas recordaran la importancia de no tener fallas en

escritura, ortografia y expresion.

4.6 Redes sociales en los estudiantes del ITSS

Las redes sociales tienen mucho impacto en la actualidad y mas para los
jovenes, aungue la mayoria de los estudiantes usan mas Facebook y
WhatsApp porque pueden comunicarse con familiares y amigos aunque
también hay estudiantes que solo usan la red social de Facebook ya que aqui
pueden mantenerse mas informados sobre algunas problematicas que estén
ocurriendo, también se percatd que pocos son los alumnos que utilizan la tres
redes sociales Facebook, WhatsApp e Instagram.
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Los estados son muy comunes en Facebook, WhatsApp e Instagram, los
estudiantes reflejan que los estados que comparten son: memes, fotos, frases
motivadoras, poemas, musica o a veces van dependiendo del estado de animo
de cada uno de ellos, la respuesta de una alumna llama la atencion debido a
que en sus estados comparte sobre k-pop que tiene relaciéon con Corea, algo
no muy comun en los estudiantes de esta investigacion y que es precisamente

el gusto hacia ese tipo de musica.

Un factor en redes sociales es poder controlar el tiempo que pasas en estas,
como la mayoria de alumnos respondieron que solo se conectan entre ratos
porque algunos tienen problemas de la sefial o cada vez que necesitan
comunicarse con alguien o algun familiar preguntar sobre tareas o proyectos
gue tengan que realizar, algunos se conectan de 1 a 4 horas por que tienen
alguna cosas importantes que hacer o simplemente hay estudiantes que se
mantienen conectados todo el tiempo en las redes sociales aunque esto puede
tener una negativa por que tanto Facebook, WhatsApp e Instagram influyen

mucho en la vida personal.

4.7 Redaccion

Los signos de puntuacién son muy importantes porque en la escritura si una
coma no es colocada correctamente puede ocasionar un conflicto sin darte
cuenta o dar a entender otra cosa, por eso hay que saber bien la gramatica y
aprender a colocar puntos, puntos suspensivos y la coma correctamente en lo
gue estemos escribiendo aunque en las observaciones un 37.5% nunca coloca
los signos de puntuacion y eso es muy lamentable porque eso también afecta
en la vida real por que como ya hemos mencionado muchos escriben igual

como si estuvieran haciendo una publicacion en Facebook. (Véase grafica 4)

Escribir es de mucha relevancia porque nuestra escritura da a trasmitir como
nos sentimos aunque a veces muchas personas escriben todo con mayuscula y
eso no es bueno porque la persona que recibe el mensaje puede llegar a
pensar que le estan gritando, aunque en esta observacion un 37.5% de los
alumnos usan el mismo tamafo de tamafo de letra en su redaccion y asi no
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tener problemas al cambiar drasticamente escribiendo con mayuscula o

minuscula todo el texto que estén redactando. (Véase grafica 5)

Las tildes o acentos sirven para que las palabras que lo lleven se pronuncien
correctamente, los estudiantes son los que mas llegan a odiar a las “tildes”
porque tienen que aprender las normas basicas de acentuacion para evitar
cometer errores, aunque la grafica refleja que un 37.5% de los alumnos
acentlan raramente las palabras y eso se da méas cuando estan en las redes
sociales porque ahi no hay nadie quien juzgue su forma de escritura aunque

también como se ha dicho pueden ocasionar problemas. (Véase grafica 6)

En las redes sociales es muy frecuente usar o sustituir palabra por algun signo
para ahorrar el tiempo al momento de escribir, el 50% de los estudiantes que
se les hizo la observacion sustituyen las palabras por algun signo como por
ejemplo “&, +, X” aunque esto no es tener una buena escritura porque al
sustituir palabras por signos en las redes sociales como ya se ha mencionado
muchas veces nos olvidamos y empezamos a escribir asi cuando tomamos

nota a mano. (Véase gréafica 7)

Muchas veces unimos palabras para ahorrar tiempo, esto vienen siendo muy
comun en las redes sociales por que como como queremos escribir rapido se
nos hace facil unir las palabras, el 37.5% de los alumnos muy frecuentemente
unen las palabras, por ejemplo: estabien, enserio, sobretodo, aproposito,
através, son algunas de las palabras que comunmente se escriben juntas en

Facebook, WhatsApp e Instagram. (Véase grafica 8)

Repetir mucho la misma palabra se da mucho en las redes sociales porque
siempre tienes conversaciones con amigos, familiares y maestros, la mayoria
de los alumnos si repiten las palabras como por ejemplo: ok para terminar una
conversacion o para dar afirmacion sobre alguna situacién, lo que es muy
comun repetir en las redes sociales es el jajajaja para reirse de algo gracioso
gue hayas visto 0 que te hayan mandado en mensaje y existen muchas otras

palabra que los jévenes usan en Facebook, WhatsApp e Instagram.
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4.8 Resultados de observaciones

Gréfica 1. Se muestra el porcentaje de alumnos que realizan una pronunciacién correcta cuando hablan
0 exponen algun tema

1.Pronuncia correctamente lo que habla o de algun tema que esta
exponiendo

8 respuestas

@ Munca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente
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Gréfica 2. Los resultados reflejan que un 50% de los estudiantes si tienen coherencia cuando se
expresan

2.Hay coherencia en lo que el estudiante expresa

8 respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente
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Gréfica 3. También se tomé en cuenta que porcentaje de los alumnos usan los emoticones ya que también es
una forma de escritura muy frecuente hoy en dia

3.Uso de emoticones

& respuestas

@ Munca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecusntements

@ Muy frecuentemente
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Gréfica 4. Los signos de puntuacidon son muy importantes en redes sociales a lo cual también se observo que
porcentaje de los alumnos lo utilizan correctamente

4.Uso de signos de puntuacion

8 respuestas

@ Munca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentemente

@ Muy frecuentemente
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Gréfica 5. En esta grafica se quiere dar a entender que tamafio de letra que usan los estudiantes.

5.Utiliza el mismo tamano de letra para escribir los textos

& respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecuentements

@ Muy frecuentemente
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Gréfica 6. Las tildes en las escrituras son importantes porque si no las colocas correctamente puede
interpretarse de otra manera, en esta grafica se puede observar que porcentaje de los alumnos utilizan las tildes.

6.Utiliza la tilde en las palabras que llevan acento

8 respuestas

@ Munca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecusntements

@ Muy frecuentemente
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Grafica 7. Es muy comun en redes sociales sustituir palabras para contestar mas rapido un mensaje por eso
también se realiz6 una grafica donde se representa que porcentaje de los alumnos sustituyen palabras

7.Sustituye palabras con algun signo para ahorrar tiempo

8 respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecusntements

@ Muy frecuentemente
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Grafica 8. Muchas veces unimos palabras en redes sociales para responder mas rapido aunque no es una
escritura correctay en esta grafica se muestra el porcentaje de los alumnos que unen palabras en sus
conversaciones

8.Suele unir palabras para ahorrar tiempo al escribir

8 respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Ocasionalmente

@ Frecusntements

@ Muy Frecusntemente
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4.9 Explicacion del taller

El taller se llevé a cabo el dia 30 de octubre en el Instituto Tecnoldgico Superior
De La Region Sierra en las instalaciones de edificio A de informatica donde
asistieron los estudiantes, el taller se imparti6 presentando unas diapositivas
que contenian los puntos mas principales sobre las netiquetas y los alumnos
pudieron participar dando su opinion, la mayoria no tenian conocimiento sobre
las netiqueta asi que al ser algo novedoso les llamé la atencion a todos, al
finalizar el taller se hicieron dos actividades, una consisti6 en que ellos tenian
que escribir como si estuvieran publicando en Facebook, de esta actividad se
lograron sacar datos para el instrumento de observacion y algunos fueron los

siguientes puntos:

e Que escriben todo con mayusculas

e Combinan mayusculas y minusculas en lo que escriben
e Tienen falta de ortografia

e La utilizacion de los emoticones o simbolos

¢ No tienen coherencia en lo que escriben

e Uso del hashtag (#)

e Tienen una mala redaccion a la hora de escribir

e Acompafian con insultos sus publicaciones

La segunda actividad consistié en que todo el grupo hicieran sus propias reglas

de netiqueta.

1. No utilizar palabras abreviadas

Pensar en las terceras personas

Tener privacidad y coherencia en las palabras
No mandar mensajes mas de un horario normal
No dejar en visto

Utilizar bien los signos

Ortografia

© N o O b~ WD

Respetar la privacidad de las personas y espacio
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9. Ser y mostrar la misma actitud tanto en las redes sociales como en la
vida real

10.Respete el tiempo y el ancho de banda de las personas

Para los alumnos fue bueno el taller por que obtuvieron un conocimiento nuevo
gue pueden trasmitir a sus demas compafieros, amigos, maestros y familiares
para que cada vez la escritura y expresion de las personas vaya mejorando en
las redes sociales y no tenga demasiadas faltas de ortografia, respeten los
acentos y los signos de puntuacion que es una regla que los alumnos
decidieron colocar.
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4.10 Conclusion de resultados

Después de haber recibido el taller los estudiantes y poder explicarle sobre la
netiqueta, de donde surgio, que reglas se han ido realizando y se explicé lo
mas esencial, para que después se aplicaran los instrumentos de recoleccion
de datos que fueron la entrevista y la observacion, se pudo obtener informacién
como que los alumnos pudieron adquirir un nuevo conocimiento que fue saber
de la netiqueta algo que para ellos fue nuevo y que debié de estallar desde
hace mucho tiempo en internet porque asi se tiene un mejor control en las
redes sociales para poder redactar y expresarse correctamente, otra
informacion que logramos obtener de la entrevista, también la coherencia es
algo que puede ser muy comun porque algunos de los estudiantes usan las
abreviaturas y eso puede confundir a la persona que reciba el mensaje y no
entienda lo que quieres trasmitir, las noticias toman mucha relevancia en lo que
es Facebook de las cuales nos enteramos quienes usamos con frecuencia esa
red social pero también tienen una desventaja y es que a veces las noticias que
publican son falsas o son publicaciones de cosas que pasaron hace afios atras,
también las redes sociales se usan para las tareas, proyectos o trabajos que
tengan que entregar en equipo pero no todos la usan para esto si no que para
compartir o conversar de cosas diferentes, en muchas ocasiones formar
oraciones para algunas personas pueden ser complicado porque confunden
muchos alguna letra o palabra, en las observaciones se recabd informacion en
graficas sobre la pronunciacion, el uso de los emoticones, el uso de signos
puntuacion, la tilde o acento y el unir las palabras para ahorrar tiempo a la hora
de escribir un mensaje, los emoticones son muy comunes en las redes sociales
pero también el usarlo se van ausentando los verdaderos sentimientos que
quieres decir, asi que después de recibir el taller la mayoria de los alumnos
reflexionaron que no utilizan bien los signos de puntuacion, escriben con
abreviaturas, usan mucho los emoticones, por eso cuando se les preguntd si
aplicarian las netiquetas la mayoria de los alumnos respondieron que si y que
también se trasmita ese conocimiento a sus demas compafieros y hasta los

maestro al igual que con las reglas que hicieron se apliquen en el area de

informéatica para gue cambien su forma de expresarse v escribir.
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Capitulo V. Propuestas y Alternativas de solucién

5.1 Propuestas para las netiquetas

Las propuestas para dar solucion a esta problematica que se abord6 en la

investigacion son las siguientes:

» Realizar una lona de difusion con las reglas que los alumnos realizaron
en el taller, también se repartiran tripticos y dipticos con informacion
para que mas estudiantes conozcan sobre este término de netiqueta y
de lo importante que son aplicarlas.

» Dar continuacion a los talleres y asi estudiantes de las otras ingenierias
también tengan conocimiento de lo que son las netiquetas y como
aplicarlas en su vida diaria.

» Que los profesores hagan actividades en las redes sociales y que den
relevancia en la escritura que tienen los estudiantes que tomen en
cuenta la falta de ortografia, palabras unidas, usar los signos de
puntuacién correctamente y las abreviaturas que los jovenes utilizan
frecuentemente.

» Usar cada red social para diferentes cosas, ya que no debemos publicar
el mismo texto y foto para todas las redes sociales y también que las
conversaciones de Facebook y WhatsApp sean diferentes que en una
red social solo hables de trabajos escolares y en la otra solo de cosas
cotidianas, lo idéneo es adaptar el contenido para cada plataforma
porque cada red social tiene su propio lenguaje y aprovechar asi al
méximo el potencial de cada herramienta.

> Personalizar los perfiles porque lo que publicas en tu perfil es también
tu presentacidon, para lograr esto es conveniente usar una buena foto
que sea decente, usar tu nombre completo y usar estos mismos
conceptos en cada red social que tengas para que asi tu perfil sea
confiables y nadie tenga duda cuando le envies algin mensaje o
solicitud de amistad.

Innovacion Tecnoldgica y Superacion por Siempre

53



S Instituto Tecnoldgico Superior

N TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

» Que los estudiantes creen conciencia que la escritura es un paso a su
presentacion por que en la red social de Facebook hay compafias que
buscan trabajadores y si ven que no colocas correctamente los signos
de puntuacién, que usas abreviaturas, unes las palabras y que no
redacta correctamente, aunque le envies algin mensaje para el trabajo

no lo tomaran en cuenta.
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5.2 Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la expresion y redaccion
en las redes sociales de los jévenes de la Ingenieria Informatica del ITSS, a
través de un taller para proponer sugerencia y mejorar la expresion y redaccion
en las redes sociales, la importancia de este tema fue porque los jovenes hoy
en dia se han olvidado mucho de la buena escritura y expresion y debido a esto
pueden generar conflicto sin que ellos se den cuenta, esta investigacion se
realizd6 en el Instituto tecnolégico superior de la region sierra la cual se
encuentra ubicada en Carretera Teapa-Tacotalpa Km 4.5 Ej. Fco. Javier Mina
Teapa, Tabasco, esta universidad cuenta con una matricula de 1499 alumnos y
se imparten 7 carreras de ingeniera las cuales son: Ingenieria industrial,
Ingenieria en Bioquimica, Ingenieria Energias Renovables, Ingenieria en
Agronomia, Ingenieria Informatica, Ingenieria Electromecéanica e Ingenieria en
Administracion, la investigacion se enfoco en la carrera de Informética con
alumnos 1° 3° 5° y 7° semestre, unos de los autores que se me hizo
interesante fue Almansa porque hace mucha relacion a las redes sociales y se
enfoca también en que los jovenes han creado una nueva escritura, que no
tienen en cuenta la gramatica y la ortografia si no que solo le interesa
comunicarse, el autor Giraldo en su articulo se enfoca a la escritura en
WhatsApp y hace mencién que los jovenes usan muchos las palabras
desconocidas, las abreviaturas y que no toman en cuenta al diccionario de la
Real Academia Espafola ya que los jovenes solo buscan comunicarse a la
gramatica que aprendieron y el ultima autora Ana Victoria en su articulo hace
mencion a la netiqueta que es la parte importante que abordamos en esta
investigacién, menciona que la netiqueta son conjunto de normas que regulan
el comportamiento de los usuarios, se vuelve necesaria para promover la
comunicacién asertiva y el desarrollo de relaciones interpersonales vy
corporativas favorables y para que asi generar espacios fluidos de dialogo y
gue los mensajes de emisor y receptor apliquen una buena conducta y que a
Su vez usen las redes sociales correctamente, la metodologia que se utilizo en

esta investigacion fue un enfoque cualitativo porque el proceso de indagacion

es inductivo v el investigador interactia con los participantes v busca respuesta
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a preguntas de la problemética que se estd abordando al igual que los
instrumento de recoleccion de datos que usa el enfoque cualitativo son:
entrevista estructurada y semiestructurada, observacion no estructurada,
evaluacion de experiencia y una de sus caracteristicas es naturalista e
interpretativo y el tipo de investigacion es investigacion/accion o investigacion
participativa porque se interactla en este caso con los alumnos y se pretende
dar una solucion que tienen al redactar y expresar incorrectamente en las redes
sociales, para que los alumnos conocieran de la netiqueta se les dio un taller el
dia 30 de octubre en el taller se les explicé de donde surgieron la netiqueta, las
reglas que existen y que pueden de ser gran ayuda para que puedan tener una
mejor expresion y redaccion en las redes sociales, los alumnos al recibirlo no
tenian conocimiento sobre este termino de netiqueta y de lo importante que son
aplicarlas, en ese taller se hicieron dos actividades en una fue que escribieran
algo que ellos quisieran y la otra actividad fue que ellos hicieran sus 10 reglas
de netiqueta, los instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista donde se
realizaron 15 preguntas con el método de Operacionalizacion de variables,
para que los alumnos tuvieran tiempo de responderla se utilizaron los
formularios de Google y fue enviada a través de los grupos que se hicieron en
WhatsApp y Facebook, la mayoria de los alumnos respondieron que se les hizo
interesante el tema de netiqueta y que deberian de existir reglas no solo para
los alumnos si no que para los docentes también, la observacion fue otro
instrumento de recolecciéon de datos, del cual se logré6 observar sobre la
escritura, las publicaciones que hacen en rede sociales, cuales son los temas
gue hablan en sus redes sociales, el uso de la tilde, los signos de puntuacion,
etc. La relevancia que pude captar es que los alumnos desde que le pedi su
colaboracion para mi investigaciéon fueron amables en brindarme su ayuda, la
convivencia con ellos fue muy buena y sana ya que todos con los estuve
trabajando se conocian y en el taller pude también percibir un buen
comparfierismos de todos, lo que me deja este trabajo de investigacion es que
pude conocer sobre las netiquetas, conocer un poco mas sobre lo que los
jévenes de hoy comparten en sus redes sociales, si se expresan y redactan

correctamente, al igual que como aplican las tildes, los signos de puntuacion y
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como forman sus oraciones, también que pude trasmitile un nuevo
conocimiento y que conocieran de las netiquetas y aplicarlas correctamente en

cada red social.

Unos de los objetivos especifico de esta investigacion fue describir la forma de
redaccion en redes sociales de los jovenes de la ingenieria en informatica en la
cual se hicieron grupos en Facebook y WhatsApp y asi poder observar como
los jovenes redactan y se expresan en esas redes sociales, en estos grupos
que se hicieron se ponian actividades diariamente y asi ver su forma de
escritura la descripcion fue que los alumnos utilizan palabras abreviada, no
respetan los signos de puntuacion, no utilizan las tildes, escriben palabras con

términos desconocidos.

Implementar un taller sobre el uso de la netiqueta de las redes sociales de los
jovenes del ITSS, el taller se llevo a cabo el 30 de octubre donde a los alumnos
a través de una presentacion se les dio a conocer el termino de netiqueta, lo
importante que son, las reglas que se han ido realizando dependiendo al
ambito social o a la problemética que se quiere dar solucion, de este taller se
realizaron dos actividades la mas importante fue que los alumnos hicieron sus

propias reglas de netiqueta.

El dltimo objetivo especifico fue evaluar los resultados sobre el uso de las
netiquetas en redes sociales de los jévenes de la ingenieria en informatica y
generar propuesta para orientar en la mejora de su expresion, para poder
evaluar se hicieron los instrumento de recoleccion de datos uno fue la
entrevista y para que los alumnos tuvieran tiempo y privacidad de responderla
se utilizaron los formularios de Google y después se enviaron a través de
Facebook y WhatsApp, también de la observacion se logré obtener sobre la
escritura, redaccion, el uso de los signos de puntuacién, las palabras que unen
y de todos estos resultados se realizaron 6 categorias que fueron: Situacion del
alumno, conversacion de estudiantes en redes sociales, tipos de conversacion
en las redes sociales, netiqueta, redes sociales en los estudiantes del ITSS y

redaccion, unas de las propuesta que para mejora de la expresion de los
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jovenes es realizar una lona con las 10 reglas que los alumnos realizaron en el

taller.

Por lo tanto el objetivo general de la investigacion fue analizar la forma de
expresion y redaccion en las redes sociales de los jovenes de la ingenieria en
informatica y que a través de un taller se les diera a conocer sobre la netiqueta
y soluciones para su mejora, se cumplio el objetivo porque a través de los
grupos que se hicieron en las redes sociales se analizO como los jovenes
redactan y se expresan y que durante la imparticion del taller los alumnos
pudieron hacer conciencia que en cada red social se deben de tener una buena
escritura utilizando correctamente los signos de puntuacién, no usar palabras
abreviadas y tampoco usar palabras de las cuales se desconoce su significado
y que también las netiqueta y sus aplicaciones no solo deben ser usadas por
los jévenes del Instituto sino puede ser de utilidad para el personal docente de

la institucion e incluso de otras instituciones educativas de la region.
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Anexos

Figura 1. Explicacion de las netiquetas
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Figura 2. Realizacion de las reglas de netiqueta
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Figura 3. Explicacion de las netiquetas y las redes sociales

Figura 4. Actividad de escritura
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