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Resumen

La productividad es una de los caminos que una empresa debe tomar para lograr sus
objetivos, metas y propdsitos, trabajando de manera eficaz y eficiente. Para lograr una cultura de
medicion, es importante realizar un analisis de productividad, que ayudara a obtener informacion
adecuada para desarrollar recomendaciones de desarrollo en un futuro proximo. Este trabajo
proporciona informacion de los resultados obtenidos de un estudio de medicion de la
productividad en un muestreo de empresas de la industria grafica, en Villahermosa Tabasco, que
ayuda a comprender y adaptar las necesidades empresariales dentro de las variables, culturales,
ambientales, tecnologicos, econémicos y politicos.

Para llevar a cabo este estudio, se ha requerido un instrumento de medicion que obtiene
informacidn especifica de los elementos que una organizacion debe de tener para el desarrollo de
la productividad, esta herramienta se llama Técnica integral de evaluacién de la productividad
(TIEP), la cual nos dara resultados que sirven para la generacion de un modelo de mejoramiento
de la productividad, que sera de gran ayuda para el crecimiento de este sector empresarial con

resultados positivos que traigan beneficios a la region y a la sociedad.



Abstrac

Productivity is one of the paths that a company must take to achieve its objectives, goals
and purposes, working effectively and efficiently. To achieve a culture of measurement, it is
important to perform a productivity analysis, which will help to obtain adequate information to
create development recommendations in the near future. This work provides information on the
results obtained from a productivity measurement study in a sample of companies in the printing
industry, in Villahermosa Tabasco, which helps to understand and adapt business needs within
the, cultural, environmental, technological, economic and political variables.

To carry out this study, a measurement instrument has been used that obtains specific
information on the elements that an organization must have for the development of productivity,
this tool is called Comprehensive Productivity Assessment Technique (TIEP), the which will
give us results that serve to generate a model for improving productivity, which will be of great
help for the growth of this business sector with positive results that bring benefits to the region

and society.



indice de Tablas

Tabla 1: Principales sistemas de impresion Yy productos. ..........ccccverereeiieeresieseese e see e 20
Tabla 2. Ranking Internacional de 1a IMPreSion. .........cccccvoiiiiiiieseee e 21
Tabla 3. Tipos de medida de productividad............cccccviieiieieiieseere e 32
Tabla 4. Formato de la herramienta de medicion integral de la productividad ..............c.ccoc....... 51
Tabla5 Aplicacion TIEP, @MPIESA L .......ccciieieiieeecie ettt 80
Tabla 6 Aplicacion TIEP, BMPIESA 2 ......cccveiieieiieie ettt see et e st sae e sreesneenee e 81
Tabla 7 Aplicacion TIEP, BMPIESA 3 ......ccceiieieiiesie ettt sae e sreesneenee e 82
Tabla 8 Aplicacion TIEP, BMPIESA 4 .......cceiviieieeie ettt sreesne e 83
Tabla 9 Aplicacion TIEP, BMPIESA 5 ......cccciiiiecieie et 84

indice de Figuras

Figura 1 Metodologia de modernizacion TeCNOIOQICA. ........c.ccveeveiieiiieieieeie e 26

Figura 2. Impacto de las variables en el modelo. Con informacion de empresas socias de institutos

0] {101 TSSO 27
Figura 3. Metodologia de 1a iNVESHIaCiON...........cceieiiiiiiciciee e 47
Figura 4 Modelo Integral para el mejoramiento de la productividad ............ccccooeiiiiiiiiiniieenns 67

indice de Gréficas

Anélisis de resultados Gréfica 1. Grafica de promedio simple. Empresa 1........cccocoevviiinnnnne. 52
Gréfica 2. Gréfica de promedio compuesto. EMPresa L .......ccccovveiineiniinniieiesienisesese e 53
Gréafica 3 Grafica de promedios SIMples — EMPreSa 2.......ccocovviviieiineneiisisieese e 54
Grafica 4. Grafica de promedios COMPUESLOS- EMPreSa 2.......cvevvveieiverieaieseesieenieseesieeee e e 55

Grafica 5. Grafica de promedios simples — EMPresa 3........cccoovvevveieiiienesie e e 56



Grafica 6. Grafica de promedios compuestos — EMPresa 3........cccvevvvveveeieieeneeieseese e 57
Grafica 7. Grafica de promedios Simples — EMPreSa 4........cccovvevveieieeneeiesee e seese e 58
Grafica 8. Grafica de promedios COMPUEStOS — EMPIESA 4 .......cccovveveieeieeieiiesie e seese e 59
Grafica 9. Grafica de promedios simples — EMPresa 5........ccccvvevveieiieeiicie e 60
Grafica 10. Grafica de promedios cCOmpuestos — EMPresaS.......cccocvvieviverieiieseeieseese e 61
Grafica 11. Perfil de productividad del sector empresarial por promedios simples...................... 62

Grafica 12. Perfil de productividad del sector empresarial por promedios Compuestos............. 63



10

Introduccion

No podemos medir algo que no conocemos, asi como tampoco podemos mejorar algo que
no hemos medido, y si no se mejora, tarde o temprano se estropea, de ahi parte la importancia de
la correcta medicion de los factores que conllevan a la productividad en el ambiente laboral.

La productividad no solo se trata del incremento de las ganancias que puede generar una empresa
por chica o grande que esta sea, 0 que entre mas produccion haya, mas productividad habrd, ya
que, si bien el trabajo que se realiza puede tener la finalidad solamente de cumplir con los
requerimientos establecidos y obteniendo las ganancias economicas deseadas, no significa que se
hayan realizado de manera productiva.

Es una realidad que en el dia a dia debemos trabajar con mucha dedicacion si queremos
lograr el alcance de los objetivos y metas personales, asi como laborales, pero la productividad
no se da en quien mas trabaje, esta se logra en quien trabaja de una manera mas correcta e
inteligente, siendo eficaz y eficiente.

La productividad comienza al analizar cada uno de los factores y las variables que rodean
nuestro campo de estudio, para asi, tener la correcta identificacion de las areas de oportunidad en
la que se puede mejorar, incluyendo la optimizacion de los recursos, tiempos, y el capital
humano.

Para ser productivos debemos ver a la organizacion desde un enfoque sistémico e
integral, esto se refiere a que no debemos tomar por menos a algun area de la empresa, debido a
que cada una de estas tiene gran importancia para lograr una correcta interaccion y armonia en
cada componente de la empresa, incluyendo a cada actor, desde los directivos hasta el personal

operativo.
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Actualmente la globalizacion es parte del &ambito empresarial, y la competencia existe
entre cada una de estas es mas notable dentro de cualquier tipo de mercado, causando que la
productividad adquiera mucha mas importancia para ser buenos competidores y sobresalir entre
la competencia.

La productividad se define en pocas palabras como la suma de la eficacia y la eficiencia,
lo cual es el cumplimiento de los objetivos mediante el correcto aprovechamiento y optimizacion
de los recursos disponibles. Teniendo esto en cuenta, podremos ver el factor econémico solo
como uno de los resultados de la productividad.

En el presente trabajo se puede apreciar mediante el estudio del sector empresarial
dedicado a la produccion de artes graficas, la importancia que una empresa tenga armonia y
coherencia entre el trabajo y el conocimiento de las variables del contexto, y como incide cada
una en mayor o menor medida en la productividad de la organizacion, en este caso, en una
empresa dedicada al servicio de imprenta, siendo una de las principales exponentes en el estado
de Tabasco.

Los datos e informacion presentados han sido tomados mediante el uso de una
herramienta integral de medicion de la productividad, la cual abarca diez criterios clave que toda
organizacion debe poseer para el desarrollo de la productividad, los cuales nos ayudan a
estudiarla y relacionarla con el contexto interno a la par del externo de la organizacion, esto es
importante porque esto significa que la herramienta toma en consideracion factores y que tal vez
dentro de la organizacion pueden ser controlados y al mismo tiempo, la interaccion que tienen
estos con factores, principalmente fuera de la organizacion que no pueden ser controlados, y

como el cambio de uno puede afectar o favorecer a una 0 mas areas de la empresa.
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Todo lo anterior, con el objetivo de realizar una propuesta en forma de modelo gréafico, de
facil interpretacion para cualquier area de la empresa que lo visualice con la debida justificacion
y explicacion de cada uno de los elementos relacionados y presentados, buscando la mejora
continua en la empresa, asi como la mantencion e incremento de la productividad de manera
integral, y tratando que la cultura de medicion sea algo principal en el desarrollo de las futuras

planeaciones estratégicas.
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Generalidades de la Investigacion

Antecedentes de la Investigacion.

La utilizacién de modelos para la mejora de la productividad ha sido un gran medio para
el crecimiento y desarrollo de las organizaciones, Soto en 2010 utiliza modelos de productividad
de manera que ayudaron a las organizaciones en diferentes aspectos, el ve la productividad como
el resultado del cumplimiento de estrategias que sirven para la mejora continua, y menciona, que
el principal objetivo puesto en accion por las empresas, es el logro de la satisfaccion del cliente,
al brindarle un servicio o un producto que cumpla o sobrepase sus requerimientos y expectativas,
cumpliendo con el tiempo y la cantidad solicitada, con la mejor calidad posible y con un costo
adecuado. (Soto, 2010)

En su investigacion se analizé 5 empresas en las cuales, mediante el uso de una
metodologia disefiada particularmente para la investigacion, en el tiempo en el cual se analiz6 a
las mencionadas, se determind que las empresas que estaban siendo operadas mediante el
seguimiento de una correcta planeacidn estratégica lograban mejores y mas grandes resultados
usando estas metodologias, lo que ha causado una notable y bien marcada diferencia en el
enfoque hacia el mercado competitivo, y dando mejores resultados financieros. Esto no quiere
decir que la productividad que analizo el autor este enfocada solamente en el dinero, sino que
este aspecto es solo uno de los beneficios que se obtiene cuando la empresa tiene productividad.

La evaluacién de los segmentos estratégicos es el punto de origen del modelo integral de
Productividad, asi como las propuestas de valor de los segmentos en la que las organizaciones
participan, para calificar si estos son los mas acertados o encaminarlos si es que se requiere. De

esta forma se da la productividad desde la planeacion de la estrategia, con el objetivo de alcanzar



14

un mejor nivel de desempefio en la industria, para aprobar que toda la empresa trabaje en el
alcance de los objetivos y metas empresariales, enfocando todos sus procesos en ello.

Por otro lado (Lagarda, 2007) estudio la productividad en las micro empresas, tomando como
referencia el nivel de estudios que los duefios o los trabajadores tiene, en la investigacion
menciona que el capital humano que ha tenido la oportunidad de tener una educacion formal,
pero su experiencia en el trabajo la ha adquirido por procesos informales, esto se da cuando los
conocimientos se dan por la experiencia del personal con mayor jerarquia o experiencia en la
empresa, puede ser un gerente o un duefio o alguna persona involucrada en la administracion de
la empresa, tenga relacion con resultados productivos més favorables, por lo que los diferentes
medios en los que se pueda obtener la experiencia resulta la creacion de lineas distintas en las
que se logra la productividad entre empresas. Esto se estudié en un grupo de microempresas que
no tenian un alto impacto, utilizando el enfoque de las funciones de produccion y el analisis de
productividad total factorial.

Los resultados muestran que, en las microempresas analizadas, aspectos relacionados con
las personas, habilidades humanas, habilidades, educacion y experiencia tienen valor econdémico,
especialmente en circunstancias desfavorables, como restricciones financieras, técnicas y de
mercado en sus operaciones. Bajo circunstancias, estos valores econémicos han sido probados.
Los recursos fisicos son determinados por los recursos financieros que no estan en las
posibilidades de este tipo de negociaciones, esto causa que los resultados, la capitalizacion de su
educacion y experiencia sean factores de gran relevancia para permanecer en el mercado
competitivo, tal como los resultados indican. Cuando las empresas laboran con un capital
reducido, pero con un alto capital de trabajo indica que su productividad marginal es alta

respecto al capital utilizado.
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La educacion y la experiencia pasa a ser el principal factor de cambio en el capital
humano, cuando en la organizacion no hay suficientes recursos economicos y materiales que
impulsen la productividad.

Es necesario notar la diferencia entre los resultados positivos de la productividad a causa
de las dos variables que pueden determinar la productividad del capital humano, ya que en
algunas circunstancias tiene mas peso la experiencia que la escolaridad en los trabajadores. Esto
puede ser causado que a partir de que el capital humano deja sus estudios y se enfoca en la
realizacion de su trabajo determinado, esto Ultimo se convierte en la fuente principal de los
conocimientos necesarios para sus labores a largo plazo.

Planteamiento Del Problema

La ciudad de Villahermosa siendo la mas importante en nuestro estado, ha tenido un gran
desarrollo comercial, y durante los ultimos afios ha crecido la oferta y demanda de diferentes
productos y servicios necesarios para cumplir y satisfacer los requerimientos de un segmento de
la sociedad que requiere de servicios de impresion en diferentes productos, desde el papel y
temas, hasta materiales como plasticos, cerdmica, metales, madera y vidrio.

Durante afios se han ido creando empresas, que, mediante las técnicas mas tradicionales
de estampados, han incursionado en el &mbito de las artes gréaficas, topandose con un mercado
cada vez méas demandante de servicios y productos de calidad, que sean elaborados con el uso de
tecnologias vanguardistas y con clientes que requieren atencion por medios digitales, esto
generando que muchas empresas de este sector, presenten atraso en el desarrollo de técnicas y
procedimientos de trabajo.

Algunas de estas empresas han caido en un estancamiento de su mejora continua,

perdiendo la vision a futuro y presentando faltas de innovacion, cada uno de estos factores
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afectan directamente a la productividad, causando trabas e inconformidades en el cumplimiento
de las metas y el alcance de resultados deseados, orillando a que algunas de las empresas en este
sector cesen sus labores.

Justificacion.

La importancia de estudiar el sector empresas dedicadas a las artes graficas en la ciudad
de Villahermosa Tabasco, parte de que existen diferentes negocios dedicados a este noble oficio
en la ciudad, desde los mas pequefios hasta los mas grandes, y sin embargo no hay estudios ni
mediciones suficientes de la productividad, correspondientes a este sector de empresas. Este
estudio permitira obtener informacidn necesaria para conocer el estado en el que se encuentran
las pequefas y medianas empresas que su principal labor es el servicio de imprenta, y saldran a
relucir los factores y variables que afectan o favorecen su trabajo, técnicas y crecimiento.

Esto funcionara como base para la realizacion de un diagndstico general del escenario en
este sector, el cual sera de gran ayuda para elaborar una propuesta integral de desarrollo, la cual
incluira las recomendaciones adecuadas enfocadas en el mejoramiento de la productividad en
estas empresas.

Los beneficios que traera la propuesta de desarrollo parte desde la identificacion de areas
de oportunidad en las que se pueda trabajar la mejora de los procedimientos, técnicas,
pensamientos y cambiar los paradigmas en los que los empresarios impresores han estado sujetos
durante largo tiempo, posicionar su marca en un nuevo nivel competitivo generando mas valor a
sus productos y servicios con una vision vanguardista, lo cual traera beneficios econémicos a las
empresas al poder satisfacer los requerimientos actuales del mercado tan exigente en el que nos

encontramos. Dichos beneficios econdmicos se veran reflejados en la calidad de vida de los
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duefios, los colaboradores de las empresas y en sus familias, en el ambiente laboral, y en el

crecimiento del negocio, apuntando hacia un futuro mas productivo.

Objetivos: General y especificos

Obijetivo general.
Analizar la productividad de las pequefias y medianas empresas dedicadas al servicio de

imprenta, en Villahermosa Tabasco, para la generar una propuesta de desarrollo.

Obijetivos especificos.

Analizar la productividad de las pequefias y medianas empresas dedicadas al servicio de
imprenta.

Generar una propuesta de desarrollo.

Delimitacion.

Teorica: El analisis se enfocara en identificar aquellos factores en el ambiente interno y
externo que inciden en este sector de empresas, segun las variables del contexto, observando la
filosofia que tengan respecto a la mejora continua.

Tematica: Se basara en contexto de las pequefias y medianas empresas dedicas al servicio
de imprenta, para analizar su productividad, en la ciudad de Villahermosa Tabasco

Espacial: Las imprentas en las que se realizara el estudio son las que estan ubicadas en la
ciudad de Villahermosa Tabasco, debido a que ahi existen variedad de ellas de este sector
territorial.

Temporal: La investigacion se realizara a partir de noviembre del 2019, y se finalizara

con la propuesta de desarrollo en junio de 2021.



Metas.

Un diagnostico integral de la productividad de las empresas dedicadas al servicio de

imprenta, en Villahermosa Tabasco.

Una propuesta integral de desarrollo.

Identificacion de las variables de la investigacion.

Variable dependiente:

La productividad en las pequefias y medianas empresas (Sector dedicado al servicio de

imprenta)

Variable independiente:

Econdmica
Tecnolégica
Cultural
Social
Ambiental

Politica

Hipdtesis de la investigacion.

La variable ambiental, social, politica, tecnoldgica, cultural y econémica inciden en la

productividad de las pequefias y medianas empresas dedicadas al servicio de imprenta, en

Villahermosa Tabasco.

18
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Tipo de investigacion.

La investigacion a realizar, por su naturaleza serd mixta, ya que los datos e informacion
que se recopilaran y analizaran son cualitativos y cuantitativos.

Debido a que para poder emitir un diagnostico tenemos que adentrarnos en el contexto de
la situacion actual, en que se desenvuelven las labores del sector a estudiar, la investigacion
exploratoria sera la que sirva de base para el levantamiento de la informacion primaria y
secundaria, esto mediante la inmersion al campo en el que se desenvuelven las empresas de este
sector.

Otro tipo de investigacion a usar es la descriptiva, esta ayudara, como su nombre lo dice,
a describir el segmento de estudio y como se ha desenvuelto en el mercado actual de la region.

También se usara la investigacion hipotético-deductivo y la sincrénica, que ayudaran a
conocer y estudiar la interaccién e influencia que tiene las variables del contexto con los factores
internos y externos de las pequefias y medianas empresas dedicadas al servicio de imprenta
durante parte del afio 2019, todo el 2020 y parte del afio 2021 para asi comprobar la hipétesis

antes planteada.
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Capitulo I. Marco de referencia

Marco Contextual

Contexto Internacional.

La industria dedicada a las artes gréaficas ha sido usada y desarrollada a lo largo del

mundo, por lo cual también ha sido un objeto de estudio, debido que es una de las ramas

comerciales que ha tenido un importante auge durante los ultimos afios.

De acuerdo con la (Unidn industrial Argentina, 2011), los sistemas de impresion con mas

relevancia y demanda por la sociedad y las empresas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1:

Principales sistemas de impresién y productos.

Principales sistemas de impresion y productos.

Impresion Caracteristicas
Offset Impresién indirecta base agua-tinta con herramental
plano
Flexografia Impresién directa base tinta y plancha de goma

Huecograbado Impresidn directa base tinta y herramental al bajo relieve
Serigrafia Impresion directa base tinta y pantalla de nylon
Digital Impresion directa basada en principios xerograficos y

laser

Nota: Fuente (UIA 2011)

Principales productos
Forma continua, papeleria,

etiquetas, revistas y libros
Autoadhesivos, corrugados,
empaques y envases flexibles

Etiquetas y envases flexible
Impresos de seguridad y de valores

Trabajos sobre pedido

De acuerdo a (PRIMIR, 2009) los mercados que lideran el ramo de la impresion son los

mostrados en la tabla a continuacion.
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Tabla 2.

Ranking Internacional de la impresion.

Ranking Internacional de laimpresion

Lugar Pais Ventas en Crecimiento Ventas 2011 Crecimiento
millones de 2005- 2006 (%) en millones de 2006-2011 (%)
délares délares

1° EUA 182000.7 2.8 196722.7 8.1

2° Japoén 84976.0 -3.3 88363.7 4.0

2° China 41200.0 17.0 65934.1 60.0

10° Brazil 12552.2 18.5 19192.2 52.9

11° México 12277.5 7.1 16550.4 34.8

12° India 12131.0 7.8 20990.7 73.0

Nota: Fuente (PRIMIR 2009)

Para (Hamilton, 2008) el mercado mundial de la impresion tiene ciertas caracteristicas
que son basadas en la demanda de este servicio en ciertas regiones desarrolladas, lo cual tiene
que ver con la globalizacién que ha avanzado a pasos agigantados en los tltimos afios,
considerando al internet como el principal medio que hace competencia directa a este sector
empresarial, rompiendo el DGP (Gross Domestic Product), y que se respalda por la tendencias
del cuidado al medio ambiente, en el sentido de evitar el uso de materiales en algin momento
sera desechable, aun asi, Hamilton ve que este sector de la economia continuara creciendo.

En México, la participacion de las imprentas a comparacion con el mercado a nivel global
es minima, pues solo representa el 1.7% de las importaciones y solo el 0.35% de las
exportaciones mundiales. Cabe destacar que, para los Estados Unidos, México, se ha posicionado
en el segundo lugar como importador de mayor importancia desde 1999, estando detras de

Canada, el cual es el primer lugar. Estados unidos tenian el 67% de las importaciones de México



22

de este sector empresarial, y este también era el destino del 68% de las exportaciones
americanas.

En este contexto se han realizado diferentes estudios a este sector empresarial, lo cual ha
dejado a la vista la forma en la que se opera y estudia a las empresas dedicadas a las artes
gréficas y servicios de imprenta en otros paises, por lo tanto, considerando que son contextos un
poco distintos a los nuestros, vale la pena mencionar algunos estudios que se han realizado.
Estado de gerencia de proyectos en Pymes del sector de artes gréaficas. Colombia.

Este es un estudio realizado a 30 empresas en Cali Colombia, en este sector empresarial,
aplicando modelos de gerencia de proyectos mas especificos, como el Organizational Project
Management Maturity Model, el cual permitié detectar ciertas areas de oportunidad para las
empresas colombianas estudiadas.

En su estudio, (Ovalle, 2012) menciona que el estado de madurez gerencial es de suma
importancia para diagnosticar y proponer los lineamientos que puedan servir para la mejora
continua de las empresas, por lo tanto, el resalta puntos como:

Iniciar y consolidar una cultura de mejoramiento y cambio en la organizacion.
e Desarrollar un modelo mental estratégico.
e Adquirir conocimiento y habilidades de priorizar la ruta para la mejor estrategia.
e Creacion de sistemas de medicion basada en un tablero de comandos.
e Creacion de oficinas o lugares en los que puedan trabajarse el control de los proyectos.

e Generar e incrementar la cultura de innovacion.
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Este altimo punto es de gran importancia, dado que, Ovalle, en sus conclusiones del estudio
realizado, menciona que la falta de innovacion y de vision a futuro a causado que las empresas
en este sector tengan un estancamiento de crecimiento, careciendo de vision y vision, ya que no
tienen la capacidad necesaria para afrontar los cambios en el entorno, y se conforman solo con
una gestion rutinaria, que trata de esperar a que los clientes se acerquen por si solos, realicen
pedidos, y la empresa proceda a comprar la materia prima adecuada solo para satisfacer la
necesidad requerida.

Un perfil de las capacidades tecnoldgicas en la industria de las artes gréaficas.

Colombia ha destacado dentro de Latinoamérica referente a antecedentes en la investigacion en
este sector de las empresas dedicadas a los servicios de imprenta, de la cual la tecnologia ha
tenido mucha importancia para los avances y la prosperidad de este sector industrial.

Desde el aspecto de la tecnologia, la industria grafica ha tenido un crecimiento notable, debido al
avance tecnoldgico que se ha tenido en otros paises, esto conlleva a que la actualizacion de la
tecnologia depende de las innovaciones por parte de otros paises, y esta modernizacion hace
notar diferencias considerables incluso dentro de las mismas empresas que adoptan nueva
tecnologia, ya que se puede comparar el equipo actual y nuevo, con el viejo que poco a poco
tiende a ser obsoleto. (Rodriguez, 2012)

Las indagaciones en este sector empresarial indican que la principal ventaja de las
empresas exportadoras es el capital de trabajo y la innovacién e incremento en su equipamiento
tecnoldgico, fortaleciendo sus habilidades competitivas a nivel global. Esto demuestra que la
variable tecnoldgica tiene un papel sumamente relevante dentro de esta industria. (Rodriguez,

2012)
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Basicamente podemos destacar en este estudio, que en las empresas analizadas, la
capacidad de absorcidn tecnoldgica es tan importante como la de innovacion, algo que sin duda
es aplicable en mas giros industriales en nuestro entorno, por lo tanto, podemos ver las dos cara
de la moneda en este contexto internacional, lo cual nos lleva a considerar la gran importancia
que tiene la planeacion estratégica, que va muy de la mano con la tecnologia usada para la
realizacion de labores en el sector gréafico.

Contexto Nacional.
La industria grafica de México.

Nuestro pais no se ha quedado atras en el desarrollo y crecimiento empresarial de este
sector, aungue con altos y bajos, México se ha posicionado en el pais numero 11 entre los paises
con el mas grande valor de mercado respecto al servicio de impresion, en términos de venta, por
lo tanto, queda muy en claro que se ha tenido un gran desarrollo en este rubro empresarial, sin
embargo, es claro que aln puede haber avances.

Existen aproximadamente 24,654 empresas en el pais clasificadas dentro del sector de las
artes gréaficas, produciendo mas de mil billones de hojas con tamafio A4 o tamafios similares al
afio, que supera a los 20, 000, 000,000 de délares.

Las pequerias empresas de este sector empresarial representan el 91,58% de esta
industria, y su produccion ronda el 13%. Por el otro lado, las grandes empresas, que se
encuentran en el 0,35%, producen mas del 35% del valor total de la produccion. Estas unidades
econdmicas se concentran principalmente en Jalisco, Guanajuato, Veracruz, Nuevo Leon,

Puebla, Ciudad de México y el Estado de México.
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Segun el Censo Econdmico de 2014, la industria de las artes graficas emplea a 173.122
personas. Hasta cierto punto, el empleo directo total creado por esta industria es mayor que el de
la industria del calzado y algo més de la mitad de la industria del vestido. Las mujeres
representan el 35%, los hombres el 35% y la industria representa el 1.033% del PIB nacional.

No podemos ignorar que en este sector también existen areas que podemos apuntar hacia
la mejora, debido a que las organizaciones que se dedican a este sector de la industria, raramente
realizan procedimientos encaminados a la mejora y el incremento de la calidad en sus productos
0 servicios. La problematica se da por la falta de estrategias, metodologias, programacion y
planeacion, asi como recursos econdmicos limitados, lo que no permite la modernizacion
tecnoldgica, también los defectos en la calidad y la escasez de capacitacion del capital humano
empleado. Las empresas tienen como prioridad actualizar su maquinaria por grande o pequefia
que esta sea, lo que conlleva a modernizar sus procesos en la produccion.

El desarrollo tecnoldgico y la innovacion son pilares muy importantes que juegan un
papel en el escenario de la competitividad de las empresas inmersas en el sector grafico en el
pais. Existen tres factores que resultan ser totalmente relevantes para que estas empresas se
posicionen de manera sélida en el mercado competitivo del pais, los cuales son: contar con
calidad en sus equipos y en sus procesos de produccion, precios accesibles y servicio postventa.
Caso de Exito — Empresa Litogréfica.

La empresa “Litografica”, es una sociedad anonima de capital variable, cuyo giro es la
litografia, esta puede ser clasificada como mediana empresa, da inicio a sus labores comerciales
al final de la década de los 60°s, en los que fueron los primeros talleres en el distrito federal,

como solia llamarse la Ciudad de México.



Dentro del estudio y trabajo realizado por (Rojas, 2015) en busca de la mejora de esta
empresa se desarrollo una metodologia que se puede apreciar de forma grafica en la siguiente
figura:

Figura 1

Metodologia de modernizacion Tecnoldgica.

Fevis/on Fisica
delaPanta Utografcapara
laModemizclon Tecnoiogica

A 4 Dannirics.
Procescs Newrsigeos

\L
Detenminar alos Subgruposds Trabdlo
paralaModemizacion Tecnolbgka
\l

Deiimitor |35 Garrers dei Frocsso

A paralaModemizacion Tecnologea
\L
Valorar |as Bamerasdel Proceso
PEaI3 MOOEMIEZACKN TECNOOgEa
\L

Pianificar |a Imp lementacion de Soluciones
paralaModemizacion Tecnolsgea

\L
AQmunISTar 3 ImpEmentacon dzia
Modermizacion Tecnoltgka

P bl

Nota: Fuente (Rojas 2015)

Y teniendo como resultado los siguientes porcentajes en su modelo.
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Figura 2.
Impacto de las variables en el modelo. Con informacion de empresas socias de institutos

gréaficos.

Impacto de las Variables
en el Modelo

Liderazgo
Estratégico,
24.46%

Modernizacion
Tecnologica,
25.70%

Eficiencia Innovacion
Operacional, Prospectiva,
26.39% 23.45%

Nota: Fuente (Rojas, 2015)

Rojas remarca que entre los resultados generales que se dieron en el estudio de este caso
se presenta entre la necesidad equipamiento tecnoldgico actualizado que sea aplicado de la
misma manera en los productos como en los procesos, pero no solo queda asi, también conlleva
la necesidad de la rapida adaptacién a este tipo de cambio tecnolégico, familiarizandose con la
tecnologia que esta sustituyendo a la anterior. También, dentro de las fortalezas y oportunidades,
es bastante notable la zona de confort en la que se encuentra el personal debido a su experiencia
en el trabajo, asi como la confianza en los apoyos gubernamentales, proveedores, ademas de un
mercado en crecimiento constante. Todo esto a dirige a la oportunidad de este sector empresarial
a reorganizar la industria grafica en empresas mucho mas flexibles que hagan frente a los

requerimientos y exigencias de los clientes por medio de una constante innovacion.
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Este caso nos da ejemplo de que la industria de las artes graficas en México puede seguir
avanzando en tanto se aplique metodologias de mejora continua y se le de seguimiento a las
planeaciones previamente establecidas.

Contexto Local
Pequefas y medianas empresas en Tabasco

Tabasco es un estado en el que han nacido y crecido diferentes empresas de distintos
giros industriales, incluyendo a las imprentas, las cuales por medio de las mas tradicionales
técnicas de estampado han ido evolucionando poco a poco para no quedarse atras en el actual
mercado competitivo.

En el estado se han estudiado a las pequefias y medianas empresas, debido a que en ellas
existe un gran potencial para el crecimiento empresarial y econdmico de familias tabasquefias
gue han trabajado en empresas familiares en parte de sus vidas.

Por lo tanto, podemos observar los resultados en un estudio realizado a las pequefias y
medianas empresas en Tabasco, usando base de datos del Sistema de informacion empresarial
mexicano, en el cual se analizaron 43 empresas, siendo estas en su tamafio pequefas y medianas.

Los resultados de (Moheno, 2009) remarcan en cuanto al contexto, de acuerdo al valor
descriptivo obtenido, se infiere que no juega un rol relevante en la promocion de la innovacion
de la industria, por lo que los empresarios creen que opera en un mercado estable y no reconocen
la amenaza de los competidores. Sin embargo, creen que si lo esta en el mercado laboral. Es
dificil encontrar personal bien formado y calificado. Por otro lado, el valor descriptivo obtenido
indica las actitudes o factores que contribuyen a la innovacién, lo que confirmara que los

empresarios la valoran como un elemento clave de la gestion administrativa.
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También incluye actividades relacionadas con la innovacion en la empresa. El valor
obtenido por medios es relativamente bajo, infiriendo que estas empresas no realizaban tales
actividades.

De esta manera, podemos destacar que parte de los empresarios Tabasquefios trabajan dia
a dia afrontando los requerimientos que el mercado demanda sin tener idea que se puede mejorar
mediante la innovacidn, ignorando que ahi se encuentra una detonante clave para el despegue y
crecimiento de estas empresas. Esto nos indica una vez mas la importancia de la realizacion de
este tipo de estudios en las empresas en el territorio Tabasquefio, para observar y determinar las
diferentes propuestas y alternativas para impulsar la economia en el estado.

Marco Tedrico

La produccion y la productividad.

La productividad puede ser estudiada, cuestionada y medida, y es una variable con
demasiado peso en el crecimiento econémico de una empresa, por lo que cuidar de esta tiene
conlleva una gran responsabilidad e importancia. EI fundamento de la realizacion de esta
investigacion, como es sabido, es el estudio de esta variable, para asi, generar una propuesta que
sirva de impulso para empresarios cuyos negocios estén orientados en el sector impresor, aunque
no es ajeno de la aportacion que también pudiera dar a las empresas de cualquier sector
productivo.

Hablar de productividad nos lleva principalmente a la teoria que sustenta el fundamento
de la misma, lo que tiene que ver con la produccion, el como medirla, incrementarla y
mantenerla. La teoria de produccion tiene un enfoque sistémico desarrollando un proceso de

entrada - salida para modelar el comportamiento de una organizacion. Este enfoque viene desde
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la teoria general de los sistemas, en el cual tienen que haber elementos de entrada, como datos,
gue posteriormente se convierten en informacion adecuada para la interpretacion de un
diagnostico, y se pueda determinar el proceso adecuado para el cambio y mejora de los
procedimientos para que, en la salida del sistema, este pueda servir nuevamente como entrada, y
asi formar un sistema autonomo productivo.

Desde la perspectiva de la teoria econdmica, la funcion de produccion se denomina
funcidén de produccion, que utiliza el insumo normal procesado por la organizacion para producir
el maximo rendimiento que la organizacion puede producir. EI concepto de funcién de
produccion es algo etéreo, porgue la produccién potencial maxima depende de muchos factores,
incluidos factores técnicos y factores humanos.

Para lograr resultados esperados en una produccidn, tiene que haber una correcta previa
medicion de lo que se esta trabajando. La medicién de la productividad ha ayudado grandemente
a establecer estandares realistas, alcanzables y optimos que dirijan los procedimientos en un
camino hacia el logro de los objetivos, sin embargo, no siempre es solo un camino, hay varios
factores que debemos ir analizando que, en algin punto, la relacion entre estos terminara con la
productividad deseada.

Los analisis de productividad se realizan con la finalidad de estudiar algunos problemas
econdmicos y sociales, cada uno de esto tiene su grado de complejidad, debido que al hablar del
aspecto monetario, estamos hablando de cifras que son manejadas con mucha delicadeza, las
cuales son un reflejo del trabajo, dedicacion, destrezas y productividad, en cambio las sociales
son un tanto mas complejas de analizar, ya que aqui se incluyen diferentes perspectivas ajenas a
nuestra manera de pensar y que en algunas circunstancias son muy comunes en determinados

sectores, estos problemas estan relacionados con ciertos factores, como lo son la eficiencia
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productiva, la adecuacion adecuada de salarios, la asignacién de recursos, las nuevos alcances en
la competitividad o el nivel de vida, dejan lograr mejores asignaciones al conseguir masy
mejores resultados con el mismo esfuerzo en el proceso productivo.

La mayoria de los estudios en estos analisis tienen como objetivo estudiar la participacion
de los factores de produccion en el proceso de produccion mediante el desarrollo de indicadores
de productividad parcial de los factores de produccion, o la productividad total o indicadores
generales de los factores. (Estavillo & Zamora, 2002)

La productividad investigada en una empresa puede producir resultados comparables a la
de otra empresa, incluso entre diferentes sectores industriales, o sectores de mercado, aunque
existen diferencias entre ellos, debido a que el valor agregado que obtienen sus bienes y servicios
se ven inmersos en los cambios del mismo producto o servicio. Esto quiere decir, que dichos
resultados no son solo exclusivos de una empresa, en especial cuando se trata de un corporativo
que abarca diferentes organizaciones utilizando los mismo estandares y modelos para la
obtencion de resultados similares en cuanto a productividad se refiere. En especial cuando se
hacen de manera publica como investigaciones y casos de estudio.

Para medir la productividad de una organizacién, puede hacerse mediante la expresion de
mediciones multifactoriales, parciales y totales. También se puede analizar la relacidn existe
entre diferentes factores, como lo puede ser la produccion o un solo input, por lo que tendremos
solamente una medicion parcial. Para ejemplificar la situacion, se puede medir la cantidad de
platillos que se sirven en un lapso de una hora en un restaurante. Si lo que queremos es ver la
relacion que hay entre un grupo de inputs y un producto, pero no todos, en este caso tendremos
una medicién multifactorial. O si bien, lo que pretendemos es expresar la relacion entre todos los

inputs utilizados y los productos que fueron generados, se obtendra una medicién total, que
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servird en gran manera para hacer una medicion de la productividad en una empresa, y en
términos mayores, de un pais.

Para estos dos casos ultimos, es necesario hacer una transformacion del output y los
inputs en términos economicos. En la tabla se puede apreciar algunos ejemplos de distintos tipos
medidas de la productividad.

Tabla 3.

Tipos de medida de productividad

Medicion Producto Producto Producto Producto
parcial Trabajo capital fijo materiales energia
Medicion Producto Producto

multifactorial

Trabajo + Capital fijo + Energia Trabajo+ Capital fijo+Materiales
Medicion total ~ Output Bienes y servicios producidos
Input Todos los recursos empleados

Nota: (Huerta Garcia & Dominguez Galceran, 2008)
Medicion de la productividad
Para poder llegar a conocer el contexto en el que una empresa esta inmensa, con la
mentalidad de mejorar la manera de trabajar, tiene que haber una medicion previa. Una medida
en cualquier escala o sistema de medicion de la que estemos hablando siempre sirve para realizar
con exactitud algun tipo de trabajo, desde una receta de cocina, hasta la construccién de un
edificio. Entonces, medir no solo ayuda conocer aquello en lo que vamos a trabajar, medir nos

ayuda a saber cuanto nos falta para alcanzar los resultados esperados, y de esa forma, actuar.



33

Robert Solow, en su trabajo de 1957, a determinado que lo que intervienen en el
proceso de productivo en los temas econdmicos ha sido la medicion de la productividad de
los diferentes factores, el dio la propuesta de hacer la medicion en el cambio del producto,
que no es algo definido por el incremento en los factores de produccion, por medio de las
aproximaciones residuales, que se utilizan para simbolizar la definicién de productividad de
los factores, a como la conocemos actualmente.

Progresos subsiguientes incluyen procedimientos para realizar la medicion secundaria
agregando otros factores (servicios, energia y materiales). Estos progresos estan enfocados
en algo conocido como la contabilidad del crecimiento, la cual, por medio de la elaboracion
de varios indices se puede aproximar al residual y las aportaciones al crecimiento de los
factores que participan en la produccién. (INEGI, 2013).

En los estudios de productividad es muy comun comparar la cantidad de la produccion
con la cantidad de materia utilizada para la realizacion del trabajo. Aunque, éste es un indice de
productividad parcial que no toma en consideracion las conexiones existentes con otros outputs o
con otros inputs. Dada esta limitacién, es mas adecuado emplear un indice que contemple la
totalidad de los outputs e inputs involucrados en el proceso productivo, lo que en otras palabras
mas préacticas se conoce como la productividad global de los factores.

En el caso mas sencillo de una empresa que produce un unico output empleando un unico

input, es posible definir con precision la productividad global de los factores como:

y
PGF = —
"



34

En el que el superindice se refiere a un lapso de tiempo, Y es la cantidad del output, Y se
refiere al input del periodo t. Por lo tanto, la transformacion de productividad en ambos periodos

de tiempo consecutivos ty t +1, se pueden significar como el cociente:

PGF'*' [y'*'ly]
PGF'  [#*V/x]

0, en términos de tasas de crecimiento, como'

In[PGF'*'[PGF") = In[y"* '/y'] = In[x'* '/x’]

(Pinilla, 2013)
Sistema de Indicadores.

Dentro de los estudios de productividad deben ser planificados una serie de indicadores,
los cuales sirven como una guia para llevar un control y monitoreo del avance en determinadas
tareas en un proceso productivo, (Oscar A., 2008), menciona a la productividad como un
indicador que muestra si los recursos de una economia que produce bienes y servicios estan
teniendo un correcto uso. Esto va directamente relacionado con aspectos econémicos, pero
debemos tomar en cuenta que cada labor que se hace en una organizacion o por la cual las
personas dedican su tiempo y esfuerzo para laborar en alguna empresa no es solo para realizar
una aportacion a la sociedad, sino es en gran manera para recibir su remuneracion monetaria
adecuada al trabajo prestado, y asi asumir los gastos basicos de vida para el trabajador y su
familia. Asi pues, otra descripcidn habitual de la productividad es la que hace énfasis a la
interrelacion entre cualquiera de los recursos necesarios para la produccion y los productos que
se obtienen de estos, denotando la eficacia con la cual los recursos son utilizados para generar
bienes y servicios para el mercado” (Levitan, 1986), lo que nos lleva a considerar que la

productividad se vera reflejada en los ahorros que una empresa pueda generar.
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Tales indicadores se relaciones entre si, debido a que el aporte que cada uno maneja
ayuda en el ahorro de recursos, como lo son los tangibles como los materiales, 0 uno intangible
pero muy importante, como lo es el tiempo, y otro que sirve como pilar fundamental dentro de
los principales objetivos de las empresas, como lo es el recurso econdmico. Su medicion al nivel
de empresarial es, entonces, la manera de cuantificar la produccion que se ha obtenido y los
insumos que se requirieron durante el proceso productivo (Centro Nacional de Productividad,
2003).

Después de la recoleccion una serie de datos de entradas y salidas, la cual puede ser para
ciertos afios de una organizacion en especifica, con la finalidad de tener cierta precision en el
estudio seguin el tiempo que se establezca, basado en los objetivos previamente planteados y
ajustar una funcién de produccion a ellos, se procede a la formulacion de los estandares y los
indicadores adecuados que llevaran al cumplimiento de las metas establecidas, esta funcion sera
de gran utilidad para focalizar la productividad que ha tenido la organizacion durante el lapso de
los datos proporcionados, incluso con una estimacién para afios futuros. (Oscar A., 2008).

El método de comprension de la actividad econdémica de cualquier region o sector
requiere el estudio del comportamiento, que con el tiempo presentard las variables econdmicas
relacionadas con la consecuencia del valor del producto. Entre ellos, la productividad es
presentada como una de las principales variables para lograr la medicion de la eficiencia y el
comportamiento evolutivo de los sectores econdémicos o de toda la economia determinada,
porque el aumento de la productividad puede conducir a la mejora de los niveles de vida social.

(Estavillo & Zamora, 2002).
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Productividad total de los factores y el Modelo Klems.

La realizacion y utilizacion de modelos han servido grandemente para lograr el
cumplimiento de los objetivos mediante una metodologia adecuada y de cierta manera
estandarizada, la cual ayuda a utilizarla de manera constante y que retroalimente el sistema.
Actualmente, existe informacion respecto a la productividad total de factores abarcando el
periodo 1990-2012, esto con un modelo llamado KLEMS, el cual por sus siglas en inglés se
refiere a: Capital (K), Trabajo (L), Energia (E), Materiales (M) y Servicios (S). El objetivo es
identificar el crecimiento economico de los factores y variables de la produccion capital, labores
empresariales segin su giro e insumos intermedios.

En cuanto al calculo de la productividad de los factores (especialmente la productividad
laboral), se puede estimar con mayor frecuencia toda la economia nacional, para ciertas
actividades productivas (por ejemplo, comercio, manufactura, construccion y ciertos sectores de
servicios. Lo mismo se aplica también a La informacion sobre la compensacion del factor laboral
de las actividades anteriores también puede generar un indice de costo laboral unitario. (INEGI,
2015).

Las estimaciones en los resultados esperados funcionan como una especie de prondstico,
el cual ayuda a prepararse para lo que viene, estas pueden ser obtenidas mediante muestreos en el
estudio de los factores involucrados.

La principal referencia de los modelos KLLEMS es la teoria de la produccién que abarca
todos los elementos que se involucran en el proceso productivo. Las organizaciones producen
recursos materiales como consecuencia de la aplicacion de factores primarios, trabajo, L y

capital K, e inputs que interactian de manera intermedia. Los bienes que se producen conforman
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el output bruto, Y mientras que el valor agregado por las mismas, V, marca el contraste entre el
output producido y los inputs intermedios que fueron ocupados en el proceso de produccion.

Para evitar la doble contabilizacidn, la practica estandar utiliza el concepto de valor
agregado para medir el valor de los bienes producidos en la economia, como lo puede ser los
bienes que producen organizaciones productoras de bienes denominados intermedios y, al mismo
tiempo se convierte en un elemento que servira a las empresas que se dedican a la produccion de
bienes finales. Por otro lado, las tablas input-output, que estan dedicadas a realizar la descripcion
de los procesos productivos, toman en consideracion las diferentes interrelaciones que llevan a
cabo los inputs primarios, intermedios y los bienes producidos.

Desde la perspectiva del modelo KLEMS, la funcion de produccion J de una industria
combina los bienes producidos o la produccion total con los principales insumos, capital, K'y
trabajo L, los insumos intermedios X comprados a otras industrias y la productividad total de los
factores, A. Ademas de los factores anteriores, mas especificamente, el progreso tecnologico,

para medir todos los factores que contribuyen al crecimiento del producto.

!

¥ =.Jr|iK.-’ ‘”:’ ‘};." J.!.'j|

La productividad media de la industria J se define simplemente como el output bruto por
la hora trabajada, H.
.
ALP! =L
!

H .

!

(Mas lvars & Robledo Dominguez, 2010)
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La Imprenta y las Artes gréaficas.

Hablar de la industria dedicada a la reproduccion de imagenes, como lo es la imprenta,
esta directamente relacionado al referirnos a esta como la industria dedicada a las artes graficas,
y es que cuando hablamos de esto Gltimo, debemos tener en cuenta el enfoque al cual se refiere
en el contexto comercial, ya que el término puede entenderse a expresiones artisticas visuales
que van sobre oleo o papel, pero la definicion va un poco mas alla de eso, es més bien referido a
las diferentes técnicas y procedimientos de expresar una idea o transmitir un mensaje, por medio
de la impresion de letras o imagenes en algun objeto.

Los medios digitales que son utilizados actualmente para la creacion de gréaficos e
ilustraciones y trabajos con fotografias también son considerados arte grafico, pero cuando nos
referimos a la produccion de artes graficas, es cuando estas son llevadas a procesos de impresion
en una gran variedad de texturas y materiales las cuales van desde lo méas blando y delgado como
lo es el papel, hasta lo mas duro como lo es el metal. Por esto es la importancia de definir y
diferenciar estos términos que son utilizados en esta industria, y en especial en el contexto en el
gue se encuentra el estado de Tabasco.

El termino de las artes graficas surge después de que la imprenta haya sido inventada por
el afio 1450, por Johannes Gutenberg, agrupando los diversos oficios que tenian relacién con la
produccidn tipografica, como era el acomodo de los tipos, la impresion, el encuadernado, los
acabados finales todas aquellas adecuaciones y detalles que son necesarios para finalizar con el
producto impreso. A partir de eso, la manera de produccion de textos e imagenes fue un medio
revolucionario para la comunicacion de estas, posteriormente en el siglo XI1X es cuando las artes

gréaficas son llevadas al siguiente nivel como expresion artistica. (Parrondo, 2013).
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El avance tecnoldgico que se ha dado en la industria de las artes graficas ha cambiado en
gran manera la forma de trabajar con las impresiones. Los sistemas informaticos, han ido
sustituyendo las técnicas manuales que antes se usaban para la pre elaboracion de la produccion
de iméagenes y textos, y cuida la calidad del producto final, pero todo lo anterior no significa que
gran parte de las empresas actuales sigan trabajando con los métodos mas tradicionales sin dar
un paso adelante en la actualizacion de equipo y de técnicas. (Impresion en Artes Graficas,
2000).

Las imprentas que conocemos hoy en dia, son las empresas que se dedica a imprimir
textos e imagenes en papel, tela u otros materiales, es decir, que la imprenta es la industria en la
que se producen las artes graficas en un sentido comercial y al alcance de todo tipo de clientes
segun su requerimiento y presupuesto. En su mayoria se utilizan tintas especiales para cada tipo
de material, las cuales son aplicadas de manera directa al material o con ayuda de planchas
térmicas planas o curvas. No siempre es de esta forma, debido a que esta industria ha avanzado a
pasos agigantados que ya no es necesaria el uso exclusivo de tinta para realizar trabajos en este
rubro empresarial, como lo son los grabados.

En el sector de las artes gréaficas existen diversos sistemas de impresion, todos ellos con
sus ventajas y limitaciones, de los cuales, los mas utilizados en la actualidad son los siguientes.

Impresion Digital. La impresion digital es la reproduccidn de imagenes digitales en una
superficie fisica, como lo es el papel en sus distintas presentaciones, la tela o el plastico. La
principal caracteristica de la impresién digital se encuentra en la inyeccion de tinta en superficies
aptas para captar la tinta y mantenerla sin derrames, como lo son diferentes variantes de papel o

textiles. También es incluida la impresion laser directamente en la superficie deseada a imprimir,
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en este caso no se necesita una placa adicional de impresién, por lo que genera ahorros
considerables de dinero y consumibles.

Impresion Offset. Este tipo de impresion usa placas de aluminio (siendo el aluminio el
material mas comun en esta técnica) que realiza la transferencia de una imagen sobre una especie
de "manta” de goma, para después rodar esa imagen o texto sobre el material en el que se hara la
impresion. Esta es una de las técnicas mas comunes para impresiones a gran escala sobre
distintos tipos de papel.

Serigrafia. La serigrafia es uno de los primeros, mas econémicos y mas comunes
métodos de impresion. Consiste en el paso de cualquiera de los distintos tipos de tintas usadas en
esta técnica, a través de una malla, también llamada “Pantalla” que es colocada y estirada sobre
un marco de madera o aluminio, a la cual se le aplica el disefio deseado por medio de la
revelacion de la imagen utilizando una emulsion especial que interactda con rayos UV, esto
creando las aberturas precisas de donde la tinta atravesara la pantalla. Dichas areas son las que
serviran para realizar la impresion, y al adecuar dichas pantallas con una marca de registro, se
pueden crear imagenes coloridas usando las mallas necesarias.

Sublimacion. Técnica de impresidn que consiste en la transferencia de tinta especial,
proveniente de un papel impreso previamente por medio de inyeccion de tinta y se pasa al objeto
mediante de calor transmitido por planchas térmicas, planas o curvas, en superficies con
recubrimiento de polimero, y en el caso de los textiles, esta debe ser de poliéster en su totalidad
para Optimos resultados.

Rotulacion con vinil. Esta es una de las técnicas méas nuevas, en la cual no es necesaria
la tinta en la mayoria de los casos, debido a que se utilizan maquinas con el mismo

funcionamiento de una maquina CNC, sin embargo, estas utilizan finas cuchillas que hacen un
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corte preciso de vinilos delgados hechos de material P\VC de colores, con un ligero tanto
adhesivo en la parte posterior, el cual puede adherirse a superficies como plasticos o vidrios, y
con vinilos especiales para textiles se puede transmitir a prendas por medio de planchas de calor.

Grabado. Esta consiste en agregar textos e ilustraciones a superficies como madera,
metal y cerdmica por medio del desgaste producido por un barreno en el CNC, con chorro de
arena a presion (Sand Blast) o con un método mas novedoso, el cual seria el corte por laser.
Estos son operados por medio de software especial, que pasa el elemento deseado a un formato
vectorial, el cual la maquina interpreta las instrucciones para realizar los cortes y profundidades
asignadas.

La Productividad.

El concepto de productividad es facil de definir, pero muy complicado de analizar y
comprender a detalle. Pocas economias son tan destacadas y complejas. Desde un punto de vista
social, la productividad es uno de los pilares principales para el logro y mejoramiento de la
calidad de vida de los residentes de un pais. Desde una perspectiva macroeconémica, es uno de
los determinantes de la rentabilidad y sustentabilidad de una organizacion y, por tanto, uno de los
determinantes de la notoriedad de las empresas en un entorno altamente competitivo. (Oscar A.,
2008).

Esta no siempre tiene la misma conceptualizacion en todas las personas, debido que
muchos toman este término para referirse al proceso de fabricacién o de elaboracion de algun
producto, y, por otro lado, también se considera a la productividad como algo que incluye lo
anterior mencionado, pero en el sentido de hacer las cosas de manera eficiente y bien.
Antiguamente, la productividad era Gnicamente analizada desde la perspectiva de resultados

econOdmicos y la interaccion de elementos de trabajo y capital utilizado, sin embargo, la forma de
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ver esto ha cambiado en gran manera, incluyendo diferentes factores que intervienen su
comportamiento. Entre los cuales resaltan las inversiones, las investigaciones y el
acrecentamiento tecnoldgico, el uso de la capacidad instalada, los costos de los energéticos, las
cualidades de la maquinaria y equipo, la eficiencia y eficacia del capital humano, incluso el
ambiente laboral de la organizacion y la calidad de vida de los colaboradores.

Para ello, es menester que observemos algunas de las definiciones que algunos autores
han propuesto a lo largo del tiempo, en el que la definicidn de productividad ha ido tomando
mucha mas importancia en el &mbito empresarial e industrial. En primera instancia, tenemos que
(Arrow, 1962), defendia el concepto de Learning-by-doing, lo cual se puede traducir literalmente
como aprendiendo al hacer. El sostenia la posibilidad de que la productividad se estimula por
procesos de aprendizaje por medio de la repeticion de las tareas en el trabajo y al enfrentarse a
ciertos problemas o dificultades en el proceso productivo. Este aprendizaje no solo eleva la
productividad, sino que hace referencia a un nuevo punto de partida de innovaciones en las
técnicas de produccion, y en la forma de organizar y comercializar los productos para asi, tener
mejores resultados.

Esta filosofia a pesar de haber sido propuesta hace mucho tiempo, es muy acertada a lo
gue hoy conocemos como productividad, lo cual tiene que ver con hacer las cosas de la forma
maés Optima aprendiendo de los errores, aunque él se basaba en la experiencia, es evidente que en
ciertas circunstancias algo no tendria que salir totalmente correcto, lo cual ayudaria al
aprendizaje dejando el mejoramiento para un futuro cercano en el que se repita la tarea, con la
oportunidad de aplicar el conocimiento adquirido por los errores.

Sin embargo, una definicion mas cerrada es la que se enfoca directamente en la produccion, algo

como lo que (Prokopenko, 1989) menciona, él considera que la productividad puede ser definida
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como la relacién que se presenta entre la produccion resultante de un sistema de productos,
bienes o servicios, mediante los recursos utilizados para este. El se apoya en una formula sencilla
y directa sobre que el producto sobre el insumo, da como resultado la productividad. Todo esto
con el enfoque de los recursos como el trabajo, capital, tierra, materiales, energia e informacion,
los cuales, segun él, son los pilares para la optimizacion del trabajo y por esto, llegar a la
productividad. Y, por ultimo, otro de los términos que el propone es que la productividad es la
relacion entre los resultados y el tiempo que se lleva para conseguirlos.

Este segundo enfoque, nos dice que la productividad esta simplificado en producir mas
con menos, esto se interpreta como maximizar las utilidades, la reduccién de perdidas tanto en
materia prima como en tiempo y es que, de cierto modo, cada uno de estos tiene que ver con la
productividad, de hecho, es parte de ella, pero podemos quedarnos un poco limitados a definirla
e interpretarla solo de esta manera.

Al contrastar ambas definiciones, una basada en el capital humano y en las decisiones que
puede tomarse para la mejora del trabajo por medio del aprendizaje, y la otra enfocada solamente
en resultados, caemos en la situacion de tener la definicion de productividad de una forma
dividida.

Este trabajo no pretende solo comparar solo la cantidad de ingresos o la cantidad de
producciodn de alguna imprenta, tenemos que ir un poco mas alla de eso, es decir, a los factores
que inciden en que se logre dicha variable, por lo tanto, debemos tener en cuenta que produccion
y productividad no deben ser visto como sin6nimos.

El concepto de productividad esta estrechamente relacionado con la produccion. Son
conceptos paralelos y pueden existir similitudes y diferencias entre ellos. En este enfoque, desde

una forma de ver cuantitativa, la produccién bruta como la neta son conceptos totalmente



44

absolutos, al mismo tiempo el concepto de productividad es relativo, porque el concepto de
cantidad se relaciona con el concepto de calidad. (Estavillo & Zamora, 2002).

Tomando la produccion como la accion de fabricar y producir, y a la productividad como
parte de la buena ejecucion de las labores, con un enfoque encaminado hacia el incremento de las
ganancias, pero ahorrando recursos y tiempo, haciendo el trabajo de una manera éptima en la que
cada componente del sistema en el que se encuentre tenga un buen equilibrio sin poner a uno
sobre otro, es como se logra el cumplimiento de los objetivos empresariales y es ahi donde se

encuentra la complejidad para medirla y estudiarla.

TIEP, Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad

Para toda investigacion se necesita una herramienta que ayude a la recoleccién de datos
de informacion, la cual debe ser especifica, adaptada y preparada particularmente para el caso
que se esta estudiando, por lo tanto, en esta investigacion se utiliza la Técnica Integral de
Evaluacién de la Productividad (Eliseo, 2021), la cual tiene en consideracion el hecho de que no
es solo aplicable a una organizacion, sino a mas de una, para que posteriormente sea de facil
entendimiento y teniendo la practicidad de comparacion entre los resultados de la cantidad de
instrumentos necesarios para la investigacion.

Las empresas que buscan hacer frente al mercado competitivo, satisfaciendo las
necesidades de sus empleados y clientes, deben contar con algunas caracteristicas importantes,
que las destaquen de las demas, por lo que la TIEP incluye diez de los elementos principales de
una organizacion, pensados detalladamente para evitar que alguno quede fuera, y asi tener un
mejor panorama del ambiente tanto interno y externo de esta, estos elementos son:

e Enfoque conceptual de la empresa
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e Conocimiento de los procesos

e Ambito social de la organizacion

e Administracion de la planeacién

e Participacion directiva

e Creatividad e innovacion organizacional
e Conocimiento del (los) cliente (s)

e Desarrollo tecnoldgico

e Conocimiento macroeconémico

e Desarrollo integral del recurso humano

Cada uno de estos elementos tiene su grado de importancia dentro de cada parte de la
empresa, Y ni uno es mas importante o mayor que otro, aunque los resultados que la TIEP pueda
dar, se refieran al estado actual de la organizacidn en cada &rea, no a la importancia que tenga
este. Debido a que estos elementos tienen interaccion directa con empleados, clientes, sociedad,
por mencionar algunos, quiere decir que estan directamente relacionados con los ambientes
internos y externos, por lo tanto, es imprescindible considerar las variables del contexto en todo
el estudio, para determinar también ese impacto tangible e intangible que estas presentan.

Los resultados de esta técnica pueden representarse mediante las gréaficas que el autor vea
correspondiente hacer, sin embargo, lo mas adecuado es considerar los resultados de los
promedios simples y compuestos de cada uno de los elementos.

La confiabilidad de la herramienta es buena, siempre y cuando se aplique de la manera
correcta y oportuna, sin tener algun tipo de inclinacion de un departamento a otro dentro de una

organizacion, o de una empresa a otra en un contexto empresarial, a final de cuentas no se busca



favorecer a alguna parte del contexto, se busca favorecer en su totalidad a este mediante los

resultados y propuestas que se generen.
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Capitulo 1. Metodologia para la Investigacion

Disefio metodoldgico

Es de suma relevancia la elaboracion de la metodologia de la investigacion, ya que el
orden secuencial de cada uno de los pasos, determinara el correcto avance y seguimiento de la
investigacion.
Figura 3.

Metodologia de la investigacion

(" PROTOCOLO DE ]
(___INVESTIGACION

SURGIMIENTD
DELAIDEA

INVESTIGACION
DOCUMENTAL

[ ELABORACION DE
L0S DEL CONTEXTO

MARCOS DE REFERENCI

METODOLOGIA
PARALA
INVESTIGACION

DETECCION DEL
CONTEXTO
DETRABAJO

DISEND DEL
INSTRUMENTO
TIEP

[HFLIEHEI[]N DEL msmummu]

EN EL CONTEXTO SELECCIONADD DISEND DE
ANALISIS Y PROCESD DE LA e
INFORMACIGN DBTENIDA
(DIRGNOSTICO)

Nota: Percepcion del autor. 2021

La metodologia parte desde el surgimiento de la idea, esto quiere decir que para que una

investigacion parta, es importante tener un propdsito para esta, con la espera de resultados que
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favorezcan al sector y contexto seleccionado, este paso podria parecer obvio, pero cuando se
realiza una investigacion sin un sentido claro, esta puede no dar buenos resultados.

Ahora bien, después de haber ideado la idea es necesario investigar todo lo relacionado a
ese contexto, es decir, que debemos hacer una minuciosa investigacion documental, buscando
toda la informacién que diversos autores han aportado a lo largo del tiempo. Posteriormente de
haber realizado el protocolo de la investigacion, esta informacion es de gran ayuda para observar
que tanto ha sido estudiado el contexto, y cuales han sido las propuestas, estadisticas e
informacidn que se han obtenido de este. Esto es la base para la realizacion de los marcos de
referencia, estos marcos se realizan mediante la seleccion oportuna de entre toda la informacién
recopilada, y se elaboran los marcos contextual, teorico y conceptual. Cada uno de estos marcos
debe incluir la informacion adecuada para la investigacién, que aporte contenido de valor para lo
que la presente investigacion pretende realizar.

Posteriormente se realiza la muestra del contexto que sera analizado la cual ayudara a
enfocarse en un fragmento del sector, y hacer una representacion de como se comporta este
sector empresarial en la region seleccionada, para que de esta forma se proceda al levantamiento
de la informacion, la cual es con ayuda de una herramienta integral de medicién, la cual esta
disefiada especificamente para la medicion de la productividad.

Esto generara informacion que debe ser recopilada, interpretada y graficada debidamente
para realizar el correcto analisis de los datos obtenidos, los cuales serviran principalmente para
conocer de manera mas clara y amplia al contexto que estamos analizando y realizar un
diagnostico que nos indique los focos rojos que deben ser atendidos.

Por ultimo, se procede a la realizacion de la propuesta de desarrollo, la cual considerara

toda la informacién anteriormente recopilada e interpretada, para que, en forma de modelo, se
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indigue la serie de pasos y procedimientos que se le sera propuesto al sector para el incremento
de la productividad.
Poblacion y muestra

En la ciudad de Villahermosa Tabasco existen 51 empresas que se dedican al servicio de
imprenta y las artes graficas (INEGI, 2021), de las cuales 46 de estas, se consideran
microempresas debido a su capital de trabajo y/o a la cantidad de colaboradores que esta tenga,
por lo tanto, el estudio solo considerara a aquellas que sean denominadas como pequefias y
medianas empresas, las cuales son 5. Esto es a causa de la conveniencia del investigador, ya que
dicha categoria de empresas presenta un mas amplio margen de informacion disponible y de
buena validez, debido a que empresas como estas tienen mejores estandares en sus trabajos,
procedimientos establecidos, una estructura organizacional, lo cual las hacen candidatas
adecuadas para poner en observacion las areas de oportunidad en las que puede haber una
medicion de la productividad.

Para la aplicacion de los instrumentos de medicion es importante conocer las diferentes
areas en la que estan divididas las actividades y procedimientos de las empresas seleccionada en
la muestra, algunas de estas areas estan enfocadas en la administracion, procesos, creatividad y
alta gerencia.

Con la intencién de obtener una informacién que represente de manera general el estado
actual de la organizacién, se seleccionaron cuatro de las empresas mas representativas en el
estado, seleccionadas a conveniencia del investigador.

Los departamentos analizados en cada una de estas son:

e Contabilidad
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e Administracion

e Recursos humanos
e Marketing

e Direccion general

Disefio del instrumento

Para la obtencion de la informacion respecto a la productividad en el contexto de las
empresas dedicadas al servicio de imprenta, es importante saber los elementos que necesitan ser
observados, los cuales tienen que ser bastante especificos, tratando que abarquen de manera
general e integral las areas intangibles que tienen las empresas en este sector, por lo tanto la
herramienta de medicion debe estar estructurada de tal forma que estos elementos puedan estar
relacionados directamente con cada una de las variables del contexto que se van a analizar, esto
permitira que se eviten los sesgos a la hora del levantamiento de la informacién y que cada dato
recabado sea de mucha importancia para el estudio, ya que no hay condicionamiento para que
algun elemento en la interaccidén omita alguna variable.

La informacion principal que el instrumento obtiene es el grado de conocimiento que el
empleado dentro la organizacion de este sector empresarial tiene respecto a cada uno de los
elementos del instrumento, y la manera que este interactda con las variables del contexto, asi
mismo, se coloca una ponderacion a cada una de esas relaciones, las cuales nos ayudan a
determinar la relevancia que tiene este dentro de la empresa. La suma de esta ponderacion debe
ser aplicada de manera vertical segun cada variable y entre la ponderacién de los diez elementos

deben sumar siempre la unidad.



Tabla 4.

Formato de la herramienta de medicion integral de la productividad

TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad)

. ® .
& & & & Gl N
Elemento |« < e EOES e e <
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la
empresa

2. Conocimiento de
los procesos

3. Ambito social de
la organizacién

4, Administracién
de la planeacién

5. Participacién
directiva

6. Creatividad e
innovacion
organizacional

7. Conocimiento
del (los) clientes (s)

8. Desarrollo
tecnoldgico

9. Conocimiento
macroeconémico

10. Desarrollo
integral del recurso
humano

Nota: Eliseo, H. 2021
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Capitulo I11. Resultados
La obtencion de la informacion ha sido llevada a cabo mediante entrevistas con cada uno
de los actores involucrados en las organizaciones que fueron seleccionados en la muestra, todo
de una forma imparcial sin tomar una preferencia de uno hacia otro, fueron requeridas varias
visitas y sesiones para que la informacion obtenida no tenga sesgos en alguna etapa de la
aplicacion del instrumento de medicion de la productividad.
A continuacion, se presentan las graficas que muestran los resultados tanto de los

promedios simples de cada uno de los elementos, como el promedio compuesto de los mismos.

Analisis de resultados
Graéfica 1.

Gréfica de promedio simple. Empresa 1.
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Nota: Resultados de la aplicacién de la herramienta en empresa 1, 2021.
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El promedio simple es el dato que se obtiene mediante el calculo de la evaluacion
cuantitativa de cada uno de los elementos de la herramienta respecto al conocimiento que se
tiene de cada elemento de la herramienta por parte del empleado. En este caso se aprecia la
igualdad en puntaje que tiene el conocimiento de los procesos con el conocimiento
macroeconomico, ubicandose cada uno con la puntuacion de 8.83, teniendo puntajes cercanos de
los demas elementos, pero estos casi llegando al nueve en calificacion. Se nota también que el
ambito social queda con la calificacion mas baja, siendo esta de 7.17, marcando notablemente
una de las areas de oportunidad que se deben atender en esta empresa. Cabe mencionar que 5 de
los elementos de la organizacion tienen puntajes por debajo del 8 de calificacion, esto deja claro
gue se necesita trabajar en el incremento de los puntajes en futuras mediciones.

Gréfica 2.

Grafica de promedio compuesto. Empresa 1
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 1, 2021.
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En esta grafica se toman en cuenta las evaluaciones cuantitativas, pero con la diferencia
gue en este caso estan siendo promediadas junto con las ponderaciones de cada uno de los
elementos en relacion a las variables del contexto. Por lo que en los resultados se puede apreciar
que la participacion directiva, con un puntaje de 94% de un puntaje maximo de 100. Este
elemento tiene el mejor de los puntajes presentados en la grafica, marcando una diferencia en
primer lugar con el conocimiento de los procesos, teniendo .10 de puntaje de diferencia entre una
y otra.

Sin embargo, se presenta resultados a tener en consideracion en las calificaciones de
creatividad e innovacion organizacional siendo este de 75% con el desarrollo integral del recurso
humano con 72%, teniendo estas los puntajes mas bajos de la gréfica.

Y cabe mencionar que el desarrollo tecnologico presenta una diferencia muy estrecha
entre la calificacion mas baja, teniendo este un 0.76 a comparacion del 0.75 de su antecesor.
Gréfica 3

Grafica de promedios simples — Empresa 2
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 2, 2021.
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Respecto al conocimiento que hay de cada uno de los elementos se muestran resultados
poco variables entre la calificacion total de la mayoria de los elementos, quedando el desarrollo
tecnoldgico, con puntaje de 8.17 junto con el &mbito social de la organizacion teniendo similar
puntaje, pero teniendo poca diferencia con los puntajes inmediatos, como lo son la creatividad e
innovacion organizacional o el desarrollo integral del recurso humano, al cual solo mantienen
una diferencia de 0.32. La diferencia mas notable se encuentra con la participacion directiva, que
comparte el puntaje de 9.17 con el conocimiento macroecondémico y estos son los Unicos en estar
arriba del 9 en la calificacion de los elementos.

Gréfica 4.

Grafica de promedios compuestos- Empresa 2.
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 2, 2021.
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En esta gréafica se aprecia de manera mas clara la diferencia de puntajes que tiene esta
organizacion considerando los promedios compuestos, por lo que se determina al ambito social y
al desarrollo tecnoldgico en sefiales de alerta, cada uno con un puntaje de 68% y 70%
respectivamente, con una necesidad clara de hacer un equilibrio con los demas puntajes, en
especial con los que resultan ser los mas altos, como lo son la participacion directiva con 0.86 de
puntaje y con el conocimiento de los procesos y de los clientes, los cuales comparten la
calificacion de 85%

Lo ideal seria incrementar los puntajes de promedios compuestos en toda la organizacion,
ya gue en esta grafica ni uno de estos esta por arriba del 9 en la calificacion promediada.

Gréfica 5.

Grafica de promedios simples — Empresa 3
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 3, 2021.
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En este caso, la participacion directiva y el conocimiento macroecondémico son aquellos
que tienen el puntaje mas elevado, siendo este de 9.17 y representando el mayor de los puntajes
presentes en la grafica correspondiente al conocimiento de los procesos, y llama mucho la
atencion que 3 de los elementos comparten la puntuacion mas baja, en este caso es de 8.17, la
cual tienen el conocimiento de los procesos, el ambito social de la organizacién y el desarrollo
tecnoldgico.

Los otros resultados de los elementos restantes se sitian entre los puntajes 8.5y 8.67, aun
sin ser puntajes totalmente aceptables, pero tampoco siendo tan bajos como los antes
mencionados, es evidente la necesidad de incrementar cada uno de los puntajes de los distintos
departamentos.

Gréfica 6.

Grafica de promedios compuestos — Empresa 3
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 3, 2021.



58

El caso es distinto en esta gréafica, en la cual interactdan las variables del contexto, ya que en este
caso, el desarrollo integral del recurso humano es aquel que se presenta con el mayor de los
puntajes, teniendo este 92%, e inmediatamente el conocimiento macroeconémico con 91% le
sigue en orden jerarquico junto a la participacion directiva, dejando al desarrollo tecnoldgico con
77%, y tomando en cuenta, que este elemento fue uno de los puntajes mas bajos de la grafica
anterior, se determina que este elemento es el que debe entenderse con mayor prioridad.

Gréfica 7.

Grafica de promedios simples — Empresa 4
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 4, 2021.
Los resultados mas bajos que se encuentran en esta organizacion, corresponden a los
ambitos social con 7.67 y el desarrollo integral del recurso humano con 8.0, por lo que es
importante considerar el incremento de puntajes en estos elementos, ya que estos se refieren

directamente a la interaccion humana dentro y fuera de la empresa. Aunque la grafica presenta
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buenos resultados en el enfoque conceptual de la empresa, con 9.17 y el desarrollo integral del
recurso humano, siendo este el mas alto en la grafica con 9.33, no se puede considerar esto como
un gran logro, ya que hay varios puntajes que deben atenderse.

Gréfica 8.

Grafica de promedios compuestos — Empresa 4
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 4, 2021.

En esta gréfica se presenta un elemento con la puntuacién més alta posible hasta el
momento, la cual es del 100% respecto a la creatividad e innovacion organizacional, casi al igual
que el conocimiento de los clientes y el desarrollo tecnol6gico, los cuales comparten el punta de
97% sin embargo, la mayoria de los otros resultados estan por debajo del 80%, esto significa
que la organizacion requiere una atencion integral, ya que, al parecer, se esta enfocando el

trabajo en elementos especificos de la organizacion, en vez de generales.



Grafica 9.

Grafica de promedios simples — Empresa 5
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Nota: Resultados de la aplicacidn de la herramienta en empresa 5, 2021.

Esta es una de las gréaficas con los resultados mas altos respecto al conocimiento de los
elementos, a comparacién con las demas, en estas no hay puntajes por debajo de 8.17 y los
elementos con mayor puntaje son el enfoque conceptual de la empresa y la participacién
directiva, con 9.33 cada uno. Hay poca variacion entre cada uno de los elementos restantes, se
consideran los resultados como aceptables en esta empresa, sin embargo, es bueno mantener el
esfuerzo que se ha tenido hasta ahora, ya que si no se cuida a la organizacion, estos puntajes

podrian bajar, y el objetivo es subirlos ain mas, y mantenerlos altos.
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Grafica 10.

Grafica de promedios compuestos — Empresa 5
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en empresa 5, 2021.

En la gréfica de los promedios compuestos de esta empresa, podemos fijarnos que existe

un area de oportunidad de mejora en el &mbito

social de la organizacion, y el desarrollo integral

del recurso humano ambos con 82%, no es el puntaje méas bajo como los que se han visto en

lagunas graficas anteriores, sin embargo, este puntaje debe incrementarse. Por el contrario, se

puede apreciar el puntaje de 94% en la particip

acion directiva y el desarrollo tecnoldgico, esto

demuestra que la empresa se encuentra actualizada y a la vanguardia en el aspecto de tecnologia,

se debe cuidar que este porcentaje no baje.
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Grafica 11.

Perfil de productividad del sector empresarial por promedios simples
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en cinco departamentos, 2021.

Esta grafica nos muestra de una manera integral, cada uno de los resultados del promedio
simple en cada empresa, para asi tener una visualizacion general del conocimiento de los
elementos de la herramienta de medicidn de este sector empresarial.

Se puede apreciar que, en términos practicos, este grupo de empresas cuentan con un
conocimiento aceptable de estos elementos, sin llegar aun a las calificaciones maximas, teniendo
como la més alta al conocimiento macroecondémico con 8.83. Esta no presenta calificaciones con
considerable diferencia entre las demas y sin bajar demasiado en la puntuacién, siendo el &ambito
social la mas baja con 7.87.

Se presenta menor conocimiento en el &mbito social de la organizacién, pero esto es

debido a la incidencia que tiene este elemento con las variables hablando del conocimiento de
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estas, no especificamente porque el sector carezca en totalidad del desarrollo de este. Por lo tanto
es de suma importancia atender este elemento, ya que este también se relaciona con ambos
ambientes con los que tiene que ver la organizacion, los cuales son los ambientes externo e
interno, de los cuales los clientes y trabajadores lo conforman principalmente.

Gréfica 12.

Perfil de productividad del sector empresarial por promedios Compuestos
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Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta en cinco departamentos, 2021.

Los promedios compuestos nos muestran unos resultados generales en los cuales
interviene directamente la relevancia que tiene cada uno de los elementos de la herramienta en
sintonia con las variables del contexto, pero enfocado en cada uno de las organizaciones
estudiadas.

Es evidente que no todas las empresas tienen la misma calificacién en ponderacion en
cada punto analizado, es por esto que la presente gréafica es de gran utilidad para determinar las

areas de oportunidad que de obtendran para la realizacion de la propuesta de mejora. En este
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caso, en relacion con la grafica anterior, el ambito social de las organizaciones y el desarrollo
integral del recurso humano con las calificaciones de 79% en cada uno de estos, se quedan un
poco por debajo de los demas, cabe mencionar que los demas resultados varian entre un 3% y un
5% cada una, por lo tanto existe cierto equilibrio de los resultados de los elementos de manera
general en el contexto empresarial analizado y no podemos pasar desapercibidos a ni uno de los
elementos ideales de las organizaciones, ya que cada uno necesita la debida atencion adecuada
con la finalidad de aumentar la puntuacion en posibles futuras mediciones.

Diagnostico

Previo al analisis, fue necesaria la aplicacion del instrumento integral de medicion de la
productividad en cada una de las organizaciones correspondientes al sector empresarial en
estudio, esto sin hacer alguna alteracién de la herramienta para ser aplicado de manera distinta a
otra, es decir, la misma herramienta se aplicé a cada uno de las cinco empresas que funcionaron
como muestra de este analisis.

Se puede apreciar en las graficas de promedios simples y de promedios compuestos los
resultados de manera general en cada uno de los criterios que la organizacién debe de tener para
el mejoramiento de su productividad, destacando a la participacion directiva, la cual tiene un
papel de gran importancia en las empresas, siendo esta el principal filtro de la toma de decisiones
y la cual ha mantenido un liderazgo que ha ayudado a la organizacion a trabajar como un equipo,
impulsando los diferentes procesos de las mismas. Cabe mencionar que las empresas a pesar que
no presenta nimeros considerablemente bajos, tampoco presentan nimeros totalmente deseables,
por lo que es evidente la necesidad de un esfuerzo adicional en cada uno de los diez criterios

mencionados incluyendo la participacion directiva.
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Por otro lado, dos de los criterios que presentan los nimeros mas bajos a comparacion
con los demas, son el ambito social de la organizacion y el desarrollo integral del recurso
humano, los cuales, no presentan una diferencia tan grande con los resultados siguientes en el
orden de puntaje, sin embargo, se notan como areas de oportunidad en las que la organizacion
puede priorizar de tal manera que no descuide a las demas, considerando que la productividad se
incrementa y se logra cuando todos los criterios tienen un equilibro adecuado y encaminados en
la mejora continua.

Adicionalmente de los resultados, es importante destacar que las empresas se caracterizan
por la calidad de los productos y servicios que ofrecen, y se han mantenido en pie a pesar de las
eventualidades que afectaron a muchos de los negocios en el estado, esto nos lleva a considerar

que este sector empresarial tiene mucha oportunidad de crecimiento y de mejora.
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Capitulo 1V. Disefio de la Propuesta

Introduccion.

Una de las maneras en las que se llega al logro de la productividad en las organizaciones,
es el seguimiento de metodologias disefiadas de tal forma que, mediante su observacion, analisis
y cumplimento, las organizaciones de este sector empresarial se encaminen hacia una labor que
involucra de manera integral todos los elementos de las empresas, teniendo un fin en especifico y
de resultados que favorezca a las organizaciones.

Es por eso, que la propuesta del proyecto se representa a través delos modelos para la
mejora de productividad son de gran ayuda en cualquier &ambito empresarial, y son disefiados
especificamente para las principales necesidades de una empresa en particular. Estos son
elaborados como resultado de un diagndstico previo, el cual sirve como base para la realizacion
de dicho modelo y ataca directa o indirectamente las diferentes areas de oportunidad que fueron
detectadas.

La representacion grafica de la serie de pasos que un modelo lleva, sirve en gran medida
para que su interpretacion sea facil y correcta, ya sea por los altos directivos o cualquiera de los
colaboradores en general, y contiene los elementos clave para la mejora de la productividad.

El sequimiento de un modelo de mejoramiento de la productividad no debe ser un trabajo
subestimado, y se le tiene que dar la importancia adecuada y el interés debido, esto de manera
que toda la organizacion esté enterada de su seguimiento y esté comprometida de manera general
en cada uno de los pasos que el modelo presenta, aportando en la manera posible la parte del

trabajo que a cada integrante del equipo de trabajo le corresponda.



Los resultados del seguimiento de un modelo no siempre son inmediatos, estos pueden
darse de manera gradual mientras que se hace la retroalimentacion adecuada que sirve para

alimentar el modelo para futuras aplicaciones.

Disefio de la propuesta.

Modelo

Figura 4

Modelo Integral para el mejoramiento de la productividad
CONTROL /P o
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Explicacion del modelo

El modelo de mejoramiento de la productividad que se presenta, tiene como principal
objetivo el fortalecimiento integral del recurso humano en cada una de las organizaciones, del
cual parten ocho elementos clave que las conforman, las cuales tienen una relacion directa con
las variables del contexto.

Evaluacion de la situacion actual de la organizacion, con enfoque integral

Esta es la primera de las etapas del modelo, la cual se refiere directamente a hacer un
enfoque de forma integral a la organizacion, esto quiere decir que, si la empresa ha tenido
dificultades en la armonizacién correcta y completa en cada etapa de los procesos, comienzan a
surgir aquellas incidencias negativas en la productividad de la organizacion, por mas pequefias
que estas sean, si no se atienden pueden acrecentarse y afectar mas adelante.

Esta primera evaluacion puede hacerse de manera general en forma de chequeo o
supervision de cada una de las actividades que se practican en la empresa, recabando
informacidn de manera general de las irregularidades que son detectadas con menor esfuerzo, y
que esta informacion sera de gran ayuda en el siguiente paso de la aplicacion del modelo.

El recurso humano es la parte mas importante de toda organizacion, ya que, por medio de
esta, es como se elabora y prepara cada uno de los productos y servicios que una empresa ofrece
al mercado, y dado que el recurso humano esta compuesto por la capacidad de toma de
decisiones, asi también por cada factor y necesidad que para la vida humana es importante, este
recurso debe ser atendido en todo momento.

Administracion estratégica.
La segunda etapa del modelo es una de las que se debe de poner mucha atencién, ya que,

al hablar de administracion estratégica, esto va de la mano con la planeacion. Aqui es donde se
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formulan las estrategias adecuadas para la mejora de los procesos, y, por consiguiente, la mejora
de la productividad.

Para esta etapa, se toma en consideracion cada una de las aportaciones de los
colaboradores, y deben ser tomadas en cuenta, cada comentario, idea o sugerencia. Todo esto
mediante reuniones del consejo directivo, estas deben ser las necesarias con el tiempo necesario
para realizar una correcta administracion y planeacion.

Se pueden usar diferentes metodologias para la innovacion empresarial, y la alta
direccion debe tomar las decisiones correspondientes al poner en practica la mejora de los
procesos, Yy tenerlas por escrito junto con las estrategias y elementos clave que surgieron
mediante la administracion estratégica.

Disefio de sistema de indicadores

Esta etapa es parte del desarrollo de la cultura de medicion, lo cual es un pilar muy
importante en el modelo. La cultura de medicion ayuda a la organizacion a encaminarse al logro
de los objetivos estratégicos que fueron disefiados en la etapa anterior, de igual forma, ayuda a
llevar un control y un seguimiento del avance. Los objetivos estratégicos deben ser realistas,
coherentes y alcanzables, siendo estos un reto para la organizacion, pero sin llegar a ser una
carga pesada que cause desmotivacion o inconformidad en el ambiente laboral.

Los indicadores deben ser claros, y se deben de realizar cuantos sean necesarios para el
logro de los objetivos, también, estos deben ser archivados para tener un antecedente de los
procedimientos que se han ido utilizando que ayudara a la retroalimentacion en los ciclos de
mejora.

Se deben establecer tiempos y fechas para la evaluacion de los resultados de los

indicadores, esto ayudara a agilizar el trabajo de los empleados.



70

Medicion integral de la productividad

Esta debe realizarse con base al sistema de indicadores previamente elaborado y puesto en
funcionamiento, ya que la medicién integral de la productividad se da mediante el monitoreo
constante del avance en los resultados de los indicadores. La importancia de estos se basa en que,
por medio de esta medicion, se esta haciendo el uso correcto de las estrategias planeadas en la
administracion estratégica, también puede hacerse uso de instrumentos de medicion integral, que
ayuden a complementar la recaudacion de la informacion de la productividad actual, y que sera
comparada con los resultados que arrojaran cada uno de los indicadores.

Evaluacion de resultados

Esta etapa se refiere a la comparacion de los resultados que da la aplicacion de los
indicadores con los resultados previos que se tenia en la evaluacion de la situacion actual de la
empresa con el enfoque integral y de la medicion integral de la productividad. En la etapa de la
evaluacion de resultados se determina si las estrategias generadas mediante la administracion
estratégica fueron las adecuadas para la mejora de los procesos.

La evaluacion de los resultados es una tarea que debe de hacerse con el cuidado
adecuado, para no perder alguna informacion que la medicion haya generado, y de esta manera
evitar sesgos a la hora de hacer los ciclos de mejoramiento. Los resultados tienen que ser
interpretados de la manera mas objetiva posible y no debe haber una inclinacion por disfrazar los
resultados o de negar los resultados de las mediciones. También se evalla si cada uno de los
indicadores utilizados fueron planteados de la manera correcta, y si los tiempos y estrategias
fueron las mas acertadas.

Identificacion de areas de oportunidad para mejora
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Después de hacer el analisis de los resultados, los indicadores e instrumentos de medicion
marcaran por si solos las areas de oportunidad en la que la empresa debe prestar atencion
prioritaria, sin descuidar a las demas. Esto no se refiere en atender Unicamente a esas areas de
oportunidad y posteriormente atender a las demas, ya que mientras se fortalece una, otra podria
presentar un decremento en la productividad, lo que se debe de hacer es trabajar en el incremento
integral de los resultados, pero sin perder la mirada principalmente de esos focos rojos que los
resultados dieron en las evaluaciones.

Evaluacion de la interaccion con las variables del contexto

Algo que es importante considerar en todo momento es que las variables del contexto
tienen suma relevancia en la toma de las futuras decisiones, debido a que estas son cambiantes y
en gran parte se conforman por factores externos a la organizacion y estas no pueden ser
controladas. Estas variables aparecen en la parte exterior del modelo con interaccion de adentro
hacia afuera, y al mismo tiempo de afuera hacia adentro, esto debido a que la organizacién debe
de tener la capacidad de respuesta ante cualquiera de los cambios que puedan surgir en alguna de
estas, puede haber cambios minimos, pero también puede haber cambios tan grandes que si es
para mal, tratar que esto no impacte de manera significativa a la organizacion, y si son cambios
para bien, aprovecharlos de la manera mas optima posible.

Ciclo de mejora

Esta etapa del modelo, ayuda a hacer la retroalimentacion adecuada de la informacion
recabada por cada uno de los elementos anteriores del modelo, estableciendo, y se establecen los
procedimientos, indicadores de medicion y estratégicas que seguiran siendo utilizadas en el
avance del trabajo de la organizacion con la finalidad de seguir la cultura de medicion y

mejoramiento que se espera que la empresa adopte.
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Las flechas que parten del centro del modelo hacia cada uno de los elementos hacen
referencia a que independientemente del seguimiento puntual y orden de estos, va a repercutir
positivamente en el desarrollo integral de la empresa.

Seguimiento y control.

El modelo no termina en el elemento nimero ocho, ya que se cuenta con un elemento que
aparentemente esta afuera del circulo del modelo, pero tiene un papel importante en el
seguimiento del control e incremento de la productividad.

El seguimiento y control debe hacerse en la finalizacion de las actividades del modelo,
esto es asi, ya que en futuras posibles aplicaciones del programa integral de fortalecimiento al
recurso humano el seguimiento de la anterior aplicacion del modelo seguira siendo relevante,
esto también se refiere a que los resultados del monitoreo y seguimiento del incremento de la
productividad servira como antecedente en las futura administracion estratégica y se determine
cudles de las estrategias pasadas contintan teniendo los resultados deseados para la empresa y

cuéles deben ser cambiados con el objetivo de que la mejor de productividad nunca se detenga.
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Conclusiones

Debemos recordar que la perfeccion en el trabajo es algo que nunca se logra, pero esta
debe ser buscada en todo momento, por lo tanto, debemos ser conscientes que cada uno de los
objetivos estratégicos, sistemas de medicion o decisiones que la empresa tome, nunca sera un
resultado absoluto que deba ser usado siempre.

Las organizaciones deben estar abiertas a lo que acontece fuera de sus cuatro paredes,
esto ayuda en gran medida a conocer que el mundo en el que habitamos esta en constante
cambio, y que, asi como este cambia, la empresa también debe cambiar gradualmente, para tener
una armonia entre lo macro y lo micro.

Los cambios son buenos, y siempre deben ser vistos de esta manera con la apertura a
cambiar de opinion en caso de que algunas de las decisiones tomadas no sean las mas correctas
adecuadamente, esto forma parte de ser humanos, cometer errores, pero también es importante la
actitud que tenemos en la correccidn de estos, y en la capacidad de afrontar las dificultades con
todo el equipo de trabajo.

Es importante tener en cuenta no solo el alcance de la meta establecida, también el como
se llega a ese logro, porque el cumplir con cada una de las actividades que se presenten podria
confundirse con ser productivos, y es que esto vas mas alla de eso, mas alla de la generacion de
recursos economicos, y mas alla del acaparamiento de los clientes en el mercado competitivo.
Todo esto es basicamente a los que productividad se refiere, el cual es la suma entre la eficacia 'y
la eficiencia. No basta solo con cumplir con los numeros esperados en el resultado de las
mediciones que se realicen, también estos deben ser alcanzados haciendo un correcto uso de los

recursos disponibles de tal forma que se optimicen cada uno de ellos.



La empresa Tabasquefia ha mantenido en medida de lo posible un balance entre el
desarrollo de cada uno de los componentes laborales, los cuales tienen mucha oportunidad de
crecimiento, para asi, seguir siendo una empresa altamente competitiva y que aporte lo que la

sociedad le demande.
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Recomendaciones

El seguimiento de las recomendaciones que se plantean a continuacion, ayudaran a que la
organizacion haga un replanteamiento del enfoque integral de toda la empresa, haciendo
conciencia de los beneficios que tiene una correcta administracion estratégica y la adopcion de la
cultura de medicidon y mejoramiento. Las recomendaciones para este sector empresarial son las
siguientes:
Actualizacion de sistemas administrativos

Estos sistemas deben estar totalmente adecuados y optimizados para la organizacion, y
que satisfagan las necesidades de la empresa. Estos sistemas deben incluir una correcta
administracion del recurso material, tratando en lo posible de considerar los recursos utilizados
para cada uno de los trabajos solicitados a la empresa, y que de manera automatica indique los
requerimientos proximos de estos recursos.
Adoptar una cultura integral de medicién

Esto se refiere a comprender que la medicidn continua y sistematica ayuda a la empresa a
tener una constante evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos. Cuando no se
realiza la medicidn constante y adecuada de los procesos, es muy dificil detectar las areas de

oportunidad en los que puede haber una mejora continua.

Elaboracion de sistemas de indicadores

Los sistemas de indicadores deben estar fundamentados por la elaboracion de los
objetivos estratégicos. Estos deben incluir todas las areas de la organizacion, ya sea de forma
independiente, es decir, tener indicadores especificos que midan de manera particular a cada area

de la empresa, pero al mismo tiempo, el sistema de indicadores debe incluir la medicion del
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logro de los objetivos que involucra a toda la organizacion, y que cada area se involucra de
manera directa o indirecta para el cumplimiento de estos.

Los resultados que se obtengan mediante la medicion integral constante y el seguimiento
del sistema de indicadores deben tener un registro en una base de datos de la empresa. Se deben
incluir indicadores que involucren a factores externos que interactian con la empresa como lo es
el comportamiento de los clientes ante la oferta de los productos o servicios, control de clientes
nuevos Yy un registro sistematico de las opiniones y requerimientos de estos.

Enfoque en el desarrollo social del recurso humano

Como se mencionaba anteriormente, el recurso humano es el principal componente de
una organizacion, por lo cual este debe ser cuidado y atendido adecuadamente en lo que
corresponda. El desempefio de este debe ser medido e impulsar sus capacidades mediante la
correcta sensibilizacion que debe llevar la administracion estratégica, también de las
capacitaciones adecuadas y constantes respecto a la labor que desempefian, y no menos
importante, buscar que ellos adopten la cultura de medicidén y mejoramiento en cada una de sus
actividades.

Se debe mantener el buen clima organizacional que la empresa ha tenido, buscando
mejorarlo e incrementar la satisfaccion laboral en la empresa y la interaccion entre empleados, ya
sea entre ellos mismos y con los altos directivos. Es importante continuar escuchando las
sugerencias y aportaciones que ellos tengan, y llevar con control del crecimiento o decrecimiento
de actitudes y habilidades.

Seguimiento del modelo propuesto
También se recomienda que la organizacion haga la implementacion del modelo

propuesto, ya que este fue disefiado particularmente para el fortalecimiento del recurso humano,
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llevando de la mano la cultura de medicién y el mejoramiento. Este puede ser usado en la medida

que la organizacion vea conveniente para sus necesidades.
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Nota. Percepcion del autor, 2021




Tabla 9

Aplicacion TIEP, empresa 5

TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad)

.p‘“re‘/ f’@?/
Elemento 4‘} . A% g
P E P E

1. Enfoque
conceptual

e
%
,

-

de la
empresa

%\
~
N
%\
~

2.
Conocimient

o de los
procesos

RNV

.xf\
N
N

3. Ambito /
social de la

organizacion

PAVAVAVa

E\
3\
N

q.
Administraci

on de la
planeacion

L))

‘.cf\
N
N

é\
N
é\

organizacion
al

B.
Creatividad
e innovacion
,ed g || o | & g |4 g

E\
\5\
;\

T
Conocimient

9
]
-]
]
g
]

o del [los)

g

PAVAVAVE

E\
T_nx
N

clientes (5]

09

/

/

/

Participacio
n directiva
. 10 09 11 o .1 9 . 10 . 9

/

//
11

8. Desarrollo / / /
tecnoldgico
. 9 7 .1 10 .11 9 . 10 . 9

é\
g\
é\

i

Conocimient / / / / /
o

macroecond

mico 0B B .1 B 11 o 09 9

\a\
E\
}i\

e | 1 A T

integral del
recurso
humano 09 B 1 7 .11 9 .1 9 .1 9 .1 7

Nota. Percepcién del autor, 2021



