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RESUMEN

La presente investigacion contribuye en el mejoramiento de la productividad en el
Sector Coprero del municipio de Comalcalco Tabasco, Para llevar a cabo la presente
investigacion se aplico dos instrumentos, los cuales nos ayudd a generar un escenario
integral mediante la herramienta Likert y el TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la
Productividad), los cuales se consideraron todos los elementos de las variables de
investigacion, asi mismo como la medicidn integral, para poder obtener los resultados
necesarios para disefiar un modelo de mejora.

Se aplicd ambas herramientas a una poblacién de 15 productores copreros del municipio
de Comalcalco Tabasco, en base a los resultados generados por las herramientas aplicadas,
se disefia un modelo con recomendaciones que permite mejorar la productividad en el
Sector Coprero de dicha localidad.

La productividad es muy importante en cualquier sector econémico de cualquier pais, ya
que es fundamental dentro de una organizacion, a mayor productividad, mayor sera la
probabilidad que una organizacién crezca econdmicamente con el paso del tiempo, por
ende, se podra mantener estable y sobreviviria a cualquier situacion, cambio o circunstancia
dentro de la misma. La presente investigacion busca analizar la productividad del Sector
Coprero, a través de una investigacion aplicada, en el municipio de Comalcalco, Tabasco
en la ciudad de Villahermosa. En la cual se utiliza una metodologia de investigacion
correlacional, descriptiva 'y campo. Se analiza la productividad del Sector Coprero
considerando la relacion con las variables del contexto ambiental, cultural, econémico,
politico, social y tecnoldgica. Viendo el comportamiento de las variables de investigacion
en los diferentes contextos internacional, nacional y local, se disefian los formatos

adecuados para poder recopilar informacion el TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la
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Productividad) y la herramienta LIKERT la cual sirve como base conocer la situacion
actual de dicho sector y poder determinar las oportunidades de mejora mediante la
contribucion de una propuesta de desarrollo el cual ayude a incrementar la productividad y

permita mejorar el sector coprero y pueda ser competitivo.
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ABSTRACT

This research contributes to the improvement of productivity in the coprero sector of the
municipality of Comalcalco, Tabasco. To carry out this research, two instruments were
applied, which helped us to generate an integral scenario through the Likert tool and the
TIEP (Integral Technique of Evaluation of Productivity), which considered all the elements
of the research variables, as well as the integral measurement, in order to obtain the
necessary results to design an improvement model.

Both tools were applied to a population of 15 coprero producers in the municipality of
Comalcalco, Tabasco. Based on the results generated by the applied tools, a model is
designed with recommendations to improve productivity in the coprero sector of that
locality.

Productivity is very important in any economic sector of any country, since it is
fundamental within an organization, the higher the productivity, the greater the probability
that an organization will grow economically over time, therefore, it can remain stable and
survive any situation, change or circumstance within it. The present research seeks to
analyze the productivity of the coprero sector, through an applied research, in the
municipality of Comalcalco, Tabasco in the city of Villahermosa. In which a correlational,
descriptive and field research methodology is used. The productivity of the Coprero Sector
is analyzed considering the relationship with the variables of the environmental, cultural,
economic, political, social and technological context. Considering the behavior of the
research variables in the different international, national and local contexts, the appropriate
formats are designed to collect information, the TIEP (Integral Technique of Productivity
Evaluation) and the LIKERT tool, which serves as a basis to know the current situation of

this sector and to determine the opportunities for improvement through the contribution of a
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development proposal that helps to increase productivity and allows improving the coprero

sector and making it competitive.
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INTRODUCCION

La productividad es un tema muy necesario dentro de una organizacion, pero se debe
recalcar que no es suficiente para lograr tener éxito de manera econémico en una
organizacion, es importante tener en cuenta que, si hay mayor productividad, mayor seré la
probabilidad de que la organizacion prospere econdmicamente con el tiempo para poder
mantenerse estable y sobrevivir a cualquier cambio o circunstancia.

Para poder conocer el estado de una organizacion es de suma importancia llevar un
control y realizar mediciones constantemente, ya que de esa manera podemos identificar los
niveles de productividad que actualmente tiene la organizacion y asi poder detectar las
areas de oportunidad con la que se cuenta para poder realizar mejoras y tener una mejor
vision de la organizacion.

En la presente investigacion se analiza la productividad tomando en cuenta las variables
del contexto (econdmica, politica, ambiental, cultural, tecnoldgica y social) ya que son de
suma importancia el grado de incidencia que tiene con la productividad. Con la finalidad de
disefiar un modelo de mejora de la productividad con el fin de aplicarse en la organizacién

y poder mejorar las areas de oportunidad y poder tener una mejoria.
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GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes de la investigacion

Se logro detectar la escasa informacion que se tiene del tema, sin embargo, no fue un
impedimento para lograr este proyecto, ya que la productividad en el Sector Coprero es
fundamental para la economia del estado.

México esta dentro los 20 principales productores de coco, el principal subproducto que
se obtiene de la industrializacion de copra es el aceite, el cual también ocupa un lugar
importante (FAO, 2020), por lo que es importante establecer politicas que puedan ayudar a
mejorar la situacion actual en la que se encuentran los productores, ha sido de gran interés
para distintos organismos publicos y privados. La produccion de la copra mas importante se
concentra en los estados de Tabasco y Guerrero (SIAP, 2020), mientras que la industria
productora de aceite de coco en los estados de Colima y Jalisco (INEGI, 2020), por lo que
no prestar atencion a la situacion actual, se verian afectados todos los involucrados dentro
de esta actividad.

La productividad es actualmente muy baja y ha contribuido negativamente al
crecimiento. Segun (INEGI, 2015), recordamos que de 1991 a 2013, la tasa de participacion
promedio en la productividad total de todos los factores de crecimiento econémico. fue de -
0,33%. Esto significa que el crecimiento promedio durante el periodo fue de 3.04% como
resultado de un aumento de 3.37% en los factores de produccion y una disminucion de la
productividad, que contribuyeron al -0.33%.

La productividad esta relacionada a muchos factores que pueden influir para un mejor
crecimiento econdémico dentro de un pais, empresa, sector, de igual manera se debe
mantener una constante eficacia y eficiencia, para que se pueda tener porcentaje favorable

en la economia.

17



Segun nos menciona (Laos, 2002) Como cualquier hecho econémico, la medicion de la
productividad es muy importante y delicada a la informacion que se utiliza en su
cuantificacion. Con la meta de poder analizar a largo plazo y su division sectorial en
México.

Segun (INEGI, 2015), se ha establecido que uno de los principales motores del
crecimiento econdémico es la productividad, entendida como la relacion entre la produccion
total de bienes y servicios de una empresa o un pais. Se utiliza para este propdsito, es decir,
cuando se trata de aumentar la productividad, la atencién se centra en el crecimiento de la
produccién utilizando la misma proporcion de factores de produccion.

De acuerdo con la (SAGARPA, 2015) la productividad tuvo un incremento
econdmico favorable, sin embargo, en algunas regiones o sectores no se podido tener una
buena remuneracion de acuerdo con el trabajo realizado, ya que hay muchos factores que

impiden que esos sectores sean productivos, eficientes y eficaces.

Planteamiento del problema

La produccidn coprera se destina en mayor medida para la elaboracion de aceites y
como materia prima bésica para la produccién de jabén. La caida del precio que
actualmente se tiene de la copra y de aceite de coco, impacta de manera directa a este
sector; sobre todo si se considera que ademas tiene toda una serie de factores que reducen
las posibilidades de ser productivos, debido a la poca eficacia y eficiencia que poseen, esto
debido a los errantes resultados que ofrecen sus procesos dentro del sector coprero, ya sea
porgue dichos procesos son obsoletos, bajos rendimientos de los productores, esquemas de
comercializacion erréaticos, no existe un esquema formal de integracion, carecen de un

enfoque sistémico, falta de organizacion de los productores, la remuneracion del cultivo no
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es justa, falta de tecnologia para el proceso de las materias primas, se ha reducido la
productividad por muy diversas causas.

Por lo cual muchos de los diferentes factores que se mencionan impactan de manera
considerable en el sector coprero para que no exista una buena productividad o no se
cumplan sus objetivos de desarrollo. En Tabasco falta industrializar mas para poder tener
un amplio desarrollo de las empresas dedicadas a dicho sector y se tenga una mejor

productividad.

Justificacion

La presente investigacion tiene como principal objetivo, obtener un analisis y formular
un disefio de una propuesta de desarrollo, que ayude a mejorar la productividad en el sector
coprero del municipio de Comalcalco, Tabasco el cual es aplicando diferentes herramientas
entre ellas es la medicion en campo con los productores copreros de diferentes
comunidades de dicho municipio, esto puede ser util para los productores para asi lograr ser
mas competitivos, eficientes y eficaces de dicho sector, para que ellos puedan tener un
mejor crecimiento en el sector primario, ya que es un sector al que se le puede sacar mejor
provecho en dicha comunidad. La importancia que tiene esta investigacion radica, en el
impacto econdémico a futuro de dichos productores ya que esto mejoraria su calidad de
ventas e ingresos econdmicos, calidad y eficiencia en su sector coprero. Esto contribuira al
desarrollo econdmico del estado de Tabasco, dado que al ser competitivos crece la

economia y mejora la calidad de vida de los productores.
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Objetivo general
Analizar la productividad del Sector Coprero del municipio de Comalcalco, Tabasco

para una propuesta de desarrollo.

Objetivos especificos
+ Realizar un diagndstico para la productividad del Sector Coprero del municipio de
Comalcalco, Tabasco.

¢+ Disefiar una propuesta de desarrollo.

Delimitacion

¢+ Tedrica: La productividad del Sector Coprero de investigacion, se enfocara en el
ambito que se desarrolla que es el sector primario.

% Tematica: La presente investigacion, se enfocara en el ambito del sector primario,
para analizar la productividad del Sector Coprero del municipio de Comalcalco,
Tabasco.

¢+ Espacial: El presente estudio se desarrollard geograficamente en el municipio de
Comalcalco, Tabasco, en la Ciudad de Villahermosa, ubicada en la region del rio
Grijalva y en la subregion de la Chontalpa, colindante al norte del municipio de
Paraiso, de manera que al sur limita con los municipios de Cunduacén y Jalpa de
Méndez, al este con los municipios de Paraiso y Jalpa de Méndez, y al oeste con la

ciudad de Céardenas, debido a que ahi se encuentra varios productores copreros de

los cuales presentan mayor problema de productividad.
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% Temporal: La siguiente investigacion se desarrollara de noviembre del 2019 junio
del 2021.
Limitantes
++ Escasez de informacion del Sector Coprero.
++ Falta de actualizacion de la informacién del Sector Coprero.

+ La falta de organizacion dentro del Sector Coprero.

Metas de la investigacion
¢+ Un diagnostico para la productividad del Sector Coprero.

¢+ Una propuesta de desarrollo.

Variables de la investigacion
Variable dependiente

La productividad en el Sector Coprero en el municipio de Comalcalco, Tabasco

Variables independientes
¢ Cultural
% Social

++ Tecnologica

X/
L X4

Politica

>

« Econdmica

L)

>

«+ Ambiental

L)
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Hipotesis

Las variables economica, tecnologica, variable politica, ambiental, cultural y social
inciden significativamente en la productividad del Sector Coprero.
Tipos de investigacion

La investigacion sobre el sector coprero, se considera documental debido a que se
obtendra informacion de fuentes secundarias que pueden considerarse y también sera de
campo porgue se obtendra informacion directamente del sector de estudio. En otro instante
sera descriptiva porque describira cada una de las variables de estudio (dependientes e
independientes) seran descritas, porque describir es medir. Posteriormente la investigacion
se considera correlacional porque se podra determinar el grado de relacién de cada una de
las variables independientes (cultural, social, tecnoldgica, politica, econdmica, ambiental)
sobre la variable de investigacion (productividad) y ver cual o cuales son las que influyen

sobre esta variable de investigacion.

22



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL
1.1 Productividad internacional del Sector Coprero

El Sector Coprero ocupa un lugar muy importante dentro del sector primario agricola de
manera internacional, la oferta mundial de la copra esta liderada por 3 paises asiaticos, esta
demostrado que los tres principales productores del mundo que estan en el ranking; Son
Indonesia, Filipinas e India. México ocupa el lugar nimero ocho de manera internacional,
seguido de Brasil, y su presencia en el mercado internacional se manifiesta, como resultado
de la industrializacion de productos secundarios y el desarrollo de la capacidad exportadora
del pais. Segun FAOSTAT, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y la
Alimentacién. (FAQS), la produccion internacional de copra en 2018 ascendio a
61,865.423 ton. En la gran superficie de 12,381,051 ha. y una utilidad de 4,997 kg / ha.

De la cual los Asia aporta un 84% de la produccién internacional correspondiente a
52.103.802 Ton., por lo que sigue América con 4.976.970 Ton. y Oceania 2.738.019 Ton.
con un 8% y 5% respectivamente.

Segun datos oficiales, los paises con mayor superficie de produccién seguidos de Indonesia
son Filipinas e India con 3.628.134 y 2.098.946 hectareas respectivamente.

Entre los 10 principales paises productores de copra del mundo, Brasil, Vietnam y
Nueva Guinea tienen el mejor rendimiento por hectarea. En 2018, Brasil tuvo un
rendimiento de 11810 kg / ha 'y Vietnam de 10.161 kg / ha, por lo que Nueva Guinea fue de

5957 kg / ha, ver Tabla 1.
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Tabla 1 Paises productores copreros a nivel mundial

Paises Produccién (tm) Re?lgémf)mo Area Cosechada (ha)
Indonesia 18.555.371 5.713 3.247.986
Filipinas 14.726.165 4.059 3.628.134

India 11.706.343 5.577 2.098.946
Sri Lanka 2.623.000 5.761 455,33

Brasil 2.346.750 11.81 198.715
Vietnam 1.571.709 10.161 154.684

Nueva Guinea 1.221.080 5.957 204.986

Meéxico 1.158.471 6.238 185.708
Tailandia 885.751 4.555 194.448
Tanzania 546.301 683 799.91

Gréfica 1 paises primordiales productores copreros

Fuente: Faostat 2018

Nueva Guinea
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Actualmente México ocupa el octavo lugar dentro del ambito internacional, cada dia

como menciona Roger D. Norton el crecimiento de la productividad del sector primario
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aporta de gran manera en la mano de obra para otros diferentes sectores, ya que durante
mucho tiempo esta unién entre agricultura y crecimiento econdémico internacional ha sido
distorsionada en la forma de un sistema que perseguia la industrializacién aun a costa del
desarrollo agricola, minando por lo tanto las posibilidades de que la agricultura
contribuyera al desarrollo internacional.(Roger D Norton) Asi mismo comprendemos que
ambas van de la mano, para tener una productividad Se consideraba que rol del sector era
ayudar a progresar al desarrollo industrial, que era el elemento esencial de la estrategia de
crecimiento. En realidad, se crey6 que la industria era tan importante para las

proyecciones economicas a largo plazo que apoyarla fue una practica coman, a expensas de
impuestos que el gobierno les cobra a sus contribuyentes y de otros sectores. La industria
coprera con sus diferentes productos derivados, cuentan con un mercado mas amplio y esto
ayuda a la economia de una manera considerable y se vuelven potencialmente importantes
en el mercado econémico, ya que se ha ido introduciendo de manera favorable a los
mercados internacionales y teniendo una mejora en la productividad, lo cual se vuelven
cada vez mas competitivos.

Las buenas practicas agrondmicas son importantes para lograr una alta productividad, ya
que sin ellas no seria tan productivo este sector, se debe contar con buenas practicas
agrondmicas para el cuidado de cada palma, para poder tener una buena produccion de
copra de calidad, para poder tener un mejor y amplio mercado y asi poder aumentar la
productividad dentro de los demas paises.

Aunqgue Indonesia no es el lugar de origen mas importante para las semillas de coco en
el mundo, Indonesia ha logrado ocupar un importante papel desde el comienzo del inicio de

la industria moderna del aceite de coco: Se cultivd, con la primera fabrica establecida en
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1911, después de que la investigacion y el desarrollo comenzaran a principios del siglo XX,

para convertirse en el mayor productor de copra hoy en dia. (Palmas, 2010).

Tabla 2 Matriz de competidores de copra

Estados 516.81 0.01% 0.10% 34.06% 4.85% 57.96% 1.52% -— 1.48%
unidos

Malasia 163.06 — 3.60% 62.26% -— 13.24% 0.02% 0.02% 20.85%
Canada 2438 0.07% 0.36% 8.37% 1.92% 53.18% 10.32% 17.03% 8.75%
Australia 13.88 — 1.14% 0.44% 55.36% 6.07% 22.94% 0.17% 13.88%
Turquia 13.78 — 0.76% 23.76% 70.93% 0.10% 0.32% -— 4.14%
Nueva 7.48 —- 0.25% 1.43% 83.45% 1.64% 2.58% 0.02% 10.63%
Zelandia

Brasil 1.63 — 12.79% 24.31% 21.93% 27.26% 8.64% 0.53% 4.53%
Hong 0.80 0.01% 18.21% 0.18% 34.79% 16.06% 5.63% 10.95% 14.17%
Kong

Peru 0.32 -—- -— -—- 97.80% 1.52% -— 0.37% 0.31%

Fuente: Elaboracion de SAGARPA de un Comtrade, 2017

La tabla 2 anteriormente mencionada, nos da a conocer de acuerdo a las preferencias
internacionales de consumo de la copra; La mayor demanda global estimada de potenciales
socios comerciales de México, este grupo de competidores indica que los principales paises
seran el destino (filas) de donde México es probable que exporte (Comtrade, 2017).) De la
misma manera que la cooperacion con proveedores. (columna) de los paises mencionados.
La copra actualmente ha tenido una gran aceptacion puesto que se ha vuelto tendencia
gracias a todas las aportaciones que nutrimentales, cosméticas entre muchas otras, ha ido
abarcando mercado de manera internacional muy favorable, eficaz, por consiguiente, se

podria recuperar mucho del mercado que se habia estado perdiendo, por diversos factores.
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1.1.1. Productividad nacional del Sector Coprero

En la actualidad México ocupa el octavo lugar internacional, por lo tanto, se ha logrado
un constante aceleramiento en el crecimiento de la productividad durante los cuatro Gltimos
afios y ha seguido acelerandose en 2016. De igual forma ha tenido un repunte muy
considerable al ser usado principalmente para usos de manera industrial, ya que es usado
para la realizacion de productos para el cuidado de la piel como son los jabones, productos
para la salud y para la alimentacion, de acuerdo con estadisticas de la SAGARPA, 2018 la
produccién en México 9.2% entre el afio 2013 y el afio 2016 se acrecento.

La productividad a nivel nacional funge un importante papel ya que dentro del sector
primario que genera un ingreso al pais de acuerdo a su nivel de produccion es uno de los
principales productos los que mantienen al sector a flote, aunque desafortunadamente ha
ido en bajada el nivel de productividad, dentro de los diferentes estados, ya sea por falta de
interés de los productores de seguir cosechando, por diversos factores como por ejemplo el
climatoldgico, entre otros muchos otros.

De acuerdo a la Informacion y sus estadisticas del servicio Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP, 2017), la SAGARPA reporté que la produccion de copra logro alcanzar el afio
pasado mas de 221,000 toneladas.

Ante lo ya mencionado se puede notar que representa un incremento por afio de 5,6%,
correspondiente a una produccién adicional de 11.803 toneladas, asi como una produccion
presenta un incremento respecto al 2013 de 18.598 toneladas de copra.

De 2013 a 2016, se informé que la produccion promedio fue de 209,269 toneladas de
pulpa de copra, con una tasa de crecimiento por afio promedio de 2.2% durante este

periodo.
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La copra se cosecha en nueve entidades a nivel nacional, el cual es Campeche, Colima,
Chiapas, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Tabasco y Veracruz, la cual se ocupa una
sup. de 124.3 mil hectareas de dichas localidades productoras.

Dentro de las nueve entidades que productoras de la copra el que ocupa el primer lugar
es el estado de Guerrero, la cual aporta un vol de 178.2 mil Ton., dentro de la cual esta
representa una produccidn a nivel nacional del 80%.

Por consiguiente, esta Colima, la cual aporta 18,574 toneladas, de ahi le sigue Tabasco
con un total de 10,955 toneladas, asi consecuentemente Oaxaca con 7,823 toneladas y
Michoacan con un total de 2,588 toneladas.

Por ende, las anteriormente mencionadas son las cinco entidades mas importantes ya que
con ellas se produce un 98.6% del volumen producido a nivel nacional.

Respecto a los incrementos mas importantes durante 2016 de produccion de la copra no
todas esas entidades han tenido una buena productividad ya que desafortunadamente el mal
manejo de los elementos econdémicos que se obtienen de dicha produccién no siempre ha
sido beneficiado los productores, los cuales eso hace que la productividad baje de gran
manera, y se ha denota cada vez mas la caida de la productividad de dicho sector.

Sin embargo, se cuenta con mas oportunidades para mejorar la productividad dentro del
sector coprero, ya que actualmente exportan la copra a Estados Unidos, pero también
existen alianzas comerciales con Rusia, Chile, Canada, Guatemala, Espafia, Israel,
Colombia, Belice, entre otros.

Por lo tanto, a nivel nacional dentro del mercado, segun los datos recabados Colima
vende a la gran mayoria de los diferentes estados dentro de la Republica Mexicana,

principalmente en el norte del pais y Jalisco, Ciudad de México, Querétaro y Guanajuato.
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Segun SADER COLIMA menciona que, debido a su ubicacion en la Cuenca del
Pacifico y el favorable clima, se tiene la oportunidad de seguir siendo un mercado con
mucho potencial y con ayuda de la tecnificacion, diversificacion productiva,
industrializacion, ayuda a seguir incrementando sus exportaciones para dar a conocer este
importante cultivo. (SADER Colima, 2018)

Los beneficios que aporta el cultivo de copra, han ayudado aperturar los caminos a que
se exporten diversos productos como es el cereal de coco, agua de coco, mantequilla, leche,

harina y aceite de coco a diversos paises.

Grafica 2 Destino de exportacién de la copra

Exportaciones Ton
“ Estados Uridas 25555
B Canadi 10.38
Chile 3316
Colombia 2471
Guatemala 2638
Otros 343
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Fuente: Elaboracion SIAP y SIAVI, 2017

1.1.2. Productividad local del Sector Coprero

El Sector Coprero a nivel local en Tabasco ha estado presente durante mucho tiempo
atras, ya que gracias a ese sector se ha tenido una derrama econémica realmente importante,
desafortunadamente los tiempos han ido cambiando y la productividad ha ido bajando a

pesar de tener una buena produccion de copra dentro del estado, la copra recolectada se
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puede utilizar para obtener otros productos y realizar muchos de acuerdo a los mencionado
por la SEDAFOP, La produccién actualmente de copra ocupa el tercer lugar nacional con
una produccion de 21,921 toneladas al afio que representan el 10.9% del total en el pais. La
copra es uno de los cultivos méas importantes en la entidad ya que tradicionalmente se ha
cultivado y es una de las especies que se adaptan de manera satisfactoria a los suelos
arenosos que predominan en la zona costera de Tabasco. Por otro lado, la entidad
tabasquefa cuenta con un gran territorio de plantaciones de copra ya que se cuenta con
66,825 ha con alto potencial esto lo hace mas productivo dentro del mercado de la copra sin
embargo se tiene un total de 350,406 ha de mediano potencial, esto lo que hace a la costa de
Tabasco una gran superficie con una gran aptitud coprera.

No obstante, el nivel tecnoldgico de la mayoria de los productores es bajo, ya que su
densidad de plantacion no es la adecuada, pocos aplican fertilizantes, el material genético
es criollo y no combaten las plagas y enfermedades, lo cual representa un reto para el
Programa (SEDAFOP, 2020).

La Baja productividad debido a la avanzada edad de las plantaciones, a la cadena
productiva poco desarrollada, al poco conocimiento de nuevas técnicas de produccion, asi
como el nivel de vida de los productores que se sustentan solo de la recoleccién de la copra
y por ultimo a presencia de plagas y enfermedades.

Ya que la copra es un tema de los mas importantes dentro del sector econémico primario
del estado de Tabasco, lamentablemente no se cuenta con mucha informacion, sin embargo,
de todo lo recabado para desarrollar este proyecto se obtuvo informacion necesaria para

poder desarrollar dicho proyecto.
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De acuerdo a la asociacion coprera del estado de Tabasco, mencionan que existen
diferentes motivos y factores de los cuales se tiene una baja productividad, ya que de
acuerdo a lo investigado en diferentes.

Figura 1 Plantaciones de copra en Comalcalco, Tabasco.
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Fuente: (SEDAFOP, 2019 — 2020)

En la figura anterior se ve la cantidad de plantaciones especificamente en Comalcalco,
Tabasco, el cual es una de las regiones principales para la produccion de dicho ya que
cuenta con la mayor cantidad dentro del estado de Tabasco.

Segun (SADER Tabasco, 2012) Tabasco ocupa el cuarto lugar en el pais, con una
produccién de copra de 9,504 toneladas, cosechada en un area de 12,174 hectareas por

valor de 65 millones de pesos.

31



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. La productividad
2.1.1. Concepto

Segun Riggs, la productividad es la cualidad que nos muestra como utilizar un recurso

(Riggs, 2002). Alfonso Garcia Canto afirma en su libro que la productividad es el principal

resultado de poder dividir los componentes que se suman a las caracteristicas que se poseen

como producto, como mercancia, entre ingresos y recursos. De acuerdo a lo ya mencionado

podemos observar que la productividad funge como medida de la eficacia de la
transformacion empresarial. La productividad surge de fuentes como la gestion, la
tecnologia y el esfuerzo humano (Kast, 1988).

En virtud de que la productividad es el factor nimero uno como impulsor del
crecimiento del &rea econdmica de un territorio, y la productividad a menudo se estima
como el uso de muchos recursos, como mano de obra 'y maquinaria, por lo que es una
representacion confiable de la eficiencia de la economia. Eficiencia o eficacia, si se mide
correctamente. Sin embargo, es aceptable esforzarse para lograr que la productividad se
logre separar de la intensidad del trabajo para que, si bien vemos la productividad del
trabajo, los resultados y beneficios del trabajo, por otro lado, se reflejen en términos de
intensidad del trabajo. Significa esfuerzo excesivo, no aumento del trabajo.

El motivo principal de mejorar la productividad es poder trabajar de forma mas
ingeniosa. La mejora real de la productividad no consiste en el aumento del trabajo, sino
por el contrario, cuanto mas dificil es el trabajo, menor es la productividad, porque las
personas estan constrefiidas segun su capacidad fisica. Como tenemos la posibilidad de
nombrar, la interaccion entre la proporcién de productos conseguidos por los recursos

usados para lograr conseguir la produccion y un sistema beneficioso le llamamos
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productividad. Ademas, se puede conceptualizar como la interaccidn entre la era usado para
obtenerlo y el resultado creado: cuanto menor sea la época que se lleve obtenerlo el
resultado va a ser positivo, el cual lo convierte en mas beneficioso al sistema.

Segun Riggs, una optimizacion en la productividad conduce a cualquier persona de estas
2 situaciones: reduccion de costos, que causara un aumento en la demanda, y mas grandes
beneficios, se puede conservar constantes los costos, por lo cual se aumenten los ingresos
producto del aumento del margen de beneficios. La productividad es esencial para la
construccion de riqueza, debido a que segun lo investigado unos de las mas grandes
ventajas es invertir en la optimizacion de los recursos productivos, como novedosas
tecnologias, debido a que esto le dara virtud competitiva en el mercado y aumentar los
sueldos, por consiguiente, mejorara la productividad.

Por tanto, productividad es sinénimo de rendimiento. En un enfoque sistematico nos
referimos a que algo o alguien utiliza un porcentaje de los recursos en un periodo de tiempo
determinado, como la cantidad maxima de producto recibido en un periodo de tiempo
determinado. La productividad de las maquinas y los conjuntos radica en sus
especificaciones. Este no es el caso de recursos humanos o personal. Deben verse como
factores influyentes.  Ademas de la interaccidn de porcién producida por recursos usados,
en la productividad acceden a juego otros puntos bastante relevantes como:

+¢+ Productividad: Entradas y salidas

+«»+ Calidad: la calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se producen
especialmente por unidad de labor o trabajo.

¢ Entradas: Capital, maquinaria, materia prima, mano de obra, energia.

+« Salidas: Productos

¢+ Misma entrada, salida mas grande
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+« Entrada mas pequefia misma salida
¢ Incrementar salida mas rapido que la entrada

++ Disminuir la salida en forma menor que la entrada

2.1.2 Importancia de la productividad

Su objetivo de crecimiento y rentabilidad es aumentar la productividad. Una herramienta
importante para ayudar a mejorar la productividad es la ejecucidn de procesos y el analisis
de tiempos.

Es de gran trascendencia saber como detectar la productividad, debido a que es un
componente esencial en toda compafiia, organizacidn o sector, es por esto que se deberia
conocer, examinar y tener las bases primordiales para lograr medir la productividad de
manera exitosa, después de presentan unos conceptos enfocados sobre el valor de la
productividad.

Cabe decir que en el concepto de productividad es bastante largo al igual que su vasta
trascendencia, por esto en la productividad se encadenan varios términos que del mismo
modo son demasiado relevantes como calidad, creatividad, adiestramiento, organizacion,
ser lider, ambiente, organizacién, cultura, mercado y publicidad, entre otras.

Paralelamente tiene gran grado de trascendencia el dominio correcto de estos términos
previamente mencionados, ya que son el gran fundamento para que el funcionamiento se
pueda hacer efectivo en el resultado final con beneficios para la organizacion, el trabajador,
el consumidor, asi como ademas lo es para toda la sociedad.

Como alusion puede mencionarse que la sociedad se integra por un grupo de personas
que se rigen por una secuencia de reglas que permiten la convivencia. Esta sociedad

requiere ser provechosa para poder avanzar y crecer.
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De acuerdo a lo ya estudiado y analizado la productividad en toda sociedad es
dependiente de las personas que la componen. A medida que tanto, entre mas personas sean
productivas en la sociedad, serdn mas productivas en los multiples puntos de su historia, la
sociedad lograra avanzar y va a ser mas prospera.

Es fundamental tener en cuenta que la productividad de una sociedad o una organizacién
sea en todo instante armonica con su ambito natural para no perjudicar el medio ambiente,
debido a que de éste nace el mas grande porcentaje de la materia natural y la calidad de
vida de quienes unen dicha sociedad u organizacion.

Por consecuente, las personas productivas en las organizaciones fortaleceran el
componente econdémico de una sociedad, puesto que de él es dependiente el desarrollo
efectivo de la misma, de los servicios y beneficios que preste a sus miembros, y de su
calidad de vida en todos sus puntos. Por otro lado, se menciona que la productividad es
primordial ya que tenemos la posibilidad de incrementar la produccion usando los mismos
recursos y de esta forma satisfacer mas necesidades, o bien obtener los mismos productos,
sin embargo, utilizando menos recursos (por ejemplo, trabajando menos horas), (Argudo,
2018). Esta perspectiva es sumamente importante para toda organizacion por ello deben
tenerla ben definida y estructurada para poder identificar la productividad.

Dado todo esto, es parte de medular de toda organizacién identificar de forma clara el
concepto de y el valor de la productividad debido a que este término siempre sera el mismo,
este no cambia bajo ninguna circunstancia, productividad siempre es productividad, dicho
en otras palabras es autonomo al tipo de sistema, ya sea de giro gubernamental, de
produccidn, educacion, de un sector, de una poblacion, politico, econémico, por mencionar
solo algunos, es por ello que aunque este concepto pareciera poseer una diversidad de

significados, dependiendo cada persona y autor, la idea general no cambia, ya que es la
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relacién existente entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de los

recursos que se emplearon.

2.1.3 Tipos de productividad
En la actualidad existen tres principales tipos de productividad, los cuales son los
mas populares:

En primera instancia se encuentra la productividad de tipo laboral o igual se puede
conocer o determinar como o la productividad que se calcula por tiempo de trabajo esta es
la que se encuentra establecida en un rubro de un nimero determinado de las horas que han
sido trabajadas, se centra en relacion del tiempo, lo cual, si es bien medido trae como
consecuencia a la organizacion una serie de ventajas que favorecen de forma significativa,

tales como:

¢+ Permiten crear un buen clima laboral: Esto a la reduccién de los niveles de estrés
generados en los empleados de la organizacién, lo que fomenta y crea un ambiente
propicio para trabajar.

¢+ Abre una brecha para la conciliacion de tipo laboral: La cual es importante en toda
organizacion.

¢+ Fomentar la motivacion laboral: Crear en los empleados motivacion a cumplir lo ya
fijado en las metas y el logro de los resultados obtenidos, los hara sentirse
importante para la organizacién y sentiran que su trabajo es reconocido.

Por otra parte, un tipo de productividad dentro de una organizacion también puede ser la

productividad total, la cual es la encargada de considerar e incluir realmente la totalidad de

los multiples factores que se encuentran en el proceso de la produccion, como su nombre lo
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menciona, calidad total, medir de forma integral la productividad dentro de toda
organizacion, en estas tienen la posibilidad de ser el crecimiento o disminucion del
rendimiento gracias a la alteracion de uno o diversos de todo lo que intervienen en la
produccién, como por ejemplo lo podrian ser a partir de los conocimientos que se tienen,
asi como los trabajos en este y ademas se incluye el capital en ellos, por cada una de estas
causas cabe decir que esta productividad esta demasiado relacionada del mismo modo a la
tecnologia y ademas estéa relacionada con toda la eficiencia, pero la eficiencia en
interaccidn a diversos puntos de la técnica referente a la relacion a las variaciones
interanuales, y ademas se integran referente a todo el proceso por medio del cual crece
alguna organizacion en cuestion.

Otro de los tres principales tipos de productividad el cual es nombrado como
productividad marginal, este es el producto que se extrae posteriormente a la realizacion,
modificacion o correcciones de algunos de los factores los cuales se encuentran en la
productividad al realizar una modificacion en una de las variables o alguno de los factores
que se tienen en cuenta para la productividad. Por mencionar solo algtn ejemplo se puede
decir que en el momento que se incrementa la cantidad del personal en la empresa o
también puede ser el nimero de todas las maquinarias que son necesarias para poder
realizar alguna funcion y de esta forma consecuentemente se disminuye el tiempo de labor.

Para comprender mejor los conceptos relacionados con la investigacion se resumen
algunas de las aportaciones importantes:

¢+ Asociaciones copreras: Es un grupo de personas que tiene como propasito reunir a
diferentes productores copreros, de una entidad, con un mismo fin o propdsito.
+«+ Copra: Lacopraes la pulpa seca extraida del coco maduro. Se clasifica en dos

tipos, comestible y molido.
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« Eficiencia: Se trata de lograr los objetivos, metas con los menos de recursos

posibles.

« Eficacia: Es alcanzar las metas gque se establecen dentro de una organizacion para

lograr los objetivos ya planteados.

«+ Modelo: Es una representacion grafica que indica a la meta a donde quiere llegar, el

objetivo que se tiene asignado, obtener mejores resultados cumpliendo con sus
funciones de forma mas efectiva y eficiente; a traves de una propuesta para su
fortalecimiento y mejora continua.

+« Calidad: Es satisfacer integralmente las expectativas, necesidades para lograr
satisfacer lo que necesitan los clientes.

¢ Productividad: Podemos definir que la productividad es el principal factor de
crecimiento econdémico de un pais, Muchas veces, podemos concluir que la
productividad se considera como un uso mayor de los recursos, como es la
maquinaria y la mano de obra de las personas que trabajan dentro de la
organizacion, si todo esto se mide con exactitud se deberia de lograr obtener
eficacia y eficiencia.

¢ Integral: Medir, afuera ya dentro de la empresa u organizacion.

2.2 Escala de Likert

La escala Likert es una escala de medicion Unica. Segun (Cafadas, 1998), se ha
planteado que la escala es un conjunto de items / preguntas que se muestran en forma de
datos con el fin de poder medir las respuestas de las personas a las que se les aplica el

instrumento, en 3, 5 0 7 tipos. Ha sido ampliamente conocido por su simplicidad de

aplicacion, desde su aplicacion en 1932. Su investigacion ha crecido exponencialmente a lo



largo de los afios, y han pasado muchos afios desde su inicio. Se establecio y sigue siendo la
métrica preferida por la mayoria de los investigadores.

Esta escala lleva el nombre de su creador, Rensis Likert. Esta es una medida psicologica
comunmente utilizada en los cuestionarios de encuestas realizados en las ciencias sociales
de manera confiable. Teniendo en cuenta lo anterior, Cabe recordar que la escala Likert es
un instrumento de medicion los mas utilizadas por los socidlogos cuando quieren examinar
y sacar porcentajes de las opiniones y actitudes de una persona. Al responder una pregunta
en una escala Likert, los usuarios responderan especificamente de acuerdo con el nivel de
desacuerdo o acuerdo. La escala Likert se utiliza para medir actitudes y opiniones, por lo

que se utiliza un formato de respuesta fijo.

Ventajas:
+ Es una escala que se puede aplicar sencilla y rapida.
++ Es una herramienta bien estructurada lo que hace que aumente su confiabilidad.
++ Laescala es facil de disefiar y de agil aplicacion.
¢ Es rapida, econdémica y puede abarcar una gran poblacion.
¢+ Se puede utilizar preguntas que no requieran expresar emociones.
¢+ Los datos que nos entrega, son faciles de manejar en programas estadisticos.
¢+ Proporciona una clasificacion de las opiniones de los encuestados.
¢ Laescala tiene buena validez y confiabilidad, por lo tanto, puede ser usada como
instrumento permanente.

« Es muy facil de contestar.
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Desventajas:

¢+ Puede obtenerse una puntuacién igual combinando diferentes items/ preguntas, sin
embargo, aun teniendo la misma puntuacion puede llegar a tener diferentes
significados.

¢+ De manera similar, se muestra que la casi todos los encuestados tienden a responder
“si” porque requiere menos esfuerzo mental completar el cuestionario.

+« Ladificultad que se tiene para poder dar a conocer las respuestas de manera precisa
ya sea negativa o positiva.

¢+ Uno de los principales problemas esta en determinar las consecuencias cuando el

significado tiene una misma puntuacion.

2.3 Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad (TIEP)

De acuerdo a la Dra. Hortensia Eliseo Dantés, la cual fue la creadora de “La Técnica
integral de medicion de la productividad se basa en 10 elementos prioritarios en cualquier
organizacion, ya sea desde el punto de vista intangible o tangible, ya que ambos aspectos
son necesarios considerar cuando se requiere hace la medicién de la productividad; el
primer paso qué debemos cumplir como evaluadores es el poseer un enfoque sistémico e
integral, si no existe este aspecto realmente se debe de considerar que se tendran sesgos.

Por otra parte, también es importante el conocimiento que el evaluador tenga de los
contextos tanto interno como externos, para poder realizar su trabajo y enfocar a las partes
cuestionadas sobre el contenido de cada uno de los elementos basicos de la productividad.”

La Técnica integral de medicion de la productividad se basa en 10 elementos:

1. Enfoque conceptual de la empresa

2. Conocimiento de los procesos
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3. Ambito social de la organizacion

4. Administracion de la planeacion

5. Participacion directiva

6. Creatividad e innovacion organizacional
7. Conocimiento del (los) clientes (s)

8. Desarrollo tecnoldgico

9. Conocimiento macroecondmico

10. Desarrollo integral del recurso humano

2.4. Excel

Es un programa de aplicacion disefiado para procesar informacién en hojas de célculo,
gréficos y férmulas, para soportar calculos desarrollados por Microsoft y como parte del
paquete ofimatico, es mas prominente que todos los demas programas ya que nos ayuda a
trabajar con los datos de manera digital.

En Excel, los datos se organizan en columnas y filas que forman las celdas en las que se
ingresan los datos. Al almacenar nimeros en celdas de una hoja de Excel, se pueden
realizar operaciones aritméticas basicas y se pueden aplicar funciones matematicas o
estadisticas complejas de manera similar.

De esta forma, el trabajo con los nimeros se hace mas faciles ya que Excel nos permite
poder analizar los datos de manera facil y sobre todo generar reportes con herramientas

como las graficas y tablas dinamicas. VVéase la figura 2, es un ejemplo de hoja de célculo.
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Figura 2: Ejemplo de hoja Excel
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion sobre el sector coprero, se considera de campo ya
que se obtendra informacién directamente del sector de estudio, de la misma forma sera
documental debido a que se obtendra informacion de fuentes secundarias que pueden
considerarse, como el disefio de la herramienta escala de Likert para aplicarla dentro del
campo de estudio mediante la cual se obtendra informacion y se podra actualizar los datos
necesarios para la investigacion.

En otro instante sera correlacional porque se podra determinar el grado de relacion de
cada una de las variables independientes (cultural, social, tecnoldgica, politica, econémica,
ambiental) sobre la variable de investigacion (productividad) y ver cual o cuales son las que
influyen mas sobre esta variable de investigacion dentro del sector coprero del municipio
de Comalcalco, Tabasco.

Posteriormente sera descriptiva porque describira cada una de las variables de estudio

(dependiente e independientes) seran descritas, porque describir es medir.

3.2 Disefio Metodologio

En el presente capitulo se describe el disefio de la investigacion, de igual manera la
planeacion creada para llevar a cabo la investigacion y recopilacion de datos e informacién
necesaria para lograr buscar respuestas al problema planteado, ante lo ya mencionado,
estara basado en cualitativo y cuantitativo. Se estudiara a productores copreros del
municipio de Comalcalco Tabasco, para medir la productividad que existe dentro de dicho

sector y poder proponer un modelo de mejora.
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Se realiza un esquema metodoldgico que sirve como una serie de etapas 0 esquema a
seguir durante este proyecto para poder desarrollar el proyecto de investigacion de manera
claray concisa, las cuales se muestran a continuacion. (Veéase figura 3).

El estudio se llevara a cabo en el municipio de Comalcalco Tabasco. La investigacion se
realizara con los productores copreros que conforman dicho Municipio. Con el proposito de
recolectar la informacion necesaria en toda la zona y poder compararlas entre los
productores. La herramienta a utilizar es la Escala de Likert la cual pretende obtener la
informacidn de las variables del contexto (Tecnoldgica, Econdmica, Social, Politica,
Cultural, y Ambiental) que afectan a los productores copreros del municipio de Comalcalco
Tabasco. En segunda instancia se utilizara una segunda herramienta Ilamada Técnica
Integral de Evaluacion de la Productividad (TIEP)

Por consiguiente, luego se realizara una visita para aplicar el segundo instrumento, el
TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad), para ser aplicada.

Se aplicaré a 15 productores copreros del municipio de Comalcalco Tabasco, ya que la
escala de Likert nos da la pauta para poder conocer y evaluar las opiniones y actitudes de
los productores.

Otro instrumento utilizado es TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la
Productividad), que también se aplico a los productores copreros y altos mandos de

asociacion coprera.
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Figura 3 Disefio metodoldgico

2. Analisis del 3.- Poblacion y
contexto muestra

3.2.1 Poblacion y muestra

Fuente: percepcion del autor, 2021

Se aplico la formula para la poblacion finita, con un nivel de confianza del 90%,
atribuyéndose a este un coeficiente de 1.645, la formula es la que se muestra a

continuacion:

B NxZ?’xpxq
S d2(N-1)+ Z2xpxq

n

Para desglosar a detalle la formula se sustituyen los datos siendo los siguientes:
n= Tamafio de muestra que se desea calcular para objeto de estudio del trabajo.
N= Se adjudica al tamafio de la poblacidn.
Z= Representa al coeficiente de confianza, que en este caso corresponde a 1.645 ya que se

tiene un nivel de confianza del 90%.

45



P= Corresponde a la probabilidad de éxito. (0.5)
g= Corresponde a la probabilidad de fracaso. (0.5)

d= Error maximo admisible, se contempla el 5% lo que corresponde al 0.05

En estos dos Ultimos casos se coloca 0.5 por que se desconoce la varianza, en esta

situacion se aplica 0.5 por regla de la formula.

3 NxZ*xpxq
T d2(N-1)+ Z2xpxq

n

16 x 1.645%x 0.5 x 0.5

"= 0052(16 —1) + L6452x05x05 1

De acuerdo a esta formula se lleg6 a la conclusion que la muestra corresponde a 15

productores copreros,

3.2.2 Disefio del instrumento

La herramienta de Likert se disefié para ser aplicado a 15 productores copreros del
municipio de Comalcalco, Tabasco, logrando reunirlos en la asociacion coprera del
municipio del Centro, Tabasco, ya que se contd con el apoyo para realizar dicho estudio,

ver Tabla 3.
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Tabla 3 Herramienta LIKERT

ot

ENCUESTA PARA PRODUCTORES COPREROS DE
COMALCALCO, TABASCO.

o Datos personales.

MAESTRIA

Planificosién de Empresas

TECNOLOGICO g ﬁ
NACIONAL DE MEXICO: £ T

Nombre completo del productor coprero:

Celular:

Edad:

Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Correo electronico:

Direccion:

¢ Qué integrantes de su familia participan en la produccion coprera?
¢esta integrado algun programa gubernamental?
federal ( ) estatal( ) municipal ( )

* Instrucciones: Indique con una “X” la repuesta que considere en base a su
experiencia como apicultor, asignando los valores de 5 al 1, donde:

5= Totalmente de acuerdo,

4= De acuerdo,

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
2= En desacuerdo,

1= Totalmente en desacuerdo

La precision de sus respuestas sera de gran ayuda para la medicion de la productividad
de su sector productivo, y de esta forma ser posible realzar una propuesta de mejora.
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EDUCACION

AESTRIA

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO: §°

Variables

Ambiental

Considero que es de gran importancia que
exista un ambiente cordial entre la organizacion
y copreros

Considero que es de gran importancia que
exista un ambiente cordial entre copreros

Identifico con claridad las épocas de cosecha a
lo largo del afio

Toda la materia prima que se obtiene es de
primera mano, es decir, natural en su totalidad

Considero que la contaminacién afecta mis
siembras

Las inundaciones han afectado mis siembras

Cultural

Mi cultura y mis tradiciones me han ayudado a
desarrollarme de mejor forma en mi trabajo

Considero que las capacitaciones son
importantes para el logro de nuevas habilidades

Es conveniente  recibir  capacitaciones
constantes

10

No tengo necesidad de recibir capacitaciones, ya
que poseo muchos conocimientos

11

Es importante la motivacion a los empleados
para tener un buen desempefio laboral

12

Los valores de cada empleado forman parte de
la cultura de la organizacion

13

La actitud de los empleados es importante para
el aumento de la productividad de Ila
organizacion

Economica

14

Acepto que he recibido apoyo econdmico de
alguna organizacion publica

15

Acepto que he recibido apoyo economico de
alguna organizacion privada

16

Estratégicamente es conveniente invertir en
materia prima de calidad

17

Los procesos de la organizacion apoyan en gran
medida la economia del municipio.

Ing. Manuela de Jesus Montejo Zamudio. Maestria: planificacion de empresas y desarrollo

regiona
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. EDUCACION L3y

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO. -

18 | Es mi principal fuente de ingresos

19 | Cuento con un inventario de mis ingresos y
egresos

20 | He recibido apoyos en maquinaria y/o equipo de
organizaciones gubernamentales para mi
negocio

21 | He recibido apoyos en maquinaria y/o equipo de
organizaciones privadas para mi negocio

Social

22 | El trabajo que realizo ayuda al desarrollo de la
sociedad

23 | Mantengo buena relacion con las personas de la
organizacion donde entrego mis productos

24 | Es importante dar difusién a la comercializacién
de la materia prima coprera

25 | Considero que a la sociedad le gusta adquirir
productos naturales locales

26 | El consumo de productos derivados del sector
ayuda a mejorar la salud de la sociedad.

27 | Me siento importante y que aporto a la sociedad
con mi trabajo

Tecnoldgica

28 | Uso maquinaria de vanguardia en mi produccion

29 |Es importante manejar tecnologia para la
comunicacioén con la organizacion

30 | Considero que necesito capacitacion sobre
herramientas tecnolégicas

31 | La tecnologia facilita la comercializacion de mis
productos

Politica

32 | Considero que necesito apoyo por parte del
gobierno

33 | Me siento apoyado por las leyes politicas

34 |Los requisitos que pide el gobierno para
formalizar mi micro empresa son muchos

35 | Acepto que recibi apoyo del gobierno para el
desarrollo de mi siembra

Fuente: percepcién del autor, 2021
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El segundo instrumento se disefi¢ a través de la aplicacion de la Técnica Integral de

Evaluacién de la Productividad (TIEP), mencionada en el capitulo 11 de Marco tedrico, se

muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Herramienta integral de evaluacion de la productividad

Elemento X

1. Enfoque
conceptual de la
empresa

2. Conocimiento
de los procesos

3. Ambito social
de la organizacién

4. Administraciéon
de la planeacién

5. Participacién
directiva

6. Creatividad e
innovacién
organizacional

7. Conocimiento
del (los) clientes

(s)

8. Desarrollo
tecnolégico

9. Conocimiento
macroeconémico

10. Desarrollo
integral del
recurso humano

P = Ponderacién SP=1
E = Evaluacion Cuantitativa Rango E=1- 10

Fuente: Eliseo H, 2021.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Obtencion de resultados

Para recolectar la informacion se utilizé una herramienta denominada escala Likert., que se
menciona en el capitulo anterior, aqui se indican las variables del contexto las cuales son
ambiental, cultural, econdmica, politica, social y tecnologica ya que influyen sobre la
variable de dicha investigacion que es la productividad.

Se aplicé a 15 productores copreros del municipio de Comalcalco Tabasco, ya que la
escala de Likert nos da la pauta para poder conocer y evaluar las opiniones y actitudes de
los productores.

Otro instrumento utilizado es TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la
Productividad), que también se aplico a los productores copreros y altos mandos de
asociacion coprera.

En este apartado se muestran las graficas obtenidas con sus respectivos resultados de la
aplicacion de la herramienta TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad),
cada grafica trae integrada los resultados de promedios simples y promedios compuestos
por cada elemento.

Al tener todas las herramientas aplicadas se procedié a realizar las graficas de cada una
de las herramientas para poder ir obteniendo los promedios, de acuerdo a las variables del
contexto, la cual se utilizd la herramienta de computadora llamada EXCEL, la cual nos

facilité el trabajo para poder llegar a las conclusiones que se requerian.
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4.2 Anélisis de resultados
En seguida se muestran graficamente lo resultados del primer instrumento, escala de

Likert:

VARIABLE AMBIENTAL
Gréafica 3 items 1: Considero que es de gran importancia que exista un ambiente cordial

entre la organizacion y copreros.

ITEM 1

H Totalmente de acuerdo
De acuerdo

B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar que en la escala de Likert en la primera pregunta el 60% de los
copreros respondi6 estar totalmente de acuerdo que es de gran importancia que exista un
ambiente cordial entre las asociaciones y organizaciones en las cuales ellos utilizan como
medio de venta de la copra, lo cual indica que esta variable influye de manera evidente para

tener una mejor productividad, ya que es de suma importancia para poder mover sus
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materias primas, el 35% siguiente de los copreros esta de acuerdo en la importancia de
mantener dicha comunicacion.
El 7% de los productores copreros no estan de acuerdo, ni en desacuerdo que tenga
importancia el mantener una comunicacion cordial entre las organizaciones y los copreros,
Con esto concluimos que la mayoria de los productores copreros conoce la importancia

de mantener una buena via de comunicacion con las organizaciones.

Gréafica 4 items 2: Considero que es de gran importancia que exista un ambiente cordial

entre copreros.

ITEM 2

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta grafica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en

relacion a la importancia que exista un ambiente cordial entre productores copreros, en la
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cual se puede observar que el 63% de los productores esta totalmente de acuerdo, aunado a
esto el 31% esta de acuerdo y el 6% se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir que es muy importante que entre los
productores copreros exista una cordial comunicacion, ya que depende de ello para que

unidos puedan poder salir avante dentro de este sector.

Grafica 5 items 3: Identifico con claridad las épocas de cosecha a lo largo del afio.

ITEM 3

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta grafica se puede conocer que en la pregunta tres respecto a si identifican con
claridad las épocas de cosecha a lo largo del afio, el 80% de los copreros respondié estar
totalmente de acuerdo ya que llevan afios dentro de este sector, ya que muchos de ellos han

trabajado por generaciones dentro de este mismo ramo, los cuales han adquirido
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conocimiento empirico y estan muy empapados de las temporadas de cosecha de la copra,
los cuales han utilizado como su principal sustento, cabe destacar que el 13 % de los
productores esta de acuerdo y el 7% de ellos no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo ya que

ese pequefio porcentaje esta siendo indiferente ante la aplicacion de dicha herramienta.

Gréafica 6 items 4: Toda la materia prima que se obtiene es de primera mano, es decir

natural en su totalidad.

ITEMS 4

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar que el 80% de los productores copreros respondié estar
totalmente de acuerdo que toda la materia prima se obtiene de primera mano, es decir que
la copra es natural en su totalidad, ya que no se utiliza un proceso quimico para poder

obtenerla, de igual manera el 20% de los productores menciona estar de acuerdo en que la
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obtencion de la copra es 100% natural, ya que es un trabajo realizado con sus manos, sin

utilizar ningan quimico.

Gréfica 7 items 5: Considero que la contaminacion afecta mis siembras.

ITEM 5

m Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede identificar las respuestas de los productores copreros de
acuerdo a la herramienta Likert, en relacion a que ellos consideran que la contaminacion
afecta sus siembras en la cual el 67% de ellos estan totalmente de acuerdo, ya que, muchas
veces sus siembras se han visto afectadas por la contaminacion, teniendo perdidas muy
considerables de su cosecha, el 20 % de los productores esta de acuerdo en dicha
afirmacion, por consiguiente un 7% de los copreros no esta de acuerdo, ni en desacuerdo,

de igual forma el mismo porcentaje se pronuncio en desacuerdo.
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En conclusidn, se puede observar que la perdida de sus cosechas es una inminente falta de

aprovechamiento de la copra.

Grafica 8 Items 6: Las inundaciones han afectado mis siembras.

ITEMS 6

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede conocer que en la pregunta seis respecto a si las inundaciones
han afectado sus siembras, el 53% de los copreros respondio estar totalmente de acuerdo ya
que, durante ciertas temporadas de lluvias, con los cambios climatoldgicos que se han
venido dando con el tiempo muchos sembradios se han visto afectados, de igual forma el
20% de los productores copreros menciona estar de acuerdo en ser afectados por las
inundaciones, la cual es benéfica para ir preparando sus tierras.

Se puede observar la gréfica el 20% de los copreros no esta de acuerdo, ya que ellos
tienen sus sembradios en una zona mas alta y no han tenido ese tipo de afectaciones, como

un 7% de ellos no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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VARIABLE CULTURAL
Gréafica 9 items 7: Mi cultura y mis tradiciones me han ayudado a desarrollarme de mejor

forma en mi trabajo.

ITEM 7

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar en esta grafica de la séptima pregunta en la escala de Likert el
47% de los productores copreros respondi0 estar totalmente de acuerdo y el 40% esta de
acuerdo a que la cultura y sus tradiciones los ha ayudado a desarrollarse de mejor forma en
su trabajo, ya que ellos son muy tradicionalistas, sin embargo, el 7% de los productores
copreros esté totalmente en desacuerdo y el 7% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo de

esta pregunta, ni ser tradicionalistas.
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Gréafica 10 items 8: Considero que las capacitaciones son importantes para el logro de

nuevas habilidades.

ITEM 8

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede identificar las respuestas de los productores copreros de
acuerdo a la herramienta Likert, en relacion a que ellos consideran que las capacitaciones
son importantes para el logro de nuevas habilidades, en la cual se puede observar que el
40% de los productores esta totalmente de acuerdo, aunado a esto el 27% esta de acuerdo,
el 20% se encuentra totalmente de desacuerdo, el 7% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
7% este desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir que es muy importante para los
productores copreros obtener capacitaciones para lograr nuevas habilidades dentro del

sector, asi poder crecer de manera favorable cada dia y ser mas productivos.
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Grafica 11 items 9: Es conveniente recibir capacitaciones constantes.

ITEM 9

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
relacion a lo conveniente que es recibir capacitaciones constantes dentro del sector coprero,
en la cual se puede observar que el 40% de los productores esta totalmente de acuerdo,
aunado a esto el 27% esta de acuerdo, el 20% se encuentra en totalmente en desacuerdo, el
7% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 7% esta en desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir que es muy importante que es
conveniente recibir capacitaciones constantes dentro del sector coprero, ya que depende de

ello para que los productores copreros estén en constante actualizacion dentro del sector.
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Grafica 12 items 10: No tengo necesidad de recibir capacitaciones, ya que poseo muchos

conocimientos.

ITEM 10

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar en la décima pregunta que el 47% de los copreros respondio estar
totalmente en desacuerdo que no tienen necesidad de recibir capacitaciones, ya que poseen
muchos conocimientos, el 27% siguiente de los copreros esta en desacuerdo.

El 20% de los productores copreros esta totalmente de acuerdo, ya que ellos confian de
sus conocimientos empiricos y creen no necesitar una capacitacion, asi podemos darnos
cuenta que el 7% de los productores se encontrd de acuerdo que no tienen la necesidad de
recibir capacitaciones.

Se puede concluir que el mayor porcentaje de los productores copreros no confia en sus

conocimientos empiricos, al contrario, necesitan recibir capacitaciones.
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Gréafica 13 items 11: Es importante la motivacion a los empleados para tener un buen

desempefio laboral.

ITEM 11

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
relacion a la importancia de la motivacion a los empleados para tener un buen desempefio
laboral, se puede observar que el 67% de los productores esta totalmente de acuerdo,
aunado a esto el 20% esta de acuerdo, el 7% se encuentra ni de acuerdo, ni es desacuerdo y
el 7% esté totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir que es muy importante la motivacion
de los productores copreros, ayudantes entre otros, ya que depende de ello para que los

ayudantes estén motivados y puedan tener mejor rendimiento.
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Grafica 14 items 12: Los valores de cada empleado forman parte de la cultura de la

organizacion.

ITEM 12

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En la pregunta doce respecto a los valores de cada empleado sea parte de la cultura de la
organizacion, el 67% de los copreros respondio estar totalmente de acuerdo y el 13% de los
productores copreros estan de acuerdo, ya que realmente es un negocio de familia, y los
valores los traen arraigados desde el seno familiar.

Seguido de un 7% de los productores copreros no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
el 7% no esta de acuerdo y el 7% restante esta totalmente en desacuerdo, ante tal cuestion
ya que, de acuerdo a lo relatado por ellos, consideran que es cuestion de cada una de las

personas o familias los valores inculcados.
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Gréafica 15 items 13: La actitud de los empleados es importante para el aumento de la

productividad de la organizacion.

ITEM 13

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede, se puede observar que el 53% de los productores esta
totalmente de acuerdo, aunado a esto el 33% esta de acuerdo en la actitud de los empleados
es importante incrementar la productividad organizacional, ya que consideran que eso les
ayuda a tener una mejor via de comunicacién y acercamiento a mas organizaciones y
puedan ingresar sus productos dentro del mercado para su venta.

Sin embargo, el 7% no esta de acuerdo, de igual forma el 7% tampoco esta totalmente
de acuerdo al considerar que ese factor no altera en nada la productividad.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir que es muy importante para la mayoria

de los productores tener una buena actitud para poder

64



VARIABLE ECONOMICA
Gréafica 16 items 14: Acepto que he recibido apoyo econémico de alguna organizacion

publica.

ITEM 14

W Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar que en la pregunta catorce el 40% de los copreros respondio estar
totalmente de acuerdo y el 20% acepto estar de acuerdo, afirmaron que recibieron apoyo
econdmico de alguna organizacion publica.

Sin embargo, el 27% de los copreros, no esta de acuerdo y el 13% esta completamente
en desacuerdo en dicho item, ya que aseguran no recibieron apoyo econémico de alguna
organizacion publica,

Con esto se concluye que la mayoria de los productores copreros si ha recibido apoyo de

una organizacion publica
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Grafica 17 items 15: Acepto que he recibido apoyo econémico de alguna organizacion

privada.

ITEM 15

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede observar la manera en que inciden las respuestas de los
productores copreros de acuerdo a la herramienta Likert, con el 53% de los productores
copreros estan totalmente en desacuerdo, de igual forma el 27% esta en desacuerdo que
recibieron apoyo econémico de alguna organizacién privada, ya que los programas en
instituciones privadas de igual manera, cobran muchos intereses y son pocos accesibles.

En otra parte el 13% esta totalmente de acuerdo y el 7% esta de acuerdo de ser

beneficiados por una institucion privada al recibir apoyo econémico.
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Gréafica 18 items 16: Estratégicamente es conveniente invertir en materia prima de calidad.

ITEM 16

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede conocer que en la pregunta dieciséis respecto a que

estratégicamente es conveniente invertir en materia prima de calidad, el 87% de los

copreros respondio estar totalmente de acuerdo ya que llevan afios dentro de este sector, asi

que ellos consideran que invertir en su materia prima es una buena estrategia, ya que ellos

venden materia prima de primera y buena calidad, cabe destacar que el 7 % de los

productores esta de acuerdo y el 7% de ellos esta en desacuerdo porque piensan que las

materia primas con la que elaboran otros productos no es importante que sea de primera

calidad.
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Gréafica 19 items 17: Los procesos de la organizacion apoyan en gran medida la economia

del municipio.

ITEM 17

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se pueden identificar las respuestas de los productores copreros, en
relacion a la importancia de los procesos de la organizacion apoyan en gran medida la
economia del municipio, en la cual se puede observar que el 53% de los productores esta
totalmente de acuerdo, aunado a esto el 27% esta de acuerdo ya que se considera que
gracias a la copra se tiene un gran aporte econémico dentro del municipio de Comalcalco,
Tabasco. El 7% se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 7% siguiente esta en
desacuerdo y por altimo el 7% esta totalmente en desacuerdo, a pesar que la minoria estéa en

desacuerdo con esto se puede observar la falta de conocimiento de la economia.
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Gréafica 20 items 18: Es mi principal fuente de ingreso.

ITEM 18

M Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede conocer que en la pregunta dieciocho de acuerdo si es su
principal fuente de ingreso la produccién de copra, el 60% de los copreros respondio estar
totalmente de acuerdo y el 13% esta de acuerdo ya que ellos solo se dedican a la
recoleccion de la copra para después venderla, el 20% esta en total desacuerdo, 7% no le
agrada porque la mayoria de la gente deberia dedicar toda su energia a otras actividades
porque lamentablemente la copra ha pasado por tiempos dificiles, y lamentablemente segln
la informacion recopilada de los recolectores, la materia prima (copra) paga es mala

pagada.
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Gréafica 21 items 19: Cuento con un inventario de mis ingresos y egresos.

ITEM 19

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En el item diecinueve el 47% de los copreros respondio estar totalmente en desacuerdo
que cuentan con inventario de sus ingresos y egresos de sus ventas, el 20% esté en
desacuerdo, el 7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% esta totalmente de
acuerdo y el 7% esta de acuerdo.

Con esto se concluye que la mayoria de los productores copreros no conoce lo que
realmente importa y el mantener un control de sus ingresos y egresos, ya que, si contaran
con un libro contable, podrian conocer de manera mas acertada los movimientos que

realizan y mejorar su productividad dentro del sector coprero.
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Gréafica 22 items 20: He recibido apoyos en maquinaria y/o equipo de organizaciones

gubernamentales para mi negocio.

ITEM 20

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
relacién si han recibido apoyos en maquinaria y/o equipo de organizaciones
gubernamentales para su negocio el cual se puede observar que el 53% de los productores
copreros esta totalmente de acuerdo y el 27% esta de acuerdo, de igual forma el 13% de los
copreros esta totalmente en desacuerdo y el 7% esta en desacuerdo ya que ellos mencionan
no a ver tenido la oportunidad de obtener ese beneficio gubernamental.

De acuerdo a estos porcentajes se concluye que no todos los productores copreros han
podido obtener beneficios gubernamentales, por diferentes motivos, ya sea por los tramites

tan tardados o demasiado papeleo.
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Gréafica 23 items 21: He recibido apoyos en maquinaria y/o equipo de organizaciones

privadas para mi negocio.

ITEM 21

m Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede conocer que en el item veintiuno con respecto si han recibido
apoyos en maquinaria y/o equipo de organizaciones privadas para su negocio, el 60% de los
copreros respondio estar en total desacuerdo seguido de un 20% que no esta de acuerdo, ya
que en su mayoria no han logrado obtener un apoyo en maquinaria, ya sea por diversos
motivos como lo es los intereses muy altos, demasiados tramites.

Sin embargo, el 13% esta totalmente de acuerdo de haber obtenido el beneficio del

apoyo en organizaciones privadas, como el 7% de los productores copreros esta de acuerdo.
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VARIABLE SOCIAL

Gréafica 24 items 22: El trabajo que realizd ayuda al desarrollo de la sociedad.

ITEM 22

M Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar que en el item veintidds el 80% de los copreros respondio estar
totalmente de acuerdo en que ellos consideran que el trabajo que se realizan ayuda al
desarrollo de la sociedad, lo cual indica que su trabajo es fundamental para la economia del
municipio de Comalcalco, Tabasco, el 7% siguiente de los copreros esta de acuerdo en la
importancia del desarrollo en el que ellos aportan.

El 13% de los productores copreros no estan de acuerdo, ni en desacuerdo que tenga

importancia el trabajo o que tenga aporte en la sociedad.
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Gréafica 25 items 23: Mantengo buena relacion con las personas de la organizacion donde

entrego mis productos.

ITEM 23

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede identificar las respuestas de los productores copreros de
acuerdo a la herramienta Likert, en el caso de si mantienen una buena relacién con las
personas de la asociacion donde entregan sus materias primas, en la cual se puede observar
que el 60% de los productores esta totalmente de acuerdo, aunado a esto el 27% esta de
acuerdo y el 13% se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes podemos concluir que es muy importante que entre los
productores copreros y las asociaciones existentes exista una buena relacién, ya que

depende de ello para que unidos puedan poder salir avante dentro de este sector.
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Grafica 26 items 24: Es importante dar difusion a la comercializacion de la materia prima

coprera.

ITEM 24

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

Se puede visualizar en el item veinticuatro que el 67% de los copreros respondio estar
totalmente de acuerdo que es de gran importancia dar difusion a la comercializacion de la
materia prima, ya que es de suma importancia poder dar a conocer a las personas donde se
recolecta la copra, el 27% siguiente de los copreros esta de acuerdo en la importancia de
dar a conocer a otras partes del estado los beneficios de la copra.

El 7% de los productores copreros no estan de acuerdo, ni en desacuerdo, con esto
concluimos que darle difusion es parte fundamental para poder mantenerse dentro del

mercado ya sea de manera local o nacional.
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Gréafica 27 items 25: Considero que a la sociedad le gusta adquirir productos naturales

locales.

ITEM 25

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
consideracién que a la sociedad le gusta adquirir productos naturales locales, en la cual se
puede observar que el 67% de los productores esta totalmente de acuerdo, aunado a esto el
20% esta de acuerdo y el 13% se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir los productores copreros estas
consientes que actualmente las personas buscan productos naturales, ya que apostan

beneficios.
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Grafica 28 items 26: EI consumo de productos derivados del sector coprero ayuda a

mejorar la salud de la sociedad.

ITEM 26

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta pregunta el 60% de los copreros respondié estar totalmente de acuerdo, en que
los productos derivados de la copra ayudan a mejorar la salud de la sociedad, de igual
manera el 27% esta de acuerdo ya que los productos son naturales, saludables, aportan
beneficios actualmente reportados de manera cientifica.

El 13% de los productores copreros no estan de acuerdo, ni en desacuerdo que tenga

importancia el mantener una comunicacion cordial entre las organizaciones y los copreros,
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Gréafica 29 items 27: Me siento importante y aporto a la sociedad con mi trabajo.

ITEM 27

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede conocer que en la pregunta veintisiete de acuerdo si se sienten
importante y aportan a la sociedad con su trabajo, el 67% de los copreros respondi6 estar
totalmente de acuerdo ya que llevan afios dentro de este sector, ya que muchos de ellos han
trabajado por generaciones dentro de este mismo ramo, sienten que gracias a su aporte en la
venta de su materia, han logrado aportar de manera significante a la economia del
municipio de Comalcalco, Tabasco , cabe destacar que el 20% de los productores esta de
acuerdo, el 7% de ellos no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo ya que ese pequefio
porcentaje esta siendo indiferente ante la aplicacion de dicha herramienta y el 7% esta en

desacuerdo.
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VARIABLE TECNOLOGICA

Gréafica 30 items 28: Uso maquinaria de vanguardia en mi produccion.

ITEM 28

M Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en la cual
se considera el uso de maquinaria de vanguardia para el sector coprero, se puede apreciar
que el 60% esta totalmente en desacuerdo, el 20% esta en desacuerdo en la cual dejan ver
que les hace falta la actualizacién de maquinarias para poder hacer mas facil y sencillo el
trabajo, sobre todo reducir el tiempo en el que se recolecta la copra, en otro punto podemos
observar que el 13% esta totalmente de acuerdo el cual ya estan utilizando maquinarias para

sus cosechas y recolecta de copray el 7 % no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Gréafica 31 items 29: Es importante manejar tecnologia para la comunicacion con la

organizacion.

ITEM 29

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

El 33% de los copreros respondio estar totalmente en desacuerdo y el 20% esta en
desacuerdo en la cual no consideran importante manejar la tecnologia para la comunicacion
con la organizacion, sin embargo, el 20% esta totalmente de acuerdo en la importancia, el
13% esta de acuerdo, copreros esta de acuerdo en la importancia de mantener dicha
comunicacion.

Con esto se concluye que la minoria de los productores copreros conoce la importancia
de mantener una buena via de comunicacién con las organizaciones, lamentablemente la

mayoria de los productores copreros estan rezagados.
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Gréafica 32 items 30: Considero que necesito capacitacion sobre herramientas tecnologicas.

ITEM 30

M Totalmente de acuerdo
H De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréafica se puede conocer en el item 30 respecto a si consideran que necesitan
capacitacion sobre herramientas tecnologicas, el 53% de los copreros respondio estar
totalmente de acuerdo ya que llevan afios dentro de este sector trabajando siempre con las
asociaciones/ organizaciones que estan a su alcance, pero podemos observar que la mayoria
estd de acuerdo y creen necesitar capacitaciones para el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas que los ayude a tener mas alcance en diferentes tipos de mercado.

Cabe destacar que el 20 % de los productores esta de acuerdo, el 13 % esta totalmente
en desacuerdo y el 7% esta en desacuerdo, debido a que ellos no estan inmersos en la
tecnoldgica o son personas de edad avanzada que se les dificulta entrar en el mundo de la
tecnologia y el 7% de ellos no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo ya que ese pequefio

porcentaje esta siendo indiferente ante la aplicacion de dicha herramienta.
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Gréafica 33 items 31: La tecnologia facilita la comercializacion de mis productos.

ITEM 31

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
relacion a que ellos consideran que la tecnologia facilita la comercializacion de sus
productos, en la cual se puede observar que el 67% de los productores esta totalmente de
acuerdo, aunado a esto el 20% esta de acuerdo y el 13% se encuentra ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

De acuerdo a estos porcentajes se puede concluir que es muy importante recibir
capacitaciones sobre el uso de tecnologias para poder ellos ofrecer sus productos en

distintas plataformas, asi poder estar mas en el alcance de cualquier tipo de mercado.
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VARIABLE POLITICA

Grafica 34 items 32: Considero que necesito apoyo por parte del gobierno.

ITEM 32

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En este item el 67% de los copreros respondié estar totalmente de acuerdo en la cual
consideran necesitar apoyo por parte del gobierno para poder tener un mejor desempefio
econdmico, ya que es de suma importancia para ellos, para lograr financiar sus cosechas, el
27% siguiente de los copreros esta de acuerdo en la importancia de poder conseguir apoyos
econémicos.

El 7% de los productores copreros no estan de acuerdo, ni en desacuerdo de que sea
importante recibir apoyo econdmico, ya que ellos actualmente tienen otros ingresos
econoémicos.

Con esto se concluye que la mayoria de los productores copreros actualmente cree

necesitar apoyo por parte del gobierno para poder continuar con la recoleccion de copra.
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Grafica 35 items 33: Me siento apoyado por las leyes politicas.

ITEM 33

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
relacion si se sienten apoyado por las leyes politicas, en la cual se puede observar que el
47% de los productores esta totalmente en desacuerdo, aunado a esto el 33% esta en
desacuerdo, el 13% se encuentra de acuerdo y el 7% esta totalmente de acuerdo debido a

que lamentablemente ellos consideran que estan desprotegidos por las leyes politicas.
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Grafica 36 items 34: Los requisitos que pide el gobierno para formalizar mi microempresa

son muchos.

ITEM 34

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta gréfica de la pregunta treinta cuatro, los productores copreros de acuerdo a si los
requisitos que pide el gobierno para formalizar una microempresa son muchos, el 67% esta
totalmente de acuerdo y el 20% esta de acuerdo en mencionar que los tramites se dificultan
debido a que los requisitos son muchos.

Cabe destacar que la minoria de los productores copreros de acuerdo a la gréfica antes

mencionada tiene el 7% el cual no esta de acuerdo y el ultimo 7% estéa total desacuerdo.
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Gréafica 37 items 35: Acepto que recibi apoyo del gobierno para el desarrollo de mi

siembra.

ITEM 35

M Totalmente de acuerdo

De acuerdo
H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

(1]

Fuente: Entrevistados, 2021.

En esta ultima gréfica se puede identificar las respuestas de los productores copreros, en
la cual el 40% esta totalmente de acuerdo en la cual aceptan que recibieron apoyo del
gobierno para el apoyo de su siembra, el 20% estuvo de acuerdo de obtener dicho apoyo.

Sin embargo, el 27% no esta de acuerdo y el 13% esta totalmente en desacuerdo de
contar con el apoyo del gobierno para su siembra. De acuerdo a esta grafica se puede
observar que los apoyos del gobierno no han sido de manera equitativa dentro del sector

coprero, debido a diversas causas.
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En este apartado se muestran las graficas obtenidas con sus respectivos resultados de la
aplicacion de la herramienta TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad),
cada grafica trae integrada los resultados de promedios simples y promedios compuestos

por cada elemento:

Grafica 38 Promedio simple del area de presidencia.

PROMEDIO SIMPLE
PRESIDENTE

7.833333333 7.833333333 7.833333333

7.833333333 8 7.833333333 7.833333333 7.833333333 8 7.833333333
<</.~‘ & & O‘-'
N Q Q S

PNWRARUIOON0WWLO

Fuente: Entrevistados, 2021.

El promedio simple se obtiene al evaluar los diez elementos que integran la herramienta
para poder conocer mas a fondo como se encuentra la empresa, es de tipo cuantitativa y se
puede observar mediante esta grafica que el primer, tercer, cuarto, quinto, sexto, séptimo,
octavo y decimo elemento son los que estan mas bajos dentro de la grafica del area de
presidencia con un porcentaje de 7.83333333%, el cual estos 8 elementos nos puede ser de
gran utilidad para poder mejorar dentro del corporativo, de forma contraria tenemos los
elemento maés altos dentro de la grafica cuales son el segundo y noveno elemento con un

porcentaje de 8%, estos son areas que estan que presentan menos detalles, dentro de la
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organizacion. Estos puntos los podemos observar mediante la medicion con nuestra

herramienta.

Grafica 39 Promedio compuesto. Presidente
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Fuente: Entrevistados, 2021.

En la presente grafica se muestra la relacién que tiene los 10 elementos con relacion a
las seis variables del contexto, las cuales podemos observar que los elementos 5y 7 son de
los de mayor porcentaje el cual alcanzan los 0.84833333%, lo cual nos muestra que se tiene
mayor conocimiento en cuestion de la participacion directiva y el conocimiento de los
clientes. Seguido de los elementos 4 y 10 con un porcentaje de 0.82166667% y
0.80833333% los cuales son la administracion de la planeacion y el desarrollo integral, los
cuales en esa area logran manejarlos con mayor facilidad, sim embargo se da a notar los
elementos donde carecen mas de conocimientos y tiene menor porcentaje como es el
elemento 6 la creatividad e innovacidn organizacional el cual tiene como porcentaje

0.70666667% y debemos tenerlo en supervision.
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Grafica 40 Promedio simple area del secretario
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Fuente: Entrevistados, 2021.

De acuerdo a la siguiente grafica nos hace ver de manera clara los elementos en el cual
se obtiene del promedio simple los de mayor porcentaje son los elementos 4, 7, 9y 10 los
cuales tiene un porcentaje 8% nos queda claro que en esta area la administracion de la
planeacion, conocimiento de los clientes, conocimiento econdémico y desarrollo integral del
recurso humano han sabido estar bien en esos elementos, por otro lado, tenemos el
elemento 6 con un porcentaje de 7.16666667% que habla sobre la creatividad e innovacién
organizacional, el cual tenemos mas problemas también en esta area, se necesita poner mas

cuidado en ese elemento y estar monitoreando para seguir sacando avante a la empresa.

89



Grafica 41 Promedio compuesto. Secretario.
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Fuente: Entrevistados, 2021.

La presente grafica del promedio compuesto del area de secretario nos refleja como esta
la empresa en esa area, la creatividad e innovacion sigue siendo uno de los elementos mas
bajo en porcentaje el cual tiene en relacion a las variables del contexto 0.63333333%
tomando en cuenta que estas evaluaciones son cuantitativas y aqui los elementos
intervienen de forma mas directa con las variables del contexto el elemento nimero seis es
un elemento de oportunidad para mejorar ya que ese elemento se debe tener mas
supervisado, el elemento numero siete es el de mayor porcentaje con un promedio de 0.84%
el cual es el conocimiento de los clientes con los cuales se tiene un contacto de manera

directa.
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Grafica 42. Promedio simple del tesorero.

PROMEDIO SIMPLE
TESORERO

10 7.833333333 7833333333 7.833333333
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Fuente: Entrevistados, 2021.

En la presente gréafica se puede observar la medicion que se obtuvo dentro del area del

tesorero, el cual es un area muy importante, ya que aqui se cuida el recurso financiero de la

organizacion, el elemento de bajo desempefio es el nimero ocho, es el desarrollo

tecnoldgico con un porcentaje de 7.16666667% el cual es un area de oportunidad para

poder trabajar de manera integral, para poder ir mejorando los puntos con menor promedio,

afortunadamente se tienen 2 elementos con mayor puntaje dentro del area de tesorero con

un promedio de 8% los cuales son los elementos cuatro y cinco la cual es la administracion

de la planeacion y participacion directiva, seguido de los elementos uno, dos, siete, nueve y

diez con un promedio de 7.83333333% con buen desempefio.
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Grafica 43. Promedio compuesto. Tesorero.
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Fuente: Entrevistados, 2021.

La presente grafica del promedio compuesto del area de tesorero nos refleja como esta la
empresa en esa area, la creatividad e innovacion sigue siendo uno de los elementos mas
bajo en porcentaje el cual tiene en relacion a las variables del contexto 0.72666667%
tomando en cuenta que estas evaluaciones son cuantitativas y aqui los elementos
intervienen de forma mas directa con las variables del contexto el elemento nimero seis es
un elemento de oportunidad para mejorar ya que ese elemento se debe tener mas
supervisado, el elemento nimero dos es el de mayor porcentaje con un promedio de
0.82333333% el cual es el conocimiento de los procesos el cual es la parte relacionada a

todo los procesos que dentro de la organizacién se pueden realizar..
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Grafica 44. Promedio simple de comisario.
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Fuente: Entrevistados, 2021.

Analizando los resultados obtenidos del grafico se puede notar las areas de
oportunidades que tienen bajo desempefio el cual es el elemento nimero 6, la creatividad e
innovacion organizacional con un promedio de 7.5%; seguido por los elementos siete,
ocho, nueve y diez con un promedio de 7.66666667% son elementos que se deben tomar en
cuenta para checar las incidencias que tiene dentro de esta area, ya que el elemento nimero
3 el cual es el &mbito social de la organizacion muestra el mas alto desempefio con un
porcentaje de 8%; seguido por los elementos uno. Dos. Cuatro y cinco el cual muestran que
tiene un mejor desempefio dentro de esta area del comisario, pero recalcando no olvidar de
supervisar y llevar el control de todos los elementos de cada area, para seguir teniendo un

buen funcionamiento de manera integral.
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Grafica 45. Promedio compuesto del comisario.
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Fuente: Entrevistados, 2021.

La presente grafica del promedio compuesto del area del comisario nos deja ver como

estd la empresa en esa area, la creatividad e innovacion sigue siendo uno de los elementos

mas bajo en porcentaje el cual tiene en relacion a las variables del contexto 0.71333333%

tomando en cuenta que estas evaluaciones son cuantitativas y aqui los elementos

intervienen de forma mas directa con las variables del contexto el elemento nimero seis es

un elemento de oportunidad para mejorar ya que ese elemento se debe tener mas

supervisado, el elemento niumero dos es el de mayor porcentaje con un promedio de

0.835% el cual es el conocimiento de los procesos el cual es la parte relacionada a todos los

procesos de la organizacion.
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Grafica 46. Promedio simple del productor coprero.
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Fuente: Entrevistados, 2021.
De acuerdo a la gréfica se puede analizar los resultados obtenidos y se puede notar las

areas de oportunidades que tienen bajo desempefio el cual es el elemento nimero ocho, el
desarrollo tecnoldgico con un promedio de 4.66666667%; seguido por el elemento siete
con un promedio de 4.83333333% y por el elemento diez con un promedio de 5%; son
elementos que se deben tomar en cuenta para checar las incidencias que tiene dentro de esta
area, ya que el elemento nimero 3y 4 el cual es el ambito social de la administracion y la
administracion de la planeacion muestra el mas alto desempefio con un porcentaje de
6.5%; seguido por los elementos dos, uno y nueve el cual muestran que tiene un mejor
desempefio dentro de esta area del productor coprero, el cual nos muestra el erratico

conocimiento en la mayoria de las areas.
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Grafica 47. Promedio compuesto del productor coprero
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Fuente: Entrevistados, 2021.

La presente grafica del promedio compuesto del area del productor coprero nos refleja
como esta la empresa en esa area, la cual presenta bajo desemperfios en el elemento nimero
8 el cual en el desarrollo tecnol6gico uno de los elementos mas bajo en porcentaje el cual
tiene en relacion a las variables del contexto 0.425% tomando en cuenta que estas
evaluaciones son cuantitativas y aqui los elementos intervienen de forma mas directa con
las variables del contexto es un elemento de oportunidad para mejorar ya que ese elemento
se debe tener mas supervisado, el elemento nimero tres es el de mayor porcentaje con un

promedio de 0.705% el cual es el &mbito social de la organizacion.
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4.3 Resultados.

Obteniendo ambos resultados de dichas herramientas aplicadas a 15 productores
copreros llegamos a obtener dichos resultados en los cuales nos aportan para poder realizar
una propuesta de disefio para mejorar la productividad del sector coprero

De los resultados obtenidos en la escala de Likert se puede visualizar que los resultados
gue mas inciden con las variables del contexto, las cuales necesitan tener cuidado y
prestarle méas atencion son las siguientes:

Considerar la importancia de tener un ambiente cordial entre las asociaciones copreras y
los productores copreros ya gque al tener una buena comunicacion entre ambas se pueden
Ilegar a tener mejores beneficios en cuanto a la venta de su materia prima, considerar la
importancia de tener un ambiente cordial entre los productores copreros es fundamental
para que el sector coprero tenga una excelente organizacion y poder trabajar de manera
integral dentro de dicho sector, considerar que las capacitaciones son importantes para
lograr nuevas habilidades asi poder tener en constante actualizacion de como cuidar la
cosecha y la copra, asi mismo conocer cada dia las herramientas actuales para poder
mantenerse dentro del mercado, es importante la motivacion a los empleados para tener un
buen desempefio laboral, recibir apoyos econdmicos del gobierno, recalcarles la
importancia de llevar un control de sus finanzas, como por ejemplo llevar un registro de sus
ingresos y egresos, es importante darle difusion a la materia prima llamada copra para que
asi logren tener mayor alcance para la venta en diferentes puntos, usar maquinaria de
vanguardia para la recoleccién de la copra, asi tener rendimiento y poder recolectar en el
menor tiempo posible para poder tener mayor produccién e insumos, es importante manejar
la tecnologia para la comunicacion con las asociaciones copreras de diferentes puntos y

poder abrir una brecha de acceso para la comercializacion de su materia prima (copra), se
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considera gque se necesita obtener apoyo gubernamentales con requisitos mas sencillos y sin
tanto tramite burocratico, ya que la mayoria de los copreros son personas de la tercera edad

0 con estudios basico y se les complica poder realizar dichos tramites.

Los resultados obtenidos de la herramienta TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la
Productividad) son los siguientes:

Grafica 48. Perfil integral del corporativo promedio simple
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Fuente: Entrevistados, 2021.
En esta gréafica se observa la manera en que se visualizan las areas dentro de la empresa,
las calificaciones que se le asignaron fueron de manera directa, el cual fue mediante una
herramienta de medicion, el analisis de los resultados nos muestra donde se tiene que
reforzar el cual es el octavo elemento el cual obtuvo el menor puntaje con un
6.866666667% seguido por los elementos seis, siete y diez los cuales necesitan de igual

forma que se les preste atencion, para poder hacer las mejoras ya que desafortunadamente
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tienen el menor puntaje, lo cual nos muestra cuales son las areas para poder trabajar de
manera integral con el conocimiento de la organizacion y hacer los cambios necesarios,
como de igual forma se recomienda que la organizacion no deje a la deriva los elementos
con mayor puntaje, ya que todos los elementos son muy importantes para el buen

funcionamiento de la organizacion.

Grafica 49. Perfil integral del corporativo promedio compuesto.
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Fuente: Entrevistados, 2021.
De acuerdo a la presente grafica se puede observar el perfil integral del promedio
compuesto de la organizacion de los elementos en relacion con las seis variables del
contexto, aqui identificamos los dos elementos con menor puntaje que lamentablemente
necesitan se necesita trabajar de manera integral con ellas ya que son areas de oportunidad
para poder tener un buen funcionamiento los cuales son el elemento seis y ocho ya que
tiene bajo desempefio; asi mismo hay que mencionar los elementos con mayor puntaje los

cuales son los elementos cinco y cuatro, el cual como menor puntaje esta la participacién
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directa, quiere decir que la organizacion en ese punto tiene menos problemas seguido,
mejor desemperio, pero recordando que no hay dejarlos sin supervision ya que no se debe

descuidar ninguna de las areas, ni ninguno de los elementos para llevar un buen control.
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CAPITULO V.- DISENO DE LA PROPUESTA
5.1. Introduccion.

Una vez obtenidos los resultados al aplicar los dos instrumentos, se procede a disefiar la
propuesta para un mejor desarrollo de la productividad del Sector Coprero. La propuesta se
disefia a través de un modelo donde se incluyen las variables del contexto, para poder hacer
los aportes que se requieren dentro de la organizacion. Con este modelo se lograran las
metas y objetivos de este proyecto de investigacion y se solucionara la problematica

planteada.

5.2. Disefio de la Propuesta.

El presente modelo se disefi6 de acuerdo a los resultados de las 2 herramientas aplicadas
en este proyecto, se compone por las 6 variables del contexto, las cuales son las variables
ambiental, cultural, econdmica, politica, social, y tecnoldgica; el modelo parte del enfoque
integral el cual incluye las 6 variables del contexto. Si se tiene un enfoque integral se puede
tener productividad ya que si no se enfoca integralmente y se dejan algunas partes
enfocadas de manera parcial no se puede tener una medicion correcta de la productividad,
para el presente proyecto se disefid especificamente este modelo el cual parte del desarrollo
del recurso humano ya que es un factor que necesita mucha atencién dentro del sector

coprero para su evolucion o desarrollo, Figura 4.
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Figura 4 Modelo propuesto
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Fuente: percepcion del autor, 2021

Para el desarrollo del recurso humano se ponen dos puntos el cual es la sensibilizacion y

la capacitacion ya que estos dos son de vital importancia para lograr el desarrollo del

recurso humano, hay que sensibilizar a los productores copreros que se encuentra dentro de

dicho sector, tomando en cuenta todos los integrantes que conformen una asociacion o

mesa directiva, ya que todos son importantes para el vital funcionamiento de dicho sector

econdmico, ya que todos integran el sector y posteriormente, una vez ya que estén

sensibilizados, seguir al siguiente punto que es la capacitacion. Es importante capacitar

constantemente al personal o productores a cargo para que puedan visualizar y ampliar la

forma de pensar con la que cuentan en este momento, de igual forma tener conocimiento de

los productores que manejen una mejor calidad en la copra, seleccionando los productos
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finales que tengan calidad, evitando que el sector coprero de la localidad de Comalcalco,
Tabasco tenga perdidas, ya que se seleccionaria a los copreros que oferten la copra mas
limpia para después procesarla, posteriormente se encuentra el analisis de los procesos
dentro de este punto se incluye 6 puntos para llevar a cabo un buen anélisis de procesos el
cual es identificar cada proceso que necesita ser mejorado en la , ya que se tiene
identificado los procesos que necesitan mejorar se designa un grupo o equipo de trabajo que
se encargue de analizarlos, dentro de los cuales se debe escoger desde altos mando hasta los
empleados gue tengan el menor de los puestos dentro de la organizacion, por eso es muy
importante que los empleados conozcan bien la organizacion, como tercer punto deben
elaborar diagramas de procesos. El proceso se debe graficar en el cual se detalle las
responsabilidades de cada miembro del grupo escogido y las tareas que deben llevar a cabo,
como de igual forma se debe incluir la fecha en la cual se inicid y otra de cuando se
finalice. Como cuarto punto se define la situacion de la organizacién mediante entrevista
con los productores copreros, para asi analizar donde como se viene desarrollando dentro
del sector en el municipio de Comalcalco, Tabasco y si se necesita hacer algiin cambio.
Como penultimo punto se da a conocer los puntos que necesitan ser mejorados para que se
pueda llevar a cabo como dltimo punto el redisefio de los procesos de manera que se
puedan mejorar las debilidades de la organizacion y ser mas 6ptimos.

El trabajo de los productores copreros en este punto estd compuesto por cuatro
sugerencias, partiendo inicialmente de conocerlos, es decir conocer al personal con el que
se cuenta en el corporativo, una vez que se conocen e identifiquen las habilidades,
capacidades que tiene todo el personal hay que capacitarlos dependiendo sus debilidades,
sus fortalezas que cada uno de ellos tengan; posteriormente hacer o crear un area en el cual

ellos se sientan aceptados, que se sientan con la confianza de ser escuchados, que tomen en
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cuentan sus sugerencias por eso se menciona como tercer punto, el cuarto punto es darles
valor y seguridad, es decir, que se sientan parte del cambio que se pueda hacer para
aumentar la productividad, que se sientan valorados, que no se sientan excluidos, para que
asi ellos estando comodos, sean mas productivos y desarrollen con mejor habilidades sus
actividades; el siguiente punto son es la calidad el cual es muy importante ya que aqui se
obtiene los ingresos y se destacan los niveles de ventas de los productos que ofertan los
copreros el cual estd compuesto de dos puntos, el primero es el cumplimiento de los
atributos ofertados en los productos, es decir, darle al cliente lo que los productores
copreros le ofrece ya que uno como cliente se decepciona si no cumple con las expectativas
deseadas o esperadas al comprar algo, todos los atributos que se ofrecen en la materia prima
que es la copra, que tengan las caracteristicas naturales, lo mas limpia posible, fresca, en
esencia, sabor, precio y cantidad que ofrecen los productores para que los clientes se
sientan satisfechos de haber adquirido un producto el cual cumplid las expectativas que
tenian y que los productores realmente ofrece lo que oferta, el siguiente es la materia prima
de calidad es decir que sean productos limpios de primera calidad, materia 100% pura, que
no sea rebajadas con otros elementos que no sean derivados de la copra. Otro de los puntos
es la administracion estratégica, en el presente modelo se plasman 4 puntos fundamentales
y de vital importancia para el cumplimiento de la administracion estratégica, esto nos
favorece de manera favorable el desarrollar una administracion eficiente iniciando por
hacer un analisis para reconocer las fortalezas y debilidades de los productores copreros,
para asi poder formular la estrategia que nos ayude a mejorar esas debilidades sin descuidar
las fortalezas que ya tiene el sector coprero, esto se lleva a cabo recabando informacion,
teniendo en cuenta que aqui se debe ser autocritico en el momento de identificar las

debilidades para que el analisis sea preciso y confiable; el cual debe incluir los objetivos,
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las politicas y las estrategias que debe teniendo la estrategia como siguiente paso de
empieza a implementar la estrategia el cual se debe aplicar el plan ya elaborado el cual debe
tener bien definido qué resultados se obtienen y cual sera el plan que se debe realizar para
poder llegar a una meta establecida y lograr lo deseado, asi poder continuar con el tercer
punto que es la implementacion de la estrategia el cual es un plan que debe contener las
actividades las cuales se pretende realizar, el presupuesto que se va utilizar y el
procedimiento que se debe seguir, por ultimo punto se deber hacer la evaluacion y control
el cual supervisa, evalta y controla si se esta llevando a cabo el plan de manera favorable
para poder llevar al objetivo deseado, o si se necesita hacer alguna correccion.

Finalmente dentro del modelo se presenta la cultura de medicién, ya que si no se posee
si no se logra crear una cultura de organizacion, este modelo de productividad no tendria
éxito, porque es importante tener indicadores y conocerlos para saber como usarlos y
aplicarlos dentro del sector coprero para que de esta forma se pueda identificar los niveles
de productividad que tienen los productores, para que una vez aplicado los indicadores
hacer el analisis y dependiendo los resultados tener un control y estar monitoreando de
forma constante los niveles de productividad con los cuales cuenta el corporativo, pero la
cultura de medicién es muy importante para identificar si los cambios que se han hecho
dentro del sector coprero del municipio de Comalcalco, Tabasco Yy las actividades que se
han ido desarrollando, las funciones, las acciones de mejora y todos los cambios que se han
hecho, han impactado realmente en el cambio de niveles de los indicadores. Finalmente se
regresa el enfoque integral ya que es de gran importancia no dejar de lado que la
productividad se tiene que medir de forma integral evitando la parcialidad ya que si en

algun momento se omiten algunas areas de la empresa o algunas de las variables del
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contexto los indicadores nos daran resultados incompletos y lo que desea lograr es tener

resultados integrales.

CONCLUSIONES

La productividad es fundamental y muy importante en todas las organizaciones, ya que
gracias a ella la empresa puede seguir viva, salir avante en cada obstaculo que se presente,
por medio de este proyecto y de la propuesta se busca poder ayudar al sector coprero a
tomar mejores decisiones, sobre todo hacer de su conocimiento donde estan sus puntos
débiles para poder mejorar por medio de las recomendaciones que se le proporcione al
representante de la empresa, para que ellos puedan comparar los cambios y resultados antes
y después de la aplicacion del modelo, mediante un camino largo y con mucha
perseverancia, para poder vencer cada dificultad presentada mientras se logra llegar a la
meta, pero siempre siendo constantes, y con el apoyo de todo el personal para que pueda ser
verdadero el cambio y sobre todo estén comprometidos con la empresa para mejorar
constantemente.

En este proyecto se han logrado los objetivos planteados al inicio del proyecto.

RECOMENDACIONES

Se sugiere aplicar el modelo propuesto en este proyecto, para promover la cultura de
medicion dentro del Sector Coprero, para tener un mejor indice de productividad, dentro
del cual se debe capacitar a los productores coprero y utilizar herramientas tecnoldgicas
para mayor beneficio de ellos. Realizar control y monitoreo constante de las actividades, asi
mismo se recomienda gestionar recursos gubernamentales para poder tener mejor inversion

dentro de dicho sector, por ultimo, se debe mejorar la comunicacion entre asociacion y
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productor para poder tener una buena via de comunicacion y compresion y asi poder

colocar el producto con mayor facilidad dentro del mercado.
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