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RESUMEN

La presente investigacion analizara la productividad de las medianas empresas
recicladoras RSU que se encuentran en el municipio de Centro en el Estado de Tabasco
para el disefio de una propuesta de mejora.

Se presentaran los resultados de un auto diagnéstico efectuado a la Recicladora Santos
con la finalidad de identificar los factores criticos que inciden en la productividad de las
empresas RSU en la region considerando siempre las variables del contexto.

El presente trabajo estd conformado por un protocolo en donde se realizara el
planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion, el objetivo y de
delimitaciones de la misma.

En el primer capitulo se considera un estudio macro que muestra un panorama de los
contextos a nivel internacional, nacional y regional con el proposito de tener una
perspectiva de cdmo se ha manejado la tematica del estudio en otros lugares, asi mismo
se presentan un marco teorico integrado por conceptos relacionados con la productividad
y en general lo que conforma toda la investigacion.

En el capitulo dos se establece la metodologia empleada desde la seleccion de los
expertos, criterios y factores para poder obtener la informacion que después de ser
analizada, se presenta como un diagnostico en el capitulo nimero tres por medio de
graficas que de manera mas practica permiten observar los resultados obtenidos.



La propuesta de mejora se presenta en el capitulo cuatro por medio de un modelo que
es explicado detalladamente y complementado por recomendaciones.

ABSTRAC

This research will analyze the productivity of the RSU company that are in the municipality
of Centro in the State of Tabasco for the design of a proposal for improvement.

The results of a self-diagnosis carried out at the Santos Recycler will be presented in
order to identify the critical factors that affect the productivity of the MSW companies in
the region, always considering the context variables.

The present work is made up of a protocol where the problem statement, the justification
of the investigation, the objective and its delimitations will be carried out.

In the first chapter, a macro study is considered that shows an overview of the contexts
at the international, national and regional levels in order to have a perspective of how the
subject of the study has been handled in other places, as well as a theoretical framework
integrated by concepts related to competitiveness and in general what makes up all the
research.

Chapter two establishes the methodology used from the selection of experts, criteria and
factors to obtain the information that, after being analyzed, is presented as a diagnosis in
chapter three by means of graphs that in a more practical way allow observe the results
obtained.

The improvement proposal is presented in chapter four by means of a model that is
explained in detail and complemented by recommendations.
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INTRODUCCION

Cabe mencionar que en el ramo empresarial actual esta fluctuando por momentos de
cambios cruciales, gran parte de las compafias lideres en sus ramo intentan nuevas
estrategias para aplicarse en los procesos buscando lograr sus objetivos de forma mas
eficaz y eficiente.

Sin embargo, han detectado que la realizacion eficaz y con calidad de todas las
actividades necesarias para lograr objetivos y metas no es necesariamente cuestion de
un solo factor, méas bien depende de muchos factores que afectan de manera frontal a
la productividad.

Las empresas de reciclaje han cobrado importancia en la economia del pais asi como
en coadyuvante en aminorar los efectos de los residuos urbanos en el medio ambiente
y particularmente en el municipio de Centro, en el Estado de Tabasco puesto que una
empresa que no tiene productividad no crece, no colabora en su entorno local, ni
regional.

El municipio de Centro tiene una ubicacion y caracteristicas que lo han convertido en
una zona de alta densidad poblacional, de desarrollo para compafiias del sector
energeético y sector agricola lo que ha implicado la construccion de recintos
comerciales y de oficinas incrementando la generacion de los desechos urbanos de
una manera exponencial.

En la presente investigacién se presentaran los criterios y factores que inciden en la
productividad de manera muy particular para la empresa Recicladora de los Santos en
el municipio de Centro en el estado de Tabasco y las areas de oportunidad de mejora
resultantes del autodiagnéstico.

El objetivo es analizar el escenario actual de la productividad y realizar una propuesta
de mejora que permita elevarla para acopiar la mayor cantidad de residuos, procesarlo,
sacarlos de la basura y reutilizarlos, haciendo una empresa con un fin social y en
beneficio del medio ambiente.
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CAPITULO I.- GENERALIDADES

1.1 Antecedentes de la investigacion
1.2 Planteamiento del problema

Existen muy pocas empresas dedicadas al sector del reciclaje de los residuos solidos
urbanos (RSU) en el municipio de Centro, en el Estado de Tabasco, corresponden a
empresas con infraestructura limitada con muy poca organizacion, que desde el
momento de su creacion son disefiadas sin considerar elementos basicos como el
tamafo, equipo y maquinaria suficiente, incluso algunos han sido instalados en
propiedades que no cuentan con las caracteristicas necesarias para esta actividad.

Estas medianas empresas son dirigidas por sus propietarios quienes por lo general no
tienen los conocimientos necesarios para realizar una correcta gestion de la
administracion realizandola empiricamente y sin directrices lo que nos les permite una
correcta toma de decisiones.

Por lo general estos empresarios realizan la contratacion de la fuerza de trabajo sin
observar el nivel de escolaridad y profesionalizacion de la misma, siendo esto una de los
principales causales de ofrecer procesos casi artesanales sin satisfacer las verdaderas
necesidades del negocio actual, por otro lado tampoco cuentan con la maquinaria y
equipo necesarias para agilizar del desarrollo de la actividades propias de este sector.

Hoy en dia, algunas de estas empresas no cuentan con los parametros aceptables de
seguridad que les permitan acometer los riesgos que pueden presentarse durante sus
jornadas de trabajo.

Bajo este contexto, se aprecia que esta parte de la industria no cuenta con la capacidad
para hacerle frente a la gran demanda de recoleccion de los RSU que genera el
municipio de Centro.

Asi mismo, podemos encontrar empresas establecidas formalmente que si bien cuentan
con procedimientos y modelos de negocios necesitan mejorarlos para que sean
realmente exitosos, estar a la vanguardia en el &mbito de la gestién, medir sus resultados
para obtener una mejora continua y superar las expectativas de los huéspedes, sobre
todo aquellos que tienen experiencias de mayor escala no solo local, con la finalidad de
tener un nivel de productividad para enfrentar la gran cantidad de RSU actual.
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Se puede observar en ambos casos, existe deficiencia y poca efectividad en el tema de
la sustentabilidad para el manejo correcto e inteligente de los recursos.

1.3 Justificacion

El estado de Tabasco se encuentra ubicado geograficamente en un punto estratégico
en el sureste del pais, esto es ideal para la logistica de gran parte de las empresas,
asi mismo sus accesos pueden ser maritimos, terrestres, ferroviarios y aéreos, esto
lo ubica en un punto por el cual se puede trasladar con facilidad a los estados
cercanos como, Campeche, Veracruz, Chiapas y Oaxaca.

Es por eso que se encuentran instaladas grandes empresas, que requieren de la
movilidad de sus empleados trayéndolos de otros Estados de la Republica Mexicana
e incluso de otros paises, esto ha generado un gran incremento en la migracién de
poblacién de otros estados del pais e inclusive del extranjero, lo que ha traido consigo
una densidad de poblacion elevada y como consecuencia una generacion de residuos
sélidos urbanos (RSU) muy grande en los dltimos afios.

Con la informacion presente se pretende identificar las fortalezas, oportunidades y
escenarios de prospectiva del desarrollo de empresas recicladoras con la finalidad de
reducir riesgos en futuras inversiones e incrementar la productividad de las mismas.

También se considera que la informaciébn que se obtenga de esta investigacion,
podria ser util para que los empresarios midan el servicio que ofrecen y conozcan
si este satisface las necesidades del municipio de Centro y por consecuencia se tomen
medidas para incrementar la calidad de los servicios, la modernizacién del equipo,
maguinaria e instalaciones.

Hacer conciencia a las dependencias de gobierno que se encargan de fomentar el
desarrollo turistico del Estado que es necesario también fomentar la inversion publica
y privada en este sector y fortalecer las actuales, para poder lograr una mejora en la
infraestructura de estas empresas que propicien una mayor captacion de residuos y
del procesamiento de las mismas, para el beneficio de la sociedad y del medio
ambiente.
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Después de obtener los resultados de esta investigacion, se pretende el disefio de una
propuesta de desarrollo que tendra el objetivo de convertir a las medianas empresas
del sector con mayor productividad para hacer este sector con mayores rendimientos
y beneficios a la region.

1.4 Pregunta de Investigacion.

¢Influyen las variables, cultural, econémica, tecnoldgica, social, ambiental y politica
sobre la productividad en las medianas empresas recicladoras?

1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Realizar un andlisis integral de la productividad de las medianas empresas recicladoras,
gue permita conocer el estado actual para generar una propuesta de modelo de
desarrollo que incremente la productividad

1.5.2 Objetivos especificos

Realizar un andlisis de la situacion actual de las medianas empresas en el sector del
reciclaje de residuos urbanos.

Proponer un modelo de desarrollo que coadyuve en el mejoramiento de la
productividad.

1.5 Delimitacién del problema

Esta investigacion abarca a las medianas empresas recicladoras de residuos urbanos,
del municipio de Centro, en el estado de Tabasco.

1.6 Metas de la investigacion

Un andlisis integral de las medianas empresas recicladoras de residuos solidos urbanos,
para conocer los niveles de productividad de la Organizacion.

Un modelo de desarrollo que permita mejorar la productividad en la organizacion.
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1.7 Identificacion de las variables
1.7.1 Variables independentes
X1=Cultural, X2-Econdmica, X3-Tecnoldgica, X4-Social, X5-Politica y X6-Ambiental

1.7.2 Variable dependiente

La productividad de la organizacion de las medianas empresas recicladoras en el
municipio del Centro, Tabasco.

1.8 Hipo6tesis de investigacion

Las variables cultural, econdmica, tecnoldgica, social, ambiental y politica influyen
sobre la productividad en las empresas medianas recicladoras del municipio de Centro
en el Estado de Tabasco.

1.8.1 Limitantes de la Investigacion

La falta de disposicion de los empresarios en proporcionar informacion de las
operaciones de las organizaciones y en las dependencias de gobierno.

1.9 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizara de forma descriptiva ya que reflejara las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes por medio de la descripcién real
de las actividades, objetos, procesos y personas, las cuales se medirdn de manera
independiente, los conceptos o variables con los que tienen que ver la investigacion.

También sera correlacional ya que se medira el grado de relacion que existe entre
cada una de las variables independientes (cultural, econémica, tecnoldgica, social y
politica) y la variable de investigacion (Productividad).
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco contextual
2.1.1 Generalidades

Es sabido que en México se presentd una fuerte industrializacién a mediados del siglo
pasado, lo cual trajo consigo una mayor demanda de materias primas ya que son
necesarias para satisfacer el igual creciente consumo de bienes y servicios de la poblacién
que a su vez también aumentaba ademas sus costumbres de consumo eran
impredecibles. Esto trajo consigo un incremento en la generacion de residuos de distintos
tipos y los problemas asociados para su disposicion adecuada, asi como las diferentes

afectaciones a la salud humana y el impacto de los mismos a los ecosistemas.

Al incrementarse el sector productivo y de consumo de cualquier bien o servicio se
generan inevitablemente algun tipo de residuos. De los cuales encontramos los sélidos;
ya sea de naturaleza organica o inorganica, liquidos; algunos llegan a formar parte de las
aguas residuales y los que escapan en forma de gases. En cierto grado, son responsables
de modificar y afectar a la poblacion y el ambiente. En algunos casos, sus efectos pueden
ser graves, sobre todo cuando involucran compuestos téxicos, que requieren un manejo

especial ya que en un principio se manejaban de manera inadecuada.

Se debe reconocer que la importancia del tema de la generacion y manejo de los residuos
no involucra solo los efectos ambientales y de salud publica general, derivados de su
generacion y manejo. También es necesario considerar el uso de los recursos naturales.
Cuando se menciona la gestion integral de los residuos, se debe por conciencia procurar
reducir su generacion y realizar una adecuada disposicion final, de igual manera se busca
reducir tanto de la extraccidén de recursos de materias primas (evitando su agotamiento),
como de los sectores energéticos e hidraulicos que resultan necesarios para producirlos,
asi como aportar en la disminucion de la emision de gases de efecto invernadero. A final
de cuentas estableciendo los criterios acertados las empresas obtendran beneficios

economicos, sociales y ambientales (Kiely, 1999).
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Residuos sdlidos urbanos (RSU)

Existe una gran problematica que plantea el manejo de los residuos sélidos urbanos como
consecuencia de su incremento y las implicaciones, en lo que se refiere a la contaminacion
ambiental y el agotamiento de los recursos naturales, lo cual hace que sea esencial su

correcta gestion desde el punto de vista social, ambiental y econdmica.

En un principio existe una estrecha relacién entre la salud publica, el almacenamiento,
recogida y evacuacion inapropiada de los residuos solidos, la cual al ser deficiente genera
la existencia de fauna nociva como lo son de roedores, moscas y otros agentes quienes a
su vez son transmisores de enfermedades que se reproducen en los vertederos mal
estructurados. Existe un estudio por parte del Servicio de Salud Publica de Estados Unidos
quien ha publicado los resultados relacionado con veintidés enfermedades humanas

asociadas a la mala gestion de los desechos soélidos (Garcia, 2000).

Existen ademas diversos fendmenos ecoldgicos tales como la contaminacién del aire, las

aguas y el suelo, mismos que son provocados por la incorrecta gestion de los RSU.

Una de varias medida opcionales para la solucién de este problema deberia ser,
encaminar los esfuerzos hacia la minimizacion de los desechos, ademas de buscar
medios por los cuales se logre reciclar los desechos mediante una correcta separacion,
con el apoyo de la comunidad, lo cual solamente se lograra a través de sensibilizar y

educar a la misma poblacion.

La valorizacién de los residuos solidos urbanos (RSU)

En realidad los residuos sélidos urbanos se logran valorizar al realizar su correcta
clasificacion y dejar de considerarse como desecho para asi transformarse en recursos
reutilizables. Existe la metodologia de las 3R’s las cuales resumen los procesos de
reutilizacion, reduccion y reciclaje, para transformar la gestién tradicional de estos

residuos en sistemas integrados.

19



La valorizacion de los RSU comprende toda la etapa de su ciclo de vida y tiene en cuenta
los beneficios ambientales, la optimizacion econdémica y la concertacion social dentro de
un sistema practico y sostenible. También combinaré una serie de opciones tales como la
reutilizacion, recuperacion y clasificacion de materiales reciclables, compostaje de la
fraccion organica, biogasificacion, recuperacion de energia y vertederos controlados
utilizados Unicamente para la disposicion final de aquella fraccién de los RSU que no

pueda ser recuperada por los métodos antes mencionados.

La participacion de la comunidad en el proceso de valorizacion de los residuos urbanos
es de suma importancia para el éxito de esta tarea. Esta participacion puede ser
organizada por los Gobiernos Municipales trabajando de forma conjunta con la

Organizaciones no Gubernamentales.

La valorizacion de los residuos sélidos urbanos persigue los siguientes objetivos segun
Alvarado (2009):

e Lareduccion o disminucion en cantidad y/o calidad de los RSU, mediante procesos
de produccién, consumo y/o comercializacibn que minimicen o eliminen los

desechos.

e Dejar de considerar al residuo como un desecho a destruir y pasar a considerarlo

como un posible recurso a potenciar y recuperar.

o Valorizar implica optimizar las caracteristicas y formas de los residuos, mediante

procesos conocidos de reutilizacion, recuperacion y reciclado.

Cuando la generacion de residuos se hace inevitable, los residuos deben ser considerados
como recursos a partir de los cuales pueden recuperarse materiales reutilizables, materias

primas, nutrientes organicos e incluso energia.

A todo este proceso de recuperacion y tratamiento que pone a gran parte de los desechos
en condiciones técnicas y economicas de ser devueltos al mercado, lo llamamos proceso
de valorizacion de los RSU; por lo tanto, un proyecto de valorizacion no es mas que un
conjunto de insumos, actividades y productos involucrados en las diferentes etapas de
gestion de los RSU (recoleccién, procesamiento, comercializacion y disposicién) en

funcién de optimizar la puesta en valor de los residuos recuperados.
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Existen algunos factores que producen impactos relacionados con los RSU y tienen una
relacion directa con la descomposicion de la materia orgénica, produciéndose
principalmente malos olores en los puntos de acopio, proliferacién de fauna nociva, focos
de infeccion, generacion de gases como el metano y tomando en cuenta la contaminacion
del suelo y las aguas. Hay que considerar que, los desechos organicos representan mas
de la mitad del peso total de los RSU resultante (aproximadamente un 60%), es decir, se
destacan del resto de los residuos por su mayor peso en los desechos que se generan

diariamente en las zonas urbanas (Ruz, 2017).

Esto debe ser tomado en cuenta para poner atencion de manera prioritaria, considerando
Su correcta segregacion en origen, para de esta forma efectuar su recoleccion en
depadsitos correctos para su posterior reciclaje mediante la tecnologia del compostaje en

caso gue aplique.

Desde el punto de vista ambiental y de salud publica, el manejo adecuado de los residuos
en las etapas que siguen a su generacion permite mitigar los impactos negativos sobre el

ambiente, la salud y reducir la presion sobre los recursos naturales.

El retdso y el reciclaje de materiales son fundamentales para reducir la presién sobre los
ecosistemas y otras fuentes de recursos de las que se extraen. Paralelamente disminuye
tanto el uso de energia y de agua necesarios para su extraccion y procesamiento, como

la necesidad de espacio para disponer finalmente los residuos.

Desde el punto de vista econémico, un menor volumen de residuos que requieren de
disposicion final reduce los costos de operacion; segun estimaciones de la OCDE, el
monto destinado al manejo y tratamiento de residuos en los paises miembro asciende a
cerca de un tercio de los recursos financieros que destina el sector publico para el
abatimiento y control de la contaminacién (SEMARNAT, 2013).

Recoleccion
La recoleccion es un servicio publico que comprende la colecta de los RSU en el sitio
donde se producen (usualmente las casas, las industrias, los comercios o los edificios

publicos) y su traslado hasta el sitio donde se tratan o disponen. Desde el punto de vista
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ambiental y de salud publica, tiene una relevancia fundamental, ademas de que los
residuos que se colectan (al menos una parte de ellos) pueden ser recuperados o
dispuestos adecuadamente. En contraste, aquellos que no se recolectan pueden
permanecer en los sitios de generacion o diseminarse, ocasionando efectos negativos,
tales como: obstruir desagiies y cursos de agua (con potenciales riesgos de
inundaciones), contaminar los cuerpos de agua y los suelos, deteriorar el paisaje o
convertirse en fuente de enfermedades potenciales a la poblacién, entre otros (UN-
Habitat., 2010).

El nivel de recoleccién de los residuos difiere entre paises y regiones. Por lo general, los
paises de ingresos altos recolectan un porcentaje mayor de los residuos generados
alrededor de 98% que las economias de bajos ingresos. En los paises de la OCDE, la
colecta de residuos promedia alrededor del 98% de la generacion, mientras que en Africa
esta cifra alcanza 46%. En el caso de Latinoamérica y el Caribe, la recoleccién se
encuentra alrededor del 78%. En México, en 2012 la recoleccion ascendia al 93.4% de los
residuos generados, esto es, 8.8 unidades porcentuales por arriba de su valor en 1998
(INECC, 2012).

La separacion de los residuos solidos recolectados y su transporte hacia las zonas de
disposicion final puede tener multiples ventajas para su manejo. Cuando los residuos se
separan previamente a su recoleccién es posible aumentar la cantidad y la calidad de los
materiales reciclables; en contraste, los que se recuperan a partir de residuos no
separados tienden por lo general a estar contaminados, lo que reduce su valor en el

mercado y su posible reciclaje.

Gestidn integral de los residuos solidos urbanos
La Gestion integral de los Residuos Solidos Urbanos es un tema de atencion prioritaria
para la mejora de la calidad de vida de la poblacion y para aspirar a un desarrollo

sostenible. Si bien la problematica de los residuos es de larga data, se puede afirmar que
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la misma se agudizo a partir de la década de 1960 con la instauracion de la sociedad de
consumo, la proliferacion de envases descartables y el packaging y la introduccién de
materiales complejos no conocidos por la naturaleza, muchos de ellos de riesgo para la
salud de la poblacién y el ambiente, que resultaron en el incremento exponencial de la

generacion de residuos y su complejidad (Medina-Salas, 2014).

El abordaje de este tema implica la consideracion de todas y cada una de las etapas que
involucran a los Residuos Solidos Urbanos de una jurisdiccion determinada; desde su
Generacion, orientado a la reduccién en origen, la Recoleccion y Transporte desde el sitio
de generacion, hasta el de Post Tratamiento y Disposicion Final. La gestion integral de
residuos solidos debe considerarse en armonia la estrategia econdmica, con la higiene y
salud publica, la ingenieria e infraestructura y con las correspondientes consideraciones

ambientales, para responder adecuadamente a las expectativas de la sociedad.

Es importante recordar que el mejor residuo es el que no se genera. Asimismo, para la
reduccion o minimizacién de los residuos que se generan en cualquier municipio, se debe
abordar tanto al sector productivo y comercial como al consumidor. Hay que tener en
cuenta que cada vez que se tira un objeto a la basura se estan desechando también las
materias primas con las cuales se fabricé, incluyendo los recursos naturales empleados

en dicho proceso: agua, energia, madera, etc.

Esta es una de las razones por las que es tan importante separar los RSU: no sélo se
revalorizan los materiales recuperables, sino también los recursos utilizados en su
produccion. La separacién en origen colabora entonces con la salud publica y también con
una mejor administracion del gasto, ya que coopera en la reduccion de la cantidad de
toneladas de RSU que se entierran o depositan a cielo abierto La Generacion de residuos
solidos es la actividad que comprende la produccién de RSU en origen. Quienes producen
o generan RSU reciben el nombre de “generadores”. Segun la cantidad y calidad de RSU

generados, la ley hace una distincion entre generadores individuales y especiales (INE-
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SEMARNAT, 2006). La Separacion en origen es la division en diferentes recipientes o
contenedores los RSU que pueden ser reciclados, reutilizados o reducidos, para su
posterior recoleccién diferenciada, clasificacion y procesamiento. Separar, dividir o
diferenciar los residuos son maneras distintas de referirnos al mismo acto de agrupacion

de los mismos segun sus caracteristicas.

Esta clasificacion evita que los RSU que pueden revalorizarse se conviertan en basura.
La Recoleccion consiste en recoger aquellos RSU que se han dispuesto en los lugares
sefalados en la via publica, la carga de los mismos en vehiculos recolectores y el vaciado

de los recipientes o contenedores.

La recoleccion es diferenciada porque se discrimina por tipo de residuo en funcién de su
tratamiento y valoracion posterior. Es importante optimizar la recoleccién, ya sea mediante
la adecuacién de rutas, capacitacion del personal, utilizacion de herramientas informéticas

y eleccion de equipamiento adecuado.

El Transporte consiste en el traslado de los RSU desde el lugar de su recoleccién hasta
los centros de seleccion y transferencia o sitios de tratamiento y disposicion final,
dependiendo de si trata de residuos recuperables o0 no. La Seleccién y transferencia son
tareas que se llevan a cabo, respectivamente, en los centros de seleccidén y centros de

transferencia.

Los Centros de transferencia son las instalaciones habilitadas donde los RSU humedos y
aguellos RSU secos que no pueden ser reciclados o reutilizados, son acondicionados para
su traslado, en vehiculos de mayor capacidad, a los sitios de tratamiento y disposicion
final (INE-SEMARNAT, 2006).
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El Tratamiento y disposicion final es la ultima etapa. Se lleva a cabo en los sitios
especialmente acondicionados y habilitados por la autoridad local para el tratamiento y la
disposicion permanente de los RSU, mediante métodos ambientalmente reconocidos.

El tratamiento de los RSU comprende el aprovechamiento de los mismos por: a)
separacion y concentracion selectiva de los materiales incluidos en los residuos por
cualquiera de los métodos o técnicas usuales; b) transformacion, consistente en la
conversion por métodos quimicos (hidrogenacion, oxidacion humeda o hidrolisis) o
bioquimicos (compostaje, digestion anaerdbica y degradacién biolégica) de determinados
productos de los residuos en otros aprovechables; c) recuperacion, mediante la re
obtencién, en su forma original, de materiales incluidos en los residuos para volverlos a

utilizar.

En la actualidad, ya no alcanza con brindar una buena recoleccion diaria, o con una
disposicion segura, como sucedia décadas atrds. Para cumplir con las nuevas
necesidades y demandas de la ciudadania se necesita implementar una gestién que
abarque todas las areas y fases de los RSU, desde la planificacion territorial, la educacion,
la participacion, hasta la reduccion, la recuperacion y la disposicion adecuada.

La gestién ambiental de los RSU entonces requiere una supervision y evaluacion continua
para controlar si los objetivos que se plantea el municipio se cumplen. El plan de monitoreo
y control que se realice localmente es lo que impulsara los cambios oportunos en un
sistema de gestion de RSU. Un paso necesario para dotar de un caracter publico a la
gestion local de RSU no consiste solamente en realizar un analisis de diagndstico sobre
la composicion de los residuos o generar marcos de cooperacion intermunicipal o
adecuacion normativa; sino que es fundamental incrementar la comunicacion con los
vecinos a fin de lograr que la poblacion tenga mas conciencia sobre la cantidad, toxicidad,
valor y disposicion final de los residuos, mejorando la educacién y capacitacion de las

personas y funcionarios municipales que trabajan en la gestion (INE-SEMARNAT, 2006).
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La educacion ambiental, por lo tanto, debe ser un proceso integrador, dirigido a desarrollar
una ciudadania consciente y preocupada por los problemas que generan sus habitos. Este
proceso no debe ser sdlo tedrico, sino fundamentalmente practico y motivador. Una
educaciéon ambiental formal y no formal debe ser liderada por el municipio a fin de
implementar soluciones practicas y eficaces que se correspondan con la realidad local,
evitando caer en la copia de sistemas ajenos a lo local, que implicaria un margen de error

considerable.

Situacion Nacional

Actualmente se presenta una gran problematica que enfrenta nuestro pais en materia de
manejo de residuos sélidos, las cuales representa un gran impacto social, econémico y de
salud asi como el déficit en estructuras funcionales de operacion, también se manifiesta
una gran falta de comprension de la problemética con un enfoque integral; no existen
programas de educacion y capacitacion ambiental, asi como la escasez en infraestructura

y tecnologia adecuada entre otros factores.

Actualmente en todo México, el manejo de los RSU se realiza a con responsabilidad por
parte de las organizaciones municipales de una forma denominada tradicional, sin que en
este nivel se tenga una correcta infraestructura financiera, legal, fisica ni técnica. Al tener
tantas fallas se considera que el manejo tradicional de RSU en México no resulta
adecuado y requiere de una pronta incorporacion de actividades prioritarias como

minimizacién y reciclado.

El Gobierno Federal promulgo una ley a nivel federal para el manejo integral de los RSU
donde se establece que los municipios deben instituir sistemas integrales de manejo en
sus territorios (DOF, 2003). De acuerdo a esta misma la capacidad de los municipios para
responder ante estas nuevas obligaciones legales se ve disminuida por la gran
heterogeneidad en cuanto a extension, dispersion de sus poblaciones y capacidad
econdémica. Sancho, J. y Rosiles, G., (2000) ademas presentan un panorama general

sobre el manejo actual de los residuos sélidos en México, desde su apego a la
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normatividad nacional, su generacion, acopio, barrido mecanico, recoleccion y estaciones

de transferencia y disposicion final.

a8

Fuente: Direccién General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas, Sedesol. México. 2013.

Figura 1.- Composicion de los RSU en México, 2012

Si se toma en cuenta el punto de vista ambiental y de salud publica, el manejo correcto de
los residuos en las etapas posteriores a su generacién permite disminuir los impactos
negativos sobre el ambiente, la salud y reducir la presion sobre los recursos naturales. La
reutilizacion y el reciclaje de materiales son fundamentales para reducir la presion sobre
los ecosistemas y otras fuentes de recursos de las que se extraen. Asi mismo disminuye
tanto el uso de energia y de agua necesarios para su extraccién y procesamiento, como
la necesidad de espacio para disponer finalmente los residuos. Se beneficia la economia
ya que con un menor volumen de residuos que requieren de disposicion final reduce los

costos de operacion.

La poblacion de México ha cambiado su patrén de consumo, por lo cual la composicion
de los residuos sdlidos en México se ha modificado: en un inicio era mayoritariamente
organica, pero ahora incluye gran volumen de plasticos y productos de lenta
descomposicion, lo cual provoca un mayor impacto y deterioro ecoldgico severo. La
participacion de los grandes generadores que son la iniciativa privada ha sido limitada,
principalmente debido a problemas en la formalizacion y operacion de los contratos de
prestacion de servicios y a que no existe una claridad en la interpretacion del marco
normativo, lo que provoca incertidumbre en estas empresas generadoras sobre el
cumplimiento de los compromisos contractuales en los cambios de administracion

municipal.
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Actualmente los generadores para el acopio de los residuos sélidos urbanos en México
cuentan, en algunas ciudades con contenedores ubicados en establecimientos
comerciales, mercados e industrias, las cuales se ven rebasadas en su capacidad y en
otras, los contenedores se distribuyen en la via publica. Realmente estas practicas no han
resultado como se ha deseado ya que no se cuenta con los medios adecuados para
programar la recoleccién de los mismos y tampoco se cuentan con los equipos de limpieza

y mantenimiento necesarios.

En los hogares es comun el uso de bolsas de polietileno mismos que se obtienen
generalmente de la compra de sus consumos alimenticios, se utilizan para depositar los
residuos generados y constituyen un problema de operacién en los procesos de

recoleccion, transporte y disposicion final.

Segun la necesidad de las localidades sea rurales y semiurbanas de menos de 20,000
habitantes, se han construido rellenos sanitarios. Sin embargo este tipo de obras se debe
acompafar con acciones de capacitacion y educacion ambiental, también de estrategias
de reduccién en la fuente, principalmente las dirigidas a los residuos organicos los cuales
pueden ser transformados en composta a nivel domiciliario. Cabe mencionar que el
impacto de la regulacion de estas localidades genera una reduccién importante en la

generacion de RSU ya que la mayoria del pais se encuentra en este rango de habitantes.

Existen dos medios de disposicidn como son procesos de incineracion y composteo los
cuales no han tenido resultados 6ptimos por lo que se han abandonado.
Aproximadamente los materiales que se recuperan en México, son del 6 al 10% de los
residuos que se generan, principalmente por medio de los pepenadores y en los tiraderos
a cielo abierto.

Los recursos econdmicos que se destinan en México para las obras y servicios en este
aspecto, son escasos. Solo en algunos municipios han realizado convenios para el cobro

del servicio de recoleccion con comercios e industrias que pagan en la tesoreria municipal.
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Se han realizado varios intentos donde se realizan financiamientos de proyectos, en los
cuales consistian en definir los objetivos y politicas del sector y desarrollar la capacidad

institucional para mejorar la administracion y operacion mediante proyectos demostrativos.

Como parte de la implementacion de estos proyectos se realizaron compras de camiones
recolectores; se construyeron obras para estaciones de acopio y rellenos sanitarios; se
optimizaron talleres de reparaciéon y mantenimiento; de los cuales se noto la mejora del

incremento de cobertura de recolecciéon del 60 al 90%.

En una segunda fase el proyecto contribuyé al control y prevencion de la contaminacién
ambiental mediante la recoleccidn, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos soélidos municipales. En éste proyecto participaron los estados de
Nuevo Leon, Colima, Durango, Chiapas y Veracruz, los cuales obtuvieron los siguientes
resultado: se elabord un Diagnostico del sistema de limpia, Asesoria para la construccién
de rellenos sanitarios, Asistencia técnica para clausurar rellenos sanitarios y adquisicion

de maquinaria, Asesoria para puesta en marcha de rellenos sanitaros.

Otro esfuerzo para impulsar la ley de Residuos Solidos en el DF se llamo "México Limpio",
la cual obliga a separar la basura en residuos organicos e inorganicos, con el fin de facilitar
el reciclaje, ademas promueve la produccion de composta y la disminucién de basura. El
objetivo es el de separar en bolsas o recipientes diferentes, los residuos organicos y los
inorganicos. La recoleccién se dara por separado.

En otros paises mas desarrollados se han puesto en marcha diversos proyectos en este
sentido y de los cuales se ha comprobado que se debe de reforzar desde sus inicio de
implementacion la correcta separacion en la fuente generadora y la recogida selectiva, ya

gue esto les ha funcionado de manera mas eficaz.

Las entidades de ciencias como son las universidades también aportan con proyectos

realizados por los investigadores que proponen estrategias para el manejo adecuado de
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los residuos. Uno de estos proyectos al detectar los altos costos de mantener los rellenos
sanitarios pretende transformar los residuos solidos en un recurso, ademas de promover
la investigacion cientifica para reducir el costo econémico del manejo de los residuos
sélidos. No sin dejar de lado el impulso para construir una planta de tratamiento y
composteo para los residuos solidos urbanos, asi como contar con areas de confinamiento
temporal de residuos solidos inorganicos. Alternativamente se contara con laboratorio,
invernadero, biodigestores e incinerador. Los cuales son medios alternos para el manejo

de los mismos.

Como parte del proyecto se realizaran campafias para promover la educacién ambiental
en escuelas, personal de limpia, industrias y comercios. Esto con el fin de sensibilizar a la
poblacién con respecto a la importancia de la separacion para facilitar el reciclaje, pues
existen estudios que indican que en México recicla solo el 2% de los residuos solidos

generados, destinando el 5% a la incineracion, el 2% al composteo y el 91% en el suelo.

En el sureste de la Republica, en especifico en la ciudad de Mérida, Yuc. apostaron por
proyectos de la gestidn de residuos solidos urbanos y construy6 el relleno sanitario
considerado el mas seguro del pais, eliminando la contaminacién de los mantos acuiferos
que sirve de abastecimiento de agua a la poblacion. Se pronostica que este relleno
sanitario tiene una vida Gtil de 15 afios y ha recibido 1.5 millones de toneladas de residuos

sélidos aproximadamente.

En su construccion inicial este relleno cuenta con una doble geo membrana. También se
disefié una restructuracion en el servicio de recoleccion alcanzando el 100% de cobertura
de recoleccion. Adicionalmente se ha instalado una planta de separacion y reciclaje de
materiales inorganicos y una planta de composta, la cual ain no esta en operacién ya que
todavia no cuenta con patios de maduraciéon de composta. En cuanto a la planta de
separaciéon solo se procesan 5,000 ton. de residuos solidos por mes, ya que no llegan
exclusivamente materiales inorganicos a la planta, aun asi, recuperan el 31% de plastico,

24% de vidrio y 12% de plastico rigido. También como parte del reforzamiento se han
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puesto en operacion programas para la reduccion de volumen de residuos sdlidos, el

aprovechamiento del reciclaje y la reduccion de consumo de energia.

Lo cual demuestra que al encaminar los esfuerzos combinados de manera efectiva
notamos que el costo por unidad de residuo procesado es bajo y la relacion costo beneficio
es favorable. En un inicio se hizo el esfuerzo de fomentar en la poblacién la separacion de
residuos misma que fue rechazando con el tiempo ya que no existia congruencia con las
medidas que tomaba el ayuntamiento. Actualmente se manejan en esta ciudad bolsas de
tres colores, donde se depositan y se clasifican residuos organicos, inorganicos y

sanitarios.

Ademas se implementaron programas en escuelas, comisarias o colonias, para reforzar
las medidas de segregacion aplicables y poder impulsar la separacion, reduccién, manejo

y reciclado de los residuos solidos.

Este modelo esta siendo adoptado por municipios de Ecatepec, Metepec, y Veracruz, los
cuales han instalado plantas de procesamiento de residuos soélidos, donde incluyen
tecnologias de separacion, trituracion y compactacién, esperando tener un resultado
similar a los obtenidos en los diversos programas instalados en Mérida, Yuc.

En otros estados como en Sonora se contempl6 el mejoramiento integral de recoleccion
de basura en las cuales una de sus tareas fue la modernizacion de recoleccion, tanto en
su transporte, como la restructuracion de las rutas. Se iniciaron talleres con participacion

de la ciudadania en la evaluacién del servicio prestado.

Como resultado de estos esfuerzos en el afo 2003 obtuvo la certificacion 1ISO en el

servicio de

Uno mas de los estados que esta realizando esfuerzos importantes en este sentido es
Aguascalientes quien ha obtenido la certificacion de "Ciudad Limpia" por la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, PROFEPA.
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Sin embargo existen muchas mas acciones que se pueden realizar para direccionar de
manera adecuada la gestion de los residuos solidos urbanos. Es necesario reducir al
maximo sobre todo la generacion de los mismos que de ella depende la disminucion del
impacto ambiental y la mejora de las condiciones de la salud humana. Esto genera se
establezca un marco normativo que permitira un control mas eficiente de la contaminacion
al ambiente, el desarrollo de politicas para reducir su generacién, estimular el reciclado y
reutilizacion de materiales, el fortalecimiento a las instituciones involucradas con el manejo
y operacion de los residuos; asi mismo la busqueda de esquemas de financiamiento

adecuados a las capacidades de pago de los municipios.

Situacion estatal

El estado de Tabasco se localiza en el sureste del pais enclavado en el Golfo de México,
cuenta con una superficie territorial de 24 738 km2 que lo coloca en la vigésimo cuarta
posicion en la lista de los Estados Mexicanos ordenados por superficie. Las lagunas, los

estuarios y pantanos dominan el paisaje del estado.

De hecho, durante el punto algido de la temporada de lluvias (septiembre-octubre), casi la
mitad del estado esta cubierto por agua. El clima en Tabasco es benéfico para la fauna ya
gue es el hogar de mas de 2 mil 200 especies de plantas, cuenta con parques ecoldgicos
y una de las reservas de la bidsfera mas encantadora de todo México. Siendo un estado
pequefio por superficie territorial, lo habitaban en el afio 2010 (INEGI, 2010) 2 238 603
personas, por lo que se trata del estado méas poblado del sureste mexicano.

Tomando en cuenta las caracteristicas que presenta el estado, es de suma importancia
considerar la cantidad de residuos solidos urbanos que genera, ya que para el afio 2012
se reportd una generacion de 748 250 ton/afio, lo que representd el 1.78% de la
generacion nacional (SERNAPAM, 2014). El estado se ha dividido en cinco regiones,
dentro de los cuales se agrupan los 17 municipios segun sus diversas caracteristicas

geograficas y productivas.
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Estos municipios estan agrupados de la siguiente manera (tabla 1):

CARDENAS
COMALCALCO
CHONTALPA CUNDUACAN
HUIMANGUILLO
PARAISO
CENTRO
CENTRO NACAJUCA
J. DE MENDEZ
JALAPA
SIERRA TEAPA
TACOTALPA
CENTLA
PANTANOS JONUTA
MACUSPANA
BALANCAN
RIOS E. ZAPATA
TENOSIQUE

Tabla 1.- Se muestran los municipios que conforman cada region.

Generacioén

Como resultado del inadecuado manejo y disposicién de los residuos sélidos, se tiene
como consecuencia el eventual incremento del impacto ambiental y manifiesta afectando
la salud de la poblacién, lo cual trae como consecuencia el establecimiento de estrategias
que incluyen la definicion de un marco normativo y elaboracion de programas para la
gestion integral de los residuos sélidos urbanos, ya que esto permitird un control mas
eficiente de la contaminacion, el desarrollo de politicas rigidas para reducir su generacion,
estimular y fomentar su reutilizacion y reciclado de materiales, asi mismo el fortalecimiento
a las instituciones involucradas con el manejo y operacion de los residuos y la busqueda

de esquemas de financiamiento adecuados a las capacidades de pago de los municipios.

En la figura 2 se muestra la comparacion de los RSU generados a nivel nacional con los
generados en el Estado de Tabasco, desde el afio 2000 hasta el 2012 (SEMARNAT, 2013)
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COMPARACION HISTORICA DE LA GENERACION DE RSU EN EL
ESTADO DE TABASCO Y A NIVEL NACIONAL
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Fuente: SNIARN de la SEMARNAT, 2013, Generacion Estimada de RSU por entidad federativa

Figura 2.- Comparacion historica de la generacion de RSU del Estado de Tabasco y la Republica
Mexicana, en el periodo 2000-2012

En la Tabla 2, se indica el comportamiento historico de la generaciéon de RSU del Estado
de Tabasco comprendida entre los afios 2000 al 2012, misma en la que se puede observar
que en el afio 2010 la diferencia del incremento de la generacion de RSU fue de 63 630
ton, siendo esta la mas relevante en comparacién con los demas afios.

DIFERENCIA DE

ARo TowaRo TON. ENTRE ANOS
2000 521,270 -
2001 536,240 14,070
2002 549,460 13220
2003 562,100 12,640
2004 591,000 28,900
2005 602,000 11,000
2006 617,000 15,000
2007 619,000 2,000
2008 628,000 9,000
2009 639,000 11,000
2010 702,630 63.630
2011 726,350 23720
2012 748,250 21,900
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Fuente: SNIARN de la SEMARNAT, 2013, Generacion Estimada de RSU por entidad federativa

Tabla 2. Comportamiento histérico de la generacion de RSU en el Estado de Tabasco en el periodo de los
afios 2000 a 2012.

En la Figura 3, se muestra el comportamiento de la generacién histérica RSU para el
Estado Tabasco la cual abarca el periodo del afio 2000 al 2012. Donde se puede apreciar
notablemente la variacion en la generacion que se presentan entre los afios 2003-2004 y
los afios 2009-2010.

GENERACION HISTORICA DE RSU EN EL ESTADO DE TABASCO
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Fuente: SNIARN de la SEMARNAT, 2013, Generacion Estimada de RSU por entidad federativa
Figura 3. Comparacioén de la generacion de RSU del Estado de Tabasco del afio 2000 al 2012.

Estos datos son recabados y presentados por la SEMARNAT y son estimados con tasas
de generacién per capita, en donde se pueden apreciar considerables variaciones entre
ciertos afios. De acuerdo a los calculos realizados en SERNAPAM, 2014 para el afio 2013,
a nivel estatal se generaron 2 348 ton/dia, el cociente de esta cifra (2 348 000 kg/dia) entre
2 352 214 (habitantes) equivale al promedio de generacién per céapita (GPC): 1.00
kg/hab/dia. La GPC constituye un indicador muy importante, que utiliza el gobierno federal

para calcular la generacién de residuos por entidad federativa.

Considerando el valor promedio nacional de 0.99 kg/hab/dia, es un valor que concuerda

con la media nacional. Por lo tanto la generacién anual es de 856 982 ton/afio.
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La tabla 3, muestra la generacion de residuos por municipio y region, al igual la GPC para

POBLACION GENERACION
REGIONES MUNICIPIOS 2013 GE';‘.EmFﬁ'm PER CAPITA
(Estimada) ! kg/habidia

cada region.

CARDENAS 256,298 2516
COMALCALCO 201,847 1926
133,641
CHONTALPA | CUNDUACAN 135.2 0.99
HUIMANGUILLO 185,762 183.7
PARAISO 91,841 99.2
TOTAL 871,390 862.3
CENTRO 680,154 675.4
CENTRO JALPA DE MENDEZ 88,146 84.4 0.99
NACAJUCA 127,724 1316
TOTAL 896,024 891.4
JALAPA 37,483 374
SIERRA TACOTALPA 47,861 473 0.97
TEAPA 56,018 52.5
TOTAL 141,361 137.2
CENTLA 106,522 104.2
30,019
PANTANOS  [JONUTA = 1.04
MACUSPANA 159,182 1745
TOTAL 295,723 307.9
BALANCAN 57,474 56.2
30,304
RIOS E. ZAPATA 30.7 101
TENOSIQUE 59,938 62.3
TOTAL 147,716 14941

ESTADO DE TABASCO 2,362,214 23479 1.00

La GPC utilizada en los municipios es la reportada para el 2013 por SERNAPAM, 2009. Diagnoéstico Basico para la Gestion Integral
de Residuos en el Estado.
Tabla 3. Generacion de Residuos Soélidos Urbanos en las diferentes regiones del estado de Tabasco.

Proyeccién de los RSU generados en el estado de tabasco

Si se toma en cuenta que en el afio 2013 el Estado de Tabasco tenia 2 352 214 habitantes,
con una generacion de RSU de 2,348 ton/dia y 856 982 ton/afio. Con una constante en la
densidad poblacional proyectada para el afio 2035 del Estado de Tabasco, es de 3 364
335 habitantes y una produccién de residuos sélidos urbanos de 1 239 389 ton/afio,

aproximadamente.

En la Figura 4 se puede observar el incremento de la generacién residuos sélidos urbanos

(ton/afio) en la proyeccidn calculada en el periodo 2013 - 2035.
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PROYECCION DE LA GENERACION DE RSU ANUALES EN
ton/afo EL PERIODO 2013 -2035, EN EL ESTADO DE TABASCO
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Figura 4. Proyeccion de la generacion de RSU anuales (ton/afo), en el Estado de Tabasco.



2.2 Marco teoérico
2.2.1 Generalidades

La Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS) es una metodologia (Tchobanoglous,
1994), en las cuales se manipulan los Residuos Sdlidos para su reduccion, reciclado,
transformacioén y vertido, asi como el control y de los elementos tales como lo son su
generacion, manipulacion, recoleccion, separacion, procesamiento y transformacion,

transferencia, transporte, vertido y recuperacion.

En este conjunto de procedimientos operativos disefiados para la identificacion, valoraciéon
de los impactos ambientales de un proyecto y las distintas soluciones que para él se
contemplen, incluyen la utilizacion de la alternativa que mejor opten desde el punto de
vista de sus efectos ambientales que se produzcan, se le conoce como método de
evaluacion de impacto ambiental (Conesa, 1997). Los residuos solidos que son tomados
en cuenta, dentro una gran variedad de materiales solidos, también pueden ser algunos
liquidos, los que se desechan o rechazan por estar gastados, ser indtiles, sin valor, o tener
en exceso. Dentro de los cuales encontramos pueden ser domésticos, industriales,
agricolas, comerciales, urbanos, residuos voluminosos y de construccion. Un medio
usualmente utilizad para la eliminacion de residuos sélidos en la tierra son los vertederos
controlados o rellenos sanitarios, que tienen como finalidad la de proteger la salud publica

y el medio ambiente.

Todos los residuos se esparcen en capas finas, para ser compactados en un tamafio mas
pequefio, y posteriormente se procede a taparlo con tierra y otro material apto, al final de
cada dia jornada laboral. Estos pueden ser diversos en calidad, pueden ir desde tiraderos
a cielo abierto totalmente sin control, hasta rellenos sanitarios con procedimientos de
seleccidn y recuperacion de materiales Gtiles de residuos solidos para su reciclaje, o bien
en algunos casos con la obtencion de energia mediante la conversion de residuos soélidos
en calor producido en la incineracién o procesos biol6gicos anaerébicos de los mismos.

En cuanto a los vertederos existen de diversos tipos entre los cuales se pueden clasificar

como vertederos para residuos solidos urbanos no seleccionados, vertederos para
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residuos solidos triturados, vertederos para constituyentes individuales de residuos
llamados también mono vertederos, vertederos para maximizar la produccion de gas,

vertederos como unidades de tratamiento integral y vertederos en zonas humedas.

Existe una clasificacion general de los residuos solidos las cuales podremos englobar en
las siguientes categorias: papel impreso, otros papeles, pafales, textiles/telas, peliculas
de plastico, plastico rigido, residuo alimenticio, madera, residuo de patio, polvos, asi como
fierro, aluminio, no fierro, vidrio, ladrillo, residuos voluminosos, etc. Sus caracteristicas se
determinan por los siguientes parametros: humedad, cenizas y valor calo6rico, que
indicaran su uso como combustible, producto reciclado o bien, la mejor alternativa de

disposicion final de estos.

En cuanto a la determinacion de la composicion de residuos solidos (Corbitt, 1989), se
utilizard el método de cuarteo y en cuanto a la recoleccidén de la muestras, en las cuales
debe de tomarse con cierta frecuencia de la carga de los camiones tomados al azar y de
por lo menos 5 areas geogréficas bajo climas extremos, o también de manera mas directa
de la recoleccion de residuos de contenedores colocados en los exteriores de las casas
habitacién, con esto se podra obtener la cantidad per cépita generada, y correlacionarlo,

de acuerdo al nivel econémico y tamafio de residencia.

Por un lado la transformacién de los residuos solidos (Tchhobanoglous, 1994), puede
lograrse mediante una adecuada segregacion y procesamiento, sometiendo a éstos a una
reduccion de tamafo, clasificacibn por tamafio y peso, separacidbn magnética y
compactacion. Asi mismo es necesario contar con instalaciones y equipo para la 6ptima

manipulacion, traslado y almacenamiento de los estos, asi como para su recuperacion.

Para lograr esta transformacion hay diversos medios que permiten la manipulacion de los
Residuos Solidos como los son: incineracion, pirolisis, gasificacion, composteo y digestion
anaerobica. Dentro de estos podemos recuperar diversos materiales tales como: papel,
vidrio, cartdn, metales, latas de aluminio, plasticos, residuos de jardin, residuos organicos,

residuos de la industria de la construccion, madera, aceite residual, etc.
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La finalidad de la recuperacion de este suelo siempre sera lograr el uso del terreno y
posteriormente la clausura del vertedero. Asi mismo iniciar la siembra de vegetacion del
vertedero o utilizarlo para campos recreativos. También hay que considerar que tras su
cierre se logre controlar la emisién de gases como la generacion del metano y posibles
hundimientos, esto se evitar con estudios del suelo y fortalecimiento de los cimientos del

mismo.

La SEMARNAP nos indica las caracteristicas del suelo y menciona que son la base y
alimento de la vegetacion que esta presente en cada region. Cada tipo de planta responde
favorablemente si satisface su selectividad nutritiva, de manera que eligen determinados
nutrientes que requieren en determinado tiempo de desarrollo y cantidad, y en qué

condiciones climaticas.

La Pirolisis es el procesamiento térmico a 850°C donde se queman residuos organicos
todo esto en ausencia de oxigeno, que separa y convierte los residuos sélidos en
combustibles sdlidos, liquidos y gaseosos, entre ellos alquitranes, aceites de madera y
carbon (Tchobanoglous, G., 1994; Corbitt, R., 1989).

Para realizar este procesamiento se utiliza una fuente de combustible externa para
conducir las reacciones endotérmicas en un ambiente libre de oxigeno. Los componentes
obtenidos de ésta reaccion constan de una corriente de gas que contiene principalmente
hidrégeno, metano, mondéxido de carbono y diversos gases, ademas, de una fraccion
liguida que consiste en un flujo de alquitran o aceite que contiene acido acético, acetona,

metano! e hidrocarburos oxigenados complejos y finalmente de una parte sélida, carbén.
Gasificacion. En este proceso se producen combustibles gaseosos y para ello utiliza aire,

oxigeno, vapor o hidrogeno para aumentar el rendimiento de combustion de los residuos
sélidos (Corbitt, R., 1989).
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Las reacciones de gasificacion se realizan a una temperatura mas alta que la requerida
para la pirolisis. Esta reaccion se concluye cuando todo el residuo solido se convierte en

gas.

Biologicos. El tratamiento biolégico se enfoca en los residuos organicos, como los
alimentos y los residuos de jardin El seleccionar los residuos organicos tiene varios
beneficios: convertir los residuos organicos en un producto Gtil; composta o biogas.

Composteo. ElI composteo es un proceso de transformacidén biolégica de la materia
organica en un producto final, denominado composta, y se lleva a cabo en condiciones
aerobias (Jaramillo, J., 1999), ya sea a nivel domiciliario o en grandes plantas de

composta.

Las reacciones de digestion aerdbica de composteo son exotérmicas y oxidan la materia
organica para obtener dioxido de carbono, agua y materia organica estabilizada.

Compostar, es un medio el cual no hace mas que imitar el proceso de transformacién que
ocurre en el suelo de un bosque, la fase inducida del proceso lo acelera, potencia y lo

gestiona de manera artificial.

En su gran mayoria los sistemas de composteo van enfocados a fomentar la optimizacion
de los pardmetros que regulan el proceso de transformacién, para poder tener una buena
composta en las condiciones mas favorables de menor tiempo de fermentacion, esto
ayuda a tener una menor superficie de area de fermentacién y por consiguiente disminuir

el costo. Asi como intentar reducir el impacto desagradable de gases y olores.

Frecuentemente se realiza el composteo desde dos puntos de vista: uno de ellos encierra
las practicas que facilitan la operacion 6ptima del ecosistema microbiano mientras que la
otra parte no lo hace. La gestién 6ptima del ecosistema microbiano sostiene un proceso
eficiente, y, asi, entre otros beneficios econdmicos y practicos estan: a) disminucién de

capital y costos de operacion; b) reducciéon de manejo del material; ¢) eliminacion de

41



olores; y d) produccion de un composta mejor estabilizada y de mejor calidad
(Bidlingmaier, W. y Papadimitriou, E.K., 1998).

Para la realizacion de la composta existen diferentes etapas en las cuales el término
"etapa activa" abarca el curso del proceso durante el cual las temperaturas son atribuidas
a la abundancia de materia biodegradable. Una vez finalizada, es seguida por la etapa de
"estabilizacion”, al final de la cual el material alcanza temperaturas cercanas a la
ambiental. Para terminar el proceso encontramos la etapa de "maduracién” en la cual
interviene el uso final de la misma y la cual puede o no tomar lugar dependiendo de los

estandares de calidad de la composta que se deseen cubrir.

Para finalizar debemos entender que la finalidad de este proceso llamado composta tiene
como objetivo: estabilizar e higienizar la materia prima que entra al ambiente aerobio. No
debemos de perder de vista que, en la mayoria de los casos los resultados pueden ser
diferentes a los establecidos dentro de los pardmetros de medicion. Considerando el
proceso a escala microbiolégica, es extremadamente complejo y lejos de ser entendido
parcialmente (Stentiford, E. I., 1998).

Su principal valor de medicion esta indicada por el olfato la cual es un proceso muy dificil
de medir. En términos generales se dice que un material compostado no causa malos
olores cuando se almacena normalmente en condiciones humedas. La realidad, es que
en términos de producto para el mercado, se necesita saber de otra manera que tan

estable es la composta.

2.2.2 Disposicion final

Para realizar las actividades de servicio de recoleccion de residuos sélidos, estos deben
de realizarse por medio de depdsitos permanentes y se deben realizar en areas asignadas
para esto que cuenten con las condiciones idoneas y evitar en lo consecuente realizar
dafios a los ecosistemas, reducir su disposicion en ambientes no controlados y erradicar

las diversas afectaciones a la salud de las personas
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Relleno sanitario de operacion mecéanica

Un relleno sanitario o vertedero controlado, es un &rea asignada inicialmente para la
disposicion de residuos sélidos en la tierra, controlada y supervisada, la cual garantiza la

salud de la poblacién y erradica los posibles dafios al medio ambiente..

Generalmente los rellenos sanitarios tienen una vida util entre 10 a 15 afios, ademas los
procesos de descomposicion de los materiales vertidos en ellos puedes llegar a mas de
50 afios después de haber sido clausurado de manera correcta. La descomposicion de la
materia prima puede medirse en funcién de la produccién de biogas. Se tiene como
referencia que el momento de la produccién mas alta de resulta ser la mitad del periodo

de descomposicion total de los residuos depositados en el relleno sanitario.

Para la implementacion de los rellenos sanitarios se tienen que tomar en cuenta ciertos
pardmetros que ya estan establecidos en las normas oficiales mexicanas (NOM-083-
ECOL-1996, Proyecto NOM-083-SEMARNAT-2003 y Proyecto NOM-084-ECOL-1994),
las cuales indican entre otras limitantes que los rellenos sanitarios se deben construir a
una distancia minima de 1,500 m. a partir de la traza urbana o poblaciones rurales de
hasta 2,500 habitantes, no se deben construir dentro de areas naturales protegidas, el
transito de infiltracion debe ser menor a 3 x 10"10 seg"l, se deben considerar fallas o

fracturas, cuerpos de agua superficiales y subterraneas.

Una vez establecido el relleno, se tienen medios de evaluacién que nos permiten conocer
si este se encuentra funcionando de manera adecuada el cual es el instructivo para
evaluacion de sitio para la construccién de rellenos sanitarios IA-01 (COEDE), en este se
reunen los factores que influyen en la seleccién del sitio, generando un indice de calidad
del sitio para su 6ptima seleccion. Entre los diversos factores se encuentran: vida util, tierra
para cubierta, topografia, ubicacion del sitio referente a la mancha urbana, a sitios de
proteccion, vias de acceso, vientos dominantes, oleoductos, acueductos, etc., geologia,

geo hidrologia, hidrologia superficial, tenencia de tierra.
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Desde los inicios del relleno sanitario se deben considerar los estudios de impacto
ambiental (EIA), los cuales se hacen necesarios cuando se realice disefio de cualquier
actividad que afecte el estado inicial de un territorio y su ambiente circundante, de igual
manera esto impacta en el disefio de un relleno sanitario, ya que durante la fase de
construccion de un relleno sanitario, se realizan las siguientes actividades (Conesa, V.,
1997): excavaciones, eliminacion de la cubierta terrestre y vegetacién, movimiento de
tierras, alteracion hidrologica, alteracion de drenaje, produccion de ruidos y vibraciones,
instalacion de capa impermeabilizadora, construccion de edificios auxiliares, plantas de
tratamiento, vias de acceso y adicionalmente se tendra un presupuesto de inversion. Para
la etapa de funcionamiento, las acciones seran las siguientes: transporte, recoleccion de
residuos solidos, almacenamiento y vertido, manejo de lixiviados, recubrimientos de tierra,
los residuos requeriran de un pre tratamiento y tratamiento, como por ejemplo la
incineracion donde se tiene que contemplar: funcionamiento de planta incineradora,
olores, vapores, humos y polvos emitidos a la atmoésfera, produccion de ruidos y
vibraciones, obtencion de productos recuperables y reciclado, residuos del homo,
incendios. Se realiza un analisis del costo econdmico contra el beneficio que se obtendra
de los productos que se recuperaran, se identifica la presencia de fauna nociva, la
composicion y produccion de residuos (metales, vidrio, restos reparaciones, tierras,
materia organica, papel, cartén, plasticos, madera, goma, textiles).
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Productividad.

Desde hace décadas y en tiempos actuales lo que mas se asiente son los profundos
cambios en el entorno econdmico debido, fundamentalmente a cambios estructurales de

los sectores econdmico, tecnolégico, politico y por ende en la sociedad.

Como consecuencia de estos cambios: la globalizacién y el libre mercado y como
contraparte la productividad que ha surgido a la par que estos cambios y que parece ser

factor determinante para tener éxito en el libre mercado.

La productividad empezé a estar presente desde la época de los economistas clasicos
como Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817), quienes hacian énfasis en producir a
bajos costos y las diferencias entre las condiciones de produccion de los paises y en la
posicion diferenciada de factores de produccion, este tedrico consideraba el comercio
internacional siempre beneficioso para el pais que tuviera costos de produccion fueran

menores al del otro pais con el cual se comercia.

Por otro lado en tiempos mas recientes tenemos a Bordas (1993) Para este autor la
productividad es la capacidad de alcanzar sus objetivos, de forma superior, al
promedio del sector de referencia y de forma sostenible, es decir; capacidad de obtener
rentabilidad de las inversiones superiores al promedio, de manera razonable y capacidad
de hacerlo con bajos costos sociales y ambientales

También Esser (1994) que nos indica que La productividad no surge espontaneamente al
modificarse el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de
empresa a nivel micro. Es mas bien el producto de un patron, de interaccion compleja y
dinamica entre el estado, las empresas, las instituciones, intermediarias y la capacidad

organizativa de una sociedad.
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En este contexto moderno surge también Michael Porter, académico de la
Universidad de Harvard, con su libro La ventaja competitiva de las Naciones. Para Porter,
la productividad se determina por la productividad con la cual una nacién, region o cluster,
utiliza los recursos naturales, humanos, yde capital. La productividad fija el estandar
de vida de una nacion o region (salarios, retornos al capital, retornos a las dotaciones de

recursos naturales).

Entonces la productividad hace referencia a la capacidad que tiene una empresa o pais,
de obtener rentabilidad, en el mercado en relacién a sus competidores y a la habilidad
para crear un valor agregado que aumente la riqueza nacional, producto de la
administracion de activos o procesos, Y la integracion de estos a un modelo econémico-
social (Sumanth, 2001).

En este orden de ideas se puede considerar que competir no es exclusivo de personas,
también compiten las empresas y los paises, cuando estos ultimos al incurrir en un
mercado intentan imponerse unas sobre otras, ya sea por su alta capacidad de produccién
aun sin poseer cualidades distintivas o bien a través de atributos diferenciadores que es

de esto ultimo de lo que trata la capacidad competitiva.

La productividad debe de abordarse mas alla de la competencia, pues no solo se trata de
imponerse, sino de hacerlo con cualidades superiores. Esta superioridad competitiva
estara en funcioén de las peculiaridades de cada industria en particular; de la estructura del
mercado y de las condiciones generales del entorno en que se desenvuelven las

empresas.

2.3.2 Liderazgo

Los sectores empresariales se encuentran en una época muy compleja en la que se
requiere ser interdependientes e interconectados. Las empresas tienen mayor necesidad
de una visidon y una meta, la vision hace saber quiénes somos (el propdsito), hacia
doénde vamos (nuestro futuro ideal) y lo que motiva nuestro viaje (los valores), es donde el

liderazgo empieza a tener sentido.
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Segun la definicion de Ken Blanchard, el liderazgo es la capacidad de influir en personas
y organizaciones para que liberen todo su potencial y éste redunde en un mayor bien para

todos.

Caracteristicas del liderazgo Empresarial:

* Buena capacidad de comunicacion

* Buena capacidad de motivacion del equipo
+ Carisma

* Entusiasmo

» Capacidad de resolucion

* Organizacion y capacidad para gestionar los recursos
* Visién de futuro

+ Capacidad de negociacion

* Creatividad

» Disciplina

* Escucha activa

* Honestidad

» Estrategia

+ Capacidad para tomar decisiones

Los lideres pueden contar con éxito a corto plazo si se centran exclusivamente en alcanzar
unos objetivos marcados de antemano, pese a descuidar, sin embargo, factores de
estabilidad y prosperidad organizacional tales como la moral o la buena predisposicién de
los empleados (Sekine, 2002). En cambio, un liderazgo de nivel superior es aquel que se
preocupa tanto del desarrollo del personal como del rendimiento de la organizacion, y
consigue gue la satisfacciéon de la plantilla sea mayor y los resultados méas duraderos.
Liderar es entendido aqui como un proceso de obtencién de resultados en el que se actia

con respeto, atencion e imparcialidad hacia todos los implicados en el mismo.
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Un lider con vision infunde a su organizacion un sentido concreto de la mision, la
confianza, la colaboracién, el sentido de la interdependencia, la motivacion y la
corresponsabilidad para el éxito.

Asi, las organizaciones que destacan por un liderazgo de nivel superior se caracterizan

por:

« Tener la metay la vision correctas.
« Tratar adecuadamente a sus clientes.
* Preocuparse de su personal.

» Segquir el estilo de liderazgo acertado.

Cuando los individuos ejercen un liderazgo de nivel superior mejoran el mundo que les
rodea porque sus objetivos van encaminados a lograr el bien coman. Mejorar el mundo
circundante requiere, pues, que el estilo de liderazgo que impere, sea el liderazgo de

servicio.

Ejercer el liderazgo supone dos lineas de actuacion: definir la vision e implementarla. El
lider es la persona responsable de comunicar lo que la organizacién representa y
determinar lo que ésta pretende conseguir. Una vez que los miembros que la componen
tienen esto claro, el lider debe centrarse en la implementacion de la meta o, mas en
concreto, en el aspecto servicial de su papel: el de apoyar a los empleados a ver cumplidas
sus aspiraciones. Un lider servicial es aquel que busca permanentemente aquello que su
personal requiere para ser prospero. En vez de esperar y exigir que sus subordinados les
complazcan, los lideres serviciales se preocupan de mejorar su experiencia laboral y de

ayudarles a alcanzar la excelencia.

2.3.3 Cultura Organizacional.
Las organizaciones de hoy en dia cada vez apuestan mas a ser una organizacion
incluyente haciendo que sus miembros se sientan parte de ella compartiendo la misma

cultura.
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La importancia de la cultura esta basada en que esta es el conjunto de valores, creencias,
conocimientos y formas de pensar que sirven de guia, que comparten los miembro de la

organizaciéon y que son transmitidos de generacion en generacion.

Por otro lado los valores son la base de la cultura organizacional, definen el éxito en
términos concretos para los trabajadores y establecen normas para la organizacion.
Inspiran la razén de ser de cada organizacion, los objetivos a perseguir y las metas a

lograr.

Manuel Gross define la cultura organizacional como el conjunto de percepciones,
sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion

dentro y entre los grupos existentes en todas las organizaciones.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias
externas y a las presiones internas producto de la dinamica organizacional.

Funciones de la Cultura:

» Tiene un papel de definicidon de fronteras.

« Transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacién.

* Facilita la generacion de un compromiso, mas grande que el interés personal de un
individuo.

* Incrementa la estabilidad del sistema social.

+ Sirve como un mecanismo de control que guia y moldea las actitudes y el

comportamiento de los empleados.

Caracteristicas.

Hay siete caracteristicas basicas que captan la esencia de la cultura de una organizacion:

1. Innovacion y correr riesgos.
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2. Minuciosidad

3. Orientacion de los resultados
4. Orientacion a las personas
5. Orientacion a los equipos

6. Agresividad

7. Estabilidad

Si las manifestaciones culturales son congruentes entre si, y responden a las necesidades
de adaptacion externa e integracion interna de la empresa, estaremos ante una cultura

integrada.

Si se produce un cambio significativo en alguna manifestacion relevante, o en un conjunto

de ellas, los valores y creencias se veran afectados, tarde o temprano.

2.3.4 Clima Organizacional

El "clima laboral" es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccién y por lo tanto en la productividad.

Dentro de ese contexto el clima organizacional se refiere al conjunto de
caracteristicas del ambiente de trabajo percibidas por los empleados y asumidas como
factor principal de influencia en su comportamiento.

Los factores del clima sugieren mucho sobre la manera como se desarrolla el
proceso de direccion en la empresa pues es una variable que afecta sus resultados; asi
la productividad, la calidad, la creatividad y la satisfaccion de la gente tiene que ver con el

clima.

El clima laboral es clave para el éxito de una empresa porque condiciona las

actitudes y el comportamiento de sus trabajadores.
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Por ello, las organizaciones requieren contar con mecanismos de medicion periddica de

su clima organizacional.

Existen diversas herramientas, sistemas y procesos con las que es posible diferenciar
los factores psiquicos, animicos, familiares, sociales, de formacién y econdémicos que
coexisten en cada uno de los integrantes de una organizacion y realizar mediciones y

acciones para mejorar el clima organizacional.

Técnicas para medir el Clima Organizacional:

* Cuestionarios.

* Entrevistas.

* Observacion.

* Analisis Documental.
* Dinamica de Grupo.
* Debates.

* Juegos Proyectivos.

* Analisis de incidentes criticos.

Aspectos de evaluacién para un buen clima laboral:

¢ Independencia: La independencia mide el grado de autonomia de las personas en
la ejecucion de sus tareas habituales. Favorece al buen clima el hecho de que
cualquier empleado disponga de toda la independencia que es capaz de asumir.

e Condiciones fisicas: Las condiciones fisicas contemplan las caracteristicas
medioambientales en las que se desarrolla el trabajo, por ejemplo:

e iluminacion, sonido, entre otros.

e Liderazgo: Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con sus
colaboradores.
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e Relaciones: Este aspecto evalla tantos las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas en el ambito de las relaciones por ejemplo el respeto, comparfierismo,
la confianza entre otros.

¢ Implicaciones: Evalua el grado de compromiso de los empleados hacia su empresa.

e Organizacion: Hace referencia a si existen o no métodos operativos y
establecidos.

e Reconocimiento: Sistema de reconocimiento que motive el trabajo bien hecho

e Remuneraciones: Politicas salariales que fomente el esfuerzo sobre la base de
parametros de eficacia coherente y justos.

e Igualdad: Mide si todos los miembros de la organizacion son tratados con criterios

justos.

Otros factores: La formacion, las expectativas de promocion, la seguridad en

empleo, los horarios, servicios médicos, etc.

2.3.5 Organizaciones Que Aprenden.

El concepto de organizacion que aprenden va en aumento dado la complejidad
creciente y la incertidumbre del ambiente organizacional, como el mismo Peter
Senge (1990) sefala: "La proporcion a la que las organizaciones aprenden puede volverse

la Gnica fuente sustentable de ventaja competitiva".

Senge sefala en sus postulados que las organizaciones que aprenden son aquellas en
las que el personal desarrolla permanentemente su capacidad para crear los resultados
deseados, se cultivan y socializan nuevos patrones de pensamiento, se libera la aspiracion
colectiva y la gente aprende continuamente a aprender en conjunto y a gestionar su

conocimiento.

Entre las caracteristicas de este tipo de organizaciones podemos mencionar:

* Aprenden de su experiencia, pero sin atarse a ella.

» Aprenden de los fracasos al igual que de los éxitos.
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* Poseen un habito de mejora arraigado.

* Asumen que el personal mas cercano a los procesos basicos los conoce mejor que la
jerarquia y que debe interactuarse con ellos constantemente para movilizar ese
conocimiento.

« Diseminan todo el conocimiento existente en unas partes de la organizacion hacia
otras, para que sea generalizado y utilizado alli donde se necesite.

+ Cultivan el espiritu de equipo y transgreden fronteras funcionales para obtener sinergias
gue producen resultados superiores, a partir de equipos multifuncionales.

» Sus directivos comprenden que uno de sus roles basicos es el de facilitar los procesos

de aprendizaje de los individuos y los equipos.

El concepto de una organizacion que aprende ha llegado a ser popular puesto que las
organizaciones desean ser mas adaptables al cambio. El aprendizaje es un concepto

dindmico que acentuda la naturaleza continuamente cambiante de las organizaciones.

Las organizaciones que aprenden son aquellas que facilitan el aprendizaje de todos sus
miembros, que se transforman continuamente para satisfacer las exigencias del medio;
organizaciones donde el aprendizaje no es solo la adquisicion de nueva informaciéon vy
habilidades, sino fundamentalmente una actividad social que se expresa dentro de
ellas a través de diversas instancias colaborativas que permiten recoger e integrar
distintas experiencias, conocimientos, habilidades y destrezas en torno a una comunidad

en que unos aprenden de otros.

La practica del aprendizaje organizacional desarrolla actividades tangibles, nuevas ideas,
innovaciones, nuevos métodos de direccidn y herramientas para cambiar la manera en
que la gente realiza su trabajo. Se parte del supuesto de que cuando se les da la
oportunidad de tomar parte en estas nuevas actividades, los individuos desarrollan una
capacidad perdurable de cambio. El proceso recompensard a la organizacion con niveles
mas altos de diversidad, compromiso, innovacion y talento, donde la gente “expande

continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos
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y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad y

donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto.

Caracteristicas distintivas de las organizaciones que aprenden.

1- Liderazgo compartido: todos los empleados comparten responsabilidades de tomar
decisiones, dirigir las operaciones y lograr los objetivos organizacionales. El
‘Empowerment” (delegacion de autoridad) ofrece una forma de integrar las tareas y

permitir que los empleados participen en las metas de la organizacion.

2- Cultura de la innovacion: en las organizaciones que aprenden, la innovacion exitosa es

un proceso interminable que se vuelve parte de la rutina cotidiana.

Comunidad: las organizaciones que aprenden generan una sensaciéon de comunidad y

confianza, comparten soluciones entre compaferos.

Aprendizaje continuo: una organizacién que aprende no puede lograr buenos resultados
sin que los empleados estén dispuestos a aprender y cambiar. Una de las
formas mas exitosa de aprendizaje individual es la delegacion de autoridad

(Empowerment), esto exige mas participacion y aprendizaje.
3- Estrategias orientadas al cliente: las estrategias centradas en el cliente reflejan una
clara comprensién de lo importante que son los consumidores para el éxito a largo plazo

de la organizacion y sirven como base para alinear sus actividades importantes.

4- Disefio organizacional organico: las organizaciones que aprenden destacan sobre todo

el uso de equipos, alianzas estratégicas y redes sin fronteras.

Equipos: los empleados con experiencias distintas forman equipos multidisciplinarios.

Practicamente no existen “jefes”. Estas estructuras son mas flexibles y fluidas.
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Alianza estratégica: recurren a alianzas estratégicas con proveedores, clientes y hasta

competidores como método de aprendizaje.

Redes sin fronteras: las estructuras en red crean una sensacion de comunidad entre un
conjunto mayor de personas que comparten sus diversos conocimientos y experiencias, y

los emplean para encontrar soluciones creativas a problemas dificiles.

5- Uso exhaustivo de la informacion: para ser eficaces, las organizaciones que aprenden
deben realizar una exploracion exhaustiva, realizar las mediciones y promover la
participacion en los problemas y sus soluciones.

Explorar el entorno: para mantenerse en sintonia con las tendencias que surgen.
Orientacion a las mediciones: las mediciones sistematicas hacen que sea posible la

evaluacion de las mejoras.

Comunicacion: esto es la informacién “ligera”, radio pasillo, quejas de clientes, hay que

tenerlo en cuenta.

2.3.6 Capital Intelectual

El capital intelectual es el que mantiene a toda organizaciéon atractiva y sostenible en su
creacion de valor por su ventaja competitiva teniendo en cuenta las alianzas estratégicas,
el capital intelectual en una organizacion tiene historia registrada en todos los documentos
que existen, pero no solo son los documentos como informes, esquemas, planes,
proyectos, reportes econdmicos, etc. sino lo mas importante es el

capital humano integrado por los gerentes, los directores, los analistas, los economistas,
los empleados, los operarios, etc. quienes aportan sus conocimientos lo que permite el
desarrollo de las organizaciones en las cuales trabajan para satisfacer a los clientes y hoy
en dia esta satisfaccion es mas personalizada atendiendo los interés y necesidades

individuales.
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Stewart define el capital intelectual como la suma de todos los conocimientos que poseen
los empleados y que otorgan a la empresa ventaja competitiva (Stewart
1998).

El conjunto de competencias basicas distintivas: unas, de origen tecnoldgico, de origen
organizativo y de caracter personal, concernientes a las actitudes, aptitudes y habilidades
de los miembros de la organizacion» (Bueno, 1998)

Conformado por el conocimiento, los valores, la creatividad, destrezas, potencial de
innovacion, talento, experiencias y competencias de los individuos dentro de la

organizacion.

Su caracteristica mas importante es que las empresas no lo pueden comprar, sélo

contratarlo por un tiempo determinado y utilizarlo en ese periodo

Los factores del capital intelectual segun las investigaciones de Skandia (empresa sueca

de seguros y servicios financieros) son de dos clases:

1. Capital humano. Combinacion de conocimientos, competencias, capacidades,
habilidades, destrezas, invenciones, es la tarea que tienen entre manos. Incluye los
valores de la empresa, su cultura, filosofia, etc. La empresa no puede ser propietaria del

capital humano.

2. Capital estructural. Los equipos tecnoldgicos, los programas, la base de datos, la
estructura organizacional, patentes, marcas de fabrica, y todo lo que forma parte de la
capacidad organizacional que sostiene la productividad de sus trabajadores, es decir lo
gue se queda en la oficina cuando no estan los trabajadores. También incluye a los
clientes, relaciones con los clientes clave, los proveedores, es propiedad de la empresay

se puede negociar.
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2.3.7 Planeacion Estratégica.

El concepto principal del proceso de la planeacion estratégica es la vision: una
representacion mental de la estrategia que existe en la mente del lider y que sirve de
inspiracion o de idea que guia lo que debe hacer la organizacion entera.

El CEO o director general de la organizacion debe liderar el proceso visionario de la
formulacion de las estrategias. Este debe actuar como un verdadero emprendedor interno,
que trabaja con aspectos subjetivos, como la intuicion, el juicio, la experienciay

algunos criterios personales.

Debe pensar que el entorno es mas bien un actor, y no un simple factor, en el juego
estratégico. La formulacion de la estrategia opera como un proceso reactivo o proactivo
frente a las fuerzas del entorno, es decir, la organizacién debe responder a las fuerzas del

entorno o anticiparlas para poder sobrevivir.

Los directivos de la organizacion deben saber leer e interpretar el entorno y
garantizar una debida adaptacion, con la llamada respuesta estratégica. Eso indica la
necesidad de un diagnostico externo para comprobar las oportunidades (que se deben
explotar y las amenazas que se deben neutralizar) del entorno. En suma, lo que existe

alrededor de la organizacion

El diagnéstico interno para comprobar las fortalezas (que se deben ampliar) y las
debilidades (que se deben corregir o mejorar) de la organizacion debe ser compatible con
el diagnostico externo, 6sea debe haber un planteamiento de adecuacion o de correccion
de los aspectos internos de la organizacion en términos de los recursos, las competencias,

las potencialidades que ofrecen ventaja competitiva y los, aspectos externos del entorno

Una vez hecho el doble diagndstico, externo e interno, se pasa a los preceptos, es decir,
la organizacién plantea la manera de adecuar su estructura, cultura, productos y servicios,
procesos internos, etc., para que converjan y apoyen, y sostengan la estrategia que

marcara los caminos que seguira a largo plazo
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La planeacién estratégica es un proceso emergente aprendizaje, tanto individual como
colectivo, que va incrementando: primero se actla (se hace algo), después se descubre y
selecciona lo que funciona (se comprenden las acciones) y finalmente solo se conservan
los comportamientos que parecen deseables o exitosos. Las organizaciones se deben
transformar en sistemas de aprendizaje organizacional que incentiven el trabajo en equipo

y permitan a las personas conquistar autonomia y autorrealizacion

La planeacion estratégica depende de un liderazgo integrado que se base en el valor y se
oriente a las relaciones de colaboracion, el alineamiento estratégico, la mejoria de
procesos y la autogestion basada en la responsabilidad y que comparta el proceso
con las personas que lo constituyen. Para que la planeacion tenga éxito es esencial
compartir la vision. Se debe motivar a las personas para que, de forma innovadora y

comprometida, participen en el proceso y se concentren en la estrategia y el plan.

El propésito de la planeacidn estratégica es formular estrategias e implementarlas por
medio de planes tacticos y operacionales (también llamados programas tacticos) con base

en algunas premisas.

Esta debe:
1. Ser sistematica. La planeacion estratégica tiene mucho que ver con el comportamiento
sistémico y holistico y poco con el comportamiento de cada una de sus partes. Implica a

la organizacion como un todo y se refiere a su comportamiento medular.

2. Enfocarse al futuro: La planeacién estratégica tiene mucho que ver con el futuro de la
organizacion. Esta orientada a largo plazo. La visidn organizacional es importante para
definir los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar con el tiempo. Es un puente

gue conecta con el futuro.

3. Crear valor. La planeacion estratégica tiene que ver con el comportamiento orientado

hacia los objetivos estratégicos. Sin embargo, la estrategia no solo debe servir a algunos
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de los grupos de interés (staheholders) de la organizacién, sino que debe crear valor para

todos ellos, sean accionistas, clientes, proveedores, ejecutivos, empleados, etcétera.

4. Ser participativa: Todos los miembros de la organizacion deben formular vy
entender la planeacion estratégica. Como existen innumerables caminos que llevan al
futuro, la planeacién estratégica debe ser un conjunto alineado de decisiones que moldee
el camino elegido para llegar a él.

5. Tener continuidad: La planeacién estratégica sirve para articular y preparar la
estrategia. Sin embargo, no debe ser algo que sélo se haga una vez cada afio. No es algo
discontinuo. Cuanto mayor sea el cambio del entorno, tanto mayor seré la cantidad de

planeacién y re planeacion estratégicas que deban hacerse continuamente.

6. Ser implementada: La implementacién de la planeacion estratégica es el principal
desafio. Para que tenga éxito, todas las personas de la organizacion la deben poner en

practica todos los dias y en todas sus acciones.

7. Ser monitoreada: El desempenio y los resultados de la planeacién estratégica deben ser
evaluados. Para ello, la estrategia debe incluir indicadores y datos financieros que
permitan el monitoreo constante y permanente de sus consecuencias a efecto de que sea

posible aplicar medidas correctivas que garanticen su éxito.

2.3.8 Terminologia aplicada a la planeacidn estratégica
Una de las dificultades para el estudio y la aplicacion del concepto de estrategia es que
no existe una terminologia concreta de sus términos. El significado que se adjudica a

palabras como objetivos, metas, politicas o programas no siempre es el mismo.

Estrategia: Es el patron o plan que integra las principales politicas, objetivos, metas y

acciones de la organizacion. Una buena estrategia asegura la mejor asignacion de los

59



recursos para anticiparse a los movimientos, planeados o no, de los oponentes o a las

circunstancias del entorno.

Objetivos 0 metas (goals): Son los resultados que seran alcanzados en un determinado
periodo, En toda organizacion existen diferentes objetivos ordenados de acuerdo con una
compleja jerarquia de importancia, nivel urgencia Los objetivos que repercuten en la
direccién o la viabilidad de la organizacibn o en sus unidades se llaman objetivos

estratégicos

Valores: Son aquellos aspectos del comportamiento importantes para la
organizacion. Reflejan lo que ésta pretende privilegiar en sus actividades y en el

comportamiento de las personas.

Politicas: Son las reglas (guidelines) que marcan los limites dentro de los cuales deben
ocurrir las acciones. Las politicas son decisiones contingentes que reducen los conflictos
cuando se definen los objetivos. Las politicas, al igual que los objetivos, se diferencian
dentro del aspecto de una amplia jerarquia. Las que repercuten en la direccién o la

viabilidad de la organizacion o en sus unidades se llaman politicas estratégicas.

Programas: Constituyen una secuencia, paso por paso, de las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos, Un programa describe cémo se alcanzaran los objetivos y se
asignaran los recursos previstos en funcién del tiempo, ademas ofrece una sefial, que

debe ser monitoreada y medida, de los avances logrados.

Tacticos: Las estrategias se descomponen en tacticas para el mediano plazo, lo cual
permite efectuar realineaciones para poder alcanzar de inmediato algunos objetivos
limitados. Los planes tacticos corresponden a cada departamento o unidad de la
organizaciéon y se enfocan al mediano plazo, es decir, al ejercicio anual. Planes
operacionales. Los planes tacticos se descomponen en planes operacionales, cuya

caracteristica es que se enfocan en una tarea o actividad Y en el corto plazo.
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2.3.9 Sustentabilidad.

Podemos entender el Desarrollo Sostenible como el “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender

sus propias necesidades” Informe Brundtland ,1987.

Esta nueva filosofia se trata de pasar de los viejos esquemas de crecimiento
econdmico, social, ambiental y cultural sin control y sin limites a un nuevo paradigma
donde el desarrollo debe de estar orientado y fundamentado en un balance entre el

bienestar social, el medio ambiente y estabilidad econémica.

Por su lado Maria Novo considera que ‘la sustentabilidad no es una meta a
alcanzar, sino de una forma de viajar” esto quiere decir que es suficiente llegar a tener un

desarrollo sostenible sino que lo tenemos de transformar en una forma de vida.

2.3.10 Responsabilidad Social Empresarial

Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial nos vamos a encontrar con una
gran abundancia de conceptos sin embargo independientemente de la que se adopte
todas coinciden en la necesidad de promover un comportamiento ético y responsable,

frente a la sociedad y las partes interesadas.

A continuacién se presentan algunos de los conceptos mayormente aceptados.

“‘La RSE se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto
de politicas, practicas y programas integrados en la operacion empresarial que soportan
el proceso de toma de decisiones y son premiados por la administracién”.  Foro de la

Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas.

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una nueva forma de gestion y de hacer

negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en
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lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos
con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el
respeto por

Las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestibn misma
de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del
sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.” Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI)

Algunos puntos que podemos rescatar de los anteriores conceptos es que el objetivo
principal de la empresa no debe ser Unicamente ganar dinero si no mantenerse a largo
plazo pues en la actualidad no solo importa “cuanto se gana si no como se gana’
englobando una responsabilidad total con todas las partes interesadas (stakeholders) ya
que no solo deben responder a los accionistas si no, también a los inversionistas, clientes,
proveedores, empleados, instituciones financieras y oOrganos activistas, pues todos

participan de alguna manera en el desarrollo de la empresa.

Y que por ser una iniciativa de caracter voluntario debe de ir mas alla de los

requerimientos y obligaciones juridicas y normativas.

Por lo anterior mencionado la sociedad exige que las empresas muestren de manera clara
y sin ambivalencias las acciones que realizan en RSE, pues requiere informacién veraz
para asi evitar el lavado de imagen que algunas de ellas buscan con el afan de ganar una

mejor reputacion y en consecuencia una mayor productividad.

2.3.11 Método Delphi.

El método Delphi se clasifica como uno de los métodos generales de prospectiva, que

busca acercarse al consenso de un grupo de expertos con base en el analisis y la re-
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flexion de un problema definido (L6pez-Gomez, 2018). Esta seccion tiene como proposito
describir los antecedentes, exponer la definicion y analizar sus caracteristicas, aplicacion
y proceso metodolégico. Ademas, se presentan sus diversos usos en investigacion en las

ciencias del area de la salud, asi como sus principales ventajas y limitaciones.

Linstone y Turoff citados por Landeta lo definen como el “método de estructuracion de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema complejo”. Lo que se persigue con esta
técnica es obtener el grado de consenso o acuerdo de los especialistas sobre el problema
planteado, utilizando los resultados de investigaciones anteriores,

En lugar de dejar la decisién a un solo profesional.

De manera resumida los pasos que se llevaran a cabo para garantizar la calidad de los

resultados, para lanzar y analizar la Delphi deberian ser los siguientes:

Fase 1: formulacion del problema

Se trata de una etapa fundamental en la realizacion de un Delphi. En un método de
expertos, la importancia de definir con precision el campo de investigacién es muy grande
por cuanto que es preciso estar muy seguros de que los expertos reclutados y consultados

poseen toda la misma nocién de este campo.

La elaboracion del cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las
preguntas deben ser precisas, cuantificables (versan por ejemplo sobre probabilidades de
realizacion de hipétesis y/o acontecimientos, la mayoria de las veces sobre datos de
realizacion de acontecimientos) e independientes (la supuesta realizacion de una de las
cuestiones en una fecha determinada no influye sobre la realizacion de alguna otra

cuestion).

Fase 2: Eleccion de expertos
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La etapa es importante en cuanto que el término de "experto" es ambiguo. Con
independencia de sus titulos, su funcién o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por

su capacidad de encarar el futuro y posea conocimientos sobre el tema consultado.

La falta de independencia de los expertos puede constituir un inconveniente; por esta
razén los expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via postal o electronica
y de forma andénima; asi pues se obtiene la opinidn real de cada experto y no la opinion
mas o menos falseada por un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los

lideres).

Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2)

Los cuestionarios se elaboraran de manera que faciliten, en la medida en que una
investigacion de estas caracteristicas lo permite, la respuesta por parte de los consultados.
Preferentemente las respuestas habran de poder ser cuantificadas y ponderadas.

Se formularan cuestiones relativas al grado de ocurrencia (probabilidad) y de importancia
(prioridad), la fecha de realizacion de determinados eventos relacionadas con el objeto de
estudio: necesidades de informacién del entorno, gestion de la informacién del entorno,
evolucion de los sistemas, evolucion en los costes, transformaciones en tareas,

necesidad de formacion.

En ocasiones, se recurre a respuestas categorizadas (Si/No; Mucho/Medio/Poco; Muy de
acuerdo/ De acuerdo/ Indiferente/ En desacuerdo/Muy en desacuerdo) y después se tratan
las respuestas en términos porcentuales tratando de ubicar a la mayoria de los

consultados en una categoria.

Fase 4: Desarrollo practico y explotacion de resultados

El cuestionario es enviado a cierto numero de expertos (hay que tener en cuenta las no-

respuestas y abandonos. Se recomienda que el grupo final no sea inferior a 25).
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El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la dispersion de las opiniones y
precisar la opinion media consensuada. En el curso de la 22 consulta, los expertos son
informados de los resultados de la primera consulta de preguntas y deben dar una nueva
respuesta y sobre todo deben justificarla en el caso de que sea fuertemente divergente
con respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el curso de la 32 consulta se pide a cada
experto comentar los argumentos de los que disienten de la mayoria. Un cuarto turno de
preguntas, permite la respuesta definitiva: opinion consensuada media y dispersion de

opiniones (intervalos intercuartiles).

2.3.12 Analisis Estructural.

El analisis estructural en una herramienta de estructuraciéon de una reflexiéon colectiva,
ofrecen la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos

sus elementos constitutivos.

Partiendo de esta descripcion, este método tiene por objetivo, hacer aparecer las
principales variables influyentes y dependientes y por ello las variables esenciales a la

evolucion del sistema.

El analisis estructural se realiza por un grupo de trabajo compuesto por actores y expertos

con experiencia demostrada.

Las diferentes fases del método son las siguientes: listado de variables, la

descripcion de relaciones entre variables y la identificacién de variables clave.
Fase 1 Listado de variables, esta primera etapa consiste en enumerar el conjunto de

variables y determinar las variables claves, donde se obtiene una lista homogénea de

variables internas y externas al sistema considerado.
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Fase 2 Descripcion de relaciones entre las variables, el andlisis estructural se ocupa de
relacionar en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas. Para el relleno
de la matriz de andlisis estructural, los expertos deben de responder en todos los casos a
la siguiente pregunta antes de rellenar los espacios de la matriz: ¢la variable x influye
sobre la variable y? si es que no, anotamos 0, en caso contrario, nos preguntamos si esta

relacion de influencia directa es fuerte o potencial 1.

Esta fase de relleno de la matriz sirve para plantearse a propdsito de n variables, n x n-1
preguntas, este procedimiento de interrogacion hace posible evitar errores, sino también
ordenar y clasificar ideas dando lugar a la creacion de un lenguaje comun en el seno del
grupo, de la misma manera ello permitira redefinir las variables y en consecuencia afinar

el andlisis del sistema.

Fase 3 Identificacién de los factores clave con el MIC-MAC, esta fase consiste en la
identificacion de las variables clave, (en forma directa e indirecta) y la obtencién del plano

de motricidad — dependencia, se utiliza en el programa informatico MIC-MAC.

El método MIC-MAC es un programa de multiplicacion matricial aplicado a la matriz
estructural, que permite estudiar la difusion de los impactos por los caminos y bucles de

reaccion, por consiguiente jerarquizar las variables.
La principal utilidad el andlisis estructural es estimular la reflexion en el seno del grupo y

de hacer reflexion sobre los aspectos contra-intuitivos del comportamiento de un sistema.

Esta herramienta permite la estructuracion de la reflexion colectiva
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2.4 Marco legal
En México existen normas que rigen la gestion integral de los residuos soélidos urbanos,
por lo que resulta necesario estar apegados estrictamente a ellas para no incurrir en un

delito al medio ambiente, asi mismo con la legislacion ambiental del Estado.

2.4.1 Ley General parala Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (DOF, 2003),

contiene la siguiente estructura:

TITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

Capitulo Unico

Objeto y Ambito de Aplicacion de la Ley

TITULO SEGUNDO

Distribucién de Competencias y Coordinacion

Capitulo Unico

Atribuciones de los Tres Ordenes de Gobierno y Coordinacion entre Dependencias
TITULO TERCERO Clasificacion de los

Residuos Capitulo Unico Fines, Criterios y

Bases Generales

TITULO CUARTO

Instrumentos de la Politica de Prevencion y la Gestién Integral de los Residuos
Capitulo |

Programas Para la Prevencion y la Gestion Integral de los Residuos.

Capitulo Il

Planes de Manejo

Capitulo IlI

Participacion Social

Capitulo IV

Derecho a la Informacion
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TITULO QUINTO

Manejo Integral de Residuos Peligrosos

Capitulo |

Disposiciones Generales

Capitulo II

Generacion de Residuos Peligrosos

Capitulo 111

De las Autorizaciones

Capitulo IV

Manejo Integral de los Residuos Peligrosos

Capitulo V

Responsabilidad Acerca de la Contaminacién y Remediacién de Sitios
Capitulo VI

La Prestacion de Servicios en Materia de Residuos Peligrosos
Capitulo VII

Importacidén y Exportacién de Residuos Peligrosos

TITULO SEXTO

De la Prevencion y Manejo Integral de Residuos Sdélidos Urbanos y de Manejo Especial

Capitulo Unico

TITULO SEPTIMO

Medidas de Control y de Segundad, Infracciones y Sanciones
Capitulo |

Visitas de Inspeccion

Capitulo Il

Medidas de Seguridad

Capitulo IlI

Infracciones y Sanciones Administrativas
Capitulo IV

Recurso de Revision y Denuncia Popular

Transitorios
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2.4.2 Ley parala prevencion y gestion integral de los residuos, del estado de
tabasco.

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
Capitulo unico

Del objeto y &mbito de la aplicacion de la ley

TITULO SEGUNDO

De las facultades y coordinacion de las autoridades
Capitulo |

De las autoridades y sus atribuciones

Capitulo Il

De la coordinacion de las autoridades

Capitulo 111

De la gestion integral de residuos a nivel regional

TITULO TERCERO

Del inventario y la clasificacion de los residuos
Capitulo |

Del inventario de los residuos de manejo especial
Capitulo 11

De la clasificacion

TITULO CUARTO

De los instrumentos de politicas en materia de prevencion y gestion integral de residuos
Capitulo |

De los programas estatal y municipales para la prevencion y gestion

Integral de los residuos

Capitulo Il

De los planes de manejo
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Capitulo IlI

Del programa de manejo de residuos en situaciones
De desastres

Capitulo IV

De los instrumentos econémicos

Capitulo V

De la educacion ambiental, investigacion y participacion social
Capitulo VI

De la informacion sobre residuos

Capitulo VI

Del sistema de gestion ambiental

TITULO QUINTO

Del manejo integral de residuos de manejo especial y solidos urbanos
Capitulo |

Disposiciones generales

Capitulo Il

De la generacién de residuos de manejo especial

Capitulo 11

De las autorizaciones

Capitulo IV

De la gestion de tramites

Capitulo V

De la suspension, extincion, nulidad, revocacion y caducidad de las autorizaciones
Capitulo VI

De las actividades del manejo de residuos de manejo especial
Capitulo VII

De los residuos sélidos urbanos

Capitulo VI

De las prohibiciones

Capitulo IX
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De la valorizacion de los residuos seccion primera del reciclaje
Seccion segunda del composteo
Capitulo X

De la produccion y el consumo sustentable

TITULO SEXTO

De las medidas de seguridad, infracciones, sanciones
Y recurso de revision

Capitulo |

De las visitas de inspeccion

Capitulo 11

De las medidas de seguridad

Capitulo IlI

De las infracciones y sanciones administrativas
Capitulo IV

Del recurso de revision y denuncia popular
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2.4.3 Regulacién ambiental para el manejo de los residuos en el pais

En materia de regulacion para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos (RSU),
de manejo especial (RME) y peligrosos (RP), se tienen en el pais diferentes lineamientos,
tanto nacionales como internacionales, tales como la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR; DOF, 2003), la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Evaluaciéon del Impacto Ambiental
(DOF, 2000) y sus respectivos reglamentos, asi como la Guia para la Gestion Integral de
los Residuos Soélidos Municipales (Semarnat, 2001). En el ambito internacional se
encuentran el Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos
de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion (DOF, 1990), el Protocolo de Montreal
Relativo a las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (DOF, 1988) y el Convenio de
Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes (DOF, 2002), por mencionar
algunos de los mas importantes. Otras disposiciones regulatorias estan contenidas en las
normas que establecen las medidas para lograr un manejo seguro de los tres tipos de
residuos. Entre las principales normas se encuentran: Residuos solidos urbanos y de

manejo especial:

*NOM-083-SEMARNAT-2003, Especificaciones de proteccion ambiental para la
seleccion del sitio, disefio, construccion, operacion, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicién final de residuos sélidos urbanos y de manejo
especial (DOF, 20-10-2004). Residuos peligrosos

*NMX-AA-020-SCFI-2008, Residuos.-Determinacion de compuestos organicos semi-
volatiles en producto de extraccion de constituyentes toxicos (PECT) (DOF, 18-06- 2008).

*NMX-AA-001-SCFI-2008. Residuos liquidos y/o soluciones acuosas-Corrosividad al
acero al carbon (DOF, 18-06-2008).

*NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de residuos peligrosos (DOF, 23-06-2006).

*NOM-053-SEMARNAT-1993, Que establece el procedimiento para llevar a cabo la
prueba de extraccion para determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso
por su toxicidad al ambiente (DOF, 18-10 -1993).
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*NOM-058-SEMARNAT-1993, Que establece los requisitos para la operacion de un
confinamiento controlado de residuos peligrosos (DOF, 10-12-1993).

*NOM-098-SEMARNAT-2002, Proteccion  ambiental-Incineracion de  residuos,

especificaciones de operacion y limites de emisién de contaminantes (DOF, 01-10- 2004).

‘NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos
de Manejo Especial y determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de los
mismos, el procedimiento para la inclusion o exclusién a dicho listado; asi como los
elementos y procedimientos para la formulacion de los planes de manejo (DOF, 11-01-
2013).
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Semarnat. Guia para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Municipales. Semarnat.
México. 2001.

2.5 Herramientas Metodoldgicas
2.5.1 Método Delphi.

El método Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les
pregunta su opinion sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las
estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anénimas, al objeto de
tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los participantes
(L6pez-Gbémez, 2018).

Para la presente investigacion se inici6 efectuando un primer cuestionario para un grupo
de 22 actores, dicho cuestionario consta de 10 preguntas abiertas que hacen referencia
al conocimiento del escenario actual de la productividad de las empresas dedicadas al

reciclado de RSU en el estado de Tabasco.

Al final del proceso de la metodologia esta herramienta permitira detectar expertos fiables
y conocedores del tema de investigacion.

FORMULACION DEL ELECCION DE
-/ PROBLEMA EXPERTOS

METODO DELPHI

DESARROLLO ELABORACION Y

PRACTICO Y LANZAMIENTO DE
EXPLOTACON DE LOS

RESULTADOS CUESTIONARIOS

Fuente: Propuesta del Investigador 2020.

Figura 5. Método Delphi.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Introduccion

Con el objetivo de concretar de manera integral, fundamentada y confiable esta
investigacion, se observa la necesidad de aplicar métodos y técnicas de investigacion que
ayuden en el andlisis de los contextos internos y los escenarios externos, para asi formular
aguéllos métodos y técnicas que se aplicaran en los modelos propuestos, sobre todo es
importante considerar las herramientas que permitan analizar y establecer la importancia

de la interrelacion entre las diferentes variables del estudio.

Preparacién del contexto,

s S Elementos y
deﬁnlaunyitlallmltacmn del - s
R detectadas

ANALISIS CUANTITATIVO
JCUALITATIVO
Instrumentos de
medicion

DIAGNOSTICO
RESULTADOS
Modelo Analisis por
propuesto expertos

Figura 6. Metodologia de la Investigacion
Fuente: Aportacion de la Investigadora.
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3.2 Aplicaciéon del método Delphi para la seleccidon de expertos

Dentro de los métodos generales de prospectiva cabe destacar aquellos que se basan en

la consulta a expertos, que reciben la denominacion de métodos de expertos.

Los métodos de expertos utilizan como fuente de informacion un grupo de personas a las

gue se supone un conocimiento elevado de la materia que se va a tratar. Estos métodos

se emplean cuando se da alguna de las siguientes condiciones:

1. No existen datos histéricos con los que trabajar. Un caso tipico de esta situacion es

la prevision de implantacion de nuevas tecnologias.

El impacto de los factores externos tiene més influencia en la evolucion que el de
los internos. Asi, la aparicion de una legislacion favorable y reguladora y el apoyo
por parte de algunas empresas a determinadas tecnologias pueden provocar un
gran desarrollo de éstas que de otra manera hubiese sido mas lento.

Las consideraciones éticas o morales dominan sobre los econdmicas Yy
tecnoldgicas en un proceso de evolutivo. En este caso, una tecnologia puede ver
dificultado su desarrollo si éste provoca un alto rechazo en la sociedad (un ejemplo
lo tenemos en la tecnologia genética, que ve dificultado su avance por los

problemas morales que implica la posibilidad de manipulacion del genotipo).

Los métodos de expertos tienen las siguientes ventajas:

La informacién disponible esta siempre méas contrastada que aquella de la que
dispone el participante mejor preparado, es decir, que la del experto mas versado
en el tema. Esta afirmacion se basa en la idea de que varias cabezas son mejor
que una.

El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria
ser tenido en cuenta por una sola persona. Cada experto podra aportar a la
discusion general la idea que tiene sobre el tema debatido desde su area de

conocimiento.

Sin embargo, estos métodos también presentan inconvenientes, como son:
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La desinformacion que presenta el grupo como minimo tan grande como la que
presenta cada individuo aislado. Se supone que la falta de informacion de unos
participantes es solventada con la que aportan otros, aungque no se puede asegurar
gue esto suceda.

La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar
acuerdos con la mayoria, aunque la opinidon de ésta sea erronea. Asi, un experto
puede renunciar a la defensa de su opinion ante la persistencia del grupo en
rechazarla.

El grupo hace de su supervivencia un fin. Esto provoca que se tienda a conseguir
un acuerdo en lugar de producir una buena prevision.

En estos grupos hay veces que el argumento que triunfa es el mas citado, en lugar
de ser el mas valido.

Estos grupos son vulnerables a la posicion y personalidad de algunos de los
individuos. Una persona con dotes de comunicador puede convencer al resto de
individuos, aungue su opinién no sea la mas acertada. Esta situacion se puede dar
también cuando uno de los expertos ocupa un alto cargo en la organizacion, ya que
sus subordinados no le rebatiran sus argumentos con fuerza.

Puede existir un sesgo comun a todos los participantes en funcion de su
procedencia o su cultura, lo que daria lugar a la no aparicién en el debate de
aspectos influyentes en la evolucion. Este problema se suele evitar con una

correcta eleccion de los participantes.

El método de expertos ideal seria aquel que extrajese los beneficios de la interacciéon

directa y eliminase sus inconvenientes. Esta intenta ser la filosofia de la metodologia
Delphi.

3.3 Caracteristicas

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos

basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha

la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que
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existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo mas fiable

posible del grupo de expertos
Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

. Anonimato: Durante un Delphi, ningun experto conoce la identidad de los otros que
componen el grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como
son:

o Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la
reputacion de otro de los miembros o por el peso que supone oponerse a la
mayoria. La unica influencia posible es la de la congruencia de los
argumentos.

o Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga
una pérdida de imagen.

o El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber
gue en caso de que sean erréneos, su equivocacion no va a ser conocida
por los otros expertos.

« lIteracion y realimentacion controlada: La iteracion se consigue al presentar varias
veces el mismo cuestionario. Como, ademas, se van presentando los resultados
obtenidos con los cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan
conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su opinién si los
argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

« Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacién que se presenta a los
expertos no es solo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas

las opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.

En la realizacién de un Delphi aparece una terminologia especifica:

Circulacion

Es cada uno de los sucesivos cuestionarios que se presenta al grupo de expertos.
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Cuestionario
El cuestionario es el documento que se envia a los expertos. No es sélo un documento que
contiene una lista de preguntas, sino que es el documento con el que se consigue que los
expertos interactien, ya que en €l se presentardn los resultados de anteriores

circulaciones.

Panel

Es el conjunto de expertos que toma parte en el Delphi.

Moderador
Es la persona responsable de recoger las respuestas del panel y preparar los

cuestionarios.
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3.4 Fases

Antes de iniciar un Delphi se realizan una serie de tareas previas, como son:

Se debe delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar la
prevision sobre el tema en estudio.

Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de colaboracién. Las
personas que sean elegidas no solo deben ser grandes conocedores del tema
sobre el que se realiza el estudio, sino que deben presentar una pluralidad en sus
planteamientos. Esta pluralidad debe evitar la aparicién de sesgos en la informacion
disponible en el panel.

Explicar a los expertos en qué consiste el método. Con esto podemos conseguir la
obtencion de previsiones fiables, pues los expertos van a conocer en todo momento

cudl es el objetivo de la cada una de los procesos que requiere la metodologia.

En un Delphi clasico se pueden distinguir cuatro circulaciones o fases:

Primera etapa

El primer cuestionario es desestructurado, no existe un guién prefijado, sino que se
pide a los expertos que establezcan cuales son los eventos y tendencias mas

importantes que van a suceder en el futuro referentes al area en estudio.

Cuando los cuestionarios son devueltos, se realiza una labor de sintesis y
seleccién, obteniéndose un conjunto manejable de eventos, en el que cada uno
esta definido de la forma mas clara posible. Este conjunto formara el cuestionario

de la segunda circulacion.

Segunda etapa
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Los expertos reciben el cuestionario con los sucesos y se les pregunta por la fecha
de ocurrencia. Una vez contestados, los cuestionarios son devueltos al moderador,

que realiza un analisis estadistico de las previsiones de cada evento.

El moderador realiza el cuestionario de la tercera circulacién que comprende la lista

de eventos y los estadisticos calculados para cada evento.

Tercera etapa

Los expertos reciben el tercer cuestionario y se les solicita que realicen nuevas
previsiones. Si se reafirman en su prevision anterior y ésta queda fuera de los
margenes entre los cuartiles inferior y superior, deben dar una explicacion del
motivo por el que creen que su prevision es correcta y la del resto del panel no.
Estos argumentos se realimentaran al panel en la siguiente circulacion. Al ser estos
comentarios anénimos, los expertos pueden expresarse con total libertad, no

estando sometidos a los problemas que aparecen en las reuniones cara a cara.

Cuando el moderador recibe las respuestas, realiza de nuevo el analisis estadistico
y, ademas, organiza los argumentos dados por los expertos cuyas previsiones se
salen de los méargenes intercuartiles. El cuestionario de la cuarta circulacién va a

contener el andlisis estadistico y el resumen de los argumentos.

Cuarta etapa

Se solicita a los expertos que hagan nuevas previsiones, teniendo en cuenta las
explicaciones dadas por los expertos. Se pide a todos los expertos que den su
opinidn en relacién con las discrepancias que han surgido en el cuestionario.
Cuando el moderador recibe los cuestionarios, realiza un nuevo andlisis y sintetiza

los argumentos utilizados por los expertos.

Tedricamente, estaria terminado el Delphi, quedando tan sélo la elaboracién de un
informe en el que se indicarian las fechas calculadas a partir del analisis de las
respuestas de los expertos y los comentarios realizados por los panelistas. Sin

embargo, si no se hubiese llegado a un consenso, existiendo posturas muy
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distantes, el moderador deberia confrontar los distintos argumentos para averiguar

si se ha cometido algun error en el proceso.

El proceso del método se puede observar en la siguiente figura, de manera grafica.
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SEGUNDA
VUELTA

DEFINIR EL TEMA

ANALIZAR
RESULTAD

5 BORAR

/ ESTIONARIO

4 3

DISTRIBUIR DEFINIR EL PANEL
EL CUESTIONARIO DE EXPERTOS

Figura 7. Proceso del método Delphi
Fuente: https://www.cicerocomunicacion.es

3.4.1 Seleccidén de la muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron en cuenta para la determinacién de la
muestra a las personas que podian proveer la informacién de primera mano y que tienen
la responsabilidad en la toma de decisiones o en la operacion misma de la organizacion,
por lo que se determind realizarse a los encargados de las cinco diferentes areas de la

empresa.

La empresa cuenta con un universo de 18 empleados de los cuales se cuentan con 5
responsables.
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3.4.2 Instrumento de medicion

En esta investigacion, para el disefio del instrumento de medicion incluye los elementos
mas relevantes que inciden en las empresas de RSU, asi como en la experiencia de los

expertos.

Para el disefio del instrumento de medicion de los elementos claves fue enriquecido con
la inclusién de otros elementos referidos por los expertos participantes. Se disefié ademas
un instrumento especifico para evaluar las empresas de RSU.

Una vez definidos para el instrumento los elementos claves, se procedio a las encuestas
elaboradas y las formas de medicion. En este ultimo caso se establecié que la medicién
de los resultados puede efectuarse por elemento clave, por criterio o del sistema en su

conjunto.

Como resultado se logré disefiar un instrumento capaz de medir lo mas ajustado posible

la productividad, especificamente del sector RSU.

Se definieron los subelementos a tener en cuenta para cada elemento. Para ello se tuvo

como objetivo alcanzar un adecuado equilibrio entre las areas a medir.

Entre todos estos se identificaron puntos en comdn que constituyeron la base para la

definicion de diez elementos claves:

e Cliente final

¢ Mediciones o desempefio del proceso
e Alianza con proveedores

e Documentacion

e Desarrollo de habilidades y destrezas
e Benchmarking

e Adaptabilidad al proceso

e Mejoramiento contindo

e Evaluacion del recurso humano

e FEvaluacion del nivel directivo

84



85



CAPITULO IV. DIAGNOSTICO

4.1. Introduccion

Utilizando la metodologia mencionada en el capitulo anterior, hay que efectuar un
diagnéstico del problema planteado, por lo que es necesario cuestionar a los expertos en
la materia con las herramientas descritas anteriormente, con el objetivo de detectar que

factores impactan nuestro objeto de estudio.

Siguiendo el método Delphi de manera adecuada, podemos aprovechar la experiencia y
el conocimiento de los participantes facilitando de igual forma el acercamiento entre los
miembros de las diferentes empresas que independientemente de estar en el mismo
sector, no se conocen o han tenido un trato muy escaso entre ellos, lo cual puede permear
en una mayor cooperacion y cruzamiento de las diferentes experiencias entre sus

empresas.

4.2 Fase exploratoria

Iniciamos detectando los factores mas importantes que inciden en la productividad de la
RSU en el municipio del Centro del estado de Tabasco, para ello aplicamos una primera
encuesta cuyo objetivo es encontrar los primeros factores de investigacion, que serviran

de guia.

Primeramente, fue enviada un carta de presentacion de la investigacién y una breve
explicacion de la misma, via correo electrénico a cada una de las empresas que se
tomaron como muestra, para poder seleccionar los expertos de cada una de ellas,
indicando el objetivo y la importancia de su participacion para el buen desarrollo de este
trabajo, de la misma manera y previa autorizacion se hizo llegar un formato para que
anotaran los factores mas importantes que influyen en la productividad de la RSU el

municipio de Centro en el estado de Tabasco.
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Cabe destacar que por el uso y tratamiento de la informacion de la empresa, fue necesaria
la firma de cartas de confidencialidad y no divulgacién de la informacién proporcionada,

para llevar a buen término la investigacion.

4.3 Modelo de cuestionario empleado para el método Delphi

4.3.1 Cuestionario para expertos.

Guia para diagnostico de factores que afectan a la productividad de las medianas
empresas de reciclaje en el municipio de Centro, en el estado de Tabasco.

Distinguido Sefior: Usted ha sido convocado a esta reunion de trabajo, debido al nivel
Directivo que ocupa en su organizacion dentro dela RSU del municipio del Centro,
Tabasco, es conocedor del escenario actual que posee la organizacion, se trata de
determinar los factores que estan asociados al mejoramiento de la productividad como eje
fundamental del crecimiento y consolidacion de la organizacion a través de variables

especificas.

4.3.2 Instrumento de medicién
En el desarrollo de esta investigacion se realizard un instrumento que permitira recopilar la
informacion necesaria, para el andlisis y diagndstico de la situacién actual. Mismo que se aplicara

al personal involucrado en las tareas administrativas de la organizacion.

Para ello se tomaron en cuenta 10 elementos ya referidos en el capitulo anterior que se muestran

a continuacion en las siguientes tablas:
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Elemento 1: Mediciones relacionadas con la Empresa Reciclador y Cliente
Objetivo: Conocer todos los aspectos relacionados con los clientes v como impactan en los
procesos de la empresa

AVANCE EN %

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS ol 201301 20150160l 70l 8ol 5ol 100

1 Jconoce integralmente el perfil de su cliente final?

la empresa da a conocer a qué sector de la
poblacidn esta dirigido?

3 |La empresa conoce a sus clientes potenciales?

la empresa cuenta con algin indicador o consulta
gue mida la satisfaccion de los clientes ?

La satisfaccion del servicio, es de calidad al grado
gue los clientes recomienden el servicio

| |
La empresa cuenta con algin método que evalué la
6 |calidad de los servicios que ofrece la empresa a
los clientes?

considera impaortante 1a opinion del cliente para la
mejora de los procesos

Disponen de un manual de procedimiento que
aseqgure |la calidad del servicio a los clientes

Tabla 4.- Elemento 1 Mediciones relacionadas con la empresa recicladora y Cliente




Elemento 2: Mediciones y desempefic del proceso
Objetivo:Analizar integralmente cada una de las acciones que se desarrollan en los procesos y su
interrelacién entre los mismos, para el logro del objetivo integral.

AVANCE EN %
101 20] 301 40] 50| 60) 70} 80] 90| 100

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS

cuenta la empresa con procedimientos
1 |[formalmente establecidos para cada
departamento?

los procesos de aplican para el desempefio de
Acividades?

se cuenta con medios de control para la
3 |verificacién de las estrategias de acuerdo a sus
objetivos?

El resultado de la medicion de sus procesos es
confiable

5 |El disefio de procesos se realiza en equipo

El personal responsable de su implementacion
participa en el disefio de las estrategias ?

se verifica la correcta aplicacién de los
procedimientos?

Que medidas se implementan cuando no se
obtienen los resultados deseados ?

se elaboran planes alternos para cada uno de los

10
departamentos ?

Tabla 5.- Elemento 2 Mediciones y desemperio del proceso.

Elemento 3: Alianza con proveedores
Objetivo: Analizar el soporte real del capital relacional en materia de proveedores, para tener un
soporte estratégico en la empresa

AVANCE EN %
10120] 30] 40] 501 60] 70| 80) 90} 100

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTQS

La empresa cuenta con algdn proceso para captar
proveedores

Los proveedores con los que cuentan, mantienen
sus productos actualizados y con utilidades

Cuenta con un catalogo de venta de sus productos
para cada proveedor

El proveedor desarrolla su trabajo de una forma
segura y de calidad

Los proveedores certifican los productos
garantizando la calidad del servicio

7 |Las Alianza con los proveedores son bajo escritos

Se hacen responsables los proveedores de la
aplicacién del control de calidad

Tabla 6.- Elemento 3 Alianza con proveedores.



Elemento 4: Medicién de la documentacién en la Empresa
Objetivo: Evaluar los elementos que indiguen el manejo de la documentacion, en forma y en
contenido, asi como los aspectos asociados.

AVANCE EN %

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS 10l 201 30T 201501801 70l solsol 100

la empresa cuenta con instructivo especificas de
cada departamento?

la empresa cuenta con contrato de confidencialidad
?

¢ Los documentos tienen un procedimiento definido
para emitirse?

¢Los correos electrénicos tienen una estructura
definida institucional?

¢ Qué tan importante es el uso del correo
electrénico para la gestion de documentos?

¢ En qué medida se hace uso de carpetas
6 |electronicas para el almacenamiento de
informacién?

¢la empresa proporciona correos electrénicos a
7 |sus empleados como medio de comunicacion y
documentacian?

¢ Existe un procedimiento para controlar el ndmero
de documentos emitidos a la empresa?

Tabla 7.- Elemento 4 Medicion de la documentacion en la empresa.

Elemento 5: Entrenamiento para el desarrollo de habilidades y destrezas.
Objetivo: Conocer e interpretar los factores que intervienen en el desarrollo de las habilidades y
destrezas a nivel empresa

AVANCE EN %

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS 101201301201 501601 701 8ol 9ol 100

1 ];5e aceptan quejas y sugerencias del personal?

2 | se otorgan estimulos a los empleados 7

¢ 5Se toman en cuenta las necesitades del personal
para establecer estimulos ?

¢3e capacita al personal para desarrollar las
habilidades y destrezas?

¢ Existen capacitaciones para desarrollar
habilidades del manejo y uso de la informacion?

¢Logra que su personal cumpla con las metas
establecidas?

¢ Le proporciona a su persoal facilidades para el
cumpliento de sus metas?

Tabla 8.- Elemento 5 Entrenamiento para el desarrollo de habilidades y destrezas



Elemente 6: Proceso Benchmarking (Evaluacion comparativa)
Objetivo: Identificar las oportunidades que se encuentran en el exterior y apoyan al desarrollo
integral de la empresa

AVANCE EN %
10120 30] 40] 50]60f 70} 80} 80} 100

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS

ila empresa tiene conocimiento de sus
competidores en el mercado?

ila empresa hace Benchmarking interior y exterior
a sus competidores?

ilaempresa hace uso del Benchmarking de una
3 |forma positiva que pueda adoptar de sus
competidores?

&5e tiene conocimiento del proceso de adaptacidn
gue se hace de sus competidores?

iLa empresa crea planes de acciones en nuevas
estrategias y procesos ?

¢ La empresa monitorea los resultados del antes y

B |despues de haber puesto en accion las estrategias
?

Tabla 9.- Elemento 6 Proceso Benchmarking (Evaluacion comparativa)

Elemento 7: Adaptabilidad de los procesos.
Objetivo: Analizar los niveles de los procedimientos incluidos en los procesos, vy suU capacidad de
relacion, bajo un fin coman.

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS

AVANCE EN %
10120 30]40] 50{ 60| 701 80]90] 100

£5e maneja una informacion detallada de las
variables del contexto?

ila empresa conoce el impacto que causan las
variables del contexto?

¢La cultura que prevalece en el contexto es positiva
para la empresa?

¢La misidn y vision va de acuerdo a las aptitudes y
actitud del personal que labora en la empresa?

¢ Reorganizan la estructura del personal de

5 lacuerdo a sus capacidades, es alto el impacto para
la empresa?

Tabla 10.- Elemento 7 Adaptabilidad de los procesos.
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Elemente 8: Mejoramiente continuo.
(Objetivo: Evaluar de manera general las estrategias para el desarrollo continuo de la empresa.

- AVANCE EN %
DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS 1ol 201301 201501601 70180l 9ol 100

1 ]iLa empresa cuenta con plan estrategico?

i Tiene la capacidad para que el sector trabaje con
el maximo de eficiencia?

i Muestra capacidad creativa para mejorar los
sistemas existentes?

¢ Mantienen estrategias claramente definidas para
el desarrollo de la empresa?

¢ Se aseqguran gue las politicas para el sistema de
5 |gestion de calidad sean acordes, con lo que la
empresa desea alcanzar?

s Hace uso de los recursos asignados, en funcion
de los planes, especificaciones y reguerimientos?

¢ Da seguimiento de los objetivos trazados para
lograrlos al maximo?

Tabla 11.- Elemento 8 Mejoramiento continuo

Elemente 9: Evolucidén del recurso humano.
Objetivo: Ubicar el nivel en que se encuentra el desarrollo del recurso humano y su participacion
para el mejoramiento integral.

AVANCE EN %

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS 101201307 201 501601 7010l ool 100

¢+ Realiza instrumentos que midan el mejoramiento
del desempefio de la empresa?

¢ 3e tiene un control gue monitoree el mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo?

¢La organizacién hace mejoras de conveniencias,
3 |adecuacion y eficacia de su sistema de gestion de
calidad?

¢ Los trabajadores conocen exactamente las
4 |actividades a desempefiar de acuerdo a su
puesta?

¢ Tiene un programa de desarrollo para sus
empleados?

Tabla 12.- Elemento 9 Evolucion del recurso humano.
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Elemento 10: Evolucion del nivel directivo.
Objetivo: Medir v analizar el potencial de los estrategas, asi como su participacion en la empresa.

AVANCE EN %
101201 .30] 40] 50]60f 70| 80] 90} 100

DESCRIPCION DE LOS SUBELEMENTOS

¢ Recursos humanos organiza y administra el
trabajo incluyendo habilidades, para promaover la
cooperacion, la innovacion y su cultura
organizacional?

¢ Esta incluye habilidades para lograr la agilidad y
2 |flexibilidad, buscando mantener la corriente con las
necesidades de la empresa?

¢ Tienen claro lo que guieren lograr v lo plasman en
un plan de accion?

éIncluyen las diversas ideas, culturas y formas de
4 |pensar de los empleados junto con la comunidad
gue interactian?

¢ Logra una comunicacion efectiva entre los grupos
de trabajo?

¢ Realiza un buen sistema de organizacion para
gue se cumplan los objetivos del plan de accidn?
¢La educacion es un factor para que exista
seqguridad dentro de la empresa 7?

Tabla 13.- Elemento 10 Evolucion del nivel directivo

4.3.3 RECOLECCION DE DATOS

La recopilacion de la informacién para esta investigacion se realizo a través de entrevistar
con las personas responsables de cada una de las areas de la organizacién que
representan el cumulo de conocimientos en los procesos que se llevan a cabo en la

empresa.

La informacion abarca desde documentos internos, encuestas y fotografias como
evidencia documental para el soporte de los datos recabados. Cabe mencionar que la
obtencion de estas se llevo de una manera légica y ordenada, resguardando en todo

momento la confidencialidad y privacidad de la informacion.
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Este proceso se inicio en el area de mayor relevancia en cuanto a la toma de decisiones,
con la gerencia general, para conocer la armonia que debe haber para cumplir con los

objetivos trazados por la organizacion.

Continuamos con la gerencia de administracion y la gerencia de ventas, para establecer
el grado de coordinacién y comunicacién que se tiene con la alta direccion y las areas
operativas de la organizacion, asi como para conocer la madurez de los procesos que se

llevan a cabo en estas areas.

Por dltimo se terminG con las areas de almacén y contabilidad, para verificar que la
estructura organizacional esté funcionando adecuadamente, durante el establecimiento

de los diferentes procesos que se realizan de manera cotidiana en la organizacion.

Se encontraron diferentes hallazgos, que denotan el conocimiento y experiencia del
personal entrevistado, asi como también las areas de oportunidad que esta investigacion

toma como base para elaborar la propuesta de mejora.

En el siguiente punto se explican ampliamente los resultados obtenidos.

4.3.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
En este apartado, se establece la forma del andlisis de datos para estudiar la informacién
obtenida, teniendo cuidado que esta esté relacionada con los alcances y objetivos de la

investigacién asi como pulir los datos para que puedan ser procesados.

En este documento se realiza un analisis cuantitativo para ello aplicaremos un software
estadistico para la recopilacion, organizacion, andlisis, interpretacion y presentacion de

los datos.

Para este fin, se seleccionaron como herramientas digitales para el andlisis e
interpretacion de los datos el SPSS y para la presentacion de los datos se empled
Microsoft Excel 2016, dos grandes y potentes software, catalogados en los mejores siete

programas estadisticos de acuerdo al canal Innova?.

! https://canalinnova.com
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4.3.5 Presentacion de los resultados

En este apartado corresponde la presentacion de resultados de cada uno de los diferentes
elementos seleccionados, que permitird mostrar los datos relevantes asi como el estado
que guarda la situacion actual de la organizacién, persiguiendo en todo momento los

objetivos de la investigacion realizada.

Los elementos determinados establecen una bateria de preguntas, que obtendran de una
forma mas precisa el grado de productividad asi como de la situacién actual de las
diferentes areas que son el soporte para la generacion de la propuesta para un modelo de

productividad para las empresas de RSU.
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4.3.6 Gréficas generadas del instrumento de medicion de la productividad
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Grdfica 1.- Medicion obtenida orientada al cliente final

Las organizaciones modernas estan considerando la satisfaccion del cliente en un
concepto diferente, llamado “experiencia del cliente”, por ello ya no basta con responder
a una necesidad, sino también a generar momentos que recuerden los clientes y los haga

volver.

En la gréafica 1, se mide la satisfaccién del cliente (elemento 1) obteniendo el grado de
madurez de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede observar
gue el area de Contabilidad es el mas bajo con un porcentaje de 65.66%, el area de Ventas
se encontré con un 74.52% esta area es la que tiene mayor relacion con los clientes y es
un foco rojo que sea la segunda con el nivel mas bajo en este elemento. Las areas de

gerencia general, gerencia de administracion y la gerencia de almacén tienen un grado de
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avance mayor al 80% que corresponde a un nivel de madurez bueno, en general se

observa un nivel en relacion a este elemento de la organizacion aceptable.
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Grdfica 2.- Medicion del desempeiio del proceso

En esta grafica, se mide el nivel desempefio del proceso (elemento 2) permitiendo conocer
el grado de madurez de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede
observar que el area de Contabilidad es el mas bajo con un porcentaje de 73.83%, el resto
de las &reas de la organizacion: Ventas, almacén, la gerencia de administracion y la
gerencia general se encontraron con un nivel igual o mayor a 80% que corresponde a un
nivel de madurez bueno, en general se observa un nivel en relacion a este elemento de la

organizacién bueno.

La organizacion cuenta con procesos bien establecidos y la mayor parte de las areas lo

conocen y llevan a cabo de manera adecuada.
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Grdfica 3.- Medicion del elemento Alianza con proveedores

En la grafica 3, se mide la alianza con proveedores (elemento 3) obteniendo el grado de
madurez de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede observar
que el area de Contabilidad es el mas bajo con un porcentaje de 76.77%, el area de
almacén se encontr6 con un 79% este departamento tiene una relacién estrecha con
proveedores y es una alerta para la organizacién al situarse en la segunda posicién con
el nivel mas bajo de este elemento. Las areas de gerencia general, gerencia de
administracion y la gerencia de ventas tienen un grado de avance mayor al 80% que
corresponde a un nivel de madurez bueno, en general se observa un nivel en relacion a
este elemento de la organizacion aceptable.
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Grdfica 4.- Medicion del elemento Documentacion

Este elemento denota la capacidad de organizacién asi como de registro de datos de la
empresa, que permite fortalecer el crecimiento de la misma, al mantener informacion

actual e historica para poder atender las demandas y necesidades que se presentan.

En la grafica 4, se mide el elemento 4 que corresponde a la documentacién obteniendo el
grado de madurez de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede
observar de forma clara que la gerencia de administracion posee el porcentaje mas bajo
de 72.00%, denotando un area de oportunidad para el mejoramiento de la organizacion,
el area de almacén se encontrd con un 76.66% y la gerencia de ventas con un 77.00%.
Las areas de gerencia general, gerencia de contabilidad tienen un grado de avance mayor
al 80% que corresponde a un nivel de madurez bueno, en general se observa un nivel en

relacion a este elemento de la organizacion aceptable.
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= DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZAS

Grdfica 5.- Medicion elemento desarrollo de habilidades y destrezas

En esta grafica, se mide el grado del desarrollo de habilidades y destrezas (elemento 5)
obteniendo la madurez de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede
observar que la gerencia general tiene el mas bajo porcentaje con un 64.21%, el area de
almaceén se encontrd con un 69.54%, la gerencia de ventas refleja un 72.13%, la gerencia
de administracion con un 79.85% y contabilidad con un 79.99%. Se denota la oportunidad
que existe de este elemento en todos los departamentos de manera amplia, lo que
manifiesta la debilidad en este rubro de la organizacién, en general se observa un nivel en

relacion a este elemento de la organizacion regular.
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BENCHMARKING

Grdfica 6.- Medicion del elemento benchmarking

El benchmarking, también llamado comparacién referencial, es una de las practicas de
negocios mas populares y efectivos, y no se limita a ningtn area en especial ni a un cierto
tamafio de empresa. Esta herramienta consiste en comparar a la organizacion y la
competencia (tanto directa como indirecta), asi como con los lideres en otras industrias u
otros mercados con la intencion de descubrir y analizar cuales son sus estrategias

ganadoras y, de ser posible, aplicarlas en la empresaZ.

En la grafica 6, se mide el elemento 6 del benchmarking obteniendo el grado de madurez
de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede observar que el area
de almaceén es el mas bajo con un porcentaje de 67.46%, el area de contabilidad se
encontré con un 69.66% la gerencia general se encontré con un 75%, la gerencia de

ventas con un 76.85% y la, gerencia de administracion cuenta con 80.12% que

2 https://www.entrepreneur.com/article/265507

102



corresponde a un nivel de madurez bueno, en general se observa un nivel en relacion a

este elemento de la organizacién regular.
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ADAPTABILIDAD AL PROCESO

Grdfica 7.- Medicion del elemento adaptabilidad al Proceso

En este gréfico, se observan los resultados de la medicién de la adaptabilidad al proceso
(elemento 7) del grado de madurez de la productividad en el que se encuentra este
elemento, se puede observar que el area de almacén tiene el valor mas alto con un
porcentaje de 91.25%, el area de contabilidad se encontré con un 89.13%, la gerencia de
administracion 85.44%, la gerencia de ventas obtuvo un 84.33% y el ultimo lugar lo obtuvo
la gerencia general con un 81% curiosamente esta area deberia contar con un mayor nivel
en este elemento, generando un area de oportunidad de mejora. En general se observa

un nivel en relacién a este elemento de la organizacién aceptable.
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= MEJORAMIENTO CONTINUO

Grdfica 8.- Medicion del elemento de mejora continta

La empresa tiene que establecer las acciones necesarias para identificar las areas de su
organizacion que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, ademéas de utilizar
herramientas y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo

rendimiento y como apoyo para realizar la mejora continua.

En la gréfica 8, se mide la mejora continua (elemento 8) obteniendo el grado de madurez
de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede observar que la
gerencia general obtuvo el mayor porcentaje de 92.00%, el area de Ventas se encontro
con un 89.00%, el area de almacén obtuvo un 86.56%, la gerencia de administracion logro
un 85.38 y el area de contabilidad reporto el valor mas bajo con un 81.26%. Todas las
areas registraron un nivel mayor 80% que corresponde a un nivel de madurez bueno, en

general se observa un nivel en relacidon a este elemento de la organizacién aceptable.
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Grdfica 9.- Medicidon del elemento de evaluacion del recurso humano

En el gréfico, se mide el recurso humano (elemento 9) obteniendo el grado de madurez
de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede observar que el area
de almacén es el mas bajo con un porcentaje de 79.43%, el area de Ventas, contabilidad,
la gerencia de administracion y la gerencia general reportaron valores por encima del
8000% que corresponde a un nivel de madurez bueno, en general se observa un nivel en

relacion a este elemento de la organizacion aceptable.
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Grdfica 10.- Medicion del elemento al nivel directivo

Este grafico, representa la medicion del nivel directivo (elemento 10) obteniendo el grado
de madurez de la productividad en el que se encuentra este elemento, se puede observar
que la gerencia de administracion obtuvo el porcentaje mas bajo de 72.57%, el area de
almacén se encontré6 con un 76.15%. Las areas de gerencia general, gerencia de
administracion y la gerencia de contabilidad tienen un grado de avance mayor al 80% que
corresponde a un nivel de madurez bueno, en general se observa un nivel en relacion a

este elemento de la organizacién aceptable.
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Resultados

EVALUACION TOTAL 81.17
EVALUACION DEL NIVEL DIRECTIVOD 8161
EVALUAION DEL RECURSO HUMANO 85.55

MEJORAMIENTO CONTINUO B6.84

ADAPTABILIDAD AL PROCESO 86.23

BENCHMARKING 73.82
DESARROLLO DE HABILIDADES ¥ DESTREZAS 73.14
DOCUMENTACION 79.81 ‘
ALIAMZA CON PROVEEDORES 82.41

MEDICIONES O DESEMPENO DEL PROCESO B4.64

CLIENTE FINAL 71.61

65.00 F0.00 75.00 BO.OD B5.00 90000

Grdfica 11.- Resultados de las mediciones de todos los elementos.

En el grafico anterior, se reflejan los resultados obtenidos en cada uno de los elementos
en las diferentes areas de la organizacion, se observa que el valor promedio es de 81.17%

que es un indicador que la empresa tiene un nivel aceptable y en crecimiento.

De igual forma, acusa que los elementos donde se debe trabajar para incrementar el nivel
de la productividad radican en el desarrollo de las habilidades y destrezas, benchmarking,

satisfaccion al cliente y en la documentacion principalmente.

Aunque en el resto de los elementos tenemos mediciones por encima del 80%, se deben
reforzar en aras de una mejora continua en la organizacion que se desarrolle de manera

natural en cada uno de los departamentos.
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Tabla comparativa

EE B MEDICIONES O ALIANZA CON DESA':)';DLLD ADAPTABILIDAD MEIORAMIENTO DY FLEE EVALUACION
CLIENTE FINAL| DESEMPENO DOCUMENTACIGN BENCHMARKING AL PROCESO CONTINUO DEL RECURSO DEL NIVEL

AREA DEL PROCESO PROVEEDORES HABILIDADES Y HUMANO DIRI o TOTAL

GERENTE GENERAL | 81.36 90.02 86.66 81 92 90.32 83.64 82.81

GERENTE DE 85.26 80 88.33 85.44 85.38 89 7257 81.80
ADMINISTRACIGN

GERENCIA DE VENTAS | 74.52 90.34 81.27 . 84.33 89 84.38 86.72 8165

ALMACEN 81.25 89 79 Poes. 91.25 86.56 79.43 76.15 79.63

CONTABILIDAD 73.83 76.77 8253 | 7999 | 6966 89.13 81.26 84.62 88.99 79.94

84.64 82.41 79.81 73.144 73.82 86.23 85.84 85.55 8161 81.17

* Fuente: Aporte de la ingestigadora.

Tabla 14.- Tabla comparativa entre los elementos y las dreas de la organizacion.

De los datos obtenidos que fueron analizados estadisticamente, en la tabla 11 se observa

que el elemento donde se requiere redoblar los esfuerzos de la organizacion en el

“desarrollo de las habilidades y destrezas” ya que se obtuvo el nivel mas bajo de medicion

general con un 73.14% seguido por el benchmarking” que apenas alcanz6 un 73.81%.

De igual forma, se puede determinar que el area de almacén es el departamento que

requiere de la atencion por parte de la alta direccion al obtener 79.63% de calificacion

general al igual que el departamento de contabilidad donde la puntuacién fue de solo

79.94%. Para esto, en el siguiente capitulo se detallan una el modelo de propuesto para

incrementar la productividad en base a los hallazgos encontrados durante el desarrollo de

esta investigacion.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 Introduccioén

Una vez realizado el andlisis correspondiente tomando como base las diferentes
metodologias aplicadas, y habiendo reflexionado sobre los resultados obtenidos en el
instrumento de la medicidon de la productividad, y conociendo los escenarios actuales,
hago la propuesta del siguiente modelo de desarrollo para mejorar la productividad de las
empresas de RSU en el municipio de Centro en el estado de Tabasco, ya que como se
menciono en la problematica de la investigacion, la productividad de las empresas en este
ramo no ha sido la deseada a lo largo de los afios, y mas aun con los tiempos actuales
con crisis y poca estabilidad global, adicional a las regulaciones que tiene este sector,

como consecuencia de las diversas variables analizadas en el capitulo anterior.

5.2 Modelo de desarrollo de la productividad de las medianas empresas de
reciclaje en el municipio de Centro, en el estado de Tabasco.

ejora COntinua

LIDERAZGO

PLANEACIOM ESTRATEGICA

Gestion , aplicacion y

Diagnosticos, objetivos, estrategias, o
seguimientos de programas

modelos de negocios, presupuestos,
ejecucion y resultados de liderazgo

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Aplicacion de programas

sustentables
Empresa socialmente
responsable

Gestion y control de
resultados obtenidos.

Administracion y control
del conocimiento.
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Figura 8.- Modelo de productividad propuesto
Fuente: Aportacion de la investigadora

5.3 Descripcion del modelo

El modelo propuesto anteriormente plantea el proceso que se debe llevar para desarrollar
y fortalecer la productividad en las empresas, iniciando con una planificacion estratégica,
el aprovechamiento de las capacidades de la empresa y de los recursos disponibles, la
motivacion, el liderazgo de la direccion, e incluye la innovacién y el aprendizaje como

tareas indispensables para la organizacion.

El resultado del diagndstico, arrojo resultados como se observa en el capitulo anterior,
donde se evidencia la falta de planificacion estratégica, satisfaccion de los clientes,
bechmarking y documentacion, por esta razén el modelo incluye de forma integral los
procesos que son necesarios para satisfacer las necesidades actuales de las empresas

en este sector.

Este modelo de igual forma, es una guia que marcard el rumbo hacia donde la
organizacién debe encaminar sus esfuerzos, aprovechando al maximo las capacidades y
recursos disponibles en la organizacion, minimizando los costos, tomando en cuenta su

entorno actual.

Es importante recalcar que el modelo propuesto, incluye como parte importante en los
procesos a los clientes, debido a que se observo durante el diagndéstico que la mayor parte
de las empresa olvida los requerimientos y la satisfaccion de los clientes, si desarrollar
productos que ellos creen o suponen son los que sus clientes necesitan. En esta propuesta

se establece al cliente, parte de los procesos que deberan cumplirse.
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También se incluye al personal, como parte medular del mismo para alcanzar el objetivo
de la productividad, ya que note durante la investigacion una poca importancia que la
mayoria de las empresas da con sus trabajadores, presentdndose en ocasiones poco
interés de estos con los objetivos de la empresa y en el trabajo desarrollado, este modelo
privilegia la generaciéon de conocimiento y motivacion del personal para desarrollar y
fortalecer en ellos el sentido de pertenencia, de apropiacidn de los objetivos y metas de la

empresa.

Por ultimo pero no menos importante, también se contempla en la propuesta la generacion
y uso de innovaciones como base de la productividad de las empresas de hoy dia, durante
la investigacion se observé que algunas de las empresas realizan sus propios esfuerzos
para el desarrollo de nuevas tecnologias, métodos y/o procesos, sin embargo no es la
norma para todas, por lo tanto, este modelo tiene como base la generacion y aplicacion

de innovaciones para ser empresas de vanguardia y netamente productivas.
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Conclusiones

Actualmente, la situacion de las empresas en este sector no viven su mejor momento, dado los
importantes problemas econdmicos que se han venido presentando en los Ultimos 10 afios, mas
aun a la inestabilidad macroeconémica que prevalece en los mercados internacionales, nacionales
y locales, por lo tanto es necesario incrementar la productividad de estas organizaciones para
contrarrestar los efectos adversos provocados por estos escenarios, y que coadyuve en el logro

de los objetivos y metas trazados por la empresa de una manera sostenida y sustentable.

Para este fin, se propuso en el capitulo 5 un modelo que permitird a las empresas a lograr el tan
ansiado propésito de ser una empresa productiva. Potenciando la planeacion estratégica,
aprovechando los recursos disponibles, las fortalezas de las organizaciones depurando las
debilidades y amenazas que se le presentan, procurando de la misma forma el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias y si es posible la generaciéon de tecnologias propias, que propicien y

ofrezcan ventajas competitivas sobre las demas.

Gracias al uso del analisis estructural y del cuestionario autodiagnostico del modelo de innovacién
y calidad, estableciendo la hipotesis de trabajo, se pueda afirmar que el modelo de desarrollo
propuesto contribuird a mejorar la productividad de la empresa de RSU del municipio de Centro

en el estado de Tabasco.

Se le recuerda al lector, que este modelo requiere de evaluaciones de seguimientos constantes
para mantener actualizados los escenarios que se presenten y asi mismo para realizar las

adecuaciones pertinentes sobre el mismo.
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Recomendaciones

Para que el modelo propuesto contribuya en el establecimiento de una organizacion con

productividad se recomienda al lector lo siguiente:

e Seguir las indicaciones mencionadas en este trabajo.
e Dar cumplimiento con el modelo propuesto
e Evaluar el seguimiento del modelo

e Monitorear el entorno donde se desarrolla la organizacion.

Lo anterior permitird asegurar en gran medida el éxito en la aplicacién del modelo presentado en
este trabajo de investigacion.

También se recomienda establecer el compromiso de la alta direccién con la implementacién y
seguimiento del modelo, para proporcionar los recursos necesarios y dicte las reglas que
garanticen su cumplimiento dentro de la organizacién, ya que se recuerda, que se incluye como
parte de este modelo la planeacién estratégica, por lo tanto, corresponde a la alta direccion la
responsabilidad de este proceso en particular y debe vigilar que se dé cabal cumplimiento del

modelo en cada una de las etapas.
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