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RESUMEN

La presente investigacion ha sido llevada a cabo con la finalidad de realizar un analisis de
la competitividad de los institutos tecnoldgicos descentralizados de la region sierra (ITSS)
y pantanos (ITSCentla) en el estado de Tabasco y con base en ello, el disefio de una
propuesta integral de mejora que contribuya al desarrollo del sector de educacion superior
tecnoldgica, con el fin de obtener mayor informacion sobre los institutos que conforman
TECNM.

La investigacion de igual manera contribuye a la necesidad de estudiar la competitividad
en los institutos de educacion superior, debido a que en la actualidad la oferta educativa
por parte de centros educativos universitarios privados es creciente, esto ha generado que
los alumnos tomen como segunda opcién el cursar sus estudios de nivel superior en ya
mencionadas instituciones, lo que crea desercion de alumnos y disminucion de matricula

en ambas Instituciones educativas.

Para el alcance de las metas se ha implementado el uso de la herramienta Técnica Integral
de Evaluacién de la Productividad (TIEP) que nos permite vislumbrar la incidencia de las
variables del contexto sobre los elementos organizativos que esta herramienta presenta
para los institutos de educacion superior descentralizados ITSS e ITSCentla. Partiendo del
escenario elaborado por medio de la implementacion de ya mencionada herramienta, se
disefia el modelo integral de mejora que contribuya al desarrollo de dicho sector en materia

de competitividad.



ABSTRACT

This research has been carried out with the purpose of analyzing the competitiveness of
the decentralized technological institutes of the highlands (ITSS) and swamps (ITSCentla)
in the state of Tabasco and based on this, the design of a comprehensive proposal for
improvement that contributes to the development of the technological higher education
sector, in order to obtain more information about the institutes that make up TECNM.

The research also contributes to the need to study competitiveness in higher education
institutes, due to the fact that currently the educational offer by private university
educational centers is growing, which has generated that students take as a second option
to study their higher education studies in the aforementioned institutions, which creates
student desertion and a decrease in enrollment in both educational institutions.

In order to achieve the goals, we have implemented the use of the Integral Technical Tool
for Productivity Evaluation (TIEP), which allows us to glimpse the incidence of the context
variables on the organizational elements that this tool presents for the decentralized higher
education institutes ITSS and ITSCentla. Based on the scenario elaborated through the
implementation of the aforementioned tool, an integral improvement model is designed to

contribute to the development of this sector in terms of competitiveness.
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INTRODUCCION

En la actualidad la competitividad es un factor de gran importancia para las
organizaciones, asi como un limitante que determina el nivel de crecimiento o
estancamiento de las empresas, de aqui que la competitividad sea una caracteristica de
las empresas al desarrollar bienes o servicios cuyos costos y calidad son comparables o

superiores a los de sus competidores.

La competitividad en las organizaciones no depende solo de la diferenciacion que pueda
tener en ventas con otra empresa, sino desde las estructuras internas de las
organizaciones, que determinan la capacidad para producir algo de calidad que maximice
y potencie tanto las ventas como el posicionamiento sobre sus competidores. En el ambito
educativo a nivel superior es de gran importancia que la competitividad vaya aunada de la
productividad, ya que estos factores abarcan un gran espectro que contempla el éxito de
las instituciones; mejorar sus procesos administrativos, gestionar sistemas de calidad,
incrementar la motivacion y desarrollo de los alumnos, implementar un enfoque sistémico
e integral de la organizacion, etc., lo cual beneficia y desarrolla un concepto de
competencia entre los organismos de educacion superior de la region. En la medida en
gue una sociedad es mas productiva, la capacidad de competir sera mayor, es por eso

gue hablar de competitividad implica necesariamente hablar de productividad.

En los Institutos Tecnoldgicos descentralizados ITSS! e ITScentla? la competitividad es un
atributo de gran importancia, ya que determina el crecimiento y competencia que puede
tener ante las diferentes instancias educativas que ofrecen sus servicios en las areas
regionales aledafias a estos, ya que otros organismos publicos y privados cuentan con
oferta educativa similares o iguales, que confirman tener mejor desarrollo y crecimiento

académico de los alumnos.

! nstituto Tecnoldgico Superior de la Region Sierra.
2 Instituto Tecnolégico Superior de Centla.



CAPITULO I.- GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La competitividad es un tema que preocupa tanto a las agencias de gobiernos y
organismos multilaterales como a los sectores empresariales y académicos de todo el
mundo. (Lall, 2001) Determina que a escala regional existe una gran demanda de analisis
y lineas de recomendaciones para generar propuestas con estrategias coherentes e
integrales o de cambios estructurales. Esto se debe a que muchas regiones del mundo
disefian planes, programas y otros instrumentos de mediano y largo plazo con objetivos,
metas y proyectos estratégicos con el propdsito de mejorar su imagen para la atraccion de
inversiones y oportunidades de negocios, muchos de ellos alineandose a las
recomendaciones e indicadores de los indices de competitividad nacional e

internacionales como referentes.

La competitividad tiene dos dimensiones segun (Rubio & Baz, 2004), la del &mbito interno
de las empresas y la del entorno en el que se encuentran. En el ambito interno, las
empresas compiten en funcion de los productos o servicios que elaboran y cuyo éxito
depende de la eficiencia de sus procesos productivos (lo que incluye tecnologia, personal

y capital), la calidad de sus productos y el precio de los mismos.

Duro Novoa & Gilart Iglesias (2016) Establecen que las instituciones de educacién superior
son conscientes de la necesidad de avance hacia modelos de gestibn mas dindmicos y
flexibles, y existen experiencias a nivel internacional de la aplicacion de algunas de estas
técnicas por separado, aunque aun no se concibe la sinergia total de estos paradigmas.
La implementacion de estas estrategias en las IES® implicara esencialmente un cambio de
paradigma, que comienza con la organizacién orientada a procesos que en muchos casos
trastocara las estructuras organizacionales y su reconocimiento como los activos

principales de la administracion, para ejecutar su estrategia y alcanzar los objetivos

3 Instituciones de Educacién Superior.



deseados. Esto les permitird obtener un mayor provecho de sus procesos y sistemas

existentes, en pos de emplearlos de una manera mucho mas flexible e innovadora.

Dentro de este contexto, el tema de la competitividad ha cobrado fuerza creciente en el
discurso oficial, sin que en muchas ocasiones el uso de dicho término sea el mas
afortunado para caracterizar aquello que se pretende transmitir. Y esto se debe a que el
significado del concepto varia, de acuerdo con el nivel de andlisis en el que se aplique y
con el contexto dentro del cual se utiliza dicho término. Sin embargo, detras del uso del
concepto de competitividad, y muchas veces de manera implicita, se encuentra la nocion
de desempefio superior y rivalidad de un sistema ya sea de una organizacion, un sector,

una region, un pais con respecto a otros de su misma jerarquia o nivel.

Lopez, Suérez, & Ojeda (2014) Precisan que entre los actores sociales mas relevantes en
el desarrollo de un pais estan sus universidades, debido a su papel como formadoras de
profesionales de alto nivel y su contribucion a la generacion y aplicacién del conocimiento.
Sin embargo, han estado sujetas a crecientes embates, que cuestionan por un lado, la
pertinencia del papel que tradicionalmente han desempefiado, y por otro lado, la “eficacia”
con la cual cumplen con la funcién que la sociedad les ha encomendado. Y es en este
ultimo aspecto en donde se ha asociado el concepto de “competitividad” con el desempeiio
de las funciones de las organizaciones de educacién superior en general, y de manera

particular, de las universidades, notablemente, las universidades publicas.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambiente educativo de nivel superior, de las subregiones de Tabasco, en los
Institutos Tecnoldgicos ITSS e ITSCentla, se presenta la necesidad de realizar un estudio
de la competitividad, ya que en la actualidad la oferta educativa por parte de centros
educativos universitarios privados es creciente, esto ha generado que los alumnos tomen
como opciodn el cursar sus estudios de nivel superior en ya mencionadas instancias, lo que
crea desercion de alumnos y disminucion de matricula en ambas Instituciones educativas,
por lo cual se toman en cuenta las deficiencias con mayor incidencia que fueron
identificadas en el estudio que potencian ya mencionado problema, segun la experiencia

actual del investigador se mencionan las siguientes:

e Falta de personal docente con posgrado.

e Falta de laboratorios y equipos de trabajo.

e Falta de capacitacion del personal docente y administrativo.
e Desorganizacion de las actividades institucionales.
e Poco apoyo a los estudiantes.

e Cultura organizacional inestable.

e Falta de enfoque integral y sistémico.

¢ Falta de competencias genéricas desarrolladas.

e Costos elevados de ingreso.

e Falta de facilidades de egreso.

e Falta de horarios mixtos.

e Falta de vigilancia.

e Dificil acceso a la region.

e Falta de medios de transporte.

e Falta de fuentes de informacion en bibliotecas.



1.3 JUSTIFICACION

Las instituciones educativas descentralizadas de nivel superior incorporadas al TecNM4,
se caracterizan por el prestigio en desarrollo de profesionales de calidad, que brinden sus
servicios a la sociedad, cimentando sus conocimientos y habilidades en los valores éticos

del ejercicio de su profesion.

La oferta educativa existente en la regiéon es muy amplia, lo cual genera competitividad
entre diferentes instancias publicas y privadas que bridan el servicio educativo, esto ha
generado que los alumnos tengan un catalogo amplio de institutos universitarios, tomando
como referencia; la cercania, las instalaciones, la calidad, las opciones de carreras
profesionales, el prestigio, costos, escolaridad, entre otras, que sean de beneficio y

generen en los alumnos un alto nivel académico.

Es de gran importancia que se lleve a cabo un estudio de la competitividad en los IES, ya
gue esto permitira identificar cuales son los factores con mayor incidencia dentro de los
institutos tecnoldgicos descentralizados ITSS e ITSCentla, generando asi un analisis que
potencialice el prestigio, la calidad y productividad, de esta manera se podran aplicas
herramientas metodoldgicas y practicas, obteniendo resultados que nos faciliten la
elaboracion de un disefio de una propuesta integral de mejora que incremente la

competitividad en la region.

4 Tecnoldgico Nacional de México.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la competitividad de los Institutos Tecnol6gicos descentralizados de la regién
sierra (ITSS) y pantanos (ITSCentla) en el estado de Tabasco, para disefiar de una
propuesta integral de mejora.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar la situacion actual de la competitividad en las IES Tecnoldgicas
descentralizadas de la region Sierra (ITSS) y Pantanos (ITSCentla) en el estado de
Tabasco.

» Disefar una propuesta de mejora.



1.5 DELIMITACION
Teodrica
La presente investigacion se delimita al estudio de la competitividad del marco educativo.

Tematica

La tematica de la presente investigacion se enfocara en el ambito educativo de los
Institutos Tecnologicos descentralizados ITSS e ITSCentla.

Espacial

El presente estudio se llevar4 a cabo en las Subregiones Sierra y pantanos de Tabasco,
en los ITSS e ITSCentla.

Temporal
Noviembre 2019-junio 2021.



1.5.1 LIMITANTES

En base al tema de estudio se puede identificar las siguientes limitantes que irrumpen en

la investigacion:

Tiempo de estudio: se encuentra que en la presente investigacion se cuenta con un
periodo de 10 meses para realizarse, lo cual, dada las actividades a llevar a cabo
como el disefio de las herramientas para la obtencion de la informacion, las
entrevistas que se realizaran para identificar a los expertos que participaran en el
estudio y el andlisis de la informacion obtenida, se considera que el tiempo para la

ejecucion del presente trabajo es corto.

Recursos: el presente estudio sera realizado en su totalidad por el autor, apoyado
de las asesorias de su director de tesis, sin embargo, no existe ningin apoyo
econdmico formal que se aporte para la realizacién de la presente, Unicamente se
cuenta con el capital del autor para la inversion de recursos materiales y de

operacion necesarios para la realizacion del estudio.

Falta de estudios previos en el area de investigacion: Debido a que el proyecto se
realiza en instituciones educativas de nivel superior de una region seleccionada, se
encontré con la falta de investigaciones previas a la presente, es por ello que la
dificultad de obtencion de informacion sera limitada, sin embargo, al realizarse este

estudio ya existird un antecedente para investigaciones proximas.



1.6 METAS

v' Un diagnostico integral de la competitividad de los Institutos Tecnolégicos
descentralizados de la region Sierra (ITSS) y Pantanos (ITSCentla).

v Una propuesta integral de mejora.

1.7 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.7.1 DEPENDIENTES
Competitividad de los Tecnoldgicos descentralizados de la region Sierra (ITSS) y Pantanos

(ITSCentla).

1.7.2 INDEPENDIENTES
Cultural

Social
Econdmica
Tecnoldgica
Politica

Ambiental



1.8 HIPOTESIS

Las variables: cultural, social, economica, tecnoldgica, politica y ambiental inciden
significativamente en la competitividad de los Institutos Tecnologicos descentralizados de

la regidn Sierra (ITSS) y pantanos (ITSCentla).

1.9 TIPOS DE INVESTIGACION

Por su naturaleza: Mixta.

Se considera que la presente investigacion integrara un tipo de investigacion mixta, ya que
se presentaran temas tangibles e intangibles.

EXPLORATORIA.
En el presente estudio se aplicara la investigacion exploratoria, ya que se analizaran

aspectos que no se encuentran definidos en su totalidad, al igual que la indagacion en la

informacion con las que cuentan los diferentes organismos.

CORRELACIONAL
La investigacion realizada sera de tipo correlacional debido a que se analiza la interaccién

entre las variables de la investigacion para analizar el impacto de las mismas.

EXPLICATIVO
La presente investigacion serd de tipo explicativo ya que permitira aumentar la

comprension sobre temas especificos, asi como llevar a cabo un acercamiento en torno a

los fenbmenos que se presenten e identificar las causas que se encuentren.
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HIPOTETICO-DEDUCTIVO
La presente investigacibn se denomina hipotético-deductivo, ya que se realizaran

deducciones ante informacion que se analice, al igual que la generacion de hipétesis las

cuales seran comprobadas.

SINCRONICO
La presente investigacion sera de tipo sincrénico ya que se realizara un estudio de las

variables a través del tiempo.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

El Banco Mundial, la UNESCO®, la OCDE® y el BID’ son cuatro de los organismos
internacionales que ejercen una influencia relevante en las politicas educativas de los
paises subdesarrollados, especialmente en la educacion superior. Para analizar el impacto
de tales agencias, es necesario problematizar sobre sus recomendaciones, historia y
caracteristicas. (Maldonado, 2000)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) promueve
politicas para mejorar el bienestar econdmico y social de las personas en todo el mundo.
La OCDE constituye un foro en el que los gobiernos pueden trabajar de forma conjunta
para compartir experiencias y buscar soluciones a problemas comunes. La organizacién
trabaja con los gobiernos para entender qué factores se encuentran detras de los cambios
econdémicos, sociales y medioambientales. Asi, mide la productividad y los flujos
comerciales y de inversiones globales, analiza y compara datos para predecir tendencias
futuras y establece estandares internacionales en un amplio abanico de actividades y
productos, desde la agricultura y la politica fiscal hasta la seguridad de los productos
guimicos. La OCDE también analiza cuestiones que afectan de forma directa a la vida
diaria de las personas, como la parte de sus ingresos que destinan a pagar impuestos y
seguridad social, el tiempo de ocio del que disfrutan, la calidad de la preparacion que los
sistemas educativos brindan a sus jovenes para enfrentarse al mundo moderno y la forma

en la que los sistemas de pensiones cuidan a los ciudadanos durante su vejez.

> Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura.
6 Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico.
7 Banco Internacional de Desarrollo.

12



La Direccién de Educacion y Competencias parte de las prioridades formuladas por el
secretario general de la OCDE y se centra asi en tres objetivos principales:

® Brindar asistencia a las economias miembros y asociadas de la OCDE para la
planificacion y gestion de sus sistemas educativos, asi como para la
implementacion de reformas. El objetivo es que sus ciudadanos puedan desarrollar
los conocimientos, competencias, actitudes y valores que necesitan a lo largo de

su vida.

® Garantizar que los estudiantes comprendan sus necesidades de aprendizaje y
tengan la oportunidad y los medios para elegir trayectorias que les ayuden a

desarrollarlas.

® Garantizar que los educadores cuenten con los conocimientos y las capacidades
para mejorar sus practicas y tener un impacto positivo en el aprendizaje. (OECD,
2019).

Se puede afirmar que el BID® “utiliza casi integramente los indicadores del Banco Mundial
en materia de educacioén y ciencia”.

En lo referente a la educacién superior, la corporacién sostiene que las Universidades de
América Latina y el Caribe “constituyen la piedra angular de los esfuerzos para hacer frente
a los desafios tecnoldgicos y econdmicos de los afos noventa”, puesto que posibilitan la
mejora de la “productividad en la economia, achican la brecha tecnolégica y modernizan
a las instituciones econémicas y sociales”; en tal sentido, recomienda la colaboracion entre

universidades e industrias (Maldonado, 2000).

8 Banco Interamericano de Desarrollo.
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El entorno de la ensefianza superior y de la sociedad en general esta sufriendo hasta hoy
cambios de gran trascendencia, los rankings internacionales de calidad son una
manifestacion del nuevo contexto de competitividad de las universidades. La busqueda de
la excelencia organizativa tiene como base el desarrollo y la actualizacion de la gestion
dentro de los procesos para alcanzar la eficiencia y la competitividad, al disminuir los
costos. Aplicar ciclos de mejora continua y filosofias de gestibn empresarial en pos de
conseguir estos fines (Duro Novoa & Gilart Iglesias, 2016).

La Educacidén Superior se caracteriza actualmente por la notoria tendencia hacia una
formacion enfocada en competencias, que garantice la idoneidad del egresado en los
espacios de actuacion que le sean requeridos.

Adicionalmente, la comunidad académica que la conforma ha centrado esfuerzos en la
bdsqueda de la calidad, exigiendo el analisis de directrices asociadas a este tema, a lo

gue se suma el esfuerzo nacional por el aseguramiento de la calidad en la educacion.

Este horizonte, ha permitido a la Universidad Industrial de Santander establecer una
estrecha relaciéon entre la formacion basada en competencias y la gestién de calidad,
fundamentada en un primer momento, en la necesidad de diagnosticar y abordar el

entorno, - traducida en la satisfaccion de la sociedad en la cual se actlia (usuarios).

Bajo esta primera reflexion, se traslada la formacion a un contexto de gestion de calidad,
al requerirse la rigurosa atencién a la pertinencia de los programas y el disefio curricular,
la generacién y aplicacién de estrategias pedagdgicas (prestacion del servicio), y el disefio
de estandares y herramientas de seguimiento y evaluacion, fundamentadas
principalmente en evidencias de idoneidad e indicadores de desempefio; analisis,

medicién y mejora (Landinez, 2008).
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El fendmeno de la globalizacion ha generado la emergencia en el panorama mundial de
nuevas fuerzas politicas y econdmicas, que estan reconfigurando el escenario en el que
se desarrollan las relaciones internacionales. Esta situacion ha tenido un considerable
impacto en la orientacion de las politicas publicas de los diversos paises, mediante las
cuales pretenden insertarse en este escenario mundial, y como una estrategia de largo
plazo, guiar las acciones de los diversos actores sociales, de manera que converjan para
alcanzar niveles superiores de desarrollo y tratar de obtener una mejor posicion
competitiva en el intercambio econdmico internacional. Dentro de este contexto, el tema
de la competitividad ha cobrado fuerza creciente en el discurso oficial, sin que en muchas
ocasiones el uso de dicho término sea el mas afortunado para caracterizar aquello que se
pretende transmitir. Y esto se debe a que el significado del concepto varia, de acuerdo con
el nivel de andlisis en el que se aplique y con el contexto dentro del cual se utiliza dicho
término. Sin embargo, detras del uso del concepto de competitividad, y muchas veces de
manera implicita, se encuentra la nocion de desempefio superior y rivalidad de un sistema
—ya sea de una organizacién, un sector, una region, un pais- con respecto a otros de su

misma jerarquia o nivel.

Entre los actores sociales mas relevantes en el desarrollo de un pais estan sus
universidades, debido a su papel como formadoras de profesionales de alto nivel y su
contribucion a la generacion y aplicacion del conocimiento. Sin embargo, han estado
sujetas a crecientes embates, que cuestionan por un lado, la pertinencia del papel que
tradicionalmente han desempenado, y por otro lado, la “eficacia” con la cual cumplen con
la funcion que la sociedad les ha encomendado. Y es en este Ultimo aspecto en donde se
ha asociado el concepto de “competitividad” con el desempefio de las funciones de las
organizaciones de educacion superior en general, y de manera particular, de las

universidades, notablemente, las universidades publicas.

15



Los avances incorporados en el conjunto de la administracion publica, esencialmente al

amparo de la Nueva Gestion Puablica, han tenido generalmente un efecto positivo sobre el

uso de los escasos recursos disponibles y la consecucion de los objetivos programaticos

disenados. En este sentido, las universidades,

como instituciones publicas, se

preocuparon y ocuparon de cémo debian ser gestionadas, y bajo el paradigma de la Nueva

Gestion Publica comenzaron a adoptar tecnologias organizacionales del mundo

empresarial, encaminadas a lograr los siguientes aspectos:

La motivacion de los servidores publicos.
Elevacion de la productividad.

Mayor aprovechamiento de los recursos,
Optimizacion de tiempo de servicios.

Incorporacioén de las nuevas tecnologias.

Simplificacién de los tramites administrativos.

Reestructuracion administrativa.
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Estos nuevos enfoques exigen a las organizaciones modelos de gestion agiles, dinamicos
y flexibles, que permitan alinear de manera casi inmediata los cambios producidos en los
objetivos estratégicos con los procesos de negocio y la tecnologia que los sustenta. Para
esto, se deben tomar en consideracion las caracteristicas particulares de las universidades

publicas; entre estas se encuentran:

e Los costos; resulta una de las caracteristicas que mas recursos materiales,
financieros y humanos necesita para su funcionamiento en las instituciones de
administracion publica.

o La complejidad en la gestion y coordinaciébn de gran numero de actividades
diferentes, diversidad de estructuras, actores y jerarquias coexistentes.

o Caracter multidisciplinario de muchas de las actividades relacionadas con la
creacion y/o difusién del conocimiento.

« Diversos grados de subordinaciéon real o metodoldgica de las IES. Gran cantidad
de normativas y resoluciones emitidas por los organismos rectores de las
actividades realizadas, asi como la gran cantidad de informacién que tributan las
IES al entorno, lo cual la convierte en una institucién rigida (Duro Novoa & Gilart
Iglesias, 2016).
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2.1.1 la UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) es un organismo especializado del Sistema de las Naciones Unidas (ONU). La
UNESCO obra por crear condiciones propicias para un dialogo entre las civilizaciones, las
culturas y los pueblos, fundado en el respeto de los valores comunes. Asimismo,
contribuye a la conservacion de la paz y a la seguridad mundial, mediante la promocién
de la cooperacion entre las naciones a través de la educacion, la ciencia, la cultura, la

comunicacion y la informacion.

La Organizacién cuenta con 195 Estados Miembros y 10 Miembros Asociados. Estos
altimos son territorios o grupos de territorios que no asumen por si mismos la conduccion
de sus relaciones exteriores. La UNESCO tiene sede en Paris. La Organizacion cuenta
también con mas de 50 oficinas fuera de la Sede.

La UNESCO nacio de las cenizas de la Segunda Guerra Mundial cuando, en noviembre
de 1945, se celebré en Londres, justo al concluir la guerra, una conferencia de las

Naciones Unidas para establecer una organizacion educativa y cultural.

El evento reunié a representantes de 37 Estados —entre ellos México— y, con el impulso
de Francia y del Reino Unido (dos naciones muy afectadas por el conflicto), los delegados
decidieron crear una organizacion destinada a instituir una verdadera cultura de paz con
la finalidad de fortalecer la solidaridad intelectual y moral de la humanidad e impedir una
nueva guerra mundial. Al final de la conferencia, los 37 Estados firmaron la Constitucion
gue marco el origen de la UNESCO. El documento entrd en vigor en noviembre de 1946,
tras ser ratificado por 20 paises signatarios. En 1958 se inaugura en Paris el edificio de la
Sede permanente de la UNESCO, proyectado por los arquitectos Marcel breuer (EE.UU.),
Pier-Luigi Nervi (Italia) y Bernard Zehrfuss, Francia. (Secretaria de Relaciones Exteriores,
2021)
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2.1.2 Perspectiva desde un ranking mundial

Al revisar los factores de competitividad en 4 paises de América Latina desde la
perspectiva del ranking elaborado por el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés); estos paises son: Argentina, Brasil, Chile y México. Para la inclusion de estas
naciones se atendieron las siguientes consideraciones: Argentina se encuentra entre los
paises de América Latina que presentan un mejor comportamiento en la tasa de
escolarizacion entre la poblacién de 18 a 24 afios, segun datos del Sistema de Informacién
de Tendencias Educativas (SITEAL), en el cual, para el afio 2010, Argentina alcanzé el
47.2%, Brasil, el 30.3%, Chile, el 44.5%, y México, el 29.7%. Chile es el pais con més alto
grado de competitividad en su sistema econdmico, segun el WEF, pues aparece en el
lugar 33 en 2014, y el Institute for Management Development® (IMD) lo ubica en el lugar
35 de 61 paises en 2015, aunque en 2014 estaba en el 31. Brasil y México son las
economias de mayor tamafio en la regién; considerando el producto interno bruto (PIB) de
2013, Brasil estaba en séptimo lugar entre todas las economias del mundo y México en el
decimocuarto. Estos 4 paises concentran arriba del 65% de la poblacién de América Latina
y el Caribe. En educacion superior son las Unicas naciones de la region que cuentan con
universidades incluidas en el Academic Ranking of World Universities1® (ARWU) en 2015,
circunstancia que concuerda con el trabajo de Simon Schwartzman (2008) en lo referente
a que albergan las universidades de clase mundial de la region y algunos centros de alta
calidad en investigacion al nivel de los establecidos en los paises desarrollados. (Leyva S.
L., 2016)

% Institute for Management Development - Instituto internacional para el desarrollo gerencial.
10 Academic Ranking of World Universities -Ranking Académico de las Universidades del Mundo
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Para establecer el grado de competitividad general y de educacién superior de los paises
se utilizan datos del World Competitiveness Report , elaborado anualmente por el Foro
Econdmico Mundial con base en el Global Competitiveness Index (GCI), e introducido a
partir de 2005, este organismo sustenta la competitividad de los paises en 12 pilares que

son:

Disponer de instituciones apropiadas;

Contar con infraestructura suficiente;

Gozar de una macroeconomia solida y estable;

Poseer una poblacion con educacion basica y salud;

Mostrar buenos niveles de educacion superior y de capacitacion;
Contar con un mercado de bienes y servicios eficiente;

Exhibir un mercado de trabajo flexible;

Poseer un mercado financiero que soporte la economia;

© 00 N o g b~ WP

Ostentar capacidad propicia para adaptar tecnologias;
10.Gozar de un tamafio de mercado apropiado;
11.Revelar buen nivel en la sofisticacion de los negocios,

12.Exponer una conveniente capacidad de innovacion.
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2.2 CONTEXTO NACIONAL

En el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) se considera que el término
“competitividad” hace referencia directa a la “meritocracial'” para conseguir “algo” por
definicion escaso, que otro pais, regiébn, municipio, zona metropolitana o conjunto de
regiones, también busca: las inversiones. Solo a través de las inversiones puede crecer
un municipio de forma eficiente en el contexto de la economia globalizada. Este es el Unico
medio en que un numero mayor de personas obtenga empleos o haya mejores
remuneraciones. De ambas formas se genera un circulo virtuoso de crecimiento del
bienestar de forma exponencial. En consecuencia, para el IMCO?'?, y también para los
municipios y entidades federativas, se considera competitividad como: La capacidad de

un municipio o zona metropolitana para atraer y retener inversiones.

La competitividad de una empresa, una nacion o una region se relaciona con la interaccion
entre educacion universitaria y el estado de la tecnologia. Ahi es indispensable una
cobertura con calidad de la educacion completa, buenos centros de formacion de técnicos
y una masa critica de ingenieros y de administradores que permitan adaptar tecnologia
bajo el enfoque de aprender haciendo. (Mendoza, 2014)

La economia de México se caracteriza por la diversidad regional y su creciente apertura.

Se prevé que los sectores estratégicos del pais (aeroespacial, del automavil, de la energia
y de la electrénica) mantengan sus trayectorias de crecimiento, a lo que hay que sumar
las reformas en curso para incrementar la productividad y la innovacion también en
sectores mas tradicionales. La educacion superior esta creciendo y, si se mantienen los
patrones actuales, el 26% de los jovenes obtendran algun titulo de educacion superior a
lo largo de su vida. Medio millon de egresados ingresan cada afio en el mercado laboral y

México confia en ellos para progresar en las cadenas de valor mundiales.

11 Sistema de gobierno en el que el poder lo ejercen las personas que estdn mds capacitadas seglin sus méritos.
12 Instituto Mexicano de la Competitividad
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Pese a que no hay datos representativos para evaluar las competencias de los egresados
en México, algunos signos apuntan a unos niveles insuficientes de competencias, tanto
transversales como de disciplinas especificas. Incrementar la calidad de la educacion
superior ha sido una prioridad de las politicas publicas desde hace mucho tiempo, pero los
resultados son desiguales. El sistema de aseguramiento de la calidad es voluntario,
complejo, fragmentado y costoso, ademas de carecer de transparencia y coherencia. Por
otra parte, un numero desconocido de programas de instituciones privadas operan fuera
de dicho sistema. Los criterios relacionados con la relevancia en el mercado laboral no se
integran en los mecanismos de aseguramiento de la calidad de las instituciones, ni se
aplican concienzudamente en los mecanismos de aseguramiento de calidad de los
programas. Actualmente, menos de la mitad de los estudiantes de licenciatura estan

matriculados en programas que han sido evaluados o acreditados externamente.

No existe tradicion de vincularse con empleadores y otros agentes sociales para garantizar
que la prestacién de los programas satisface las necesidades del mercado laboral, si bien
hay excepciones en los subsistemas tecnoldgicos y en determinadas instituciones lideres.
Por otra parte, el aprendizaje basado en el trabajo cuenta con presencia, en diversos
grados segun el subsistema y el campo de estudio e incluye practicas profesionales, el
servicio social y los programas de formacion dual y de postgrado con la industria. El
servicio social, concebido para permitir a los estudiantes contribuir a la sociedad, es un
mecanismo potencialmente potente para que cada estudiante de licenciatura desarrolle
competencias transversales. Sin embargo, la legislacion es confusa, fragmentaria y
contradictoria.

Ademas, muchas instituciones carecen de recursos para organizar con eficacia el
aprendizaje basado en el trabajo y la vinculacion con los empleadores.

El aumento de la productividad y la competitividad permitiria a México lograr una mayor
integracion en las cadenas de valor mundiales; no obstante, su capacidad para hacerlo se
ve restringida por la estructura de la economia y el mercado laboral, dada la existencia de
una gran proporcion de informalidad, un predominio de las microempresas y las industrias

tradicionales, una gran desigualdad de ingresos, bajos niveles de actividades e inversion
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en |+D, una débil infraestructura nacional de investigacion, y un ecosistema de ‘start-up’
basadas en el conocimiento que todavia est4 poco desarrollado.

México carece de una vision estratégica para la educacion superior, y en la actualidad no
dispone de mecanismos de direccidn eficaces para el sistema de educacion superior por
lo que respecta a la calidad y la diversidad de los programas y los niveles ofertados. No
existe ningun enfoque estratégico para mejorar la relevancia de la educacion superior para
el mercado laboral, al tiempo que los estudiantes, las instituciones de educacion superior

y los empleadores en gran parte desconocen la importancia de este tema. (OECD, 2019).

2.2.1 Aspectos clave en México

La calidad y la relevancia de la educacion superior es un objetivo clave del programa
sectorial de Educacion 2013-2018 y que cuenta con el apoyo de varios programas de
financiamiento especificos, como el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE). A pesar de la existencia de algunas instituciones de educacion superior
consideradas de alta calidad, las diferencias dentro de los subsistemas y las instituciones
son importantes, y la calidad de las instituciones privadas de educacion superior suscita
una especial preocupacioén. La situacion se ha agravado en los ultimos afios por el gran
aumento de instituciones, programas y estudiantes. Al mismo tiempo, a pesar de las
mejoras realizadas en este terreno, no existe una cultura sélida de aseguramiento interno
de la calidad en todo el sistema de educacién superior.

La acreditacién institucional no se utiliza para controlar el acceso o seguir el
funcionamiento del sistema de educacién superior mexicano. A las instituciones publicas
de educacién superior no se les exige que se sometan a ninguna forma de acreditacion
institucional. Por su parte, las instituciones privadas de educacion superior, en las cuales
se matriculan alrededor de una tercera parte de los estudiantes, no tienen ninguna barrera
de acceso al sistema de educacion superior. Asi pues, de forma voluntaria, un total de 84
de las 2 693 instituciones privadas han solicitado la acreditacién institucional a través de
la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES),
la principal asociacion de instituciones privadas de educacion superior. Se pretende con
ello obtener un sello de calidad que transmita la sefial de que las instituciones de

educacién superior cumplen ciertos estandares educativos.
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2.2.2 La ANUIES

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
es una organizacion no gubernamental que agrupa a las 191 instituciones publicas y
particulares mas importantes del pais. Estas instituciones, ubicadas en las 32 entidades
federativas, en conjunto atienden a casi 60% de la matricula nacional y realizan 90% de la
investigacion cientifica.

Durante sus 68 afios de vida, la ANUIES ha trabajado intensamente al servicio y
fortalecimiento de la educacién superior, lo que la ha posicionado como promotora clave

de los cambios que este nivel educativo ha requerido para su desarrollo.

Por su parte, la ANUIES se focalizd en elaborar una propuesta para la mejora estructural
de la educacién superior con la participacion de todas las instituciones asociadas, lo que
nos permitird continuar con la tradicion de disefiar y concertar nuevas politicas publicas
con las autoridades educativas federales y estatales, con diversos actores politicos y con
la sociedad en general, mediante el documento: Vision y accion 2030. Propuesta de la
ANUIES para renovar la educacion superior en México, el cual considera cinco ejes de

transformacion:

1. Mejor gobernanza para el desarrollo del sistema de educacion superior. Se
requiere la concertacion de un marco normativo moderno y un renovado disefio
organizacional para la integracién de un verdadero sistema nacional de educacién
superior que facilite una mejor gobernanza, genere sinergias al propiciar la
coordinacién de esfuerzos entre los diversos 6rdenes de gobierno y los subsistemas
de educacién superior, dé como resultado la construccion de un espacio comdn que
permita la movilidad de estudiantes y académicos y la complementariedad de las

capacidades de las instituciones.
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2. Ampliacion de la cobertura con calidad y equidad. Se propone un acuerdo entre el
gobierno federal, los gobiernos estatales y las instituciones de educacion superior, para
atender las metas nacionales, aumentar la oferta en las diversas modalidades

educativas y reducir las brechas de cobertura entre entidades federativas y regiones.

3. Mejora continua de la calidad de la educacion superior. Se necesita una nueva
plataforma de politicas orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacion
superior en el corto plazo, mediante el disefio de un nuevo modelo de calidad centrado
en los resultados del proceso de aprendizaje de los estudiantes, la creacién del
Sistema Nacional para la Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y el

impulso a la internacionalizacion.

4. Ejercicio pleno de laresponsabilidad social. Se promueve la aplicacion del enfoque
de la responsabilidad social en las instituciones de educacién superior, para que, en el
marco de su mision, sus principios y valores, se fortalezcan la calidad y la pertinencia
de sus funciones, se amplie su contribucién al desarrollo regional y su participacion en
la construccién de una sociedad mas préspera, democratica y justa, con el apoyo y la
corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno y de la sociedad en su conjunto.

5. Certeza juridica y presupuestal para el desarrollo de la educaciéon superior. Se
plantea la concertacién de una nueva politica de financiamiento con vision de Estado,
caracterizada por la corresponsabilidad entre el gobierno federal y los gobiernos
estatales para brindar certeza juridica y presupuestal a las instituciones de educacion
superior. Esto les permitird llevar a cabo una planeacion de mediano y largo plazo,

desarrollar sus funciones sustantivas con equidad y altos estandares de calidad.

Los cinco ejes son interdependientes, es decir, el avance en alguno de ellos facilitara la

gestion del cambio en los demas. (Superior, 2018)
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La Visién 2030 de la educacion superior en México que propone la ANUIES busca incidir
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU*3. El papel que cumplen las
universidades e IES en el desarrollo econédmico y social de los paises tendra que
reforzarse para contribuir al alcance de las metas establecidas en la Agenda 2030.

Las universidades, los centros de investigacion y las instituciones tecnolédgicas y
pedagdgicas cuentan con un rico capital intelectual para hacer aportaciones significativas
en cada uno de los objetivos de la Agenda que contempla, a partir de una vision de futuro
ambiciosa y de cambio sobre las tres dimensiones del desarrollo sostenible —econdmica,
social y ambiental—, un mundo en el que la alfabetizacion sea universal, con acceso
equitativo a una educacion de calidad en sus distintos niveles, a fin de que todas las
personas, especialmente quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad, cuenten
con un entorno propicio para la plena realizacion de sus derechos y capacidades y para

su participacion activa en el desarrollo de la sociedad.

En este contexto, la ANUIES convoco a sus instituciones asociadas para que, en el marco
de su responsabilidad social, identificaran los proyectos de docencia, investigacion,
innovacion, desarrollo tecnolégico, desarrollo social, extension de los servicios, asi como
la produccién y la difusién cultural, que contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Como resultado, se identificaron mas de tres mil proyectos o acciones,

la mayoria de ellos relacionados con logros educativos.

2.2.3 El desafio del incremento de la competitividad nacional en el marco de
la Cuarta Revolucion Industrial

13 ONU - Organizacién de las Naciones Unidas.
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Se conoce como Cuarta Revolucion Industrial o revolucién 4.0 a los cambios profundos
que se estan experimentando en el ambito del quehacer humano. Transformaciones
marcadas por los efectos de la globalizacion, la ingenieria genética, las aplicaciones de la
nanotecnologia, la aparicion de nuevos modelos de negocio, la automatizacion de
procesos, la irrupcion de las mudltiples aplicaciones de la inteligencia artificial, la
convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioléogicas que modificaran
fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos (Schwab,
2017:13). Un estudio publicado por el McKinsey Global Institute en 2017 proyecta que para
el aflo 2030, mas del 10% de la poblacién econémicamente activa del pais tendra que

cambiar de profesion debido a la automatizacién (McKinsey, 2017: 111).

Sin embargo, esta revolucion no sélo consiste en el uso de nuevos recursos tecnolégicos
y sistemas inteligentes interconectados, su alcance es mas amplio y ain no hemos
definido sus impactos sociales. Cuando se rompen inercias y aparecen en nuestras vidas
nuevos paradigmas se genera incertidumbre.

Los efectos sinérgicos de la convergencia tecnoldgica produciran secuencialmente
asombrosas innovaciones que sin duda cambiaran la forma como vivimos y trabajamos,
por eso es necesario que como pais concertemos una estrategia para que todas las
personas renueven o adquieran las competencias que demanda la nueva era industrial y

nos aseguremos que no se amplie la desigualdad social.

Esta situacion, aunque no es reciente, se vera agudizada debido a los cambios profundos
que se estan experimentando en el mundo del trabajo con esta revolucion industrial. En
este ambiente, las instituciones educativas deben formar recursos humanos altamente
calificados y versatiles, es decir, con capacidad para adaptarse con facilidad y rapidez a
las nuevas circunstancias del mundo laboral; capaz de insertarse exitosamente en
ambientes de trabajo competidos y en constante transformacion. Deben egresar con bases
sélidas y dispuestos a mantenerse aprendiendo a lo largo de su vida profesional para estar
en condiciones de desempefiarse con solvencia en trabajos que aun no existen, usar
tecnologias que no han sido inventadas, resolver problemas inéditos y aprender a trabajar

colaborativamente en ambientes multiculturales y multidisciplinarios.
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Para lograrlo, los estudiantes deben adquirir nuevas habilidades de pensamiento, mayor
creatividad, capacidad para resolver problemas complejos y tomar decisiones con altos
umbrales de incertidumbre, aprender a discriminar, analizar e interpretar grandes
volimenes de informacion, asi como dominar diferentes lenguas extranjeras. Por ello, es
necesario impulsar el desarrollo de nuevos modelos educativos en el marco de lo que
podriamos llamar la educacion 4.0, la cual debe responder a los desafios de esta nueva
época y hacer factible nuestra aproximacion a la sociedad y a la economia del
conocimiento. (ANIUES, 2018)

2.3 CONTEXTO REGIONAL

Uno de los factores que impulsa el crecimiento econdmico de un territorio es la educacion,
por ser el principal elemento de formacion de capital humano, y contribuir a la generacion
de avances tecnoldgicos. La economia de Tabasco, estado reconocido por su rigueza

petrolera, registr6 en 2015 y 2016 un decremento en sus indices de actividades
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econdémicas, periodos donde la mezcla mexicana se cotiza a precios cercanos a los costos
de su produccion. En este escenario este trabajo tiene como objetivo describir la
participacion de las instituciones de educacién superior en la entidad en cuanto a su
cobertura, calidad e investigacion durante el periodo 2011 al 2016. La primera referida a
la expansion de la matricula, la siguiente relacionada con las evaluaciones externas de los
programas de pregrado, y la ultima concerniente al reconocimiento de los posgrados, el
SNI y proyectos financiados por CONACyYT. Mediante el andlisis de documentos, los
resultados muestran que solo 10 IES de un total de 60, que operan en el estado, tienen
programas reconocidos por los CIEES y COPAES; que la matricula de las é&reas de
ingenieria y ciencias exactas representa mas de la tercera del total de los estudiantes

inscritos.

En estos tiempos en que el fendmeno de la globalizacién y el avance de las tecnologias
ponen al alcance la informacion generada por la sociedad del conocimiento se demandan
cambios de paradigmas para que los actores como dirigentes, estudiantes y profesores
del nivel terciario aprovechen, no solo las nuevas formas de aprendizaje que brindan estos
medios, sino utilicen los saberes para generar innovaciones que incrementen la
competitividad y desarrollo del pais. Con el objetivo de conocer la eficacia del Sistema de
Educaciéon Superior en Tabasco se describen las condiciones que guarda con respecto a
la cobertura en los niveles de pregrado y posgrado, a la calidad de sus programas,
abandono escolar, posicionamiento a nivel nacional, asi como formador de la masa critica
de investigadores y su participacion en las convocatorias emitidas por el Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia (CONACyT).

Diversos estudios sobre crecimiento econémico evidencian que la educacion es el
principal elemento de formacién de capital humano, la investigacién y la generacién de
avances tecnolégicos impulsan una economia dinamica y competitiva internacionalmente.
En este rubro, el papel que juegan las universidades en la conformacion de sociedades
del conocimiento es crucial, si lo observamos desde la perspectiva de la produccion y

transferencia de estos saberes a la seguridad y bienestar de la poblacion. (Lamoyi, 2018)

La educacion es un motor de desarrollo para una nacion. Paises desarrollados como

Suiza, Reino Unido, Estados Unidos de América, por citar algunos, de acuerdo con los
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diferentes esquemas internacionales de medicion, ubican a sus instituciones de educacién
superior como las mejores del mundo, principalmente por sus egresados demuestran que
poseen las capacidades necesarias para innovar y coadyuvar a la soluciéon de los
problemas mundiales. Empresarios muestran en sus opiniones que la buena formacion
profesional de la fuerza laboral de estos paises es un factor que les permite crecer y se
tener ventajas competitivas.

Para América Latina, los organismos internacionales basados en sus indicadores sefialan
qgue los servicios educativos del nivel terciario, no se proporcionan con la calidad que
demanda el desarrollo de esta region, lo que ha sido una fuerte restriccion para lograr la
competitividad de sus sectores productivos. En México, de acuerdo a los resultados de
sus estudios, cerca de un tercio de sus empresarios consideran como una fuerte limitante
para lograr la innovacion y progreso de sus mercados.

Si bien la calidad de los programas de estudios es un factor preponderante para el
mercado laboral del pais, también lo es su pertinencia para favorecer el desarrollo de los
sectores de las regiones con mas rezago econdomico como Tabasco. Es asi como se
demanda una fuerte vinculacién de las instituciones de educacion superior en la entidad,
con miras a que su contribucion pueda ser un factor que favorezca la solucion de los

problemas que impiden que se logre bienestar para la poblacién. (Bocanegra, 2017)

Tabasco, inserto y adherido plenamente al Pacto Federal, sera un cuidadoso promotor de
este Ideario Politico, pues a su vez, el gobierno local, encabezado por el Lic. Adan Augusto
Lopez Hernandez, Jefe del Ejecutivo Estatal, reiteradamente ha expresado que tiene
considerada a la Educacion, como una de las palancas estratégicas medulares que
coadyuvaran a impulsar el desarrollo homogéneo y equilibrado de las familias en toda la
entidad.
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Por ello en el entorno de nuestro estado, la tarea prioritaria es recuperar una Educacion
para la reconstruccion de nuestra memoria historica, raices y valores, que nos den soporte
e impulso en el reencuentro de nuestra identidad y rumbo, para asi reorientarnos en los
alcances y beneficios que deben de emanar de la propia Educacion, propiciando la

consecucién de los objetivos previamente determinados. (COPLADET, 2019)

2.3.1 Educacién

Tradicionalmente se asume que la educacion es un derecho fundamental de todo ser
humano, las politicas publicas implementadas parten del reconocimiento de lo
indispensable que resulta en el proceso de impartir conocimientos y desarrollar las
competencias, que facilite a las personas alcanzar su potencial y participar de mayores y

mejores expectativas de vida.

Bajo esta premisa, la educacion en Tabasco adquiere representatividad en la agenda
gubernamental, a lo largo de los afos, se registran avances significativos en el rubro de
cobertura de atencion a la demanda social del servicio en todos los niveles; en el andlisis
historico de este indicador, se avanzo6 del 69.54% en el ciclo escolar 2000-2001 al 79.20%
en el periodo 2017-2018, condicion que se mantiene para el ciclo 2018-2019, con el que

inicia esta administracion. Como se visualiza en la tabla 1.
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Tabla 1.- Cobertura histdrica en servicios de educacion escolarizado

Ciclo Escolar Matricula Poblaciép de % de
Escolar 3 a 23 afios Cobertura
2000-2001 640,474 920,959 69 54
2005-2006 679,547 904,484 7513
2007-2008 694,267 937,792 74.00
2010-2011 701,352 939,884 74.62
2012-2013 712,905 938,589 7595
2017-2018 734,105 927,332 79.20
2018-2019 731,735 924 168 79.20

Fuente: Estadistica Bdsica del Sistema Educativo Estatal a Inicio de cada Ciclo Escolar. Censos de Poblacion y Vivienda publicados
por el INEGI y Proyeccion de Poblacion del CONAPO, 2019.

En el comparativo de la década, se puede apreciar un crecimiento sostenido de este
indicador, al pasar del 74% en el ciclo escolar 2007-2008 a un 79.2% para el periodo 2018-
2019. Como se visualiza en la tabla 2. (COPLADET, 2019)

Tabla 2.- Comparativo de cobertura de atencion a la demanda

Ciclo Escolar 2007-2008 Cicle Escolar 2018-2019
Nivel y Rango de Edad
Matricula Poblacion Yo Matricula Poblacién %

Preescolar 3-5 111,156 138,444 80.3 123,082 131,491 93.6
Primaria 6-11 296 464 275532 107.6 288,980 264 441 109.3
Secundaria 12-14 130,506 137,058 952 135,560 134,200 101.0
Media Superior 15-17 95,697 134,807 71.0 112,849 133,002 84.8
Superior 18-23 60,444 251,951 240 71,264 261,034 273
Total 694,267 937,792 74.0 731,735 924,168 79.2

Fuente: Estadistica Bdsica del Sistema Educativo Estatal a Inicio de Cursos, 2019.
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2.3.2 Educacion Superior

La educacion superior representa el 9.73% del total de alumnos del sistema escolarizado,
se imparte en 56 instituciones, 29 publicas y 27 particulares, por 7 mil 380 docentes, en
tres vertientes: universitaria, tecnoldgica y pedagdgica; comprende los grados académicos
de técnico superior universitario o profesional asociado, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado.

En el ciclo escolar 2018-2019 la matricula en sistema escolarizado es de 71 mil 264
estudiantes, de los cuales el 51.3% son hombres y el 48.7% mujeres. El 87.64% de los
educandos cursan estudios en instituciones publicas. Como se visualiza en la tabla 3.

En dos décadas la demanda de educacion superior en la entidad se ha quintuplicado, por
ello se ha puesto énfasis en la ampliacion y diversificacion de los servicios, impulsando
modelos de corte tecnolégico.

La cobertura abarca al 27.3% de la poblacion de 18 a 23 afios; con ello la entidad ocupa
la posicién 19 en la escala nacional. Adicionalmente, se capta a 12 mil 367 alumnos en 14
instituciones de educacién superior (IES) que ofrecen el sistema abierto.

Actualmente la absorcion es de 67.3% de los egresados de educacion media superior; es
decir, sélo se esta atendiendo a poco mas de las dos terceras partes de la demanda real,
situacién que ubica al estado en el lugar 27 respecto a las entidades federativas. Como se

muestra en la tabla 4.

Tabla 3.- Atencion a la demanda de Educacion Superior

Ciclo Escolar 2018-2019

Sostenimiento
Hombres Mujeres Institu-

Alumnes Docentes ciones Escuelas
Abs. % Abs. %
Totales 71.264 36,547 51.3 34,717 48.7 7.380 56 77
Federal 6,908 4597 B66.5 2,31 335 369 6 6
Federal transferido 280 53 227 56 3 3
Estatal 23,749 13,756 57.9 9,993 421 1,525 18 24
Auténomo 31,522 14,249 452 17,273 54.8 3773 2 13
Particular 8,805 3,892 442 4,913 55.8 1,657 27 31

Fuente: Estadistica Bdsica del Sistema Educativo Estatal a Inicio de Cursos, 2019.
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El 10.6% de los alumnos matriculados en universidades, tecnoldgicos y en las escuelas
normales, abandonan en el transcurso del ciclo escolar; sin embargo, el nimero de
egresados paso6 de 10 mil 120 en el ciclo 2007-2008 a 14 mil 734 en el periodo 2017-2018,
lo que representa un incremento de 45.59% en la ultima década; de igual forma, en el
mismo lapso el promedio de titulacion de los egresados se increment6 en poco mas de 10
puntos porcentuales, pasando de 64.47% a 75.32%.

El desarrollo profesional de los docentes, a través de categorias de profesores de carrera
o titulares, o el otorgamiento de estimulos al desempefio docente ha sido limitado, por lo
gue la mayoria de los docentes se ven obligados a trabajar en otras instituciones en

detrimento de la calidad educativa.

Al no contar con la estabilidad e ingresos suficientes los docentes no realizan
investigacion, por lo que no pueden aspirar a integrarse al sistema estatal o nacional de

investigadores.

Los planes y programas de la educacién superior requieren estar mas alineados a las
vocaciones productivas del estado, de manera tal que respondan a las expectativas de
desarrollo individual y colectivo. (COPLADET, 2019)
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Tabla 4.- Indicadores de educacion superior

Ciclo 2007-2008 Ciclo 2017-2018

Indicador
Yo %
Cobertura 25.2 27.2
Abandono Escolar 10.3 10.6
Absorcion 69.9 67.3

Fuente: Estadistica Bdsica del Sistema Educativo Estatal. Proyeccion de Poblacién del CONAPO. 20189.
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2.4 MARCO TEORICO

Existen al menos 3 modelos tedricos diferenciados para el andlisis de la competitividad de
los Paises:

1. El primero es el estructurado por el Instituto Aleman para el Desarrollo, organismo que
elabora un modelo denominado de competitividad sistémica, el cual considera que la
competitividad de un pais surge del producto de la interaccion compleja y dindmica entre
4 niveles econdmicos y sociales, a saber:

a) Nivel metaecondémico. Se refiere a la esfera que brinda el marco a la sociedad para
disponer de las condiciones que le permitan seleccionar las alternativas que deben guiar
al pais. Corresponde a los patrones béasicos de organizacién econémica, politica y juridica;
considera la suficiente capacidad social de organizacién e integracion, y la capacidad de
los actores para la unificacion estratégica.

b) Nivel macroeconémico. Es el que ofrece el marco donde se definen y se sustentan las
politicas de tipo macroeconémico del pais.

c) Nivel mesoecondémico. Se encarga de definir las politicas para atender y solventar las
fallas del mercado.

d) Nivel microeconomico. Es la esfera de la distribucién a través del mercado; corresponde
a las empresas, las cuales buscan eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion
ante las variaciones del mercado.

En este modelo, la educacion superior aparece en el nivel mesoecondémico, al lado del
gobierno en sus diferentes niveles, de las asociaciones empresariales, de los sindicatos,
de las organizaciones de consumidores y demas organizaciones privadas, de las
instituciones de investigacion y desarrollo, privadas y publicas, y de las instituciones

educativas en general. (Esser, Hillebrand, & Messner, 1996)
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2.4.1 |Instituciones de educacion superior

En México, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se abocan a la preparacion de
los estudiantes para una carrera especifica, de tal modo que éstos confian en que al
finalizar sus estudios conseguiran un lugar definido en el mercado de trabajo. El
compromiso de las IES debe centrarse en proveer a los estudiantes preparacion pertinente
disefiada para satisfacer los requerimientos de los empleadores en el mercado laboral.
Existen pocos estudios de seguimiento que muestren el grado de éxito que tienen los
egresados en conseguir un empleo acorde a sus intereses y cuales son los factores que
mas les facilitan conseguirlo, es decir, caracteristicas que convierten a los graduados en

un buen candidato para un puesto de trabajo. (Silva, 2009)

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuentan con diversos elementos por medio
de los cuales entran a la competencia; en este sentido, al dibujar la universidad del futuro,
sefalan que en los ultimos afios el sistema de educacion superior ha sido marcado por
una menor segmentacion del mercado, una mayor dependencia de las fuerzas de la oferta
y la demanda, y una menor dependencia de la regulacion, quedando a merced de la
competencia internacional. Para entrar en la competencia, las instituciones han utilizado
diferentes estrategias, entre las que se encuentran la busqueda de ayuda financiera como
arma competitiva, el empleo de técnicas de marketing para reclutar estudiantes, asi como
el mejoramiento de las instalaciones deportivas, sociales y culturales; por otra parte,
remontar niveles en la escala de prestigio, disefiar nuevas fuentes de obtencion de
recursos, ver a los estudiantes como clientes, la atraccion de nuevos proveedores y el

mejoramiento de la tecnologia en el salon de clases. (Leyva S. L., 2016)

Tecnologico Nacional de México
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El Tecnolégico Nacional de México (TecNM), forma profesionales e investigadores aptos
para generar y aplicar conocimientos y tecnologias, con actitud innovadora,
emprendedores y creativos; con habilidades en el campo laboral, pensamiento critico,
sentido ético, colaborativos y competentes para contribuir al desarrollo nacional y regional.
Con mas de 620 mil estudiantes inscritos, el TecNM esta formado por 254 instituciones de
educacion superior distribuidos en las 32 entidades del pais, de las cuales 126 son
federales y 122 descentralizadas. La oferta educativa del TecNM es de 43 carreras de
Licenciatura, 13 de Especializacion, 65 de Maestria'y 24 de Doctorado, vinculadas a cuatro
sectores fundamentales de desarrollo: agroindustrial, automotriz, aeronautica y
energético, constituyéndola como la Institucion mas grande de México y Latinoamérica. El
modelo educativo del TecNM, tiene la finalidad de llevar las oportunidades de educacién
superior tecnolégica a todos los jovenes del pais, apoyar la industrializaciéon de las
diversas regiones mediante la formacion de técnicos y profesionales comprometidos con

sus comunidades e impulsar el desarrollo regional. (Gobierno de México, 2021)

Competitividad

Para Porter (1990), la competitividad esta determinada por la productividad con que una
nacion, region o cluster utiliza sus recursos humanos, de capital y naturales. La
competitividad se refiere a la capacidad para competir. Es la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico (Pinzén, 2014)

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que
la diferencia de otras, colocandola en una posicion relativa superior para competir, es
decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas. La prosperidad
nacional no se hereda, sino que es creada por las oportunidades que brinda un pais a sus
empresas, porgue son las Unicas responsables de crear ventaja competitiva a través de
actos de innovacion. Porter menciona que una vez que una empresa logra ventaja

competitiva s6lo puede mantenerla mediante una mejora constante, tiene que renovarse
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0 morir, porque si no lo hace, los competidores sobrepasaran a cualquier empresa que

deje mejora e innovar. (Buendia Rice, 2013).

Michael E. Porter (1990) denomina ventaja competitiva al valor que una empresa es capaz
de generar para sus clientes, en forma de precios menores que los de los competidores
para beneficios equivalentes o por la prevision de productos diferenciados cuyos ingresos
superan a los costos.

Para lograr una ventaja competitiva, Porter establece que existen tres estrategias
genéricas:

1.-Liderazgo en costos, que implica que la empresa este capacitada para ofrecer en el
mercado un producto a un precio inferior comparado a la oferta de los competidores.
2.-Diferenciacion, es decir la necesidad de la empresa de generar un producto Unico
diferente al de los competidores.

3.-Enfoque, que consiste en centrarse en una parte mas limitada del mercado, en vez de

todo el mercado. (Contreras Valiente, Castillo Ordofiez, & Salgado Caballero, 2017).

Niveles de competitividad
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Para encontrar el sentido del término competitividad es preciso aclarar en qué ambito se
aplica: empresas, industrias, regiones o paises, los cuales, ademas, se clasifican en una

estructura de niveles concéntricos jerarquizados de competitividad.

La competitividad de empresas, industrias y regiones la determinan las condiciones
nacionales. El concepto de competitividad en los niveles de empresa e industria es
relativamente claro y no es causa de polémica, por lo que la discusion se centra en los

ambitos regionales y nacionales.
e El ambito empresarial

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja competitiva en
los métodos de produccion y organizacion (precio y calidad del producto final) frente a sus
competidores especificos. Asi, la pérdida de competitividad se traduciria en una baja en

las ventas, menor participacion de mercado y, finalmente, el cierre de la planta.

La capacidad para competir se basa en una combinacion de precio y calidad del bien o
servicio proporcionado, de manera que cuando la calidad es la misma en mercados
competitivos (esto es, mercados con una cantidad importante de productores que en lo
individual no tienen el poder de fijar precios), los proveedores seguiran siendo competitivos
Si sus precios son tan bajos como (0 mas) que los precios de sus competidores. Por otra
parte, las empresas que han logrado establecer una reputacion de calidad superior pueden

destacar del resto y mantenerse competitivas, incluso con precios mas elevados.

e E| ambito industrial

Una industria es el conjunto de empresas que se dedican a actividades econémicas
similares, por lo que lo antes dicho se aplica también en la esfera industrial, en que la
competitividad se deriva de una productividad superior, ya sea enfrentando costos
menores a los de sus rivales internacionales en la misma actividad o mediante la
capacidad de ofrecer productos con un valor mas elevado. De acuerdo con esa definicion
de industria, se infiere que la competitividad de ésta es el resultado, en gran medida, de la
competitividad de empresas individuales, pero al mismo tiempo la competitividad de las
empresas se incrementa por el ambiente competitivo prevaleciente en la industria. Las

empresas que forman parte de una industria competitiva tienden a verse beneficiadas en
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distintas formas, al crearse un circulo virtuoso entre el desempefio de la empresa y el de
la industria. Las economias de escala en el &mbito industrial fomentan la creacién de
infraestructura especializada, que incluye centros de investigacion e instituciones
educativas que ayudan a desarrollar habilidades técnicas y conocimientos especificos
para la industria. Desde la perspectiva de la produccion, los eslabonamientos verticales
permiten una mayor capacidad de respuesta y flexibilidad a los cambios en los
requerimientos del mercado, tanto en cantidad como en las especificaciones de los

productos.

En opinion de Porter (1989), los cimulos tienen el potencial de afectar de manera positiva

la competitividad, sobre todo mediante los tres mecanismos siguientes:

1) Incrementando la productividad de las empresas o industrias constituyentes, puesto
gue se reducen los costos de transaccion y los de capital (la proximidad fisica contribuye
a este resultado; por ejemplo, se puede mantener una reserva pequefia de insumos

almacenados, ya que los proveedores se ubican a corta distancia).

2) Elevando la capacidad de innovacién y, en consecuencia, el crecimiento de la
productividad. Esto se debe a que resulta mas sencillo identificar las oportunidades de
innovacion dentro del mismo conglomerado. Una vez que se introduce una innovacion en
una empresa (ya sea en un producto, en un proceso de produccién o en una practica
administrativa), se genera un efecto de demostracion y se incrementa la probabilidad de

gue sea adoptado en otras empresas.

3) Estimulando la formaciéon de nuevos negocios que expandan el conglomerado y, en
consecuencia, dan mayor sustento a la innovacion. Esto sucede debido a que se reducen
las barreras de entrada, las oportunidades de hacer negocios son mas faciles de identificar
dentro del conglomerado y es posible desarrollar relaciones interpersonales, facilitando la

creacion de nuevas relaciones proveedor-comprador.
e El ambito regional

¢Las regiones compiten entre si? Es posible responder que si. Las regiones compiten por
empresas que buscan una ubicacién, asi como por individuos talentosos en busca de
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empleo. Como sefalan Charles y Benneworth "el debate crucial con respecto a la
competitividad regional gira en torno a la relacion entre la competitividad de las compafiias
y la repercusion que ésta tiene en la competitividad de los territorios relacionados con

éstas, ya sea mediante su propiedad o su ubicacion”

® E| Ambito nacional

En seguida se entra en el anillo externo de competitividad: lo nacional, ya que determina
en gran medida la competitividad de los niveles inferiores. Un asunto fundamental con
respecto a la cuestion de la competitividad nacional es si los paises realmente compiten
entre si, o si el término competitividad es una forma inadecuada de evaluar la salud general
de una economia. Se puede argumentar que los paises compiten por captar capitales de
inversion externos, y que los atributos que atraen la inversion extranjera son la estabilidad,
el buen gobierno y las oportunidades de inversion rentables, los cuales no son idénticos a

un fuerte desempenio en las exportaciones. (Murillo, 2005)

La cadena de valor en las instituciones de educacién superior

La cadena de valor representa un aspecto clave en la comprensiéon de la necesidad y el
alcance de la competitividad sistémica, que ayuda en la identificacion de las competencias

basicas de una organizacion. Existe una cadena de valor cuando todos sus actores operan

42



en pos de maximizar la generacién de valor a lo largo de esta. En los dltimos afios ha
habido un enorme crecimiento del sector de servicios a nivel internacional. Debido a esto,
se ha observado un crecimiento significativo de su comercializacion, pues sus servicios
son diferentes de las mercancias en las diversas dimensiones, como intangibilidad,
heterogeneidad e inseparabilidad; sin embargo, estas diferencias peculiares de la cadena

de valor de los bienes y servicios son distintas, aunque poseen similitudes.

La educacion superior a nivel mundial ha experimentado un incremento de demanda,
sobre todo por la necesidad de nuevos conocimientos y competencias de gran diversidad,
factor que ha hecho de las universidades una parte prioritaria en el desarrollo social
mundial, al reivindicar su papel protagonico en la sociedad y el ejercicio de su libertad
académica e investigativa (Adell, 1997). A la vez, se encuentran bajo la presion de
proporcionar valor a los clientes y otras partes interesadas. Uno de los mayores desafios
que enfrenta la educacion superior en la actualidad es la contencion de los costos vy, al

mismo tiempo, la mejora de los resultados o el aumento de la productividad.

El uso del paradigma de la cadena de valor en un contexto de servicio fue sugerido por el
profesor e investigador Michael Porter (1985), sin embargo, muchos de estos modelos de
valor han sido propuestos por diversos estudiosos del tema. Algunos de estos se sefialan

a continuacion:

Sison y Pablo (2000) plantean en su modelo que a pesar de la existencia de una serie
aparentemente infinita de tareas realizadas en cualquier universidad de hoy dia, estas
tareas pueden ser analizadas mediante el uso de la nocién de una cadena de valor. Por
tanto, la cadena de valor de una universidad de investigacién se erige como una red de
actividades centradas en la ensefianza, la investigacion y el servicio a la comunidad, en
un paquete educativo individualizado de oportunidades y herramientas capaces de permitir
la adquisicion de conocimientos y habilidades de destino de los estudiantes de aprendizaje

y la formacion, en pos de orientar actitudes y valores.

Van der Merwe y Cronje (2004), por otro lado, introducen esta cadena de valor en la
educacion como una herramienta grafica utilizable por los desarrolladores en la
reorganizacion de esfuerzos, para identificar los posibles "cuellos de botella" que puedan
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producirse y asi proporcionar una ruta a seguir con el fin de determinar el valor afiadido
por elementos tecnoldgicos. Ademas, los procesos de apoyo incluyen los identificados por
Porter (1992), como la fuerza -es decir, la conduccion detrds de las innovaciones
tecnoldgicas, como el correo learning- y la tecnologia -que aporta un valor afiadido a la
cadena de valor educativo, incluso si no es vista como actividad principal en la propia
cadena-. Los autores sefialan que el enfoque de cadena de valor para la educacién

superior contribuye a detectar dénde se producen los "cuellos de botella".
Calidad en la educacién superior

La calidad en la educacién superior y la evaluacion educativa al interior de los
programas de estudio, siguen siendo retos importantes en las instituciones educativas,
aunado el hecho de que aun prevalece la necesidad de definir politicas para el
desarrollo de procesos de evaluacion de la calidad, de evaluar las estrategias
implementadas al interior de dichas instituciones, por lo que volver la mirada a los
sujetos fundamentales del quehacer educativo, es prioritario y trascendental. Si las
instituciones de educacion superior atienden la importancia de realizar estudios para
evaluar la calidad de sus programas y los servicios educativos que ofrecen, se
contribuye con acciones concretas a “que las IES cumplan con responsabilidad, calidad
y eficiencia sus tareas académicas y sociales, el pais estara en mejores condiciones
para encaminarse hacia una economia mas competitiva, una sociedad justa y
equilibrada, y consolidar con ello un sistema politico democratico” (ANUIES,
2006).

Evaluacion

Pinto de Spencer(1986) plantea que la evaluacibn es “un medio para producir
retroalimentacion, para enjuiciar el sistema y la organizacién -curricular, y para
diagnosticar una situacion con el fin de corregir, ajustar, reformar, desarrollar, fortalecer

y crear objetivos”.(Pinto de Spencer,1986, citado por Padula, 2005), desde esta
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concepcion la evaluacion pretende una retroalimentacion educativa, producto de las
apreciaciones que tiene el estudiante y egresado, al enjuiciar desde su experiencia la
operatividad, el sistema y la organizacion curricular. Desde esta perspectiva, el uso del
concepto evaluacién, remite a plantear la evaluacién educativa como un “proceso de
reflexion que permite explicar y valorar los resultados de las acciones realizadas. Permite
reconocer los errores y aciertos de nuestra practica, a fin de corregirlas en el futuro” (Pérez,
1998). Hay que precisar que “en la ultima década la evaluacion de la educacién superior
como un medio para mejorar y asegurar su calidad ha logrado superar inercias y
obstaculos diversos, y ha venido perfeccionandose y logrando un avance muy significativo”
(Rubio, 2006). Pero aun falta en la actualidad que la evaluacion educativa logre
posicionarse como un ejercicio permanente en las instituciones y tienda a ser un
proceso orientado a la toma de decisiones y a la accién, donde se busque con ello
determinar la pertinencia, la eficacia y el impacto del uso de recursos, actividades y
resultados, en funciébn de objetivos preestablecidos por las mismas instituciones

educativas.

CAPITULO Ill.- METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodoldgico

En el presente capitulo, se define el disefio metodoldgico, donde se lleva a cabo la

obtencion de la informacién necesaria para la realizacion del estudio, asi como para el
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disefio de la propuesta integral de mejora, mismo que dara respuesta al planteamiento del

problemay esclarecera la veracidad de la hipdtesis planteada.

Dada la naturaleza del estudio, se identificaran los factores cualitativos que inciden
significativamente sobre los resultados esperados del objeto de estudio (los institutos
tecnologicos descentralizados ITSS e ITSCentla), asi como el analisis de la relacion de las
variables del contexto con los elementos establecidos por el TIEP, por medio de la

interpretacion y percepcion de los expertos participantes del proyecto.

3.2 Estructura metodoldgica

Se determina el disefio de la presente investigacion mediante un esquema metodoldgico,

este servird como guia al autor duramente el desarrollo del proyecto de investigacion. Con
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el fin de identificar el proceso que se llevd a cabo, asi como mantener una clara

organizacion. (Véase la figura 1).

Identificacion del

Marco de referencia R REEE Marco contextual

Diseno de modelo para la propuesta de desarrollo

tema

v

Protocolo

Diagnostico

B

Recopilacion de la
informacion

Y S ——

v

Identificacion de | :
expertos & e

Figura 1.- Esquema metodoldgico de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia. 2021.

3.2.1 Surgimiento de la idea
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En la presente investigacion se opto por establecer la delimitacion del surgimiento de la
idea, ya que esto favorecera a la eficiciencia del estudio a realizar, como se muestra en la
figura 2.

Competitiviad en los o

O lnSt'tU_tos de Educacion La competitividad de .O Factores de incidencia
4= Superior

v "o los institutos ¥ %= en las variables del
%= tecnoldgicos O contexto en la
¢ descentralizados de la competitividad de los
Q@ regiéon sierra (itss) y vy institutos tecnoldgicos
@0 pantanos (itscentla) en @ descentralizados de la
(o el estado de Tabasco. (O region sierra (itss) y
E pantanos (itscentla) en
|9 @ ¢l estado de Tabasco.

5
—
@)
O
bt
4°)
=

Figura 2.- Esquema temdtico para la delimitacion del tema. Fuente: Elaboracion propia. 2021.

3.2.2 Revision literaria

En la revision se evaltan las diferentes metodologias y disefios identificando ventajas,
inconvenientes, y dificultades que presenta cada orientaciébn metodologica. Del mismo
modo también se aportan referencias relevantes que muestran la seleccion de una técnica
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de recoleccidon de datos frente a otras técnicas alternativas. La revision, por tanto, no es
un ensayo de los propios puntos de vista y opiniones personales. El propdsito de la revision
de la literatura es hacer uso de la critica y de los estudios anteriores de una manera
ordenada, precisa y analitica. En pocas palabras, la revision de la literatura se presenta
como un analisis critico del tema de interés al tiempo que sefiala las similitudes y las

inconsistencias en la literatura analizada. (Goris, 2015)

De manera conjunta los marcos de referencia aportan sentido y orientacion a la
investigacion, asi como métodos de estudios realizados con anterioridad, esto nos ayuda
a generar antecedentes y nutre la investigacion a realizar, todo esto en conjunto beneficia
al autor a comprender de mejor manera el campo de estudio, por lo cual es de vital

importancia como guia durante el desarrollo.

3.2.3 Metodologia y levantamiento de la informacion

La metodologia empleada para la obtencién de la informacién es la Técnica integral de
medicion de la productividad, que se basa en 10 elementos prioritarios en cualquier
organizacién, ya sea desde el punto de vista intangible o tangible, ya que ambos aspectos
son necesarios considerar cuando se requiere hace la medicién de la productividad; el
primer paso qué debemos cumplir como evaluadores es el poseer un enfoque sistémico e
integral, si no existe este aspecto realmente se debe de considerar que se tendran sesgos.
Por otra parte, también es importante el conocimiento que el evaluador tenga de los
contextos tanto internos como externos, para poder realizar su trabajo y enfocar a las
partes cuestionadas sobre el contenido de cada uno de los elementos béasicos de la

productividad.

La Técnica integral de medicion de la productividad se basa en 10 elementos:
1. Enfoque conceptual de la empresa

2. Conocimiento de los procesos
3. Ambito social de la organizacion

4. Administracion de la planeacion
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5. Participacion directiva

6. Creatividad e innovacion organizacional
7. Conocimiento de (los) clientes

8. Desarrollo tecnoldgico

9. Conocimiento macroeconémico

10. Desarrollo integral del recurso humano

Descripcion de los elementos

Enfoque conceptual de la empresa: Se refieren en si como se visualiza a la organizacion,
si se ve de manera parcial o sistemética, ya que ello es el principio que nos indica si la
persona que es la fuente de informacion, tendra una respuesta apropiada para la

evaluacion que se requiere de la productividad.

Conocimiento de los procesos: Aqui se establece el complemento determinante para
comprender los contextos, ya que el evaluado puede tener las técnicas o instrumentos,
pero si no los comprende los procesos en los que esta dividida la empresa que se mide,
por la ausencia de conocimiento, se desencadena una serie de errores al no poder
interrelacionarse con las fuentes de informacion y por ende no realzar la evaluacién
integral que se requiere. Que ayude a la empresa en un momento dada a determinar

dichos procesos.

Ambito social de la organizacion: Se considera en este elemento el ambiente
organizacional como resultado de la relacion de los diferentes elementos que lo
componen, por ejemplo; Directivo — mandos medio, maquinas — trabajador, sindicato —

directivos, etc.

Administracion de la planeacion: Aqui se consideran el manejo de todos los elementos
involucrados en la planeacion estratégica. El interés es conocer como se materializan los
objetivos, las metas, las estrategias, las tacticas, las politicas, los valores declarados, la
filosofia empresarial, los programas y proyectos, asi como los resultados que se estan

dando.
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Participacion directiva: Es importante evaluar la participacion de la alta direccion en el
desarrollo integral de los elementos tanto tangibles como intangibles de la organizacion,
ya que sin ese impulso seria imposible el considerar resultados positivos y de calidad en

cualquier organizacion.

Creatividad e innovacion organizacional: Siempre y con mayor énfasis en los tiempos
actuales, de mayores requerimientos por parte de los clientes o demandantes es
determinante que exista en la organizacion la creatividad y por ende la innovacion por
parte de las personas que confirman el sistema, esto es a todos los niveles, ya que de ello
dependera el incremento de la productividad y la competitividad.

Conocimiento del cliente(s): Resulta determinante que las personas de la organizacion
conozcan quienes son sus clientes, tanto internos como externos, ya que en muchas
ocasiones no se tiene idea que dentro de la empresa por la relacion que se establece
también se tienen clientes y por otra parte también se comete el error de considerar que

solo ciertos elementos de la organizacion deben conocer a los clientes externos.

Desarrollo tecnoldgico: es otro elemento determinante en la época actual, ya que las
circunstancias en el contexto han orillado a todas las organizaciones, ya sean, pequefias,

medianas o grandes a invertir o innovar a través de la creatividad.

Conocimiento macroecondmico: La organizacion y sobre todo los altos niveles de la
misma, deben de estar muy bien informados sobre los cambios econémicos y politicos a
nivel macro, ya que de ello dependen muchos aspectos que pueden impactar

significativamente a la empresa y generar un retroceso o estancamiento.

Desarrollo integral del recurso humano: En la actualidad la organizacién debe tener muy
claro que el desarrollo del recurso humano no se limita exclusivamente a la capacitacion,
debe evolucionar integralmente, esto es en actitudes, habilidades y destrezas. Por ello es
muy importante trabajar tanto los aspectos tangibles como intangibles del mismo, para que
vayan surgiendo las etapas correspondientes en las personas que confirman la

organizacion, hasta llegar a capital intelectual.
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Para considerar manejar al Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad es
necesario tener el conocimiento amplio de las variables del contexto, y al realizar el trabajo

practico, considerar la participacion de cada una de ellas en la organizacion.

También como cada empresa es diferente el peso del elemento puede cambiar. Entonces
todo esto influird en los resultados del escenario de estudio.

El evaluador debera considerar el resultado de todos estos elementos integrados en la
técnica utilizada, y de alli realizar el analisis correspondiente, el cual arrogara que variables

estan impactando para a la empresa, asi como el nivel de la productividad. (Dantés, 2019)

A continuacion, se observa graficamente como se distribuyen estos elementos y la manera

en que se relacionan con las variables del contexto para su aplicacion:
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Tabla 5.- Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad.

> & 3 S »
w2\ N e,
Elemento < & _\J’
P E P E P E P E P
1. Enfoque
conceptual de la
empresa
P E P E P E P
2. Conocimiento de
los procesos
P E P E P E P E P
3. Ambito social de
la organizacién
P E P E P E P E P
4. Administracién
de la planeacion
P E P E P E P E P
S. Participacién
directiva
P E P E P E P E P
6. Creatividad e
innovacién
organizacional
P E P E P E P E P
7. Conocimiento
del (los) clientes (s)]
P E P E P E P E P
8. Desarrolio
tecnolégico
P E P E P E P E P
9. Conocimiento
macroecondmico
P E P E P E P E P
10. Desarrollo
|integral del recurso
humano
P E P E P E P E P
P = Ponderacion yP=1
E = Evaluacion Cuantitativa RangoE=1-10

Fuente: Eliseo, H. 2021.



3.2.4 Analisis de los datos y procesamiento de la informacion

Una vez determinada la herramienta a aplicar, se procede a la obtencién de la informacién,
el investigador puede realizar el analisis correspondiente a cada institucion, asi como a los
departamentos de las mismas, segun se establecieron por los expertos, de este modo es

gue se integro el escenario del contexto con la finalidad de generar el diagnostico.

En esta parte de la metodologia se sustenta el disefio del modelo para una propuesta
integral de mejora, dado que se analiza la informacion y se sintetiza con el fin de identificar

las estrategias pertinentes para el mejoramiento del sector de objeto de estudio.

3.3 DIAGNOSTICO O SITUACION ACTUAL
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3.3.1 Levantamiento de lainformacidon y ordenacién de datos

Actualmente el estado de Tabasco se caracteriza por ser uno de los estados con mayor
apoyo del gobierno federal, al tener presente el desarrollo de varios proyectos que
beneficiaran al pais en vias de desarrollo de trabajo, asi como ampliar e impulsar el turismo

mediante la construccion del tren maya.

Es por ello que gran parte de las instituciones de educacion superior en el estado se
encuentran ofertando carreras que sean afines al ramo laboral que hoy en dia tiene mayor
demanda. Por otro lado, se visualiza también las competencias que las IES pueden

desarrollar en los alumnos, asi como las mismas dentro de los institutos.

La competitividad es un punto de gran importancia hoy en dia, ya que las mejoras
continuas son las que definen el alcance y logro de las organizaciones, esto tiende a ser
un punto de referencia al momento de elegir un IES que brinde una gama de carreras

especializadas, asi como personal capacitado y desarrollado profesionalmente.

El presente estudio se enfocara en los Institutos Tecnoldgicos descentralizados ITSS e
ITSCentla, ya que estos se encuentran a las afueras de la capital del estado, esto genera
gue estos institutos sean tomados como segundas opciones, sin embargo, captan la
mayoria de los alumnos en zonas rurales, esto beneficia a la poblacion en general de estas
areas, es por ello que se decide llevar a cabo y tomar como referencias a estas

organizaciones para la realizacién del estudio

Se tomaron los siguientes departamentos de los institutos tecnolégicos descentralizados

como referencia para el estudio:
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4 Subdireccién Académica

O Subdireccion de Posgrado e Investigacion
A Subdireccién de Servicios Administrativos
4 Subdireccién de Vinculacion

U Subdireccién de Planeacion

Se considera la aplicacion de 5 instrumentos, uno en cada uno de los departamentos antes
mencionados para analizar los 10 elementos que toda organizacion debe integrar en su

organizacién para el control y mejoramiento de la productividad.

3.3.2 Analisis e interpretacion de datos

Una vez ya identificados los departamentos donde se llevara a cabo la recoleccion de la
informacion, se procedié a determinar los pasos para la aplicacion de este.

Se inicia la etapa de entrevista una vez seleccionado estratégicamente a los
departamentos y se procede a realizar la presentacion del entrevistador ante el personal
administrativo y se les muestra la herramienta para que se tenga una idea de como seran
evaluados, de igual manera se les argumenta que esto es con fines de medir la posicion

productiva en la que se encuentra la organizacion y no para perjudicar su trabajo.

El evaluador contara con dos columnas, una de evaluacion y otra de ponderacion por cada
variable, en donde la evaluacion serd la calificaciébn asignada por el entrevistador y la
ponderacion serd el valor asignado dependiendo de la relacién que tengan las variables

con los elementos, esta sera determinada por el mismo segun su criterio.

Al obtener estos datos en todas y cada una de las casillas se procedera a llevar a cabo la
suma de manera vertical, en la ponderacién de cada elemento en relacién a la variable
gue se encuentre en la columna, la suma total de esto debera dar 1, mientras que en la
evaluacion el valor obtenido sera a través del criterio del entrevistador, asi sucedera con

cada columna hasta terminar de completar la herramienta.
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Por otro lado, en cada herramienta aplicada a los departamentos de cada institucién habra
un promedio simple que se determina por la suma de los valores obtenidos por el elemento
a evaluar (fila) divididos sobre la cantidad de variables del contexto, que son 6. De igual
manera se obtendra un promedio compuesto, este dado por la multiplicacién de los valores
de la ponderacion y evaluacion de cada variable mas el valor siguiente obtenido por
columna, todo esto dividido entre la cantidad de variables del contexto.

Al concluir las entrevistas se procede a vaciar la informacion en un concentrado para poder
elaborar las gréficas en donde se analizaran los puntajes obtenidos y se determinara un
diagndstico que nos brinde informacién relevante, con el cual se procedera a disefiar un

modelo de mejoramiento de la productividad el cual se presenta a la institucion.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por cada institucion:

Instituto Tecnolégico Superior de la Region Sierra
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Tabla 6.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de vinculacion.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacion de la Productividad)

g . <& ¥ & & 5¢
® & &L & * . &P & )
S &2 g8 S & P &2 S
Elemento ) S & A R Sl
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 8.33 0.84
empresa
1 8 15 9 05 8 15 8 05 8 1 9
2. Conocimiento de 783 077
los procesos
0.1 5 .05 9 :15 7 0.1 9 0.1 8 0.1 9
3. IAmblto .Sotl.i‘l de 8.50 0.92
a organizacién
.05 8 .05 9 . 9 Kk 9 A5 7 .2 9
‘:::lmmmra‘f',o" 8.33 0.84
a planeacién
A5, 9 4 8 .05 8 bk 74 .1 9 - 9
5. Participacién
directiva ek i
15 9 .15 9 L 7 .15 9 .1 7 15 9
6. Creatividad e
innovacién 8.50 | 0.70
organizacional
.05 8 .05 9 ;15 8 0.1 9 0.1 8 .05 9
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 8.17 0.48
.05 9 .05 9 .05 6 .05 9 .05 7 -1 9
8. Desarn‘:llo 8.50 0.91
tecnolégico
1 9 1 8 15 7 .05 9 2 9 05 9
9. Conacimi'en.to 817 0.77
macroeconémico
0.2 9 .15 8 .05 7 .05 9 .05 7 .05 9

10. Desarrollo

integral del recurso 8.00 0.91
humano
.05 9 .15 7k A5 6 35 9 0.1 9 0.1 8

3k 8.3 1 8.5 1 73 15 8.7 1 7D 1 8.9

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En el departamento de subdireccién de vinculacion se puede apreciar un nivel estable
dada la evaluacion de las variables del contexto ante los elementos organizacionales,
obteniendo un resultado mayor a 8 en casi todas las variables a excepto de la variable
tecnoldgica, ya que es donde se presentan mayores problematicas relacionadas a la

organizacion.
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Tabla 7.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de planeacion.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

. o @
¥ & & & ¢ & &> & &
Ay oY P o 9% "
Elemento | < <& Sy RS ¥ & sl
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 7.83 0.79
empresa
0.1 8 .15 8 .05 6 .15 8 .05 9 K 8

2. Conocimiento de

9.00 | 0.88
los procesos
0.1 9 .05 10 :15 8 0.1 9 0.1 9 0.1 9
3. Ambito .sou.all de 767 082
la organizacién
.05 7 .05 9 il 8 A 7 15 8 2 7
AAQA;imlms“a‘fI?n 717 0.78
a planeacién
-5, 6 .15 7 .05 5 A 9 R 7 .1 9
5. Participacién
directiva =Y e
15 7 15 9 il 6 15 8 0.1 7 .15 8

6. Creatividad e
innovacién 8.17 0.72
organizacional

.05 5 .05 9 AS 10 0.1 9 0.1 8 .05 8
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 7.67 0.75
.15 6 .05 8 Rl 74 A 9 .1 7 B 9
8. Desalrr?llo 717 0.58
tecnolégico
.05 7 .3 8 Rl 7 .05 8 .15 6 .05 7
9. Conocimien‘to 8.00 0.64
macroeconémico
.15 10 .1 9 .05 7 .05 7 .05 8 .05 7

10. Desarrollo

integral del recurso 8.50 0.93
humano
.05 7 A5 9 A5 8 0.1 9 0.1 8 0.1 10

i 7.2 1 8.6 1 72 1 8.3 1 7.7 ik 8.2

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En el departamento de subdireccién de planeacion se aprecia una incidencia mayor en las
variables del contexto, econdmica, ambiental y tecnolégica ya que son las que menor
puntaje obtuvieron, estos criterios son determinados por el entrevistador, en relacion de la
informacion que el personal les brinde al momento de la entrevista y nos transmite las

posibles problematicas a las cuales se enfrenta el departamento.
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Tabla 8.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccidon académica.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

& ¥ .2 <& ¥ & Rs &
¥ & & & ¥ & &L & % & >
S SR\ e & S 2 &
Elemento ) St & sl 4”°°«¢‘°° S
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 8.50| 0383
empresa
1 8 15 8 05 9 .15 8 05 9 1 9
2. Conocimiento de 8.50 0.86
los procesos
0.1 8 .05 8 .15 9 0.1 8 N 9 11 9
3. Ambito .sou.a’l de 767 083
la organizacién
.05 7 .05 8 .1 7 .1 9 :15 8 .2 74
aéeArmlms"a'fI?n 817 083
a planeacion
15 9 .1 74 .05 7. Al 9 .1 8 .1 9
5. Participacién
directiva 8.50 | 114
15 8 .15 9 .1 8 A5 9 4 8 :15 9
6. Creatividad e
innovacién 850 | 0.78
organizacional
.05 8 0.1 9 15 8 0.1 9 .1 9 .05 8
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 7.17 0.72
1 7 1 8 15 7 .05 7 1 7 1 7
8. Desarrt.:lln 7.67 0.52
tecnoldgico
.05 8 .05 8 .05 7 .05 7 .15 8 .05 8
9. Conocimien'to 717 0.68
macroeconémico
2 8 15 7 05 74 .05 7 05 7 05 7

10. Desarrollo

integral del recurso 8.50 0.93
humano
.05 8 Bl 9 15 9 ;15 9 0.1 8 ki 8

il 74 1 8.1 1 7.8 1 8.2 il 8.1 1 8.1

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Se aprecia en la siguiente tabla que la variable con mayor incidencia por el puntaje
obtenido es la ambiental, esto se define ante las respuestas obtenidas del personal que
se entrevista del departamento, sin embargo, esto va relacionado a los elementos
organizacionales lo cual no determina una respuesta concreta, sino que se necesita la

interpretacion de la grafica obtenida.
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Tabla 9.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de posgrado.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

Rid ¥ .2 <& ¥ 2 & N
¥ & & & ¥ & &L & & & 2
Ry o 8 & S 2 &
Elemento ) S & e \\o“/’,\é‘(‘ <o
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 8.17| 081
empresa
0.1 8 .15 8 .05 9 g 8 .05 8 0.1 8
2. C:mocn miento de 7.00 068
os procesos
0.1 9 .05 9 .15 7 0.1 6 0.1 4 0.1 7
3. Ambito .suci‘all de 783 0.86
la organizacién
.05 8 .05 9 .1 4 4l 6 15 8 .2 9
4. Administracién
de la planeacién 8.00 0.81
15 8 .1 9 .05 7. il 8 0.1 9 .1 74
5. Participacién
directiva Bl Y
(1S 9 :15 8 0.1 7. ;15 8 0.1 8 :15 9
6. Creatividad e
innovacién 7.67 | 0.69
organizacional
.05 7 0.1 7 A5 7 0.1 8 0.1 8 .05 9
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 7.00 0.64
.05 8 .1 8 15 7 .05 6 Bl 6 .1 7
8. Desarrt'zllo 2.00 0.62
tecnoldgico
0.1 8 .05 7 .05 7 .05 8 .15 9 .05 9
9. Ccnocimien-to 750 0.75
macroeconomico
0.2 9 15 9 .05 7 .05 5 .05 7 .05 8
10. Desarrollo
integral del recurso 7.83 0.83
humano
.05 8 0.1 9 15 6 15 8 0.1 7 0.1 9
1 8.2 1 8.3 il 7.1 1 7.1 1 74 1 8.2

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En la tabla anterior se puede observar que los datos obtenidos van variando dependiendo
mucho de los departamentos y el personal, haciéndose que las variables van influenciando
mas en los resultados dependiendo de la complejidad de las cosas, es asi que la variable

ambiental y cultural son las de mayor incidencia en los elementos organizacionales.
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Tabla 10.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de servicios administrativos.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

& S & ¥ 2 s N3
3 & & Y ¥ & L & R & &
S &8 8 PEA. SRS o o5
Elemento & & 5 Sy < V“y s 4"0’/&‘(‘0 Sl
P E P E P E P E P E P E P
1. Enfoque
conceptual de la 8.83 113
empresa
1 8 1 10 15 8 2 10 05 8 15 9
2. Conocimiento de 8.83 0.94
los procesos
0.1 9 .15 10 :15 7 0.1 10 0.1 7 .05 10
3. Ambito lsocl.a’l de 833 104
la organizacién
.15 10 .05 9 1 7 ;15 6 .15 8 .15 10
déeAIdministralfi'on 7.67 067
a planeacién
.15 9 Bt 10 .05 6 .05 7 LT 6 .05 8
5. Participacién
directiva o 2
5. 8 .15 10 AS 7 15 10 R 8 .15 9

6. Creatividad e
innovacién 7.83 | 0.86
organizacional

.05 8 2 7 0.1 6 .05 7 .15 10 Bt 9
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) Al el
1 7 1 10 05 6 15 8 1 9 15 9
8. Desarrc.)llo 7.67 0.51
tecnolégico
.05 9 .05 6 Rl 7 .05 8 .1 8 .05 8
9. Conocimien.tu 7.83 1.08
macroeconémico
5 8 1 10 05 6 .05 7 05 8 05 8
10. Desarrollo
integral del recurso 8.00| 0.74
humano
0.1 9 0.1 10 0.1 6 .05 7 .1 i 4, 9
1.45 8.5 1.1 9.2 1 6.6 1 8 ik 7.9 i 8.9

Fuente: Elaboracion autor, 2021.
Por ultimo se muestra en la tabla anterior que el puntaje obtenido por una de las variables
es bastante notorio, determinando asi, que las variables del contexto inciden
significativamente en los resultados obtenidos. Ya que la variable ambiental es la que

mayor predominacion y se tomaran las medidas necesarias para resolver este problema.
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Graficas por departamento del ITSS

Grafica 1 .- Subdireccion de vinculacion, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 2.- Subdireccion de vinculacion, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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Como se muestra en las graficas podemos observar el alcance de la incidencia de las
variables sobre los elementos organizacionales, siendo asi en la grafica PS, un poco mas
notorio la falta de los conocimientos de los procesos institucionales, sin embargo se puede
observar de manera mas clara en la grafica de PC, en donde se encuentran las principales
deficiencias, como es; conocimiento de los procesos, creatividad e innovacion
organizacional, conocimiento de los clientes y conocimiento macroeconémico, esto no
determina la ausencia de conocimiento, sino la falta de relacion y manejo de temas

constantes de este tipo, no se hacen presente en la subdireccion de vinculacion.
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Grafica 3.- Subdireccion de planeacion, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 4.- Subdireccion de planeacion, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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Se observa en las siguientes graficas del departamento de la subdireccién de planeacion,
que el &mbito social de la organizacion tiene muchos fallos, sobre todo en la relaciones
interpersonales entre los trabajadores de la institucion, esto conlleva a una mala
administracion de la planeacion, debido a la falta de un ambiente laboral confiable y seguro
para el empleado, por otro lado en la grafica de PC, se determina que la falta de desarrollo
tecnologico y la ausencia de capacitaciones, generan problematicas las cuales no son
faciles de subsanar en tiempo y forma, lo que conlleva a hacer las cosas lo mejor posible
con las herramientas con las que se cuenta, generando disgustos debido a los

inconvenientes que se presentan.
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Grafica 5.- Subdireccion académica, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 6.- Subdireccion académica, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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En la representacion de estas graficas es cada vez mas notorio la incidencia de las
variables sobre los resultados obtenidos, es por ello que en la grafica de PS, se denota de
manera clara la baja puntuacién sobre la administracion de la planeacion y el desarrollo
tecnolégico del departamento subdireccion académica, esto se origina por la puntuacion
obtenida dada la relacion de las variables con los elementos sin embargo cabe sefalar
que la planeacién del departamento lleva un gran control de sus actividades, pero por otro
lado la relacidon y comunicacién entre las areas relacionadas es lo que conlleva a obtener
una puntuacion baja, por otro lado en la grafica PC, se centra al desarrollo tecnolégico, ya
que los equipos con los que cuenta la institucién ya tienen varios afios en uso, es por eso

que se presentan problematicas dado el equipamiento con el que cuenta el personal.
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Grafica 7.- Subdireccion de posgrado, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 8.- Subdireccion de posgrado, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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En los siguientes resultados, se encuentra un poco mas de estabilidad en los datos
obtenidos, en la grafica de PS, se puede observar que a pesar de existir faltas en el
conocimiento de los clientes, no es tan grave, ya que el departamento de la subdireccién
de posgrado no tiene contacto directo con el cliente final, que son los alumnos, es por ello
la puntuacion obtenida, por otro lado en la grafica de PC, se presenta la misma
problematica del desarrollo tecnolégico, ya que se pretende que el equipamiento con
nuevos accesorios y computadoras beneficiaria al desempeiio laboral, asi como la
integracion y desarrollo de proyectos por medio del personal administrativo, para hacer

participe y asi validar la confianza y el sentido de pertenencia.
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Grafica 9.- Subdireccion de servicios administrativos, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 10.- Subdireccion de servicios administrativos, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

A como se muestra en las graficas se puede observar como la incidencia de las variables
del contexto determina los resultados obtenidos, y en el departamento de la subdireccion
de servicios administrativos es un claro ejemplo de como la falta de comunicacion hace
gue no se tenga el total o parcial conocimiento de los procesos administrativos en la
institucion y de igual manera la falta de desarrollo tecnolégico hace que los procesos sean

mas rudimentarios y tardados.
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Instituto Tecnolégico Superior de Centla

Tabla 11.- Entrevista aplicada al departamento de Subdireccion de vinculacion.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

& ¥ .2 < ¥ & R Ng
¥ & & & ¥ & &L & @ L >
A D & X ¥ % & 2
Elemento | <& > & g & S
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 833 0.84
empresa
1 8 15 9 05 8 .15 8 05 8 0.1 9
2. Conocimiento de 7.83 077
los procesos
1 5 05 9 15 7 5 9 0.1 8 0.1 9
3 IAmblto .soq.all de 8.50 0.92
a organizacién
.05 8 .05 9 .1 9 11 9 ;15 7 .2 9
4‘;eAIdm|n|straofllon 833 0.84
a planeacion
e15 9 .1 8 .05 8 1 7 -1 9 .1 9
5. Participacién
directiva kel kil
15 9 :15 9 .1 7 15 9 A 7 :15 9
6. Creatividad e
innovacién 8.50 [ 0.70
organizacional
.05 8 .05 9 .15 8 0.1 9 M 8 .05 9
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 8.17 048
.05 9 .05 9 .05 6 .05 9 .05 7 .1 9
8. Desarr?llc 8.50 0.91
tecnoldgico
1 9 1 8 15 7 .05 9 2 9 05 9
9. Conoum:en.to 8.17 0.77
macroeconémico
2 9 15 8 05 7 .05 9 05 7 05 9
10. Desarrollo
integral del recurso 8.00 0.91
humano
05 9 15 7 15 6 :15 9 0.1 9 0.1 8
it 8.3 8.5 73 il 8.7 1 7.9 1 8.9

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Se muestra al departamento de la subdireccién de vinculacién, en un nivel estable dada la
evaluacion de las variables del contexto ante los elementos organizacionales, ya que la
mayoria de los elementos y variables se encuentran en una puntuacion mayor a 8, sin

embargo se demuestra que la variable ambiental y tecnoldgica inciden en gran manera.
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Tabla 12.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de planeacion.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

NS S RS & & o & &
& & & & @ R @
Elemento & S & s & =
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 7.67 0.77
empresa
1 7 15 7 05 7 25 8 05 8 0.1 9
2. Conocimiento de 7.83 078
los procesos
0.1 8 .05 8 A5 7 0.1 8 i 8 0.1 8
3. Ambito .sou.a'l de 767 082
la organizacién
.05 8 .05 9 A 74 X1 7 .15 7 ;2 8
AAEAIdmlmstraclllon 750 083
a planeacion
.15 7 A5 8 .05 6 31 8 % 8 11 8
5. Participacién
directiva 7.67| 1.04
.15 8 15 9 A 6 .25 9 B 7 A5 7

6. Creatividad e

innovacién 77O 6511
organizacional
.05 5 .05 7 .15 i, 0.1 8 0.1 8 .05 8
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 7.67 0.77
A5 8 .05 8 .1 7 Kl 7 4 8 .1 8
8. Desarrt-:llo 733 0.62
tecnoldgico
.05 8 K 8 .1 6 .05 7 A5 8 .05 7
9. Conocimien.to 733 057
macroeconémico
A5 8 11 8 .05 6 .05 7 .05 8 .05 7
10. Desarrollo
integral del recurso| 8.00 | 0.86
humano
05 8 15 8 15 7 0.1 9 0.1 8 0.1 8
1 7.5 8 6.6 1 7.8 1k 7.8 1 7.8

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En el departamento de subdireccién de planeacion se aprecia una incidencia mayor en las
variables del contexto, ambiental, esto debido a la falta de integracion a los procesos y
procedimientos del personal de la institucion, se hace mencion ya que las instalaciones y
sus alrededores son areas verdes y se pudieran realizar investigaciones y proyectos al

respecto, de esta manera mejorar y ayudar al ambiente.
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Tabla 13.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion académica.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

& <€ & 9 S & &
Elemento |¥ <& SR & &
P E P E P E P E P E P E P
1. Enfoque
conceptual de la 7.67 0.97
empresa
.15 7 15 8 15 8 15 8 .05 7 < 8
2. Conocimiento de
los procesos IR i
.05 8 15 8 1. & .15 9 A5 7 .05 8
3. Ambito social de
la organizacién 7.83 0.90
1 9 05 8 15 6 15 8 1 8 15 8
4. Administracién
de la planeacién 7.67 0.76
.15 8 .1 9 .05 7 .05 8 .15 6 .1 8
5. Participacién
directiva HTY L
.15 9 A5 8 :15 6 .15 8 o 8 A5 9

6. Creatividad e

innovacién 7.67 | 0.64
organizacional
.05 7 ! 8 B 5 .05 8 .1 9 0.1 9
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 7.83 0.84
A5 8 4. 8 . 8 15 7 .05 8 . 8
& Desarrollo 783 | 053
tecnolégico
.05 9 .05 7 .05 6 .05 8 .1 8 .1 9
9. Conotimien.to 767 051
macroeconomico
.05 9 4. 7 .05 6 .05 8 Bi 8 .05 8

10. Desarrollo /
8.00 | 0.66

integral del recurso
humano

0.1 8 .05 8 0.1 7. .05 9 0.1 8 0.1 8

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Se aprecia en la siguiente tabla que la variable con mayor incidencia por el puntaje
obtenido es la tecnolégica y se da debido a la falta de integracion e implementacion en los
procesos, ya que esto podria mejorar significativamente los resultados obtenidos, al contar
con las herramientas necesarias, los empleados podrian desempefiar de mejor manera

sus actividades diarias, facilitando asi su labor.
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Tabla 14.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de posgrado.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

& & . <& ¥ & s g
e & & @ ¥® & & & & & >
S5 &2 58 & & o g W o
Elemento | < s S e & e
P E P E P E P E P E P E
1. Enfoque
conceptual de la 7.83 0.86
empresa
.05 7 -1 9 .1 7 12 8 Rl 8 | 8
2. Conocimiento de 733 0.79
los procesos
0.1 7 0.1 9 1 5 A5 7 0.1 8 0.1 8
3.IAmb|to .sou.a'l de 767 083
a organizacién
1 7 05 9 il 6 1 8 1 8 2 8
4‘.‘eAIdm|n|stra¢fl'on 7.83 0.78
a planeacion
:15 7 .05 8 .1 7 A 9 A 8 .1 8
5. Participacion
directiva B0 Lr2
2 8 15 9 15 7. -1 9 15 9 05 9
6. Creatividad e
innovacién 8.00| 0.73
organizacional
.05 8 .05 8 15 7 A 8 i 9 .1 8
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 8.17 081
1 9 1 8 d 8 .05 9 1 7 15 8
i 8.00 | 066
tecnolégico
.05 9 .1 7 .05 8 .05 8 .15 8 .1 8
9. Conocimien.to 750 0.64
macroeconémico
A5 8 A5 8 .05 6 .05 8 .05 7 .05 8
10. Desarrollo
integral del recurso 8.17 0.68
humano
05 9 15 8 0.1 7 0.1 9 05 8 05 8
1 7.9 8.3 1 6.8 il 8.3 1 8 1 8.1

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En la tabla anterior se puede observar que los datos obtenidos van variando dependiendo
mucho de los departamentos y el personal que responde la entrevista, se muestra como
la variable ambiental es la que mayor incidencia tiene en los resultados obtenidos, ya que,

no existe una cultura ambiental que determine la preservacion del ecosistema.
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Tabla 15.- Entrevista aplicada al departamento Subdireccion de servicios administrativos.

TIEP (Técnica Integral de Evaluacién de la Productividad)

Z 87| F &8 | » & | P
Elemento &< & & Qog{b« &
P E P E P E P E P E B E
1. Enfoque
conceptual de la 8.17 0.74
empresa
.05 8 0.1 8 .05 9 .1 8 0.1 8 A5 8
2. Conocimiento de
los procesos 7.00 0.73
0.1 9 A5 9 0.1 7k .15 6 .05 4 .05 7
3. Ambito social de
la organizacién 7.83 0.98
.15 8 i1 9 .1 7 .15 6 K 8 A5 9
4. Administracién
de la planeacién 8.00 0.67
1 8 05 9 .05 7 1 8 1 9 1 7
5. Participacién
directiva g4 o
.15 9 .15 8 0.1 7 Kl 8 .15 8 0.1 9

6. Creatividad e
innovacién 7.67 0.70

organizacional

.05 7 .05 7 E15 7 0.1 8 .15 8 .05 9
7. Conocimiento
del (los) clientes (s) 7:00 0.82
1 8 1 8 15 7 1 6 1 6 15 7
& Dasmiole 8.00| 081
tecnolégico
1 8 05 74 15 7 .05 8 15 9 1 9
9. Conocimien.to 7.50 0.68
macroeconémico
.15 9 .15 9 .05 7 .05 5 .05 7 .05 8
10. Desarrollo
integral del recurso 7.83 0.66
humano
.05 8 0.1 9 0.1 6 0.1 8 .05 7 0.1 9
it 8.2 il 8.3 1 71 ik T it 7.4 il 8.2

Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Por ultimo se muestra en la tabla anterior que el puntaje obtenido entre la variable
ambiental y cultural tiene similitud, esto se da, debido a la falta de conocimientos sobre el
tema y a la ausencia de una cultura que preserve la integracion del medio ambiente y su
relaciéon con las personas, es por ello que la sugerencia de implementacién de un SGA4,

es bien recibida y aceptada.

14 Sistema de Gestién Ambiental.
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Graficas por departamento del ITSCentla

Grafica 11.- Subdireccion de vinculacion, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 12.- Subdireccion de vinculacion, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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Como se muestra en las graficas podemos observar el alcance de la incidencia de las
variables sobre los elementos organizacionales, siendo asi en la gréfica PS, el enfoque
conceptual de la institucion lo que menor puntaje obtuvo y no es el desconocimiento lo
que perjudica, sino la falta de comunicacion y relaciones entre comparieros, de igual
manera en la grafica PC, se muestra una variacion significativa dada por las incidencias
de las variables del contexto, en donde conocimiento macroecondémico y el conocimiento
de los procesos tienen relacion, ya que el personal de esta area desconoce de que manera
se llevan a cabo esos procedimientos administrativos, también se muestra la falta de
participacion directiva, en donde ellos se ven y sienten olvidados ante la presencia de una
autoridad que reforcé su desempefio diario.
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Grafica 13.- Subdireccion de planeacion, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 14.- Subdireccion de planeacion, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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Se observa en las siguientes graficas del departamento de la subdireccién de planeacion,
que el ambito de la creatividad e innovacion organizacional tiene muchos fallos, esto
referente a la poca toma a consideracion de nuevas ideas que se propone y tengan el
personal administrativo, ya que se presenta un rezago en la toma de opinion de este
gremio, de igual manera se presenta un déficit en el desarrollo tecnoldgico, ante la falta de

nuevo equipamiento. que mejore el desempefio del personal.
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Grafica 11.- Subdireccion académica, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 16.- Subdireccion académica, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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En la representacion de estas graficas es cada vez mas notorio la incidencia de las
variables sobre los resultados obtenidos, es por ello que en la gréfica de PS, se denota de
manera clara la baja puntuacion sobre la administracion de la planeacion y la creatividad
e innovacién organizacional, esta puntuacion se presenta dada la variable ambiental y
social, que al relacionarse se obtuvo el puntaje indicado, ante la falta de una cultura
ambiental y una relacién mas intrinseca entre los trabajadores de la institucion, por otro
lado en la grafica PC, el conocimiento macroecondémico y el desarrollo tecnologico,
denotaron la ausencia de datos para justificar la no adquisicion de nuevo equipamiento y

tener que seguir trabajando con el mismo.
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Grafica 12.- Subdireccion de posgrado, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 13.- Subdireccion de posgrado, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.
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En los siguientes resultados, se encuentra un poco mas de estabilidad en los datos
obtenidos, en la grafica de PS, se muestra como el elemento conocimiento de los procesos
es el que mas afectado se ve, a pesar de ser poco la diferencia entre los demas elementos,
esto dado a que el departamento no reconoce los procedimientos de otras areas y no hay
alguna relacion que muestre la manera en como los demas trabajan para tener nocion de
esto, mientras que en la grafica PC, se muestra como la creatividad e innovacion
organizacional no se toma tanto en cuenta y se deja por un lado las nuevas oportunidades

de ideas y propuestas del personal administrativo.
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Grafica 1914.- Subdireccion de servicios administrativos, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

Grafica 15.- Subdireccion de servicios administrativos, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

A como se muestra en las graficas se puede observar como la incidencia de las variables
del contexto determina los resultados obtenidos, y en el departamento de la subdireccion
de servicios administrativos es un claro ejemplo de como los procesos no son tomados en
cuenta ni realizados de la manera correcta, esto debido a que son los ultimos en ser
tomandos en cuenta, de igual manera se visualiza un puntaje menor en el desarrollo
integral del recurso humano, y es que la falta de capacitacion para su crecimiento

institucional se ve afectado por el tipo de labores que desempeiian.
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3.4 Escenario

La construccion del escenario se realiza a través de los resultados obtenidos, dada la

situacién actual en la que se encuentra el sistema estudiado.

Respecto a los resultados obtenidos se procedié a realizar un analisis de cada uno de los
institutos de educacion superior descentralizados determinados en el presente estudio,
retomando las variables planteadas en el protocolo, las variables del contexto. Estas se
expresan en las siguientes graficas 21 y 22, del perfil de productividad de la organizacion

por promedio compuesto y simple.

Graficas integral ITSS

Grafica 21.- Perfil de productividad de la organizacion, PS.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En la grafica integral de perfil de productividad de la organizacion se observa la relacion
de cada uno de los departamentos, estos se encuentran en un nivel estable dada la
interpretacion de la grafica al mantenerse en un puntaje mayor a 7, sin embargo existe el
impacto de las variables sobre cada uno de los elementos, esto influye en gran manera a
los resultados y como se puede apreciar en la grafica el peso de las variables en los
elementos es notable, sobre todo existen puntos mas notables por las variables;

economica, ambiental, tecnologica y social.
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Los elementos con menor puntaje; conocimiento de los clientes, desarrollo tecnoldgico y
conocimiento macreoeconomico, representan la incidencia de las variables asi como un
desempeiio con éareas de oporunidad, que mediante el disefio de un modelo de
mejoramiento, se pueden identificar esos puntos que concretarian y ayudarian a elevar el

puntaje de la organizacion.

Grafica 16.- Perfil de productividad de la organizacion, PC.
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Fuente: Elaboracion autor, 2021.

En la siguiente grafica podemos observar de manera mas notoria, hacia donde se inclina
este puntaje, que es uno de los focos rojos para el Instituto Tecnoldgico Superior de la
Region Sierra. El desarrollo tecnologico es de gran importancia para toda las
organizaciones y en mayor medida para las instituciones de educacién superior, ya que
de ahi proviene el conocimiento y la generacion de personal capacitado para desempefar
sus actividades en la industria, es por ello que al realizar la medicion se pudo percatar de
la falta de implementaciéon de sistemas tecnoldgicos que mejoren el desempefio

académico de los alumnos y docentes ante su labor.

De igual modo se presenta un puntaje mejor sobre el elemento “conocimiento de los
clientes”, este a pesar de contar con un puntaje bajo, se da debido a la integracion de uno
de los departamentos que obtuvo un puntaje bajo en este elemento, sin embargo en la
mayoria de estos existe una comprension total e integra de los clientes, concluyendo asi ,

gue el impacto de las variables influye al momento de obtener los resultados.
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Graficas integral ITSCentla

Grafica 173.- Perfil de productividad de la organizacion, PS.
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Para el Instituto Tecnoldgico Superior de Centla los resultados fueron diferentes, en la
gréfica de productividad integral de la organizacion por promedios simples se muestra que
los departamentos se mantienen sobre un margen de puntaje, todos mayor a 7, esto
demuestra una estabilidad institucional, sin embargo se encontré con 2 elementos que
fueron los mas afectados por la incidencia de las variables del contexto; el conocimiento
de los procesos y el conocimiento macroecondmico. Esto representa la incidencia de las
variables que influye directamente sobre los resultados, sin embargo existen puntos mas

notables por las variables: Econdmica, politica, social.
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Grafica 184.- Perfil de productividad de la organizacion, PC.
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De acuerdo a los resultados obtenidos y lo que representa la gréfica 24, los cambios son
mas notorios, y se puede observar de manera mas clara las afectaciones que presentan
los elementos respecto a la incidencia de las variables del contexto. En este caso
podemos observar la variacion de deficiencias como son: Creatividad e innovacion
organizacional, Desarrollo tecnoldgico, Conocimiento macroeconémico y Desarrollo
integral del recurso humano. Estos resultados fueron dados debido a la incidencia de las
variables del contexto sobre los elementos y cada uno de los departamentos, en donde la
mayoria de las probleméaticas estdn dadas por la falta de informacién y comunicacién
participativa, asi como la falta de actualizacion de sistemas tecnoldgicos que mejoren el

desempefio académico de los alumnos y docentes.

A pesar de contar con estas puntuaciones bajas no determina en su totalidad la estabilidad
de la organizacion, ya que al ser analizados 5 departamentos diferentes, los resultados
concretos se difieren entre el promedio de todos, sin embargo esto determina que las
areas de oportunidad en la organizacion son amplias y al implementar una propuesta de

un modelo integral de mejora beneficiaria totalmente al a institucion.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1 Disefo de la propuesta

En el capitulo anterior se ha planteado el déficit en algunos departamentos de ambas
instituciones de educacion superior descentralizadas, lo cual perjudica a la competitividad
institucional, a pesar de haber problematicas identificables a simple vista, nos
encontramos con problemas cuantitativos que con ayuda de la herramienta TIEP se
pudieron determinar con base a la incidencia de las variables del contexto de la
organizacion ya que estas definian en gran medida los resultados obtenidos debido a su

cambio constante.

Conforme a lo anterior, se ha disefiado una propuesta de un modelo integral de mejora
para beneficiar a ambas instituciones de educacion superior descentralizadas ITSS e
ITSCentla, tomando como punto central de referencia la competitividad a fin de controlar

y mejorar los problemas identificados durante el estudio.

4.1.1 Caracteristicas del modelo

El modelo propuesto se caracteriza por la busqueda de mejorar aspectos generales y
especificos en las instituciones de educacidon superior descentralizas, de acuerdo a las
deficiencias identificadas en el estudio. Cabe sefialar que al ser un modelo que disefiado
para IES, una de sus caracteristicas es que puede ser adaptable a otras instituciones y
diferentes problemaéticas, lo cual beneficia a futuras investigaciones, ya que sirve como

base para nuevas estructuras.

Es importante sefalar que la propuesta esta dirigida a los institutos tecnoldgicos superior
descentralizados ITSS e ITSCentla, por lo que el enfoque del estudio es a nivel regional,

a fin de generar un desarrollo conjunto para la mejora en el sector académico.
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4.1.2 Interpretacion del modelo

La presente propuesta integral de mejora para los institutos tecnoldgicos descentralizados

ITSS e ITSCentla a como se muestra en la figura 3.

Cultural

TIEP

sensibilén eintegracion [P NN . W = Desarrollo
al personal en general

organizacional

O\
— P/
Desarrollo de politica de calidad Planeacion estratégica

Politica

Figura 3.- Propuesta integral de mejora para los institutos tecnoldgicos descentralizados ITSS e ITSCentla, Fuente:
Elaboracion del autor (2021).

En el modelo presentado se puede visualizar la representacion de la organizaciéon como
un sistema con un enfoque integral donde se trabaja por todas las areas de la institucion
dentro y fuera. De igual manera en la variable cultural se integran los elementos de la
herramienta TIEP, ya que por medio de estos se pueden analizar los departamentos y la
incidencia de las variables, a partir de esto se considera que las variables del contexto
influyen significativamente en los resultados de la organizacion y se determina La
integracion de ciclos de mejora en toda la empresa. Ante el impacto de variables
especificas se muestran areas de oportunidad que beneficiaran a la organizacion por
completo.
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A fin de mejorar y fortalecer la interpretacion del esquema, se desarrolla la descripcién del
modelo dividido a partir de las variables del contexto.

Variable ambiental
Programa de sensibilizacién ambiental.

Este programa servira de mejoras para ambas IES descentralizadas, no tan solo de
manera interna, sino tambien externa, ya que se podra generar conciencia sobre aquellos
aspectos que no tenian tanta relevancia en la ubicacién de la institucion, asi como en la
region. Se implementaran estrategias que beneficien al ambiente, programas escolares
gue briden apoyo a las localidades por medio de elaboraciones de proyectos que integren
esta sensibilidad del cuidado del medio ambiente, generando asi una cultura ambiental en

la organizacion.

Desarrollo sustentable.

El desarrollo sustentable es aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones, es asi
que tener presente objetivos con miras hacia el futuro, beneficiara a la institucién, asi como

brindar un ejemplo a los alumnos.
ISO 14001.

La norma internacional ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion Ambiental, brinda
lineamientos especificos mediante un conjunto de normas que cubre aspectos del
ambiente, de productos y organizaciones, al ser implementada brinda una mejor gestion
de la informacion, asi como un alto grado de calidad. Esta norma de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) consigue que las empresas puedan demostrar que son responsables y
estan comprometidas con la proteccion del medio ambiente. Y al ser implementada en la

organizacion denota un alto grado de compromiso.
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Variable econémica
Politicas y estrategias de capacitacion

Determinar de manera estratégica las capacitaciones de formacion profesional por division
de manera que no todos solo sigan una linea de estudio, sino poder implementar desarrollo
profesional personal que mejore el desarrollo docente para mejorar sus capacidades en

las materias asignadas.
Imparticion de capacitaciones institucionales

Por medio de las capacitaciones que los docentes reciben y el equipo tecnoldgico,
desarrollar programas que capten personas que gusten de comprender el funcionamiento
de alguna maquina o equipo tecnoldgico para mejorar sus conocimientos o desarrollar una

profesién, con el fin de captar recurso econémico.
Variable politica
Generacién de una politica de calidad

Desarrollar una politica de calidad que sea comprendida y comunicada a todo el personal
de la institucion, que determine los objetivos y estrategias que la organizacién debe
implementar para la mejora continua. El pensar en la generacién e implementacion de una
cultura organizacional es debido a la falta de ciertos aspectos en la institucion, ya que la
cultura organizativa puede facilitar la implantacion de las estrategias si existe una fuerte
coherencia entre ambas o, por el contrario, impedir o retrasar su puesta en practica. Si
aceptamos la premisa de que la estrategia empresarial, ademas de conducir a la empresa
hacia la realizacion de determinados objetivo econdémicos, le sirve de guia en su constante
busqueda para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, por tanto, que la cultura

puede influir, y de hecho influye, sobre los resultados de la actividad de la institucién.

Variable tecnologica
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Capacitacion y equipamiento tecnoldgico.

En este punto se asume que las instituciones necesitan nuevos equipamientos
tecnoldgicos para mejorar el desempefio academico de los alumnos en la industria, esto
dado a los cambios emergentes en la actualidad y al avance tecnolégico, de igual manera
se plantea realizar capacitacion al personal para que toda aquella materia o actividad que
lo requiera, se cuente con el recurso humano que sepa desempefiar el uso de la

maquinaria.
Variable social
Programa de sensibilizacion e integracion al personal en general.

Se sugiere realizar actividades que permitan la interaccion del personal en las diferentes
actividades que se desempefian en la institucion, para comprender las operaciones que
todos los trabajadores realizan, ser empaticos y desarrollar el sentido de pertenencia por

la institucion.

CAPITULO V.- CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSION

Los institutos tecnoldgicos descentralizados ITSS e ITSCentla son fuentes de educacion
superior que coadyuvan al desarrollo de profesionales para la industria, que desempefian
un papel importante en el crecimiento econémico del estado de Tabasco. Por otro lado la
competitividad es hoy en dia uno de los factores con mayor importancia en las
organizaciones e instituciones, por lo que resultan relevante las adaptaciones a este nuevo
panorama dado por la pandemia de Covid-19, ya que las complicaciones para adaptarse
a este nuevo entorno resultaron complejas, sin embargo las estrategias determinadas en
educacion a nivel superior permitieron mitigar las problematicas que se presentaron en
sus inicios, desarrollando planes estratégicos que mejoraron el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La competitividad de un pais o estado, depende de la rentabilidad de las empresas
nacionales, pues son estas las que aportan diversos recursos al estado, desde
presupuestos publico a través de la recaudacién de impuestos, hasta la generacion de
empleos dignos que sirvan de fuente de ingresos para los individuos de la sociedad que

mejoren su calidad de vida. (L6pez, 2019)

Los resultados obtenidos demostraron que los insititutos Tecnoldgicos Descentralizados
ITSS e ITSCentla, se encuentra en un nivel estable, sin embargo se demuestra que las
variables del contexto y su incidencia en los elementos puede influenciar en momento
dado en los resultados que se obtengan. De igual manera se identificaron areas de
oportunidad al aplicar la herramienta TIEP, que en gran medida nos aporto un
conocimiento amplio de las areas de las organizaciones en donde se presentan

problematicas poco identificables que influyen en la competitividad organizacional.

A pesar que ambas instituciones cuentan con las herramientas, recursos y estrategias
necesarias, este no es aprovechado de manera optima, dado que se realizan de manera
empirica e informal. El concientizar a los lideres del sistema, sobre todo a la alta direccion,

generara un aprovechamiento y con ello el desarrollo de estos institutos.

Con base a los resultados se acepta la hipotesis de la investigacion, de manera que se

deteminar que en efecto las variables del contexto: Ambiental, Cultural, Economica,
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Politica, Social y Tecnoldgica inciden significativamente en la competitividad de los
Institutos Tecnoldgicos descentralizados de la region Sierra (ITSS) y pantanos (ITSCentla)

y se ha comprobado en el desarrollo del estudio.

RECOMENDACIONES
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Es importante sefialar que a pesar de que los resultados fueran los optimos dado el
planteamiento del problema, el tamafio de la muestra es limitativo, por lo cual al ser
implementado en otras IES se recomienda adaptarlo a los cambios contextuales que van
surgiendo a través del tiempo, asi como a las necesidades que se identifican durante su

implementacion.

Se recomienda a la institucion iniciar en lo mas pronto posible con los cambios o mejoras
al sistema, ya que esto beneficiara en gran medida al personal asi como el desempefio

organizacional, brindando un mejor servicio basado en la calidad y productividad.

La materealizaciéon del modelo se puede concretar en la aplicacién del mismo, tomando
como punto de partida la investigacién dada la presente, al ser aspectos internos de la
organizacion y en su gran medida ninguno afecta a los procesos de esta, se puede
continuar con las actividades en su normalidad, sin embargo es necesario designar a
personal que integren un comité, para llevar a cabo las recomendaciones que se
mencionan, asi como realizar evaluaciones periodicas usando la herrmienta TIEP, ya que
asegura resultados concretos y estables que buscan el beneficio integro de las

organizaciones.
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