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Resumen
El control de informacion dentro de las empresas es un aspecto de administracion

gue muy pocas veces se recibe atencidén, en algunos casos ni siquiera se cuenta
con alguna clase de registros. Tener un sistema de informacidon o de inventario
ayuda a las empresas a saber de una manera confiable las cantidades y niveles de

sus productos o mercancia.

El Instituto Frida Kahlo es una escuela privada la que se encuentra en la ciudad de
Teziutlan Puebla, la cual se encarga de formar alumnos. Actualmente cuenta con
una cafeteria, la cual no cuentan con un sistema de inventario y de informacién. El
problema surge con las ventas ya que algunos usuarios de la institucion quedan a
deber y por razones desconocidas se pierdes las ganancias generando problemas
internos dentro de la institucion. Para la solucién de este problema se realizara una
aplicacion web se almacena la informacidén en una base de datos sobre las ventas
realizadas y los adeudos que los usuarios generen, de todos los alumnos y

productos del Instituto tal como se muestra en el Capitulo I y II.

En el Capitulo III se muestra el desarrollo del proyecto con base a la Metodologia
RUP, la cual es un proceso de software que puede ser utilizado en diferentes tipos
de sistema de software, también se puede utilizar en diferentes areas de

aplicacion, diferentes tipos de organizaciones y diferentes tamanos de proyectos.

En el Capitulo IV se muestran los resultados obtenidos, la implementacién del
sistema ha recabado informacién en tiempo real lo cual genera la informacidn
necesaria y las ventas se generan con mejor informacion y los adeudos se generan
con la fecha la cual se registrd, gracias a esto se cambid la administracion de la

cafeteria del Instituto.
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Introduccion

Actualmente en algunas instituciones de México no cuentan con sistemas de
informacion para poder llevar un mejor control en dreas especificas que requieran
una aplicacion la cual almacene datos de la institucién de una manera mas segura

y confiable un ejemplo es el de su control de inventario.

En los Ultimos afios, los avances tecnoldgicos han obligado al hombre a desarrollar
y a incrementar la calidad de sus diferentes areas, hoy en dia se trabaja con
sistemas y software para poder ayudar a controlar distintas areas de una empresa
con la finalidad de ayudar a agilizar los procesos internos. La tecnologia llegé para
quedarse y avanzar en todo el mundo, como lo es la tecnologia de la informacién
la cual almacena, recupera, transmite y manipula dados, esto ayuda a las

empresas a tener una disminucidn en los costos y funciones especializadas.

El control de inventario puede marcar la diferencia entre el éxito y fracaso en las
empresas, la toma de decisiones debe estar sujetada a herramientas que permitan

garantizar una sostenibilidad de un negocio.

El Instituto Frida Kahlo es una escuela que trata de ser diferente a otras
implementando mejoras tecnoldgicas, es por eso que se ha optado por desarrollar
una solucidn a una problematica interna del instituto la cual es implementar un
sistema de inventario, donde se podra utilizar el uso de la informacién para poder
mejorar el uso de informacion de una manera segura y facil de utilizar por el

Instituto.
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CAPITULO I

Generalidades del
Instituto Frida Kahlo.



1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Antecedentes
El instituto Frida Kahlo es una institucion educativa situada en el municipio de

Teziutlan, imparte educacién para los niveles preescolar, primaria, secundaria y

preparatoria, y es de control privado.

1.1.2 Mision
Somos una institucion que implementando sistemas educativos internacionales

rompe paradigmas empleando teorias de pensamiento vanguardista, respetando
las diferentes ideologias, educando nifios felices, capaces y brillantes a través del
aprendizaje activo de la curricula de HIGH SCOPE, SEP, AMCO, CAMBRIDGE,

aplicado por docentes de excelencia.

1.1.3 Vision
Ser una institucion bilinglie que contribuya a la formacion de personas

competitivas, adaptables e innovadoras que sean multidisciplinarias integras y

sustentables, en armonia con el medio ambiente.
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1.2 Planteamiento del problema

En el Instituto Frida Kahlo ubicado en la zona de Teziutlan Pue, actualmente
cuenta con el servicio de cafeteria que se ofrece a los alumnos y a docentes,

actualmente el procedimiento de compra-venta es el siguiente:

Cuando se vende en la cafeteria hay alumnos que no les alcanza para adquirir
producto, lo cual el personal administrativo los anota en una libreta propia, para

después poder cobrar.

Actualmente, se sigue trabando con este sistema, lo cual por falta de
administracion se ha dado una pérdida de dinero, dicha perdida da como
consecuencia el no poder cobrar correctamente, esto afecta a los empleados ya
gue al haber perdida de dinero se le descuenta al personal de la cafeteria esto se
hace cada quincena de acuerdo al dinero perdido. El cierre de caja de la cafeteria

se hace cada semana por parte del administrador de la cafeteria.

El proceso para la recoleccion de los datos que se hace dentro de la caferia es
escribir en una libreta los datos precisos de cada compra que generan y de cada

adeudo que tengan los alumnos de la institucion.

La pérdida de dinero que se genera podria darse a varios factores, el mas
destacado que se genera es la falta de responsabilidad por parte del personal al no
verificar correctamente los adeudos que no se cobran o no se anotan en tiempo y
forma, ya que al no tener un sistema no se valida correctamente el dinero faltante

que por razones desconocidas se pierde dentro de la institucion.

Hoy en dia la mayoria de las empresas cuentan con un sistema para el manejo de
su informacién tanto del personal como el de sus inventarios. Tener un sistema de
inventarios ayuda a evitar problemas de fuga de productos, asi como también

tener un mejor control en la contabilidad ya que se puede registrar mediante una
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base de datos en la cual solo el administrador puede manipular bajo la

autorizacion del jefe de la empresa.

Por lo tanto, se implementara en el Instituto Frida Kahlo un sistema de control de
inventario para poder controlar toda la informacidn de sus ventas, registros de

clientes, asi como también los adeudos que tenga cada cliente de la institucion.

Al tener una aplicacidon para la gestion de informacién de la Cafeteria se podra
agilizar el proceso de una mejor manera y poder controlar de una manera mas

efectiva la informacion y el inventario del Instituto Frida Kahlo.

1.3 Preguntas de investigacion
¢El desarrollo e implementacién de una aplicacion web podra mejorar el proceso

de control de ventas de la cafeteria del Instituto Frida Kahlo?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Implementar una aplicacién web para la gestion de informacién de ventas de la

cafeteria del Instituto Frida Kahlo en Teziutlan. Pue., basada en el uso de base de

datos y plataformas de desarrollo web.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Definir el alcance del proyecto donde se definiran los requerimientos del

proyecto y documentar el modelo inicial de Casos de Uso.
e Definir la arquitectura base del sistema, asi como realizar la especificacion
de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio del

problema.
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e Completar la funcionalidad del sistema, clarificando los requisitos
pendientes.
e Administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

1.5 Justificacion

En cualquier empresa u organizacién los inventarios son de gran importancia ya
que anaden una flexibilidad a operaciones. Tener un sistema control de inventarios
ayuda a las empresas a mantener sus materiales o productos registrados para

tener en mano un registrd en caso de perdidas internas dentro de ellas.

Es por ello que las empresas mantienen un mejor control en lo que es un manejo
de inventarios, esto ayuda a evitar exceso de compras y mantener la economia

controlando los gastos de una manera mas eficiente.

Al tener un mejor control de inventario es posible disminuir pérdidas en el
inventario de los productos ayudara a tener una mejor administracidon, asi como
también al tener un exceso de productos que no sean necesarios de adquirir

porque aln no se necesitan.

Mediante un sistema de inventario las empresas obtendran informacién real de los
niveles de inventario que cuentan en sus instalaciones, ademas podra contar con
informacion actualizada, teniendo como resultados aprovechamiento en los

recursos humanos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Estado del arte

Las aplicaciones web tienen un gran impacto actualmente, en esta era las
personas les gusta interactuar a través de la web, como lo son las compras en
linea, redes sociales, tramites, pagos y otras actividades, nueva era del internet
han provocado que se busquen nuevas soluciones basadas en herramientas del
internet, tal como el de las aplicaciones web, en donde un sistema es ejecutado a

través del navegador.

Las principales ventajas que brindan las aplicaciones web son la interaccién del
usuario con la informacion mediante una web dinamica, acceso a través de
cualquier navegador lo cual es bueno ya que no limita el sistema operativo de una

computadora, ademas de ser compatible con nuevas tecnologias.

Es por esto que mas empresas innovan sus procesos a través de herramientas de
software u otras tecnologias con el fin de poder dar solucién a problemas internos

dentro de la empresa.
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2.1.1 Investigaciones basadas en el desarrollo de
sistemas de ventas y de inventario

Implementacion de un sistema web para las ventas en la
empresa One To One Contact Solutions “"Ronald Guillermo
Navarro 2017”

En la actualidad la Tecnologia de la Informacidon aporta un valor agregado a toda
empresa que busca eficiencia en sus procesos, o alguna oportunidad de destacar
frente a otras empresas, la necesidad de implementar soluciones informaticas hoy
en dia se ha convertido en una prioridad en toda empresa que quiere mantenerse
en su rubro. La Tecnologia de Internet ha crecido en estos Ultimos afos a tal ritmo
que ahora todo sistema debe contar con acceso a internet para tener alta
disponibilidad desde cualquier dispositivo (Computadoras, Smartphone, Tablet,
etc.).

El desarrollo de sistemas web permite no solo el acceso desde cualquier lugar o
dispositivo, también permite realizar cambios rapidamente y sin necesidad de
instalacion, lo que se traduce como adaptacion a los cambios.

El presente proyecto aborda la implementacidon de un sistema web como respuesta
a una necesidad de la empresa One To One Contact Solutions en el area de
ventas, la cual esta posicionada entre los mejores canales de ventas asociados a
Scotiabank Peru.

Haciendo uso de la Metodologia Agil (Scrum y XP), se pretende desarrollar un
aplicativo web basado en lenguaje de programacién PHP, con un motor de base de
datos MYSQL y servidor Web Apache 2.2.

En conclusidn, se espera al final obtener un producto que cumpla con las
necesidades de One To One Contact Solutions. Y mas adelante sirva poder obtener

mas clientes.
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Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Rysoft
“Yanez Romero, Robinson Manuel, 2017”
Abarca el andlisis, disefio e implementacidon de un sistema web para el proceso de

ventas en la empresa Rysoft. El tipo de investigacion es Aplicada — experimental,
puesto que se busca darle solucidon a la problematica mediante el desarrollo de un
sistema.

Para el analisis, disefio e implementacidn del sistema web se utilizd la metodologia
RUP, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo de software en
orden, teniendo en consideracidn las exigencias del producto a desarrollar y debido
a que su importancia reside en realizar actividades de modelamiento de negocio
antes de elaborar la construccion del sistema web propuesto; se utilizé el lenguaje
de programacion PHP, para la maquetacion se utilizd el Framework Bootstrap y
para la base de datos se empled MYSQL.

Para medir los indicadores propuestos se utilizd una muestra de registros de
ventas obtenidas de una poblacion de registros de ventas mediante el tipo de
muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica de fichaje, en el pretest se obtuvo
como resultado un indice de fiabilidad de entregas de 50,05 siendo calificado como
“muy bajo a lo esperado” y un indice de calidad de ventas de 0,50 siendo
calificado como “muy alto a los esperado”; posterior a esto y con la
implementacion del sistema web, se procedidé a realizar el postest obteniendo
como resultados un indice de fiabilidad de entregas de 80,71 lo cual representa un
aumento de 61,26% Yy un indice de calidad de ventas de 0,18 lo cual representa

una disminucion 64.00%.
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De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta el indice de
fiabilidad de entregas y disminuye el indice de calidad de ventas siendo mas
cercano a cero que por ende nos da una mejor calidad en el proceso; por lo que se

concluye que el sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Rysoft.

Sistema para el control de ventas e inventarios de la empresa

Antiguo arte europeo S.A de C.V “"Barrera Soriano, 2010”

El siguiente documento presenta de manera simple y con una lectura sencilla la
informacion que da seguimiento al desarrollo de un sistema computarizado con el
propdsito de optimizar los procesos de venta e inventarios que actualmente se

llevan a cabo en la empresa Antiguo Arte Europeo.

En el capitulo I se pretende dar una explicacion de lo que es la programacidn para
ello se inicia con la definicion de lenguaje de programacién, continuando con una

resena de la evolucion y clasificacion de estos desde el inicio hasta nuestros dias.

Posteriormente se explica de manera sencilla qué son los lenguajes de
programacion visuales para continuar con una resefa de visual basic, ademas de
conceptos y terminologias necesarios para programar en este lenguaje. Finalmente
se explica lo que es una base de datos los modelos existentes y la creacidon y

diseno de estas.

Ademas, se describe la infraestructura de la empresa, el proceso de adquisicion de
los articulos que venden y la descripcidon de estos, el proceso actual de ventas e
inventario que manejan y con base al exhausto andlisis de lo anterior se plantea el
desarrollo de un sistema que satisfaga las necesidades que tiene la empresa, se
incluye el disefo ldégico del mismo y la base de datos que se utilizara, ademas del

disefio de los diagramas de todos los mddulos de la ampliacion.
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2.2 Lenguajes de Programacion
Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar

procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de

comunicacion humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso
por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se

mantiene el codigo fuente de un programa informatico se le llama programacion.

Un lenguaje de programacion proporciona los elementos de lenguaje necesarios
gue son necesarios para traducir los pasos de un pseudocddigo en formato
comprensible de la maquina. En otras palabras, el lenguaje de programacion
proporciona el puente para hacer la transicion de pseudocddigo legible por el

humano a instrucciones legibles por la maquina. (Rock, 2020)

2.2.1 Programacion Web

El desarrollo web es un término que define la creacidon de sitios web para Internet
0 una intranet. Para lograr esto, la tecnologia de software se usa en el lado del
servidor y del lado del cliente, lo que implica una combinacidn de procesos de base
de datos utilizando un navegador para realizar ciertas tareas o mostrar
informacion.

20



Gracias a la programacion web en internet, los servidores, que son los vinculantes,
entre nuestro sitio web y los usuarios, comenzaron a adaptarse a estas nuevas
tecnologias y lenguajes y mejorar sus servicios, permitiendo que a través de
programas se pudieran generar un didlogo on-line con los usuarios de forma de
que éstos recibieran la informacidn que buscaran mas rapido y de forma mas
eficiente.

De esta manera, de Java nacié Java Script, que a su vez incentivo a la creacion de
otros lenguajes que apuntaron al mismo objetivo como PHP vy asi, constantemente
se estan buscando mejoras y nuevas alternativas, todas que apuntan a la
interaccion del usuario con el sitio.

Por todo esto que estamos indicando antes, la programacidn del sitio web tiene la
misma importancia que el disefio web, no se trata de poner uno por encima de
otro, los dos se complementan y hacen que la eficiencia del sitio web sea
importante (Aniel, 2020).

2.3 Tecnologias de disefio web
2.3.1 HTML

HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o (Hipertexto Markup Language)
por el desarrollo de sus iniciales en inglés, basicamente este lenguaje se escribe en
su totalidad con elementos, estos elementos estan constituidos por etiquetas,
contenido y atributos, que explicaremos de una manera mas detallada en algunas

lineas mas abajo.

HTML es un lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar los sitios o

aplicaciones web tal y como estamos acostumbrados (Reyes 2019).

2.3.2 Bootstrap
Bootstrap, es un framework que permite crear interfaces web con CSS vy

JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio

del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
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automaticamente al tamaiio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica

de disefo y desarrollo se conoce como disefio adaptativo.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es
compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacién basica de
compatibilidad de sitios web o aplicaciones esta disponible para todos los
dispositivos y navegadores. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace
disponible la informacidon basica de un sitio web para todos los dispositivos y

navegadores. (Solis, 2014).

2.4 Tecnologias de desarrollo web

2.4.1 PHP
Un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de

plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.
Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.
Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MySQL, MSQL, Oracle, Informix, y ODBC.
(Alvarez, 2001).

2.4.2 JavaScript
JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para quienes

se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion ya
que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados
de interpretar estos cddigos. JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades,
utilizado para crear pequenos programas que luego son insertados en una pagina
web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos.
Con JavaScript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros

usuarios.
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Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es
un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la
programacion en este lenguaje estd centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de

teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado, esta el que se
ejecuta en el cliente, y del otro del lado del servidor este es el JavaScript
propiamente dicho, aunque técnicamente se denomina Navegador JavaScript.
(Valdés, 2007).

2.5 Base de datos

Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacion
perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su
posterior recuperacion, analisis y/o transmision. Existen actualmente muchas
formas de bases de datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos
de datos de usuarios de una empresa de telecomunicaciones. Las bases de datos
son el producto de la necesidad humana de almacenar la informacidn, es decir, de
preservarla contra el tiempo y el deterioro, para poder acudir a ella
posteriormente. En ese sentido, la aparicion de la electronica y la computacion
brindé el elemento digital indispensable para almacenar enormes cantidades de
datos en espacios fisicos limitados, gracias a su conversion en sefiales eléctricas o

magnéticas.

El manejo de las bases de datos se lleva mediante sistemas de gestion (llamados
DBMS por sus siglas en inglés: Database Management Systems o Sistemas de
Gestion de Bases de Datos), actualmente digitales y automatizados, que permiten
el almacenamiento ordenado y la rapida recuperacion de la informacion. En esta

tecnologia se halla el principio mismo de la informatica.
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En la conformacion de una base de datos se pueden seguir diferentes modelos y
paradigmas, cada uno dotado de caracteristicas, ventajas y dificultades, haciendo
énfasis en su estructura organizacional, su jerarquia, su capacidad de transmision
o de interrelacion, etc. Esto se conoce como modelos de base de datos y permite
el disefio y la implementacion de algoritmos y otros mecanismos ldgicos de

gestidn, segun sea el caso especifico.

Conforme a los procesos de recuperacidon y preservacion de los datos, podemos
hablar de:

> Bases de datos estaticas. Tipicas de la inteligencia empresarial y otras areas
de analisis historico, son bases de datos de sdlo lectura, de las cuales se

puede extraer informacion, pero no modificar la ya existente

> Bases de datos dinamicas. Aparte de las operaciones basicas de consulta,
estas bases de datos manejan procesos de actualizacion, reorganizacion,

afadidura y borrado de informacién. (Raffino, 2020).

2.5.1 Lenguaje SQL
El Lenguaje de Consulta Estructurado popularmente conocido por sus siglas en

inglés como SQL, es un tipo de lenguaje de programacién que ayuda a solucionar
problemas especificos o relacionados con la definicion, manipulaciéon e integridad
de la informacion representada por los datos que se almacenan en las bases de

datos.

Algunos aspectos de SQL estan basados en el cdlculo relacional, algunos en el
algebra relacional que provienen del modelo relacional y otros a ninguno de los
dos, sino que son parte de SQL. Dada su fuerte conexiéon con la teoria del modelo
relacional, SQL es un lenguaje de alto nivel orientado a conjuntos de registros.
Esto implica que un solo comando SQL puede equivaler a decenas o cientos de

lineas de cddigo que se tendrian que utilizar en un lenguaje de mas bajo nivel
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orientado a registros. Como resultado de lo anterior, SQL permite lograr con mayor
rapidez y facilidad la definicidon y manipulacion de los objetos de base de datos,
permitiendo asi alcanzar una mayor eficiencia y productividad en el desarrollo.
(Ramos, 2018)

2.5.2 Gestor de base de datos
Los sistemas gestores de bases de datos, también conocidos por sus siglas SGBD,

son un conjunto de programas que permiten almacenar, modificar y extraer
informacidon de una base de datos, de manera que varios usuarios puedan acceder
al mismo tiempo. Estos sistemas proporcionan métodos para mantener la
integridad de los datos, administrar el acceso de los diferentes usuarios y
recuperar la informacidon en caso necesario. En definitiva, los sistemas gestores de
bases de datos garantizan un acceso eficiente a los datos, asi como su calidad,

seguridad e integracion.

El uso de sistemas gestores de bases de datos facilita enormemente encontrar y
utilizar la informacidn necesaria en cada momento. Si pensamos en la gran
cantidad de datos que se manejan en el dia a dia de una empresa (informacién
sobre empleados, cifras de ventas, archivos de clientes y proveedores, etc.), las
ventajas de usar una buena base de datos resultan evidentes. (Anonimo, apser,
2015)

2.5.3 MySQL
MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional (RDBMS) de codigo

abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL se ejecuta en
practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar
de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia
mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacién en linea y es un
componente importante de una pila empresarial de cddigo abierto llamado LAMP.
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LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de
datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos (a

veces, Perl o Pythonse utiliza en lugar de PHP). (Margaret, 2015)

2.6 Metodologia de desarrollo
El desarrollo de software, es uno de los sectores tecnoldgicos mas competitivos y

no es algo nuevo, ya que durante muchos anos lo ha sido, sin embargo, ha tenido
una evolucion constante en lo que se refiere a las metodologias o bien, las formas
en las cuales se realiza la planeacidon para el disefo del software, modelos y
métodos, basicamente con el objetivo de mejorar, optimizar procesos y ofrecer

una mejor calidad.

En el desarrollo de software, una metodologia hace cierto énfasis al entorno en el
cual se plantea y estructura el desarrollo de un sistema, existen una gran cantidad
de metodologias de la programacidon que se han utilizado desde los tiempos atras y
que con el paso del tiempo han ido evolucionando. Esto se debe principalmente a
que no todos los sistemas de la informacidn, son compatibles con todas las
metodologias, pues el ciclo de vida del software puede ser variable. Por esta razon,
es importante que dependiendo del tipo de software que se vaya a desarrollar, se

identifique la metodologia para el disefio de software idonea.

Una Metodologia de desarrollo de software, consiste principalmente en hacer uso
de diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el desarrollo.
Regularmente este tipo de metodologia, tienen la necesidad de venir
documentadas, para que los programadores que estaran dentro de la planeacién
del proyecto, comprendan perfectamente la metodologia y en algunos casos el

ciclo de vida del software que se pretende seguir (Anonimo, 2019).

2.6.1 RUP
La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado

Racional), es un proceso propietario de la ingenieria de software creado por
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Rational Software, proporcionando técnicas que deben seguir los miembros del
equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el

proceso de desarrollo.

La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacion a objetos en su disefo y
esta disefiado y documentado el uso de la notacion UML para ilustrar los procesos
en accion. Es un proceso considerado pesado y preferentemente aplicable a
grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos, pero el hecho de que es
ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos de cualquier

escala.

Para la gestion del proyecto, la metodologia RUP proporciona una solucion
disciplinada como las tareas y responsabilidades senaladas dentro de una

organizacion de desarrollo de software.
Esta metodologia consta de 4 fases:

> FASE DE DISENO

La fase de disefio o de iniciacidn contiene los flujos de trabajo necesarios para el
acuerdo de las partes interesadas con los objetivos, la arquitectura y la
planificacion del proyecto. En esta etapa, los requisitos esenciales del sistema se

transforman en los casos de uso.
> FASE DE ELABORACION

La preparacién sera para el disefio del sistema, como complemento de la
documentacion de casos de uso, frente a la arquitectura del sistema, ademas se

revisa el modelo de negocio para el proyecto.
» FASE DE CONSTRUCCION

En la fase de construccion, el desarrollo fisico del software se inicia, cddigos de

produccién y pruebas alfa.
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> FASE DE TRANSICION

En esta fase es la entrega de software, que se lleva a cabo el plan de entrega, el

seguimiento y la calidad del software.

2.7 Tecnologias para la implementacion
Una vez que se ha desarrollado la aplicacion web se requiere de herramientas que

ayuden para la implementacion y para poder comenzar a realizar las pruebas y

después poder instalarlo.

2.7.1 Apache
El Servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de cddigo abierto para sistemas

operativos modernos, incluyendo UNIX y Windows. El objetivo de este proyecto es
proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible que brinde servicios HTTP

en sincronizacidon con los estandares HTTP actuales (angelica, 2011).

Se eligié este servidor debido a su compatibilidad para compilar el lenguaje de
programacion PHP, ademas también es una de las tecnologias mas usadas en el

mundo.

2.7.2 XAMPP

El paquete de software XAMPP contiene distribuciones de Apache para el servidor
Apache, MariaDB, PHP y Perl. Y es basicamente un host local o un servidor local.
Este servidor local funciona en su propia computadora de escritorio o portatil. El
uso de XAMPP es para probar los clientes o su sitio web antes de cargarlo en el
servidor web remoto. Este software de servidor XAMPP le brinda el entorno
adecuado para probar proyectos MYSQL, PHP, Apache y Perl en la computadora
local (Anonimo, WPBlog, 2017).

Se decidié utilizar la plataforma de XAMPP debido a que ofrece lo necesario para el
desarrollo del proyecto, ya que, al utilizar esta herramienta, se tiene un acceso a

un servidor para poder montar el sistema web creado (Apache) asi como también
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del gestor de base de datos (phpMyAdmin), por estas grandes razones y porque es

gratuito y su instalacion es facil.
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Capitulo III

Desarrolloy Metodologia
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3.1 Procedimiento y Descripcion de las actividades
realizadas

3.1.1 Descripcion Global
El desarrollo de este proyecto considerd el proceso de ventas y de los adeudos

dentro del Instituto Frida Khalo, donde la informacién no se manejaba de una
manera correcta, por lo cual se generaba conflictos del control de dinero y de
informacion. Debido a esto se desarrollé una aplicacién web que pueda optimizar y
automatizar el flujo de informacidn, la cual podra generar informacion en tiempo
real, ademas de poder registrar a todos los usuarios de la institucion, y el
inventario de sus productos que vende la Cafeteria del Instituto Frida Khalo. La

implementacién del sistema conta de las siguientes caracteristicas.

» Gestionar Usuarios
v Registrar
v' Actualizar
v’ Visualizar
v' Eliminar
» Gestionar Productos
v' Actualizar
v Eliminar
v Visualizar
v’ Registrar
» Gestionar ventas
v Eliminar
v Registrar
v' Actualizar
v" Visualizar
» Gestionar adeudos

v" Eliminar
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v" Actualizar

v" Visualizar

v Registrar

3.1.2 Requerimientos Funcionales

Reqg-01

Gestionar Usuarios

Tipo de
requerimiento

Funcional

Descripcién

El sistema debera de tener las siguientes funcionalidades: Agregar,
eliminar, actualizar y consultar usuarios. Todo almacenado en una base
de datos la cual podrd consultar a cada usuario y verificar su
informacion.

Precondicién

Debe de haber un inicio de sesién por parte del administrador con
usuario y contrasefia correcta.

Vocabulario y

formatos

Tabla 1 Requerimiento Funcional 1
Req-02 Gestionar Productos
Tipo de Funcional

requerimiento

Descripcion

El sistema debera de tener las siguientes funcionalidades: Agregar
producto, eliminar, actualizar y consultar productos. Se registrard cada
producto al sistema y se estard modificando continuamente.

Precondicién

Debe de haber un inicio de sesién por parte del administrador con
usuario y contrasefia correcta.
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Vocabulario y

formatos

Tabla 2 Requerimiento Funcional 2
Req-03 Gestionar Ventas
Tipo de Funcional

requerimiento

Descripcion

El sistema deberd de tener las siguientes funcionalidades: Agregar,
eliminar, actualizar y consultar ventas. Se registrara cada venta que se
realice todas las ventas seran registradas en tiempo y forma y podra ser
modificada de una manera rapida,

Precondicién

Debe de haber un inicio de sesion por parte del administrador con
usuario y contrasefia correcta.

Vocabulario y

formatos

Tabla 3 Requerimiento Funcional 3
Req-04 Gestionar adeudos
Tipo de Funcional

requerimiento

Descripcion

El sistema debera de tener la opcion de Agregar, eliminar, actualizar y
consultar adeudos. Los adeudos que tenga cada uno de los usuarios
registrados en el sistema de control de informacion.

Precondicién

Debe de haber un inicio de sesion por parte del administrador con
usuario y contrasefia correcta.
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Vocabulario y
formatos

Tabla 4 Requerimiento Funcional 4
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3.1.3 Casos de Uso

Propiedad ‘

Descripcion

Administrador

Breve descripcion

Es el encargado de registrar toda la informacion del sistema de inventario.

Caracteristicas

Se encarga de la informacidn del inventario, asi como también registrar todas las
ventas realizadas y consultar los adeudos para ser tratados en su determinado
momento. Maneja la informacién de una manera rapida ya que conoce su puesto al
100% Yy puede ser manejado porambos sexos.

Relaciones

Se relaciona con los alumnos del Instituto ya que se encarga de registrar las ventas
de ellos y de revisar los adeudos que tengan cada uno.

Diagramas

Gestionar Usuaric

Gestionar Producto

Gestionar Ventas
ADMINISTRA

th

Gestionar Adeudos

Tabla 5 Casos de uso
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3.1.3.1 Agregar Usuario
> Agregar Usuario

Cu-01 Agregar Usuario
Descripcion El sistema debera permitir agregar a los usuarios por parte del administrador.
Precondicion Inicio de sesion por parte del administrador.
Secuencia Normal | Paso Accion
1 Ingresar Id del usuario a registrar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el 1d se registrara el usuario correctamente.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Registrar datos

2a. Colocar losdatos correctamente y pasaral paso numero 3

3 Confirmar datos
4 Guardar datos en la Base de Datos
Postcondicién Inicio de sesién por el Administrador.
Excepciones Paso Accion
1 En caso de perdida la energia eléctrica, el sistema se debe
reiniciar.
1 Si el usuario no se puede registrar datos, arrancar servicios de la

base de datos.

Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos para agregar usuarios.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente

Comentarios N/A
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Diagrama UML

A Id ——— e —— Validar Id
— «includes
Registrar Datos

A:Iministra:N
Confirmar datos

Guardar datos en la

Base de Datos

Tabla 6 Caso de uso agregar usuario

3.1.3.2 Eliminar Usuario
> Eliminar Usuario

CuU-02 Eliminar Usuario
Descripcion El sistema debera permitir eliminar a los usuarios por parte del administrador.
Precondicion Inicio de sesidn por parte del administrador.
Secuencia Normal | Paso Accion
1 Ingresar el I1d del usuario a eliminar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el 1d el administrador podra eliminar el usuario.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Mostrar datos a eliminar.

3 Confirmar datos

4 Actualizar Base de Datos
Postcondicién Inicio de sesién por el Administrador.
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Excepciones

Paso Accion
1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
1 Si el usuario no se puede eliminar revisar serviciosde la base de

datos.

Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos paraeliminar usuarios.
Frecuencia Cadavez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente

Comentarios N/A

Diagrama UML

Ingresar Id ——————
«includes

Mostrar datos a
eliminar

/
e

Administrador Confirmar datos

Actualizar la Base de

Datos

Validar Id

Tabla 7 Caso de uso eliminar usuario

3.1.3.3 Actualizar Usuario
> Actualizar Usuario

CuU-03 Actualizar

Descripcion
administrador.

El sistema deberd permitir actualizar datos de los usuarios por parte del

Precondicion Inicio de sesién por parte del administrador.
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Secuencia Normal

Paso Accion

1 Ingresar el 1d del usuario a actualizar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el Id el administrador podréa actualizar datos del
usuario.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema debera mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Mostrar datos a actualizar.
3 Registrar datos nuevos y confirmar.
4 Actualizar la Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesién por el Administrador.

Excepciones Paso Accion
1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos para actualizar datos.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A
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Diagrama UML

Ingresar Id

«includes

Validar Id

Mostrar datos a
actualizar

Administrador Registrar dates

nuevos y confirmar

Actualizar |a Base de
Datos

Tabla 8 Caso de uso actualizar usuario

3.1.3.4 Consultar Usuario
> Consultar Usuario

CuU-04

Consultar Datos

Descripcién

El sistema debera permitir consultas datos de los usuarios por parte del

administrador.

Precondicién

Inicio de sesidn por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso Accioén

1 Ingresar el I1d del usuario a consultar sus datos.

Validar si el Id es correcto.

usuario.

la. Sise valida el Id el administrador podra consultar datos del

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Consultar datos
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3 Salir

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accién
1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 5 minutos para consultar datos.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresar Id ==== Validar Id
aincludes

Adminish’aN

Consultar datos

Tabla 9 Caso de uso consultar usuario

3.1.3.5 Registrar Producto
> Registrar Producto

CU-05

Registrar Producto

Descripcion

El sistema debera permitir registrar los productos que cuente el Instituto Frida
Kahlo a cargo del administrador.

Precondicion

Inicio de sesion por parte del administrador.
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Secuencia Normal | Paso Accion

1 Ingresar el I1d del producto a agregar.
Validar si el Id es correcto.
la. Sise valida el Id el administrador podraregistrar el producto
sin problemas.
1b. En caso de ser lo contrario el sistema debera mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Registrar Producto
2a. Si se llena el formulario correctamente podra pasar al paso 3.

3 Confirmar

4 Guardar en Base de Datos

Postcondicion

Inicio de sesién por el Administrador.

Excepciones

Paso

Accion

1

En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.

Rendimiento Tiempo estimado 5 minutos para registrar cada producto al sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A
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Diagrama UML

Asignarld = F——————— Validar Id
xincludes

Registrar Producto

—

Administrader

Tabla 10 Caso de uso registrar producto

3.1.3.6 Eliminar Producto
> Eliminar Producto

CU-06

Eliminar Producto

Descripcion

El sistema debera permitir eliminar los productos que cuente el Instituto Frida
Kahlo a cargo del administrador.

Precondicién

Inicio de sesién por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Ingresar el 1d del producto a eliminar.
Validar si el Id es correcto.
la. Sise valida el 1d el administrador podréa eliminar el producto
sin inconveniente.
1b. En caso de ser lo contrario el sistema debera mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Eliminar Producto
2a. Verificar bien el producto a eliminar y pasar al paso3.

3 Confirmar

43




4 Actualizar la Base de Datos

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accién

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 3 minutos paraeliminar cada producto del sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresarld  j—————— Validar Id
«includes
Eliminar Producto

Adml‘lstraN

Actualizar |a Base de

Datos

Tabla 11 Caso de uso eliminar producto

3.1.3.7 Actualizar Producto
> Actualizar Producto

CuU-07

Actualizar Producto

Descripcion

El sistema debera permitir actualizar los productos que cuente el Instituto
Frida Kahlo a cargo del administrador.

Precondicién

Inicio de sesién por parte del administrador.
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Secuencia Normal

Paso

Accion

Ingresar el 1d del producto a eliminar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el Id el administrador podra actualizar el
producto.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

Actualizar Producto

2a. Verificar bien el producto que se deseaactualizar y pasaral
paso3.

3

Confirmar datos nuevos.

4

Actualizar la Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accion

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 3 minutos para actualizar cada producto del sistema.
Frecuencia Cadavez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A
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Diagrama UML

WValidar Id

xincludex

Ingresar Id

Actualizar Producto

hdminish’aR

Confirmar datos
NUEVos

Actualizar la Base de

Datos

Tabla 12 Caso de uso actualizar producto

3.1.3.8 Consultar Producto
> Consultar Producto

CuU-08

Consultar Producto

Descripcion

El sistema debera permitir consultar los productos en existencia que cuente el
Instituto Frida Kahlo a cargo del administrador.

Precondicién

Inicio de sesion por parte del administrador.

Secuencia Normal | Paso

Accién

1

Ingresar el 1d del producto a consultar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el Id el administrador podra consultar los
productos en existencia que tenga la institucion.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

Consultar Producto en existencia.
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3 Salir

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accién

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 10 minutos para poder ver los productos en existencia.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresarld  f——==—= Validar Id

aincludes

Administ’aN

Consultar preducto
en existencia

Tabla 13 Caso de uso consultar producto

3.1.3.9 Agregar venta
> Agregar venta

CuU-09

Agregar Venta

Descripcion

El sistema debera permitir agregar todas las ventas, dichas ventas se podran
eliminar y actualizar de una manera més rapidacon la cual el administrador
registrara de una manera rapida y eficaz.
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Precondicién

Inicio de sesidn por parte del administrador.

Secuencia Normal | Paso Accion

1 Ingresar el I1d de la ventaa agregar.
Validar si el Id es correcto.
la. Sise valida el I1d el administrador podré registrar las ventas de
manera rapida y segura.
1b. En caso de ser lo contrario el sistema debera mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Registrar Venta.
2a. Si se llena el formulario correctamente podra pasar al paso 3.

3 Confirmar venta.

4 Guardar en Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accion

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos para registrar cada venta al sistema.
Frecuencia Cadavez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A
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Diagrama UML

Asignarld  |—————— Validar Id

/ Registrar Venta

wincludes

X

Administrador

Confirmar venta

Tabla 14 Caso de uso agregar venta

3.1.3.10 Eliminar venta

> Eliminar venta

CuU-10

Eliminar Venta

Descripcion

El sistema debera permitir eliminar las ventas.

Precondicion

Inicio de sesion por parte del administrador.

Secuencia Normal | Paso Accion

1 Ingresar el I1d de la ventaa eliminar.
Validar si el Id es correcto.
la. Sise valida el I1d el administrador podréa eliminar las ventas de
manera rapida y segura.
1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Mostrar datos a eliminar.

3 Confirmar datos.

4 Actualizar Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesién por el Administrador.
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Excepciones Paso Accion

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos paraeliminar cada venta al sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresarld  F—————— Validar Id
«includes

Mostrar datos a
eliminar

i

Administrador Confirmar datos

Actualizar Base de
Datos

Tabla 15 Caso de uso eliminar venta

3.1.3.11 Actualizar venta
> Actualizar venta

CuU-11

Actualizar Venta

Descripcion

El sistema debera permitir actualizar las ventas que se deseen cambiar.

Precondicién

Inicio de sesién por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso

Accioén

Ingresar el Id de la ventaa actualizar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el Id el administrador podra actualizar la venta.
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1b. En caso de ser lo contrario el sistema debera mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Actualizar Venta.
3 Confirmar datos a actualizar.
4 Actualizar Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesién por el Administrador.

Excepciones Paso Accion

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos para actualizar cada venta al sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresarld  j———= === Validar Id
xincludes

Actualizar venta

/

Confirmar datos a

Administrador :
actualizar

Actualizar Base de

Datos

Tabla 16 Caso de uso actualizar venta
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3.1.3.12 Consultar venta

> Consultar venta

CuU-12

Consultar Venta

Descripcion

El sistema debera permitir visualizar las ventas realizadas.

Precondicién

Inicio de sesion por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso

Accion

1

Ingresar el I1d de la ventaa consultar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el I1d el administrador podré acceder a las ventas
realizadas.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema debera mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2

Consultar ventas realizadas.

3

Salir

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accion
1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 10 minutos para visualizar las ventas realizadas por parte del
administrador.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A
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Diagrama UML

Ingresarld  j————= Validar Id
«includes
Cnnsultar wentas
reallzadas

A:Imlnlstradnr

Tabla 17 Caso de uso consultar venta

3.1.3.13 Agregar Adeudo

> Agregar Adeudo

CU-13

Agregar Adeudo

Descripcion

El sistema debera permitir agregar los adeudos que tenga cada usuario del

sistema.

Precondicién

Inicio de sesion por parte del administrador.

Secuencia Normal | Paso Accion

1 Ingresar el Id del adeudo a agregar.
Validar si el Id es correcto.
la. Sise valida el 1d el administrador registrara el adeudo que
tenga cada usuario.
1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Registrar Adeudo
2a. Si se llena el formulario correctamente podra pasar al paso 3.

3 Confirmar adeudo.

4 Guardar en Base de Datos.
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Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones

Paso

Accidn

1

En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.

Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos pararegistrar los adeudos en el sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Rsignarld = p—====== Validar Id

sincludes
%/ Registrar adeudo

Auminish-aN

Tabla 18 Caso de uso agregar adeudo

3.1.3.14 Eliminar Adeudo
> Eliminar Adeudo

Cu-14

Eliminar Adeudo

Descripcion

El sistema debera permitir eliminar los adeudos de los usuarios.

Precondicién

Inicio de sesidn por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso

Accioén

Teclear el 1d del adeudo a eliminar.
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Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el Id el administrador podraeliminar los adeudos
de los usuarios.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Mostrar datos a eliminar.
3 Confirmar datos.
4 Actualizar Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesion por el Administrador.

Excepciones Paso Accion
1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos para eliminar un adeudo de un usuario en el
sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresarld |—===——= Validar Id

sincludex

Mestrar datos a

eliminar

Administrador Confirmar datos

Actualizar Base de

Datos

Tabla 19 Caso de uso eliminar adeudo
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3.1.3.15 Actualizar Adeudo
> Actualizar Adeudo

CU-15

Actualizar Adeudo

Descripcion

El sistema debera permitir actualizar los adeudos que se encuentren
registrados.

Precondicién

Inicio de sesién por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Ingresar el I1d del adeudo a actualizar.

Validar si el Id es correcto.

la. Sise valida el Id el administrador podra actualizar el adeudo.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un
mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

2 Mostrar datos a actualizar
3 Registrar datos nuevos.
4 Actualizar Base de Datos.

Postcondicion

Inicio de sesién por el Administrador.

Excepciones Paso Accion

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.
Rendimiento Tiempo estimado 1 minuto para actualizar cada adeudo del sistema.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A
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Diagrama UML

Ingresarild p——————— Validar Id
wincludes

Maostrar datos a
actualizar

P«dminish’adnr\

Registrar datos
nueves

Actualizar Base de

Datos

Tabla 20 Caso de uso actualizar adeudo

3.1.3.16 Consultar Adeudo
> Consultar Adeudo

Cu-04

Consultar Adeudo

Descripcion

El sistema debera permitir consultar los adeudos registrados.

Precondicién

Inicio de sesién por parte del administrador.

Secuencia Normal

Paso Accioén

1 Ingresar el Id del adeudo a consultar.

Validar si el Id es correcto.

registrados.

1a. Si se valida el Id el administrador podré acceder a los adeudos

mensaje de error y pedir que vuelvaa intentarlo.

1b. En caso de ser lo contrario el sistema deberd mostrar un

2 Consultar adeudos.

3 Salir

Postcondicion

Inicio de sesién por el Administrador.

Excepciones

Paso Accién

1 En caso de perdidala luz, el sistema se debe reiniciar.

57




Rendimiento

Tiempo estimado 10 minutos para visualizar los adeudos registrados de los
usuarios.

Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

N/A

Diagrama UML

Ingresarld f——==————— WValidar Id

wincludes
% / Consultar adeudo
ﬁdminish’aN

Tabla 21 Caso de uso actualizar adeudo
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3.1.4 Diagrama de Base de Datos

j Usuarios Y
idUsuarios INT
#Mombre VARCHAR (45)
> ApePat V ARCHAR(45)
 ApeMat VARCHAR(45) Hi — — —
> Grado VARCHAR(45)

2 Grupo VARCHAR(45)
Y

PRIMARY

_| Administrador ¥
idAdm inistrador INT
7 Usuario YARCHAR(45)

* Contrasena VARCHAR(45)
>

= — — =& ¥ |Jsuarios_dUsuarios INT

j Ventas A\
idVentas INT

/ FechaVents DATE

# Precio FLOAT

> Cantidad VARCHAR 45)

] Productoes ¥
idProductos INT

#Mom bre VARCHAR(45)

> Canfidad VARCHAR (45)

2 Precio FLOAT

) Foto VARCHAR(45)

@ Adeudo_idAdeudo INT
¥

PRIMARY
fk_Ventas_Usuarios_jdx
fk_Ventas_Adeudol idx

' j Adeudo
‘ idadeuda INT

—

‘PF{IMARH‘

j Productos_has_Ventas v

Productos_idProductos INT
Ventas_idVentas INT
» CantidadProducto INT

Ilustracion 1Diagrama de Base de Datos
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3.1.4 Diagrama de clases

VENTAS  [J
PRODUCTOS [ Alumne [
«columns
wcolumns PK ID—"’EENT’*‘ acolumns
*PK |D_PRODUCTO i ORTE *PK I0_ALUMNO
*  MOMBRE FECHA NOMBRE
CANTIDAD —g— APEFAT
PRECIC Q= CHA VENTAQ GRADO
L +  PRECIO] GRUFOD
+  CANTIDAD{)
+  ID_USUARIOY)
Rt +  ID_ADEUDO|) ohil
+  PK_PRODUCTOS() B o TOn +  PK_ALUMNO(
«PH»
+  PH_VENTAS()
ADMINISTRADOR [
wColumn
*PE. [D_ADMIN ADEUDO D
USUARID
*  CONTRASENA r—
ID_ADELIDO
wPKn FECHA
+  PK_ADMINISTRADOR() IMFORTE

Ilustracién 2 Diagrama de Clases



3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se optd por hacer uso de la investigacion
tecnoldgica debido a que se busca la innovacidon de herramientas y que faciliten el
trabajo humano, asi como también respetar su procedimiento, analizar el
instrumento actual con el cual se pretende aplicar la mejora, realizar el prototipo y

la aplicacion de este.

3.3 Hipotesis

La implementacidn de una aplicacion web que optimice y automatice el manejo de
informacion y las ventas realizadas en tiempo real de la Cafeteria del Instituto

Frida Kahlo, permitira tener un mejor control de ventas y de informacion.

3.4 Diseiio y metodologia de la investigacion

Se busca desarrollar una aplicacion web para la gestion de informacion y control
de ventas para el Instituto Frida Kahlo, la cual sera implementada internamente ya

que la escuela cuenta con un servidor el cual sera utilizado para dicha aplicacion.

Se espera tener un control de las ventas realizadas en tiempo y forma, asi como
también el registro de todos sus productos que brinda la escuela, el sistema sera
utilizado por una sola persona tendra un mejor control en tiempo real de la

informacion.

La investigacidn tecnoldgica en las diciplinas de la ingenieria presenta un conjunto

de caracteristicas que vinculan en forma natural con la innovacién tecnoldgica. Lo
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cual indica que los proyectos de investigacion y la evaluacion de la investigacidn

pueden ser utilizadas como instrumento para fomentar la innovacion.

3.5 Seleccion de muestra

Para el estudio de este trabajo se ha elegido como muestra a los propios alumnos
y empleados pertenecientes al Instituto Frida Kahlo. Se ha decidido darle un
enfoque cuantitativo a esta investigacion debido a que se espera poder mejorar los
procesos de venta dentro de la institucion con respecto al desarrollo de los

procesos antes del desarrollo e implementacion de esta aplicacion.

3.6 Recoleccion de Datos

3.6.1 Seleccion del instrumento
Se ha decidido utilizar como instrumento una encuesta disenada en base al

proceso que sigue la institucidn Frida Kahlo para el proceso de sus ventas a los

usuarios, para poder analizar los datos de una manera mas facil y rapida.

3.6.2 Aplicacion del instrumento
El instrumento aplicado considerd los aspectos mas representativos e importantes

del proceso y registro de ventas dentro de la cafeteria, por tal motivo se aplicd una

encuesta de manera presencial y escrita a los usuarios involucrados.

Los resultados seran evaluados y analizados para hacer un analisis de los datos. El

instrumento se puede visualizar en el Anexo A.
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3.6.3 Preparacion de Datos
Una vez terminado el proceso de aplicacién del instrumento se obtuvieron los

resultados y la recoleccion final de los datos.

A simple vista se puede observar en el Anexo B la mayoria de las opciones mas
votadas ganaron un gran margen, por lo que se pude ver claramente como los

usuarios comparten el proceso de ventas y el manejo de informacién del Instituto.

3.7 Analisis de Datos
Al haber recopilado los resultados del instrumento aplicado, se pudo hacer un

analisis acerca de estos en el Anexo C, se puede ver como el proceso de venta y
el manejo de informacidén, redujeron el tiempo y mejoré de una manera

automatizada.

El proceso de registrar un nuevo producto fue optimizado a gran escala debido a
gue como lo muestra la grafica, el tiempo que los llevaba registrar un producto era
de 5 minutos o mas debido a que no tenian una herramienta para registrar
correctamente, ahora solo toma de 1 a 3 minutos y de una manera segura y facil

de manejar.

Anteriormente al registrar un producto lo realizaban en una libreta, escribiendo a
mano los datos nuevos y los datos que anteriormente sobraban, después de tener
la informacidn correcta, nuevamente se escribian en una hoja limpia para tener un
mejor control, pero con la aplicacion web implementada se pudo mejorar el
proceso ya que ahora solo se actualiza la informacidn de una manera facil y rapida

y de forma segura reduciendo tiempo.

En el proceso de recaudar los adeudos para poder realizar en cierre de caja de la
Institucion se mejord , ya que antes el cierre de adeudos no era factible, ya que
entre tantos usuarios no habia una administracion buena generando problema en
el sueldo de la persona encargada de la cafeteria ya que en ocasiones no cuadraba

la caja, ahora ya con el sistema se soluciond ese problema ya que cuando se
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acerca la fecha de cierre, se les pide a los usuarios que tienen adeudos que por

favor paguen, ya que el sistema los tiene registrados como deudores.

Debido a lo analizado anteriormente se puede obtener una respuesta respecto a lo
planteado en principio, se ha solucionado el problema y se ha optimizado y
automatizado el flujo de informacidn del proceso de venta del Instituto a través del

uso de esta aplicacion.
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Capitulo IV

Resultados
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4.1 Resultados

El desarrollo e implementacion del sistema logré mejorar el proceso de registrar la
informacion de los usuarios y personal de la institucién, asi como también todo su
inventario de la cafeteria de la institucidon y se logré implementar correctamente el

sistema de ventas del Instituto Frida Kahlo.

A continuacion, se presenta los resultados en el desarrollo e implementacion de

este proyecto.

4.1.1 Inicio
La pagina de inicio representa opciones que tiene el sistema, donde el usuario

puede ingresar y hacer uso de la navegacion dindamica haciendo que el usuario
pueda manejarlo de una manera sencilla esto se puede apreciar a continuacidn en

la ilustracion 3.

& ¢ @ © ® localhost o @y n o ® #

Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 | IRVINGYAR X ()

& INICIO & USUARICS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

Panel de Control

a & B =

Usuarios Productos Ventas Adeudos

Configuracion

N r
LB anAKAHLd\

Informacion Personal Datos de la Institucién

Usuario

IRVING YAIR

Nombre v

[lustracion 3 Pdgina de Inicio
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4.1.2 Inicio de sesion
El administrador de la aplicacién debe de acceder con un usuario y contrasefia

visto en la ilustracion 4.

Usuario

Contrasefa

INGRESAR

Ilustracion 4 Inicio de Sesion
4.1.3 Registro de Usuarios
El proceso de registrar a los usuarios es muy facil, una vez iniciado sesion el
administrador de la aplicacion de va a la opcién de usuarios ahi una opcién de
registrar nuevo usuario. Se debera de llenar todos los campos de lo contrario no se
podra registrar correctamente los usuarios. Una vez llenado todos los campos se

guarda correctamente en la base de datos del sistema. En la ilustracion 5.
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¥ localho: 0.1 Finve X Registro de Usuarios =

&« c @ © @ localhost w n o ® =

*
'

Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 | IRVINGYAIR X ()

@ INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

=+ Registro de Usuario

Nombre

| Mombre Compieto

Apellido Paterno

(Apelido Paterno ]

Apellido Materno

[ apelido Matemo )

Grado

| Ingrese Grada )

Grupo

[]m;\ese Grupo )

[B) Registrar Usuario

Ilustracion 5 Registro de Usuarios

4.1.4 Consultar Usuarios
El administrador puede ver a los usuarios ya agregados en la aplicacion web, asi
como también el poder actualizar datos y eliminar usuarios. Esto se puede ver en

las ilustraciones 6,7 y 8.

ik localhost:80. 70041 /inve X B Lista de Alumnos

= ¢ @ @ @ localhost e w In O @

Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 |  IRVING YAR &

@& INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

[2} Lista de Usuarios C=a— -

D Nombre Apeliido Paterno Apellido Materno Acciones

1 Marleen Gonzalez Mendez 3 A [ Editar| @ Eliminar

Ilustracion 6 Consultar Usuarios
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U 1ocalh nve X B Actualizar Datos

<« c @ localhost e o

Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 |

A INICIO & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

Actualizar Datos

Nombre

‘iMar\EEn |

Apellido Paterno

[ Gonzélez |

Apellido Materno

[endez |

Grado

Actualizar Datos

Ilustracion 7 Actualizar Datos

4 tocal / X B Eliminar Alumno

<« Q@ 6 n @
Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexi RVNGYAR X O

@& INICIO 2 USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

¢Esta Seguro de Eliminar el siguiente Registro?
Nombre: Marleen
Apellido Paterno: Gonzélez
Apellido Materno: Mendez
Grado: 3
Grupo: A

Cancelar T Eliminar

llustracion 8 Eliminar Usuarios
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4.1.5 Registro de productos
El administrador puede agregar a los productos que tengan dentro de la

Institucion. Para poder registra debe llenar de igual manera todos los campos que

se le solicite si lo hace correctamente se registra el producto .

b /i o X -

& ¢ @ 5 4 I @ @

*
Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 RVINGYAR X O

A& INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

[@ Registro de Producto

Nombre

| Nombre del producto |

Cantidad

[ cantidad de Products |

Precio

[preco |

Crear Registro

[lustracion 9 Registrar Producto
4.1.6 Consultar Producto
El administrador puede ver todos los productos que tengan registrados y de igual
manera puede actualizar el producto y eliminar cualquier producto como se

muestra en las ilustraciones 10, 11y 12.
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< C @ localhost o N M ®

Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 | IRVING YAR &

@ INICIO L & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

© Lista de Productos e I

D Nombre Cantidad Precio Acciones

3 Sabritas 10 150 [& Editar | @ Eliminar

domingo, 24 de mayo de 2020
Ilustracion 10 Consultar Producto

¥ localho: / X B Eliminar Producto =

= ¢ @ @ @ localhost meoe =2

Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo co, 24 de Mayo de RVINGYAR X O

& INICIO 4 S S B VENTAS B ADEUDOS

¢Esta Sequro de Eliminar el siguiente Producto?
Nombre: sabritas
Cantidad: 10
Precio: 150

Cancelar M Eliminar

| daminan 24 de mavn de 2020 |

Ilustracion 11 Eliminar Producto
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Actualizar Datos x +

& c @ © @ localhost

-

4 In O ®

Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo

A INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS

Mexico, 08 de Junio de 2020 | IRVING YAIR .*

B VENTAS B ADEUDOS

& Actualizar Datos

Nombre

‘jsabmﬁs |
Cantidad

\jm |
Precio

\j 150 |

Iustracion 12 Actualizar Producto

4.1.7 Registro de ventas
El administrador puede registrar las ventas que se van a realizar en la institucion,

para este proceso de igual manera se debe de llenar todos los campos

correctamente despues dar en el boton procesar como se muestra en la ilustracién
13.

Y localhost:8080 / 127.0.0.1 / inve X

< cC @

-

N n o @
Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo

g
Mexico, 24 de Mayo de 2020 | IRVINGYAR X (9

# INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS

B Nueva Venta

B ADEUDOS

Datos del usuario + Nueva Venta

Fecha Precio Cantidad

Usuario

Datos de Venta

Wendedor

Irving Yair Gonzalez

Acciones

Ilustracion 13 Registrar Producto
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4.1.8 Consultar ventas
El administrador puede ver las ventas registradas asi como tambien puede editar y

eliminar las ventas realizadas. Esto se muestra en las ilustraciones 14, 15 y 16.

144 1ocalhost:8 7.00.1 finve X [B Lista de Ventas d =

<« C @ localhost oo w I @ «

Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 | IRVINGYAR X (O

A INICIO % USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

@ Lista de Ventas = -

Buscar por Fecha

ve [adrmmssene | a [aa/msaaae |a

D Fecha Precio Cantidad Usuario Acciones

1 31/03/2020 15 1 Marleen + Agregar |[Z Editar | [ Eliminar

Ilustracion 14 Consultar Ventas

Y localh Jinve X B Actualizar Venta

&« CcC o © @ localhost pid I @ ¢

Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 |  IRVING YAR &

A INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

3 Actualizar Venta

Datos del usuario + Nueva Venta

Fecha Precio Cantidad
\jz]/nafznzn \ ‘ili | ‘jl
Usuario

(e ]

Datos de Venta

Vendedor Acciones

Irving Yair Gonzalez
[& Actualizar

Ilustracion 15 Actualizar Ventas
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Eliminar Venta

& ¢ @

0]

D localhost

w I 0D @

Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 | IRVINGYAR X (O

& INICIO

B VENTAS B ADEUDOS

74

¢Esta Seguro de Eliminar la siguiente Venta?
Usuario: Marleen
Cantidad: 1
Precio: 15
Fecha:31/03/2020

Cancelar @ Eliminar

Ilustracion 16 Eliminar Ventas
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4.1.9 Registrar adeudos

EL administrador de la pagina web puede registrar los adeudos para esto debe de
ir al menu de adeudos para poder registrar el adeudo debe de llenar

correctamente los campos que se le pide, como se muestra en la ilustracién 17.

B Nuevo Adeudo x +

= c @ © | ® localhost

Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo

@ INICIO & USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

& Nuevo Adeudo

Datos del usuario + Nuevo Adeudo

Fecha Importe. Usuario

Datos del Vendedor

Wendedor Acciones

Irving Yair Gonzalez Degante

Ilustracion 17 Registrar Adeudo
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4.1.10 Consultar adeudos
Por Ultimo el administrador puede consultar las ventas registradas, asi como

también poder eliminar y actualizar los datos de las ventas registradas esto se

puede ver en las ilustraciones 18 , 19y 20.

—

Lista de Ventas X +

& ¢ @ @ @ localhost

W In @ @®

-®
Sistema de Informacion de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020 RVINGYAR X O

A INICIO &% USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

[ Lista de Adeudos e M

Buscar por Fecha

De- | dd /rm / asas | A "dd/m/aaaa ‘a

D Fecha Importe Usuario Acciones

1 3110312020 15 Warleen + Agregar | Editar |1 Eliminar

Hustracion 18 Consultar Adeudo

Actualizar Adeudo x |+
< c o © @ localhost
Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo Mexico, 24 de Mayo de 2020

A INICIO 2 USUARIOS & PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

3 Actualizar Adeudo
Datos del usuario

4 [}

@
IRVING YAIR O]

Fecha Importe Usuario

[ 31/03/2020 | [1s ] [ Marleen|

Datos de Venta

Acciones

& Actualizar

‘Vendedor
Irving Yair Gonzalez

Ilustracion 19 Actualizar Adeudo
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B Eliminar Adeudo

& ¢ @

+

@ @ localhost

Sistema de Informacién de ventas Frida Kahlo

& PRODUCTOS B VENTAS B ADEUDOS

A& INICIO

& USUARIOS

74

¢Esta Seguro de Eliminar el siguiente Adeudo?
Fecnha:31/03/2020
Importe: 15
Usuario: Marleen

Cancelar M Eliminar

Ilustracion 20 Eliminar Adeudo

co, 24 de Mayo de
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Conclusiones
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5.1 Conclusiones del proyecto

Se puede concluir safistactoriamente que el proyecto logré cumplir los objetivos
planteados, el proyecto realizado ha provocado que se maneje el control de
informacion de una manera mas eficaz y segura, se pudo solucionar el problema
del personal sobre el manejo de dinero que se generaba, las ventas que se
generan se guardan de manera muy confiable, asi como los productos de la
institucion ya que toda la informacion generada de la aplicacion esta en una base

de datos y , solo el administrador de la cafeteria del Instituto Frida Kahlo.

5.2 Conclusiones relativas objetivos especificos

El proceso de las ventas y de los adeudos del instituto se mejord de una manera
efectiva, ya que la informacion se maneja en tiempo real y de una manera sencilla.
Las necesidades de la cafeteria del instituto fueron cubierta por el sistema

realizado.

El desarrollo fue retroalimentado y tomado en cuenta para su disefio final, la
informacion se encuentra en una base de datos facilitando el control de la

informacion.

5.3 Conclusiones relativas a objetivo general

Se concluye que el objetivo general de una manera satisfactoria al poder
implementar una aplicacion web para la gestion de informacidon de ventas de la

cafeteria del Instituto Frida Kahlo a través de herramientas web.

79



5.4 Recomendaciones
Se recomienda que este software se pueda retroalimentar con el uso de otras

tecnologias compatibles con la aplicacidn, para poder ser utilizado para otras areas

de la institucidn para nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Es recomendable limpiar la base de datos del sistema cada determinado tiempo,
en este caso cada ciclo escolar, con el objetivo de que el sistema funcione lo mas

optimo posible, y mantenimiento a la computadora con la que se vaya a trabajar.
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81



6.1 Competencias Desarrolladas
A lo largo de la realizacion de este proyecto en el Instituto Frida Kahlo. Se
pudieron desarrollar las siguientes competencias.

6.1.2 Competencias Genéricas

> Emplear tecnologias de informacion.
Abstrae y sintetiza informacion.
Toma de decisiones.
Evidencia de compromiso ético.
Realizar investigacion.

Trabajo en equipo.

YV V.V VY VY

6.1.3 Competencias Especificas
Desarrollo de sistemas web.

Manejo de librerias.

Diseno de base de datos.

Diseno de interfaz.

Autodidacta.

Disefio de diagramas de caso de uso.
Manejo de servidores.

A\

YV VY VYV
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Anexo A. Instrumento
Parte 1. En esta seccién del cuestionario el proceso de registro de ventas de la

institucion antes de la aplicacion web. Esta encuesta se elabord teniendo en cuenta

el tiempo de cierre de ventas que es cada mes.

1.- ¢Cuanto tiempo tomaba recabar toda la informacién de los productos que

ofrecian en su inventario?

A) 1-3 minutos B) 3-5 minutos C) 5 minutos o mas

2.- ¢Qué tiempo tomaba localizar los adeudos por parte de los usuarios para poder

realizar el cierre de ventas realizadas?

A) 2-3 minutos B) 30- 120 segundos C) 5minutos o mas

3.- ¢Qué porcentaje consideras que se ha automatizado el proceso de ventas del

instituto?
A) 30-50% B) 80-100% C) 50-80%
4.- ¢Qué tan factible consideras el sistema de ventas de la escuela?

A) 30-50% B) 80-100% C) 50-80%

5.- ¢Cuanto tiempo toma elaborar el registro de venta de usuario?

A) 30-120 segundos B) 2-4 minutos C) 4 minutos o mas
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Parte 2. En esta seccion se redactaron las mismas preguntas correspondientes al

proceso de registro de ventas, después de la implementacién de la aplicacion web.

1.- ¢Cuanto tiempo tomaba recabar toda la informacién de los productos que

ofrecian en su inventario?

A) 1-3 minutos B) 3-5 minutos C) 5 minutos o mas

2.- ¢Qué tiempo tomaba localizar los adeudos por parte de los usuarios para poder

realizar el cierre de ventas realizadas?

A) 2-3 minutos B) 30- 120 segundos C) 5minutos o mas

3.- ¢Qué porcentaje consideras que se ha automatizado el proceso de ventas del

instituto?
A) 30-50% B) 80-100% C) 50-80%
4.- ¢Qué tan factible consideras el sistema de ventas de la escuela?

A) 30-50% B) 80-100% C) 50-80%

5.- ¢Cuanto tiempo toma elaborar el registro de venta de usuario?

A) 30-120 segundos B) 2-4 minutos C) 4 minutos o mas
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Anexo B. Resultados de la encuesta
La primera parte de la encuesta representa los datos obtenidos del proceso de

registro de ventas antes de la implementacidon de la aplicacion web en el Instituto
Frida Khalo, mientas que la segunda parte representa los datos del proceso de
registro de ventas después de la implementacion del sistema, la numeracion

corresponde a el niumero de pregunta en la encuesta.

Parte 1 Encuesta

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4

C C A A C

Grdfico 1 Resultados de encuesta parte 1
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Parte 2 Encuesta

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5

A B B B A

Grdfico 2 Resultados de encueta parte 2

Anexo C. Recopilacion y comparacion de los resultados

obtenidos
Al realizar la recopilacion de los dos resultados obtenidos se realizd una

comparacion del antes y el después de la implementacion de la aplicacién web, los
resultados son los siguientes que se muestran a continuacion, cada apartado de
“antes” y “después” contiene dos barras ya que representa un intervalo de tiempo.

Esto se muestra en la grafica 3.
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Registrar productos

0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico 3 Resultado de registrar productos

Adeudos de ventas

Antes .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 4 Resultado Adeudos de ventas

120%
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Despues

Antes

Cierre de ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 5 Resultado Cierre de ventas

120%
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