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Titulo de la tesis:

Modelo de Evaluacién para la Clasificacion de Riesgo en Solicitudes de Crédito.
“Estudio de caso de financiera”

Resumen y Abstract:

La Presente investigacidén pretende la reestructuracion del modelo de evaluacién
para el otorgamiento de calificaciones de las nuevas solicitudes de crédito en
Credix, a fin de reflejar la clasificacién de riesgos financieros existentes en cada

uno de los casos respecto al monto a otorgar y a su garantia inmobiliaria.

El investigacion se realizé con el apoyo del director de Operaciones y Procesos,
los diferentes directivos de las areas involucradas y el equipo de Riesgos de la

empresa.

Para el logro de objetivos se aplicd un proceso de 5 fases pertenecientes a la
metodologia DMAIC que ayudo a la definicion, medicion y analisis de la
informacion recabada con el apoyo de técnicas aplicadas como encuestas y
entrevistas para la elaboracién de diagramas de flujo, Sipoc, Ishikawa y Pareto,
para posteriormente realizar la propuesta de mejora y el control de la misma.

Respecto a los temas abordados en la investigacién, estos estuvieron enfocados
directamente al método que se utiliza, los riesgos financieros involucrados como lo
son riesgo de operacidn, riesgo de crédito y riesgo de garantia con sus respectivos
desgloses, asi como la importancia que tiene llevar un buen método de evaluacién

para las entidades financieras.

Por otra parte se resalta la factibilidad que trajo consigo la propuesta de mejora,
debido a que fue aceptada por el director de Operaciones y puesta en marcha

para su implementacién.

Abstract
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The present investigation aims to restructuring the Model of evaluation for the
granting of qualifications The new request for credit in credix, at last reflect the
classification of financial risks existing in each one of the cases regarding the
amount to grant and to your guarantee real estate.

The investigation it has been made with the support of director of operation and
processes, the different manager of the areas involved and the company’s risk

team .

For the achievement of objectives a process of 5 phases belonging to the
methodology DMAIC that helped the definition , measurement and analysis of
information collected with the support of applied techniques like surveys and
interview for the surveys for the elaborations of flow charts, sipoc , ishikawa ,and
Pareto to subsequently make the proposal for improvement and control of the

same.

Regarding the issue addressed in the investigation, these were focused directly on
the method used , the financial risks involved as they are operation risks , credit
risks and guarantee risks with their respective brake downs ,as well as the

importance of having a good evaluation method for financial institutions.

On the other hand the feasibility is highlighted that the improvement proposal
brought, because it was accepted by the director of operations and put into

operation for its implementation.

Palabras claves (keywords)
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Riesgos Financieros.
Proceso de Evaluacion.
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Capitulo 1. Introduccion.

Capitulo 1

Introduccion.

La presente Investigacion habla acerca del estudio de caso realizado en dicha
Institucién Financiera. A fin de corroborar si el método de evaluacién utilizado para
el otorgamiento de una Calificacidén a las nuevas Solicitudes de Crédito realmente
es un método de apoyo para lograr clasificar los Riesgos Financieros a los que se

someten sus Operaciones.

El proyecto surge a raiz de la necesidad que se tiene actualmente en las
organizaciones de este Modelo de Negocios. Respecto a identificar los Riesgos
Financieros que se hacen presente en la operacién de sus Solicitudes. Desde el
momento que esta es presentada ante el comité de crédito hasta la disposicién de

su monto de linea.

Al ser identificada la necesidad de una actualizacion en el modelo de evaluacion
para el otorgamiento de las calificaciones. Se pretende hacer una investigacion
acerca de las necesidades que este tiene, cubriendo en su totalidad las
deficiencias del mismo a lo largo de todo el proyecto de investigacion.
Enfocandonos a una investigacién descriptiva al tratarse de un modelo de
evaluacion ya existente en la organizacioén, detallando, conociendo y analizando el
modelo con el apoyo de cada uno de los miembros participes en el proceso, para
de esta manera lograr darle el correcto mantenimiento que requiere. Logrando

reflejar una correcta Calcificacion de Riesgos Financieros.

Con el objeto de dar seguimiento a la problemética principal para el logro de
objetivos dicha Investigacién se divide en 8 Capitulos.

Siendo el capitulo 1 donde nos encontramos en este momento, “La introduccién

del proyecto”, parte fundamental del trabajo ya que es en este lugar donde

. 16
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podemos encontrar una pequena sintesis de la problematica que se ataca, asi
como la secuencia de investigacion que se siguié para llegar al objetivo final, es
decir la generacion de la propuesta de mejora. Dicho Capitulo nos habla de la
importancia del cumplimiento de objetivos al tratarse de una investigacion cuyo
objetivo principal es la verificaciébn de la estructura del modelo de evaluacién
utilizado actualmente en la institucion financiera, para el reflejo de riesgos

Financieros.

En el capitulo 2 se abordan las cuestiones teéricas que sustentan y fundamentan
la investigacion en general. Reflejando conceptos desde la metodologia empleada,

términos, definiciones asi como herramientas y técnicas aplicadas.

La importancia de contar con un buen marco teérico dentro de la Investigacion es
fundamental ya que es aqui la parte que nos permite reunir, analizar y exponer
algunos antecedentes, teorias, enfoques e investigaciones anteriores para atraer

conocimientos previos del tema a abordar en el trabajo.

Las cuestiones Tedricas plasmadas en la Investigacién son de apoyo para el lector
para lograr comprender en su totalidad la metodologia aplicada, siendo aqui en
donde se encuentran las definiciones de todos los términos, herramientas y

conceptos utilizados.

Continuando en el capitulo 3 se encuentra la razon de ser de la Investigacion “El
planteamiento del Problema” capitulo que expresa los antecedentes principales.
Localizando y apreciando claramente como es que fue originandose la base del
problema.

Encontrando subtemas como:
— Antecedentes y Planteamiento del Problema.

— Planteamiento de Hipotesis.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO
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— Justificacion del proyecto. Englobando en esta seccidn diferentes enfoques
justificables de la creacion del trabajo, desde la parte metodoldgica,

econdmica, financiera, operativa y factible.

— Finalmente concluyendo con la seccion de alcance y Delimitaciones del

proyecto donde se expresa de manera geografica, espacial y temporal.

En el capitulo 4 se expresan los objetivos generales y especificos para la

recoleccion, analisis, interpretacion e implementacion de la propuesta a disefar.

Expresando que la importancia en dicho capitulo radica en que los objetivos de
toda investigacion son la guia del trabajo a implementar, representando de manera
sintética que es lo que se pretende con la ejecucion del proyecto. Guardando en
todo momento una relacién directa con cada una de las actividades, herramientas

y técnicas que se ejecutaran en el transcurso de la Investigacion.

Siguiendo en el capitulo 5 “Metodologia empleada para la puesta en marcha”, se
expresa la secuencia de los pasos a ejecutar para la creacion de la propuesta de
mejora, donde se implementa el método de Investigacion para la resolucion de
problemas y el tipo de investigacién reflejada en el proyecto, asi como la
metodologia conocida como DMAIC. Haciendo uso de una serie de herramientas y

técnicas aplicadas para la resolucién de problemas.

En el Capitulo 6 se localizan los resultados obtenidos con la implementacion de
las herramientas y técnicas empleadas, resultados clasificados de acuerdo a la
secuencia de las fases de la metodologia, desde la creacién de:

Nuevos procesos.
Estructura de diagramas.

Recaudacion de informacion.

YV V VYV V

Concentrado de datos.

» Opiniones de los involucrados.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO
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» Respuestas de encuestas y entrevistas.
» Graficos de datos obtenidos.

» Andlisis de procesos.

» Comprobacion de Hipotesis.

Asi como la propuesta completa de actualizacion y restructuracion de Modelo.

Continuando en el capitulo 7 se encuentra el andlisis completo y detallado del
proyecto de investigacion referente a los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, donde se aprecian graficos ilustrativos desde:

La factibilidad de apertura al proyecto.

Problemas detectados dentro del modelo.

Apoyo de las herramientas y técnicas empleadas.
Aprobacién de la propuesta.

Dificultades para la ejecucién para la implementacion.

YV V. V V V VY

Comparativo de Método Actual vs Propuesto.

Dando Conclusién a la Investigacion se termina en el Octavo y ultimo Capitulo
donde se presentan las conclusiones en general de todo el trabajo en relacién a
los objetivos especificos planteados al inicio del proyecto, detallando como fue que

se les dio dicho cumplimiento en base a la metodologia.

Por otra parte se encuentra el reflejo a futuro de otras investigaciones dentro de la
Institucién Financiera a partir de la recoleccion de datos obtenidos en dicha
Investigacion, enfocados a otra clasificacion de riesgos financieros que pueden
hacerse presente en cualquier momento en la organizacion, afectandola de

manera directa.

De igual manera anexos podemos encontrar herramientas que fueron de ayuda
para la deteccién de la problematica a atacar, asi como la informacién completa de
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cuestionarios y modelos analizados a lo largo del proyecto, adjuntando la I6gica de

programacién sugerida.
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Capitulo 2

Marco tedrico (Antecedentes).

2.1. Antecedentes del Problema.
Para conocer a profundidad un poco mas el tema a abordar en esta investigacion
hablaremos de los origenes que tiene el otorgar una calificacién actualmente, ya

sea a una persona, objeto, escrito 0 bien un nuevo caso de credito.

El proceso de otorgar una calificaciéon (A una persona, objeto, escrito, etc.) no solo
se refiere a la colocacion o asignacion de un numero, sino que vas mas alla de su
propio reflejo, ya que tal asignacion va de la mano con un amplio analisis de

informacion que lleva a la toma de decisiones, sea cual sea su analisis.

La palabra Evaluar tiene sus origenes a partir del siglo Xlll con la etimologia
evaluer proveniente del francés antiguo, cuyo significado conlleva al término “Ser
Vigoroso, tener valor o recibir un premio” a principios de este siglo la palabra
evaluar no era mas que un recorrido hacia la persona u objeto segun su valor
material (Dinero) y su valor vital (Vida) conceptos responsables de mostrar el valor
de una persona, objeto o cosa segun la evaluacion perspectiva. (Martel, 2004)

Anos mas tarde el concepto evaluar se despoja de estos 2 términos subjetivos
tomando un enfoque distinto a lo que fueron sus inicios, mostrando que la
evaluacion no era mas que otorgar valor a través de una serie de competencias
que las persona, objetos o cosas pudiesen desarrollar, término que fue
desarrollandose hasta llegar incluso a ambitos de educacion.

Con el paso del tiempo el concepto de evaluar abarcaba cada dia mas
informacién, ayudandole a ampliar sus barreras de andlisis, tales como disefar
nuevos pasos al proceso para que la informacién arrojada no fuera en base a

opiniones subjetivas, o de percepcién como lo fue en sus inicios, sino ir mas alla

. 21
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de lo que la persona, objetos 0 documentos pudiesen mostrar, desarrollando un
proceso que se incorporaria a tal evaluacion y que incluso hoy en dia se siguiera
utilizando para cualquier proceso ligado al otorgamiento de una calificacion en

base a una evaluacion previa.

Desarrollando tres etapas primordiales que fueron las que ayudaron a agregar

mas valor al proceso de evaluar.

1. Recogida de toda la informacion.
2. Anadlisis de la informacién y juicio sobre el resultado de dicho analisis.
3. Toma de decision de acuerdo al juicio emitido. (Olga Nirenberg, 2005)

Etapas que han sido de mucha ayuda a procesos inclusive complejos, al realizar
una clasificacion de los que se debe hacer para evitar errores.

Conforme transcurrian los anos no solo el sector educativo amplio su vision de
evaluar a su personal a través de un proceso de evaluacién otorgando
calificaciones, sino que esto fue mas alla, hoy en dia siendo el sector empresarial
el que toma como base de igual manera estos principios para llevar una constante

evaluacién de sus empresas, incluso de sus procesos, apareciendo por ejemplo:

La evaluacion Integral definida como “una herramienta que permite evaluar de una
manera integral, las areas y los procesos de las empresas, con un criterio
sistematico y cientifico con un enfoque constructivo, que permite ser un
instrumento de vigilancia, de promocién y apoyo, para coadyuvar a elevar los

niveles de efectividad y productividad de las empresas.” (Fleitman, 1994)

La evaluacion de desempefio definida como “la determinacion del actuar de cada
persona y su aportacibn a la consecucién de objetivos individuales,
departamentales y globales” (Guillén, 2012)
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Y otras definiciones como la evaluacién operativa cuyo significado se remota a un
analisis en el marco del alcance de trabajo, utilizando la documentacién basica
(ICA, 1987)

Las gerencias de las organizaciones buscan controlar todos los errores posibles
dentro de sus procesos internos como externos, evitando al maximo perdidas
monetarias por no identificar errores previos, es por ello que al implementar un
sistema eficaz donde cada uno de los colaboradores contribuyan para realizar una
evaluacion periddica que ayuda a “identificar, corregir y poner bajo control; la
maxima cantidad de eventos” (Olga Nirenberg, 2005) ayuda a todas la empresas a
controlar y frenar perdidas futuras.

Siendo asi como el término de evaluacion tuvo una transcendencia llena de
aportaciones que hicieron un concepto importante hasta ser incorporado en las
mas grandes empresas conocidas a nivel Internacional, como una proceso de

mayor relevancia para medir los resultados de las mismas.

2.2. Marco Teoérico.

Una vez conocidos los origenes de un proceso de Evaluacion es importante
identificar las técnicas, métodos, herramientas, procesos y términos de los que
haremos uso en dicha investigacion con el objetivo de enriquecer nuestro

proyecto.

2.2.1. Metodologia Empleada.

2.2.1.1. Metodologia Cualitativa.

La metodologia Cualitativa Representa la concrecion metodolégica de la
perspectiva émica, es decir los métodos son los que enfatizan conocer la realidad
desde la perspectiva de captar el significado particular. (Olabuénaga, 2012)
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“Implica un estilo de investigacidn social en el que se da una insistencia especial
en la recogida esmerada de datos y observaciones lentas, prolongadas y
sistematicas en base de notas, records, ejemplos, entre otras” (Olabuénaga,

Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 2012)

2.2.1.1.1. Investigacion Descriptiva.

Definida como una forma de estudio donde se explica perfectamente al usuario el
funcionamiento del objeto de estudio con las caracteristicas correspondientes.
(Namakforoosh, 2005)

2.2.1.2. Metodologia para la resolucion de Problemas.

Conocida como un conjunto de métodos y técnicas de rigor cientifico que se
aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido, En este sentido, la metodologia funciona como el
soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en

una investigacién. (Rocha, 2015)

La palabra, Metodologia proviene del griego méthodos que significa ‘método’, y el
sufijo -logia, que significa ‘ciencia, estudio, tratado’. De alli que también sea

definida como la ciencia del método. (Pardinas, 1969)

2.2.1.2.1. Metodologia DMAIC.

La metodologia DMAIC, (Cuyas siglas en ingles significan Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar), consiste en la aplicacion proyecto a proyecto, de un proceso
estructurado en cinco fases, con objetivos y tareas diferentes complementarias.
(Valencia, 2000)

La figura mostrada a continuacion refleja la estructura de las cinco fases utilizadas

por la metodologia, donde se percibe la clasificacién de las mismas.
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e N
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\
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Figura 1. Metodologia DMAIC

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion Consultada

Observando que dentro de las fases de las que hace uso dicha metodologia
podemos encontrar una clasificacién de etapas que nos lleva a la soluciéon de un
objetivo en especifico.

2.2.1.2.1.1. [Etapa de Diagnostico.

Conformada por la primera fase “Definir’, fase que nos ayuda a descubrir las
oportunidades, alcance del proyecto, objetivos y participantes involucrados en la
investigacion, definiendo la palabra diagnostico como el proceso a través del cual
puede salir a la luz alguna problematica. (Aguilar, 2001)

2.2.1.2.1.2. Etapa de Andlisis.
Integrada por la segunda y tercera fase de la metodologia donde se concentra

toda la informacion relevante al tema de investigacion a abordar, partiendo de una
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO
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recogida de datos tomados para su interpretacion, definiendo la palabra analizar
como la separacién en partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o

elementos. (Espanola, 2019)

2.2.1.2.1.3. Etapa de Mejoras.

Integrada por las dos ultimas fases de la metodologia, etapa donde se concentran
cada uno de los puntos de mejoras identificadas en la etapa de analisis, definiendo
la palabra mejorar como el acto de restructurar una actividad, proceso o funcién

con el objetivo de volverla mas funcional de lo que era antes (Soin, 1999)

2.2.1.2.1.4. Descripcion de las Fases de la Metodologia DMAIC.

Fases Concepto

Identificacion de los posibles proyectos Seis Sigma, que

. deben ser evaluados por la direccidbn para evitar la
Definir _ L
inadecuada utilizacion de recursos.

Caracterizacion del proceso identificando los requisitos de los
Medi clientes, las caracteristicas clave del producto y los
e parametros que afectan el funcionamiento del proceso,
donde se define el sistema de medida y se mide la capacidad

del proceso.

Evaluacién del resultado de los datos actuales e historicos,
. desarrollo y comprobacion de la hipotesis sobre posibles
Analizar . . _ o
relaciones causa-efecto utilizando herramientas estadisticas

pertinentes.

Determinacién de la relacién causa-efecto para predecir,

. mejorar y optimizar el funcionamiento del proceso,
Mejorar _ _ ]
determinando el rango operacional de los parametros o
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variables de entrada del proceso.

Disefar y documentar los controles necesarios para asegurar

que lo conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se
Controlar _ _
mantenga una vez que se haya implementado los cambios.

(Pulido, 2010)

2.2.2. Términos Empleados dentro de la Metodologia.

2.2.2.1. Poblacion.

La poblacién dentro de la Metodologia de Investigacién forma parte del conjunto
de estudio utilizado para la resolucién del problema principal Definido como un
“Colectivo objeto del estudio formado por un conjunto de elementos con
caracteristicas similares y sobre el que se pretenden inferir regularidades”
(Morillas, 2007)

2.2.2.2. Poblacion Finita.
La poblacién de tipo Finita se desglosa de la Poblacién o universo en general
adoptando el nombre de finita ya que “Se conoce el tamafo total de la poblacién

dentro de la investigacion” (Mark L. Berenson, 1996)

2.2.2.3. Muestra.
La muestra forma parte de la Poblacién estudiada dentro de la Investigacion,
siendo definida como “Grupo de Individuos que realmente se estudiaran, en un

subconjunto de la poblacion” (Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006)
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POBLACION \ Generalizacion de resultados

Representatividad

Figura 2. Esquema de Poblacidon y Muestra

Fuente: (Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006)

2.2.2.4. Muestreo.
Conocido como el procedimiento mediante el cual se obtiene una muestra de la
poblacion, Clasificandose principalmente en 2 tipos de muestreo.

1. Muestreo Probabilistico
2. Muestreo No Probabilistico.

TIPOS DE MUESTREO
PROBABILISTICO NO PROBABILISTICO
Aleatorio simple Accidental
Aleatorio sistematico Conveniencia
Aleatorio estratificado Cuotas
Por conglomerados Bola de nieve

Figura 3. Tipo de Muestreo

Fuente: (Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006)
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2.2.2.4.1. Muestreo Probabilistico.

Definido como el tipo de muestreo en donde todos los sujetos o individuos

miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad de entrar a formar parte

del estudio. La eleccion se hace al azar. (Astous, 2003)

Los tipos de muestreo Probabilistico mas representativos o Utilizados se dividen

en:

Aleatorio Simple

Técnica que concede a cada unidad maestral la misma

probabilidad de resultar seleccionada.

Aleatorio Sistematico

Técnica donde existe la probabilidad de recurrir a un
sistema de seleccidbn predeterminado. La técnica
habitual consiste de entrada en una lista. Tras decidir
el tamano de la muestra el investigador calcula la

razén muestra.

Aleatorio Estratificado

Técnica en donde se divide la poblacién en subgrupos
o estratos, segun una o mas caracteristicas, realizando
luego en cada estrato, independientemente un

muestreo aleatorio o sistematico segun el caso.

Aleatorio por
Conglomerados

Técnica en donde se selecciona una muestra aleatoria
simple no de sujetos individuales, sino de grupos o

conglomerados de individuos.

(Abramson, 1990)

2.2.2.4.2. Muestreo No Probabilistico.
Definido como aquel en el que no todos los sujetos o individuos tienen la misma

probabilidad de ser elegidos. (Jordi Casal, 2003).
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2.2.3. Términos Empleados en la Investigacion.

2.2.3.1. Sistema de Evaluacion.

Dentro de las organizaciones cuyo modelo de negocio estda enfocado al
movimiento continuo de capital es de vital importancia llevar un buen sistema de
evaluacion, definido como “El conjunto de procesos formales de identificacion y
medicidén del desempefo de las personas, grupos, métodos, procesos o unidades

que integran una organizacion” (Herrera, 2008)

Por otra parte no solo es importante conocer e identificar dicho concepto, por lo
qgue a continuacion describiremos cada uno de los términos integrados al mismo

para llevar a cabo un buen Sistema.

2.2.3.1.1. Sistema.

Definido como un conjunto de elementos organizados, dado por variables
cualitativas y cuantitativas relacionadas entre si que funciona como un todo
(Pedroza, 2007)

2.2.3.1.2. Evaluacion.

El concepto de evaluacién se define como:

1. “La toma de decisiones generadas a partir de la informaciéon recabada”
(Lopez, 2007)

2. “El proceso de reconocer las areas de decision importantes, seleccionar la
informacién apropiada, reconocer y analizar la informaciéon para transmitir
datos que ayudan a tomar decisiones para tomar alternativas” (Artero,
2001),

3. “Actividad programada de reflexion sobre la accion, basada en
procedimientos sistematicos de recoleccidn, analisis e interpretacion de
informacion, con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y

comunicables sobre las actividades” (Olga Nirenberg, 2005)
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Resaltando que como bien sus definiciones lo dicen, el término es utilizado para
un andlisis correcto de toda la informacion recabada, logrando asi la mejor toma

de decisiones en base a un analisis previo de la informacion,

2.2.3.2. Calificacion.
Definido como el aprecio o determinacion de las cualidades o circunstancias de

alguien o algo (Real Academia Esparnola, 2019)

2.2.3.2.1. Diferencia Entre el Termino Evaluar y Calificar.

Resaltando a partir de los conceptos del término Calificar y Evaluar que la
diferencia en ambos radica en que la evaluaciéon es un proceso que inicia desde la
recogida de datos, su analisis e interpretacion, mientras que el término calificar

solo es la asignacion de una métrica de la evaluacion ya realizada.

2.2.3.3. Gestion Financiera.

Un término mas, utilizado dentro de la investigacion es referente a la gestion
financiera Definiéndola como el “Proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizaciéon del manejo racional del dinero en las organizaciones y
en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo” (Padilla, 2012).
Ayudando a la toma de decisiones en base a toda la informacién que esta arroja

en sus procesos, relacionada principalmente con:

- La obtencién de financiacion mas conveniente desde los diferentes puntos
de vista.

- La adecuada utilizacién de los recursos financieros.

- El estudio de la informacion financiera.

- Asi como el estudio y viabilidad econémica de las inversiones.

2.2.3.4. Riesgos.

Otros de los términos de gran importancia con los que nos apoyaremos en el
desarrollo de la investigacion, son en relacién a los riesgos financieros, siendo de
gran importancia conocer y comprender cada una de sus definiciones desde sus
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origenes hasta la clasificacion y los términos empleados hoy en dia, iniciando por
definir el origen de la palabra riesgo.

La palabra riesgo proviene de latin “risicare”, que significa atreverse o transitar por
un sendero peligroso, y aunque su significado hace referencia a un concepto
negativo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones y
procesos de inversion dentro de las organizaciones. (Haro, Medicion y Control de
Riesgos Financieros, 2005).

2.2.3.4.1. Clasificacion de Riesgos.

- AMBIENTALES
PUBLICOS TIFOS DE
RIESGOS

PSICOSOSIAL l
EMPRESARIALES

Figura 4. Clasificacion de Riesgos

BIOLOGICOS

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion Consultada
Los riesgos se hacen presente en todo tipo de situacién o espacio, pero dentro de
esta investigacién aportaremos gran cantidad de tiempo al andlisis de Riesgos
Financieros por tratarse de los riesgos que se hacen presente dentro de nuestro

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO
32



Capitulo 2. Marco tedrico (Antecedentes).

proyecto, particularmente en las operaciones financieras dentro de la

organizacion.

2.2.3.4.1.1. Riesgos Financieros.

El riesgo en términos financieros es definido como “La posibilidad de quebranto o
perdida derivada de la realizacion de operaciones financieras que pueden afectar
a la capitalizacién bursatil o valor de mercado de la empresa” (Diego Gomez

Céceres, 2002). Afectando en gran medida las operaciones de la organizacién.

Dentro de las operaciones de Credix el capital que esta maneja es fundamental
para seguir operando de manera diaria, por el modelo de negocio que dicha
organizacibn maneja en el otorgamiento de créditos, por esta razén llevar una
buena gestion financiera ayuda a detectar de manera eficiente cada uno de los
riesgos a los que puede estar expuesto dicho capital.

2.2.3.4.1.1.1. Clasificacién del Riesgo Financiero.
El riesgo financiero de forma general se clasifica de acuerdo al siguiente
Esquema.
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g —
1. Riesgo de Mercado
1. Riesgos Cuantificables e -
1. Riesgo de
) o Incumplimiento
2. Riesgo de Crédito &
2. Riesgo de Liquidez
—
Riesgos Financieros e -
gasmm—
-
1. Riesgo de Fraude
2. Riesgos No Cuantificables==ms. Riesgo Operativo =
2. Riesgo Legal
“—

Figura 5. Clasificacion del Riesgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informaciéon Consultada.
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2.2.3.4.1.1.1.1. Concepto de los tipos de Riesgos.

Clasificacion de los Riesgos Cuantificables

Riesgos Cuantificables

Riesgos que se calculan en
base a criterios obijetivos,
expresandose facilmente
en términos monetarios.
(Diego Gbémez Caceres,

2002)

Riesgo de Mercado

“Posibilidad de que el valor presente de un

portafolio se mueva de manera adversa ante los

cambios que se presenten en las variables que

determinan el precio de los activos financieros”

(Florez, 2013)

Riesgo de Crédito

de
motivado por la posibilidad
de
contrapartida

“Riesgo perdidas
incumplimiento de la
de
obligaciones contractuales”

Sus

(Diego Gbémez Caceres,

2002)

Riesgo de

Incumplimiento.

‘Riesgo de que el
emisor de un activo
no realice los pagos
de
principal

intereses 0
en el
momento prefijado”
(Medina, 2008)

Riesgo de Liquidez

“Incertidumbre

asociada al
rendimiento de la
inversion debido a la

dificultad potencial
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de hacer liquido el
activo poseido”

(Medina, 2008)

Clasificacion de los Riesgos No Cuantificables

Riesgos No
Cuantificables

Riesgos cuya valoracion
es un tanto mas relativa,
de

criterios de aplicacion en

dependiendo los

la entidad. (Diego Gémez
Céceres, 2002)

Riesgo Operativo

Riesgos generados en la
negociacion y operacién
de

financieros, presentando

los instrumentos

caracteristicas diversas,

como la falta de
definicién de
procedimientos y

politicas, contratos mal
elaborados, fraudes asi
como violaciones a los
ordenamientos
regulatorios.
2013)

(Florez,

Riesgo de Fraude

“Posible perdida en la

que puede incurrir la
entidad como
consecuencia de

acciones enganosas del
interno o de
fin de

procurarse un beneficio,

personal

terceros con el

indebido y perjudicando
a la misma” (Salvador
Marin Hernandez, 2010)

Riesgo Legal
‘Riesgo de  pérdida
debido a que una

operacién no pueda ser
ejecutada por no existir
una formalizacién clara y
adecuada o

por no
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ajustarse al marco legal
establecido” (Diego

Gomez Caceres, 2002)

2.2.4. Herramientas Aplicadas.

Herramientas Aplicadas

Etapa Definir

Herramienta

Concepto

Lluvia de
Ideas

Herramienta creada en el afio de 1941 por Alex Osborne, cuando
su busqueda de ideas creativas resulto un proceso interactivo de
grupo no estructurado de lluvia de ideas que generaba mas y
mejores ideas que las que los individuos podian producir
trabajando de forma independiente” (Sociedad Latinoamericana
para la Calidad, 2000)

Es una técnica de grupo para generar ideas originales en un
ambiente relajado (Sociedad Latinoamericana para la Calidad,
2000)

Iden

Descripoion

[Necesdado problemaque

rosuehe

Mouse esponya

"Datoctor de problemas en
Impresors

Mouse concubilorta de
siponjaiintéticay
absorbents

I Esun dispestvodentrode

Impresoraque detecto o
1080 #nln mpresoray ver sl
elusuane lo puedaarregar

Paralos usuanos con manos
wdorosas

Aii;wnno .nlimav‘lﬂlaiik;_‘h

enla mpresoray sy
repararios manuakmaente

Flantils para ventas en ines

Esun formasto de pagina web
estandarizadoqua permitaa
las pequedas empresas
afrecer suproductosen
Intarnat de unaformatact y
sencla

Facitar b creacion de una
pagine web donde se
ofrecerdnlos productosy @
Informacion de ks empress y
#itac la contratacion ce
programadores y dsefiadores

Ejemplo de Cuadro para la concentracién de la lluvia de Ideas
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(Cabrera, 2009)

Diagrama de

Flujo

Es una Representacion grafica de las distintas etapas de un
proceso, en orden secuencial, puede mostrar una secuencia de
acciones, materiales o servicios, entradas o salidas del proceso,
decisiones a tomar y personas implicadas. Puede describir
cualquier proceso, de fabricacién o de gestidén, administrativo o
de servicios. (Fermin Gémez Fraile, 2002)

Herramienta utilizada para:
- Mejorar el entendimiento comdn de un proceso
- Estandarizar y documentar los procesos
- Identificar los puntos de medicidn de los procesos
- Identificar fuentes de variacién de los procesos
- Generar ideas respecto a la mejora de los procesos

- Identificar actividades sin valor afnadido. (Fermin Gémez
Fraile, 2002)

Calificar P1,
P2, y P3.
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Ejemplo del Diagrama de Flujo (Viquez, 1979)

Diagrama de
Ishikawa

El creador del Diagrama de Ishikawa es el inventor Kaoru
Ishikawa, Ingeniero Quimico de la universidad de Tokio, quien
empleo este diagrama por primera vez en 1943 para intentar
explicar a un grupo de ingenieros de Kawasaki Steel Works, una
famosa empresa japonesa de siderurgia, como comprender un
problema basandose en el analisis de un conjunto lo mas exacto

posible de los factores complejos (Minutos, 2016)

El diagrama de Ishikawa es un esquema que muestra las
posibles causas clasificadas de un problema. Donde dicho
problema puede estar relacionado con uno o mas de los factores

que interviene en cualquier proceso de fabricacion:

1. Métodos: Procedimientos por usar en relacion de
actividades.

2. Mano de Obra: La gente que realiza las actividades.

3. Materia Prima: Material que se usa para producir.

4. Medicion: Instrumentos empleados para evaluar procesos
y productos.

5. Medio: Condiciones del Lugar de Trabajo.

6. Maquinaria y Equipo: Equipos y periféricos usados para
producir. (Vazquez, Seis-Sigma, metodologia y tecnicas,
2008)
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(Kume, 2002)

Diagrama
SIPOC

El Diagrama SIPOC es una herramienta utilizada para mostrar
las actividades del proceso y el flujo de informacién disefiado
para producir un producto de trabajo tangible o brindar un

servicio.

Por sus sigla en Inglés (S) Suppliers, (I) Inputs, (P) Proceso, (O)
Output, (C) Clientes, el término SIPOC significa proveedores de
procesos, sus entradas, el proceso en si, sus salidas y los
clientes que reciben las salidas del proceso. Incluso mas que el
método tradicional de diagrama de flujo, el diagrama de SIPOC
es una herramienta que se puede utilizar para abarcar
actividades con el fin de comprender la naturaleza de las
interacciones e interdependencias de los procesos. (Taylor,
2009)
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Entrevista

- Home builders -Home = Homeowner - Home buyer
- Vendors - Luxury - Completed - Public
- Interior packages contract agencies
designers - Amenities - Approved - Home builder
- Labor - Attitude and mortgage - Title company
providers preferences - Payment book - Loan services
- Mortgage - Income = Closing
companies
Meet with lenderst;gd Ptr‘::sb‘eJnt optir:jns Comohto agreement % g
5 uyer needs, yer an on home, type, omplete
p"::pmwe ™ attitude, and [ | provide guided ™ preferences?l‘;nd paperwork
Liyors perceptions tours amenities

Ejemplo del Diagrama SIPOC (Taylor, 2009)

Etapa Medir

La entrevista es una herramienta Utilizada para la recaudacién
de datos en una investigacion, conocida como un intercambio de
ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre

una, dos 0 mas personas.
La entrevista por su nivel de estructuracion se divide en:

- Entrevista Estructurada
Entrevista caracterizada por estar planteada de una manera
estandarizada, donde se hacen preguntas que previamente
fueron pensadas y para un entrevistado en particular que

responde concretamente lo que se le esta preguntando.
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ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS
FICHAS TECNICAS MULTIMEDIA
UNIDAD 2 DIAGNOSTICO DE LOS RECURSOS HUMANOS
RBARTADO 1- | ANALISIS OE L COMUNICACION EN LA EMPRESA
[ABOSITIVA N' | 2| AUDITORIA DE COMUNICACION INTERNA
EJEMPLO N° 1: GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

EJEMPLO DE GUION DE

Ejemplo de Guion de Entrevista Estructurada

- Entrevista Semiestructurada.
Entrevista, donde el entrevistador tiene ciertas preguntas que
hacer, pero que permite al entrevistado plantear problemas y
preguntas a medida que discurre la entrevista.

wrada sobre diversidad cutural

Ejemplo de Guion de Entrevista Semiestructurada.
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- Entrevista no estructurada
Entrevista, donde los problemas y asuntos que se van a analizar
se dejan por entero al entrevistado. Cuando este ha tocado un
problema o asunto, el entrevistador puede pedirle que dé

explicaciones y se extienda.

4Cual va a ser tu contribucion para la compania?

¢Cual es el recuerdo mas bonito de tu infancia?
6Cudles son tus planes para estas vacaciones?
¢Como hiciste para criar a tus hijos solo?

¢Por qué estan protestando?

Ejemplo de Entrevista No Estructurada

(McKernan, 1920)

Encuesta

Las primeras encuestas conocidas aparecen a finales del siglo
XIX 'y principios del siglo XX en los estudios e investigaciones
sobre la pobreza y las poblaciones marginales, creadas por la
revolucién industrial, basandose primordialmente en dos temas

basicos.
— La busqueda de informacién abundante.

— Busqueda de una solucién a través de resultados. (Martin,
2011)

Definiéndola como una Técnica primaria de obtencion de
informacién sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que garantiza que la informacion

proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante
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Diagrama de
Pareto

métodos cuantitativos (Elena Abascal, 2005)

En general, estoy satisfecho con el curso recibido
Q1 02 O3 Q4 Os

Los contenidos del curso son itiles para mi trabajo diario
O1 02 O3 O4

Considero que se han alcanzado los objetivos del curso

©1 02 03 O o
Opina acerca del desarrollo del curso:

El material es suficientemente daro y ameno
O1 02 O3 O4 Os

El periodo de tiempo para la realizacién Ias tareas ha sido adecuado
O1 02 O3 04 Os

La duracién del curso ha sido adecuada
(e} } 02 O3 Q4 Os

Opina acerca del profesorado:

Ejemplo de Encuesta
Etapa Analizar

“El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor
del economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realiz6
un estudio sobre la distribucion de la riqueza, en el cual
descubrié que la minoria de la poblacién poseia la mayor parte
de la riqueza y la mayoria de la poblacién poseia la menor parte
de la riqueza. Con esto estableci6 la llamada "Ley de Pareto”
segun la cual la desigualdad econdmica es inevitable en
cualquier sociedad. ElI Dr. Juran aplic6 este concepto a la
calidad, obteniéndose lo que hoy se conoce como la regla 80/20.
Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas
causas, podemos decir que el 20% de las causas resuelven el
80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20%
del problema” (Duarte, 2013)

de
representacion grafica utilizada para visualizar el Analisis de

Definiendo al diagrama como “Una herramienta
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Pareto y consiste en un grafico de barras similar al histograma
que se conjuga con una ojiva o curva de tipo creciente y que
representa en forma decreciente el grado de importancia o peso
que tienen los diferentes factores que afectan a un proceso,
operacion o resultado” (Oscar Garcia, 2008)

- % (100
1 @ __—
% @f_‘/
60 (61)
40| 39 L~
/ 22 |
20 = 16 3 14
2 F d
eFuera de
Ar;q:.:lo tolerancia Soldadura| Grietas Varios
|

Ejemplo del Diagrama de Pareto (Sacristan, 2003)

Etapa Mejorar

La evolucion de Cuadro de mando Integral ha sido muy

importante. En sus inicios fue utilizado como una herramienta de
control de gestidon, cuya principal novedad era la incorporacion
de indicadores no financieros, que ayudaban a explicar o prever,
los resultados financieros actuales y futuros. A partir de 1996,
cuando la metodologia empieza a ser utilizada como una técnica
de gestion estratégica, mediante la configuracion de los mapas
estratégicos, permitiendo operativizar la estrategia de las

organizaciones.

Definiendo el Balance de Scorecard como una metodologia o
Balance de | técnica de gestién, que ayuda a las organizaciones a transformar
Score Card | su estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados
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entre si, facilitando que los comportamientos de las personas
clave de la organizacion y sus recursos se encuentre

estratégicamente alineados (Baraybar, 2010)

O Modelo de gestiéon que traduce la estrategia en objetivos
relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos
planes de accién que permiten alinear el comportamiento de los

miembros de la organizacién. (Fernandez, 2001)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

METAS | INICIATIVA O
PERSFECTIVA. ORIETIVO INDICADOR FLANES DE
P | R | ACTUACION

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS

Ejemplo del Balance Scorecard (Alfonsoros Consultores, 2019)

Circulo de
Deming

Consiste en un proceso metodolégico basico para asegurar las
actividades fundamentales del mejoramiento y mantenimiento

(Carbellido, 2005), clasificado en 4 etapas.

Planear: Establece los objetivos y procesos necesarios para
alcanzar un resultado ajustado a los requisitos o exigencias que

hace el cliente y las politicas que establezca la entidad.

Hacer: Es la ejecucion de lo planeado, implementando o

haciendo del proceso, la accién, la tarea o la labor.

Verificar: Seguimiento y medicion de la realizacién de los

procesos, los servicios con respecto a las politicas, los objetivos
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los resultados propuestos. (Colorado, 2009)

y requisitos del servicio y presentar un informe de los resultados.

Actuar: Acciones para mejorar el proceso, por cuanto a partir de
la deteccidn de desviaciones a los procesos o el logro parcial de

los objetivos, se plantean alternativas de solucion para alcanzar

Nivel de
Calidad

=

Ciclo de Mejora continua o Circulo de Deming (Miguel, 2009)
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Capitulo 3
Planteamiento del problema

3.1. Antecedentes.

En el afio 2006, cuando dicha Institucion financiera abre sus puertas, la cartera de
clientes con la que contaba era minima, por lo ganar la confianza y reconocimiento
de clientes a través de un proceso rapido y eficaz en el otorgamiento de un crédito
solicitado era fundamental para la empresa, en un principio cada uno de los
procesos internos eran disefiados y elaborados por el duefio de la organizacion,
siendo el la Unica persona quien tenia la ultima decision en todos los sentidos;
Con el paso del tiempo y conforme aumentaba la cartera de clientes la empresa se
vio en la necesidad de ampliar la visualizacidbn que se tenia desde un principio,
integrando a su equipo de trabajo personal profesional que sirviera como apoyo a

cada area, proponiendo asi un enfoque diferente a sus procesos internos.

En el afno 2008 el duefio de la organizacion ve la necesidad de apoyarse de un
sistema de originacion que ayudara a dar el origen a una nueva solicitud de crédito
presentada a su organizacion, con el fin de llevar un mejor control en los procesos
sin perder informacion importante del caso. Incorporando consigo un comité de
crédito, cuya responsabilidad radicaria en la toma de decisiones en relacién a la
aceptacion o rechazo de las solicitudes de crédito, asi como otras decisiones
enfocadas a la autorizacion de lineas o disposiciones, integrado por los directores
de la empresa y apoyo de las areas intervinientes en el seguimiento del crédito
(Area Juridica, Fiduciaria, Comercial, Investigacion, Entrevista y de Cumplimiento).

Al visualizar que a través del sistema de originacién y el comité de crédito era mas
facil emitir una decisién por contar con toda la informacion necesaria para ello, se
decidié por trabajar en un modelo de calificaciones que ayudara a evaluar las
solicitudes de crédito desde su llegada a la empresa, siendo evaluadas por las
areas antes de llegar al comité.

. 48
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO



Capitulo 3. Planteamiento del problema

El duefio de la organizacion se dedicé al desarrollo del mismo, en base a las
necesidades que se presentaban en el mercado en ese momento en relacién a su
modelo de negocios, es decir el otorgamiento de créditos, creando una serie de
preguntas con rubricas a calificar a cada area en base a las actividades que estas

realizaban en la evaluacién del caso.

Una vez concluido el modelo fue incorporando al sistema de originacion con el fin
de que en este se concentrara todo el andlisis del caso, sin necesidad de
visualizarlo en otro modulo y fuese mas rapido para el comité tomar una decisién

con toda la informacion visualizada en una sola pantalla.

Sistema de Originacion.

Modulo de
Evaluacién

Figura 6. Ejemplo de Visualizacion del Modelo de Evaluacion en el Sistema de Originacion

Fuente: Elaboracion Propia con la informacion consultada.

10 anos después gracias a los procesos mejorados en la empresa, La
Organizacion se ha posicionado como una de las SOFOM mas reconocidas en la
Republica, gracias al trabajo arduo de sus colaboradores y de los procesos

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO
49



Capitulo 3. Planteamiento del problema

establecidos; sin embargo a la par de este crecimiento cada vez que se otorga un
crédito la empresa debe medir mas de un factor que ayude a prevenir la amenaza
de pérdidas o desfalcos dentro de la organizacién, volviéndose cada vez mayor el
nivel de riesgos a los que se somete la empresa una vez que acepta una nueva
solicitud de crédito, tomando en cuenta la corrupcién y deshonestidad que existe

en el pais.

3.2 Identificacion.

La problematica surge a raiz de que el comité de crédito al momento de emitir una
decision tiene desconfianza con respecto a la calificacion. EI Comité cree que la
calificacion global reflejada en el sistema no estd fundamentada en la situacion
real del caso. Creyendo que los riesgos financieros que estan directamente
involucrados en la solucidon pueden afectar la rentabilidad de la empresa,
detectando que la problematica principal radica en que “El método de evaluacion
para el otorgamiento de calificaciones utilizado, no refleja una clasificacion
de riesgos financieros que prevea problemas futuros durante la operacion

del crédito”

ldentificando la problematica a través de la observacidon y analisis del proceso

interno y el comité de crédito (Anexos 1y 2).
Visualizando que el problema principal lo integra.

1. Un método de evaluacién muy antiguo, disefiado a principios de 2008.

2. Un mal reflejo de evaluacion, mostrando una calificacién ponderada de
todas las areas en conjunto, sin representar informacion relevante.

3. Una inadecuada clasificacién de riesgos a los que se somete el Crédito
a otorgar.

4. Asi como una visualizacién errénea, en relacién al peligro al que se

somete la empresa en cuanto a su liquidez.
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Respecto a la Problematica identificada en relacion a la clasificacion de Riesgos
Financieros en las solicitudes de crédito se formulan 2 hipétesis con las que se

trabajaran a lo lardo de tal Investigacion.

3.3. Planteamiento de Hipotesis.

(H)o La estructura del modelo de evaluacién para el otorgamiento de una
calificacion a las nuevas solicitudes de crédito, califica de manera clara en

relacién a la clasificacion de riesgos Financieros.

(H)i La estructura del modelo de evaluacion para el otorgamiento de una
calificacion a las nuevas solicitudes de crédito, no califica de manera clara

en relacidén a la clasificacidén de riesgos Financieros.
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3.4. Justificacion.

La investigacidon de este proyecto se realiza con el propédsito de resolver la
problematica principal del modelo de calificaciones utilizado en la evaluacion de
los nuevos casos de crédito presentados ante el comité de la Organizacién, siendo
este uno de los procesos internos mas importantes con el que se trabaja dia a dia
dentro de la empresa, por tratarse del proceso relacionado directamente con el
producto principal de la misma, es decir el otorgamiento de créditos en sus
diferentes presentaciones.

La metodologia que se emplea en la investigacion surge de la calificaciéon de
credito como cuestion tedrica de lo que sucede hoy en dia en comparacion con la
posibilidad de un modelo nuevo, partiendo de la esencia del mismo solo
perfeccionando y haciendo unos ligeros cambios para ajustarlo a las necesidades
de la empresa en cuanto a las nuevas tendencias y necesidades en el mercado,
identificando y estudiando a detalle los riesgos financieros que se hacen presentes
en este modelo de negocio como esencia al otorgamiento de créditos, razon de

ser de esta organizacion.
La actualizacién se llevara a cabo con el apoyo de los siguientes pasos:

1. Andlisis detallado del modelo con el que se trabaja hoy en dia.

2. Opiniones de todo el equipo de trabajo para conocer cual es su perspectiva
de dicho modelo, asi como los posibles cambios que propondrian.

3. Andlisis de los riesgos financieros que se presentan en el modelo de
negocio.

4. Comprobacién de Hipétesis.

Andlisis de Resultados.

Para el seguimiento de la investigacion, la empresa cuenta con las facilidades
necesarias para dar continuidad a la propuesta a presentar, disponiendo de un
sistema solido que se ajusta a lo requerido para la actualizacion del Modelo, el
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SIAC un software especializado en el control de créditos desde la mesa de control,
iniciando con la digitalizacion del expediente, consulta en el burd, gestion del
credito, administracion de fondeo, prevencidn del lavado de dinero, factoraje
financiero, asi como el control de las garantias, dandonos la facilidad de disponer
de un software que se adapta a lo requerido para la nueva propuesta.

En lo concerniente al Hardware, disponemos del equipo necesario para su

programacion.

Los recursos econémicos necesarios no son grandes, ni costosos, debido a que la
empresa ya cuenta con lo requerido hasta este momento, solo cabe resaltar que
para el estudio y analisis de los riesgos financieros presentes en el modelo de
negocio se encuentra en capacitacion personal de la empresa que servira de
apoyo en el proyecto, Las capacitaciones siendo cubiertas por la empresa.

Los beneficios ofrecidos con la investigacion estaran enfocados principalmente en
la eficiencia para la toma de decisiones, logrando reflejar una serie de datos que
ayuden al lector a identificar todos los factores de riesgos que se involucran en la
aceptacion de un caso, dando un enfoque diferente a la estructuraciéon de las
preguntas a evaluar, aportando variables importantes que ayuden a determinar de
inmediato cuando se trata de un caso con altas posibilidades de riesgo.

La factibilidad que tiene la investigacién, analisis, propuesta e implementacion del
proyecto es muy alta, ya que existe el apoyo de la direcciéon con un gran equipo
trabajando a la par, la empresa esta interesada en conocer la propuesta y de ser
buena seguir con el proceso de implementacion para eficientar de tal manera su
proceso a seguir en la evaluaciébn de las nuevas solicitudes de Crédito,
acoplandose de tal manera a las nuevas necesidades presentadas en el mercado

en relacién a su modelo de negocio.
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3.5. Delimitacion Y Alcance.
La investigacion de este caso de estudio se realizara en las oficinas centrales de
la SOFOM E.N.R. con domicilio en Morelia, Michoacan.

Enfocada solo al proceso interno que sigue el area de Operaciones y Procesos
respecto al otorgamiento de calificaciones a los nuevos casos de crédito,
involucrando unicamente a las 6 diferentes areas que forman parte del proceso
(Area de Investigacién, Comercial, Juridico, Notarial Registral, Inmobiliaria y
Cumplimiento). Y a la direccion General.

Los temas a Investigar seran enfocados directamente al método que se utiliza, los
Riesgos Financieros involucrados como lo son Riesgo de Operacidn, Riesgo de
Crédito y Riesgo de Garantia con sus respectivos desgloses, asi como la
importancia que tiene llevar un buen método de evaluacion para las entidades

financieras.

El periodo de tiempo para su realizacion se delimita a 10 meses de Investigacion.
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Capitulo 4
Obijetivos

4.1. Objetivo General:

Verificar que la estructura del modelo de evaluacion utilizado actualmente en la
institucion financiera, cumpla con las caracteristicas deseables para reflejar una

calificacion enfocada a riesgos financieros.

4.2. Objetivos Especificos:

- Definir el proceso que sigue hoy en dia la organizacién en el otorgamiento
de Calificaciones a las nuevas solicitudes de Crédito.

- Medir las variables que toma en cuenta el modelo para el otorgamiento de
calificaciones.

- Analizar el método actual utilizado para la evaluacion y asignacion de las
calificaciones.

- Mejorar el Método utilizado.

- Comparar el método actual vs Propuesto.
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Capitulo 5
Metodologia

Dicho Capitulo comprende la parte metodoldgica de la investigaciéon en donde se
desarrolla el método y el procedimiento a seguir para el logro de objetivos,
resaltando que lo que se busca identificar es si “La estructura del método de
evaluaciéon para el otorgamiento de una calificacion a las nuevas solicitudes de
credito utilizado por la Entidad Financiera logra reflejar la correcta clasificacion de

Riesgos Financieros”

5.1. Disefio Metodolégico.

5.1.1. Diseno de la Investigacion.
La Investigacién estara enfocada a la resolucion de problemas mediante la
aplicacién del disefio cualitativo enfocado principalmente al tipo de Investigacién
descriptiva referente a “caracterizar un fendmeno o situaciéon concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.” (Morales, 2010)

Haciendo uso de métodos estadisticos, encuestas, entrevistas, y métodos de
Calidad.

5.1.1.1. Investigacion Cualitativa.
La investigacion cualitativa evita la cuantificacion, por lo que se hacen registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la

observacion participante y las entrevistas no estructuradas.

La investigacién cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones y su estructura dinamica. (Pita Fernandez,
2002).
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Por esta perspectiva se pretende estudiar y comprender el método de evaluacion
utilizado por la Entidad, analizando el proceso del mismo y delimitando los factores
que influyen en el reflejo de Riesgos Financieros; haciendo presente que en la
investigacion cualitativa el investigador es el principal Instrumento en la obtencion

y analisis de datos. (Patricia Schettini, 2015)

El trabajo Cualitativo comienza con la observacién detallada y préxima a los
hechos, buscando en lo especifico y local dentro de lo cual pueden ser
descubiertos varios patrones, siendo importante resaltar que no solo se trata de
una observacién, sino de entablar un dialogo entre el investigador y lo observado,
entre induccién de datos y deduccion de hipotesis, al que se acompanara una
reflexion analitica permanente entre lo que se capta del exterior y lo que se busca
en el interior del problema principal.

El proceso en el que se desarrolla la Investigacién Cualitativa sera a traves de la
Metodologia DMAIC, Metodologia empleada para la resolucion de problemas,
dividida en 5 fases de Trabajo.

Tabla 1. Descripcion de la Metodologia DMAIC en el Proceso de Calificaciones.

Fuente: Elaboracion en base a (Pulido, 2010)

Etapa Descripcion
Definir la problematica a atacar, asi como
o los involucrados dentro del problema.
Definir
Identificar las causas claves del problema
_ mediante la recogida de datos.
Medir
Andlisis de la recogida de datos con el fin
_ de aterrizar las causas principales del
Analizar
problema.
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Generar la propuesta de mejora a raiz de

la identificacion de las causas principales

Mejorar
del problema.

Establecer un plan de mejora continua que
de mantenimiento a la propuesta realizada
Controlar L
en la etapa anterior si es que la propuesta

llega a ser implementada.

5.2 Poblaciéon y Muestra.

5.2.1. Poblacioén.
La poblacién utilizada para la comprobacion de hipotesis se clasifica como finita,
debido a que se conoce el numero exacto de las solicitudes de crédito evaluadas

por la institucion Financiera con el modelo actual.

5.2.2. Muestra.
La determinacion de la muestra se extraera con la aplicacién de la formula

disefiada para poblaciones Finitas.

N7 pg
d* (N-1)+2Z° pg

n=

(Barojas, 2005)
Donde:
N=Tamaro de la Poblacion.
Z= Probabilidad de Confianza.

p=Probabilidad de Exito.
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g= Probabilidad de Fracaso.
d=Error maximo admisible.

Extrayendo la muestra seleccionada de la poblacion a traves de un muestreo
Estatifiado Simple.

5.3. Aplicacion de Método.

5.3.1. Etapa 1 “Definir”
En esta primera etapa partiremos por conocer las causas principales de nuestra
problemética identificada, definiéndola a profundidad, con el objetivo de evaluar a
detalle mas adelante como es que pueden intervenir los riesgos financieros en el

nuevo modelo.

Partiremos por la definicidn de nuestro problema principal visualizandolo de una
manera mas amplia y analitica con la ayuda de un diagrama de Ishikawa, que

parte de la generacién de la lluvia de Ideas.

5.3.1.1. Lluvia de Ideas.
Para la elaboracion del diagrama de Ishikawa haremos uso del proceso de
generacion de ideas, llamado lluvia de Ideas, realizado de la siguiente manera.

1. Cada miembro del equipo asignado al andlisis genera una idea del porqué
del problema.

2. Se descartan las ideas repetidas.

3. Se verifica que todas las ideas tengan relacidén con la problematica.

4. Se clasifican las ideas en el diagrama de Ishikawa. (Vazquez, Seis-Sigma,
Metodologia y Tecnicas, 2008)

Utilizando la siguiente tabla para la concentracion de la informacién recabada.
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Tabla 2. Concentracion de Lluvia de Ideas

Fuente: Elaboracion Propia con el apoyo de la Informacion Consultada.

5.3.1.2. Diagrama de Ishikawa.

Diagrama “utilizado para explorar todas las causas reales o potenciales que

explican un efecto de interés” (Instituto para el Aseguramiento de la Calidad, 2013)

Grafico 1. Ejemplo de Diagrama de Ishikawa con sus Principales Factores

Fuente: (Kume, 2002)

La generacién del diagrama de Ishikawa se realizara partiendo de la lluvia de
ideas recabada, tomando en cuenta todas las opiniones de los directivos.
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Una vez identificada la raiz principal del problema es importante conocer el
proceso que sigue una solicitud de crédito para llegar a una calificacion, asi como

el proceso general, por lo que haremos uso del mapeo del proceso.

5.3.1.3. Mapeo del Proceso.

Actualmente el proceso no se tiene documentado por parte del departamento de
Operaciones y Procesos (Area encargada de la concentracion de todos los
procedimientos internos de la organizacién), Por lo que para conocer el proceso
nos daremos a la tarea de entrevistar al director del area para conocer cOmo es
que él lo define, de acuerdo a su experiencia dentro de la empresa y el enfoque
que se le da al mismo, concentrandolo en un diagrama de Flujo para conocer su
funcionalidad.

La entrevista a efectuar siendo a través del siguiente Guion.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista:

Nombre del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

1. ;Cbmo es que se le da inicio a una nueva solicitud de crédito?

2. ¢Quién es la persona encargada de dar seguimiento a la solicitud?

3. ¢Quiénes son los principales involucrados en el proceso de evaluacion para el otorgamiento
de las calificaciones?

4. Las evaluaciones ¢ A través de quien son ponderadas para su reflejo en el sistema?

5. Podria describirnos como es que usted describiria el proceso interno en General y de donde
es que se origina dicho proceso.

Guion de Entrevista para conocer el Proceso de otorgamiento de Calificaciones, Elaboracion
Propia.

Efectuada la entrevista, con la informacion recabada sera realizado el diagrama de

flujo, partiendo con la simbologia reflejada en la siguiente Grafico.
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Simbolo Nombre Funcién
Inicio / Final v :E}:ij?;a;l I::NCCCIZ:C
Indica el orden de la
> " ’ gjecucion de | raciones.
Linea'de-Fujo La flecha indica la

Entrada / Salida

siguiente instruccién.

Representa la lectura de datos
en la entrada y la impresién
de datos en la salida

Representa cualquier tipo

de operacién

Decision

MNas permite analizar una
situacién, con base en los

valores verdadero y falso

Grafico 2. Simbologia Empleada para la Creacion de Diagrama de Flujo

Fuente: (smartdraw, 2019)

El diagrama de flujo es una herramienta que ayuda a describir el proceso de cierta

actividad. Utilizado en diferentes campos de la industria para documentar y dar a

conocer los pasos a seguir dentro de una actividad para un entendimiento mas

claro. (Manene, 2011)

Calificar P1,
P2, y B3,

Sumar Resulta-
tados de P1, P2y P3.

Grafico 3. Ejemplo del Diagrama de Flujo

Fuente: (Viquez, 1979)
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La finalidad de la elaboracién del diagrama es conocer cual es el flujo de la
informacion dentro del proceso, identificando asi, si la problematica atacar se

encuentra estancada en un cuello de botella presente en el proceso.

5.3.1.4. Diagrama SIPOC.
Con el apoyo de la misma entrevista efectuada al director de operaciones vy
procesos definiremos las variables que forman parte del proceso para la
elaboracién de un diagrama de alto nivel o SIPOC, con el objetivo de identificar y

definir las variables de entradas y salidas.

El diagrama SIPOC cuyas siglas en Ingles significan Suppliers (Proveedores),
Inputs (Entradas), Proceso (Proceso), Output (Salidas) y Clientes, Es una
herramienta que nos permite visualizar los pasos secuenciales de un proceso,
definiendo claramente sus entradas, salidas, proveedores y clientes, recogiendo

detalles importantes sobre el inicio y el final del proceso (Rojas, 2009)

Ej=mpio Diagrama SIPOC Diagrama SIPOC Pagina 1 de 1
Rev. 0

SUPPLIERS
PROVEEDOMES

PROCESO

Grafico 4. Ejemplo del Diagrama SIPOC
Fuente: (Rojas, 2009)

El procedimiento para la realizacién de un SIPOC se trata de en listar las partes

implicadas en el proceso de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Dividir el proceso en las fases que se consideren relevantes.
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2. Establecer los materiales o servicios externos que se reciben de cada fase
(Columna de Entradas)

3. Establecer quienes son los proveedores de los materiales o servicios

externos que se reciben en cada fase (Columna de Proveedores)
4. Establecer la entrega final de cada fase (Columna de Salidas)

5. Y por ultimo establecer quienes son los que reciben la salida de cada

fase(Columna de Clientes)

Concentrando toda la informacidén en nuestro Diagrama para su correcto analisis

en fase 3 referente al analisis.

5.3.1.5. Equipo de Trabajo parte de Proceso.
Una vez Identificado el flujo del proceso que se sigue hoy en dia en el
otorgamiento de las calificaciones a las nuevas solicitudes de crédito en nuestros
diagramas, es de vital importancia reconocer quienes son las personas que
forman parte del mismo, para conocer la experiencia y diferentes expectativas que
se tienen de las areas, para un analisis mas amplio desde diferentes enfoques.

La siguiente tabla ayudando a concentrar el equipo de trabajo.

Tabla 3. Concentracion del Equipo de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Equipo de Trabajo

Puesto
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Finalizando esta primera etapa con una visién diferente y mas clara, al tener
definida en esencia la problematica primordial y las personas que forman parte de

ella.

5.3.2. Etapa 2 “Medir”

Para dar inicio a esta segunda etapa partiremos por conocer cuales son las
opiniones del equipo de trabajo interviniente directamente en el proceso, con el
proposito de tener informacién suficiente a analizar que nos ayude a determinar

las posibles mejoras.

5.3.2.1. Entrevista y Encuesta.

Para la recogida de datos sera empleado el siguiente de guion de entrevista no
estructurada y una encuesta efectuada a los directores de las diferentes areas
intervinientes en el proceso de evaluacién para el otorgamiento de una calificacion

a una nueva solicitud de crédito.
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5.3.2.2. Entrevista.

Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista:

Nombre del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinion respecto al modelo referente
al otorgamiento de una calificacién a las nuevas solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢ Le son de utilidad para
emitir una calificacion?

2. ¢Usted toma la decision de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que le omite el sistema
hoy en dia?

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracién en la manera de evaluar un caso cual seria?

4. ;La forma en la que el sistema refleja la calificacién del caso, considera que es la mas
adecuada?

5. Si usted pudiera realizar algun cambio en el modelo utilizado hoy por hoy ¢Cual seria?

6. ;Que opina al respecto de mejorar el método de evaluacién para el otorgamiento de
Calificaciones?

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el proceso y la toma
de decisiones?

Guion de Entrevista para conocer la opinion del Proceso de otorgamiento de Calificaciones,
Elaboracion Propia.
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5.3.2.3. Encuesta.

ENCUESTA

Identificacion de Los Factores de Mejora en el Método de Otorgamiento de Calificaciones

La siguiente Encuesta nos serd de ayuda para identificar la prioridad que usted tiene para la actualizaciéon del

Método de Otorgamiento de Calificaciones a los Nuevas Solicitudes de Crédito

Preguntas Respuestas

Redaccién en las Preguntas 1121|3|4|5|/6(7|8|9 10
Visualizacién Clara de las preguntas a Calificar 112134 6/7/8|9 10
Saturacién de preguntas por Area 1121|3|4|5|/6(7|8|9 10
Clasificacién de las preguntas 1(2|3|4(5/6|7|8]|9 10
Rubricas a Calificar muy Antiguas 1121|3|4|5|/6(7|8|9 10
Enfoque de los Objetivos de las Preguntas 1121|3|4|5|/6(7|8|9 10

Bueno Malo

Encuesta Aplicada a las areas, Elaboracion Propia.

5.3.2.4. Estructura del Modelo Utilizado hoy en dia.

Conocer cuales son los elementos que forman parte de la estructura general del
modelo de Calificaciones nos sera de ayuda para determinar las fallas de mayor
ocurrencia.

Para la recogida de informacién haremos uso de la tabla 1.4 y 1.5 que nos
ayudaran a visualizar la estructura del sistema.
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Tabla 4. Participacion de las areas en el Proceso de Otorgamiento de Calificaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5. Modelo Utilizado para el Otorgamiento de Calificaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2.5. Riesgos Financieros.
Conocer los riesgos financieros a los que se somete la empresa en el
otorgamiento de créditos es fundamental para el analisis completo del modelo de
calificaciones que se sigue hoy en dia, partiendo de ahi para la generacion de una
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nueva propuesta, por lo que analizaremos los riesgos y los clasificaremos en el

siguiente formato.
Tabla 6. Clasificacion de Riesgos Financieros

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalizando esta segunda etapa con la recogida de la mayor parte de los datos
gue nos ayudaran a analizar cual es la solucion éptima para la realizacién de una

nueva propuesta.

5.3.3. Etapa 3 “Analizar”
Como resultado de las actividades desarrolladas en la fase anterior se debera
tener un enfoque diferente del proceso de mejora, los datos obtenidos hasta este
momento deben ser capaces de ayudar a resolver la raiz de la problematica
principal, dandonos la pauta de la mejora en el proceso.

5.3.3.1. Diagrama de Pareto.
El diagrama de Pareto esa una técnica utilizada para indicar que dentro de una
problemética el 80% de los problemas, son producidos por el 20% de las causas.
Permitiendo visualizar la raiz de dicha problematica concentrando los esfuerzos en
la eliminacién de unas pocas causas para obtener la reduccion de la mayor parte
del problema principal, observando a través de un histograma el orden de mayor a
menor que tienen los problemas a atacar, es decir los que se presentan con mayor

eventualidad hasta lo que afectan de manera pequefia, complementando con el
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apoyo de un gréfico de linea que ayuda a la visualizacion de la frecuencia con la

que estas afectan a raiz al problema. (Institucional, 2014)

Mostrando a continuacién un ejemplo con el que se realizara el diagrama de

Pareto.

. Frecuencia |8 Diagrama de Pareto o
Causa Frecuencia 120 120%
Acumulada
100 100%
Causal 100 10% B0 20%
6 60%
Causa 2 50 50% 0 0%
20 20%
Causa 3 25 85% “
0 0%
Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4
Causa4d 10 100% Frecuencia Frecuendia Acumulada

Grafico 5. Ejemplo del Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracién Propia, con el apoyo de la informacion consultada.

La realizacion del diagrama de Pareto sera realizado con el apoyo de la encuesta
aplicada a las areas en la etapa medir, ayudandonos a identificar especificamente
cuales son las causas principales por la que el método utilizado hoy por hoy no
arroja los resultados esperados por cada una de las areas y miembros del equipo
de trabajo intervinientes en todo el proceso de evaluacion para el otorgamiento de

una calificacion en los nuevos casos de crédito.

5.3.3.2. Analisis del Método.
Para dicho analisis sera utilizada la informacién recabada en las entrevistas
efectuadas a las areas asi como el analisis del cuadro de ponderaciones y

preguntas de la etapa 2.

Haciendo uso de las siguientes tablas como apoyo de analisis.
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Tabla 7. Analisis General de las Entrevistas efectuadas a las areas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Analisis General del Modelo de Otorgamiento de Calificaciones.

Fuente: Extraida de la Informacion de la Empresa.

Concluyendo esta tercera etapa con un andlisis general de todos los datos
recabados, partiendo de ellos para la generacion de la propuesta de mejora para
el departamento de Operaciones y Procesos.

5.3.4. Etapa 4 “Mejorar”
En esta etapa se decidira cuéles seran los cambios propuestos en el método de
otorgamiento de una calificacion, asi como los responsables y el plan de accion

para llevar a cabo cada uno de los pasos.
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5.3.4.1. Propuesta de Mejora.
Como primer paso y en base a las conclusiones obtenidas en la fase anterior la

propuesta brindada a la organizacion es la siguiente:

1. La calificacion de un nuevo caso de crédito sera clasificada de acuerdo a

los riesgos financieros que se involucran en ella.

2. Las areas intervinientes en el proceso de evaluaciéon solo seran las que
directamente califican una actividad relacionada con algun tipo de riesgo
financiero, y de ser posible agregar al proceso diferentes areas que puedan

ser de ayuda, justificando el porqué de los cambios en la siguiente tabla.
Tabla 9. Justificacion de Cambios en el Modelo.

Fuente: Elaboracién Propia.

Area que Intervienen Cambios Justificacion

3. La evaluacién del caso se realizara de manera individual por cada una de
las &reas, donde cada una de ellas serd la responsable de evaluar un
riesgo financiero en particular.

4. La ponderacién general de cada una de las areas se tomara de acuerdo a
la clasificacién de riesgo que evalué en base a sus preguntas, basandonos

en la siguiente tabla.
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Tabla 10. Ponderaciones por tipo de Riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Calificacion

Riesgo a o
Ponderacion

Riesgos

Calificar Final

5. Se realizara una restructuracion en la descripcion de las preguntas y solo
se incluiran al proceso aquellas que realmente arrojen informacion valiosa
para la toma de decisiones.

6. Se incluira al proceso un algoritmo matematico, con el apoyo del area de
riesgos que ayude a complementar el reflejo completo de las calificaciones.

7. La calificacion emitida al comité se clasificara en 2 etapas de acuerdo al
riesgo que se evalué

8. Se incluira en el sistema un analisis de todas las calificaciones, con el fin de
reflejar sugerencias de aforos y montos a otorgar al cliente.

9. Se actualizara el reflejo que se tiene hoy en dio en el sistema con el fin de

acoplarlo al nuevo proceso.
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5.3.5. Etapa 5 “Controlar”
Como ultimo paso de esta metodologia el plan de accidon que se propone seguir
una vez que se acepte la propuesta, es en base al cumplimiento de los objetivos
principales por la cual fue desarrollada.

5.3.5.1. Evaluacion a través de Indicadores.

La evaluacién de los objetivos serdan medidos a través de un balance de Score
Card que nos permitira visualizar por medio de indicadores si realmente el sistema

cumple las expectativas de su actualizacion.

El balance de Score Card es considerado como una herramienta que convierte la
visidbn en accidon mediante un conjunto coherente de indicadores agrupados en 4
categorias de negocios. (Alvarado Martinez, 2014)

En este caso la aplicacién del Balance de Score Card sera implementado como un
modelo de control y seguimiento que ayude a la organizacion en el manejo
continio de sus indicadores relacionados con los cambios efectuados en la
medicion de Riesgos Financieros.

El formato propuesto es el siguiente.
Tabla 11. Balance Score Card.

Fuente: Elaboracion Propia con el apoyo de informacion consultada.

Objetivo General:

Objetivos Indicador y Iniciativas

Especificos Formula
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Una vez hechos los indicadores podremos deducir si realmente la implementacién
del nuevo proceso a ayudado a los miembros de la organizacién a eficientar su
trabajo, o si en algiin momento dicha implementacidn esta ocasionando problemas

en su operacion.

5.3.5.2. Plan de Mejora Continua.
La implementacién de un seguimiento cercano en las actualizaciones hechas a la

organizacion nos es de mucha ayuda en el mantenimiento del mismo.

La Evaluacién y seguimiento de calidad es un proceso que exige la informacion
suficiente que sustente la operacion, por lo que el plan propuesto a seguir para el
control del nuevo proceso de calificaciones hecho al departamento de
Operaciones y Procesos esta basado en una de las herramientas mas utilizada
por las organizaciones en la busqueda de la mejora continua conocida como el

Ciclo de Deming.

“Sistematica mas usada para implantar un sistema de mejora continua cuyo
principal objetivo es la autoevaluacién, destacando los puntos fuertes que hay que
tratar de mantener y las areas de mejora en las que se debera actuar” (Garcia,
2016)

El Ciclo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez
terminada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo de

manera consistente.

Para la aplicacion de dicho ciclo, el area de Operaciones Y procesos en
Coordinacion con el area de Riesgos deberan realizar una junta trimestral con

todas las areas involucradas en la evaluacién de los casos con el nuevo proceso
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de otorgamiento de calificaciones, con el fin de identificar las fallas o

inconvenientes que se han hecho presentes en la ejecucion del mismo.

Calendario 2020

Enero | Febrero | Marzo | Abril |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
£t 2 8 48 1. 12 i 1. 2. 8 4 8 Py
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 19 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12 Reunion
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 .
20 21 22 23925 26 17 18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23‘25 26 Trimestral de
27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
30 31 revisiéon del
Mayo I | Junio | | Julio | | Agosto | Proceso de
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do .
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1, 2 8 % 5 1, 2 Otorgamiento
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 @6 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 de
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 25 26 17 18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 £y H
o Calificaciones.
Septiembre | | Octubre | | Noviembre | | Diciembre
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
i 2.3 4 5 /6 1 2 3 ¢4 i 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 8 94041 12 13
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21.22 23 24 25 26 27
28 29 30 26 27 28 29 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31
30
5.3.5.2.1. Planificar.

Una vez recabada toda la informacién de las opiniones del equipo de trabajo tanto

el area de Operaciones como el area de riesgos deberan disefiar un plan de

accion con el objetivo de solucionar las fallas, este plan debe contener todo lo que

el sistema debe realizar con el objeto de solucionar la falla, es decir:

> wnpo

Légicas de Programacion.

Estructura del Modelo.

Candados de Reflejo en el sistema.
Actualizacion de Riesgos Financieros, etc.

4.3.5.2.2. Hacer.

En esta segunda etapa todo lo plasmado en la etapa de planificacién debe de ser

entregado al area correspondiente para su ejecucion, siendo esto solucionado a la
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brevedad, por tratarse de un sistema utilizado con gran frecuencia por las areas

dia con dia.

4.3.5.2.3. Comprobar.
Una vez que las mejoras hayan sido implementadas en el proceso, debera ser
comprobado su funcionamiento en el mismo, con la ayuda de la verificacion de
todos los involucrados a través de una check list con las actividades mejoradas en

el médulo.

4.3.5.2.4. Actuar.
En esta etapa se realizara una comprobacién de los resultados obtenidos en la
fase anterior donde se compruebe si realmente obtuvimos lo esperado pudiendo

estar en 2 posible escenarios.

1. Si efectivamente obtuvimos el resultado deseado trabajaremos con esas
nuevas modificaciones, hasta esperar la segunda revisién del
funcionamiento del sistema en la junta trimestral.

2. Por el contrario Si los resultados no fueron los esperados, se identificaran
nuevamente las fallas para inicial con la planificacion de un nuevo método
de mejora, siguiendo en consecuencia nuevamente el ciclo de mejora

Continua.
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Capitulo 6
Resultados

En este capitulo presentaremos los resultados del analisis y concentracién de toda la informacion obtenida de nuestra
investigacidn. Dichos resultados fueron extraidos gracias a cada una de las etapas desarrolladas dentro del capitulo
metodoldgico.

6.1. Resultados Por Etapas DMAIC.

6.1.1 Etapa Definir.

6.1.1.1  Lluvia de Ideas.
La realizacion de una lluvia de ideas con todos los involucrados en el proceso de otorgamiento de una calificacion a las
nuevas solicitudes de crédito nos ayudé a la realizaciéon de nuestro diagrama de Ishikawa como parte fundamental de
la definicién del Problema.

1 El Sistema no esta programado bien Comercial

2 La matriz de la documentacion esta incompleta para poder Investigacion

79
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evaluar

3 La preguntas estan mal redactadas Investigacion
4 Las preguntas utilizadas no tienen objetivos claros Juridico

5 No suben todos los documentos al sistema Investigacion
6 Existe una saturacion de preguntas al area. Fiduciario

7 Las rubricas son muy antiguas Juridico

8 Las ponderaciones de cada areas estan mal establecidas Fiduciario

9 No se analiza la informacion de forma correcta Comercial
10 Antigliedad Fiduciario
11 El sistema arroja muchas trabas Cumplimiento
12 Un alto niumero de Preguntas Investigacion
13 Es proceso de Calificacién es muy antiguo Cumplimiento

80
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6.1.1.2. Diagrama de Ishikawa.

Maquina Materiales Mano de Obra

No tiene una capacitacién

correcta para realizar la

evaluacion

La matriz de Mal andlisis de
documentacién no la informacion

El sistema no esta

programado bien. aud ol

. Los documentos no
Las rubricas son

, estan subidos en el
erroneas.

sistema.

Mal Enfoque de

— las

Mala Redaccion Calificaciones
en las preguntas

Rubricas a calificar
e s antiguas.
Mala Clasificacion de &

las preguntas.

Preguntas a calificar
sin objetivo.

Problematica a atacar

Saturacion de
preguntas por areas. Mala visualizacién de Identificada en el Método

lo aue se busca.

Medio Ambiente Método
~

N————_
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6.1.1.3. Descripcion del Proceso de Otorgamiento de Crédito hoy en dia.

Con el apoyo del director del area de Operaciones y Procesos de la organizacién (Anexo 3) logramos definir cual es el

proceso que se sigue hasta el dia de hoy en el otorgamiento de una calificacién en los nuevos casos de crédito,
describiendo el proceso como se muestra a continuacién.

6.1.1.3.1. Mapeo del Proceso de Evaluacion de una nueva Solicitud de Crédito.

INICIO

Promotor sube
un NUevo caso
de Crédito

El drea evalia con
las preguntas
correspondientes

El sistema toma a
evaluacion de cada

area, la ponderay la

refleja

Notificacion a las areas

de la existencia de un
NuUevo caso

Aparece el desglose de
las preguntas
correspondiente al
area

Las areas revisan
el caso

Cada area accede al
sistema y selecciona
la opcion de calificar
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(Payré, 2019)

Ademas de Identificar en que parte del proceso del crédito podemos localizar detalladamente el proceso del

otorgamiento de la calificacion, asi como las areas que intervienen en el.

Promocidn: An3lisis: Dictamen:

Solicitud . Evaluacién del 7. Aprobacion  del
Crédito. solicitante. Caso.

Integracion . Visita ocular. 8. Rechazo del Caso.
expediente . Dictamen y

Crédito. calificacion del

Pre analisis solicitante

solicitante. (Solicitud de
crédito v garantia)

Proceso del otorgamiento de
Calificacion
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6.1.1.4. Diagrama SIPOC.
Creacion del Diagrama Sipoc donde pudimos determinar las variables de entrada y de salida en el sistema de
evaluacion para la otorgacion de calificaciones.

I3 0

1. Documentacion Cargar la

del Acreditado Documentacioén al

(Personal y Sistema de ' Calificacién Global
Financiera). Originacion del Caso

Clientes que Buscan
el Otorgamiento de
un Crédito

Autorizacién o
Rechazo de la
Solicitud de Crédito

2. Documentacion de

la Garantia. o
Clasificar la

Documentacion
personal, financiera y

por garantia

Analizar la
Documentacién por
area de acuerdo a su
tipo.
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Evaluar la
documentacion por
area.

Otorgar una
respuesta a la
rubrica de
Calificacién

Reflejar una
Calificacion del area
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6.1.1.5. Areas Involucradas en el Proceso de Calificacion.

Area
Cumplimiento

Direccion
General

Comercial

Investigacion.
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Entrevista.
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Juridica.
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Equipo de Trabajo

Puesto

Director Comercial
Director Inmobiliaria
Director Investigacion y Entrevista
Director Fiduciario
Director Juridica

Director Cumplimiento
Director General

6.1.2. Etapa Medir.

En dicha etapa obtuvimos una gran cantidad de informacion con las técnicas aplicadas de la Encuesta y Entrevista
(Anexo 5 y 7). Que fueron de ayuda para la ejecucién de diagrama de Pareto y generacidn de la propuesta de mejora,
cuyos resultados podremos observar en las fases posteriores.
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6.1.2.1. Estructura del Modelo.
Obtuvimos la Estructura del Modelo Utilizado hoy en dia, (Anexo 3), asi como la tabla de participacién en el modelo de
calificaciones por cada una de las areas.

Ponderacion por Area Numero de Area
5% Comercial 1
15% Inmobiliaria 2
17% Investigacion 3
13% Entrevista 4
17% Juridico 5
13% Fiduciario 6
10% Cumplimiento 7
10% AGS 8
88
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6.1.2.2. Riesgos Financieros.
Identificamos la clasificacién de los principales Riesgos Financieros que se hacen presentes en el otorgamiento de
créditos.

Riesgos Financieros

Riesgo de tipo de Interés

Riesgos de Mercado Riesgo de Precio

Riesgos Cuantificables Riesgo de tipo de Cambio

Riesgo de Incumplimiento

Riesgos de Crédito Riesgo de Liquidez

Riesgos de Fraude

Riesgos no Cuantificables Riesgos de Operacién Riesgo Legal

89
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— Incumplimiento

— Volatilidad .
o Riesgo de Riesgo de — Liquidacién
— Liquidez Y
, Crédito
— Correlaciones
— Prepago
Riesaos — Fraude

— Errores Humanos

— Errores de Sistema

— Autorizacién de
documentos erréneos

Riesgo de
Operacién

Clasificacion del Riesgo Financiero, Elaboracion propia con apoyo en (Haro, Medicion y Control de Riesgos Financieros , 2019)

6.1.3. Etapa Analizar.

Con el apoyo de toda la informacidn recabada en las fases anteriores realizamos un analisis a profundidad de los datos
y de los detalles que estaban presentes en el proceso actual.

6.1.3.1. Diagrama de Flujo.
Identificamos a través del diagrama de flujo utilizado en el proceso de otorgamiento de una calificacion que
efectivamente los pasos a seguir en la evaluacion de las nuevas solicitudes de crédito no causa ruido en absoluto, ya

que la raiz del problema se enfoca en el modelo seguido y no en los pasos que se siguen en el proceso.
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6.1.3.2. Analisis del Diagrama SIPOC.

Respecto al andlisis del diagrama SIPOC, podemos afirmar que efectivamente las variables estan causando ruido en el
proceso, dado que en un principio el modelo esta disefiado para que cada una de las areas califiquen de manera
individual el riesgo implicito que se presenta, pero el problema esta en el resultado final donde es sistema refleja solo
una calificacidbn que engloba las evaluaciones individuales por &reas, ocasionando un rechazo inesperado de la

solicitud de crédito.

6.1.3.3. Riesgos Financieros.
Hoy en dia los riesgos que miden las areas con sus evaluaciones solo estan expresados de manera implicita, es decir
se sabe que se evalua pero en ningun momento se refleja una clasificacion de ellos en la calificacidén que emite el

modelo seguido.

6.1.3.4. Diagrama de Pareto.
Desarrollamos con el apoyo de las encuestas efectuadas (Anexo 5) a cada una de las areas a partir de la causa
principal del problema, nuestro diagrama de Pareto para la visualizacién de las principales causas que afectan de

manera directa al problema.
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Problema: El Método utilizado hoy por hoy en el Otorgamiento de las Calificaciones no es el adecuado

. . Frecuencia . .
Posibles Causas del Frecuencia . . Frecuencia Relativa
Absoluta Frecuencia Relativa

Problema Absoluta Acumulada
Acumulada

Objetivos mal enfocados
146 146 18.458% 18.458%
en las Preguntas
Mala Redaccién en las
142 288 17.952% 36.410%
Preguntas
Rubricas a Calificar muy
_ 142 430 17.952% 54.362%
antiguas
Mala Clasificacion de las
135 565 17.067% 71.429%
preguntas
No existe una
Visualizacién Clara de las 116 681 14.665% 86.094%
preguntas a Calificar
Saturacion de Preguntas
) 110 791 13.906% 100.000%
Por area
92
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Diagrama de Pareto

160 20% Pocos Vitales 80% Muchos Triviales ~ 120.000%

140 - - '_‘I'__“'I 100.000%
120

100 80.000%
8 60.000%
6 40.000%
4
5 I 20.000%

0.000%

s Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Acumulada

o o o o

Con la elaboracion de nuestro diagrama de Pareto podemos identificar que los factores que afectan directamente al
problema son el contar con preguntas con una redaccion incorrecta cuyos objetivos estan mal enfocados, basandose

en rubricas muy antiguas y una mala clasificacion.

Destacando y volviendo a corroborar que efectivamente el Modelo de Calificaciones requiere de una actualizacion

desde la raiz de sus preguntas.
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6.1.3.5. Analisis del Método de Calificaciones (Anexo 6 Tabla Completa)

EVALUACION DE RIESGO POR AREA

=% de Preguntas que Ignoran el Riesgo
—fl— % de Preguntas que evaluan un Riesgo
—&—Total de Preguntas del Area

20
15
10

% de Relevancia en el Modelo de Evaluacién

para el Otrogamiento de Calificaciones en
Relacion a Riesgos

100%
50%
0%

Juridico

Entrevista [

Comercial
Direccion

Inmobiliaria [
Investigacion _

Fiduciari

Cumplimient
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% de Aportacion de las Preguntas Actuales al
Modelo de Calificaciones Referentes al Analisis
de Riesgos

100%
50%

0% % de Aportacion al Modelo

Inmobiliaria —
Investigacion [
Entrevista )
Juridico )
Fiduciario —_
Cumplimiento )
Direccion....

Comercial \

Metricas de Evaluacién Utilizada en las Preguntas
del Modelo

Atributo -
wmerica (N
Concepto Medible -

0% 20% 40% 60% 80%
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PARTICIPACION POR AREA EN EL MODELO DE
OTORGAMIENTO DE CALIFICACIONES
Direccion
General Comercial

Inmobiliaria

Fiduciario
Investigacion

Juridico

Entrevista
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6.1.3.6. Analisis de la Entrevista Efectuada a las Areas (Entrevistas Anexo 7)

Pregunta 1:Estructura de las Preguntas en su Area.

OFRLNWAUIONOO

Pregunta 2: Toma de Decisiones en
Relacién a la Calificacion Reflejada en

Sistema

® @ © © © ®
] c 1] 1] L1} ] 20%
3 g o = = = 3 10%
s 0%
S o N
5 ) S R e Xe) o
< F & &L
4 e N & & O N
& & @Y S
Comercial = Inmobiliaria Investigacion  Juridico Fiduciario Cumplimiento & R O"Q
O

Y Entrevista

3. Sugerencias de| No Tienen | Disminuir las

Restructuracién. preguntas de
Inmobiliario

Reducir las
preguntas y
juntar las

Evaluar las
respuestas
de cada

Evaluar la
duplicidad
de las

Analizar a
detalle el
apartado de

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO

96



Capitulo 6. Resultados.

areas pregunta preguntas demandas
por areas
4. Reflejo de la El sistema es
Calificacion hoy en dia. capaz de
No es la hacer un Es buena
mas Se pueden buen reflejo | pero no del | Es bueno
conveniente | considerar mas pero el todo, podria | conforme | Es bueno, pero
opciones esquema esta| ser mas esta antiguo
mal explicativa | programado
planteado.
5. Cambios al Modelo. Clasificacion
Porcentaje adecuada
de Introduccion Analizar si de Que es lo
participacion | de riesgos todas las preguntas que le
de cada financieros areas deben como de |corresponde | El apartado de
area de evaluar | respuestas | a cada area demandas
6. Opinion a una nueva| Esbuena La empresa | Daria mejores Credix Estaria Es bueno
propuesta del Método. siempre y requiere beneficios al necesita perfecto siempre y
cuando se |actualizaciones| comité enla | adaptarse a| siemprey | cuando existe
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respeten los en sus toma de los nuevos | cuando este
participantes procesos decisiones | cambios en bien
el mercado | disefado

la autorizacién

6.1.3.7. Interpretacion General del Analisis de las Herramientas Utilizadas.

- El Proceso que se sigue para el otorgamiento de una calificacién, no es la raiz del problema.
- La problematica principal radica en el Método utilizado hoy en dia, ya que este es muy antiguo.

- No existe una clasificacidon ni mencidn de los riesgos que se evaluan.

- ElI Método si esta relacionado con una evaluacién de riesgos pero no lo refleja como tal en su calificacién Final.
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¥ CALIFICACION

CALIFICAR

© O

— No todas las area que Participan en el Método de evaluacidon cumplen con las caracteristicas de emitir una
calificacién en base a un Riesgo Financiero.

— Las areas no estan delimitadas en la evaluacion de un riesgo en especifico.

— Las ponderaciones se toman de manera global a una calificacién final y no por tipos de riesgos.

— Las areas realizan actividades que no concuerdan con las funciones especificas de la misma.

— Existen preguntas muy subjetivas que realmente no ayudan a emitir decisiones concretas.

— No existe un area enfocada a riesgos.
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Reporte General de Entrevistas

Observaciones Generales

Afinar los niUmeros de Ponderacion

Hacer una clasificacion de antigledad de demanda y otorgar ponderaciones

Cumplimiento : : —
Revisar el peso que se le otorga a los consejeros para la aprobacién de un caso

Ver la posibilidad si juridico puede adentrase en la situacion de demanda del caso

Introducir nuevos parametros a calificar

Procedencia Registral Cuando se trate de gravamenes 40%
RPP riesgo 20%
Discrepancias Diferencia entre registro y escrituras 25%
Fiduciario Adeudos del servicio 15%

Ver la posibilidad que el indice de corrupcién se arrastre directo del sistema y no se

califique manualmente

Notario que elabora las escrituras conseguir listas en CDMX y no volver tan subjetiva

la respuesta

Agregar a la Evaluacion de Juridico las preguntas relacionadas a:

Juridico Dictamen sobre la posesién y mediacion

Origen de la escritura
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Antigliedad de la escritura

Dificultad de tomar posesién

Comercial

Revisar el logaritmo que datos nos arroja

Hacer revision de las preguntas con la probabilidad de unificarlas

Investigacion y entrevista

Establecer una cadena de mando respecto al procedimiento

Establecer méas alta la ponderacion de entrevista que de investigacion

Cambiar la ponderacion de cada una de las preguntas de 1 a 3 (bueno, regular y

malo)

Pregunta 3 y 4 eliminacién

Pregunta 5 revisarla para una sustitucion (el cliente es confiable para otorgar el

crédito)

Fusionar el area de Entrevista e Investigacion

Revisar la situaciéon de cada area ya que se califica en base a sus propios intereses,

en ocasiones no persiguiendo objetivos en comudn
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6.1.4. Etapa Mejorar.

Propuesta de Mejora en el Modelo de Evaluacién a las Nuevas Solicitudes de Crédito.

Gracias a un analisis previo del modelo utilizado hoy en dia dentro del proceso de evaluacién para el otorgamiento de
calificaciones y las opiniones de las diferentes areas involucradas en el proceso se propone un enfoque diferente de lo

que se trabaja hoy por hoy.

El enfoque dado al proceso de evaluacion de las nuevas solicitudes de crédito esta dado a una evaluacién tradicional
que efectivamente anos atras era funcional; sin embrago los cambios en el mercado han hecho que los intereses de
organizaciones como Credix se vean afectados si estas no analizan los riesgos financieros que se hacen presentes en

sus operaciones, es por ello que la propuesta hecha se enfoca en:

1. Otorgar una calificacion clasificada de acuerdo a los Riesgos Financieros que se involucran en ella.

Riesgo de

Riesgo de Crédito Operacién

Riesgo de

Garantia 1.-Cumplimiento

1.- Fraude

2.-Liquidez

2.-Legal
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2. Las areas intervinientes en el proceso de evaluacién, solo deberan ser las que directamente califican una

actividad relacionada con algun tipo de Riesgo Financiero, justificando en la tabla siguiente que areas son las
mas convenientes para este nuevo enfoque asi como los cabios que se proponen.

Justificacion

Por no reflejar en su evaluacion
ningun indicador de prevencion de
Comercial Desaparece Riesgos.
Al ser el area que trabaja
continuamente en relacion a la
evaluacion y dictamen de las
Inmobiliaria Evalla el riesgo referente a garantia garantias.
El cambio de nombre se sugiere por
Cambia su nombre a estudio la incertidumbre que le genera al
Socioecon6mico y evalla el riesgo | cliente al momento de informarle que
Investigacion operativo referente a Fraude sera sometido a investigacion.
_ ) La incorporacién se propone ya que
Desaparece y se incorpora al area de _
. _ _ o la entrevista es solo un complemento
Entrevista estudio socioecondémico ) , o
del estudio socioeconémico que se le
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realiza al cliente.

Evalla el riesgo operativo referente

al riesgo legal en coordinacion con

Todos los indicadores del riesgo legal
son evaluados por juridico hasta el
dia de hoy por lo que queda

Juridico Notarial Registral. directamente con dicha evaluacion.
Cambia su nombre a Notarial El cambio de nombre surge por las
Registral y evalla el riesgo operativo actividades que el area realiza es
Fiduciario referente al riesgo legal. decir solo tramites registrales.

Cumplimiento

Evalla el riesgo de crédito, referente

al incumplimiento de pago.

Cumplimiento es el area cuyas
actividades estan enfocadas a la
evaluacién de impago del cliente, por
lo que puede cumplir plenamente con

la evaluacion de dicho riesgo.

Direccion General

Deja de omitir una calificacién y se
convierte en el filtro final.

Al no calificar directamente ninguna
clasificacion de riesgo, la direccion
solo sera el filtro final para la
aceptacion o rechazo del caso.
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El area de riesgos al ser un
departamento experto en riesgos
sera de mucha ayuda en el analisis
del conjunto de riesgos financieros

Riesgos Introducir al Proceso de Evaluacion presentes en los casos.

3. La evaluacion del caso se debera realizar de manera individual por cada una de las areas, donde cada una de

ellas sera la responsable de evaluar un riesgo financiero en particular.

Riesgo de Area Inmobiliaria
Garantia

Riesgo de Area de Estudio

Fraude Socioeconémico

Riesgo de Area de
Pago Cumplimiento

Riesgo Legal Area Juridica y

Notarial
Registral
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4. La ponderacion general de cada una de las areas se tomara de acuerdo a la clasificacién de riesgo que evalué

en base a sus preguntas, como se muestra a continuacion.
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) Riesgo a » Calificacion
Riesgos o Ponderacion )
Calificar Final

. Riesgo de
Garantia o 100% 0-5
Garantia Inmobiliaria

: Riesgo de
Credito
Pago

Riesgo de
Fraude

Operacién

Riesgo Legal
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5. Se propone una restructuracién en la descripcidén de las preguntas, solo incluyendo al proceso las preguntas

que arrojan informacién valiosa para la toma de decisiones.

MATRIZ DE ANALISIS DE CREDITO — CALIFICACION DE LA SOLICITUD DE CREDITO

] o Riesgo que .
Area Alcance Criterios a Evaluar ] Ponderacion
Mide
Evaluacion de la Ubicacién de la propiedad presentada
Garantia como garantia.
Calidad y estado de conservacién de la
Desarrollo garantia vinculada a la solicitud del crédito.
(Inmobiliaria) Zona en que se encuentra la garantia. Garantia. 100%
En caso de tener que ejecutar la garantia,
posibilidad de comercializacién de ésta
Evaluacion de la Resultado de la situacion crediticia,
- situacion crediticia de derivado de la evaluacion del Reporte del
Cumplimiento y P 100%
las personas buré de crédito
Control _
involucradas en la Pago. 100%

solicitud del crédito.

Algoritmo Matematico.
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MATRIZ DE ANALISIS DE CREDITO — CALIFICACION DE LA SOLICITUD DE CREDITO

, L Riesgo que ..
Area Alcance Criterios a Evaluar ] Ponderacion
Mide

Evaluacion del Presentacion de la  documentacion

Solicitante y de la requerida de manera correcta en un solo

Garantia, considerando evento.

la investigacion y Calidad y veracidad de la documentacion.

entrevista al candidato s :

Investigacion Apreciacion de la propiedad. Fraude. 100%

que se lleve a cabo . .
Apreciacion del cliente.
Algoritmo Matematico. 100%
Dictamen juridico de las personas
vinculadas a la solicitud del crédito.
Dictamen juridico de los poderes de los
representantes legales.

Evaluacion de la Dictamen juridico sobre la garantia

. situacion legal del presentada
Juridico o ) , _

Solicitante y la Garantia Origen de la escritura.

Antigliedad de la escritura. 80%
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MATRIZ DE ANALISIS DE CREDITO — CALIFICACION DE LA SOLICITUD DE CREDITO

] . Riesgo que ..
Area Alcance Criterios a Evaluar ] Ponderacion
Mide
- Dificultad para tomar posesion.
- Notario que elaboro las escrituras. Legal
Evaluacién de la - Registro Publico de la propiedad.
Notarial situacion sobre la - Indice de corrupcioén.
Registral propiedad presentada - Procedencia Registral.

como garantia

- Discrepancias.

- Adeudos en el servicio.

20%

6. Respecto al algoritmo matematico, el

por lo que no puede ser mostrado.

area de Riesgos ya lo tiene disefiado pero es un algoritmo de caja negra

7. Para efectuar la evaluacion de caso, cada una de las areas dictara su calificacion antes del comité de crédito,

siendo Notarial Registral y Juridico las Unicas areas que clasificara su evaluacion en 2 partes, una calificacion

preliminar y la final, ya que ellos requieren de la solicitud del CLG para complementar su matriz a evaluar y este

es solicitado en el Comité de Crédito.
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Clasificacion de la Evaluacion del Riesgo Legal.

Calificacién Preliminar

Calificaciéon Final.
Juridico.

Juridico.

Cual es el origen de la escritura.

Cual es la antigliedad de la escritura. . Dictamen juridico de personas participantes.
Existe dificultad alguna para tomar posesion. . Dictamen general de garantias.

El notario que elaboro las escrituras se considera . Dictamen juridico poderes de los representantes.

confiable. Notarial Registral.
Notarial Registral. . Cual es la procedencia registral del inmueble.

Existen discrepancias.
Se encontré adeudos por el servicio.

NOTA: Para que sean habilitadas estas preguntas ambas|
areas requieren del CLG en el sistema.

Cual es el registro publico de la propiedad.
Indice de Corrupcién

Juridico y

Investigacion Juridicoy . Consejero
I biliari . Cumplimiento Notarial Comité de MLl Delegado
nmobiliaria entrevista y _ . :
y algoritmo Crédito Registral

juridico. Registral
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8. El Método propuesta da la facilidad de reflejar una tabla informativa de la situacion real del cliente, en donde de
acuerdo a las calificaciones emitidas por el area inmobiliaria con respecto al riesgo de Garantia y el porcentaje
de Impago Podemos establecer ciertos parametros para darle al comité informacion sugerida de Aforos,

mostrando a continuacién la propuesta.

Excelente Muy Bueno Bueno Regular
=Y 4 3 2

Excelente
5
Muy Bueno
Inmuebles 4-4.99

Bueno
3-3.99

Tabla de Aforos Sugeridos de acuerdo a la calificacion del Riesgo de Garantias y Porcentaje de Impago
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Cuando el caso a Calificar cargue mas de una garantia, el modelo estara clasificado para la evaluacion individual de
ellas, y en este caso el célculo de aforos debera realizarse en consideracion de las garantias evaluadas, mostrando a

continuacién como seria empleada tal clasificacion.

Inmobiliarial| Impago CcP SP
10 MDP 5 4 #1 +1
5 MDP 3 a4 71.511 &1
4:1 4.5:1
5 MDP 4 4
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in;";z:ZLal % del total
Garantia dela del valor de Aforo Aforo®™%
) la garantia
garantia
1 10 50% 3 1.5
2 5 25% 8 2
3 5 25% 4.5 1.125

Total 20 100.00% 4.625

Valor
o % del total
) individual e e .
Garantia dela del valor de| Calificacion | Calificacion™%
i la garantia
garantia
1 10 50% 3 2.5
2 5 25% 3 0.75
3 5 25% 4 1

Total 20 100.00% 425

Ejemplo del Reflejo del Aforo cuando se trate de mas de una Garantia Inmobiliaria.

9. Una vez actualizado en su totalidad el modelo de Calificaciones seguido hoy en dia, es necesario cambiar la
apariencia que da el sistema de Originacién respecto a la calificacion del caso, por lo cual se disend una
propuesta de visualizacion en el sistema. (Légica de Programacion Anexo 8)
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6.1.5. Etapa Controlar.

En caso de ser aceptada la propuesta por el director de Operaciones y Procesos de Credix, los parametros

establecidos para el seguimiento de Control del nuevo modelo recomendados son los siguientes.

6.1.5.1.

Evaluacion a través de Indicadores.

Objetivo General: Lograr Implementar de manera eficiente el nuevo Modelo de Calificaciones al proceso de Evaluacion de una

nueva solicitud de Crédito en Credix

Objetivos Especificos

Indicador y Formula

Iniciativas

Reforzar el proceso de

Capacidad de cumplimiento en el proceso.

Contar con el 100% de

v" Actualizacion del

otorgamiento de una calificacion informacién financiera Proceso de
# de casos evaluados con clasificacion de riesgos .,
que refleje la existencia de riesgos. referente a riesgos en evaluacion
# total de casos evaluados el sistema.
Implementar un proceso mas | Capacidad de aceptacion dentro de las dreas de | Lograr al 100% la Capacitar al personal
eficiente en cada una de las &reas | sustitucién de nuevos procesos. sustitucion de con el uso de la
de la empresa referente a la procesos. actualizacion del
# de cambios en el proceso _aceptados
evaluacion de los casos de crédito. proceso.
115
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# Total de cambios en el proceso propuestos.

Familiarizar a las dreas de trabajo
con el nuevo proceso de

otorgamiento de calificaciones.

Capacidad de adaptacién a nuevos cambios

# de dreas que comprenden el proceso

#total de areas que hacen uso del proceso

Lograr al 100% el
manejo adecuado de
la funcionalidad del

nuevo proceso.

v Las éareas aran uso
solo del nuevo
proceso

implementado.

6.1.5.2. Resultados Adicionales al Proyecto de Investigacion.

6.1.5.2.1. Aceptacion de la Propuesta.

La propuesta fue presentada y aceptada por el director de Operaciones y Procesos de la empresa, solicitando el inicio

de la puesta en marcha del proyecto e iniciar a trabajar en colaboracién con el area de Sistemas para la programacién

del mismo el lunes 7 de Octubre de 2019.

6.1.5.2.2. Apariencia en el Sistema.

Con el apoyo del Director y el area de Sistemas se inicié con la programacién del nuevo méddulo de calificaciones en

el sistema de originacion, mostrando a continuacién su Apariencia.
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-
E[f? (LA e (e CALIFICACIONES
OBILIARIA TUDIO SE 04 SUGERENCIA
E[ggj ILIARIA ESTUDIOSEC.00 INMOBILIARIA CUMPLIMIENTO ESTUDIO SOCIOECONOMICO LEGAL (PRELIMINAR)
MONTO CP MONTO SP AFOROCP AFORO SP
Juridico 80% Notarial 20%

MPAGO 0% ) ) 0.00 0.00 0.00 000 0.00
CUMPLIMIENTO - : : . .
0.00

0.00

FRAUDE D%
EEL (XX INMOBILIARIA
(PRELIMINAR)
0.00

@) CUMPLIMIENTO

@ ESTUDIO SOCIOECONOMICO

e o (T7) LEGAL (PRELIMINAR)

[ A

Figura 7. Apariencia del Nuevo Modelo de Evaluacion
Fuente: Sistema de Originacion
6.1.5.2.3. Introduccion del nuevo Método de Calificaciones.

La Introduccién del nuevo Método fue autorizada por el Director de Operacion y Procesos en dia Ilunes 21 de
Noviembre de 2019, resaltando que se introdujo como prueba piloto sujeto a modificaciones.
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6.2. Comprobacion de Hipétesis.

Con el Objetivo de Comprobar las Hipétesis establecidas en dicha Investigacién y
una vez implementado el nuevo modelo de evaluacion, se tombé como muestra un
total 4 solicitudes de crédito, en base a la formula disefiada para la determinacion

de muestra de poblaciones finitas.
6.2.1. Tamaino de Muestra

= NZ pg
d* (N-1)+Z" pq

(Barojas, 2005)
Donde:
N=Tamarno de la Poblacion (2114)
Z= Probabilidad de Confianza (95%) (Zx= 1.96)
p=Probabilidad de Exito (50%)
g= Probabilidad de Fracaso (50%)
d=Error maximo admisible. (5%)

Resolucion de Formula

n=2114*(1.96)2*0.05*0.05
(0.05)2* (2114-1) + (1.96)2 *0.05 *0.05

n=2114 * 3.8416 * 0.05 *0.05
(0.0025 * 2113) + 0.009854
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n=3.83~4

6.2.2. Muestreo Aleatorio Estratificado.

Al tratarse de una Poblacion clasificada en diferentes Estatus del Crédito se
decidio hacer uso del muestreo aleatorio Estratificado, con el objetivo de tener una
muestra mas representativa en donde todos los casos tienen la misma
probabilidad de ser tomados en cuenta porQ tratarse de un método 100%
probabilistico.

Para la Extraccion de la muestra

— Se clasifico el total de la poblacion en 14 grupos de acuerdo al estatus
donde se encontraba la Solitud de Crédito.

— Se extrajeron 4 categorias de estatus de muestra.

— Aleatoriamente se Extrajo una solicitud por Estatus, obteniendo finalmente

nuestra muestra representativa de 4 casos.

6.2.3. Comprobacion.

Para la Comprobacion se realizd6 una comparacién de la evaluacion emitida de
cada una de las 4 solicitudes de credito extraidas con el método utilizado por la
Entidad Financiera con anterioridad y el método propuesto, obteniendo los
siguientes resultados.
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Solicitud
de
Crédito

Estatus

Proyecto.

2 Documentacion.
3 Propuesta al
Cliente.
4 Inscripcion.

Calificacion

Meétodo
Antiguo

Riesgo

Método
Actual

........

Medio-
Alto
% CALIFICACION Medio I5  CALIFICACIGN MediO'
55
7.5 — - Bajo
. IMPAGO 13%
e
LLLLL a» 1
h ]
¥ CALIFICACIO! . o .
Medio R Medio
i
7.7 —-— =
S
LecaLaze . ]
S
-w

6.2.4. Rechazando o Aprobacion de Hipotesis.

Una vez analizados los resultados obtenidos en la comparacién de métodos se
Rechazd la Hipétesis nula (Ho) y Acepto la Hipbtesis alternativa (H1) ya que

efectivamente “La estructura del modelo de evaluacién para el otorgamiento de
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una calificacién a las nuevas solicitudes de crédito, no califica de manera clara en

relacion a la clasificacion de riesgos Financieros”

Mostrando una clasificacién de riesgos pero no reflejando el punto critico del

riesgo.

Observando en el siguiente Grafico los porcentajes del Reflejo del Riesgo en la
muestra extraida para el analisis.

Reflejo del Riesgo

Buen Reflejo Por Debajo del Riesgo Por Encima del Riesgo

Grafico 6 Reflejo del Riesgo

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo de datos en Sistema
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Capitulo 7
Analisis de Resultados

En el presente capitulo interpretaremos cada uno de los resultados obtenidos en el
capitulo anterior de manera general, resaltando que como parte de nuestra
metodologia ya realizamos un analisis previo de ellos pero solo enfocado a los
datos obtenidos para la generacién de la propuesta, es por ello que en este
apartado solo analizaremos los resultados desde la apertura del proyecto hasta su
aceptacion, partiendo con una serie de cuestionamientos que nos seran de apoyo

para la compresion de cada actividad.
7.1. Factibilidad de Apertura al Proyecto.

En un inicio cuando se empez6 a trabajar con la recaudacion de datos para la
actualizacion del método de Calificaciones, la perspectiva de los integrantes del
comité de crédito era muy diversa en cuestién a cambios sugeridos, observando la
factibilidad que le dieron a la puesta en marcha de la investigacién en los

siguientes graficos.

Factibilidad de Apertura del Proyecto por

Area.
100%
80%
60%
40%
-
0%
PN ; K\ )
K o \@k\’b & .\&Q,O ] \’é\o .Q,&o
< O O Qﬁ 0(; . ((\\
o@ @) \Q:,b N \b N\
C N S < K
N & N
& ©

Grafico 7. Factibilidad de Apertura del Proyecto por Area

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos
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Opinion de los directivos al Cambio del
Modelo de Evaluacidn

Mala

M Buena

Grafico 8. Opinion de los Directivos al cambio del Modelo de Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

Apreciando que del total de las areas involucradas el 20% de ellas tenia una
perspectiva mala de los posibles cambios a realizar, mientras que el 80% estaban
totalmente de acuerdo con la actualizacion del Modelo de Calificaciones seguido
en ese momento.

7.2. Problemas Detectados.

Para dar inicio de manera clara con la investigacion, necesitabamos de un punto
de partida, para ello nos dimos a la tarea de identificar las principales
problematicas existentes en el Modelo de Calificaciones, con el apoyo de una
serie de herramientas aplicadas durante la investigacidén, donde pudimos observar
las problematicas principales.
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Mayor Problema Detectado el el Modelo de
Evaluacién

M Estructura y Antigliedad del Metodo
H Problemas de Programacion
m Capacitacion de los Empleados

M Fata de Documentacion solicitada al Cliente

Grafico 9. Mayor Problema detectado en el Modelo de Evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

Detectando que el origen del analisis previo a la propuesta de mejora, debia iniciar

en la estructura del Modelo utilizado principalmente, seguido de:

— La falta de documentacion solicitada al cliente.
— La capacitacion de los empleados.

— Y la programacién del Sistema.

Adentrandonos a detalle a la problematica principal identificada correspondiente a
la estructura seguida en el Modelo, observamos las principales actividades a

mejorar, mostrandolas en el siguiente grafico.
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Mayor Problema Detectado en la Estructura del
Modelo

B Objetivos mal establecidos
en las preguntas

M Rubricas a calificar

Metricas de evaluacion

B Mala redaccion en las
preguntas

M Saturacidn de preguntas por
area

Grafico 10. Mayor Problema detectado en la Estructura del Modelo

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

Tomando como punto de partida la clasificaciébn de dichas actividades para el
desarrollo de nuestra metodologia a desarrollar, como objetivo de la puesta en
marcha de una actualizacion al médulo de calificaciones seguido.

7.3. Herramientas Empleadas.

Una vez identificadas las principales actividades a mejorar en el Modelo, hicimos
uso de una serie de herramientas que nos apoyaron en el trascurso del desarrollo
del proyecto.

En el siguiente grafico podemos apreciar la utilidad que se le dio a cada
herramienta aplicada, en relacion con la informacion brindada durante su

desarrollo para un andlisis mas a detalle.
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Porcentaje de Apoyo de las Herramientas en la
Investigacion

Lluvia de Ideas

Diagrama de Ishikawa

Encuesta Diagrama de Flujo

Diagrama de Paretd Diagrama SIPOC

Grafico 11. Porcentaje de Apoyo de las Herramienta en la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

Resaltando que las herramientas y técnicas aplicadas aportaron en su mayoria

mas del 80% de informacidn para la generacion de la propuesta brindada.
7.4. Aprobacion de la Propuesta.
Hecha la propuesta al director de Operaciones y Procesos, gracias a los datos e

informacion recabada a través de las area, esta tubo grandes resultados, mas sin

embargo a continuacion la respuesta de los directores por areas en Genera
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Aceptacién de la nueva Propuesta

Cumplimiento
Fiduciario
Juridico

Investigacion Y Entrevista

Inmobiliaria

Comercial '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 12. Aceptacion de la Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

Aceptacion de los directivos a la nueva
Propuesta

m Mala

M Buena

Grafico 13. Aceptacion de Directivos a la Nueva Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos
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Observando que algunos de los cambios hechos al modelo, no fueron para todas
las areas aceptados en su mayoria, debido a la incertidumbre que asumieron
sentir al estar frente a un modelo orientado a la evaluacion de una clasificacion de

Riesgos Financieros.

Resaltando que aun con un porcentaje de incertidumbre a la introducciéon de un
nuevo modelo de evaluacién para el otorgamiento de calificaciones, las areas
tomaron el reto de trabajar con él y darle la mayor utilidad a las actualizaciones

hechas.

7.5. Resultados Posterior a la Aprobacion.
7.5.1. Adaptacion de las Areas al Nuevo Modelo.

En un principio el manejo del nuevo método de Calificaciones hecho por las éreas
causo algunas dificultades, debido a la reestructura y modificaciones hecho al

mismo.

Facilidad de Manejo del Nuevo Modelo Octubre

2019
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Grafico 14. Facilidad de Manejo del Nuevo Modelo Oct 2019

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos
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Semanas después gracias a la adaptacién, y algunas mejoras hechas, las areas

lograron aumentar la facilidad de manejo del mismo.

Facilidad de Manejo del Nuevo Modelo
Noviembre 2019

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%

Grafico 15. Facilidad de Manejo del Modelo Nov 2019

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

Logrando de esta manera una introduccion satisfactoria de acuerdo a la

perspectiva que se tenia del nuevo método.

7.5.2. Tiempo de Evaluacion de una Solicitud.

Con la implementacion del nuevo método, las areas lograron disminuir su tiempo
de Evaluacién al caso, debido a la claridad y facilidad de emitir su calificacion,
observando en el siguiente grafico la diferencia de tiempos de evaluacion de un
modelo a otro.
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Tiempo de Evaluacion de Caso "Antiguo Modelo VS
Nuevo Modelo

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00
Inmobiliaria Estudio Juridico Notarial Cumplimiento
Socioeconomico Registral

«=@==Antiguo Modelo  ==@==NModelo Actual

Grafico 16. Tiempo de Evaluacion Modelo Antiguo VS Modelo Actual

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos Obtenidos

7.5.3. Analisis Costo Beneficio con La Implementaciéon del Nuevo Modelo.
Para la Interpretacion del andlisis fueron tomados como base los sueldos de los
departamentos Involucrados en el proceso de evaluacion de las solicitudes de
Crédito. Asi como los gastos de Originacidén ya establecidos en el tabulador de
gastos.

Obteniendo los siguientes Resultados.
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Tabla 12. Analisis Costo Beneficio

Fuente: Elaboracion Propia, en base a Informacion Consultada

Tiempo Costo Costo
Promedio Modelo Modelo
Concepto Reducido  Solicitudes Antiguo  Solicitudes propyesto Beneficio Monetario Productividad Costo Beneficio
Evaluadas = (gyeldos) = Evaluadas
(Sueldos)
Mensual Quincenal Mensual Anual
Evaluacion 50% Investigacién | $20,000.00 60 $20,000.00 | $10,000.00 | $20,000.00 | $240,000.00
de Casos
30 f f
34% Inmobiliaria | $18,000.00 80 $18,000.00 | $3,060.00 | $6,120.00 | $73,440.00 E E
60 * *
50% Juridico $15,000.00 60 $15,000.00 | $7,500.00 | $15,000.00 | $180,000.00 f f
30 | |
75% Notarial $15,000.00 70 $15,000.00 | $5,625.00 | $11,250.00 | $135,000.00
Registral
40
60% Cumplimiento | $15,000.00 96 $15,000.00 | $4,500.00 | $9,000.00 | $108,000.00
60
Ahorro Anual Total $736,440.00 53.8% 0% 53.8%
131
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Tabla 13. Analisis Costo Beneficio relacionada a Gastos de Originacion

Fuente: Elaboracion Propia, en base a Informacion Consultada

Gastos de Originacion

Modelo Antiguo Modelo Propuesto

Gastos Promedio Namero Perdida Gastos Promedio Numero Perdida

Tabulador de Gastos de Tabulador de Gastos de

Casos Casos
No No
firmados firmados
$ 250,000.00 - $ 7 $ 1,750,000.00 — $ 250,000.00 — 0 $0.00
760,000.00
$ 5,320 000.00 $ 760,000.00

7.5.4. Facilidad de Toma de Decisiones.

En cuanto a la facilidad y disminucion de tiempos en la toma de decisiones dentro
del comité de crédito, el siguiente grafico muestra las opiniones de cada uno de

los integrantes del mismo.

Facilidad para la Toma de Decisiones
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Grafico 17. Facilidad Para la Toma de Decisiones
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Fuente: Elaboracién Propia en Base a datos Obtenidos

Identificando que efectivamente la reestructura del Modelo trajo consigo grandes
beneficios para la interpretacion de la informacién presentada por el cliente en su

solicitud.

7.5.5. Comprobacion de Hipétesis.

Al ser rechazada la hipétesis Nula, llegamos a la conclusién que efectivamente el
método antiguo no lograba reflejar una clasificacion de riesgos Financieros en la
emision de una calificacién, comprobando en los siguientes graficos en base a la
muestra extraida de la poblacién que el método propuesto trajo consigo grandes
beneficios en cuanto a la interpretacion de riesgos que se hacen presentes en las

solicitudes de crédito durante su operacion.

CALIFICACION DEL CALIFICACION DEL
RIESGO DE GARANTIA RIESGO DE FRAUDE
; 2 3 4 1 2 3 4
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CALIFICACION DE CALIFICACION DE
RIESGO DE CREDITO RIESGO LEGAL

3.26
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Capitulo 8
Conclusiones y Trabajo a Futuro

En el presente Capitulo hablaremos de las conclusiones en general de la
investigacion realizada acerca del Estudio de Caso en el analisis del Modelo de
evaluaciéon para el otorgamiento de una calificacion a las nuevas solicitudes de

crédito de dicha Institucién Financiera.

Para la resolucién del problema principal el proyecto se basé en un tipo de
Investigacion Cualitativa. Enfocada principalmente a la Investigacion descriptiva, al
tratarse de una problematica que necesitaba ser descrita en su totalidad para
poder analizar la base del problema. Se hizo uso de la Metodologia DMAIC, usada
para la resolucién de problemas apoyada del método Cientifico. Integrada por 5
fases, conocidas como Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Empleadas en
diferentes etapas, como de Diagnostico, de analisis y de Mejoras, que ayudaron al

cumplimiento de objetivos planteados en un inicio.
8.1. Cumplimiento de Objetivos.

1. Definir el proceso que sigue hoy en dia la organizacién en el otorgamiento

de Calificaciones a las nuevas solicitudes de Crédito.

Gracias a la primera fase de la metodologia empleada y con el apoyo de
herramientas como lluvia de Ideas, Diagrama de Ishikawa, Diagrama SIPOC y
Diagrama de Flujo logramos definir con mayor detalle cada una de las actividades
seguidas en el proceso de evaluacion de los nuevos casos de crédito, asi como el
problema principal a atacar en la restructura del modelo de -calificaciones,
apoyandonos del director del area de Operaciones y Procesos de la Institucion

Financiera para alcanzar una definicién clara y concisa del proceso a definir,
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siendo este nuestro proceso de partida para el seguimiento de la investigacion.
ldentificando que la problematica principal del mal reflejo de las calificaciones se
debe al método empleado y no al proceso seguido en el modelo.

2. Medir las variables que toma en cuenta el modelo para el otorgamiento de

calificaciones.

Las variables de entrada, procesadas y de salida empleadas dentro del modelo
nos fueron de gran ayuda para medir la eficiencia del mismo, siendo estas las que
dieron la pauta para una identificacion mas clara de los resultados que arrojaba el
modelo, al seguir el proceso definido en la etapa definir, empleando técnicas de
recoleccion de datos como la Encuesta y Entrevista.

3. Analizar el método actual utilizado para la evaluacién y asignacion de las

calificaciones.

Con la informacién recabada en el transcurso de la investigacién logramos reunir
datos suficientes para el analisis profundo del Modelo en general para el
otorgamiento de una calificacion. Empleado herramientas como el diagrama de
Pareto y graficos llustrativos que apoyaron a detectar las principales
problematicas dentro del método del otorgamiento de una calificacién,
identificando como principales puntos de mejora.

- La actualizacién de las preguntas empleadas.

- La orientacion de objetivos en las preguntas.

- La Creacion de rubricas de calificacion menos agresivas.

- La disminucion de preguntas a evaluar por areas.

- La clasificacion de Riesgos a evaluar.

- El enfoque mas claro de las &reas que intervienen en una evaluacién de

crédito.
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4. Mejorar el Método utilizado.

Para el cumplimiento de tal Objetivo fue creada la Propuesta de Mejora en el
Sistema de Calificacién Otorgada a los Nuevos Casos de Crédito, donde se
incluyé un enfoque totalmente diferente a lo que se trabaja hoy en dia en la
organizacion, propuesta que refleja una clasificacidn de Riesgos en el modelo de
calificaciones, donde solo intervienen las areas que directamente evallan un tipo
de riesgo financiero referente a la colocacion de créditos en el mercado, ademas
de proponerse un reflejo distinto en el sistema de originaciéon de la empresa que
ayude a hacer mas visual el nuevo método propuesto.

5. Comparacion del método actual vs Propuesto.

Una vez Implementado el nuevo modelo de evaluacion se dio a la tarea de extraer
una muestra significativa para poder hacer un analisis sobre la eficiencia que el
nuevo modelo trajo consigo. ldentificando que efectivamente la diferencia de
evaluar una solicitud de crédito con el método actual y el propuesto arroja
resultados verdaderamente representativos al ser mas de 50% de casos que han
arrojado una calificacidn errénea en relacidén con la documentacion presentada en
su solicitud de crédito.

Aprobando la hipétesis alternativa de la investigacion en donde claramente se
identifica que el método de evaluaciéon para el otorgamiento de una calificacién a
las nuevas solicitudes de crédito, no califica de manera clara en relacion a la

clasificacion de riesgos Financieros.

8.2. Trabajo a Futuro.

En el transcurso de la Investigacién hecha dentro del modelo de Otorgamiento de
una Calificacion a las nuevas solicitudes de crédito, se pudo identificar mas de un
punto de mejora, ya que no solo es importante la restructura de un método de
evaluacion para lograr identificar al conjunto de riesgos a los que se somete la
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empresa en la colocacién de créditos en el mercado, sino también la reestructura
de la gestidn de riesgos dentro de la organizacion que ayude a reforzar la toma de

decisiones en general.

Dentro del modelo de negocios la gestion de riesgos seguida no es del todo
buena, debido a que hoy en dia se basa en supuestos pronosticados. El modelo
seguido por dicha organizacion es un modelo cuyo mercado esta en constante
demanda, creciendo a la par una serie de Indicadores que demuestran que este
tipo de negocios es uno de los mas atacados para el desfalco de las
organizaciones, exponiéndose a casos de fraude incluso por el mal manejo de sus
operaciones, es por ello que este proyecto debe ir mas alla de una evaluacién
superficial de riesgos.

A futuro es necesario poner mayores esfuerzos en el andlisis de otros tipos de
riesgos presentes en toda operacion, que de la pauta de contar con procesos
enfocados a un modelo de mejora continua, con actualizaciones periddicas que
permitan dar mayor certeza a los colaboradores de la empresa de que sus

actividades de trabajo diarias son seguras, respecto a la evaluacién de riesgos.

Los riesgos propuestos a analizar con el seguimiento de este proyecto de

investigacién, son los riesgos directamente vinculados a:
1. Riesgo de Mercado:

- Riesgo de Tipo de Interés.

- Riesgo de Precio.

- Riesgo de tipo de Cambio.

- Riesgo de Instrumentos Derivados.

- Riesgo de Precio o tipo DELTA.
- Riesgo de Convexidad.
- Riesgo de Volatilidad.
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- Riesgo de Plazo.
- Riesgo Basico o de Correlacién.
- Riesgo de Descuento.

2. Riesgos de Concentracion:

- Riesgo de Concentracion por Contrato.

- Riesgo de Concentracién por Cliente.

- Riesgo de Concentracién por Sector o Industria.

- Riesgo de Concentracion por Estado.

- Riesgo de Concentraciéon por Fuentes de Fondeo.

3. Riesgos Asociados a Factores Macroeconomicos:

- Riesgo de Crecimiento Econdémico.
- Riesgo de Inflacion.

- Riesgo Tipo de Cambio.

Riesgos que son de gran ayuda para completar un analisis mas detallado de cada
operacién hecha en la organizacion totalmente vinculada desde:

1. La promocidn del crédito, integrada por:

- Solicitud de Crédito, Integracidon del expediente y pre analisis del
solicitante.

2. Andlisis, integrada por:
- Evaluacion, visita, dictamen y calificacion del solicitante.

3. Aprobacion o rechazo del cliente.
4. Seguimiento del crédito, desde la administracion, la cobranza y facturacién.
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Resaltando que si la empresa inicia a trabajar en dichas investigaciones en un
futuro la toma de decisiones dentro de cualquier area de la empresa podra
emitirse sin la incertidumbre de que este mal formulada por la falta de

informacion.

Concluyendo en general que durante toda la investigacion los resultados que
se fueron recabando con el cumplimiento de cada uno de los objetivos
ayudaron a ir creando la confianza de los directivos para la aceptacion del
nuevo modelo de evaluacién. Identificando los puntos clave con los que
trabaja la organizacion hoy en dia. Partiendo de ahi para lograr actualizar gran
parte de sus procesos en la otorgacién de una Calificacién a las nuevas
Solicitudes de crédito. Logrando prever problemas futuros durante Ila

operacion de la misma.
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Anexo 1: Analisis de la Problematica a Resolver

Maquina Materiales Mano de Obra _ -
No tiene una capacitaciéon
correcta para realizar la

evaluacion

La matriz de Mal analisis de

El sistema no esta documentacién no la informacién

programado bien. 3 aaralan

) Los documentos no
Las rubricas son

, estan subidos en el
erroneas.

sistema.

Mal Enfoque de
las

-

Mala Redaccién
en las preguntas

Rubricas a calificar
antiguas.

Preguntas a calificar

<in nhietivn

\ Calificaciones

Mala Clasificacion de
las preguntas.

Problematica a atacar

Saturacion de
preeuntas oor dreas. Mala visualizacién de 7 Identificada en el Método

lo aue se busca.

Medio Ambiente Método Medidas

— — —
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Anexo 2: Analisis de la Problematica a Resolver.
Problema: Mal enfoque de las calificaciones de los nuevos casos de crédito
presentados

. . Frecuencia . Frecuencia
Posibles Causas del Frecuencia Frecuencia .
Absoluta . Relativa
Problema Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada

El método no esta
enfocado a una 141 141 28.776% 28.776%
clasificacién de riesgos.

El método utilizado en la
evaluacion es muy 139 280 28.367% 57.143%
antiguo.

La informacién solicitada
no es suficiente para

. 84 364 17.143% 74.286%
arrojar una buena
Calificacion.
La informacién utilizada
para la evaluacion del 54 418 11.020% 85.306%

caso no es analizada de la
manera correcta.

Existe una saturacion de
preguntas que no arroja 50 468 10.204% 95.510%
mucha informacion.

El sistema no toma los
pardmetros de la manera 22 490 4.490% 100.000%
adecuada.
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Anexo 3, Entrevista efectuada al director de Operaciones y Procesos.

Guion de Entrevista

Fecha de la entrevista: 07/Agosto/2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado:Director de Operaciones y Procesos.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinion
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

1. ¢Como es que se le da inicio a una nueva solicitud de crédito?

El 4rea comercial a través del promotor son los que cargan el caso al sistema de
Credix.

2. ¢Quién es la persona encargada de dar seguimiento a la solicitud?

El area comercial tiene a su director de crédito, quien es el responsable de dar a

conocer la solicitud ante el comité para su revision.

3. ¢Quiénes son los principales involucrados en el proceso de evaluacion para

el otorgamiento de las calificaciones?

Intervienen las areas de Juridico, Notarial registral, Comercial, Investigacion,

Inmobiliaria, Cumplimiento, asi como el Director General.

4. Las evaluaciones ;A través de quien son ponderadas para su reflejo en el
sistema?
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Cada una de las areas realiza su evaluacion de manera individual, y es el sistema

el encargo de realizar la ponderacion y reflejarla en el sistema.

5. Podria describirnos como es que usted describiria el proceso interno en
General y de donde es que se origina dicho proceso.

El proceso esta dividido en 3 partes la promocién, el andlisis y el dictamen, siendo
dentro del andlisis donde se realiza la evaluacidn del caso

Como primer paso a través de la promocion la solicitud llega al promotor este

carga los datos en el sistema y se realiza una pre evaluacién del caso.

En la fase de andlisis la solicitud es aceptada en el sistema, a cada una de las
areas les llega la solicitud de que un nuevo caso esta cargado, y ellas revisan el
caso con la documentacion que le corresponde a cada una, en caso de que la
informacion no estd completa se le notifica al promotor para que cargue lo que
hace falta.

Después las areas entran con su usuario al sistema abren el apartado de su
evaluacion, y emiten su calificacién siendo el médulo de calificacion el que realiza

la ponderacion final y la refleja en pantalla.
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Anexo 4, Modelo de Calificaciones Utilizado hoy en dia.

PONDERACION PONDERACION
AREA PREGUNTA DE LA PREGUNTA RESPUESTA DE LA RESPUESTA
PREGUNTA RESPUESTA
5 Tiempo de respuesta mostrado por el
cliente durante el proceso de crédito 1 10 Muy bueno
2
Tiempo de respuesta mostrado por el
cliente durante el proceso de crédito 2 7.5 Bueno
: 1 5 Tiempo de respuesta mostrado por el
cliente durante el proceso de crédito 3 5 Regular
5 Tiempo de respuesta mostrado por el
cliente durante el proceso de crédito 4 2.5 Malo
5 Tiempo de respuesta mostrado por el
cliente durante el proceso de crédito 5 0 Muy malo
5 Tiempo de entrega y Calidad de la
2 documentacion entregada 1 10 Muy bueno
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Tiempo de entrega y Calidad de la

2 documentacion entregada 7.5 Bueno
Tiempo de entrega y Calidad de la
2 documentacion entregada 5 Regular
Tiempo de entrega y Calidad de la
2 documentacion entregada 2.5 Malo
Tiempo de entrega y Calidad de la
2 documentacion entregada 0 Muy malo
Proyecto de inversion o destino de
2 recursos 10 Muy bueno
Proyecto de inversién o destino de
2 recursos 7.5 Bueno
Proyecto de inversién o destino de
3 2 recursos 5 Regular
Proyecto de inversién o destino de
2 recursos 2.5 Malo
Proyecto de inversién o destino de
2 recursos Muy malo
4 2 Percepcion de la capacidad de repago 10 Muy bueno
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2 Percepcion de la capacidad de repago 2 7.5 Bueno
2 Percepcion de la capacidad de repago 3 5 Regular
2 Percepcion de la capacidad de repago 4 2.5 Malo
2 Percepcion de la capacidad de repago 5 0 Muy malo
Aceptacién por parte del cliente del aforo,
2 tasa y monto ofrecido 1 10 Muy bueno
Aceptacion por parte del cliente del aforo,
2 tasa y monto ofrecido 2 7.5 Bueno
Aceptacién por parte del cliente del aforo,
° 2 tasa y monto ofrecido 3 5 Regular
Aceptacioén por parte del cliente del aforo,
2 tasa y monto ofrecido 4 2.5 Malo
Aceptacién por parte del cliente del aforo,
2 tasa y monto ofrecido 5 Muy malo
2 Ubicacién 1 10 10
2 Ubicacion 2 9 9
1 2 Ubicacion 3 8
2 Ubicacién 4 7
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Ubicacién

Ubicacién

Ubicacién

Ubicacién

Ubicacién

N W A~ O O

Ubicacién
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Ubicacién
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Calidad del inmueble
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Calidad del inmueble

Calidad del inmueble
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Calidad del inmueble

Calidad del inmueble

Calidad del inmueble

Calidad del inmueble
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Calidad del inmueble
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—
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Vocaciéon del inmueble

—_
o

—
o

Vocaciéon del inmueble

Vocaciéon del inmueble

Vocacion del inmueble

Vocaciéon del inmueble

Vocaciéon del inmueble

Vocacion del inmueble

Vocaciéon del inmueble

Vocaciéon del inmueble

O| 0 N| O O & W DO —

Vocacion del inmueble

—_
o
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—
—
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Zona en que se encuentra el inmueble

—

—
o

—_
o

Zona en que se encuentra el inmueble

Zona en que se encuentra el inmueble

Zona en que se encuentra el inmueble

Zona en que se encuentra el inmueble

Zona en que se encuentra el inmueble
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Zona en que se encuentra el inmueble
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2 Zona en que se encuentra el inmueble 8 3 3

2 Zona en que se encuentra el inmueble 9 2

2 Zona en que se encuentra el inmueble 10 1 1

2 Zona en que se encuentra el inmueble 11 0 0
Posibilidad de comercializacién del

2 inmueble 1 10 10
Posibilidad de comercializacién del

2 inmueble 2 9 9
Posibilidad de comercializacién del

2 inmueble 3 8 8
Posibilidad de comercializacién del

5 2 inmueble 4 7 7

Posibilidad de comercializacién del

2 inmueble 5 6 6
Posibilidad de comercializacién del

2 inmueble 6 5 5
Posibilidad de comercializacién del

2 inmueble 7 4

2 Posibilidad de comercializacion del
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inmueble

Posibilidad de comercializacion del

2 inmueble 9 2
Posibilidad de comercializacién del
2 inmueble 10 1
Posibilidad de comercializacién del
2 inmueble 11 0
El cliente aporta en un solo evento, toda la
documentacion e informacion solicitada,
4 correcta 1 10
El cliente aporta en un solo evento, toda la
documentacion e informacion solicitada,
4 correcta 2 0
1 El cliente aporta en un solo evento, toda la
documentacion e informacion solicitada,
4 correcta 3 8
El cliente aporta en un solo evento, toda la
documentacion e informacion solicitada,
4 correcta 4 6
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El cliente aporta en un solo evento, toda la
documentacion e informacion solicitada,

correcta

El cliente aporta en un solo evento, toda la
documentacion e informacion solicitada,

correcta

Es veridica la informacion

—

—
o

Es veridica la informacion

Es veridica la informacion

Es veridica la informacion

Es veridica la informacion

N N DN N N N

Es veridica la informacion

| O | WO N

N | O 00 O

= N W | O O =

Su localizacién y disposicién para realizar

el estudio socioecondmico, es buena

Su localizacién y disposicidn para realizar

el estudio socioecondmico, es buena

Su localizacién y disposicidn para realizar

el estudio socioecondmico, es buena

Su localizacién y disposicién para realizar
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el estudio socioecondmico, es buena

Su localizacién y disposicién para realizar

1 el estudio socioeconémico, es buena 4
Su localizacién y disposicidn para realizar
1 el estudio socioeconémico, es buena 2
El resultado del estudio socioeconémico
1 es satisfactorio 10
El resultado del estudio socioeconémico
1 es satisfactorio 0
El resultado del estudio socioeconémico
1 es satisfactorio 8
4 El resultado del estudio socioeconémico
1 es satisfactorio 6
El resultado del estudio socioeconémico
1 es satisfactorio 4
El resultado del estudio socioeconémico
1 es satisfactorio 2
Los resultados de los estudios y la opinién
° 2 de Rosa Maria Sanz complementa y 10
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concuerda satisfactoriamente, la

confiabilidad del cliente

Los resultados de los estudios y la opinién
de Rosa Maria Sanz complementa y
concuerda satisfactoriamente, la

confiabilidad del cliente

Los resultados de los estudios y la opinidén
de Rosa Maria Sanz complementa y
concuerda satisfactoriamente, la

confiabilidad del cliente

Los resultados de los estudios y la opinién
de Rosa Maria Sanz complementa y
concuerda satisfactoriamente, la

confiabilidad del cliente

Los resultados de los estudios y la opinién
de Rosa Maria Sanz complementa y
concuerda satisfactoriamente, la
confiabilidad del cliente

Los resultados de los estudios y la opinién
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de Rosa Maria Sanz complementa y
concuerda satisfactoriamente, la

confiabilidad del cliente

El cliente es coherente en sus respuestas

—_
o

El cliente es coherente en sus respuestas

El cliente es coherente en sus respuestas

El cliente es coherente en sus respuestas

El cliente es coherente en sus respuestas

El cliente es coherente en sus respuestas

N B~ OO 0] O

Posibilidad de pago del cliente

—_
o

Posibilidad de pago del cliente

Posibilidad de pago del cliente

Posibilidad de pago del cliente

Posibilidad de pago del cliente

Posibilidad de pago del cliente

O O &~ WO N = O O &~ W N —

N | 00 O O

La propiedad es

—h

—
o

La propiedad es
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La propiedad es
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La propiedad es

La propiedad es

La propiedad es

A O D

La recibio6 el duefio de la propiedad

—_
o

La recibi6 el duefio de la propiedad

La recibi6 el duefio de la propiedad

La recibio6 el duefio de la propiedad

La recibi6 el duefio de la propiedad

La recibi6 el duefio de la propiedad

N | OO 0] O

Se le debe prestar al cliente

—_
o

Se le debe prestar al cliente

Se le debe prestar al cliente

Se le debe prestar al cliente

Se le debe prestar al cliente

N N DN DN D N N N N N N N D N D

Se le debe prestar al cliente
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Dictamen juridico de personas
1 2 participantes

2 Dictamen juridico de personas
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participantes

Dictamen juridico de personas

2 participantes 3 8 8
Dictamen juridico de personas

2 participantes 4 7 7
Dictamen juridico de personas

2 participantes 5 6 6
Dictamen juridico de personas

2 participantes 6 5 5
Dictamen juridico de personas

2 participantes 7 4 4
Dictamen juridico de personas

2 participantes 8 3 3
Dictamen juridico de personas

2 participantes 9 2 2
Dictamen juridico de personas

2 participantes 10 1 1
Dictamen juridico de personas

2 participantes 11 -2 No aprobada
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Dictamen general de garantias

—_
o

—
o

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias

Dictamen general de garantias
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Dictamen general de garantias

—_
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N
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Dictamen general de garantias

—
—

R

No aprobada

Dictamen juridico poderes de los

4 representantes

NULL

No aplica

Dictamen juridico poderes de los

3 4 representantes

10

10

Dictamen juridico poderes de los

representantes

Dictamen juridico poderes de los
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representantes

Dictamen juridico poderes de los

representantes 4 7 7
Dictamen juridico poderes de los

representantes 5 6 6
Dictamen juridico poderes de los

representantes 6 5 5
Dictamen juridico poderes de los

representantes 7 4 4
Dictamen juridico poderes de los

representantes 8 3 3
Dictamen juridico poderes de los

representantes 9 2 2
Dictamen juridico poderes de los

representantes 10 1 1
Dictamen juridico poderes de los

representantes 11 -2 No aprobada
Notario que elaboré las escrituras 1 10 Bueno

1 Notario que elaboré las escrituras 2 5 Regular
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1 Notario que elaboré las escrituras 5 Desconocido
1 Notario que elaboré las escrituras 4 0 Malo
1 Origen de la escritura 1 10 Compra venta
1 Origen de la escritura 2 10 Herencia
. 1 Origen de la escritura 3 5 Donacion
1 Origen de la escritura 4 0 Usucapién
1 indice de corrupcion 1 10 10
1 Indice de corrupcién 2 9 9
1 Indice de corrupcién 3 8 8
1 indice de corrupcion 4 7 7
1 indice de corrupcion 5 6 6
3 1 indice de corrupcion 6 5 5
1 indice de corrupcion 7 4 4
1 Indice de corrupcion 8 3 3
1 indice de corrupcion 9 2 2
1 indice de corrupcion 10 1 1
1 Indice de corrupcion 11 0 0
4 1 Procedencia 1 10 Misma
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localidad
Distinta
1 Procedencia 2 5 localidad
1 Procedencia 3 0 No hace logica
Mas de 10
1 Antigliedad de la escritura 1 10 anos
1 Antigledad de la escritura 2 7.5 De 5 a 10 afos
1 Antigledad de la escritura 3 5 De 1 a5 afos
° De 2 meses a1
1 Antigliedad de la escritura 4 2.5 ano
Menos de 2
1 Antigliedad de la escritura 5 0 meses
1 Tipo de propiedad que se tiene 1 10 Total
Reserva de
6 1 Tipo de propiedad que se tiene 2 5 usufructo v.
1 Tipo de propiedad que se tiene 3 Usucapion
1 Tipo de propiedad que se tiene 4 0 Copropiedad
7 1 Gravamenes 1 10 Libre de
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gravamen
Hipotecas
1 Gravamenes 2 5 prescritas
1 Gravamenes 3 0 Tiene hipoteca
Reserva de
1 Gravamenes 4 0 dominio
Posesion de
1 Dificultada para tomar posesion 1 10 inicio
Dentro de
8 1 Dificultada para tomar posesién 2 5 fraccionamiento
Dentro de
1 Dificultada para tomar posesién 3 mercado
1 Otros 10 Libre
9 1 Otros 2 Rentando
1 Otros 3 Sin posesién
10 Burd de crédito 2 10 C. al corriente
1 P.V.C. de
10 Burd de credito 3 9 celulares
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P.V.C. casa
10 Burd de crédito 4 comercial
P.V.C.T.C.
menos de 30
10 Buro de credito 5 dias
P.V.C.T.C. de
10 Burd de crédito 6 30 a 90 dias
P.V.C.T.C. més
10 Burd de crédito 7 de 90 dias
P.V.C.C.B.
menos de 30
10 Burd de credito 8 dias
P.V.C.C.B. de
10 Burd de crédito 9 30 a 90 dias
P.V.C.C.B. mas
10 Buro de crédito 10 de 90 dias
C. sin
10 Burd de credito 11 recuperar
10 Buré de crédito 12 Demandado
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Anexo 5, Encuestas efectuadas a las Areas para la determinacion del
Diagrama de Pareto.

Numero de
Pregunta Personal Calificacién

Personas

Director de Operaciones y
1 10
Procesos.

Director Comercial. 1 8

Equipo Comercial 1 8

Director Inmobiliario. 1 9

Equipo Inmobiliario 1 9
Director de Investigacion. 1 10
Equipo de Investigacion 2 10

Mala Redaccién en
Director Fiduciario. 1 10
las Preguntas

Equipo Fiduciario 2 10
Director Juridico. 1 10
Equipo de Juridico 2 10

Director de Cumplimiento. 1 8

Director de Sistemas 1 5

Apoyo de Sistemas 1 5
Auxiliar de Riesgos. 1 10
Matematico de la Empresa. 1 10
Total 19 142

Numero de
Pregunta Personal Calificacion

Personas

Director de Operaciones y
Rubricas a Calificar 1 10
Procesos.

muy antiguas
Director Comercial. 1 9
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Equipo Comercial 1 9
Director Inmobiliario. 1 10
Equipo Inmobiliario 1 9
Director de Investigacion. 1 10
Equipo de Investigacion 2 10
Director Fiduciario. 1 9
Equipo Fiduciario 2 9
Director Juridico. 1 10
Equipo de Juridico 2 9
Director de Cumplimiento. 1 8
Director de Sistemas 1 5
Apoyo de Sistemas 1 5
Auxiliar de Riesgos. 1 10
Matematico de la Empresa. 1 10
Total 19 142

Pregunta

Personal Numero de
Calificacion
Personas

Objetivos mal
enfocados en las

Preguntas

Director de Operaciones y

1 10
Procesos.

Director Comercial. 1 8
Equipo Comercial 1 8
Director Inmobiliario. 1 10
Equipo Inmobiliario 1 10
Director de Investigacion. 1 10
Equipo de Investigacion 2 10
Director Fiduciario. 1 10
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Equipo Fiduciario 2 10
Director Juridico. 1 10
Equipo de Juridico 2 10
Director de Cumplimiento. 1 10

Director de Sistemas 1 5

Apoyo de Sistemas 1 5
Auxiliar de Riesgos. 1 10
Matematico de la Empresa. 1 10
Total 19 146

Numero de
Pregunta Personal Calificacién

Personas

Director de Operaciones y

1 7
Procesos.
Director Comercial. 1 5
Equipo Comercial 1 5
Director Inmobiliario. 1 8
Equipo Inmobiliario 1 8
No existe una - —
Director de Investigacion. 1 9
Visualizacidn Clara
Equipo de Investigacion 2 9
de las preguntas a
Director Fiduciario. 1 8
Calificar

Equipo Fiduciario 2 8
Director Juridico. 1 9
Equipo de Juridico 2 10
Director de Cumplimiento. 1 5
Director de Sistemas 1 5
Apoyo de Sistemas 1 5
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Auxiliar de Riesgos. 1 7
Matematico de la Empresa. 1 8
Total 19 116

Numero de
Pregunta Personal Calificacion

Personas

Director de Operaciones y
Procesos. ' ’
Director Comercial. 1 5
Equipo Comercial 1 5
Director Inmobiliario. 1 5
Equipo Inmobiliario 1 5
Director de Investigacion. 1 10
Equipo de Investigacidn 2 10
Saturacidn de
Director Fiduciario. 1 8
Preguntas Por area
Equipo Fiduciario 2 8
Director Juridico. 1 8
Equipo de Juridico 2 8
Director de Cumplimiento. 1 5
Director de Sistemas 1 5
Apoyo de Sistemas 1 5
Auxiliar de Riesgos. 1 8
Matematico de la Empresa. 1 8
Total 19 110
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Pregunta Personal Numero de
Calificacion
Personas
Director de Operaciones y
1 10
Procesos.

Director Comercial. 1 8

Equipo Comercial 1 7

Director Inmobiliario. 1 8

Equipo Inmobiliario 1 8

Director de Investigacion. 1 10

Equipo de Investigacidn 2 10

Mala Clasificacion
Director Fiduciario. 1 9
de las preguntas

Equipo Fiduciario 2 9

Director Juridico. 1 9

Equipo de Juridico 2 9

Director de Cumplimiento. 1 8

Director de Sistemas 1 5

Apoyo de Sistemas 1 5

Auxiliar de Riesgos. 1 10

Matematico de la Empresa. 1 10
Total 19 135
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Anexo 6, Analisis General del Modelo de Calificaciones.

Pregunta Actual

Métrica de

Evaluacion

Genera
resultados

esperados

Comentarios

Comercial 1. Tiempo de| Buenoo No Si al cliente le interesa sera
respuesta mostrado Malo en un tiempo aceptable (No
por el cliente es muy relevante).
durante el proceso
de crédito

2. Tiempo de entrega| Buenoo No Si al cliente le interesa sera
y Calidad de Ila Malo en un tiempo aceptable (No
documentacion es muy relevante).
entregada

3. Proyecto de| Buenoo No No es muy relevante (Lo
inversibn o destino Malo importante es que el cliente
de recursos pague)

4. Percepcion de la Bueno o No Solo es una percepcion
capacidad de Malo
repago
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encuentra el

inmueble

. Aceptacion por | Buenoo No Lo realizan en base al
parte del cliente del Malo comité (No hay relevancia)
aforo, tasa y monto
ofrecido

Inmobiliaria Ubicacién Numeérico Si Se toma en cuenta (calle,
colonia, ciudad, zona) en
base a que ponderacion

Calidad del | Numérico Si Revisar la diferencia cuando
inmueble se trata de un inmueble
construido o en terreno
Vocacion del | Numérico No Es una pregunta muy similar
inmueble a la zona en la que se
encuentra el inmueble en
cuanto al uso de suelo.
. Zona en que se| Numérico Si Delimitar bien que tan

impértate es el uso de
Suelo.
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estudio

socioeconémico es

5. Posibilidad de | Numérico Si Como es que se determina
comercializacién del la oferta y demanda del
inmueble inmueble.

Investigacion 1. El cliente aporta en | Numérico Si La pregunta es buena pero
un solo evento, toda la métrica a calificar no.
la documentacion e
informacion
solicitada, correcta?

2. Es veridica la| Numérico Si La pregunta es buena pero
informacion la métrica a calificar no.

3. Su localizacién y | Numérico Si La pegunta puede ser
disposiciéon para incluida en otra que englobe
realizar el estudio mas que tan solo la
socioeconémico, es localizacion.
buena?

4. El resultado del| Numérico No De acuerdo a que

parametros se considera

bueno o malo. (No es una
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del cliente

satisfactorio? pregunta muy clara)

Los resultados de | Numérico No No es una pregunta
los estudios y la determinante de la
opinion de Rosa aceptacion.

Maria Sanz

complementa 0

concuerda

satisfactoriamente,

la confiabilidad del

cliente?

Entrevista El cliente es | Numérico Si Las preguntas de entrevista
coherente en sus son muy relevantes
respuestas después de la investigacion

(Solo son para corroborar)
Posibilidad de pago | Numérico Si La pregunta es buena, pero

deberia tener un enfoque
diferente.
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poderes de los
representantes

La propiedad es Numérico Si La pregunta es buena pero
la métrica a calificar no.
La recibié el duefio | Numérico Si Realmente es importante
de la propiedad ser recibido para evaluar el
riesgo de fraude, pero no
esta bien especificada.
. Se le debe prestar | Numérico Si La métrica a calificar no es
al cliente muy buena para lo que se
busca.
Documentacion Dictamen  juridico | Numeérico Si Las ponderaciones a utilizar
Legal de personas son las adecuadas.
participantes
Dictamen general | Numérico Si
de garantias
Dictamen  juridico | Numérico Si Definir bien su participacion

en la calificacién cuando se

hace presente y cuando no.
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que se tiene

Fiduciario Notario que elaboro Bueno o No Es una pregunta muy
las escrituras Malo susceptible.
. Origen de la | Comentario Si Deberia ser calificado por
escritura Juridico ya que esta area es
quien tiene mas relacion
con los dictdmenes
Indice de corrupcion | Numérico Si No deberia ser calificada
manualmente.
Procedencia Comentario Si Especificar un poco mas la
pregunta
. Antigiedad de la | Comentario Si Deberia ser calificado por
escritura juridico ya que este revisa
todo lo relacionado con la
escritura.
. Tipo de propiedad | Comentario Si Dar un enfoque diferente a

la pregunta
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7. Gravamenes Comentario Si Especificar un poco mas la
pregunta
8. Dificultada para | Comentario Si Deberia ser calificada por
tomar posesién Juridico ya que esta area
lleva toda la parte legal.
9. Otros Comentario No No esta definida del todo la
pregunta.

Cumplimiento 1. Burd de crédito Comentario Si Ponderacion que se le
otorga (Calificaciones muy
bajas), ademas deberia
existir un campo mas amplio
para calificar las demandas
del solicitante.

Direccion 1. Calidad de la NA
General Garantia
2. Calidad del NA
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Acreditado
3. Monto en Riesgo NA
4. Facilidad de NA
Ejecucién
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Anexo 7, Entrevistas Efectuadas a las Areas

Guion de Entrevista Semiestructurada

Fecha de la entrevista: 07/Agosto/2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Director de Operaciones y Procesos.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinion
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

6. ¢Como es que se le da inicio a una nueva solicitud de crédito?

El area comercial a través del promotor son los que cargan el caso al sistema de
Credix.

7. ¢Quién es la persona encargada de dar seguimiento a la solicitud?

El area comercial tiene a su director de crédito, quien es el responsable de dar a

conocer la solicitud ante el comité para su revision.

8. ¢Quiénes son los principales involucrados en el proceso de evaluacion para

el otorgamiento de las calificaciones?

Intervienen las areas de Juridico, Notarial registral, Comercial, Investigacion,

Inmobiliaria, Cumplimiento, asi como el Director General.

9. Las evaluaciones ;A través de quien son ponderadas para su reflejo en el
sistema?
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Cada una de las areas realiza su evaluacion de manera individual, y es el sistema
el encargo de realizar la ponderacion y reflejarla en el sistema.

10.Podria describirnos como es que usted describiria el proceso interno en
General y de donde es que se origina dicho proceso.

El proceso esta dividido en 3 partes la promocidn, el andlisis y el dictamen, siendo
dentro del andlisis donde se realiza la evaluacién del caso

Como primer paso a través de la promocion la solicitud llega al promotor este

carga los datos en el sistema y se realiza una pre evaluacién del caso.

En la fase de andlisis la solicitud es aceptada en el sistema, a cada una de las
areas les llega la solicitud de que un nuevo caso esta cargado, y ellas revisan el
caso con la documentacion que le corresponde a cada una, en caso de que la
informacion no estd completa se le notifica al promotor para que cargue lo que
hace falta.

Después las areas entran con su usuario al sistema abren el apartado de su
evaluacion, y emiten su calificacion siendo el médulo de calificacion el que realiza

la ponderacion final y la refleja en pantalla.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista: 08/Agosto/2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Director Comercial.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cudl es su opinién
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢Le

son de utilidad para emitir una calificacion?

Si, ya que realmente a comercial le interesa dar seguimiento a las solicitudes
de crédito, sino de que sobrevive la empresa.

2. ¢Usted toma la decisiéon de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que
le omite el sistema hoy en dia?

No, porque en ocasiones el sistema dice calificacion baja, pero si inmobiliaria
dice que es bueno porque rechazar.

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracion en la manera de evaluar un caso cual

seria?
Ninguna, a mi departamento le ha funcionado bien la manera de calificar.

4. ¢Laforma en la que el sistema refleja la calificacién del caso, considera que

es la mas adecuada?
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Creo que en mas de una ocasion no, porque el caso camina bien la mayoria de
las veces y solo porque el sistema refleja una calificacidn minima quieren

pararlo.

5. Si usted pudiera realizar algun cambio en el modelo utilizado hoy por hoy

¢ Cual seria?

Revisar a detalle las ponderaciones que se nos da a cada area y revisar los
pesos que tienen, ya que de eso depende la mala calificacion.

6. ¢/Que opina al respecto de mejorar el método de evaluacion para el
otorgamiento de Calificaciones?

Es bueno siempre y cuando respeten la participacién de comercial.

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el
proceso y la toma de decisiones?

Si se realiza con el enfoque correcto deberia de ser prudente.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista: 08/Agosto/2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Director Inmobiliario.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinién
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢Le

son de utilidad para emitir una calificacion?

Si me ayudan, pero considero que mas que unas preguntas es la experiencia de

tantos anos en el area para emitir mi decision.

2. ¢Usted toma la decision de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que
le omite el sistema hoy en dia?

Muchas de las veces no, ya que la percepcién que tengo yo al evaluar es muy
diferente a lo que el sistema arroja, ya que lo que nosotros alcanzamos a

visualizar es una calificacién ponderada.

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracion en la manera de evaluar un caso cual

seria?

De las 5 preguntas a evaluar en mi area, omitiria la pregunta #3 referente a la
vocacién del inmueble y estructuraria las respuestas de las 4 preguntas restantes.

4. ¢;Laforma en la que el sistema refleja la calificacion del caso, considera que

es la mas adecuada?
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO
190



Anexos.

Si es en consideracién de como estan clasificadas hoy en dia la evaluacién de los

casos si, pero si es que se le quiere dar otro enfoque realmente no.

5. Si usted pudiera realizar algun cambio en el modelo utilizado hoy por hoy

¢, Cual seria?

Ver realmente a que riesgos nos sometemos como financiera al momento de dar

carta abierta a un nuevo caso

6. ¢Que opina al respecto de mejorar el método de evaluacion para el
otorgamiento de Calificaciones?

Estoy totalmente de acuerdo ya que a la par con el crecimiento de la empresa
requerimos de actualizaciones en nuestros procesos para eficientar la toma de

decisiones.

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el
proceso y la toma de decisiones?

Efectivamente ya que todo cambio bien formulado, cambia las perspectivas de ver
las cosas y de la manera de trabajar.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista: 08/Agosto /2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Investigacion y Entrevista.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinion
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas
solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢ Le

son de utilidad para emitir una calificacion?

Siendo sinceros no, porque las respuestas que brinda el sistema es muy antiguo y
las necesidades que se hacen presentes, hoy en dia no son las mismas que se
presentaban anos atras por lo que evaluar en ese modelo se hace por seguimiento

de un proceso, no porque realmente se tome en cuenta.

2. ¢Usted toma la decisién de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que
le omite el sistema hoy en dia?

Realmente no, ya que en ocasiones el sistema puede decirme que se trata de un
caso excelente gracias a que otras areas calificaron bien, pero en realidad quien
hace una investigacidn a detalle del caso somos nosotros y es aqui donde

podemos ver que es lo que pasa.

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracidén en la manera de evaluar un caso cual

seria?
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Conformaria una sola calificacion entre entrevista e investigacion ya que
basicamente es lo mismo y daria otro enfoque a las preguntas cambiando la
ponderacion que estas tienen dando prioridad a las mas importantes en la

evaluacion del caso.

4. ;Laforma en la que el sistema refleja la calificacion del caso, considera que

es la mas adecuada?

No, el sistema es muy capaz de mostrar una calificacién bien expresada en base a
lo que evalua cada area, pero el detalle esta en que no se tiene bien delimitado
cual es el enfoque de cada una de ellas.

5. Si usted pudiera realizar algun cambio en el modelo utilizado hoy por hoy

¢, Cual seria?

Evaluar a detalle que éareas verdaderamente aportan algo significativo a la
evaluacion y descartar aquellas que no tienen grandes aportaciones para la toma
de decision.

6. ¢Que opina al respecto de mejorar el método de evaluacion para el
otorgamiento de Calificaciones?

Daria mejores beneficios al comité, ya que hoy en dia se toma demasiado tiempo
en tomar decisiones dentro de él, dandole demasiadas vueltas al asunto

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el
proceso y la toma de decisiones?

Efectivamente ya que una restructuracién daria otro enfoque con lo que se trabaja
hoy en dia, calificando en su totalidad lo que se requiere.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista: 09/Agosto/2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Director Juridico.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinion
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢Le

son de utilidad para emitir una calificacion?

Si me son de ayuda, pero considero que las respuestas que se evaluan son las

que no.

2. ¢Usted toma la decision de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que
le omite el sistema hoy en dia?

En su totalidad no, porque la calificacion no solo es en base a lo que determina el
atea juridica sino que se muestra de manera global de la evaluacién de todo el

equipo.

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracion en la manera de evaluar un caso cual

seria?

Revisar a detalle que los recuadros de las respuestas que se muestran consideren
todos los rubros del caso, asi como las ponderaciones sefaladas, ya que eso es lo
que orienta al sistema a dar una calificacion fuera de las expectativas de los

departamentos.
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4. ¢Laforma en la que el sistema refleja la calificacién del caso, considera que

es la mas adecuada?

En mi opinién considero que el sistema muestre una clasificacion que involucra
todos las areas no es correcto ya que no te da mucha informacién para que el

comité tome decisiones certeras.

5. Si usted pudiera realizar algin cambio en el modelo utilizado hoy por hoy

¢ Cual seria?

Considerar realmente que departamentos aportan valor a esa calificacién y

realizar una buena clasificacion de sus preguntas, o al menos en el area juridica.

6. ¢;Que opina al respecto de mejorar el método de evaluacion para el
otorgamiento de Calificaciones?

Esta excelente realmente Credix necesita de esos cambios para su crecimiento
continuo, ya que no somos la empresa que éramos hace mas de 10 afios cuando

iniciamos labores.

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el
proceso y la toma de decisiones?

Efectivamente se notarian los cambios, pero para realizar esa propuesta es muy

importante revisar a detalle todo lo que implica llevarla a cabo.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista: 09/Agosto/20019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Representante del departamento Fiduciario.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cudl es su opinién
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢Le

son de utilidad para emitir una calificacion?

No mucho, porque el éarea fiduciaria debe evaluar parametro que no nos
corresponden del todo.

2. ¢Usted toma la decisidon de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que
le omite el sistema hoy en dia?

No ciertamente, porque las preguntas en las que me baso para realizar la
evaluacion son referentes a la propiedad y el Benedicto final lo emite Gabriel,
Director de inmobiliaria.

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracion en la manera de evaluar un caso cual

seria?

Omitiria realmente lo que no agrega valor a la evaluacién, como preguntas

repetidas en varias areas que se evaluan desde diferentes perspectivas.

4. ;Laforma en la que el sistema refleja la calificacion del caso, considera que

es la mas adecuada?
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Si considero que lo hace como esta determinado por el método si, pero creo que

un cambio no le vendria nada mal.

5. Si usted pudiera realizar algun cambio en el modelo utilizado hoy por hoy

¢ Cual seria?
Visualizar claramente lo que evalua cada area en primer plano.

6. ¢Que opina al respecto de mejorar el método de evaluaciéon para el

otorgamiento de Calificaciones?

Estaria mas que perfecto y nos ahorraria tiempo en tomar decisiones, si es que el

que el método esta bien disefiado, claro.

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el

proceso y la toma de decisiones?

Si la propuesta esta disefiada en base a lo que se sigue en Credix ajustandolo a

las necesidades seria de mucha ayuda para todos.
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Guion de Entrevista Semiestructurada.

Fecha de la entrevista: 09/Agosto/2019
Nombre del Entrevistador: Maria Guadalupe Renteria Lemus.
Nombre del Entrevistado: Director de Cumplimiento.

Hola buenos dias el motivo de mi entrevista es conocer cual es su opinion
respecto al modelo referente al otorgamiento de una calificacién a las nuevas

solicitudes de crédito.

1. Hoy en dia la estructura que tienen las preguntas referentes a su area ¢Le

son de utilidad para emitir una calificacion?

Si porque realmente me muestra las divisiones para identificar si el cliente tiene

atrasos en sus pagos

2. ¢Usted toma la decisidon de aceptar o rechazar el caso de acuerdo a lo que
le omite el sistema hoy en dia?

Efectivamente porque claramente el sistema demuestra si estamos ante una

situacion de riesgo alto o bajo.

3. ¢Sipudiera hacer una restructuracion en la manera de evaluar un caso cual

seria?

Tal vez modificaria el apartado de demandas, ya que es lo que trae mucho
problema al momento de que el cliente las tiene sin importar la antigiiedad

mostrando en automatico una calificacion de 4.

4. ;Laforma en la que el sistema refleja la calificacion del caso, considera que

es la mas adecuada?
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Tenemos que reconocer que ese modelo es muy antiguo ya que se disefié desde
que abrimos las puertas aqui en Credix, mas sin embargo considero que un
cambio no vendria nada mal ya que el sistema no refleja lo que queremos

observar.

5. Si usted pudiera realizar algin cambio en el modelo utilizado hoy por hoy

¢ Cual seria?
Revisar a detalle el apartado de demandas de acreditado en el bur6 de crédito.

6. ¢;Que opina al respecto de mejorar el método de evaluacion para el

otorgamiento de Calificaciones?

Si todas las areas y en especial el ingeniero estan de acuerdo porque no.

7. ¢Cree que una nueva propuesta en el modelo seguido, ayude a eficientar el

proceso y la toma de decisiones?

Por supuesto que si, pero debemos considerar todo lo que involucra realizar esos

cambios.
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Peticion de Programacion del Nuevo Sistema de Calificaciones.
PROCESO 1.
Sistema:

El sistema sera el canal por el cual cada una de las areas podra reflejar las

observaciones del caso a través de una calificacion.

Actividad 1: Clasificacion de los Riesgos.

La calificacion sera traducida en una clasificacion de Riesgos hablando de:

Riesgo de Garantia.

Riesgo de Fraude.

Riesgo Legal.

Riesgo de Incumplimiento.

Légica de programacion:

1. Realizar una clasificacién de las preguntas de las areas segun el tipo de riesgo

a calificar por cada una de ellas.

Riesgo de Garantia: (Calificado por Inmobiliaria)

RESPUESTAS QUE APARECERAN AL
PREGUNTA
AREA

Excelente
Muy Buena
Ubicacion Buena
Regular
Mala
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Urbana
Zona en que se encuentra la propiedad Media Urbana
Rural
Alta
Media
Posibilidad de comercializacion Regular
Baja

Nula
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AGS Comercia nmobiliaria _Investigacion  Entrevista Legal Fiduciario  Cumplimiento TOTAL
0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40 6.7

EX) comerciaL

R
Mas de 1 garantia

Pregunta

Ubicacién

Calidad del inmueble
Vocacion del inmueble

Zona en gue se encuentra el inmueble

Posibilidad de comercializacién del inmueble

X mvesTicacion

Légica de programacion:

1. Al presionar mas de una garantia deberan de mostrarse duplicadas las
preguntas a calificar de acuerdo al nimero de garantias senaladas.

2. Al ser calificadas las garantias el sistema mostrara que garantias son aceptadas
para el caso, reflejando de color verde las aceptadas por mostrar una calificacion
mayor a 3 y de color rojo de ser rechazada por reflejar calificacion menor de 2.99.
3. Mostrar una casilla de palomita o tache para que se pueda elegir su aceptacién
o rechazo inmediato, corroborando la opinién de inmobiliaria con la calificacidén
que muestra.

4. El Sistema mostrara todas las garantias tanto aceptadas y rechazadas

5. Con las garantias aceptadas, el sistema generara un promedio ponderado,
promedio que arrojara la calificacion final de inmuebles y sumara el valor real de

las garantias aceptadas para mostrar el valor real de garantias.
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Tabla paso 5
% DEL

GARANTIA  VALOR REAL CALIFICACION VALOR PONDERACION
GARANTIA 1 8,000,000.00 4 0.380952381 1.523809524
GARANTIA 2 5,000,000.00 4.1 0.238095238 0.976190476
GARANTIA 4 2,000,000.00 3.5 0.095238095 0.333333333
GARANTIA 5 6,000,000.00 5 0.285714286 1.428571429

21,000,000.00 4.26

e La suma de los 21,000,000.00 solo contempla las garantias aprobadas que
tienen calificacion mayor a 3.

e El % del valor se saca de dividir el valor total de las garantias
(21,000,000.00) entre el valor de cada una de estas (=valor real de la
garantia/valor total de las garantias aprobadas)

e La ponderacién se obtiene de multiplicar el valor de cada garantia por la
calificacion obtenida

e La calificacion final por todas las garantias es la suma de todas las

ponderaciones de las garantias aceptadas.

Riesgo de Fraude: (Calificado por Investigacion)

PREGUNTA RESPUESTA
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¢ El cliente aporta en un solo evento, toda
la documentacién e informacion solicitada,

correcta?

Buena

Calidad y Veracidad de la informacion Regular

Buena
Apreciacion de la propiedad Regular
Mala
Si
Apreciacion del Cliente Riesgo

‘Z
(@)

Algoritmo Porcentaje

Riesgo de Crédito: (Calificado por Cumplimiento)

PREGUNTA RESPUESTA

C. al corriente

P.V.C. de celulares

P.V.C. casa comercial
P.V.C.T.C. menos de 30 dias
P.V.C.T.C. de 30 a 90 dias
P.V.C.T.C. méas de 90 dias
P.V.C.C.B. menos de 30 dias
P.V.C.C.B. de 30 a 90 dias
P.V.C.C.B. mas de 90 dias

Buro de
Crédito
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Riesgo Legal: (Calificado por Juridico pregunta 1-7 y Notarial Registral 8-12)

PREGUNTA RESPUESTA
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Compra-Venta

Herencia

¢, Cual es el origen de la —
: Donacién

escritura?
Adjudicacion

Usucapion
Mas de 10 anos

: De 5 a 10 afnos

¢, Cudl es la antigtiedad =
_ De 1 a 5 afios

de la escritura?

De 2 meses a 1 anos

Menos de 2 meses

Posesion de inicio
¢,Cual es la dificultada

para tomar posesién? Dentro de fraccionamiento

Dentro de mercado

Bueno
Notario que elaboro las Regular
escrituras Desconocido
Malo

Dictamen juridico de

personas participantes

No aprobada

Dictamen general de

garantias
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- 1

No aprobada
No aplica
5
4
Dictamen juridico poderes 5
de los representantes 5
1

No aprobada

Bueno

¢,Coémo es el RPP?

Regular
Malo

indice de corrupcion

Libre de gravamen
¢ Cudl es la Procedencia |Avisos preventivos vigentes
Registral del Inmueble? | Tramite de cancelacion de avisos/Gravamen

Tiene gravamen(hipoteca o fideicomiso)

Existen Discrepancias
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Se encontr6 adeudos del

servicio

Légica de programacion:

1. La pregunta denominada “Dictamen general de las garantias” debera estar
ligada con las garantias cargadas por parte del area inmobiliaria para de esta
manera aparezca duplica la pregunta por el nimero de garantias cargadas.

2. El sistema generara un promedio ponderado de la pregunta anterior, promedio
que arrojara la calificacién final de esta pregunta.

Légica de programacion:

1. Referente a la pregunta “indice de Corrupcion” el sistema debera arrastrar esta

calificacion de la pagina oficial de corrupcion del pais.

Actividad 2: Apariencia en el Sistema.

Actualmente el sistema muestra el apartado de calificacién de la siguiente manera.
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% CALIFICACION

8.2

RIESGO BAJO

CALIFICAR

© ©

Propuesta:

Se busca que el sistema muestre la calificacion de acuerdo al riesgo que se

califica.
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CALIFICACION CALIFICACION
INMOBILIARIA ESTUDIO SE INMOBILIARIA 5 ESTUDIO SE 2
CUMPLIMIENTO IMPAGO CUMPLIMIENTO 3 IMPAGO 10%
LEGAL FRAUDE LEGAL 1.2 FRAUDE 100%

CALIFICAR CALIFICAR
SUGEREMNCIA PRELIMINAR A CLIENTES SUGERENCIA PRELIMINAR A CLIENTES
LIMITE DE AFORO: LIMITE DE AFORO: 43 1

0000 0000
o O © O

Apariencia antes de Apariencia después
Calificar de Calificar

Nota: Para que el sistema tenga dicha apariencia deberd cumplir con los
siguientes Aspectos.

Paso 1:

El area ingresa al sistema de originacién y presiona la opcién de Calificar.
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! CALIFICACION
INMOBILIARIA ESTUDIO SE
CUMPLIMIENTO IMPAGO
LEGAL FRAUDE

o= == =

~

( CAUFICAR )

~ -

== =
SUGERENCIA PRELIMINAR A CLIENTES

LIMITE DE AFORO:

o000
© O

El sistema Actualmente desglosa la siguiente pantalla.

AGS Comercial  Inmobiliaria Legal Fiduciario  Cumplimiento TOTAL
8.5 10.0 10.0 8.2

€D comerciaL

Pregunta Respuesta
Tiempo de respuesta mostrado por el cliente durante el proceso de crédito
Tiempo de entrega y Calidad de la documentacion entregada

Proyecto de inversién o destino de recursos
Percepcitn de la capacidad de repago

Aceptacién por parte del cliente del aforo, tasay monto ofrecido

INMOBILIARIA

XD nvEsTIGACION

X enTrevisTa

Propuesta
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Proponiendo la siguiente presentacion en base a los cambios que se realizaron.

Inmaohiliaria Cumplimiento Investigacion Fiduciario/Legal
0 0 0 0

n Immobiliaria
n Cumplimiento
n Investigacion
n Fiduciario/Legal

Referente al area que este ingresando al apartado de calificar sera desglosado su

cuestionario de preguntas, Similar a lo que se muestra actualmente.

Pregunta

Dictamen juridico de personas participantes

= m DOCUMENTACION LEGAL

Dictamen general de garantias

Dictamen juridico poderes de los representantes

NOAPLICA

GUARDAR j

Pero ahora con la nueva actualizaciéon de las preguntas a calificar. (Actualizando

los nombres de las respectivas areas).
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Riesgo de Garantia

# Pregunta Pregunta Respuesta
1 Ubicacion Mala
2 Estado de Conservacion Malo
3 Zona en gue se encuentra la propiedad Urbana
4 Posibilidad de comercializacidon Alta

# Pregunta Pregunta Respuesta
1|Buro de Crédito C. al corriente
2[Algaritmo 10

Riesgo de Fraude

#Pregunta Pregunta Respuesta
1[¢El cliente aporta en un solo evento, toda la docume Mo
2|Calidad y Veracidad de la informacion Mala
3|Apreciacion de la propiedad Mala
4|Apreciacion del Cliente No
5|algoritmo 10

LEGAL

#Pregunta Pregunta Respuesta
1|iCual es el origen de la escritura? Usucapion
2|éCual es la antigliedad de la escritura? Mas de 10 afios
3|éCual es la dificultada para tomar posesion? Posesion de inicio
4|Motario que elaboro las escrituras Bueno
5|Dictamen juridico de personas participantes Mo aprobada
6|Dictamen general de garantias 5
7|Dictamen juridico poderes de los representantes E
8|iComo es el RPPT Regular
9|indice de corrupcién 4
10|éCual es la Procedencia Registral del Inmueble? Tiene gravamen(hipoteca o fideicomiso)
11|Existen Discrepancias 0
12|Se encontro adeudos del servicio 0

Actividad 3: Reflejo de la Calificacion.

Cada una de las preguntas esta disefiada para arrojar una calificacién de 0 a 5.

Légica de programacion:

1. El sistema debe estar disefiado para que cuando la calificacién otorgada sea de
0-2 la barra de calificacién se muestre de color Rojo, 2-3 amarillo, 3-4 Naranja, 5-4
Verde.
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CALIFICACION .
El color de cada riesgo

deberd cambia de
> e
INMOBILIARIA 5 ESTUDIO SE 2 acuerdo a Ia Ca||flcaC|0n
arroiada

5-4 Riesgo Bajo
3-4 Riesgo
Medio
2-3 Riesgos
Medio Bajo

CALIFICAR 0-2 Riesgo Alto

CUMPLIMIENTO 3 IMPAGO 10%

LEGAL 1.2 FRAUDE 100%

Actividad 4: Aceptacion de que el caso Continua en el Proceso.

Para dar aprobacidén de que un caso cumple con los requisitos establecidos por las
politicas de CREDIX se tomaran en cuenta los siguientes criterios.

Riesgo de Fraude:

Légica de programacion:

1. Si la calificacién de Fraude es mayor a 3 el caso sigue en el proceso, pero si la
calificaciéon reflejada se encuentra en un intervalo de 0 a 2.99 el sistema debe
marcar un punto de alerta de que el caso representa un alto riesgo de fraude.

2. Mostrar una casilla de palomita o tache para que se pueda elegir su aceptacién
o rechazo inmediato, corroborando la opinién de investigacion con la calificacién

que muestra.

Riesgo Legal:

Légica de programacion:

1. La calificacién de Riesgo legal estara dividida en 2 partes:
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Calificacion previa: Estara compuesta por las preguntas marcadas de rojo en la

siguiente tabla (Estas deberan ser ponderadas sobre 5 como primera fase)

Calificacion Final: Conformada por el total de las preguntas de Fiduciario/legal
tomando la ponderacion de 5 para todas las preguntas, incluyendo la calificacién

previa.

Estas preguntas podran ser

contestadas desde el inicio del

caso de crédito, arrojando ellas una
primera propuesta al cliente.

Para que el crédito siga avanzando la calificacion previa del Riesgo Legal debe ser

mayor a 3.

Riesgo Legal

1 1
. Cual es el origen de la escritura? 2 :

8
I 1 .
;. Cuadl es la antigiiedad de la escritura? 2 1

3
,Cémo es el RPP? 1 !
Dictamen juridico de personas participantes 2

3

1
Dictamen general de garantias 2

3
i Cual es la Procedencia Registral del
Inmueble? 1

1
Existen Discrepancias 2

2

Légica de programacion:

1. Si la calificacién legal es menor a 3, es decir de 0 a 2.99 el sistema debe marcar
un punto de alerta que el caso representa un alto riesgo legal.(Ya sea en la

calificacion previa o final)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL SUR DE GUANAJUATO

215




Anexos.

2. Mostrar una casilla de palomita o tache para que se pueda elegir su aceptacion
o rechazo inmediato, corroborando la opinién de investigacién con la calificacién
gue muestra.

Riesgo Garantia.

En el caso del Riesgo de Garantia la calificacion reflejada debera de ser mayor a
3.

Légica de programacion:

1. Si la calificaciéon de Garantia es menor a 3, es decir de 0 a 2.99 el sistema debe

marcar un punto de alerta que el caso representa un alto riesgo Garantia.

Riesgo Impago.

El riesgo de impago esta considerado de acuerdo al nivel de garantia que se

presenta en el caso, reflejando su respuesta en una clasificacion de aforo.

Excelente D Excelente 0-10%
Muy Buena 4 Muy Buena 16-30%
Buena 3 Buena 31-40%
Regular 2 Reqgular 41-60%
Mala 1 Mala 61-100%

Impago
Buenao Bueno Regula Al

5P CcP 5P CP 5P cP 5P CP 5P CP

Excelente

5 3.1/3.5| 2.5 | 3.5/4 | 2.6/3 | 4/4.5 |3.1/3.5] 5/5.5 | 4/4.5 | 7/7.5 | 6/6.5
Muy Bueno

Inmuebles 4-4.99
afas | 3/35 | 4/a.5 | 3.6/4 | 5/5.5 | 4.5/5

6.5/7 | 6/6.5 | 8.5/9 | 8/8.5

Bueno
3-3.09 6.5/7 | 6/6.5 | 7.5/8 | 7/7.5 | 8.5/9 | 8/8.5 MNA MNA MA NA
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Légica de programacion:

1. De acuerdo donde caiga la calificacidon relacionada con la garantia y el nivel de
impago, el sistema deberda ser capaz de arrojar cual sera el aforo que se le
propondra al cliente asi como si se requerira la posesion o la adjudicacién directa,

este con el objetivo de cubrir el riesgo de impago.

2. El aforo propuesto asi como la orden de tomar posesion debera mostrarse en la

pantalla inicial del sistema.

CALIFICACION CALIFICACION
INMOBILIARIA ESTUDIO SE INMOBILIARIA 5 ESTUDIO SE 2
CUMPLIMIENTO IMPAGO CUMPLIMIENTO 3 IMPAGO 10%

LEGAL FRAUDE LEGAL 1.2 FRAUDE 100%

CALIFICAR CALIFICAR
- —— .
SUGEREMNCIA PRELIMINAR A CLIENTES I “SUGERENCIA PRELIMINAR AC[IENKS
)
LIMITE DE AFORO: LIMITE DE AFORO: 4} 1

OO0 0600\
© O B - i -

Actividad 5: Incorporacion del area de Riesgos al Sistema.

Légica de programacion:
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mensualmente

1. Incorporar un recuadro al sistema donde se muestre la situacién de liquidez

3 3 £ 3 0 @

. @ e

PROPUESTA AL CLIENTE I

0% CALIFICACION [[li DOCUMENTACIGN Y VALIDACION § crébito

MONTO ACEPTADO DESTINO DEL CREDITO VALIDADO POR INMOBILIARIA
~ $0.00 MXN Capital De Trabajo 2019-07-16 14:06:34 1

MONTO DESEADO PRODUCTO

Mes Préximo

Actual Mes

Septiembre

0.0000 | 0.0000

10% 63% $4,00000000MXN  Revolvente TASA ORDINARIA
TASAFUA TAS/

MONTO PROPUESTO PLAZO DESEADO
$3,500,000.00 MXN 36 meses

0.0000 | 0.0000

0.0000 | 0.0000

COMISION POR APERTURA TIE AGOSTO 2019
CAHEICAR VALIDACIGN DOCUMENTACION 5% 8.465
e o @ e @ e o
@ ACTUALIZACIONES l;'r\ DOCUMENTACION FIDUCIARIO Ei GARANTIAS INMOBILIARIAS
25/JJULIO'2010 'VALOR REAL VALOR ESTIMADO AFORO REAL AFOROESTIMADO
° $11,259,000.00 $12,500,000.00 0.00%|0.00a 32.00%]|3.13a
1 1

Légica de programacion:

modificaciones correspondientes mes a mes.

1. El area de riesgos deberd tener acceso al sistema para realizar las
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