Instituto Tecnologico
Superior de
Martinez de la Torre

“Desarrollo de Aplicaciones como
Medio para la Gestion y Difusion de
Dependencias Municipales”

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO DE:

Ingeniero en Sistemas
Computacionales

PRESENTA:
Feliciano Ramos Mestiza

ASESOR:
M.A. Armando Hernandez Basilio

ASESOR EXTERNO:
Lic. Juan Carlos Hernandez Pacheco

Martinez de la Torre, Ver. FEBRERO, 2020







Dedicatoria

A Dios, por permitirme alcanzar un logro tan significativo en mi vida y cumplir una de las

metas trazadas en mi proyecto de vida.

A mis padres, por respaldarme en todo momento, por ser el mejor de los apoyos a lo largo de

este trayecto y por ser un testimonio de vida de como continuar a pesar de las adversidades.

A mis hermanas, por sus palabras de aliento, apoyo y motivacién dia con dia durante todo

este proceso.

A mis amigos Rafael, Karla y Betsaida, por permitirme formar parte de un gran equipo de
trabajo basado en la solidaridad, apoyo y honestidad, gracias a lo cual pudimos llegar juntos

al final de este camino.

A mis profesores, por todos los conocimientos transmitidos a lo largo de la carrera y en
especial a mi asesor Mtro. Armando Hernandez Basilio, por ser parte fundamental para llevar

a buen término el presente trabajo.

Feliciano Ramos Mestiza



Agradecimientos

Agradezco en primer lugar a Dios por ser la guia espiritual que me ha permitido culminar mi
carrera profesional, asi como por permitirme transitar en esta vida con tropiezos pero sobre

todo con aprendizajes.

Doy las gracias a mis padres, que sin ellos ninguna de las metas que he logrado hasta este
punto podria ser una realidad.

A mis hermanas y familiares que han crecido conmigo y compartido sus experiencias

enriqueciéndome con sus valores.

A mis amigos por la solidaridad y apoyo durante la carrera, misma que tuve el gusto de

compartir con ellos donde pudimos formar un equipo de trabajo sélido.

A mis profesores quienes compartieron lecciones de vida y con profesionalismo inculcaron

en mi la vocacion de ser un buen ingeniero.

A mi asesor Mtro. Armando, por la colaboracion y disposicion para concluir este proyecto,
por su apoyo Y tiempo brindados, asi como por ser una inspiracion de lo que un profesional

debe ser.

Feliciano Ramos Mestiza



Indice General

INEFOAUCCION ...ttt bbb bR bbb b e £ bkt e b b et b bt b bt ettt et 1
Capitulo 1 Marco REfEFENCIAL .........c.cviiiiii ittt teene e e e e e snenes 3
1.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION........cccviiiiiieieiese ettt st ne e e nae e 4
1.2 Planteamiento del ProbIEME ..ot 9
1.3 JUSHIFICACION ....cvete bbb bbb bbbt n et b et nn e 11
O @ T o] =] € Yo 1SS 14
1.4.1 ODBJEUIVO GENEIAL......cuiiiiiiiiiiieee bbbt bbbt b et 14
1.4.2 ODBJetivOS ESPECITICOS .....cuiiviiiitiiiiieiiite bbb 14

ST o 110 0] (1] £SO 15
1.6 Variables (Conceptualizacion y OperacionalizaCion) ............ccoeviireiiiineiiie e 15
1.6.1 1dentificacion de VArIiabIES..........ccoiiiiiiiii e 15
1.6.2 Definicion Conceptual de 1as variables ... 15
1.6.3 Definicion Operacional de 1as variables............ccccoceiiiiiiiiiic i 16

1.7 Delimitacion de 1a INVESTIZACION ...........coviiiiiiiieiie et 17
CaPItUIO 11 IMAICO TEOTICO ...ttt bbb bbb bbbt b et b e 18
2.1 Desarrollo de Sistemas de INFOrMAaCION..........ccooiiiiiiiiiic s 21
2.1.1 Lossistemas de iINFOrMACION .........covciiiiiiiiieiee e 22
2.1.2 Tipos de sistemas de iNfFOrMaCION. ........c.coiiiiiiiiiiei e 23
2.1.2.1 Sistemas de procesamiento de tranSACCIONES ........cc.couervirerieririeieiee et 23
2.1.2.2 Sistemas de informacion gerencial para el soporte de deCiSiONeS ..........cccccvvevieieierieesenan, 24
2.1.2.3 Sistemas de SOPOrte de JECISIONES.........erviiriiriiireieicre et 24
2.1.2.4 Sistemas de apOY0 @ EJECULIVOS. .......ccueeeereerieite ettt sttt sbe e bbb e e e e e 24

2.1.3 Sistemas de iNformacion Y OrganiZaCiONES. .........ccc.eiveerieiierieesesieresesieestesseresteseesestesseseseessens 25
2.1.4 Fases de desarrollo de sistemas de infOrmacion. ...........ccooeveiiieneiinene e 27
2.1.4.1 Implicaciones para el desarrollo de sistemas de informacion ............cccccocvevviveveicncicnen, 28

2.2 LaTecnologiay €l GODIEITIO .......cvciiiiiiiieicic ettt b naenen 31



2.2.1 La relacién entre tecnologia, gobierno € iNNOVACION ..........cccccevveveieciciesece s 31

2.2.1.1 ;Qué implica el gobierno eleCtrONICO? .........ccceiiririiiierreee e 32
2.2.2 El uso de las nuevas tecnologias N MEXICO.........cccrriiiierinieienirire e 34
A B o] o 1= g (oI D T To ) = USSR 36

2.2.3.1 Politica TIC en el Gobierno de la RePUDIICA..........ccoieriiiiiiiieree e 36
2.2.4 Laestrategia digital de MEXICO ......ccooiiuiiiiiiciiriie e 37

2.2.4.1 Posicionamiento de México en el &mbito internacional .............cccoeoiriinneiincnneens 39

2.2.5 Los sistemas de informacién como propuesta organizativa de futuro para la administracion

S]] o] Tox= R OO S P U RSP PTSOPRPO 41
2.2.5.1 La necesidad del intercambio de informacion en las administraciones locales................... 42

2.3 Dependencias MUNICIPales ¥ SU BNTOINO.......c.cccuiiiiiieieeie e ceesee e se e seesre e e et e e e beeeesraesnees 44
2.3.1 DependenciasS MUNICIPAIES ..........ceiiiiiiiie ettt sn et e be e beeaeeaesnnas 44
2.3.1.1 Organigramas MUNICIPAIES..........oouiiriiiiiiee e 45
2.3.1.1.1 MuUNICIPI0S SEMIUIDANOS .....cveiveiiiitieiti ettt e st e e be e snaenreas 45
2.3.1.1.2 MUNICIPIOS UFDANOS .......ueiiieiie ettt et be e anees 46
2.3.1.1.3 MUnNICipios MELrOPOIITANOS .........cviuirieiiiieiee e 48
2.3.1.1.4 Municipios metropolitan0S/IMCO .........cccciiiiiiiiiiiniee e 49

2.3.2 Laadministracién en los gobiernos MUNICIPales..........c.cceveviiiiiiie e 50
2.3.3 La Burocracia MUNICIPAL .........cccoiiiiieii e 52
2.3.3.1 El principio del fin de la burocracia municipal ... 53
2.3.4 Laestrategia administrativa MUNICIpal..........ccoooiiiiiiiiii e 54
3.3.5 Sistemas de informacion en las administraciones 10CalES ............cccvrcierniienneiennsc e 56
3.3.5.1 Modernizacion de los sistemas de informacion en alcaldias ............ccocoecvvveoinicniccnnes 57
2.3.5.2 Integracion de aplicaciones heredadas ............cccovveirenieisieneisiesee e 58

2.4 Tramites administrativos en 10s gobiernos MUNICIPalES..........ccvvivireiriiciee s 61
2.4.1 Diferencias entre TrAMItE Y SEIrVICIO.......coiiiiiiiiieiie e 61
2.4.2 Tramites admMiNISTFALIVOS ......covoiiiiiiie bbb 63
2.4.2.1 El proceso actual de atencion a la solicitud de servicios para la ciudadania ...................... 65



2.4.3 Laimportancia de tramites Simples y efiCieNtes........cccceivieii i 66

2.4.4 La responsabilidad del gobierno con 10s ciudadanos............ccccoereiinencinencineeee 67
2.4.5 La relevancia de mejoras al sistema de tramites ciudadanos.............cccoorrerncienneienneienennns 68
2.5 Difusion de Dependencias GUBErnamentales ..........cccooviviieeiieieienie s 70
2.5.1 La difusion en el gQODIEINO .......ccooi i 70
2.5.1.1 COMUNICACION SOCIAL.....cuiiiviiieiiiiititeiesee ettt bbbttt 70
2.5.1.2 Funciones de la difusion muniCipal ...........cccceoviiiiieieiiic e 71
2.5.2 Sitios Web y Portales de GODIEINO ..........cocvv i 72
2.5.2.1 TiP0S A€ SIS WED ...ttt bbb 73
2.5.2.2 L0S POrtales de gODIEINO .......ccviiieiiccieie ettt sre e nre e re s 74
2.5.3 Caracteristicas de los portales de gobiern0..........ccccciv e 76
2.5.3.1 Etapas de madurez de los sitios web de gobierno ... 77
2.5.4 Vinculo entre Gobierno y ciudadania mediante la tecnologia..........ccoceevvereiiienniiincciee, 78
2.5.4.1 Medidas para mejorar la comunicacion gobierno-ciudadania............c.ccoceevvvivievieneicnnenne, 79
2.5.4.2 ;Como colocar al Ciudadano en el Centro del Gobierno? .........coceevvivveecii e 80
2.5.5 Fortalecimiento en la difusion de las dependencias municipales ..........ccooooevereniiienciienn, 82
2.5.5.1 Hacia una metodologia de evaluacion de los sitios web de las dependencias..................... 83
2.6 Desarrollo e Implementacién del Sistema SIDFODEM .........ccccoeviiiiiiiiicceicccse e 86
2.8.1 PlANITICACION ..c.ocviiiiiiieie bbb bbbt bbb 88
2.6.1.1 Entrevistas coN el direCtor de ATa............cc.cvvueviviiiieieiieiiee e 88
2.6.1.2 Especificacion de Requisitos de SOFIWANE ........c.ccocveiieriiiiieneisesee e 90
2.6.1.3 Estudio de factiDilidad...........ccoiiiiiiiii e 92
2.6.1.4 Lista de verificacion de reqUErimientoS. .........coouveriireeirenese e 93
2.6.2 Disefo Y MOGEIAAOD .........coueiiiiiiiee e ettt bbbt e b na 94
2.6.2.1 Diagramas de MOGElado...........ccviiiiiiiiiiiieee e 94
2.6.2.2 Interfaz primaria (primer avance de 1a interfaz).........cccocoveiininninceee 97
2.6.2.3 Pagina informativa del Departamento de Fomento Deportivo...........ccocevvecererieieneniecsennans 98
2.6.2.4 Interfaz de registro 08 USUBITOS .......cc.ouiiuireriiitiieaie ettt bbbt see s 99



BT T = 1o U o1 T ) o PSS 101

2.6.3.1 Conexion a la Base 08 DAL0S ..........ccouriureririeirinieiesieiee sttt 101
2.6.3.2 MOdulo de RegiStro d8 USUAKIOS. .......covviuiiiieiirisieenisteesisiee sttt 102
2.6.3.3 MOAUIO SOHCITANTE ......coviiiiisicece e 103
2.6.3.4 MOAUIO RESPONSADIE ...ttt bbbt 107
2.6.3.5 MOAUIO AMINISTIAAON .......cuiiieiiiiieii ettt ettt 109
2.8.4 PIUBDAS ..ottt 112
2.6.4.1 Pruebas en [a Base 08 DatOS..........ccocvrieiirriiiiniieeisreeeesre s 112
2.6.4.2 VAlIUACIONES .....ooeiiiiiiieiict bbbttt b ettt 114
2.6.4.3 Pruebas de INtegridad ..........cccceeiiiiiiiciicce e 115
2.6.4.4 Pruebas FUNCIONAIES ..o s 115
2.6.4.5 Pruebas de CajJa NBOIA......ccooeiiiriieiirie ettt bttt 116
2.6.5 Implementacion del sistema SIDFODEM .........ccccciviiiiiiniieee e 117
2.6.5.1 CapaCItaCiON @ USUAIIOS. .....cceiueeriereeieieiteiteiteeseeseetesaessestessessesseessessessessessessessesssessensessessens 118
2.6.5.2 Conversion del sistema (Implantacion del SOftWare) ..........ccocceveriininninenceees 119
2.6.5.3 Difusion de la dependencia a traves del SItio WED ..........cccovvriiieierencce e 119
2.6.6  MANTENIMIENTO ....eoviiieiciiit ettt r et r e 120
Capitulo HT Marco MetodOIOGICO. .......cc.ciiiiiiiieieieee ettt be b re e e e sbe st 125
3.1 Tipo de Enfoque, Alcance y Disefio de iNVESLIGACION ..........ccvriiiiireiiinieiese et 126
3.1.1 Tipo de enfoque de INVESTIGACION ........cc.ciiiiiiiiiiceceee e re e 126
3.1.2 Tipo de alcance de INVESTIGACION .........cccveieiiirieiiiieie et 126
3.1.3 Tipo de disefio de INVESTIGACION. .......cuiiiiiiiriieetee b 126
3.2 MELOAO @ ULHIZAT ...ttt sttt se et e ebenne e 127
3.2.1 MELOAO CUANTITALIVO ...ttt bbbt bbbttt 127
3.2.2 MELOAO CIBNTITICO ....iviniieiieee bbbttt 127
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccoevieriiiireinenes e 127
3.4 UNIdAdes A& ANALISIS .....c.oiiiiiiiiiiieeee ettt bbbttt 129
341 UNIVEISO T8 BSTUTIO ...ttt bbbttt 129

Vi



IR 0] o F= Vo oY 129

3.4.3 SUJELOS 08 ESTUIO ... .cueeieiieeiiit ettt bbbkttt b ettt 130

3.5 Cronograma de ACIVIAAUES. .......cuiiiiiiiirieie ettt eb et b bbb nne e 130
Capitulo IV Recoleccion Y ANALISIS de DAt0S.........coevveierieiiiiecieiesese sttt 131
4.1 Procedimiento para la recolecCion de datos............oeiriiueirinieieniniee e 132
4.2 Procedimiento para el anélisis de los datos recopilados ...........cccceoiriiinieiinnciinnee s 133
4.2.1 Paso 1. Seleccién del programa para el analisis de datos .........cccccceveveiiiieiie e 133
4.2.2 Paso 2. EXploracion de [0S datos ..........cccocveiiiiiiiiecicciesc ettt 133
4.2.2.1 Fase 1. ReVISION de 10S JALOS .........ccuviriiiriiiiirieiee e 134
4.2.2.2 FASE 2. ANALISIS ..ottt 138
4.2.2.3 Fase 3. Andlisis de las variables de eStudio..........cooeirieiininiiennceeee e 139

4.2.3 Paso 3. Evaluacion de la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion............... 139
4.2.4 Paso 4. Anélisis mediante pruebas estadiStiCas ...........cccoereiiriiiiiienc e 139
4.2,5 Paso 5. Preparacion de los resultados para su presentacion ..........ccccccoceeeveiieceeieevieseseenenns 141

4.3 Graficas de RESUITAIOS .....c.oiuiriiiiiirieieiiie ettt bbbt bbb 143
4.3.1 Diagramas de FrECUBNCIA ........ciiuirieiiterieese ettt 143
4.3.2 Tablas de CONLINGENCIA .....c.cccviiiiiieieee et te e e e ste e steesaeenbesseesneesraens 151
4.3.3 ANALISIS HESCIIPTIVO ....vviiiiiciiice ettt sttt e b e s b e besbeebeete e e e e e e et e 153
4.3.4 ANAlisis de 10S INAICAUOIES. .......cciiiiiice e 153
4.3.5 ANALISIS ESTAISTICO . ..veviviiiieeeicst bbbttt 154
(0= o 11 10 [ AV A O] (ol [ ] o] o TSRS 161
5.1 RESUITAAOS ...ttt b ettt b e bt bbbt b e e bt sb et ekt sb e s e e b e nb st et nreneebenne e 162
5.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt b ettt b e bt b e s et et st et ekt st e st et e sbeseebenbeneebennenea 166
5.3 RECOMENUACIONES ......cuviiiitireiiite ittt b et b e nr et b bbbt eb bt ebenn e ab e nn e b nnesea 168
RETEIEINCIAS ...ttt bttt b e bbbt e et e bt st e st eb e st e st ekt sb e st ebesbe s e ebesbeneebenrenea 171
AANIEXOS ...ttt R e R Rt R e R e e R e et nR e e nre e nne e e r e nne e nreenneen 176

\l



Indice de Figuras

Figura 1. Ranking Mundial de €-GODIEIMNO. .........civiieie e 40
Figura 2. Organigrama de MUunicCipios SEMIUIDAN0S .........ccceiviiiieiieiesiese e se et re e see e s 46
Figura 3. Organigrama de MUNiCIPIOS UIDEN0S ........cooiiiiiiiiieinieeist e 47
Figura 4. Organigrama de Municipios Metropolitanos ............ceoeiriieiniieinees s 49
Figura 5. Organigrama Municipios metropolitanoS/IMCO ..........cceiciriiiiiiieinee s 50
Figura 6. Especificacion de Requisitos de SOftWArE ..........ccoruriiiiiiniiii e 91
Figura 7. Interfaz pagina PrinCipal..........ccccoiiiiiiioiiiiieie ittt ettt st st s besbe e e et e saesae e e 99
Figura 8. Interfaz MOAUIO 08 FEUISIIO ......cviiiiieiiceeiere ettt sttt s r e be e ereere e eseesrenrs 100
Figura 9. Conexion a la Base 08 DAl0S.........ccccviveiiiieieiieie ettt e st st e e a et sresbe e sne e e e e sresrenns 102
Figura 10. LOQIN 08 USUBIIO .....ccuveiiiieiee e see st et ete sttt steeteeste e s e s e e ste e teenaeeneeansesseestaestaesteeneesneennens 103
Figura 11. Interfaz MOAUIO SOTICITANTE. ........ooviiiiiiiiie bbb 104
Figura 12. Solicitud Usuario SOHICITANTE ...........ccuiiiiiiiiieice et 105
Figura 13. Formulario [1enado de iNtEGIranteS ........coeviirieiiierieisie ettt e sbe e 106
Figura 14. Solicitud RESPONSADIE ........cceiiieiee ettt ettt e ta e teeteeneesraenneas 108
Figura 15. Interfaz MOAulo AdMINISIIAGON........cviiviiiiieiise et s e e sre e 109
Figura 16. INtErfaz DIFECHIVO ....cc.vcviiiiiie ettt te et e e e aae e b e s ba e beebeeseesreenneas 110
Figura 17. Lista de Solicitudes AdMINIStratOr ...........ccviiiiiieieeiee e 111
Figura 18. Pruebas de FUNCIONATIAA. ...........cooiiiiiiii et 116
Figura 19. Pruebas de CaJA NEGIA ......cciuirieiiirieiiie ettt ettt bbbt sb et sb et sr e ebenrenea 117

Indice de Diagramas

Diagrama 1. MOGEI0 08 DAL0S.........ccueiieieeiiecie st stt sttt te e te et e et e e e s s e ste e be e beesaessaesaeesreesreeeeanes 95
Diagrama 2. Diagrama A8 CIASES ........ciiiiiirieiiirieietre ettt sttt 96
Diagrama 3. Diagrama de Secuencia para Solicitud "Usuario Solicitante” .............ccococvirninennicneiiieneeas 105
Diagrama 4. Diagrama de secuencia Solicitud ReSponSables ..o 108

VIl


file:///C:/Users/felix/Documents/TEC/Titulación/Tesis_Ramos_Mestiza_Feliciano.docx%23_Toc17618353
file:///C:/Users/felix/Documents/TEC/Titulación/Tesis_Ramos_Mestiza_Feliciano.docx%23_Toc17618355
file:///C:/Users/felix/Documents/TEC/Titulación/Tesis_Ramos_Mestiza_Feliciano.docx%23_Toc17618356

Indice de Tablas

Tabla 1. items de la Variable INAEPENAIENTE.............c.cvrvevieeeeeeeeess ettt een s 136
Tabla 2. Matriz de datos de la Variable Independiente (Primera MediCion) .......c..cccoevevievvninnineieieseseinens 136
Tabla 3. Matriz de datos de la Variable Independiente (Segunda MediCiOn) .........cccccevirrieierneiennenereeienens 137
Tabla 4. Tabla de contingencia Variable Independiente (Primera MediCion)...........ccoeovveiinneicnnencicieenns 137
Tabla 5. Tabla de contingencia Variable Dependiente (Primera MediCion) ...........ccccoeorniinncicnneieneeenes 138
Tabla 6. Tabla de contingencia Variable Independiente (Segunda Medicion)...........cccovreierieiennencinienenn, 138
Tabla 7. Tabla de contingencia Variable Dependiente (Segunda MediCion) ..........ccccceveveieiinineievenenenens 138
Tabla 8. Resultados de la Variable Dependiente (Primera MediCion) .........cccccovviveiievieieie i 147
Tabla 9. Resultados de la Variable Dependiente (Segunda MediCion) ..........ccccvveveiievieniiie s 147
Tabla 10. Puntuaciones de la Variable Independiente (Primera MediCion) .........cccccoveveieienisieeieieeseneinens 154
Tabla 11. Puntuaciones por periodo de la Variable Dependiente (Primera Medicion) .........c.ccocvcevervieniennnn 155
Tabla 12. Puntuaciones por intervalo de la Variable Dependiente (Primera Medicion) ..........cccccovevienennn 155
Tabla 13. Puntuaciones de la Variable Independiente (Segunda MediCion).........c.cccovvveiiienennicnennicies 156
Tabla 14. Puntuaciones de la Variable Dependiente (Segunda MediCiOn) ..........cccceveveiieiiiisinsineieseneiens 156
Tabla 15. Puntuaciones por Intervalo de la Variable Dependiente (Segunda Medicion)...........cccccevveveiennns 156

Indice de Gréaficas

Gréfica 1. Resultados Sujeto 1 para la V1. (Primera MediCion) .........ccocooviviniininiiiiceeeec s 143
Gréfica 2. Resultados Sujeto 2 para la V1. (Primera MediCion) ... 144
Gréfica 3. Resultados Sujeto 3 para la VI. (Primera MediCion) .........ccccceviieieeeiiecic e 144
Gréfica 4. Resultados Sujeto 1 para la VI (Segunda MediCion) .........c.ccccveviieeeiieeicie e 144
Gréfica 5. Resultados Sujeto 2 para la VI (Segunda MediCion) .........c.ccccoeveieeiciieicie e 145
Gréfica 6. Resultados Sujeto 3 para la VI (Segunda MediCiOn) .........cccoveviiriniiniininiineseese s 145
Gréfica 7. Resultados de la VI (Primera MediCion)..........ccuviiiiiiieiiiiecseese s 146
Gréfica 8. Resultados de la VI. (Segunda MediCiON).........cccoeiiiriiiiiiiiireesee s 146
Gréfica 9. Resultados de Usuarios para la VD (Primera MediCion) .........ccccvereirinnininsineecseeecsieees 148
Gréfica 10. Resultados de Solicitudes para la VD (Primera MediCion).........cocccverrininnineneincecsens 148
Gréfica 11. Resultados de la Variable Dependiente (Primera MediCiOn) ...........ccocvrvevrerieiineneinsenieeseneens 149
Gréfica 12. Resultados de Usuarios para la VD (Segunda MediCion) ..........covvverninenniinenecsesesese s 149
Gréfica 13. Resultados de Solicitudes para la VD (Segunda MediCion)..........ccccvcvreireneiinenennenecseneenns 150
Gréfica 14. Resultados de la Variable Dependiente (Segunda MediCion) ..........ccocovvevrereiineneiesenieesesennns 150
Gréfica 15. Porcentaje de frecuencia de la VI (Primera MediCiOn) ..........cccoovvveeeieeieiesenin e 151



Gréfica 16. Porcentaje de frecuencia de la VD (Primera MediCiOn)..........ccccvvvveeeiieienenene e 151

Grafica 17. Porcentaje de frecuencia de la VI (Segunda Medicion) .........c.cceervrienininenniciennse s 152
Grafica 18. Porcentaje de frecuencia de la VD (Segunda MediCiOn) ...........cccervuriirnineninisiennse e 152
Gréfica 19. Diagrama de Dispersion Variable Independiente (Primera Medicion) ...........ccooveeenneiennienenn 157
Gréfica 20. Diagrama de Dispersion Variable Dependiente (Primera MediCion) .........cccoccovvvieennciencienenn 157
Gréfica 21. Diagrama de Dispersion Correlacional V1'y VD (Primera Medicidn)........ccccocvvvveivecicienenienns 158
Gréfica 22. Diagrama de Dispersion Variable Independiente (Segunda Medicion) ...........ccocecvveivecvcieniennenn, 159
Gréfica 23. Diagrama de Dispersion Variable Dependiente (Segunda Medicion) ..........ccocvevevnivecieiesienienns 159
Gréfica 24. Diagrama de Dispersion Correlacional V1'y VD (Segunda Medicion)..........cccoeveveveiiciesiennenn, 160



Introduccion

En la actualidad el uso de tecnologias de la informacion para la automatizacion de tareas
dentro de empresas 0 negocios o instituciones es requerido cada vez mas y en mayor medida,
ya que dependiendo de la actividad o tarea que se necesite desempefiar se desarrollard una
herramienta acorde a las necesidades.

El desarrollo de aplicaciones de software permite establecer un medio automatizado en el
que los usuarios delegan responsabilidades como el de llevar un registro de tareas especificas,
lo cual genera que se tenga un control especifico finalizando en una buena administracion, lo
que conlleva a que gracias a esta herramienta la organizacion pueda delegar en cierto modo
parte de sus actividades haciendo uso de esa misma tecnologia que le permite gestionar tareas
convencionales y que ademas administra la informacion que se requiere, evitando pérdidas o

malos manejos.

Por lo tanto, en la presente investigacion se abordara sobre el desarrollo de aplicaciones y
como estas resultan ser un medio eficiente para la gestion y difusion de dependencias
municipales, para ello se ha tomado a la Direccion de Fomento Deportivo como un parte
aguas, la cual fungira como referencia dentro de esta investigacion, ya que al interior de este
departamento es donde se llevard a cabo la investigacién, puesto que se presenta una
problematica referente a la manera de gestionar las diferentes solicitudes de préstamo de
espacios deportivos pertenecientes al H. Ayuntamiento, y una vez solucionado este tema se
permita difundir ampliamente el trabajo del Departamento de Fomento Deportivo del
Municipio de Martinez de la Torre, Ver.

Dentro de la misma investigacion se propone la solucion que tiene que ver con el desarrollo
e implementacién de un sistema web capaz de realizar las funciones especificas que se
requieren con el objetivo de lograr gestionar de manera correcta las diferentes solicitudes que
llegan a la oficina de Fomento Deportivo, tal desarrollo se analiza de manera especifica en
un capitulo de la presente tesis mostrando el por qué esta ligado a la probleméatica como una

solucién viable.



A si mismo, como sustento a la presente, se describe de manera detallada la metodologia a
seguir para el desarrollo de la investigacion, de la misma forma se especifican elementos
tales como alcance, disefio y enfoque, sustentando por qué se ha determinado realizar un
estudio de este tipo y el porqué de su eleccion, entre otras caracteristicas referentes a la

misma.

De igual manera, se lleva a cabo el proceso de recoleccién de la informacion a traves de la
construccién y aplicacion de los instrumentos de medicion, con lo cual se obtienen los
respectivos datos que serviran para delimitar y generar los resultados sobre la medicién de
las variables dependiente e independiente sobre las cuales se fundamenta buena parte de esta
investigacion, a partir de lo cual se realizara el analisis de la informacion a fin de plasmar
mediante las conclusiones correspondientes si la hipdtesis de la presente tesis fue aceptada o

rechazada.

Para culminar, se describen las conclusiones y recomendaciones que permiten realizar
mejoras al resultado de la investigacion al término de la misma, asi como de las posibles
investigaciones o proyectos futuros los cuales puedan tomar como base la tesis aqui

presentada.



Capitulo |
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1.1 Antecedentes de la investigacion

La importancia de herramientas tecnoldgicas tales como las aplicaciones de software son
vitales en la manera que se concibe la sociedad actual, segin Daniel Cohen Karen y Eriquen
Ain Lares (2000) los sistemas de informacion (SI) estdn cambiando la forma en que operan
las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos de las empresas, proporcionan informacion de apoyo al
proceso de toma de desiciones y, lo que es mas importante, facilitan el logro de ventajas

competitivas a través de su implantacion en las empresas.

Entre los diversos tipos de sistemas de informacion que existen se encuentran los que apoyan
en las labores gerenciales de empresas, organizaciones o instituciones, “lo que hace que los
sistemas de informacion gerencial sean el tema mas emocionante en los negocios es el
cambio continuo en la tecnologia, su uso administrativo y el impacto en el éxito de los

negocios”. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 6)

Tomando en cuenta el impacto que ha producido la creciente ola tecnoldgica Roger S.
Pressman (2010) argumenta que “los individuos, negocios y gobiernos dependen cada vez
mas del software para tomar decisiones estratégicas y tacticas, asi como para sus operaciones
y control cotidianos. Si el software falla, las personas y empresas grandes pueden
experimentar desde un inconveniente menor hasta fallas catastroficas. Se concluye que el
software debe tener alta calidad.” Por lo tanto es fundamental el desarrollo de aplicaciones
que incluyan el tema de calidad de manera inherente siguiendo pautas de metodologias

funcionales acordes a los requerimientos.

Desde el ambito del desarrollo de software se debe tener en cuenta que un componente de
software debe disefiarse e implementarse de modo que pueda volverse a usar en muchos
programas diferentes, los modernos componentes reutilizables incorporan tanto los datos
como el procesamiento que se les aplica, lo que permite que el ingeniero de software cree
nuevas aplicaciones a partir de partes susceptibles de volverse a usar. Por ejemplo, las
actuales interfaces interactivas de usuario se construyen con componentes reutilizables que

permiten la creacion de ventanas graficas, menus desplegables y una amplia variedad de



mecanismos de interaccion. Las estructuras de datos y el detalle de procesamiento que se
requieren para construir la interfaz estan contenidos en una libreria de componentes reusables
para tal fin. (Pressman & Ph., 2010, pag. 66)

Tomando en cuenta que el desarrollo de software no solo esta dirigido a un solo tipo de
aplicaciones, sino que existe gran variedad de estas, es importante profundizar en una de
estas vertientes, la cual es el &mbito web; de acuerdo al autor Juan Pedro Barba Soler (2014)
el desarrollo web es la programacion necesaria para la construccion del sitio web. Se divide
en dos partes que pueden estar o no conectadas, la parte del cliente y la parte del servidor. En
la parte del cliente se estaria hablando de HTML y CSS, cddigo bésico para creacion de
paginas web, y JavaScript y DOM, para la interaccién con el usuario. En la parte del servidor
se trabaja con cddigo mas complejo, como es PHP, ASP.NET, JSP, etc; con este cddigo se

construye el back-end, la parte de la web que el usuario no ve.

Parte esencial para que un sistema pueda manipular informacion de manera funcional es a
través de una base de datos, (Campos Paré, y otros, 2005) sustentan que las bases de datos
son el método preferido para el almacenamiento estructurado de datos. Desde las grandes
aplicaciones multiusuario, hasta los teléfonos mdviles y las agendas electrénicas utilizan
tecnologia de bases de datos para asegurar la integridad de la informacién y facilitar la labor

tanto de usuarios como de los programadores que las desarrollaron.

Ramez Elmasri enfatiza la necesidad de las bases de datos en su libro Fundamentos de Bases
de Datos, donde menciona que una aplicacion tiende a acceder a la base de datos enviando
consultas o solicitudes de datos al DBMS. Una consulta normalmente provoca la
recuperacion de algunos datos; una transaccion puede provocar la lectura o la escritura de
algunos datos en la base de datos. (Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos, 2007) Lo
anterior puntualiza la importancia de una base de datos con una estructura adecuada que
permite al usuario final obtener lo que solicita mediante la interfaz que alberga el software

desarrollado.

Si se cuenta con un software que ayuda a gestionar determinadas tareas, pero que ademas se

requiere difundir este trabajo realizado entre otro tipo de informacion importante para el



usuario, una de las maneras formales y eficientes que existen es mediante un sitio web, ya
que “un sitio Web es un portal de Internet que integra el acceso a un conjunto de recursos y
de servicios relacionados a un mismo tema. Se llama portal precisamente porque funciona
como la puerta unica de entrada para el usuario. En este sentido los portales de gobierno
son portales de Internet que tienen como objetivo ofrecer informacion y servicios

gubernamentales a los ciudadanos.” (Gil Garcia, Criado, & Téllez Mosqueda, 2017)

Si bien es cierto que muchas organizaciones e instituciones de gobierno no han implementado
herramientas tecnologicas en sus areas administrativas, como por ejemplo los sistemas de
informacion, mismos que ya son una necesidad, en su informe “El Uso de las Nuevas
Tecnologias en México. Una Sociedad Mejor Informada” (2007) La Lic. Gabriela
Quintanilla Mendoza precisa que para lograr mayor atencion y resultados, los gobiernos
empezaron a acercarse a la ciudadania a través de las tecnologias de comunicacién e
informacion, desarrollando toda una infraestructura que permitié la promocion de sus
actividades y sus servicios. Esto indica que se ha comenzado a introducir pero no se ha

cubierto en su gran mayoria.

Lo anterior nos remite a los aspectos basicos que debe incluir un sitio web si se desea obtener
resultados favorables, de acuerdo a un informe de las Naciones Unidas con base en las
legislaciones de nueve paises de América Latina se describe que el ciudadano, al acceder a
un sitio de gobierno, quiere encontrarse con un sitio web amigable que se descargue rapido,
donde la informacion se pueda encontrar facilmente, que sea clara y, desde luego, que esté
en operacion. Partiendo de este principio, se identificaron cinco ejes clave que contribuyen a
garantizar un servicio de calidad, estos son: accesibilidad, encontrabilidad, interactividad,
operabilidad y usabilidad. (Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico,
2012)

En términos nacionales el Gobierno de la Republica ha puntualizado que la estrategia del
Gobierno Digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de
informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias y entidades de

la Administracion Publica Federal (APF), para agilizar los tramites que realizan los



ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcién pablica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de corrupcion al interior

de las instituciones publicas. (Sexto informe de Gobierno, 2006, pag. 403)

Esto ha sido un gran paso en un proyecto a largo plazo donde, de acuerdo al informe
presentado por México en la sesion de las Naciones Unidas: La ONU y la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) reconocen a México por ser
un pais que cuenta con sistemas de servicios en linea con disefio estratégico, por impulsar
mecanismos de gobierno abierto y participacion ciudadana asi como por incrementar
esfuerzos para mejorar la coordinacion institucional, transparencia y facilidad de acceso a
medios electronicos con informacion puntual y la prestacion de servicios de manera digital.
(Cruz Romero, 2016)

La prioridad al introducir este tipo de tecnologias en el &mbito institucional y gubernamental
es ponderar la vinculacion entre sociedad y gobierno, “segiin lo observado, en los tres niveles
de gobierno (federal, estatal y municipal) se construye y difunde un posicionamiento
favorable y muchas veces voluntarista en lo referente al uso de sitios web en dependencias
gubernamentales. Globalmente, estos posicionamientos ponen especial énfasis en aclarar
que lo que se busca a través de la web gubernamental es ofertar servicios integrales a los
ciudadanos, incluyendo, entre otras ventajas, agilizar la realizacién de tramites, facilitar el
acceso a la informacion publica, mejorar la relacion entre dependencias de gobierno,
favorecer la transparencia de la informacion y fomentar la participacion ciudadana.”

(Castro Salazar & Toudert, 2014, pag. 49)

El autor Djamel Toudert (2014) expone que debido a que en un espacio nacional que padece
todavia de una baja percepcion ciudadana del quehacer gubernamental, estas medidas e
instrumentos llegan en un momento propicio para replantear los términos de la interaccién
hacia esquemas participativos de gestion. Esto solamente reafirma la necesidad que existe en
lo referente a herramientas que permitan cubrir las demandas de la sociedad, las cuales van
desde realizar tramites expeditos, asi como estar informados de lo que se encuentran

realizando las dependencias de gobierno.



En su libro Gerencia Estratégica y Gobierno (2001), Adalberto Zambrano menciona que la
necesidad de contar en los gobiernos locales con sistemas de gestion que tengan como medio
y fin la calidad centrada en el desarrollo, conlleva necesariamente a concebir al gobierno
local como un sistema abierto. En este sistema, la interaccion de sus elementos internos y
externos debe formar parte de procesos estructurados de maneratal, que deriven en resultados
cualitativos y cuantitativos mensurables desde los beneficiarios directos, representados estos
por los sistemas econémico-productivos, la comunidad organizada, la comunidad en general
y el territorio. Lo anterior profundiza ain mas en la importancia de estar a la altura de las
circunstancias, resolviendo demandas y acercando a la gente a través de la implementacion
de herramientas tecnoldgicas, tales como lo es el desarrollo de sistemas de tal manera que las

dependencias municipales den los resultados que la poblacion espera de ellas.

Este modelo de trabajo ofrece un predmbulo de cuan efectivas son estas medidas en términos
de crecimiento, Yasmina Guio (2009) y su ponencia sobre el Fortalecimiento Institucional
de los Gobiernos Locales a partir de la Cooperacion entre Nacion, Provincias y Municipios
expone que “con el objeto de fortalecer este rol de los municipios, la Secretaria de Asuntos
Municipales impulsa la incorporacion a nivel local de practicas de planificacion, monitoreo
y control de las politicas publicas, para lo cual uno de los instrumentos es el Sistema de
Informacion para la Gestion.” Esto denota que es posible ponderar el crecimiento a nivel
local e incluso regional, siempre y cuando se continle pugnando por introducir sistemas de

gestién que aporten al desarrollo de mejoras para las administraciones.

El otro aspecto que funge como catalizador es la difusion del trabajo realizado, lo cual se
obtiene con la propagacion de informacion en los medios digitales tales como el internet, este
acorta las distancias y proporciona informacion en tiempo real, “las nuevas tecnologias de
informacidn impactan en lo local y lo regional en dos sentidos. Uno es un impacto positivo,
como un gran facilitador de la gestion, eso hace que la relacién institucional entre el centro
y los entes municipales o regionales sea asimétrica. Lo peor que puede ocurrir es que antes
de opinar, negociar o formular un proyecto, haya que pedir la informacion correspondiente
al centro. Eso significa que la gente deba ir al centro, literalmente, fisicamente, al centro de

la ciudad, a la oficina central, y deba viajar. La informacion cumpliria asi, una funcion



facilitadora.” (CLADES (Centro Latinoamericano de Documentacién Econdmica y Social),
1999)

Si la sociedad se encuentra debidamente informada de lo que su administracion local ofrece
en materia de servicios digitales sin la necesidad de acudir directamente a una oficina, resulta
beneficiada econdmicamente debido a que no se ve mermada en gastos de transporte, en el
trabajo del autor Ivdn Rodriguez Ortiz (2012) se menciona que los ciudadanos de los
municipios de México necesitan acceder a una diversidad de servicios municipales de forma
remota a traves de distintos canales y con tiempos de respuesta menores. También se busca
lograr un acceso a la informacion oportuna, transparente y sin requerir intermediarios.
Finalmente se busca disminuir la complejidad de los procesos de solicitud y el nimero de
requerimientos para los servicios municipales. Esto se traduce en gque los ciudadanos puedan
saber claramente qué es lo que requieren para solicitar un servicio sin trasladarse a una oficina

municipal y conocer el estado de sus solicitudes.

En la medida que los distintos niveles de gobierno inviertan en servicios digitales y equipen
de las herramientas tecnoldgicas a sus areas administrativas, se esta cada vez mas cerca de
acabar con los modelos tradicionalistas de servicios a la poblacion que aun existen en
diversas dependencias, ya que “el Gobierno debe proveer herramientas Gtiles para el pablico
en general, a fin de que pueda informarse acerca de los requisitos que debera cumplir para
realizar un tramite ante una dependencia o entidad de la administracion publica, asegurar
el cabal cumplimiento de la normatividad vigente, y brindarle certidumbre juridica.”

(Comisidn Federal de Mejora Regulatoria, 2009)

1.2 Planteamiento del Problema

La Direccion de Fomento Deportivo del H. Ayuntamiento de Martinez de la Torre, con
oficinas ubicadas en Boulevard Luis Donaldo Colosio salida a Tlapacoyan S/N, es una
dependencia derivada de la administracion municipal actual, este departamento tiene como
objetivo dinamizar el deporte en las diversas disciplinas para contribuir a la mejora de la

calidad de vida de la poblacion martinense mediante la practica de actividades deportivas.



Actualmente esta area se encuentra a cargo del director de Fomento Deportivo, el cual tiene
como responsabilidades la gestion y logistica de las actividades y eventos deportivos que son
realizadas en el municipio, unas de las principales tareas que tiene es el control de los
espacios deportivos asi como la gestion, supervision, promocion y monitoreo del estado de
las diferentes ligas deportivas ya sea en disciplinas de conjunto (equipos) o en forma
individual, asi mismo la atencion a solicitudes, desahogo de las mismas y asignacién de
horarios para el uso de los espacios deportivos, atencién a necesidades de los espacios

deportivos, reglamentacion sobre el uso de las areas deportivas, entre otras.

Debido a ello, es necesario un medio a través del cual los deportistas y personas en general
del municipio y otras ciudades puedan estar informadas de las actividades que son realizadas
por esta dependencia y estén al tanto de los avances en materia deportiva que se efectian dia
con dia, de tal manera que puedan conocer mas sobre el trabajo que realiza la administracién

actual y el apoyo a las actividades que promueve este departamento.

De igual forma se requiere dar a conocer informacion de gran importancia como lo son los
reglamentos, en los cuales, aquellas personas que desean utilizar la infraestructura deportiva
que se encuentra en alguno de los diversos puntos del municipio, conozcan de primera mano
lo que se requiere y como se deben utilizar, esto como medida preventiva por parte del
departamento en el cual estén enterados de los lineamientos necesarios, puesto que para
aquellos que requieren de algin espacio, deben trasladarse directamente hasta las oficinas
para que se les haga entrega tanto del formato necesario como de la informacion que

requieren conocer antes de poder hacer uso del mismo.

Como bien se menciono, estas actividades deben ser controladas por la persona encargada de
esta area, ya que actualmente y por cuestiones de cambio de administracion no ha existido
una herramienta especifica capaz de manejar de manera correcta y confiable las diversas
tareas administrativas que el cargo conlleva, ya que la gran mayoria de ellas son controladas
de manera primaria, es decir, a traves de apuntes muy basicos en libretas de control, o

formatos elaborados de manera expresa sin un seguimiento controlado.

Diariamente las personas que requieren practicar alguno de los diversos deportes, solicitan

los espacios deportivos de las diferentes canchas o médulos deportivos que estan a cargo del
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Ayuntamiento y, este departamento ha realizado de manera provisional formatos basicos en
los cuales se solicita a quienes se haran responsables de la solicitud, que registren sus datos

y de las demaés personas que ocuparan las instalaciones deportivas por espacio de horas.

A estos diversos formatos antes mencionados, se requiere fotocopiarlos de manera continua
ya que son varias las solicitudes que llegan al departamento y se les debe hacer entrega de la
copia del mismo documento para su posterior llenado. Esto conlleva un gasto econémico que
el director del departamento debe solventar directamente ya que no existe un fondo para

papeleria aprobado por el municipio para esta dependencia.

Otra de las situaciones, es la falta de un registro seguro sobre la informacion de tales
solicitudes, puesto que una vez que se ha cotejado el tramite y se han aprobado, estos
formatos son guardados en el archivo, con los riesgos que esto conlleva debido a la poca
seguridad que existe y por ende, esta expuesto a que en un determinado momento por razones
ajenas a la voluntad propia, estos documentos puedan ser extraviados, o incluso hurtados de
la oficina, dejando un grave problema de perdida de informacion.

Con base a lo ya mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera se puede mejorar la gestion de las solicitudes de préstamo de espacios
deportivos pertenecientes al H. Ayuntamiento, que permita difundir ampliamente el trabajo
del Departamento de Fomento Deportivo del Municipio de Martinez de la Torre, Ver entre
la poblacion de este municipio?

1.3 Justificacion

El Departamento de Fomento Deportivo, es una dependencia municipal que forma parte del
H. Ayuntamiento de Martinez de la Torre, Ver; este departamento esta encargado de la
gestion y logistica en cuanto a la realizacion de eventos deportivos en las diversas disciplinas
para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion martinense mediante la
practica fisico — deportiva, asi como de la administracién y cuidado de los espacios

deportivos del municipio.
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Actualmente el director de esta area administrativa desea que se pueda contar con un medio
a través del cual la misma pueda darse a conocer a una mayor audiencia y que a su vez se
cuente con una herramienta que permita gestionar las solicitudes de los diferentes espacios

deportivos que pertenecen al municipio de Martinez de la Torre.

La presente investigacion se fundamenta en distintas vertientes, las cuales van desde los
aspectos social, administrativo y de caracter tecnoldgico. Es de vital importancia hacer
hincapié en que el proyecto esta encaminado a encontrar un medio que sea capaz de priorizar
la difusion de las actividades que se realizan en el departamento de Fomento Deportivo, de
tal manera que se pueda lograr un impacto social a gran escala en el cual la poblacién, en
especifico de Martinez de la Torre, asi como de otros sitios puedan estar informados del
trabajo que se esta realizando por parte de esta dependencia, de igual forma no dejando de
lado rubros tales como la gestion y logistica que son un punto clave y que requieren ser

atendidos para satisfacer las necesidades de este departamento.

Asi mismo, se considera desde un punto de vista econémico, en el que se pretende evitar
costos a largo plazo, tanto para el usuario final como para la Dependencia Municipal, por
ejemplo, en el caso del usuario estos gastos son por la necesidad de traslado hasta las oficinas
de la Dependencia para recibir informes o realizar alguna solicitud, en donde, este debe
trasportarse en repetidas ocasiones.

En el caso del departamento, este debe solventar los gastos tanto como de difusion de
informacién a través de medios impresos y de las fotocopias de formatos que los usuarios
deben llenar para solicitar algin area deportiva; de manera que todos estos aspectos
convergen en un mismo punto que es el tecnoldgico, es decir, a través de una herramienta
que pueda solventar las necesidades tanto de difusion, como de administracion y que recorte

en cierta medida los costos tanto para el departamento y para los usuarios.

Por lo tanto, esta investigacion se realiza con el propoésito de conocer de qué forma el
implementar un sistema de gestion, como lo es un sistema web que se encargue de gestionar

las solicitudes de espacios deportivos, puede llegar a servir como medio para el control de
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las &reas deportivas del municipio y que a su vez permita difundir en mayor medida el trabajo
de esta dependencia municipal.

Ademas de que el sistema del que se hace mencidn, debe contar con una base de datos en la
cual se puedan administrar los datos referentes a los usuarios, asi como la informacion
relevante y necesaria para poder controlar la forma en que se realizan los préstamos de los
espacios deportivos, contando con un control sin que exista la necesidad de realizar formatos

basicos de forma manual.

Es importante que se cuente con una pagina web donde se suba el contenido informativo
referente a las acciones o eventos que se realizan o que estan proximos a llevarse a cabo, asi
como galerias, reglamentos, informacién de los espacios deportivos, noticias, comunicados

e informacion relacionada con la dependencia municipal en cuestion.

De acuerdo a la situacién actual en la que se encuentra esta area, se pretende dar solucion a
la problemaética que la aqueja a través de la implementacién del proyecto de desarrollo de
software que tiene que ver con el desarrollo de un sistema web, con el cual se pueda lograr
resarcir en cierta medida el amplio trabajo que es llevado a cabo en gran parte por una sola
persona, asi como ponderar en mayor medida la difusién del trabajo que es realizado por esta

administracion y lograr generar un mayor impacto social en la poblacion martinense.

De esta forma, se veran beneficiados tanto el departamento de Fomento Deportivo como el
propio Ayuntamiento, puesto que las actividades que se realizan, como bien se mencionaba
anteriormente, tendran una mayor difusién no solo por medio de los eventos que se realizan
un dia en especifico, sino a través de un sitio que este mostrando estas mismas actividades
continuamente, ademas de contar con un medio para agilizar en buena medida las solicitudes
de los espacios deportivos que anteriormente se realizaban en formatos basicos y sin un

control debidamente estructurado.

Por lo tanto, se beneficia a la poblacién, quienes, en primer lugar, en el aspecto del
procedimiento para las solicitudes de los espacios deportivos podran encontrar una manera

mas comoda de realizarlas, y que evitaran realizar multiples gastos de traslado para ir hasta
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las oficinas de la dependencia. De igual manera se beneficiaran al poder encontrar

informacion de los eventos proximos a realizarse, gracias al impacto social que se espera

logre tener el proyecto; todo esto con el fin de que sea un medio confiable y se tenga un

control adecuado de la informacion que se maneja a diario en cuanto a las solicitudes de

préstamo y que a su vez este pueda ser un medio con el cual se difunda en mayor medida la

labor de la Direccion de Fomento Deportivo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar el sistema web SiDFoDeM que gestione las solicitudes de
préstamo de espacios deportivos pertenecientes al H. Ayuntamiento, de tal manera
que permita difundir ampliamente el trabajo del Departamento de Fomento Deportivo

del Municipio de Martinez de la Torre, Ver.

1.4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar el prototipo que permita llevar a cabo las funciones de gestion de

solicitudes de espacios deportivos.

Priorizar el control y registro de las solicitudes de tal manera que se permita facilitar
el procedimiento de solicitudes de préstamos de los espacios deportivos.

Generar los formatos de acuse que permitan a los respectivos usuarios del sistema ser
respaldados por un documento al término del procedimiento de solicitud o asignacion

de horario, segun sea el caso.
Mostrar contenido informativo alusivo al deporte que pueda despertar el interés de

los visitantes, de tal manera que se pueda difundir en mayor escala el trabajo que se

esta realizando en esta area.
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1.5 Hipotesis

Si se desarrolla e implementa el sistema web SiDFoDeM que gestione las solicitudes de
préstamo de espacios deportivos pertenecientes al Ayuntamiento se podra difundir
ampliamente el trabajo del Departamento de Fomento Deportivo del Municipio de Martinez

de la Torre, Ver.

1.6 Variables (Conceptualizacion y Operacionalizacion)
1.6.1 Identificacion de variables

Variable Independiente: Desarrollar e implementar el sistema web que gestione las

solicitudes de espacios deportivos pertenecientes al Ayuntamiento.

Variable Dependiente: Difundir el trabajo del Departamento de Fomento Deportivo del

Municipio de Martinez de la Torre, Ver.

1.6.2 Definicion Conceptual de las variables

V1. Desarrollar e implementar el sistema web que gestione las solicitudes de espacios

deportivos pertenecientes al Ayuntamiento.

Conjunto de actividades enfocadas a la creacion de un sistema que permite la gestion, siendo
un instrumento administrativo creado y apoyado por la direccion de la dependencia donde le
facilite obtener la informacion necesaria, fiable y oportuna, para la adecuada toma de

decisiones.

VD. Difundir el trabajo del Departamento de Fomento Deportivo del Municipio de Martinez

de la Torre, Ver.

Es el proceso por el cual se transmite a la poblacion la informacién referente al trabajo del
Departamento de Fomento Deportivo en lo que concierne a eventos organizados por la
dependencia, servicios y tramites, con la posibilidad de obtener tales informes mediante la

circulacion de esa informacién, de tal manera que esta pueda generar el interés de las
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personas y por ende divulgarse en mayor cantidad. Para ello es necesario que el usuario

encuentre tal informacion de manera directa de acuerdo a los topicos que a este le interesen.

1.6.3 Definicion Operacional de las variables

V1. Desarrollar e implementar el sistema web que gestione las solicitudes de espacios

deportivos pertenecientes al Ayuntamiento.

Son los pasos de una metodologia de desarrollo de software que son necesarios para poder
Ilevar a cabo el control de los procesos tales como solicitudes de espacios deportivos, que
seran medidos a través de la implementacion y uso del prototipo del sistema una vez
finalizado. El indicador de esta variable es de acuerdo a un 80% en el cual el sistema se debe
encontrar funcionando y realizando lo que se supone que debe hacer, lo anterior puede ser

medido a través de una lista de verificacion aplicada al responsable del sistema.

VD. Difundir el trabajo del Departamento de Fomento Deportivo del Municipio de Martinez
de la Torre, Ver.

Se refiere al proceso de divulgacion que se realiza en beneficio del departamento y
dependencia, donde el indicador para esta variable sera el aumento de las solicitudes para
utilizar los espacios deportivos por un espacio de tiempo de minimo 2 horas, para diferentes
dias de la semana, para un periodo en especifico (puede variar entre una semana o0 6 meses),
donde el aumento sea equivalente a un 50% en el mes, debido a que de acuerdo a informes
del Departamento de Fomento Deportivo el 50% en el incremento de solicitudes implicaria
un aumento considerable en cuanto a la tasa de divulgacion para tal dependencia, lo cual
indica que el aumento de este tipo de tramites influye de mejor manera en la difusion al

trabajo que se realiza en esta area en comparacion con periodos anteriores.

Para alcanzar dicho indicador se utilizard como medio de divulgacion el sitio web del
Departamento de Fomento Deportivo, y a partir de ello se realizara un contraste en relacion
a la cantidad de solicitudes de préstamo de areas deportivas que se efectuaban antes de la

implementacién del sistema (mes anterior) con respecto a las que se realizan una vez
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implantada la aplicacion, lo cual puede ser medido a través de los reportes de solicitudes
emitidos por el sistema.

1.7 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo dentro de un periodo de tiempo que comprende
un periodo de 10 meses, iniciando formalmente en el mes de julio del afio 2018 y finalizando

con la presentacion del trabajo de tesis en el mes de abril del afio 2019.

El lugar en el cual se realizara la medicion y otros puntos que forman parte de la investigacion
serén llevados a cabo especificamente en las oficinas del Departamento de Fomento
Deportivo ubicadas en Boulevard Luis Donaldo Colosio S/N Col. EI Mirador de Martinez de

la Torre, Ver.
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Capitulo 11

Marco Teorico
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La estructura del Marco Teorico comprende seis apartados que hacen referencia a seis temas
en los cuales se abordan aspectos que van desde el desarrollo e implementacién de sistemas
de informacion y como estos son un medio para gestionar procesos en las dependencias
municipales a tal grado de permitir a través de la implementacion de estos la difusion de las
dependencias gubernamentales en base a la divulgacion de mejoras tecnoldgicas en sus

respectivas areas.

El apartado uno hace especial énfasis en los fundamentos teéricos que se requieren conocer
sobre el analisis de los sistemas de informacion, ademés ofrece una introduccion a los
distintos tipos de sistemas de informacion que existen, se presentan los distintos conceptos y
definiciones que centran los puntos de vista de distintos autores y la manera en que estos
establecen sus definiciones en temas como la organizacién y la estrategia para incluir los

sistemas de informacion como una alternativa de administracién y progreso.

También se fundamenta el impacto de los sistemas de informacion y como estos han
repercutido en las organizaciones, mostrando la forma en que se ha logrado tal efecto en las
empresas y organismos y como han reaccionado cuando se recurre al uso de estas

herramientas tecnologicas.

El tema dos describe la relacion que existe entre conceptos como tecnologia, gobierno e
innovacion y la importancia del gobierno electrdnico en la actualidad como un instrumento
de unificacion de la sociedad, de igual manera se discute el contexto donde se encuentra
México con respecto al uso de las nuevas tecnologias de la informacion, por otro lado se
ahonda en temas como gobierno digital y las politicas que este pais ha implementado dentro
de la estrategia digital nacional con el fin de posicionar a México en el &mbito internacional.
Ademas, se manifiesta la propuesta organizativa actual de los sistemas de informacion en la
administracion publica y la necesidad latente del intercambio de informacién en las

dependencias locales.

En el tema tres se detallan los aspectos basicos de una dependencia municipal, la manera en
que se clasifican, asi como el entorno que las rodea en referencia a la perspectiva que se tiene

de este tipo de organismos gubernamentales, asi pues, se describe la forma en que la
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burocracia municipal opera y el futuro de la misma dentro de los gobiernos locales debido a
la estrategia por la que estan optando los municipios, donde los sistemas de informacion se
han convertido en una opcidn viable y que deben modernizarse para lograr los objetivos que

cada dependencia se fija al inicio de su administracion.

En lo que concierne a los trdmites administrativos en los gobiernos municipales, el apartado
cuatro explica de que se tratan estos procesos, la diferencia que existe entre un servicio y un
tramite asi como el proceso actual de atencion a la solicitud de servicios para la ciudadania,
continuando con la importancia de tramites simples y eficientes, donde el gobierno asuma su
responsabilidad con los ciudadanos para que en un esfuerzo por mejorar este tipo de
procedimientos se eleve la relevancia a las mejoras del sistema de tramites ciudadanos a fin
de darle a las personas la facultad de poder ser ellas en quienes recaiga la funcion de realizar

estas acciones por si solos.

El tema cinco habla de la difusion de las dependencias gubernamentales en especifico de las
de caracter municipal, en este capitulo se explica a mayor detalle a que se refiere este
concepto, la manera en que es realizada la difusion en los municipios y las funciones que los
encargados de esta area deben cumplir para lograr el alcance necesario. Por otra parte se
habla de los sitios web y de los portales de gobierno, como se clasifican y a que se refiere
este tipo de herramientas tecnoldgicas, las caracteristicas, asi como el modelo de madurez
que tienen que seguir los portales de gobierno para considerarse como opciones de un medio

de difusion eficaz.

En términos de inclusion de la ciudadania a través de la difusién, se explica el vinculo que
existe entre gobierno y poblacion mediante la tecnologia, las medidas para mejorar esta
comunicacion y como se debe colocar al ciudadano en el gobierno, haciendo uso de la
tecnologia en donde, por ende, este se fortalezca con la difusion de las dependencias
municipales, dando como resultado la bldsqueda de mejoras en la metodologia que es
utilizada para los sitios web de las dependencias municipales con el proposito de captar la

atencion de los ciudadanos y que estos volteen a ver lo que el gobierno esta realizando.
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Como cierre, el sexto apartado enfatiza en como a partir de lo que se analiz6 en los capitulos
anteriores se da pie al desarrollo e implementacidn del sistema SiDFoDeM, el cual se llevo
a cabo siguiendo una metodologia que tiene como base el ciclo de vida de un proyecto de
desarrollo de software, tocando temas como planeacion, disefio y modelado, codificacion,
pruebas y el proceso de implementacion del software, asi como las pautas que se deben seguir
para dar un mantenimiento oportuno una vez que se logra lanzar la aplicacion, haciendo
referencia a la adaptacion al cambio que experimenta la dependencia municipal ante la
implantacion de una herramienta que automatiza los procesos de los tramites de solicitudes
de espacios deportivos, donde a partir de ello se busca difundir el trabajo que se realiza en
esta area municipal y, en consecuencia, obtener resultados favorables en comparacién a lo

que se habia obtenido antes de la inclusion de un sistema con tales caracteristicas.

2.1 Desarrollo de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion (SI) estdn cambiando la forma en que operan las organizaciones
actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos de las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso de toma de
decisiones y lo que es mas importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a travées de

su implementacion.

El presente capitulo proporciona la siguiente informacion sobre los temas que se presentan a
continuacion:

e Los sistemas de informacion

e Tipos de sistemas de informacion.

e Sistemas de informacion, organizaciones y estrategia.

e Desarrollo de sistemas de informacion

e Impacto de los sistemas de informacion.

21



2.1.1 Los sistemas de informacion

La definicidn técnica de un sistema de informacion se puede establecer como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion. Ademés de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los
sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores para analizar

problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacion contienen informacién sobre personas, lugares y cosas
importantes dentro de la organizacidn, empresa u organismo o bien en el entorno que la rodea.
La informacion se refiere a los datos que se han modelado en una forma significativa y Gtil
para los seres humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los procesos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de

ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y usar.

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen los datos necesarios para
que las organizaciones tomen decisiones, controlen los procesos, analicen problemas y creen
nuevos productos o servicios. Estas actividades son: entrada, procesamiento y salida. La
entrada captura o recolecta los datos en bruto desde el interior de la organizacion o a través
de su entorno. El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato significativo.
La salida transfiere la informacion procesada a las personas que haran uso de ella, o a las
actividades para las que se utilizard. Los sistemas de informacion también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros apropiados de la organizacion

para ayudarles a evaluar o corregir la etapa de entrada.

Aunque los sistemas de informacién basados en computadora usan la tecnologia
computacional para procesar los datos en bruto y convertirlos en informacion significativa,
hay una clara distincion entre una computadora y un programa computacional por un lado, y
un sistema de informacion por el otro. Las computadoras y los programas de software son la
base técnica, las herramientas y materiales, de los sistemas de informacion. Las

computadoras proveen el equipo para almacenar y procesar la informacion. Los programas
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de computadora, o software, son conjuntos de instrucciones que dirigen y controlan el
procesamiento de la maquina. Es importante saber como funcionan las computadoras, sin

embargo, las computadoras sélo son parte de un sistema de informacion.

2.1.2 Tipos de sistemas de informacion.

Una organizacion, institucion u organismo tipico tiene sistemas que dan soporte a los
procesos de cada una de las principales funciones: sistemas para ventas y marketing,

manufactura y produccion, finanzas y contabilidad y recursos humanos o servicios.

Los sistemas funcionales que operan de manera independiente unos de otros se estan
convirtiendo en herramientas obsoletas, ya que no pueden compartir informacion con
facilidad para dar soporte a los procesos multifuncionales. Muchos se han sustituido con
sistemas multifuncionales de gran escala que integran las actividades de los procesos de

unidades organizacionales relacionadas.

Una institucion comdn también tiene distintos sistemas que dan soporte a las necesidades de
toma de decisiones de cada uno de los principales grupos administrativos. La gerencia
operacional, la gerencia de nivel medio y la gerencia de nivel superior utilizan sistemas para

dar soporte a las decisiones que deben tomar para operar la compafiia.

Los autores Kendall y Kendall (2011) clasifican los diferentes tipos de sistemas informacion

de la siguiente manera:

= Sistemas de procesamiento de transacciones
= Sistemas de informacidon gerencial para el soporte de decisiones
= Sistemas de soporte de decisiones

= Sistemas de apoyo a ejecutivos

2.1.2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones

Los gerentes operacionales necesitan sistemas que lleven el registro de las actividades y

transacciones elementales de la organizacion, como ventas, recibos, depositos en efectivo,
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noéminas, decisiones de créditos y el flujo de materiales en una fabrica. Los Sistemas de
Procesamiento de Transacciones (TPS) proveen este tipo de informacion.

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que efectda y
registra las transacciones diarias de rutina necesarias para realizar negocios, como introducir

pedidos de ventas, reservaciones de hoteles, nébmina, registro de empleados y envios.

2.1.2.2 Sistemas de informacién gerencial para el soporte de decisiones

Los MIS (Management Information Systems) dan servicio a los gerentes que se interesan
principalmente en los resultados semanales, mensuales y anuales. Por lo general estos
sistemas responden a las preguntas de rutina que se especifican por adelantado y tienen un
procedimiento predefinido para contestarlas. La mayoria de los MIS usan rutinas simples,
como resumenes y comparaciones, a diferencia de los sofisticados modelos matematicos o

las técnicas estadisticas.

2.1.2.3 Sistemas de soporte de decisiones

Brindan apoyo a la toma de decisiones que no es rutinaria. Se enfocan en problemas que son
Unicos y cambian con rapidez, para los cuales el proceso para llegar a una solucion tal vez

no esté por completo predefinido de antemano.

2.1.2.4 Sistemas de apoyo a ejecutivos

Ayudan a la gerencia de nivel superior a tomar estas resoluciones. Se encargan de las
decisiones no rutinarias que requieren de juicio, evaluacion y perspectiva, debido a que no
hay un procedimiento acordado de antemano para llegar a una solucion. Este tipo de sistemas
presentan graficos y datos de muchas fuentes a través de una interfaz sencilla de manejar

para los gerentes de nivel superior.
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2.1.3 Sistemas de informacion y organizaciones

Los sistemas de informacion y las organizaciones influyen entre si, los gerentes pugnan por
crear sistemas de informacion para dar servicio a los intereses de la institucion. Al mismo
tiempo, la organizacion debe estar consciente y abierta a la implementacion de los sistemas

de informacion, para beneficiarse de las nuevas tecnologias.

Una definicion de organizacion propuesta por Laudon (2012), se entiende como “una
estructura social formal y estable, que toma los recursos del entorno y los procesa para
producir salidas. La organizacion transforma estas entradas en productos y servicios en una

funcién de produccion ”.

Diferentes autores definen a la estrategia como la determinacidn conjunta de objetivos de la
organizacion y de las lineas de accidn para alcanzarlas. Hay un aspecto digno de resaltar, y
es la declaracion explicita del concepto acerca de la importancia que tienen para las
organizaciones otros valores no necesariamente econémicos, pero que a su vez deben ser

tenidos en cuenta al analizar el comportamiento humano en la organizacion.

Existen varios tipos de organizaciones, y hay muchas formas en las que se organiza la funcion
de TI dentro de las mismas. Por lo general, una institucion muy pequefia no cuenta con un
grupo de sistemas de informacién formal. Podria tener un empleado responsable de mantener
sus redes y aplicaciones en funcionamiento, o usar consultores para estos servicios. Es comdn
que las organizaciones mas grandes tengan un departamento separado de sistemas de
informacion, el cual puede estar organizado a lo largo de varias lineas distintas, dependiendo

de la naturaleza y los intereses de ella.

El gobierno TI (IT Governance) incluye la estrategia y las politicas para usar la tecnologia
de la informacion dentro de una organizacion. Especifica los derechos de decision y el marco
de trabajo para la rendicion de cuentas, con el fin de asegurar que el uso de la tecnologia de
la informacion apoye las estrategias y objetivos de la organizacion, asi mismo establece la
magnitud en que las funciones de un sistema de informacion deben estar centralizadas, las

decisiones que se deben realizar para asegurar aspectos como administracion y el uso de la

25



tecnologia, donde ademas se incluye el rendimiento que estan otorgando las inversiones en
materia de Tecnologias de la Informacion. De igual forma se determina quien se encarga de

tomar todas estas decisiones y como se supervisaran.

Las personas que laboran en organizaciones desarrollan formas habituales de trabajar; se
apegan a las relaciones existentes y hacen arreglos con los subordinados y superiores en
cuanto a la forma de realizar el trabajo, la cantidad y las condiciones de éste. La mayoria de
estos arreglos y sentimientos no se describen en ningun libro formal de reglas. Se pugna por
buscar de manera continua mejorar la eficiencia de sus operaciones para poder obtener una

mayor eficiencia y aumentar los beneficios.

Los sistemas y tecnologias de informacion son algunas de las herramientas mas importantes
disponibles para que los gerentes obtengan mayores niveles de eficiencia y productividad en
las operaciones de sus areas, en especial al adaptarse a los cambios en las practicas de

negociacion y el comportamiento gerencial.

Es posible que cambiar estos elementos requiera mucho tiempo, que sea un proceso muy
perjudicial y que se necesiten mas recursos para dar soporte a la capacitacion y el aprendizaje.
Por ejemplo, el tiempo requerido para implementar de manera efectiva un nuevo sistema de
informacion es mucho mayor de lo que por lo general se prevé, simplemente porque hay un
retardo entre la implementacion de un sistema y la accién de capacitar a los empleados y

gerentes para que utilicen el sistema.

La transicién tecnoldgica requiere cambios en cuanto a quien posee y controla la
informacidn, quién tiene el derecho de acceder a ella y actualizarla, y toma las decisiones
sobre quién, donde y como. Esta vision mas compleja obliga a los altos mando a analizar la

forma en que se disefia el trabajo y los procedimientos que se utilizan para obtener las salidas.
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2.1.4 Fases de desarrollo de sistemas de informacién.

El desarrollo de sistemas de informacidn es un proceso que se lleva a cabo mediante distintas

fases que deben cumplirse, se pueden distinguir como:

= Fase de disefio del sistema
= Disefio l6gico del sistema de informacion
= Disefo de bases de datos

= Disefio de controles y procedimientos de respaldo

En la fase de disefio del sistema, el analista de sistemas utiliza la informacion recolectada
antes para realizar el disefio l16gico del sistema. Se disefian los procedimientos para ayudar a
que los usuarios introduzcan los datos con precision, de tal manera que los datos que entren
al sistema sean los correctos. Ademas, el analista debe ayudar a que los usuarios completen
la entrada de datos de manera efectiva al sistema de informacion mediante el uso de las

técnicas del buen disefio de formularios y paginas Web o pantallas.

Parte del disefio 16gico del sistema de informacién es idear la HCI (Interaccién Persona —
Computadora). La interfaz conecta al usuario con el sistema, por lo que es extremadamente
importante. La interfaz del usuario se disefia con ayuda de los usuarios para asegurar que el
sistema sea perceptible, legible y seguro, asi como atractivo y divertido de usar. Ejemplos de
interfaces de usuario fisicas son el teclado (para escribir las preguntas y respuestas), los
menus en pantalla (para obtener los comandos de los usuarios) y varios tipos de Interfaces
Gréficas de Usuario (GUI) basadas en un raton o una pantalla tactil.

La fase de disefio también incluye el disefio de bases de datos que almacenaran gran parte de
los datos necesarios para los encargados de tomar las decisiones en la organizacién. Los
usuarios se benefician de una base de datos organizada correctamente que sea ldgica para
ellos y corresponda con la forma en que ven su trabajo. En esta fase, el analista también
trabaja con los usuarios para disefiar una salida que cumpla con las necesidades de

informacion.
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Por ultimo, el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo para proteger el
sistema y los datos, y para producir paquetes de especificacion de programas para los
programadores. Cada paquete debe contener los disefios de las entradas y las salidas, las
especificaciones de los archivos y los detalles sobre el procesamiento; también puede incluir
arboles o tablas de decision, UML (Unified Modeling Language) o diagramas de flujo de
datos, junto con los nombres y las funciones de cualquier cddigo previamente escrito dentro

de la empresa o que utilice codigo u otras bibliotecas de clases.

2.1.4.1 Implicaciones para el desarrollo de sistemas de informacion

Cada nivel administrativo contiene distintas implicaciones para desarrollar sistemas de
informacidén. Algunos de los requerimientos de informacién para los gerentes son evidentes,

mientras que otros son confusos y se sobreponen entre si.

Los gerentes de operaciones necesitan informacion interna de la manera en la que laboran
los diferentes niveles inferiores. Dependen mucho de la informacién que captura el
rendimiento actual y se convierten en usuarios de los recursos de informacion en linea y en
tiempo real. La necesidad que tienen los gerentes de operaciones de obtener informacién
anterior sobre el rendimiento e informacion periddica es s6lo moderada. No pueden hacer

mucho uso de la informacién externa que permite proyecciones a futuro.

En el siguiente nivel administrativo, los gerentes de nivel medio necesitan informacién de
corto y largo plazo. Debido a la naturaleza de sus trabajos relacionada con la localizacion y
solucion de problemas, los gerentes de este nivel experimentan necesidades extremadamente
altas de informacion en tiempo real. Para realizar su tarea de control en forma apropiada
también necesitan informacion actual sobre el rendimiento medido contra estandares
establecidos. Los gerentes de nivel medio dependen mucho de la informacién interna. Al
contrario de los gerentes de operaciones, tienen una gran necesidad de informacidn histérica,
asi como de informacién que les permita predecir los eventos futuros y simular numerosos

escenarios posibles.
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Los gerentes estratégicos difieren un poco de los gerentes de nivel medio y de operaciones
en cuanto a sus requerimientos de informacion. Dependen mucho de la informacion
proveniente de fuentes externas que suministran noticias sobre las tendencias del mercado y
las estrategias de las corporaciones competidoras. Debido a que la tarea de la gerencia
estratégica exige realizar prondsticos sobre el futuro incierto, los gerentes estratégicos tienen
una gran necesidad de informacion de una naturaleza predictiva y de informacion que les
permita crear muchos escenarios distintos del tipo “que pasaria si”. Los gerentes estratégicos
también tienen fuertes necesidades de informacion basada en informes periodicos, derivadas

de su esfuerzo por adaptarse a la evolucion constante.

2.1.5 Impacto de los sistemas de informacion en las organizaciones

Los sistemas de informacion se han convertido en herramientas integrales en linea e
interactivas, muy involucradas en las operaciones minuto a minuto y en el proceso de toma
de decisiones de las organizaciones en cualquier rubro que se pueda mencionar, los sistemas
de informacion han alterado de manera fundamental la economia y administracién ademas

de aumentar en forma considerable las posibilidades de ordenar el trabajo.

Desde el punto de vista de la economia, la T1 (Tecnologias de la Informacién) cambia tanto
los costos relativos del capital como los de la informacion. La tecnologia de los sistemas de
informacion se puede ver como un factor de produccion sustituible por capital y mano de

obra tradicionales.

A medida gue disminuye el costo de la tecnologia de la informacion, se sustituye la mano de
obra, que a través de la historia ha sido un costo que se eleva. Por ende, la tecnologia de la
informacién deberia producir una reduccion en el niamero de gerentes de nivel medio y
trabajadores de oficina, a medida que la tecnologia de la informacion sustituye su mano de

obra.

La TI también afecta de manera obvia al costo y la calidad de la informacién, ademas de

cambiar su economia. La tecnologia de la informacion ayuda a las organizaciones a contraer
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su tamafio, ya que puede reducir los costos de las transacciones. Por tradicion, se ha tratado
de reducir los costos de transaccion por medio de la integracion vertical, al aumentar su
tamano, contratar mas empleados y comprar sus propios elementos con el fin de cubrir ciertas

deficiencias que con la Tl se han expuesto constantemente.

El desarrollo de sistemas de informacion en un proceso bastante amplio que involucra
diversas actividades en las que se requiere establecer una estructura, de tal manera que cada
una de estas este encaminada a lo requerido, existen factores que estan ligados directamente
con el desarrollo de sistemas de informacién muchos de los cuales tienden a decantar por la
estrategia que ha de seguirse para solventar muchas deficiencias que actualmente se
presentan en las organizaciones, de las cuales ningln sector puede quedarse exento debido a
que la tecnologia es un factor social que cada vez esta cobrando mas terreno en casi todos los

ambitos.
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2.2 La Tecnologia y el Gobierno

Pocos acontecimientos han tenido mayores consecuencias para el sector publico que la
introduccion de Internet y la tecnologia digital. El llamado “gobierno electronico” promete
la utilizacion de la tecnologia para mejorar el funcionamiento del sector publico, asi como el
aprovechamiento de los nuevos avances también para la propia democracia. Desde una
perspectiva muy radical, la tecnologia es considerada una herramienta para la transformacion

del sistema a largo plazo.

2.2.1 Larelacién entre tecnologia, gobierno e innovacion

Hace algunos afios, en una conferencia sobre la sociedad de la informacion el rector de la
Open University, John Daniel, afirmé: “Sefioras y sefiores, las nuevas tecnologias son la
respuesta. ;Cual era la pregunta?”. Esta frase resume el estado de &nimo de muchos sectores
con respecto al impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el
gobierno. Pareceria que internet y sus aplicaciones llegaron para resolver problemas del
ejercicio democratico que se remontan a décadas atras, y que ahora es posible abandonar los
viejos paradigmas de las administraciones publicas.

Sin negar su potencial transformador, la posibilidad de impulsar un verdadero cambio en la
manera de gestionar la administracion publica depende de factores no digitales, es decir,
modificar los patrones culturales e instalar nuevos modelos de gestion que utilicen a las TIC
como herramientas para lograr los objetivos deseados y no como un fin en si mismo. Por ello,
es necesario pensar a las tecnologias sobre la base de criterios de gestion y subordinar sus
usos a los requerimientos de las politicas publicas y no a la inversa. La estrategia, no la

tecnologia, son la base de la transformacion del Estado.

El desafio que enfrenta hoy el gobierno en materia de innovacion es transformar a las TIC en
una variable condicionada por las necesidades ciudadanas. Esto puede parecer una obviedad,

pero si se observa rapidamente la situacion actual es posible detectar que, a grandes rasgos,
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la propagacion de areas de gobierno electronico, innovacion o gobierno abierto descansan
sobre la l6gica tradicional del ejercicio del poder: estructuras jerarquicas, diferenciacion entre
“especialistas” y ciudadanos o canales de participacion articulados de manera descendente
(top down). Sin embargo, el punto central de incorporar TIC a las instituciones de gobierno
no es solo mejorar la gestion (algo sin duda muy importante) sino también de encontrar la
manera de empoderar al ciudadano, para fortalecer su autonomia y su capacidad para

participar en la elaboracién e implementacion de politicas publicas.

Si se piensa que incorporar tecnologia a procesos o estructuras administrativas ineficientes
resolvera el problema, el remedio puede ser peor que la enfermedad. Orientar la gestion al
ciudadano significa modificar cuestiones culturales, de procesos y organizativas. Y eso lleva

tiempo.

2.2.1.1 ¢Qué implica el gobierno electronico?
En principio, existen tres maneras diferentes:

a. Gobierno electrénico como conjunto de actores. Se refiere a los politicos o
funcionarios e implica que estos actores utilicen TIC (PC, internet, redes sociales y
similares) para su trabajo diario. Este es un terreno poco claro aun, porque en muchos
casos no es posible diferenciar el uso que una persona hace en calidad de funcionario

del que hace en la vida privada.

b. Gobierno electronico como conjunto de instituciones. Son los organismos (formales
o informales) a través de los cuales se “ordena” el poder politico. Se refiere a los
poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), a los partidos politicos y a las
administraciones publicas en general. En este sentido, gobierno electronico significa
informatizar los procesos administrativos, “despapelizar” e interoperabilizar, y todos
aquellos procesos que se relacionan con una gestion eficiente que mejore los servicios

ciudadanos. Esta concepcion del gobierno electrénico, también conocida como
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“administracion electronica” (e-administration) plantea que los cambios culturales y

administrativos son centrales para reorientar la gestion al ciudadano.

c. Gobierno electrénico como conjunto de funciones. Se refiere a las politicas publicas
relacionadas con la inclusién digital, la participacion ciudadana, la transparencia o
alguna mejora en la calidad de vida de las personas a través del uso de las TIC. Suelen
ser las medidas con mayor visibilidad, aunque no siempre sean las mas exitosas. Al
igual que cualquier otra politica pablica, la planificacién y evaluacion constituyen
etapas centrales para la gestion ciudadana por medio de tecnologia. EI nucleo del
gobierno electrénico se relaciona con los puntos B y C, es decir, con el gobierno
electronico como conjunto de instituciones y funciones, aungue en muchas ocasiones
trascienda mas lo relativo al uso que los actores hacen de las TIC. Estas dos
acepciones son interdependientes y resulta casi imposible pensar en politicas de
gobierno electronico sin plantear cambios organizativos en la forma de administrar

los organismos del Estado.

Un politico o funcionario que decide implementar nuevos y mejores servicios ciudadanos
(por ejemplo, una guia de tramites, sacar turnos por internet o crear mecanismos de
participacion) seguramente se encuentre con obstaculos institucionales internos, muchos de
los cuales no tienen que ver con la aplicacion de nuevas tecnologias. Por ejemplo, es
imposible desarrollar una buena guia de tramites sin que los diferentes organismos

interactlen y se comuniquen entre si (interoperabilidad).

Cuando se analizan los avances de muchas organizaciones publicas en el tema, se confirma
gue aunque el presupuesto sea acotado, siempre es mejor planificar, o al menos tener una
guia que sefiale hacia donde seria bueno avanzar. Del mismo modo, muchos especialistas
plantean también la necesidad de crear una unidad coordinadora de gobierno electronico, que
guie y se relacione en forma transversal con cada unidad de gobierno. Sin embargo, la
formacion de nuevas agencias TIC debe estar justificada por necesidades concretas de la
ciudadania o de la clase gobernante, en lugar de responder a modas y tendencias

gubernamentales.
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Al momento que la tecnologia se transforma en un bien cada vez mas barato, las capacidades
cognitivas del capital humano acrecientan su valor. Gobierno Electronico no sélo es comprar

tecnologia, sino también fortalecer y mejorar las aptitudes de la administracion publica.

2.2.2 El uso de las nuevas tecnologias en México

En la medida en que la sociedad se encuentre mas informada, se dard mayor confianza en las
instituciones que la gobiernan. Los esfuerzos realizados en México a partir del afio 2000,
para que a través del uso de las tecnologias de comunicacion e informacion se otorgue a la
ciudadania la mayor informacién posible, servicios y tramites, han dado lugar a una
Administracion Publica mas eficiente y eficaz. Sin embargo, aln y cuando estas acciones han
permitido una apertura sin precedentes, sigue siendo muy reducido el nimero de individuos
que tienen acceso a éstas, debido a la falta de cultura informatica y acceso a computadoras,

por lo que el reto sigue en puerta.

Es importante destacar que el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
TICs, es decir, teléfono celular, computadoras y todo lo relacionado con la informatica y el
Internet, empezaron a ser utilizados en los paises subdesarrollados para finales de la década
de los noventa, por lo que el desarrollo e impulso de las tecnologias en paises como México

todavia estd muy limitado debido a varios aspectos, entre los que se puede mencionar:

1. Reducido nimero de usuarios de computadoras y bajo conocimiento del manejo de
éstas.

2. Limitada cantidad de usuarios que acceden a Internet, dado que este servicio implica
un costo y una conexion especial telefonica o via ethernet.

3. Desconocimiento del Internet como herramienta de comunicacion, de su uso, ventajas
y explotacion.

4. Pobre cultura informatica y de utilizaciébn de los medios de comunicacion

informatica: computadora, correo electronico, redes sociales e Internet propiamente.
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Ahora, serd necesario que los gobiernos realicen lo necesario para ampliar el namero de
usuarios de estos avances. De acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica INEGI, la administracion publica federal y estatal el 98% cuenta con
computadoras, sin embargo, las dependencias que prestan servicios y otorgan atencion a la

poblacion, s6lo un promedio de 44.3% tiene acceso a Internet.

Este hecho también se ve reflejado en la poblacion en su conjunto, ya que los estudios
demuestran que el nimero de personas que cuentan con computadora es de alrededor de 42

millones y de ésta cifra sélo 37 millones tienen acceso a Internet.

Esto implica que los avances tecnoldgicos en México no estan llegando a toda la poblacion
y por tanto la transparencia, rendicién de cuentas, servicios y tramites electrénicos sélo han
llegado a unos cuantos y no estan mejorando la gobernabilidad. Ademéas de que la gran
mayoria de ellos no utilizan los medios tecnoldgicos para solicitar un servicio a determinada

dependencia.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion si bien han revolucionado al mundo, hasta
ahora siguen siendo limitadas para muchos usuarios. Los gobiernos aun tienen el reto en sus
manos. La comunicacion y sus tecnologias se encuentran en constante cambio por lo que es
importante no perder de vista sus avances e instrumentar las acciones que permitan el
conocimiento y aplicacion de ellas, con la finalidad de mantener una gran sociedad

informada.

Es importante, sin embargo, sefialar que este esfuerzo debe verse reflejado en una mayoria
poblacional y no en la minoria, por lo que deberian buscarse soluciones que permitan el
acceso a todos. El Internet como un servicio de comunicacion de utilidad publica, sigue
siendo un reto para el gobierno mientras no se logre que la mayoria de la poblacion tenga

acceso a esta herramienta y por tanto a la informacion ahi contenida.

En la medida en que el gobierno federal y los gobiernos locales logren una ampliacion en el
conocimiento y uso de las nuevas tecnologias, su administracion publica sera mas eficaz y

eficiente.
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2.2.3 Gobierno Digital

El concepto de “Gobierno Digital” incluye todas aquellas actividades basadas en las nuevas
tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a
las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual, tanto en las
aplicaciones internas como las externas de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en el sector pablico.

Dada la naturaleza basica de estas ventajas, algunos predicen que Internet transformara el
gobierno. Muchos han acogido el gobierno electrénico como una forma de mejorar el
suministro de servicio y la respuesta a los ciudadanos. “El gobierno electrénico no solo
acabara con las fronteras y reducira los costos de las transacciones entre los ciudadanos y
sus gobiernos, sino también entre los distintos niveles del gobierno”, afirma Stephen
Goldsmith, antiguo Asesor Especial del Presidente George W. Bush. Jeffrey Seifert y
Matthew Bonham sostienen que el gobierno digital tiene el potencial de transformar la
eficiencia y la transparencia del gobierno, la confianza de los ciudadanos y la participacion

politica en las democracias de transicion.

2.2.3.1 Politica TIC en el Gobierno de la Republica

Dentro del contexto en el cual la tecnologia ha marcado la pauta dentro del gobierno
mexicano, se ha buscado proveer mejores servicios como Gobierno, lo cual implica contar
con mas y mejor tecnologia para poder atender las demandas de la ciudadania. Para que los
proyectos de la Estrategia Digital Nacional puedan funcionar, es fundamental contar con
una Politica TIC que establezca como la Administracion Publica Federal cuenta con

suficiente tecnologia para impulsar las metas de desarrollo del pais.

La Politica TIC se materializo con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de mayo de 2014 del Acuerdo por el que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones
para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, y en la seguridad de la informacion, asi como establecer el Manual

Administrativo de Aplicacion General en dichas materias.
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La Politica TIC plantea que el gobierno utilice de una mejor manera las TIC y con ello
ofrezca servicios gubernamentales transparentes y de mayor calidad, con posibilidad de inter

operar a través de conexiones rapidas y seguras.

En el marco de esta Politica, hoy en dia se trabaja con todas las dependencias del Gobierno
de la RepuUblica para su implementacion; asimismo, con laindustria TIC nacional e
internacional para fortalecer la oferta de sus servicios al gobierno a través del
aprovechamiento de las nuevas tendencias en tecnologia que propicien impactos en la

transformacion del gobierno.

En particular, con la Politica TIC se conoce en qué y como gasta el gobierno en materia de
TIC para cumplir los objetivos estratégicos de la Estrategia Digital Nacional (EDN),
promoviendo la sana competencia de la industria y busca integrar a jugadores nacionales e

internacionales para hacer del sector TIC de México mas competitivo.

Ademas, la Politica TIC impulsa esquemas de contratacion innovadoras al amparo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, como lo son los Contratos
Marco. Estos contratos responden a la necesidad de eficientar y tener mejores condiciones
de precios en aquellos dominios de TIC que son mas demandados por las dependencias de la
Administracion Publica Federal. Hoy en dia, el Contrato Marco para la adquisicion de
licencias de software ha permitido colaborar con proveedores nacionales e internacionales.

2.2.4 Laestrategia digital de México

La estrategia del Gobierno Digital de México tiene como objetivo aprovechar al maximo el
uso de las tecnologias de informacion y de comunicaciones en el funcionamiento de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF) para agilizar los
tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcion publica, elevar la
calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de

corrupcion al interior de las instituciones publicas.
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El Gobierno Digital, conocido como e-Gobierno, es un componente del Sistema Nacional
que promueve el uso intensivo de sistemas digitales, en especial de Internet, como la
herramienta principal de trabajo de las unidades que conforman la APF, a través de siete

lineas de accion:

e Instalacion y aprovechamiento de infraestructura tecnolégica gubernamental, uso
intensivo de redes de intranet gubernamental e Internet, para mantener integrada la
actividad del sector publico en todas las dependencias y entidades de la APF, e
imprimir mayor precision y oportunidad a la gestion de los servidores publicos.

e Promocion y aplicacion de la administracion del conocimiento y la colaboracion
digital, mediante sistemas y esquemas tecnoldgicos para adquirir, organizar y
comunicar el conocimiento en la APF en sus distintas etapas, tales como aprendizaje,

colaboracidn, evaluacion y toma de decisiones.

e Mejora y redisefio de procesos con tecnologias de informacion, para desarrollar,
actualizar y consolidar los sistemas informaticos en las distintas areas de la APF, asi
como para facilitar la actualizacion informaética de los procesos que operan las tareas

adjetivas y sustantivas de las instituciones publicas.

e Mayor cobertura de los servicios y tramites electronicos (e-Servicios) del Gobierno
Federal, para ofrecer a la ciudadania la oportunidad de acceder a éstos a través de

medios electronicos con seguridad y rapidez.

e Consolidacion del Portal Ciudadano del Gobierno Federal, el cual se ha convertido
en el eslabdn para la creacion de cadenas de valor y en un medio eficiente para la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Con este portal la
ciudadania puede consultar a traves de Internet toda la informacion sobre productos,

servicios y tramites de la APF; el portal representa a su vez un vinculo de
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comunicacion e interaccion entre el gobierno y la ciudadania, las empresas del sector

privado y entre las distintas instancias gubernamentales.

e Ampliacién de mecanismos como e-Democracia y participacion ciudadana, para
continuar aplicando y desarrollando esquemas tecnologicos de planeacion,
participacion y atencion a la poblacion, asi como espacios en linea que identifiquen
y recojan los planteamientos, problemas, necesidades y propuestas de la ciudadania,
facilitando su seguimiento mediante Sistemas de Administracion de las Relaciones

con Ciudadanos.

e Promocion de politicas de informacion, comunicaciones y organizacion para el
Gobierno Digital, dirigidas a conformar una red organizacional para la definicién de
planes rectores y politicas internas en materia de tecnologias de la informacion, que
sean congruentes con las metas de innovacion gubernamental, y coordinar las tareas

para el desarrollo y consolidacion de las acciones del Gobierno Digital en México.

2.2.4.1 Posicionamiento de México en el &mbito internacional

Los avances en la aplicacion de tecnologias de informacién y comunicaciones en el Gobierno
Digital de México se han reflejado en una mejor posicion para el pais en el contexto

internacional.

El resultado del indice de e-Gobierno en 2018 para México fue 0.68, siendo 1 el valor
méaximo y ubicando al pais en la posicion 64. En la edicion 2016, este indicador resultd en

0.62, posicionando a México en el lugar 59.

Vale la pena remarcar que si bien dicha metrica mejor6 10.1% entre 2016 y 2018, el pais
perdio 5 posiciones en el mismo periodo, mostrando que los avances de otras economias son
mas acelerados que los de México en el esfuerzo por desplegar el gobierno electronico.
Turquia, por ejemplo, en 2016 ocupd el lugar 68 (11 posiciones por debajo de México),
mientras que dos afios después, en 2018, se posiciono en el lugar 53 (11 posiciones arriba de

México). No obstante, que es una buena noticia el dejar de perder posiciones
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consecutivamente los ultimos diez afios, ain queda muy lejos de la posicion que ocupé en el

2005 cuando obtuvo el lugar 31.

Como ya se menciono, el indice ubica a México en la posicion 64 de las 193 economias
consideradas. Al compararlo con las 33 economias latinoamericanas y del Caribe presentes
en el ranking, se ubica entre las 10 economias con mejor desempefio regional (aunque debe
considerarse que esta 30 lugares por debajo de Uruguay en el ranking general). Al realizar el
ejercicio comparativo con los 36 paises que componen la Organizacion para la Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE), México se ubica en el ultimo lugar y muy lejos de
Dinamarca, Australia y Corea que constituyen el top 3 a nivel internacional. (Véase figura
1)

Pais Lugar en el Ranking Mundial | indice de e-Gobierno

Dinamarca 1 0.915
Australia 2 0.905
Corea 3 0.901
Reino Unido 4 0.859
Suecia 5 0.888
Eslovaquia 49 0.716
Turguia 53 0.711
Republica Checa 54 0.708
Letonia 57 0.699
México o4 0.682

Figura 1. Ranking Mundial de e-Gobierno.

Fuente: The Social Intelligence Unit con Informacion de la ONU (CI1O México, 2018)

Por lo anterior, resulta prudente realizar un diagnostico detallado que permita reconocer por
qué otras economias en el mundo despliegan y adaptan de manera més acelerada que México
las soluciones de e-Gobierno, asi como para establecer lineas de accidn que permitan mejorar

las estrategias de politica publica dedicadas a habilitar dichas soluciones tecnoldgicas.
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2.2.5 Los sistemas de informacion como propuesta organizativa de futuro para la

administracién publica

Las TIC y los sistemas de informacidn estdn cambiando la forma de actuar y trabajar de la
administracion pablica sin que se produzca un rompimiento o cambio tan brusco que se haga
perceptible por si mismo. Este cambio es tan paulatino y continuo que, ain cuando no pasa
inadvertido, no presenta unas caracteristicas de rotundidad tales que obligue a planteérselo
como un problema organizativo de importancia para la propia entidad. Consecuentemente,

no se esta dando la importancia y prestando la atencion que el fendmeno precisa.

Los sistemas de informacion y TIC se encuentran en un punto de apertura hacia un mundo
de posibilidades para la administracion y para ciudadanos y usuarios de la misma que van a
reconfigurar un nuevo modelo de servicio que nunca habia existido anteriormente ni tan
siquiera en prototipos o0 modelos de ejemplo que se acercasen a la nueva realidad que se esta

imponiendo: 24 horas al dia, todos los dias de la semana (“Administracion 7/24”).

Es necesario, cuanto antes mejor, realizar una reflexién que responda al nuevo modelo de
organizacion administrativa en los gobiernos estatal y municipal, que deben derivarse de lo
que se denomina “administracion electronica” y las consecuencias organizativas que dicho

modelo va a tener en el futuro de la administracién.

Entre tanto, en la administracion no se ha sido capaz de incorporar con la agilidad y eficacia
suficientes estas tecnologias y sistemas de informacion a un entorno de este nivel. El
fendmeno se muestra mas duramente conforme se reduce el tamafio y la capacidad econémica
y financiera de la administracion. Asi, la administracion local esta viviendo el problema con
una intensidad mayor que el resto de administraciones al contar con menos recursos
econdémicos, humanos, financieros y con un entorno menos desarrollado y evolucionado,

sobre todo en el mundo rural y de los pequefios y medianos municipios.

Si bien es cierto que la administracion federal ha trabajado y llevado a cabo iniciativas de
incorporacion de las tecnologias a su ambito y circulo de actuacion, pero no ha sido

suficiente. Se han modernizado las organizaciones administrativas desde una orientacion
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clara de dar satisfaccion a las propias necesidades de la organizacion relacionadas con su
trabajo cotidiano y desde un punto de vista organizativo interno. Pero no han existido
decisiones y actuaciones orientadas al aprovechamiento de las tecnologias y de los sistemas
de informacién buscando el maximo rendimiento y aprovechamiento del potencial de los
mismos como elemento y herramienta de cambio desde una visién global y de conjunto de

la administracion.

2.2.5.1 La necesidad del intercambio de informacidn en las administraciones locales

La administracién debe jugar un papel activo en las definiciones de los estandares de datos,
de intercambio de informacion y de herramientas que posibiliten los mismos, teniendo en

cuenta a todo el conjunto de administraciones, especialmente la local.

Es necesario reclamar la participacion activa de la administracion local por ser la
administracion geograficamente mas cercana y mas accesible a los ciudadanos y usuarios y
la administracion cuyos servicios van a ser mas demandados por los mismos. De esta
participacion activa va a depender en gran medida el futuro de la administracion electrénica
a la que se aspira. Los nuevos sistemas de informacion van a estar y depender claramente de
esta estandarizacion de datos e informaciones. El acceso e intercambio de los mismos

también va a estar ligado a estas definiciones.

La prestacion de servicios dependientes de otras administraciones va a estar unida a estas
homogeneizaciones de datos. Cuando se habla de colaboracion interadministrativa y
descentralizacién y delegacion de procesos, de administracion Unica y similar, en el fondo se
estd diciendo que la Administracion Local requiere realizar tareas correspondientes para
acercarlas al ciudadano y usuario. Por ello es necesaria la implementacion de sistemas de
informacion que le den al usuario y a la dependencia la facultad de poder echar mano de esa
informacidn que les interesa y que por ende se requiere administrar para ejercer al maximo

la potestad que se tiene sobre ella.
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El gobierno y la tecnologia se han complementado de gran manera en los Gltimos afios a tal
punto que es una parte esencial en la discusion de las politicas actuales, se ha tratado de llevar
las TIC a la mayor cantidad de lugares del pais con el objetivo de hacer de México uno de
los paises con un mayor desarrollo digital que en décadas anteriores en cuanto al e-gobierno.
De la misma manera en que se ha ponderado la inclusién de la tecnologia digital para
mantener a las instituciones y organizaciones en un nivel competitivo mundial, asi mismo se
ha tratado de hacer llegar la automatizacion hasta el gobierno tanto estatal y local con el Gnico
objetivo de acercar a la ciudadania al gobierno y establecer un vinculo ain mayor que en

épocas anteriores.
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2.3 Dependencias municipales y su entorno

La administracion de organizaciones, instituciones u organismos gubernamentales tienen en
comun la necesidad de distribuir o delegar responsabilidades entre las diversas areas que lo
componen, para ello es necesario que se distribuyan estas responsabilidades en direcciones o
departamentos los cuales tendran a su cargo la titularidad de diferentes actividades segln el
rubro que les corresponda. Asi mismo tienen la obligacion de responder a diferentes
situaciones referentes al préstamo de servicios o tramites que son requeridos para mantener

un nivel de administracion acorde a los requerimientos que el organismo principal les exige.

2.3.1 Dependencias Municipales

Una dependencia municipal es una entidad que depende del gobierno del municipio, puede
ser una direccion (direccion de transito), una secretaria (secretaria del ayuntamiento), un
departamento (departamento de bomberos), una oficina (oficina de registro civil) o puede
tener cualquier otro nombre que le sea impuesto por la administracion municipal

correspondiente.

De acuerdo con la metodologia establecida por el Instituto Nacional para el Federalismo y
Desarrollo Municipal, en el Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, para que un
municipio pueda desarrollar las funciones establecidas en el articulo 115 constitucional, asi
como aquellos rubros institucionales que garanticen su debido cumplimiento propone lo

siguiente:

1. Paramunicipios con menos de 200 mil habitantes el nimero méximo de dependencias
gue integran el organigrama Optimo es igual 13 unidades administrativas,

considerando los 6rganos y organismos descentralizados.

2. Para municipios por arriba de los 200 mil habitantes establece como base 20 unidades
administrativas para un organigrama 6ptimo, dependiendo de las caracteristicas del
propio municipio; lo anterior para dar cumplimiento a las funciones establecidas en

el articulo 115 constitucional y ademas aquellas funciones en las que participan en
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coordinacion con otros ordenes de gobierno para contribuir al desarrollo integral de
sus habitantes.

2.3.1.1 Organigramas municipales

Hablar de organigramas de corte administrativo municipal, se refiere a una representacion
grafica de un organismo gubernamental, configurado como un diagrama jerarquico y
funcional. Es decir, un diagrama, en el que constan representados los distintos cargos de la
administracion municipal, desde la clspide a la base. Suelen establecerse bloques, segun las
funciones u otros criterios. Los organigramas pueden tener caracter horizontal, vertical,

mixto, estructural, circular, escalar, etc.

Los organigramas municipales se pueden clasificar de la siguiente manera:
= Organigramas de Municipios semiurbanos
= Organigramas de Municipios urbanos
= Organigramas de Municipios metropolitanos

= QOrganigramas de Municipios metropolitanos/IMCO

2.3.1.1.1 Municipios semiurbanos

Este tipo de municipios presenta las siguientes caracteristicas:

X/

¢+ Presentan bajas y medias densidades de poblacién distribuidas en pequefias y
medianas comunidades.

+«+ Cuentan con servicios publicos de agua potable, energia eléctrica y ocasionalmente
alcantarillado y alumbrado puablico en la cabecera municipal y en la mayoria de las
localidades.

+ La poblacion economicamente activa se ocupa en agricultura, ganaderia, pequefa y
mediana industria y servicios.

+ Cuentan con equipamiento educativo de nivel preescolar, primario, secundaria,

técnica y ocasionalmente, de bachillerato de cobertura regional.
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¢+ En cuestiones de salud disponen de centros de salud dispersos o concentrados, en

algunas ocasiones estan cercanos a centros de salud urbanos de cobertura regional.

¢ En cuanto a abasto disponen de mercados medianos y tianguis principales en las

localidades.

X/

poco complejas (Ver figura 2).

¢+ Su estructura administrativa es sencilla dado que las funciones que desempefian son
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*  PROGRAMAS ESTATALES Y FEDERALES DE
DESARROLLO SOCIAL

Figura 2. Organigrama de Municipios semiurbanos

Fuente: (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2018)

2.3.1.1.2 Municipios urbanos

Este tipo de municipios presenta las siguientes caracteristicas:

¢+ Tienen altas densidades de poblacion distribuidas en comunidades grandes, medianas
y pequefias.

« Los servicios publicos existentes son agua potable, drenaje, energia eléctrica,
alumbrado puablico y alcantarillado en la cabecera municipal y en casi todas las

comunidades.
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% Las actividades econémicas a que se dedica la poblacion son la prestacion de
servicios, la industria mediana o grande y ocasionalmente agricultura y ganaderia.

« EIl equipamiento de que se dispone en materia educativa es de escuelas de nivel
preescolar, primaria, secundaria, nivel técnico, bachilleratos, universidades y
tecnoldgicos, con una cobertura regional o estatal.

¢+ En cuestiones de salud cuentan con centros de salud urbanos, hospitales generales y
de especialidades.

++ En cuanto a abasto cuentan con grandes mercados y tianguis en la cabecera municipal
y en las principales localidades.

% En funciéon de las caracteristicas de este tipo de municipios, su estructura
administrativa se compone de un nimero mayor de unidades administrativas ya que
las funciones que cada una de ellas desempefia son mas complejas que las de un

municipio rural (Ver figura 3).
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Figura 3. Organigrama de Municipios urbanos

Fuente: (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2018)
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2.3.1.1.3 Municipios metropolitanos

Este tipo de municipios presenta las siguientes caracteristicas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Tienen alta densidad de poblacion distribuida en todo el territorio municipal y tienden
a formar una continuidad geografica (conurbacién) con otros municipios o entidades.
Los servicios publicos existentes son agua potable, drenaje, energia eléctrica,
alumbrado publico y alcantarillado en la totalidad del territorio municipal, sin
embargo, es necesario aclarar que la eficiencia de los mismos no siempre corresponde
a las necesidades de la poblacion.

Las actividades econdmicas a que se dedica la poblacion son la prestacion de
servicios, la industria mediana o grande y el comercio.

El equipamiento de que se dispone en materia educativa es de escuelas de nivel
preescolar, primaria, secundaria, nivel técnico, bachilleratos, universidades vy
tecnoldgicos, con una cobertura regional o estatal.

En cuestiones de salud cuentan con centros de salud urbanos, médulos odontolégicos
y de optometria, hospitales generales, de especialidades y de alta especialidad.

En cuanto a abasto cuentan con grandes mercados, centrales de abasto y tianguis de
cobertura regional y/o estatal.

Como puede inferirse, la estructura administrativa de los municipios metropolitanos
es mas compleja y de mayores dimensiones que las de los otros tipos de municipios
mencionados con anterioridad, lo cual corresponde evidentemente a la gran cantidad
y variedad de requerimientos de su poblacion y de las caracteristicas que le son

inherentes (ver figura 4).
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Figura 4. Organigrama de Municipios metropolitanos

Fuente: (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2018)

2.3.1.1.4 Municipios metropolitanos/IMCO

Para hacer mas eficientes las administraciones municipales metropolitanas el Instituto
Mexicano de Competitividad AC (IMCO) propone implementar la figura de administradores
municipales que planeen y administren los servicios pablicos y que su actuacion esté blindada

a decisiones politicas y separadas de ciclos politicos (ver figura 5).

Fortalezas del administrador municipal:

++ Colaborador directo del alcalde en tareas de coordinacién y gestion del municipio.

++ Formulacion de politicas de gestion interna.

*0

++ Toma de decisiones técnicas propias de un especialista, bajo criterios sistematicos,
con la finalidad de orientar los cambios en la estructura administrativa y definir las

politicas y proyectos estratégicos para el desarrollo municipal.

X/
L X4

Actividades de articulacién de equipos de trabajo.
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% Planificar y ejecutar tareas de coordinacion permanente con todas las unidades

administrativas y servicios municipalizados de acuerdo con las instrucciones del

alcalde.

¢+ Se crea un nuevo modelo de organizacion en la administracion publica municipal.

¢+ Separacion entre lo politico y lo administrativo.

%+ Mayor coordinacion al interior del gobierno municipal

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

SECRETARIA

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

SECRETARIA

PARTICULAR

TECNICA

*  UIPPE
*  INFORMACION
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MUNICIPAL

SEGURIDAD
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DESARROLLO

GOBIERNO PROTECCION JURIDICO PUBLICA Y POBLICOS ¥ URBANO ¥ DESARROLLO DESARROLLO TESORERIA ADMINISTRACION
CIVIL VIAL MEDIO OBRA PUBLICA ECONOMICO SOCIAL
AMBIENTE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
SISTEMA = PLANEACION URBANA
MUNIGIPAL p@;‘mﬁ;‘f{“o" METROPOLITANA ORGANISMO
METROPOLITANG - MEDIO AMBIENTE DE AGUA
DIF METROPOLITANO

Figura 5. Organigrama Municipios metropolitanos/IMCO

Fuente: (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2018)

2.3.2 Laadministracion en los gobiernos municipales

El municipio es la primera unidad administrativa de gobierno de las tres que existen en

México. Ademas, es la mas cercana a los ciudadanos por sus caracteristicas, funciones y

ambito de accion. Asimismo, requiere interaccion con negocios (personas y empresas),

ciudadanos y otros gobiernos para llevar a cabo las actividades necesarias para el

cumplimiento de sus funciones. Su actividad principal con los ciudadanos es la atencion de

solicitudes de tramites y servicios.
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Los municipios requieren una serie de acciones y elementos para superar sus carencias y
poder responder a la funcion asignada, la cual corresponde a la responsabilidad de favorecer
y generar una dinamica integral de desarrollo donde se tome en cuenta al ciudadano y los

diferentes sectores de la comunidad.

En este contexto, el entorno de los gobiernos municipales responde a la normatividad con la
ponderacién de mecanismos administrativos que se tornan fundamentales donde se le exige
al ayuntamiento una capacidad administrativa mayor y mejor y, la elaboracién y manejo de
orientaciones eficientes y eficaces hacia tal fin. Las modalidades administrativas del gobierno
local buscan responder ante tal situacion, sin embargo, existen carencias no solo de recursos
materiales sino también de ingenio para dar respuesta a las necesidades de los miembros de

la comunidad a la que sirven.

El diagnostico que presentan los planes municipales difiere entre municipios, la situacion en
términos generales es que existe una tendencia por establecer elementos descriptivos del
municipio sin establecer necesariamente las causalidades o contexto del problema, esto es,
entendido de mejor manera, que el problema generalizado es la manera de operar de las
diferentes dependencias locales en relacion al servicio que se ofrece al “cliente” que en este

caso es el ciudadano para el cual se esta obligado a trabajar como ayuntamiento.

Asi pues, se muestran problemas administrativos, como la falta de coordinacion, falta de
eficiencia y eficacia en atender al publico y falta de personal, entre otros. Los clientes de los
municipios son ciudadanos, negocios (personas Yy empresas) Yy otras instancias
gubernamentales. Los gobiernos municipales reciben entonces solicitudes de servicio de sus
clientes. Una vez recibidas las solicitudes, éstos llevan a cabo procesos de revision y
procesamiento de la informacion al interior, validado por sus reglas de negocio que a su vez

dependen en gran parte de la legislacion vigente.

Continuamente, los gobiernos municipales reciben de proveedores externos asesoria, soporte
técnico, infraestructura e informacion. En algunas solicitudes, los gobiernos municipales
requieren dar o recibir informacion de otras instancias de gobierno. Todo esto lo hacen con

algun tipo de soporte de herramientas de TIC de distintos grados de complejidad entre los
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que se encuentra bases de datos de los clientes, y hojas de célculo entre otras. Finalmente se
entrega una respuesta al servicio que puede satisfacer o no la necesidad del solicitante.

2.3.3 LaBurocracia Municipal

El concepto burocracia se relaciona con las instituciones de gobierno. A través de la
burocracia no solo se busca alcanzar una serie de objetivos, si no que se pretende que estas

metas se logren de la forma mas eficiente posible.

Sin embargo, la burocracia puede ser vista, también, como un avance significativo en los
intentos de racionalizar la actividad de las organizaciones y, en este caso, de los poderes
publicos. Burocracia y modernidad son dos conceptos indisolublemente unidos. Las
sociedades que entran en la era de la modernidad encuentran en la burocracia la forma normal

de organizarse, con todo lo bueno y lo malo que esto tiene.

Pues bien, el modelo burocrético tanto federal, estatal como el local se encuentra en una etapa
donde tiene que adaptarse a la generacion y desarrollo del estado liberal y la generacién y
desarrollo del estado de bienestar, por lo tanto, estd sometido ahora a un importante proceso
de deslegitimacién y critica. La critica al modelo burocrético en la préactica, como modelo de
gestion, tiene una larga historia, el propio Weber (1969) consideraba a la burocracia una
“jaula de hierro” que atraparia a la humanidad en su maquinizacion, disciplinarizacion y fria

busqueda de la eficacia, creando una sociedad sin almay sin capacidad de reflexién moral.
Segun diversos autores la burocracia en el gobierno genera:

1. Tendencia hacia la alienacion, al no considerar todas las necesidades humanas.

2. Desconoce los aspectos informales de las organizaciones, la capacidad de adaptacion
y uso interesado de los privilegios.

3. Provoca una incapacidad disciplinada, una dificultad de adaptacion y anélisis critico
en el empleado.

4. Desresponsabiliza, pues, dados los fines, el empleado sélo se ocupa de los medios.

5. Provoca falta de iniciativa.
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6. Despilfarra potencialidades del ser humano.
7. Incapacita la soluciéon negociada de problemas, dada la rigidez de las normas y

criterios con los que el funcionario actla.

2.3.3.1 El principio del fin de la burocracia municipal

El cambio de paradigma de control y administracion esta alcanzando todas las esferas
sociales en donde ahora los municipios del pais estan siendo asediados con un cambio en el

régimen tradicional de la burocracia.

"La burocracia destruye la iniciativa. Hay pocas cosas que los burdcratas odien mas que la
innovacion, especialmente la innovacion que produce mejores resultados que las viejas
rutinas”. La frase pertenece a Frank Herbert, escritor norteamericano. Por lo menos asi lo
dejan claro una serie de municipios que se comprometieron con la firme intencion de ponerle
finaunade las peores torturas a las que puede ser sometido un ser humano en su cotidianidad:

la burocracia.

Pero antes de ver la realidad de los municipios, es necesario hacer un repaso. Antes de 2015,
de un total de 2.662 municipios, el 80% no contaba con conectividad de calidad, ni
plataformas de trdmites a distancia, ni portales con datos abiertos, ni puntos de WiFi gratuitos
en espacios publicos, ni tramites a distancia, ni tableros de control. Una gran parte de ellos

ni siquiera tenia pagina web, careciendo de una identidad digital.

Para lograr una diferencia en este sentido el Ministerio de Modernizacion de la Nacion trabaja
en el desarrollo de una agenda con el fin de alcanzar la inclusion digital de todos los
ciudadanos para asi reducir el costo de produccién de bienes poder lograr un Gobierno con
mayor eficiencia y que esté mas centrado en el ciudadano. En ese sentido, el Plan de
Modernizacion del Estado estd llevando a cabo la simplificacion y reingenieria de los
procesos internos de la administracion publica con el objetivo de alcanzar una administracion
cien por ciento digital, donde los tramites se puedan realizar en linea y a distancia sin la

necesidad de presentar papeles de manera presencial y en un marco de total transparencia.
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El municipio de Cdrdoba no es la excepcidn en materia de innovacion. "La modernizacion y
el acceso a la informacién publica es un pilar clave para el funcionamiento de la ciudad.
Habla de un Estado eficiente, enfocado en el desarrollo estratégico. Cada vez que se avanza
en la apertura de datos, estamos generando una nueva herramienta de empoderamiento
ciudadano", sostiene el intendente Ramdn Mestre. En esa linea, el jefe del distrito presentd
esta semana el nuevo portal de gobierno abierto, que es accesible, porque elimina las barreras
para que los vecinos que tengan alguna discapacidad, edad avanzada o problemas con la

conexion puedan navegar sin inconvenientes.

Si hay un adelantado en materia de innovacién es el municipio de Tigre, que esta en pleno
desarrollo de una App integral del municipio, que significa la implementacion de un paquete
de aplicaciones moviles que respondan a la informacion y servicios que brinda el municipio
de Tigre, el cual funcione a su vez como un suplemento del portal web y que para el vecino
signifique un nuevo canal de comunicacion y acceso a todos los servicios que el municipio

pone a disposicién de sus vecinos.

¢Puede ser el fin de la burocracia municipal? Ya son méas de 837 tramites los que se pueden
realizar a nivel nacional cien por ciento en linea y a distancia, el plazo de un proceso de
compra se redujo en un 40 por ciento en lo que refiere en gastos administrativos y de papel
como en el caso de Comprar y Contratar, los sistemas en linea para la compra de bienes y
servicios del Estado donde los proveedores pueden ver las licitaciones, inscribirse y
participar, mientras que hoy el 97. 3 por ciento de las denuncias en el sistema de ventanilla

Unica de defensa al consumidor se realiza de manera digital.

2.3.4 Laestrategia administrativa Municipal

En las administraciones locales de México existe una gran preocupacion por el uso de
sistemas administrativos clasicos, pero también el uso de modalidades que no se
corresponden y que en ocasiones son contrarias a dichos sistemas clasicos. Gran parte de las
administraciones locales se han enfrentado al hecho de estar limitados en recursos, tanto

humanos y financieros como materiales.
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Ante todo ello, cambia el papel y las posibilidades de accién del gobierno. De forma

coherente con estas complejas tendencias, la gestion publica actual o nueva gestion publica

se caracteriza por rasgos como los que siguen:

La preocupacion por la eficiencia ocupa un lugar preponderante. Los programas se
combinan con fuerte subcontratacion en areas de tecnologias e, incluso, sociales. La
Ilegada de nuevos actores impulsa la posible introduccion de competencia entre el
sector publico y el privado por la gestion de servicios, o la competencia entre
organismos publicos, previamente estructurados como fundaciones o agencias, por

un mismo presupuesto 0 unos mismos clientes.

Mejora de la capacidad técnica de seguimiento del rendimiento de la Administracion.
A través de auditorias contables, financieras y econdémicas; a través de la evaluacion
de programas que se incorporan como requisito para la renovaciéon del propio
programa; mediante las tecnologias de la informacién aplicadas al control contable;

mejorando los procesos de elaboracion y seguimiento presupuestario, etc.

Deterioro de la estructura estatutaria tradicional de la Administracion pablica. Frente
a la uniformidad salarial y el ascenso por antigiiedad se implanta la evaluacién del
rendimiento individual o por grupo; frente a la permanencia en el empleo se
introducen mecanismos de reduccion plantillas y de eliminaciéon de excedentes de
personal; frente a la determinacion unilateral de condiciones de trabajo se acepta la

negociacion colectiva con limitaciones.

Democratizacion relativa de la gestion y preocupacion por la receptividad. Hacia el
exterior, mediante las encuestas al usuario, la simplificacion de procedimientos, la
clarificacion del lenguaje administrativo, la formacion de los informadores y del
personal de “ventanilla”, la apertura de informacion y de consulta de archivos, los
nucleos de intervencion operativa, las conferencias de consenso, los grupos de

mediacion; hacia el interior, mejorando los servicios de asesoramiento del empleado,
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preocupandose por la prevencion de riesgos laborales y la ergonomia, introduciendo
mecanismos de empoderamiento y participacion, como los circulos de calidad, etc.

e Reorganizacion de las estructuras. Mediante sistemas organizativos mas flexibles,
reduccion de niveles intermedios, promoviendo la descentralizacion territorial y

funcional y, sobre todo, desarrollandose el trabajo en red.

e Transformacion de la cultura interna. Mediante procesos de formacion continua y de
desarrollo organizativo se intenta introducir una cultura de servicio al cliente, frente

a la cultura legalista y de division estricta.

e Generacion de nuevos instrumentos que permitan agilizar la inclusién de los
ciudadanos como parte del proceso de mejora con el objetivo de dotar a estos
individuos de la facultad para realizar solicitudes o tramites con el nuevo modelo de

administracion a través de componentes tecnoldgicos y digitales.

La llegada a este estado ha sido progresiva. Analizando el sistema que ha enmarcado la
accion de la Administracion en estos 30 Gltimos afios, se puede constatar que se ha pasado
de una Administracion esencialmente, aunque no totalmente, preocupada por la
imparcialidad y la aplicacion objetiva de la ley en el marco del paradigma burocrético, a una
Administracion preocupada ante todo por la eficiencia y la economia, abriéndose a la
innovacion y flexibilidad, para acabar méas recientemente con la priorizacion de valores
vinculados al servicio, como la transparencia y la participacion. Cuando se habla de Nueva
Estrategia Municipal en sentido estricto sobre todo se refiere a la Administracion centrada en

valores de eficiencia y eficacia.

3.3.5 Sistemas de informacién en las administraciones locales

Si se quieren aprovechar completamente los beneficios que ofrece la infraestructura
tecnoldgica que existe, el disefio de los nuevos sistemas de informacion debe derivarse de

diversos elementos identificados en los procesos de negocio y hacer uso de componentes
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reutilizables desarrollados dentro de la organizacién y compartidos desde fuera por otra

institucion gubernamental.

Esto permitira una mayor agilidad ante cambios, un menor tiempo en el desarrollo y un mejor
soporte a los procesos de negocios ya que se favorece el uso de componentes ya existentes
en el proceso de desarrollo y se trabaja colaborativamente involucrando tanto a personal
gerencial como a los usuarios finales. Esto es especialmente relevante en las organizaciones
gubernamentales porque operan en un entorno donde necesariamente se dan cambios de
administracion ademas de cambios legislativos que afectan directamente las reglas de
negocio ademas que constantemente se implementan nuevos programas de gobierno. Por lo
tanto, es fundamental un enfoque de composicién y orquestacion de servicios basados en

reglas de negocio.

A continuacién se describe una propuesta a seguir para la modernizacion de sistemas de

informacion para organizaciones municipales.

3.3.5.1 Modernizacion de los sistemas de informacién en alcaldias

Los gobiernos locales de América Latina han aumentado su representatividad y sus
responsabilidades por el bienestar de la ciudadania. Promover el desarrollo, en sus complejas
dimensiones es, sin duda alguna, la principal tarea que expone a los gobiernos locales latinoa-
mericanos. En paises como Colombia, se ha iniciado un proceso de transformacion de los
sistemas de gestion regional y municipal, atendiendo a los mandatos de la Constitucion, en
cuanto a la administracion publica, en donde se hace referencia a que esta administracion se
fundamenta en los principios de participacion, velocidad, eficacia, eficiencia, transparencia,

rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica.

La necesidad de contar en los gobiernos locales con sistemas de gestion que tengan como
medio y fin la calidad centrada en el desarrollo y el servicio, conlleva necesariamente a
concebir al gobierno local como un sistema abierto. En este contexto, el sistema debe incluir
la interaccion de sus elementos internos y externos de tal manera que forme parte de procesos

estructurados, derivando en resultados cualitativos y cuantitativos mensurables desde los
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beneficiarios directos, representados estos por los sistemas econdémico-productivos, la
comunidad organizada, la comunidad en general y el territorio, éste ultimo en especial, en

cuanto a su localizacion estratégica y a la tenencia de recursos susceptibles a ser explotados.

Los gobiernos municipales requieren de herramientas para la accién y de una nueva
concepcion de como disefiar sistemas de gobierno. De alli que sea pertinente el estudio
integral de la situacion actual, con la finalidad de proponer sistemas de gestion cuya concep-
cion compleja y caracter estratégico, oriente la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de desarrollo del municipio en sus dependencias. Al respecto, se hace necesario conocer la
situacion de los aspectos sistémicos de la gestion gubernamental del ayuntamiento, los
criterios de calidad relacionados con la gestidn del sistema de gobierno, la estructura bajo la
cual se configura el sistema de gestion y, los aspectos a tomar en cuenta en el mejoramiento

del sistema.

La generacion de una vision estratégica local y la implementacion de politicas de mediano y
largo plazo encaminan a la modernizacion de los sistemas de informacion que existen en los
gobiernos locales. Esta es una de las finalidades que toda Secretaria de Asuntos Municipales
se debe imponer para reforzar los liderazgos y la capacidad de gestién locales. El actual
contexto de crecimiento econémico posibilita implementar tales politicas. Los jefes de los
gobiernos locales, interactuando con los distintos actores de su comunidad, deben ejercitar

su capacidad de imaginar el municipio que pretenden a futuro.

Desde ese rubro se debe intentar contribuir a la mejora en la calidad de servicios y gestion
de los municipios, mediante el desarrollo de una vision estratégica con participacién social y
tecnologica considerando la transformacion del rol tradicional de este nivel de gobierno

mediante la incorporacion de nuevos instrumentos o modernizandolos.

2.3.5.2 Integracion de aplicaciones heredadas

Las organizaciones generalmente cuentan con aplicaciones de software que fueron
desarrolladas hace mucho tiempo de acuerdo a sus requerimientos y dan soporte continuo a

distintas areas funcionales. Estas aplicaciones Ilamadas comunmente sistemas heredados
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(legacy systems) son criticos para el funcionamiento de las organizaciones, pero se
encuentran con el problema de incompatibilidad con arquitecturas tecnolégicas modernas
como es el caso de las basadas en servicios. Estos sistemas muchas veces cuentan con una
documentacién poco clara y contienen embebidos en su cédigo légica y reglas del negocio
complicadas ademas que se les han afiadido nuevas funcionalidades con el paso del tiempo.
Existen distintas estrategias para lograr compatibilidad con arquitecturas orientadas a
servicios entre las que se encuentran el reemplazo por aplicaciones nuevas, el re desarrollo a

través de ingenieria inversa y la adaptacion.

En el caso de las organizaciones municipales en México la estrategia mas adecuada para la
integracién de este tipo de sistemas es el desarrollo de adaptadores por los recursos,
complejidad y tiempo de desarrollo que requieren para ponerse en marcha desde su
concepcidn. Se propone el desarrollo de nuevos componentes de software que sirvan como
interfaz entre los sistemas heredados y la arquitectura orientada a servicios basados en el
patron de disefio Adaptador (“adapter pattern™). La funcion principal de este componente
adaptador es traducir los datos enviados y recibidos por los sistemas heredados en un formato

gue puedan entender comunmente.

En el caso de los sistemas heredados que estén basados en un disefio por componentes y
cuenten con una documentacion mas detallada, se puede implementar un adaptador para
hacer llamados a funcionalidades de cada componente, siendo este Gltimo enfoque mas

idéneo en términos de reutilizacion.

Los servicios publicos sélo son expuestos a otras organizaciones gubernamentales con las
que se tienen convenios y mecanismos de seguridad acordados, quienes son miembros de un
circulo de confianza. Para hacer solicitud de estos servicios se requiere la generacion de
Ilaves de seguridad y la peticion contiene informacion sobre la institucion solicitante. En el
caso de los servicios privados, se cuentan con mecanismos fisicos de seguridad con el fin que
solo se pueda acceder a ellos desde las instalaciones municipales, también haciendo uso de

Ilaves de seguridad y pudiendo identificar al solicitante de la peticion del servicio.
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La organizacion dentro de las administraciones locales es un aspecto inherente tanto como la
inclusion de la tecnologia en las mismas, para que el desarrollo de los municipios crezca es
importante que cada una de las areas o dependencias que los integran funcionen de manera
armoniosa, lo cual no es un logro que se alcance de manera sencilla, para ello es necesario
establecer medidas de modernizacion a los sistemas convencionales en los que se llevan a
cabo la mayoria de procesos que actualmente son gobernados mayoritariamente por la
burocracia, a pesar de que tal estructura organizacional estd siendo desplazada es necesario
que cada tramite o servicio que es brindado por las diferentes dependencias municipales

cuente con un respaldo tecnoldgico que permita delegar tales procedimientos.
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2.4 Tramites administrativos en los gobiernos municipales

El control para prestacion de determinado servicio, asi como peticiones de cualquier indole
ante alguna organizacion, empresa, institucion u organismo gubernamental debe ser regido
bajo ciertos protocolos y procedimientos que llevan por nombre tramites, los cuales son tan
complejos como sea el fin para el que se esta realizando, es decir la cantidad de requisitos
que integran el trdmite administrativo esta en funcion de lo que se esté solicitando, a través
de ellos es como un individuo obtendra lo que solicita. En el siguiente capitulo se abordara a
fondo sobre el estado en que los tramites administrativos son llevados a cabo en el contexto
de los gobiernos municipales.

2.4.1 Diferencias entre Tramite y Servicio

El Articulo 69-B de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo (LFPA) (2018, pag.
32) define al trdmite de la siguiente manera: "Por tramite se entiende cualquier solicitud o
entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector privado hagan ante una
dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir con una obligacién, obtener
un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier

documento que dichas personas estén obligadas a conservar."

Derivado de este concepto se pueden distinguir seis tipos de tramites:

e Tramite para cumplir con una obligacion.
e Tramite de conservacion de informacion.
e Tramite para obtener un servicio.

e Tramite para obtener un beneficio.

e Tramite para realizar una consulta.

e Tramite para iniciar un procedimiento administrativo.
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Dentro de la categoria genérica de tramites a la que se refiere el articulo 69-B de la LFPA,

entran en realidad dos tipos de tramites.

e Poruna parte, se encuentran aquellos trdmites obligatorios para el particular, en donde
la administracién publica federal obliga al particular a entregar o conservar
informacion.

e Por otra parte, se encuentran aquellos trdmites mediante los cuales la administracion
publica federal pone a disposicion del particular, beneficios, servicios, informacion

para su consulta, o le abre la posibilidad de iniciar un procedimiento administrativo.

Asi se puede distinguir entre el trdmite obligatorio y el trdmite potestativo.

Por ejemplo, la realizacion del tramite de constitucion de una sociedad es de caracter
obligatorio para todos aquellos que deseen realizar actividades econdmicas bajo el régimen
de sociedad anénima. En cambio, la realizacion del trdmite para obtener una beca para
estudiar en el extranjero, no es una obligacion para quien desea estudiar en el extranjero, es
un tramite potestativo que ofrece el Estado a aquellos estudiantes que relnen ciertos

requisitos y que desean recibir el beneficio de una beca.

Por lo tanto, en sentido estricto al hablar de tramite, se puede hacer referencia a tramites de
caracter obligatorio, mientras que al hablar de servicios, nos referimos a tramites potestativos
que realiza el particular con el fin de obtener un servicio, un beneficio, de realizar una

consulta o de iniciar un procedimiento administrativo.

En el tramite, es la administracion pablica federal quién obliga al particular a proporcionar o
conservar informacion, mientras que mediante el servicio es el particular quién acude a la
administracion publica federal a fin de solicitar un beneficio, servicio o informacion o de

iniciar un procedimiento administrativo.
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2.4.2 Tréamites administrativos

En términos de una metodologia de procesos para la realizacion de tramites administrativos

se pueden destacar las caracteristicas de los mismos de la siguiente manera:
La metodologia consiste en identificar y sistematizar la informacion relativa a:

a) El tipo de promovente de cada tramite
b) El tipo de tramite
c) Eltipo de modalidad o movimiento

d) La secuencia con que se realizan los tramites.

Promovente

El promovente identifica el tipo de solicitante del tramite. En términos generales puede
clasificarse con relacion a si es para personas fisicas, personas morales o ciudadania en
general. También puede clasificarse con relacion al tipo de actividad empresarial (industria,
comercio, servicios, agropecuario), o al tamafio de la empresa (micro, pequefia, mediana o

grande).

Tipo de Tramite

Se propone una clasificacion respecto a si se trata de un trdmite para una autorizacién o para
la prestacion de un servicio. Las autorizaciones se refieren a los tramites que involucran la
emision de documentos probatorios, tales como licencias o permisos, para que el particular
pueda realizar algo. Estos tramites se relacionan con la facultad del municipio de verificar el
cumplimiento de cierta norma. Los tramites de servicios son los que el particular realiza de
manera voluntaria para que el municipio le proporcione algun servicio publico (agua potable,
limpieza, poda de arboles, vigilancia policiaca, etc.), le extienda alguna constancia (nUmero
oficial, manifestacion de no adeudo, etc.), o le dé respuesta por escrito a alguna peticion de

obra publica (topes, cierre de calle, etcétera).
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Modalidades

Cabe sefialar que muy probablemente no se recibira la informacion de todas las modalidades
0 movimientos de los tramites en la primera recopilacion de informacion. Por lo general, sélo
se envian las altas (generalmente denominadas simplemente como “licencias” o “permisos’)
y no asi las solicitudes para darlas de baja o para cambiar la informacién respecto al duefio o
a cualquier otro asunto. Una parte importante del ejercicio de elaboracion del catalogo
consistird justamente en ir incorporando cada una de las modalidades o movimientos al

listado de tramites.

Las formas mas usuales que adoptan las modalidades de los trdmites en los diferentes

registros son:

e Alta: Se utiliza para incluir por primera vez al promovente en un registro
determinado.

e Baja: Se usa para eliminar definitivamente la informacion y autorizacion del
promovente en un registro determinado.

e Actualizacién: Se emplea para cambiar o modificar la informacion del promovente
contenida en los registros (solo la informacion)

e Ampliacion de obligaciones: Se aplica para incrementar las autorizaciones
otorgadas al promovente, las cuales quedan sefialadas en el registro.

e Disminucion de obligaciones: Se usa para reducir las autorizaciones otorgadas al
promovente, las cuales quedaran sefialadas en el registro.

e Renovacion: Se utiliza para que el promovente pueda efectuar el pago periodico de
las autorizaciones que tenga vigentes.

e Suspension: Se emplea para dar de baja temporalmente las autorizaciones otorgadas
al promovente.

e Reanudacidn: Se utiliza para reactivar la autorizacion otorgada al promovente que
hubiese sido suspendido.

e Terminacién: Se aplica para que el promovente pueda notificar a la autoridad la

conclusion de una solicitud temporal que hubiese hecho.
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Orden o secuenciacion

Esta categoria permite identificar si existen tramites que deban realizarse de manera previa o
posterior al trdmite analizado. Lo anterior, con el propdsito de establecer una ruta critica que
ubique al ciudadano acerca de los tramites que deberan realizarse de manera previa o
posterior al solicitado. Del mismo modo, la parte de secuenciacion busca reconocer si no
fueron erréneamente incluidos algunos tramites que en realidad sélo son una etapa o paso de
un tramite general. Por ejemplo, si se incluy6 algun pago en tesoreria de algun derecho

correspondiente a un tramite que se iba a realizar en otra dependencia.

2.4.2.1 El proceso actual de atencion a la solicitud de servicios para la ciudadania

La excesiva acumulacion de normativas en los tres 6rdenes de gobierno ha implicado que los
particulares se vean obligados a cumplir con una gran cantidad de tramites. Por si esto fuera
poco, ni el proceso formal de solicitud ni los mecanismos y criterios de resolucion estan

claramente definidos para la mayoria de los tramites.

Por otra parte, la difusion de los trdmites y sus requisitos es, sin duda, insuficiente, ademas
de que es practicamente comun que se cambien continuamente los requisitos de los tramites.
Todo esto ocasiona que los particulares perciban la gestion publica como confusa, lenta,
repetitiva, etc., y que, con frecuencia, realicen actividades sin apegarse estrictamente a la
regulacién. La evasion de las disposiciones normativas, a su vez, afecta negativamente el

potencial del gobierno municipal para incrementar su recaudacion.

Los prolongados periodos que usualmente tarda el municipio en la resolucién de tramites son
originados fundamentalmente por la carencia de archivos o registros especialmente disefiados
para capturar y dar seguimiento a la informacion que involucran las diferentes areas de
regulacién municipal. Esta deficiencia también ocasiona la exigencia recurrente de la misma
documentacién por parte de la autoridad municipal, provocando asi un acumulamiento

excesivo de documentos.
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2.4.3 Laimportancia de tramites simples y eficientes

Un ambiente propicio para las dependencias es un factor importante para la prosperidad del
municipio como un todo. Hacerles la vida mas sencilla a las personas y facilitar la realizacion
de trdmites administrativos promueve tanto el desarrollo como el crecimiento del municipio
con mayor velocidad, asi como mantener a la poblacion satisfecha evitando la desconfianza

y mala aceptacion del gobierno como tal.

Cuando un ciudadano debe cumplir con numerosos tramites para obtener los permisos, las
autorizaciones y los documentos necesarios para obtener un servicio o prestacion, y tiene que
tratar con muchas dependencias o bien cuando una misma obstruye el flujo del proceso, se
generan redundancias, retrasos y costos adicionales. Ademas de pagos de derechos, cargos e
impuestos, los ciudadanos incurren en un costo de oportunidad por el tiempo que invierten
en cumplir con los tramites administrativos. Esto puede llevar también a la aparicion de
“intermediarios” que gestionan tramites (con frecuencia incurriendo en irregularidades) y

hacen que el costo original sea excesivo.

Los tramites complicados y los retrasos con frecuencia obligan a algunos ciudadanos a
claudicar y abandonar los trdmites, otros deciden continuar sin sujetarse a todos los
documentos e informacion requeridos; de hecho, muchos terminan desarrollando su actividad
de manera informal. En el caso de los negocios que operan en la informalidad, al tratar de
pasar desapercibidos por las autoridades, limitan significativamente su potencial de
crecimiento y creacion de empleos. La informalidad no sélo crea inseguridad para las
empresas Yy los trabajadores, sino que también los priva del acceso a apoyos gubernamentales.

Ademas, la informalidad mina las fuentes de ingreso de los gobiernos subnacionales.

Simplificar los tramites administrativos y, con ello, mejorar el ambiente del gobierno local,
facilita el crecimiento en el sector para el cual se esta realizando tal procedimiento y, por
ende, promueve la competencia y la productividad. Tramites sencillos reducen los costos
tanto a ciudadanos como a dependencias e incrementan los incentivos para operar en el sector

formal, ademas tramites sencillos y eficientes eliminan incentivos para la corrupcion.
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2.4.4 La responsabilidad del gobierno con los ciudadanos

Es imperativo que los diferentes niveles de gobierno se comprometan con el objetivo de
orientar las regulaciones y los tramites de acuerdo con el punto de vista de los ciudadanos,
para asi favorecer el crecimiento econémico. Cuando el ciudadano va a una ventanilla a, por
ejemplo, solicitar una licencia de operacion, lo que en realidad busca no es el documento en
si mismo, sino el establecer su empresa para obtener un ingreso. En el camino, tiene que
lidiar con una serie de regulaciones y tramites que, si bien pueden tener una justificacién de

interés publico, es necesario que su disefio sea lo mas simplificado posible.

Por ello, el gobierno y los funcionarios publicos involucrados en la gestion de trdmites deben
entenderse como parte de un proceso que puede generar valor agregado para la sociedad sin
crear cargas excesivas. Cuando el ciudadano esta en el centro del proceso, los tramites dejan
de ser eslabones individuales, responsabilidad de uno o unos cuantos funcionarios, y se
convierten en un mecanismo de creacion de valor para la sociedad, en donde cada oficina de

gobierno es una pieza fundamental para asegurar un proceso simple y agil.

El objetivo es generar una dindmica de coordinacion y coherencia entre las diferentes
dependencias municipales para no entorpecer con sus requerimientos el procedimiento y dar
una respuesta factible al ciudadano. Los beneficios de regulaciones y trdmites de calidad en
un nivel de gobierno pueden ser anulados por tramites costosos y deficientes en otros niveles.
También es pertinente considerar que las cargas regulatorias son ain mas pesadas para los
ciudadanos mas alejados de las cabeceras municipales o que carecen de las condiciones
econdémicas necesarias para solventar tramites complicados, pero aun asi, representan la

inmensa mayoria de los ciudadanos en México.

En resumen, las diferentes dependencias deben tener un compromiso con sus ciudadanos para
percibirse como parte de un proceso de tramites que, al tiempo que salvaguardan el interés
publico (salud, medio ambiente, competencia, etc.), sean lo méas sencillos, predecibles y

expeditos para favorecer el crecimiento economico y el bienestar social.
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2.4.5 Larelevancia de mejoras al sistema de tramites ciudadanos

Como pais emergente, México tiene el reto de apostar a la investigacion tecnoldgica y
profundizar en la implementacion de sistemas de informacion que permitan a los diferentes
sectores administrativos integrar diferentes herramientas tecnoldgicas que faciliten la labor
que a diario se lleva a cabo en diversas instituciones, oficinas de gobierno y dependencias

municipales.

Por otra parte, el gobierno local puede mostrar grandes avances en los resultados obtenidos
disefiando, implementando y evaluando programas y proyectos. Esto debe ser posible a través
del enfoque en metas cuantitativas que van dirigidas a sectores prioritarios del municipio,
estableciendo los objetivos que marcan las principales prioridades de las alcaldias y logrando

un monitoreo y seguimiento en la implementacion de estas politicas con caracter inclusivo.

Este crecimiento también puede traducirse en cuestiones econdmicas donde existen mas
oportunidades al invertir mas en tecnologia para el ciudadano, y tratando de reducir la brecha

digital asi como mejorar los servicios publicos.

Todo esto permite hacer conciencia a la sociedad, pensar en los grandes cambios que esta
experimentando el mundo, retos y desafios a los que estd obligado el gobierno de los tres
niveles, a la constante actualizacion de las herramientas tecnoldgicas que existen para dar
respuesta a los requerimientos del ciudadano, ya que los nuevos tiempos demandan un
gobierno mas cercano de la gente, un gobierno menos formal y mas humano, que cambie sus
elevados niveles de burocracia por procesos estandarizados que generen simplificacion de

tramites para las necesidades de los ciudadanos.

Sin embargo, es necesario llegar a la reflexion de que gobernanza es un concepto mucho mas
amplio que el de gobierno y hace que el asunto se torne mas complejo. Lo anterior, es la
razon por la cual se requiere de un gobierno mas integrado que fomente la participacion y el
involucramiento ciudadano como unico medio de legitimacion de sus acciones. Muchos
gobiernos parecen haberse estancado y muchos otros avanzan a medida que comprenden y

dirigen sus esfuerzos en realizar las debidas mejoras, bajo este nuevo paradigma de
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gobernanza y gobierno abierto las dependencias municipales y la sociedad civil no pueden
ser los grandes ausentes en la modernizacion a mejoras de indole burocratico y pugnando por
realizar la implantacion de méas y mejores herramientas que permitan al ciudadano promedio

hacer uso de ellas para evitar largas filas, tiempo perdido, costos elevados y corrupcion.

Simplemente cuando el gobierno logre la interoperabilidad de las instituciones como garantia
de la satisfaccion ciudadana y, que pueda garantizar la sincronia perfecta de las nuevas
politicas sociales para cumplir con las funciones esenciales de la administracion puablica,
aquel gobierno lograra cumplir con el compromiso sostenido con el desarrollo del pais,
estado y municipio, pero sobre aquel que pueda lograr cambiar sistemas obsoletos y otorgarle
al ciudadano la facultad de ser el mismo quien pueda hacer un trdmite en cualquier area que

necesite solicitar algun servicio.

Cuando se habla de tramites y en el contexto de una dependencia de gobierno se podria pensar
que son procedimientos tediosos y complejos, en la mayoria de los casos la situacion es asi
y ocurre de manera muy similar en una buena parte de los departamentos de las diferentes
dependencias municipales. La importancia de tramites simples y eficaces es uno de los
principales objetivos que son planteados por los gobiernos una vez que llegan a la
administracion de un municipio o gobierno, y es responsabilidad de ellos lograr tal cometido.
Una de las estrategias que son implementadas por estos organismos es la importancia que le
dan a la tecnologia como un medio para acercar al ciudadano con la dependencia mediante
modificaciones al sistema burdcrata de tramites o solicitudes, lo cual cada vez mas es un

hecho en la mayoria de las dependencias municipales.
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2.5 Difusion de Dependencias Gubernamentales

La necesidad de divulgar las actividades que se llevan a cabo por parte de los gobiernos
municipales asi como de las dependencias que lo conforman es tan importante como el
trabajo en si, los gobiernos ponderan este proceso con el objetivo de dar a conocer sus
estrategias y nuevos proyectos enfocados al desarrollo del municipio asi como obtener la
satisfaccion de la ciudadania, por ello, es méas que necesario que las personas conozcan de su
labor y se mantengan al tanto de la implementacion de cambios que beneficien a la

ciudadania.

2.5.1 Ladifusién en el gobierno

El concepto de la difusion es empleado en diversos temas en el contexto de los gobiernos y
la manera en que es empleada, la difusiébn también indica la divulgacion de ideas,
conocimientos, cultura o noticias. En este sentido, la difusion de los elementos mencionados
suelen usar los medios de comunicacion como, por ejemplo, la prensa, la television, la radio

o las redes sociales para propagarlos hacia un publico mas amplio.

En el contexto de los gobiernos locales, la necesidad de divulgar la informacion a través de
los medios actuales o medios impresos se ha convertido en uno de los principales
instrumentos para involucrar a la ciudadania con el trabajo que realiza la administracién
municipal y con estas acciones lograr la aceptacion tantos para bienes de crecimiento local

como a nivel estatal y nacional.

2.5.1.1 Comunicacion social

Dentro de las administraciones municipales existe un departamento que se encarga de
controlar la informacion que el ayuntamiento requiere dar a conocer a la ciudadania, esta es
la dependencia de comunicacion social, la cual tiene como objetivos ser los difusores
oportunos del gobierno municipal utilizando todos los medios disponibles para que la
sociedad este informada de las obras, acciones y servicios que se ofrecen, para asi obtener

una vinculacion que se traduzca en participacion social.
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De igual manera tienen la encomienda de convertir a la direccion de comunicacion social en
una verdadera y moderna fuente de informacion creible, oportuna, veraz del que hacer del
gobierno municipal. Atender, escuchar y canalizar o dar solucion a las opciones o
problematicas de la gente, ya que éste departamento como gestor social, es un filtro para
atender a la ciudadania de manera inmediata, y asi agilizar el trato hacia la gente por parte

del municipio.

La Direccion de Comunicacién Social es una unidad administrativa dependiente del
Ayuntamiento, teniendo por objeto, entre otros, dar cobertura y difundir las actividades
oficiales que realiza el Municipio y los titulares de las dependencias y organismos auxiliares,
asi como promover y fortalecer las relaciones entre el Gobierno y los medios de
comunicacion, a fin de ampliar la cobertura y difusion de las actividades del Municipio. El
propdsito de fortalecer las funciones de investigacion y estrategia informativa favorece a la
Direccién de Comunicacién Social, lo que permite una adecuada distribucion del trabajo para

el cumplimiento de los programas y objetivos institucionales.

2.5.1.2 Funciones de la difusién municipal

Entre las principales funciones que este organismo municipal tiene a su cargo se encuentran

las siguientes:

= Establecer los lineamientos generales para la planeacion, autorizacion, coordinacion,
supervision y evaluacion de las estrategias, los programas y las campafias de
comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica

del Municipio.

= Proponer las campafias de comunicacion institucional del Ayuntamiento y programar

su difusion y cobertura.

= Promover la creacién de vinculos institucionales con los medios de comunicacion y

el Gobierno Municipal.
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= Coordinar la informacion y difusion de las Direcciones que integran la

Administracion Publica del Ayuntamiento.

= Establecer las bases para coordinar la vinculacién de las areas de comunicacion del
Municipio con las similares del Gobierno Estatal, asi como de otros Municipios e

inclusive otros Estados.

= Formular y proponer las politicas generales de informacion, produccion, operacion y

programacion para su difusion a medios.

= Supervisar las actividades de comunicacion social, la programacion de contenidos,
ampliacién de cobertura, y propuesta de contratos o convenios relacionados con las

actividades que involucren a los medios de comunicacion.

2.5.2 Sitios Web y Portales de Gobierno

Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en cédigo HTML, relacionadas a
un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World Wide Web (www) mediante
los navegadores web o también llamados browser como son Chrome, Firefox, Edge, entre
otros. Cada pagina web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido, y
este contenido podré ser visible o no al pablico.

Los sitios web se pueden clasificar en dos tipos:

Sitios Web Estéaticos: Se denomina sitio web estatico a aquellos que no acceden a una base
de datos para obtener el contenido. Por lo general un sitio web estatico es utilizado cuando
el propietario del sitio no requiere realizar un continuo cambio en la informacion que contiene

cada pagina.

Sitios Web Dinamicos: Por el contrario los sitios web dindmicos son aquellos que acceden
a una base de datos para obtener los contenidos y reflejar los resultados obtenidos de la base

de datos, en las paginas del sitio web. El propietario del sitio web podra agregar, modificar y
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eliminar contenidos del sitio web a través de un “sistema web”, generalmente con acceso

restringido al publico mediante usuario y contrasefia, el cual se denomina BACK END.

Se asume que a la hora de contratar el desarrollo de un sitio web, el propietario, especificara
al desarrollador web, la cantidad de paginas que contendra el sitio, discriminando si son

dinamicas o estaticas.

El tener un Sitio Web puede incidir positivamente en los resultados de todas las &reas
funcionales del gobierno local como marketing, recursos humanos, y administracion entre
otras; ofreciendo al navegante todo tipo de informacion y servicios de valor agregado para

los usuarios.

En el amplio contexto de los sitios web se puede encontrar informacién de diferentes aspectos

tales como:

e Informacion institucional, servicios ofrecidos, catdlogo de productos, actividades,
fotos, videos, formas de contacto, etcétera.

e Promocionar productos o servicios mediante cupones de ventas online, banners,
publicidad, sponsors, inscripciones, cursos.

e ytoda informacion necesaria para el interesado, que sean relevantes para la persona

que esta navegando.

2.5.2.1 Tipos de Sitios Web

Existen diferentes tipos de sitios web los cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

Institucionales: Son denominados asi, aquellos sitios web sencillos que contienen
informacion basica de la empresa. No suelen contener grandes volimenes de informacion, al

tratarse de algo institucional, se caracterizan por contener:

= Home o pagina Principal
= Acerca de (Mision, vision, valores, objetivos )

= Servicios (Detalle de cada servicio ofrecidos por la empresa)
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= Ubicacién (mapa de ubicacion de la oficina comercial y sucursales)
= Contacto (direccion, teléfonos y formulario de contacto)

OnePage o Landing Page: Son aquellos sitios que concentran toda su informacién en una
sola pagina y el usuario va accediendo al contenido a medidas que va desplazando hacia
abajo con el mouse o el teclado. Una Landing Page es un concepto relativamente nuevo, se
caracteriza por ser de armado simple y que se esta utilizando bastante sobre todo por su bajo
costo. La informacién contenida suele ser bastante reducida pero no deja de ser efectiva si

esta bien lograda y segmentada la informacion.

Blogs: Los blogs son sitios web generalmente de caracter personal, con publicaciones que
contienen un orden cronoldgico, de actualizacion dinamica y continua. Los blogs tienen la
particularidad de almacenar articulos escritos por uno o0 mas autores, de diferentes tematicas
y buscan lograr un feedback (intercambio de opiniones) entre los escritores y los lectores a

través de comentarios. Los blogs estan comprendidos dentro de los sitios web dinamicos.

Sitios e-commerce: Son aquellos sitios que permiten realizar un comercio electrénico
mediante el sitio web, también llamados como carritos de compras o ventas. Estos sitios web

permiten realizar transacciones entre comprador y vendedor permitiendo:

» Realizar compra-venta mediante tarjeta de crédito
= Realizar un pedido online

= Reserva de producto o servicio

2.5.2.2 Los portales de gobierno

Un portal de Internet es un sitio Web que integra el acceso a un conjunto de recursos y de
servicios relacionados a un mismo tema. Se llama portal precisamente porque funciona como
la puerta Unica de entrada para el usuario. En este sentido los portales de gobierno son
portales de Internet que tienen como objetivo ofrecer informacion y servicios

gubernamentales a los ciudadanos.
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Los portales constituyen un punto de entrada Unico a la informacion digital de los gobiernos
a todos los niveles. Permiten ofrecer una gran cantidad de informacion y acceso a recursos,
tanto a los ciudadanos como a los empleados gubernamentales. Son herramientas estratégicas
en la consecucidn de algunos de los objetivos del gobierno digital como ofrecer servicios de
mayor calidad, incrementar la participacion de los ciudadanos, incrementar la transparencia,

mejorar la rendicion de cuentas, etc.

Sin embargo, construir y mantener portales que tengan la habilidad de evolucionar con las
nuevas tecnologias de la informacion e irse adaptando a las demandas de la ciudadania no es
tarea facil. Entre otras cosas, involucra una diversidad de actores con diferentes intereses y
relaciones complejas entre ellos, seleccion y uso inteligente de las tecnologias de informacion

y el redisefio de muchas de las tareas necesarias para satisfacer las demandas de la ciudadania.

Los esfuerzos iniciales de los gobiernos en esta linea del gobierno electrénico empezaron a
través de paginas Web estaticas que proveian a los ciudadanos de informacion aislada de
varios temas. Es decir, inicialmente cada secretaria o instancia de gobierno desarrollaba su
sitio de Internet por separado, con una escasa tendencia a desarrollar sitios integrados o a
compartir informacion o recursos. Sin embargo, a medida que el uso del Internet se
populariz6 en la poblacion, estas paginas se quedaron cortas para responder a la demanda
ciudadana. De esta forma, al igual que en la iniciativa privada, los sitios Web evolucionaron
para formar portales Web.

Los portales tratan de ofrecer al usuario una forma facil e integrada de acceder a la
informacidn que le interesa. Es decir, es un punto de entrada al Internet de una organizacion
que idealmente puede ser personalizada por los usuarios para filtrar de forma automatica
informacion de la Web. Es un sitio que organiza y concentra los contenidos del propietario

de la informacion.

Los portales gubernamentales se han desarrollado a diferentes niveles de gobierno alrededor
del mundo. En términos generales, un portal gubernamental es una entrada a sitios del
gobierno que provee informacion y recursos a los ciudadanos. Estos portales generalmente

incluyen una mezcla de aplicaciones tecnoldgicas, servicios para diferentes sectores y una
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gran variedad de informacion y recursos para los ciudadanos y empleados de gobierno. De
esta manera tienen el potencial de incrementar la participacion ciudadana en los procesos
democraticos y mejorar la velocidad de respuesta del gobierno a las necesidades de los
ciudadanos. Precisamente por ello, los portales se han convertido en una herramienta

estratégica para alcanzar los objetivos del gobierno electrénico.

Sin embargo, crear y mantener portales Web altamente funcionales es un reto que no es facil
de lograr. Los encargados de estos portales deben determinar qué caracteristicas deben tener
para ofrecer servicios de alta calidad y para crear relaciones entre el gobierno y los
ciudadanos, la iniciativa privada, las organizaciones no gubernamentales, sus empleados y

entre diferentes dependencias gubernamentales.

2.5.3 Caracteristicas de los portales de gobierno

Para que los sitios Web tengan un buen desempefio y contribuyan a lograr los objetivos con
los que fueron creados, es recomendable que posean una serie de caracteristicas que se han
identificado como deseables y que normalmente encontramos en los sitios que son

considerados como los de mejores practicas.

En primer lugar, la calidad de la informacion que se muestra en el sitio de Internet debe ser
buena, es decir, debe ser relevante, util y facil de leer y entender. Para que los usuarios puedan
discernir si la informacidn que les presenta una pagina de Internet es buena, es recomendable
colocar informacion del autor o la fuente, asi como la fecha en la que se cre6 o actualizo la

informacion.

En segundo lugar, el sitio debe tener la caracteristica de ser navegable, es decir, el usuario
debe poder moverse por todas las paginas que forman el sitio Web con facilidad. Esto implica
organizar la informacion para facilitar su acceso y proporcionar recursos para moverse por
las diferentes secciones que forman el sitio. Un claro ejemplo de recursos que mejoran la
navegabilidad de un sitio son los menus desplegables que normalmente se colocan en la parte

superior de las paginas Web.
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En tercer lugar, el sitio debe poder usarse facilmente, lo que significa que los usuarios pueden
llevar a cabo las tareas en el sitio de manera eficaz, eficiente y simple. Por otro lado, es
deseable que el sitio pueda personalizar la informacion de acuerdo a las necesidades de

grupos especificos de usuarios.

Aunque diferentes autores miden el desarrollo y desempefio de los portales de gobierno de
diferentes maneras, la mayor parte de ellos tienen algunos puntos en comun. La funcionalidad
de los portales es una de las principales caracteristicas que todos incluyen. Gant y Gant
(2001) miden esta funcionalidad en términos de la forma en que las caracteristicas del portal

promueven la apertura, la personalizacion, la usabilidad y la transparencia.

Estos autores hablan de la apertura como la medida en que los portales ofrecen informacion
y servicios completos y mantiene comunicacion oportuna con todas las audiencias. La
caracteristica de personalizacion, se refiere a la habilidad que tiene el portal de crear

contenido para usuarios especificos.

La caracteristica de usabilidad se refiere a que tan facil es para un usuario acceder al
contenido del portal y a navegar dentro de él. Usabilidad también abarca temas de
accesibilidad. Esto significa, que los sitios Web deben estar disefiados para permitir que el
mayor nimero de personas puedan utilizarlo sin importar si tiene dificultad para acceder a la
red, capacidades diferentes, si son adultos mayores, etc. Finalmente, la transparencia se
refiere a qué tan fécil es para el usuario determinar la legitimidad de los contenidos, y conocer

procedimientos y politicas de seguridad y proteccion de datos.

2.5.3.1 Etapas de madurez de los sitios web de gobierno

El autor West (2004) propone que los sitios Web gubernamentales pasan por cuatro etapas
de transformacion. En la primera etapa los sitios se utilizan como “espectaculares”, es decir,
como mecanismos estaticos para mostrar informacion. En la segunda etapa, los sitios Web
ofrecen algunos servicios en linea y permiten el uso de herramientas para manipular bases de
datos de informacion. En la tercera etapa, los sitios Web evolucionan a portales de gobierno

con servicios en linea integrados. En la Gltima etapa, los portales se mueven del modelo de
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proveer servicios a un sistema de transformacion politica. A través del portal el ciudadano
puede personalizar el sitio, dar retroalimentacion, hacer comentarios y participar en la mejora

de los procesos gubernamentales.

Después de comparar 25 modelos de madurez de los portales de gobierno, se ha encontrado

que todos estos incluyen cuatro etapas de madurez:

1) Presencia: En esta etapa, las dependencias se limitan a presentar informacion a través
de paginas o sitios de Internet. Por lo tanto el enfoque en esta etapa es mejorar el
contenido y disefio del portal.

2) Interaccion: En esta etapa los ciudadanos pueden interactuar con el gobierno. Para
promover la interaccion se incluye en el portal herramientas como el correo
electronico e informacion de contacto con funcionarios.

3) Transaccién: Como su nombre lo indica, en esta etapa los ciudadanos pueden
completar transacciones a través de los sitios Web. El enfoque en esta etapa de
madurez estd en mejorar tanto el disefio y herramientas del sitio para facilitar las
transacciones, como en mejorar los procesos que las soportan.

4) Integracion: En esta etapa las diferentes dependencias gubernamentales comparten
informacion y se incluyen cosas como aplicaciones moviles, redes sociales, e-

participacion, etc.

2.5.4 Vinculo entre Gobierno y ciudadania mediante la tecnologia

El avance exponencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en diferentes
ambitos de la vida cotidiana ha determinado también cambios en las esferas gubernamentales.
Se comienza a hablar de gobierno abierto o estado abierto, como un nuevo paradigma y
modelo de relacion entre los gobernantes, las administraciones y la sociedad, que invita a una
nueva cultura de interaccion entre los diferentes actores, estimulando un cambio en la

concepcidn, gestion y prestacion del servicio pablico, que va mas alla de la tecnologia.
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Esta concepcion de gobierno, basada en los pilares de rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, colaboracion e innovacion se transforma en una utopia si no existe realmente la
co-creacion de las politicas pablicas en post de una efectiva construccion de ciudadania
legitima. Para poder convertir en realidad este proceso, es fundamental que cada individuo
posea las competencias de un ciudadano inteligente de tal manera que puedan ser

conocedores y activos participantes en estas nuevas propuestas de innovacion.

Este avance es un valioso aporte para solucionar los problemas de gestion de conocimiento
internos de una organizacion pero sigue haciendo falta un trabajo méas amplio dirigido a la
ciudadania, que permita a la comunidad hacer un salto cualitativo en lo que respecta a trabajar
por sus propios intereses y los de todos. Tantos los referentes publicos como los ciudadanos,
precisan conocer cual es su nuevo rol en este ecosistema que se esta intentando implementar.
Esto involucra la necesidad de contar con ciertas competencias instrumentales, tecnolégicas

y conceptuales, entre otras.

De esta forma, un ciudadano digital en un mundo conectado, usa las tecnologias para resolver
tareas cotidianas, puede realizar con facilidad diferentes tramites bésicos empleando la
computadora e internet. Lo que fundamentalmente se busca es emplear los conocimientos y
habilidades para brindar soluciones a necesidades individuales y comunitarias, generando

una verdadera transformacion en la vida de las personas.

La destreza tecnoldgica de la nueva sociedad participativa ya no remite inicamente al uso
diestro de los dispositivos, sino que demanda un desempefio éptimo en el entorno digital en
términos de participacion, respecto, intercambio, colaboracion y convivencia con otros. Es
necesario estimular conductas online responsables y la participacion ciudadana en practicas

civicas en la red.

2.5.4.1 Medidas para mejorar la comunicacion gobierno-ciudadania

En los tiempos que corren en la actualidad, existen cientos de medidas e ideas que pueden
usarse para la mejora de los servicios publicos y la comunicacién, todas responden a la

tecnologia y algunas son sencillas y otras mas complejas.
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El objetivo principal de estas iniciativas, es la colaboracion entre ciudadanos, funcionarios y
autoridades, todos en la busqueda de una comunicacion clara, asertiva para la toma de

decisiones y las mejoras que la poblacion demande.

Se debe tomar en cuenta que la tecnologia es un medio, no un fin, lo que verdaderamente
importa es que el gobierno ejerza sus funciones y que la ciudadania pueda recibir los servicios

que asi demande.
Entre las ideas que se pueden hacer para conseguir las mejoras son:

» Implementacidn de sitios web méas amigables, en el que se puedan recibir mensajes y
se les pueda hacer seguimiento a las solicitudes y peticiones.

= Presencia en redes sociales (Facebook y Twitter son las principales y apropiadas para
cuentas de gobierno).

= Interaccion a través de las redes sociales, no es solo colocar post de “lo bien que
estamos haciendo todo”, es responder cada una de las quejas y peticiones de los
ciudadanos.

= Crear plataformas de participacién y colaboracién ciudadana presenciales. Muchas
personas no se llevan muy bien con la tecnologia, por ello, es necesario abrir otros
canales para tener una representacion mas activa.

= Crear departamentos de servicios sociales que le hagan seguimiento a las redes y
todas las plataformas que se abran para la participacion ciudadana.

= Creacion de comunidades virtuales: son redes sociales creadas para un colectivo
determinado, con necesidades e intereses particulares. Pueden ser foros, blogs, en los
que se puede debatir de cuales son los intereses y necesidades del colectivo, para

poder presentar proyectos viables a sus servidores publicos.

2.5.4.2 ;Como colocar al Ciudadano en el Centro del Gobierno?

El Gobierno debe utilizar las tecnologias con el fin de modernizar la administracion,
transformar los procesos de servicio y acercar ain mas el Estado a los ciudadanos, el espiritu

de innovacion como una herramienta eficiente para colocar al ciudadano en el centro, hoy
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parece mas necesario que nunca, pues en definitiva, esa es la esencia de un buen gobierno y

sobre todo, de uno que se considere y quiera ser llamado gobierno abierto.

Esta concepcidon surge de la premisa de que el ciudadano es el centro del gobierno, de las
acciones publicas, en otras palabras, un gobierno abierto busca satisfacer demandas de los
ciudadanos y mas que demandas, se deben llamar necesidades, pues cuando estas necesidades
son satisfechas en un tiempo oportuno, razonable y prudente se obtiene un nivel de
satisfaccion optimo y es aqui donde la administracion publica se ve legitimada por la

valoracion de las personas.

De hecho, se puede asegurar que con la ayuda de mejoras al sistema de servicios ciudadanos
en cuestion de minutos se podrian resolver necesidades puntuales y sin temor a la
exageracion, en muchos temas se puede dar servicio en tiempo real, un ejemplo de esto son

las consultas que se brindan en linea.

Hoy en dia no se puede pensar en la universalizacion de los servicios publicos si no se asume
el compromiso con los ciudadanos de impulsar el desarrollo de sistemas de informacion que
permitan mejorar aspectos tan comunes y basicos como lo son los tramites administrativos
en las dependencias municipales, con autoridades publicas, con un gobierno que utilice la
tecnologia como un aliado para mejorar procesos, para llegar a mas personas, para colocar

al ciudadano en el centro de toda accidn y politica publica.

Sin embargo, es necesario sefialar que existen pocos desafios para los gobiernos como el de
cumplir seriamente con sus ciudadanos y en un mundo con una poblacion con acceso a
internet cada vez mas grande, debe fomentarse y desarrollarse el gobierno electronico. En
América Latina, paises como Uruguay representan un verdadero ejemplo de consistencia y
compromiso gubernamental con el fortalecimiento del uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TICs).
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2.5.5 Fortalecimiento en la difusion de las dependencias municipales

Los sitios Web de gobierno que inicialmente se desarrollaron en forma independiente en cada
dependencia local, tienden a evolucionar hasta convertirse en portales Web, los cuales lejos
de permitir a los ciudadanos realizar solicitudes o tramites también requieren ser utilizados
con mayor frecuencia a fin de otorgarle a las dependencias una mayor difusion con respecto
a sus similares. Estos portales se han desarrollado para poco a poco proporcionar las
herramientas adecuadas que contribuyan al logro de los objetivos del gobierno digital. Entre
los enfoques propuestos para explicar este proceso y las caracteristicas de los portales, el
enfoque de desarrollo y difusion nos proporciona una herramienta Util para guiar a los

gobiernos en la construccion y evolucion de este tipo de iniciativas.

En la actualidad se pueden encontrar muchos ejemplos, a diferentes niveles de gobierno, de
portales que retnen las caracteristicas adecuadas para proveer a los ciudadanos de
informacion y servicios de calidad y para permitir la participacién ciudadana en los procesos
publicos. Aunque es cierto que hay una fuerte disparidad entre los portales de diferentes
paises, estados y municipios, los portales identificados como los de “mejores practicas”
requieren encontrar una estrategia de difusion mayor que solo un sitio web que le permita al
ciudadano observar la informacion de tal o cual requerimiento, se requiere fortalecer este

aspecto a fin de poder acelerar el desarrollo de estas dependencias.

Una realidad que hace de las dependencias un organismo vivo es el hecho de que las
tecnologias de informacion se desarrollan a gran velocidad y les permiten estar a otro nivel,
mas cercanos a la poblacion. Esto implica un reto para los directores de las diferentes
dependencias pues deben incorporar constantemente nuevas herramientas y tecnologias para
mantenerse actualizados y a la vanguardia. Debido a esto es recomendable disefiar los
portales con la mayor flexibilidad posible de manera que el proceso de adopcidn de estas

nuevas tecnologias pueda hacerse en forma agil y simple.

Uno de los grandes retos de los gobiernos es convencer a la ciudadania de las ventajas de los
portales e incrementar su uso, difusién y adopcidn. Por otro lado y para alcanzar los objetivos

ultimos del gobierno digital, se debe encontrar la forma de promover la participacion
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ciudadanay el desarrollo de relaciones de confianza entre la ciudadania y el gobierno y entre
las diferentes agencias gubernamentales.

2.5.5.1 Hacia una metodologia de evaluacién de los sitios web de las dependencias

Actualmente, diversas dependencias gubernamentales hacen uso de los sitios web para
proporcionar informacion y servicios a la sociedad con el proposito de lograr una mejor
interaccion en torno al quehacer cotidiano que realizan sus respectivas dependencias. Pese a
eso, Y a que diversos planes y programas de gobierno establecen objetivos que debe cumplir

esta oferta en linea, alin se sabe poco en qué medida estos objetivos se estan alcanzando.

Globalmente, estos posicionamientos ponen especial énfasis en aclarar que lo que se busca a
través de la web gubernamental es ofertar servicios integrales a los ciudadanos, incluyendo,
entre otras ventajas, agilizar la realizacion de tramites, facilitar el acceso a la informacion
publica, mejorar la relacion entre dependencias de gobierno, favorecer la transparencia de la
informacion y fomentar la participacion ciudadana. Y debido a que en un espacio nacional
que padece todavia de una baja percepcion ciudadana del quehacer gubernamental, estas
medidas e instrumentos llegan en un momento propicio para replantear los términos de la

interaccion hacia esquemas participativos de gestion.

Sin embargo, méas alld del alcance discursivo y las buenas intenciones que puedan
caracterizar a estas visiones de integracion ciudadana y de eficiencia de la gestion publica
por medio de la instrumentacién digital en linea, la manera de implementar un enfoque
tecnoldgico que parece estructurar los origenes de estas propuestas hacen eminente la
necesidad de supervision externa y, sobre todo, la evaluacion de las experiencias

emprendidas.

En este sentido, y pese a la inversion que los gobiernos hacen en estos instrumentos y la
creciente digitalizacion de informacion y servicios ofrecidos en sitios web gubernamentales,
aun se sabe poco sobre el cumplimiento de los objetivos que presidieron la incorporacion de
estas herramientas. Por tanto, muchas veces se incurre en la necesidad de evaluar dichos

instrumentos lo cual se debe convertir en un paso primordial para conocer su impacto en la
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gestion y, desde luego, para aportar las medidas correctivas que impone el disefio

institucional de cualquier objeto sistémico y/o instrumental.

A grandes rasgos, dichas investigaciones buscan evaluar en los sitios web de las
dependencias diferentes caracteristicas asociadas con la entrega de informacion y servicios
al ciudadano, asi como con la incorporacion de herramientas enfocadas en mejorar el vinculo
entre el sitio web de gobierno y los ciudadanos. Lo que lleva a definir, y en ocasiones a
coincidir, distintas dimensiones generales para evaluar los sitios web de las dependencias de

gobierno a fin de cumplir los objetivos que se esperan alcanzar a través de ellos.

Entre estas dimensiones propuestas en diversas investigaciones, unas estan enfocadas en la
forma de desplegar la informacion o los servicios en linea, mientras que otras estan centradas
en aspectos inherentes a la generacion de los diferentes contenidos disponibles en los sitios
de gobierno. EI manejo cruzado de estas dos vertientes, con sus respectivas dimensiones de
estructuracion de un sitio web gubernamental, llega a considerarse como proposito intrinseco
(objetivos) que debe cumplir la actividad online del gobierno segun la experiencia de las

investigaciones mencionadas.

Para el caso mexicano, como mencionan Luna-Reyes, Gil-Garcia y Sandoval (2017), muchos
de esos objetivos por cumplir se encuentran en algunos marcos legales y politicas publicas
que promueven el desarrollo de sitios web del gobierno.

Con la finalidad de concretar el objetivo planteado, que consiste en averiguar en qué medida
los sitios web gubernamentales cumplen los propdsitos contemplados en los planes y
programas que motivaron su instrumentacién, se procedié en dos tiempos. Al inicio fue
necesario elaborar un modelo de evaluacion sustentado en diferentes experiencias de
aplicacion, y en seguida, utilizar el modelo obtenido para valorar los sitios en linea de las

dependencias ambientales de los gobiernos de la frontera norte.

Dentro de los planes y programas revisados se identificaron los nueve objetivos coincidentes
siguientes: transparencia de la informacion, participacion ciudadana, relacion con otras

dependencias, actualizacion de la informacion y servicios, accesibilidad de los servicios a los
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ciudadanos, agilidad de la oferta de servicios, visibilidad y estructura de los servicios
ofertados, facilidad y ahorro del tiempo en la consulta de informacidn y servicios, e impacto

del sitio web.

En resumen, para alcanzar un nivel suficiente la evaluacién debe caracterizarse por un
cumplimiento minimo con los objetivos que motivaron la instrumentacion de los sitios web
evaluados, dejando entrever la importancia de contar con iniciativas concretas y una
normatividad en la materia, por lo menos, a la imagen de las exhibidas a nivel de la

administracion publica federal.

En este sentido, todo parece indicar que la transmision de las habilidades organizacionales,
técnicas y normativas en el &ambito de la oferta ambiental online se encuentra ampliamente
inoperante entre los diferentes niveles de gobiernos. Lo anterior se traduce en sitios web
aislados, con contenidos ineficientes orientados hacia la comunicacion politica y sus
similares: la propaganda y promocion. Por ello, en el caso de integrar una auténtica aspiracion
que atribuiria a los sitios web de las dependencias de gobierno municipales un papel en la
mejora de la gestion, tal y como lo establecen en la actualidad sus planes y programas de
gobierno, seria quiza necesario proceder, antes que nada, por reposicionar los sitios existentes

alrededor del ciudadano y sus necesidades.

La difusidn en su concepto mas conciso, explica que esta es la divulgacion mediante los
diferentes medios de comunicacién sobre informacion de un tema en especifico, en el caso
de la difusion de dependencias municipales el objetivo que se ha querido lograr es que a
través de los medios electronicos y sitios web que se desarrollan para estos organismos, se
dé a conocer las actividades que continuamente se realizan al interior de esas areas de
gobierno generando el interés, inclusion y participacion del ciudadano mediante estos
instrumentos tecnoldgicos y generando un mayor conocimiento de lo que el gobierno hace
por la poblacion dejando de lado intereses de otra indole que no sean mas que los de servir a
la gente y constantemente implementar mejores estrategias para cumplir con los objetivos

adquiridos por las responsabilidades de las diferentes dependencias.
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2.6 Desarrollo e Implementacion del Sistema SiDFoDeM

En las siguientes paginas de este capitulo se describira el desarrollo de las actividades que se
Ilevaron a cabo durante las distintas fases del ciclo de vida del proyecto para desarrollar el
sistema SiDFoDeM tomando como base la metodologia XP, misma que integra una serie de
iteraciones, para cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis, disefio, desarrollo y

pruebas, para el presente proyecto se llevaron a cabo un total de 6 iteraciones.

La metodologia XP o Programacion Extrema es una metodologia &gil y flexible utilizada
para la gestiobn de proyectos de software, esta metodologia pone especial énfasis en
la retroalimentacion continua entre cliente y equipo de desarrollo, y es idonea para proyectos
con requisitos imprecisos y muy cambiantes, ademéas implementa una forma de trabajo donde

se adapta facilmente a las circunstancias.

El ciclo de vida del proyecto se divide en cuatro fases, planificacién, disefio y modelado,
ejecucion y pruebas. En la primera etapa se realiza una recopilacion de todos los
requerimientos del proyecto, también se establece una interaccién con el usuario y se
planifican aspectos esenciales entre los desarrolladores del proyecto, que es lo que se quiere
para el proyecto para asi lograr los objetivos finales.

En la segunda fase se comienza por realizar disefios simples y sencillos con el objetivo de
plasmar las ideas recopiladas y hacer el trabajo lo menos complicado posible para el usuario
o cliente, para de esta manera conseguir un disefio entendible e implementable que a largo
plazo costara menos tiempo y esfuerzo para desarrollarlo. En esta fase se logra crear parte de

la interfaz que usara el usuario o cliente del proyecto.

Para la tercera etapa que es la de ejecucién, se inicia la codificacion de los médulos del
sistema, en esta fase es importante la comunicacion con el usuario final puesto que es

necesaria la retroalimentacion con respecto a los avances.

Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de pruebas para comprobar el
funcionamiento de los modulos que se han codificado. Para esta fase lo que se implementa

es el uso de diversos tipos de pruebas que permiten corregir o prevenir errores futuros.
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A continuacién se mencionan las actividades que se realizaron durante el proceso de

desarrollo del proyecto para cada una de las etapas:
+ Planificacion

e Entrevistas con el Director de Area
e Especificacion de Requisitos de Software
e Estudio de Factibilidad

e Lista de Verificacion de Requerimientos

+ Disefio y Modelado

e Diagramas de modelado
e Disefio de la Interfaz (Interfaz primaria)
e P4gina Informativa del Departamento de Fomento Deportivo

e Interfaz de Registro de Usuarios

+ Ejecucion
e Conexion a la Base de Datos
e Moddulo de Registro de Usuarios
e Moddulo de Solicitantes
e Modulo de Responsable

e Moddulo de Administrador

* Pruebas

e Pruebas en la Base de Datos
e Validaciones

e Pruebas de Integridad

e Pruebas de Funcionalidad

e Pruebas de Caja Negra
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Es necesario, en el contexto del ciclo de vida del proyecto, comentar acerca de otros &mbitos
que forman parte de este capitulo y es importante mencionarlos, los cuales son la
implementacidén y mantenimiento del sistema, aspectos que son relevantes para alcanzar los
objetivos del proyecto en si, ya que sin ellos no se cerrarian por completo las fases necesarias

para considerar por concluido el despliegue del software.

2.6.1 Planificacion

La fase de planificacion estd enfocada a realizar las actividades referentes a recabar la
informacion necesaria para las etapas siguientes del desarrollo del proyecto, asi mismo se
planea el esquema de trabajo a seguir y sentar las bases para el trabajo que se llevara a cabo

mas adelante. A continuacion se describen las actividades realizadas durante esta fase.

2.6.1.1 Entrevistas con el director de Area

Esta primera actividad forma parte de la ingenieria de requerimientos, misma que dicta la
pauta para proceder a un campo de ejecucion desde el cual se podra realizar el desarrollo del
software. La actividad se encuentra divida en cuatro secciones debido a que en cada periodo

de avance del proyecto se llevan a cabo las entrevistas con el Director de Area.

El primer periodo dio inicio en las primeras semanas del desarrollo del proyecto para poder
tener un primer acercamiento con el cliente o el usuario que requiere el software, iniciando
con las primeras reacciones o acercamientos con el usuario, de esta manera es que se llevé a

cabo la realizacién de la entrevista.

Como instrumento de recoleccion de informacion es que se opto por el uso de entrevistas, las
cuales tienen como fin recabar la informacion en forma verbal, a través de preguntas que el
entrevistador propone en base a un entorno, enfoque y un aspecto en especifico. Las
entrevistas que se realizaron fueron de caracter semiestructurado, ya que en estas mismas se
permitié la interaccion con el entrevistado contestando a algunas de las dudas que surgian en

el momento de la realizacion.
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Durante las primeras semanas, y de acuerdo al cronograma de actividades de residencias
profesionales, se realizaron entrevistas con el Director de Area en la cual se llevara a cabo el
desarrollo del sistema, tales entrevistas, como se mencion0 anteriormente, sirvieron como
medio para poder conocer aspectos como por ejemplo la situacién actual del departamento,
la problematica que existe sobre algunos procesos que se llevan a cabo, asi como las
necesidades o requisitos que el Director del Departamento tiene hacia el proyecto, asi como
lo que espera que se pueda corregir y agilizar en esos procesos que hasta el momento existen

en esa dependencia.

Las entrevistas que se realizaron fueron en total dos, a través de las cuales se priorizo el
empleo de preguntas referentes al futuro software a desarrollar, las necesidades especificas
que se pretenden resarcir con el uso del sistema, asi mismo preguntas referentes a lo que se
conoce en ingenieria de requerimientos como los requisitos funcionales, a los cuales se
pretende dar un nivel de prioridad, de tal manera que el sistema se pueda centrar en poder
cubrir esos aspectos y que al término del desarrollo se pueda lograr el objetivo del proyecto.

De la misma manera, mediante estas entrevistas de apertura se tocaron temas relacionados
con la informacidén que se requiere para poder tener un predmbulo de lo que sera el sistema,

la informacion que debe manejar el software y lo que debe dar como salida.

Para el segundo periodo la actividad como tal de “Entrevistas con el Director de Area” se
basé principalmente en la entrega del reporte mensual de avance del proyecto, en el cual se
describe la manera en que se han llevado a cabo las actividades correspondientes al mes en
cuestion, ademas de presentar directamente los avances en fisico del proyecto para recibir
retroalimentacion por parte del usuario y, por ende resolver las dudas que se presenten en el

momento de la entrevista o reunion con el director del area.

En el tercer periodo de actividades, esta actividad se utiliz6 para entregar el informe mensual
ante el asesor externo y mostrar el avance que se tenia hasta el momento del sistema. De igual
manera se presentaron las funciones del mismo y se recibio retroalimentacion en base al

enfoque que se tenia analizado, asi como lo que espera el Director del area sobre el proyecto.

89



Para el cuarto y ultimo periodo de actividades, se realizo la entrega mensual con el asesor
externo del informe de actividades correspondiente al periodo finalizado, y asi mismo se
realizd la entrega del prototipo en su version funcional para el respectivo chequeo de
funciones y se despejaron las dudas respecto al uso y manejo. Por Gltimo se hizo entrega del

documento que contiene las principales funciones del sistema y la manera de operar de este.

2.6.1.2 Especificacion de Requisitos de Software

En la segunda actividad que se tiene contemplada en el cronograma de actividades se
encuentra la Especificacion de Requisitos de Software, esta actividad es la parte medular de
la ingenieria de requerimientos, debido a que sin ella no se puede tener un panorama conciso
de lo que el software a desarrollar deberé realizar, ni tampoco se podra tener un documento
que respalde lo que el desarrollador llevara a cabo, asi como caer en la posible ausencia de

concepcion de requisitos que podrian considerarse de mayor relevancia.

Para poder realizar esta actividad que es de gran importancia, se empled una buena parte del
tiempo contemplado durante las residencias, ascendiendo casi a un mes de duracién, mismo
en el que se consultaron con el asesor externo ciertos aspectos y temas que deben incluirse
en el documento de Especificacion de Requisitos de Software, de tal manera que se redacte
de una manera correcta y completa sin omitir requerimientos que puedan tener mayor

relevancia sobre otros.

La tarea mas importante fue poder comenzar a recoger tanto las necesidades del negocio,
también conocidas como requisitos de usuario o requisitos de cliente, como los requisitos
que debe cumplir el sistema a desarrollar para satisfacer dichas necesidades, conocidos

como requisitos de sistema o requisitos del software.

A partir de tener identificados los requisitos de usuario y los requisitos del sistema se
comenzd a identificar y distinguir entre los requerimientos funcionales del sistema, es decir
aquellos requisitos que son imprescindibles del software y que hacen del sistema un software
funcional con respecto a las necesidades que tiene el lugar o el sitio objetivo en el cual estara

implementado. Asi mismo se tuvieron que distinguir los requerimientos no funcionales, que
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son aquellos que definen como debe ser el sistema, es decir el disefio de las interfaces,
seguridad, confiabilidad y demas elementos que reflejan como debe lucir un sistema mas alla

de las funciones que por defecto debe cumplir, tal como se muestra en la figura 6.

ESPECIFICACIOIN DE REQUISITOS DE SOFTWARE
sera una aplicacion web a |a cual =2 pusde acceder desde un navegador de
internet como en la mayora de las paginas web que exisien.

Los wsuarios que tendran acceso & las funcionslidades especificas del sistema

deberan contar con ciertas caracteristicas para el mansjo del mismo comao:
Generales

=  Conocimientos previos del manejo de cormputadora,
+ Persona rigurosa, responisable y con valores (comportamients Sfico).
+ Personas capaces de utifizar la tecnologia de forma eficiente.
=+ Hesponsabiidad.
Especificas
* Administradaor
+ Mivel de estudios: Estudics Superiorss (Licenciatura o Ingenisria).

= Personas resolutivas, con capacidad para tomar decisionss y ssumir
responsabilidades.

= Liderazgo.

* Entrenador
= Mivel de estudios: bachillzrato terminado.

+ Conocimientos basicos de computacicn.

* Solicitante
= Mivel de estudios: secundaria terminada.

« Conocimisntos basicos de computacidn,

Loz wsuarios gue tendran acceso al sistema contaran con ciertos privilegios para

ingresar a distintos modulos degendiendo del rol que tengan:

FAGINA 1

Figura 6. Especificacion de Requisitos de Software

El siguiente punto es la transicion del lenguaje del usuario o cliente al lenguaje de
requerimientos, es decir, describir en el documento de requerimientos lo que el usuario

expresa con sus necesidades y las expectativas que tiene sobre el producto final, para de esta
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manera poder descifrarlos, comprenderlos y plasmarlos en un documento que al final de
cuentas debe ser expresado en un lenguaje capaz de ser interpretado por cliente, analistas y
desarrollador, con el unico objetivo de contener la informacién mas precisa, clara, concreta,
completa y sin ambiguedades de lo que el sistema debera realizar; tal documento debera

comprenderse y tendra que dar como salida un elemento o elementos que se esperan de él.

2.6.1.3 Estudio de factibilidad

Esta actividad contemplada como parte del desarrollo del proyecto SiDFoDeM es una parte
imprescindible y que es de interés para ambas partes, es decir, tanto para el cliente o usuario
final, asi como para el desarrollador, puesto que es una actividad que da como resultado un
documento en el cual se describe de manera detallada la problematica que aqueja al
departamento hacia donde estd dirigido el proyecto, y de la misma forma describe la
factibilidad que existe desde los aspectos técnicos y operativos; al analizar esos rubros y sin
dejar de lado la situacién actual del lugar objetivo, es que se puede emitir un resultado factible

o no factible.

Para realizar un estudio de factibilidad como el que se elaboré para el proyecto en cuestion,
es necesario tener en cuenta el ambiente en el que se planea implementarlo y determinar el
alcance que este tendré al término de su desarrollo, por tal motivo es que se considero a este
instrumento como medio para orientar la toma de decisiones en la evaluacién del proyecto,
ademas de que corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-operativa o de formulacién dentro

del ciclo del proyecto.

Por lo tanto, es que se formulo este estudio con base en informacion que tiene la menor
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso y de esta forma

apoyarse en él y tomar la decision de proceder o no con su implementacion.

La manera en que se realizo asta actividad fue partiendo de dos aspectos, el técnico y
operativo, dejando por el momento el aspecto econdémico, debido a que no se dispone en el
momento de la realizacion de este documento totalmente del apoyo financiero de las

autoridades superiores a esta dependencia, es por este motivo que se desarroll6 en base a los
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dos rubros bésicos. Al término del desarrollo se pretende realizar la gestion por parte del
departamento en el cual se desarrolla el proyecto, y que de esta manera se apoye en su

totalidad el proyecto y los requisitos futuros o actualizaciones que requiera.

Una vez mencionado lo anterior, es que se realizo el estudio a través de la demostracion de
la viabilidad técnica y operativa que el desarrollo del sistema puede tener, asi como los
beneficios a corto, mediano y largo plazo que puede traer consigo el sistema hacia la
dependencia de origen y en general al propio Ayuntamiento, en términos administrativos,
sociales y tecnolégicos. Con esta actividad se fundamenta en buena medida el desarrollo del

proyecto y el alcance que se planea lograr con el producto final.

2.6.1.4 Lista de verificacion de requerimientos

Esta actividad forma parte del proceso de analisis de requerimientos mismo que es
indispensable para corroborar que cada uno de los elementos que se han descrito previamente
en la Especificacion de Requisitos de Software se ha definido de manera correcta. En primera
instancia es importante sefialar que gran parte del procedimiento de desarrollo de software
debe tener bien cimentadas las bases de lo que sera la etapa de ejecucion en este tipo de

actividades que forman parte del amplio analisis de requerimientos.

Ademas de la vasta gama de tareas y procesos de andlisis y definicion de requerimientos de
software, una lista de verificacion funge como un instrumento que debe responder a la
especificidad de cada auditoria o este caso en formato de cuestionamientos. La particularidad
de esta actividad reside en que se opté por realizar una lista de verificacion objetiva y de facil
lectura y entendimiento, ademas de identificar de manera sencilla elementos que ya se han

revisado previamente.

Al ser un instrumento sumamente objetivo, debido a que principalmente responde en forma
binaria: Si 0 No, permite que la persona que realizara la verificacion conteste con el menor
grado de ambiguedad, y que en el caso que sea requerido, sefiale si no aplica tal
cuestionamiento o si asi lo considera necesario, emita alguna observacion sobre lo que

analizo.
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Es relevante mencionar que la actividad en concreto de andlisis de requerimientos, como se
tiene definida en el cronograma de residencias profesionales, se derivé en el empleo de esta
actividad en especifico con el objetivo de ejemplificar de manera simple y concisa el analisis
de la informacion recolectada en el documento de ERS, ademas de que se consideré una
alternativa capaz de determinar de manera rapida y concreta si existian elementos ausentes
dentro de tal documento, encontrando en esta actividad una opcion para poder discernir si el
analisis que se realizé al momento de la redaccion fue suficiente o no se delimitaba el alcance
y los requisitos de manera completa para que el proyecto pudiera continuar conforme a lo

establecido en su procedimiento y desarrollo.

2.6.2 Disefio y Modelado

El modelado de un sistema es disefiarlo antes de codificarlo, lo cual es util para comprender,
describir y predecir lo que el futuro software llegara a ser, a través de técnicas que permiten
tener una vista de como serd una vez que finalice la etapa de codificacion. Asi mismo, el
disefio, es la forma en que el usuario vera ese modelado de manera gréafica y podra interactuar

con el sistema. Las actividades de esta etapa del proyecto se enlistan a continuacion:
2.6.2.1 Diagramas de modelado

A través de los modelos de software se permite disminuir costos de falla, e incluso se llega a
impactar logrando un software de calidad, donde se alcance el objetivo inicial del proyecto,

asi como entregar un producto confiable y con el menor nimero de errores posibles.

Para la actividad definida como disefio y modelado del sistema, se emple6 el uso de dos
diferentes diagramas que forman parte del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el
modelo de datos (Ver Diagrama 1.) y el diagrama de clases (Ver Diagrama 2.), ambos
diagramas tienen el objetivo de definir lo que sera el entorno general de la base de datos que
estara vinculada al sistema; el diagrama de clases permite describir la estructura del sistema
a partir de identificar las clases del mismo, sus atributos, operaciones (0 métodos) y las

relaciones que existen entre los objetos que integran el sistema a desarrollar.
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| administrador ¥
idadm inistrador INT

» nombre VARCHAR({S0)

> aPaterno WARCHAR(50)

» aMaterno W ARCHAR(50)

» edad ¥ ARCHAR(2)

> direccion VARCHAR (30}

> corren VARCHAR (50)

+ fote MEDIUMBLOB

> usuario VARCHAR(50)

> password Y ARCHAR(50)
»

_] directivo v
iddirectivo INT

» nombre_dir VARCHAR{S0)

» aPaterno VARCHAR(50)

> aMarteno VARCHAR{50)

¥ cargo ¥ ARCHAR(150)

7 profesion ¥ ARCHAR(50)

@ idsolicitud_entrenador TNT
»

" solicitante v
idsalicitante INT

> nombre_sol Y ARCHAR(50)

» aPaterno VARCHAR(S0)

> aMaterno VARCHAR(50)

> edad VARCHAR(2)

» direccion VARCHAR(S0)

> correo VARCHAR(0)

> foto MEDIUMBLOB

3 telefono VARCHAR(11)

> usuario VARCHAR(50)

> password VARCHAR(50)

7 status VARCHAR(2)

»

PRS-

] responsable v
idresponsable INT

»nombre_res VARCHAR(50)

> aPaterno VARCHAR(50)

> aMaterno VARCHAR( 50}

> edad INT

> direccion VARCHAR(50)

> telefono VARCHAR(11)

» correo Y ARCHAR(ED)

> rfc VARCHAR(20)

> patrocinador TINYINT

» foty MEDIUMBLOB

> usuario VARCHAR(S0)

» password ¥ ARCHAR(43)

> cargo VARCHAR(50)

 tipo_usuario VARCHAR(12)

> status VARCHAR(D)

j solicitud_aspirante
idsalicitud_aspirante INT

# num ero_jugadores INT
» deporte VARCHAR(S0)
»fecha_solicitada DATE
“hora_entrada TIME

» hora_salida TIME

» fecha_solicitud DATE

> status VARCHAR(10)
Fidsdicitante INT
@idmodulo INT

@ idtipo_deporte INT

Diagrama 1.

> nombre_equipo VARCHAR(S0)

:] solicitud_responsable ¥

idsdlicitud_entrenador INT
> profesion VARCHAR(50)
# disciplina VARCHAR(50) ] tipo_cancha v
> experiencia Y ARCHAR(50) idipo_departe INT
Ly | procedencia VARCHAR(SD) Bsl— — — — —#1-{ © nombre_cancha VARCHAR(50)
»identificacion MEDILMBLOB % idmodulo TNT
fecha_solicitada DATE >
H— ] rango DATE 3 }F
| > hora_entrada TIME | i
} > hora_salida TIME } |
— —J< © fecha_salicitud DATE Bl————— A | |
> status VARCHAR(10) : } I
% idresponsable INT | | 4
 idmodulo INT I } | modulo v
% idipo_deporte INT ! } idmodulo INT
> b —— — 4 —H- ¥ nombre_mod VARCHAR(...
} 7 hora_apertura TIME
| > hora_cierre TIME
= I[ ____________ ;__' » capacidad INT
I | >
| | -+
S S — j i
[ 1
| M
| _l galeria v
L I idgaeria INT
- - @ idmodulo INT
— integrante_equipo ¥ > nombre_foto VARCHAR(50)
idintegrante_equipo INT 5 ot MEDILMALOB
e ___ 4 # nambre_int VARCHAR{50) > foto2 MEDIUMELOE
edad INT > foto3 MEDIUMBLOB
% idsclicitud_aspirante INT 5 fotod MEDIMBLOB
> - > fotoS MEDIUMELOE

Modelo de Datos
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administrador

+id_administrador
+nombre
+a_Patemo
+a_Matemo
+edad

+direccién

+correo

+foto

+usuario
+contrasefia

-nuevo ()
-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()
-gtatus ()
-eliminar ()

responsable

directivo

+id_directivo
+nombre_dir
+a_Patemo
+a_Materno
+cargo
+profesion

-nuevo ()
-guardar ()
-busaar ()
-modificar ()
-status

+id_responsable
+nombre_res
+a_Patemo
+a_Matemo
+edad
+direccién
+telefono
+correo

+rfc

+foto +

solidtud_responsable

+usuario
+contrasefia
+cargo
+tipo_usuario

-nuevo ()

solidtante

+id_solicitante

+nombre_sol
+a_Patemo
+a_Matemo
+edad
+direccion
+telefono
+correo
+foto
+usuario
+contrasefia

-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()
-status ()
-eliminar ()

soligtud_aspirante

A

+id_solicitud_entrenador
+profesion
+disciplina
+experiencia
+procedencia
+identificacion
+fecha_solicitada
+rango
+hora_entrada
+hora_salida
+fecha_solicitud

tipo_cancha

+id_tipo_cancha
+nombre_cancha

-nuevo ()
-guardar()
-modificar()

-buscar()

' 4

¥

modulo

-nuevo ()

-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()
-gtatus ()

+id_modulo
+nombre_mod
+hora_apertura
+hora_cierre
+capacidad

-nuevo ()
-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()

L'

-nuevo ()
-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()
-gatus ()
-eliminar ()

™ +fecha_solicitud

+id_solicitud_aspirante
+nombre_equipo
+numero_jugadores
+deporte
+fecha_solicitada
+hora_entrada
+hora_salida

integrante_equipo

+id_equipo
+nombre_int
+edad

+status

-nuevo ()
-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()
-gtatus ()
-eliminar ()

A

-nuevo ()
-guardar ()
-buscar ()
-modificar ()
-gtatus ()

-eliminar ()

Diagrama 2. Diagrama de Clases

galeria_espacios

+nombre_foto
+fotol
+foto2
+foto2
+foto4
+fotoS

-nuevo
-guardar
-buscar
-modificar
-eliminar

Para realizar esta actividad de disefio y modelado se siguieron ciertas pautas que dicta el

UML, los cuales indican lo que se debe tener en cuenta para que los modelos a desarrollar

integren la mayor completitud posible, sean claros y coherentes con la realidad. Para que un

diagrama o modelo pueda ser realizado es importante tener la informacion necesaria y contar
con la herramienta necesaria para poder elaborarla.

La seleccion de un herramienta CASE es parte del procedimiento de disefio y modelado del

sistema, no es tarea menor seleccionar la herramienta adecuada que satisfaga y permita

disefiar el modelado de manera oportuna, es por ello que en el caso de este proyecto se decidio
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utilizar la herramienta CASE Dia, la cual actualmente posee objetos especiales para ayudar
a dibujar diagramas entidad relacién, diagramas UML, organigramas, diagramas de red, y
muchos otros diagramas. Es una moderna herramienta CASE debido a que proporciona
funciones para dibujar diagramas, actia como repositorio, soporta modelos de navegacion y

cubre al modelo en todos los niveles de abstraccion.

Dia es invaluable en sistemas de modelado en codigo abierto a través de su facilidad de uso
y simplicidad de navegacion; es por ello que el procedimiento de modelado del sistema se ha
podido realizar con los elementos necesarios, y se cuenta con el soporte de un medio con el
cual se pueden realizar los modelos que se requieran elaborar o modificar, segin sea

necesario.

2.6.2.2 Interfaz primaria (primer avance de la interfaz)

En primera instancia es importante mencionar que el proyecto en general se compone de dos
aristas, la creacion de la pagina web que va enfocada a la difusion de la informacién méas
importante del propio Departamento de Fomento Deportivo, y por otro lado se encuentra la
parte robusta, es decir el sistema SiDFoDeM, el cual se encargara de ayudar en la gestion

referente a los tramites de solicitudes de espacios deportivos.

Como bien se mencionaba, el disefio de una interfaz es esencial, puesto que es la manera en
la cual el usuario final va a interactuar con el sistema, es por ello que se debe emplear un
disefio adecuado, mirando en todo por los aspectos clave como son facilidad de uso,
comprension rapida del software, intuicién con los elementos de la interfaz de usuario, asi
como la simplicidad; aunque este concepto parezca ambiguo, en este caso se refiere a la
simplicidad con la que el usuario va a poder interactuar sin problemas con el sistema, sin

llenarle la pantalla con elementos confusos o de informacion en demasia.

Gracias a la variedad de herramientas de disefio y desarrollo de software, es factible tender a
utilizarlas, puesto que permiten al desarrollador lograr un mayor avance en tiempo y
reduciendo costos, asi como integrar elementos que son funcionales para el proyecto; es por

ello que para la actividad en cuestién se utiliz6 una plantilla de disefio, la cual proviene del
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Framework Bootstrap, con el beneficio de poder utilizar responsive design en el sitio web.
Lo anterior es fundamental ya que el sitio web se adaptard automaticamente al dispositivo
desde donde se acceda, tal plantilla cuenta con la facilidad de integrar elementos que pueden
ser manipulados conforme a las necesidades, proveyendo al disefiador de una herramienta

moldeable a sus requerimientos con sus debidas limitaciones.

Con la implementacion de tal plantilla, es como se disefi6 la pagina principal o la pagina de
inicio del sistema, por ende, al aprovechar sus beneficios, se pudieron incluir los contenidos
necesarios que forman parte de los requerimientos del usuario para esta seccion de inicio,

permitiendo continuar en la realizacion de otras tareas del proyecto.

2.6.2.3 Pagina informativa del Departamento de Fomento Deportivo

Como bien se mencionaba con anterioridad, para lograr el impacto deseado con el proyecto,
el Departamento de Fomento Deportivo requiere de un contexto informativo, donde a partir
de este punto se pueda dar pie al sistema que se encargara de realizar las funciones especificas
de solicitudes de espacios deportivos, para ello es necesario la realizacion de una pagina web,
por lo cual se comenzo por utilizar la interfaz primaria de la pagina principal que se habia
realizado en actividades anteriores y en base a ello comenzar a utilizar la plantilla de manera

completa para comenzar con el maquetado de las secciones que albergara la pagina.

En primera instancia es importante recapitular las herramientas que se han utilizado para
lograr el resultado (al menos en esta primera sub-tarea). Para comenzar, el enfoque hacia
donde esta dirigido el disefio de la pagina web y la vista del sistema en general, es la del
responsive design, es decir, que el sitio se pueda redimensionar y de esta manera se puedan
colocar los elementos de la web de forma que se adapten al ancho de cada dispositivo,

permitiendo una correcta visualizacion y una mejor experiencia para el usuario.

Para lograr un disefio adaptativo, se tomo la decision de emplear el Framework de Bootstrap
en su version 4.0, las particularidades de este framework son la de adaptarse a las
caracteristicas que ofrece el responsive design y brinda las facilidades para poder

implementarlo al momento de desarrollar una pagina web.
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Asi mismo, Boostrap requiere de lenguajes como HTML, CSS y JavaScript, los cuales
tienden a relacionarse puesto que el primero le da estructura al contenido, el segundo provee
del estilo y disefio y el tercero permite crear contenido nuevo y dindmico, mismo que se
puede controlar al utilizar el lenguaje de JavaScript. De igual manera se hace uso de diversas
librerias como es el caso de jquery, que permiten a JavaScript ahondar en elementos que
brindan la interactividad necesaria al sitio web, y de esta manera poder lograr un resultado

efectivo y acorde a las necesidades planteadas.

Gracias a la implementacién y uso de estas diversas herramientas se realizé el disefio de la
pagina informativa que contiene las secciones previstas en el anlisis del proyecto y, una vez
terminada esta actividad se obtuvo un preambulo ain mayor de como seria la vista general
en la cual los usuarios visitantes podran encontrar un contenido atractivo,

independientemente del sistema en si. (Ver Figura 7.)

& SIDFODEM - Martinez de la Torre X + - X

& C @ localhost/sidfodem3/index.html % O :

INICIO H. AYUNTAMIENTO DEPARTAMENTO TRAMITES DEPORTES REGLAMENTOS

O MARTI

2018 - 2021

Figura 7. Interfaz pagina principal

2.6.2.4 Interfaz de registro de usuarios

La actividad de interfaz de registro de usuarios forma parte de la fase de disefio, iniciando en
aspectos primarios de codificacidn, en este caso ya se ha comenzado a trabajar sobre aspectos

propios del sistema SiDFoDeM, en la parte inicial se comenzé por dar estilo a lo que seria la
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interfaz de registro de usuarios, en la misma, se mostrard un formulario a través del cual los
usuarios van a poder registrar los datos generales que les permitira acceder a una cuenta de
usuario o sesion individual, desde la cual podran realizar los tramites pertinentes

dependiendo de sus roles.

Para la realizacion de la interfaz de registro de usuario, se comenz6, como bien se
mencionaba, por la inclusion de un formulario donde los usuarios solicitante y responsable
deberan ingresar sus datos personales como nombre, apellidos, direccién, teléfono, edad,
nombre de usuario, correo electronico, el cual fungira como medio de acceso, lo mismo que

la contrasefia, ya que estos dos datos les permitiran ingresar al sistema.

Para lograr restringir el acceso por roles, los usuarios determinaran a través de un ComboBox
si son usuarios Solicitantes o Responsables. Cabe mencionar que esta interfaz ya se encuentra
en una de las pestafias que forman parte de la pagina informativa del departamento y a partir
de esto podran ingresar los usuarios dando click en “Tramites” desde donde podran hacer el

Ilenado del formulario de registro pertinente. (Ver Figura 8.)

W Registro - SIDFODEM X + - X

<« C @ Noesseguro | system.fomentodeportivomtz.com/registro.php Q % @ i

Direccion Correo I I

Tipo de Usuario Telefono
-- Seleccionar - ¥
2018-2021

Dudas via Whatsapp a los telefonos:
232-120-3562 0 782-146-1078

Registro de Usuario

Nombre Apellido Paterno

Apellido Materno Edad

Figura 8. Interfaz Médulo de registro
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2.6.3 Ejecucion

El proceso de codificacion es una etapa amplia y vasta dentro del ciclo de vida del proyecto
de software, en la cual se realiza primordialmente la programacion del sistema. Esta actividad
que forma parte de la etapa de ejecucion del proyecto, se dividio en diferentes méodulos
programables, mismos que realizan la parte funcional del sistema. A lo largo de este proceso

se desarrollaron cinco médulos.

2.6.3.1 Conexion a la Base de Datos

Previo a la descripcion del desarrollo de los médulos citados, se describe en primera instancia
la actividad de conexion a la base de datos, esto siguiendo el orden de realizacion de las

actividades propuestas para esta fase.

Una vez concluida la interfaz de usuario que permitira la interaccion entre el usuario y el
sistema, se realiz6 la conexion a la base de datos, para ello se llevé a cabo la creacion de la
base de datos en el gestor de base de datos MySql, y posteriormente se mont6 sobre

PhpMyAdmin la cual se utiliz6 como herramienta de administracion.

Al término de la creacion se utilizd el lenguaje de programacion PHP, sobre el cual esta
basado el sistemay se comenzé en primer lugar por realizar la conexién a una de las secciones
que requiere interaccion con la base de datos, en este caso, fue al interior de la pagina de
deportes, donde se deben visualizar los espacios deportivos que existen actualmente y ciertas

caracteristicas especificas.

Para ello se realizo un archivo de conexion con extension .php donde se incluyeron los datos
como el host, el nombre de la base de datos, el nombre de usuario, y la contrasefia. En base
a esto se realizd la conexion a la base de datos y de este archivo se estaran vinculando los

maodulos que requieren conexion a la BD. (Ver Figura 9.)
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< 7php
function conectar(){
$conn = 2
shost = 7
sdb= 7
Suser= 3
ipass = A
t-_'f _-
tconn = new PDO( . 5host. .5db, 5user, Spass);
} catch {(PDOException %e) {
echo LSe;
exit;
1
return $conn;

}

L

Figura 9. Conexion a la Base de Datos

2.6.3.2 Modulo de Registro de Usuarios

A partir de esta actividad se comienza la codificacion de los modulos que van a realizar la
parte funcional del sistema, es por ello que para la ejecucién se decidié comenzar por la
programacion del primer médulo, el cual es el registro de usuarios, como bien se mencionaba
en puntos anteriores, este modulo seré el encargado de registrar a los usuarios solicitando sus
datos personales. En este caso el modulo de registro de usuarios se encarga de hacer que esos
datos que el usuario introduzca desde la interfaz se almacenen en la base de datos del sistema
y puedan mostrarse a través de una consulta a la propia BD.

Los datos se han de registrar en la tabla de solicitante y responsable y a partir de ahi cada vez
que el usuario pase al login, estos datos seran solicitados y verificados mediante la
programacion de tal modulo. Es importante mencionar que el login de usuario es un
componente programable del sistema que de igual manera llevo el proceso de disefio y
codificacion, y que en el archivo correspondiente se estructuraron las lineas pertinentes desde
las cuales el sistema realiza la consulta hacia la base de datos para corroborar que tales datos
de inicio de sesion concuerden y de esta manera proceder a la sesion del usuario en turno.
(Véase Figura 10.)
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& Login - SIDFODEM x 4+ -

& C @ Noessegura | systemfomentodeportivomtz.com/login.php a ¥ 6 :

Iniciar Sesion

Email

Ingrese su Email
Password

Ingrese su Password
Tipo de Usuario

- Seleccionar — v '
MARTINEZ
Registrarze E E
2018-2021

Figura 10. Login de Usuario

2.6.3.3 Mddulo Solicitante

El médulo de solicitante es el encargado de realizar el tramite de solicitudes de espacios
deportivos Gnicamente para los usuarios solicitantes, los componentes de este médulo son

los siguientes:

Pagina de inicio de sesion.- En esta pagina inicial se muestra lo que se conoce como
dashboard, en el cual en la parte superior se mostraran las opciones de configuracion de la
cuenta, asi mismo se puede mostrar el perfil del usuario en cuestion y ademas, este podra
realizar los cambios que considere necesarios para actualizar su informacion por altimo se

encuentra el bot6n de cerrar sesion. (Ver Figura 11.)
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W& Panel del Solicitante X  + g

< C @ localhost/sidfodemadmin/solicitante/indexSolicitante.php * 6 0

SIDFODEM a

A Inicio

Sistema de Difusion para el Fomento Deportivo de Martinez de la Torre.

";_, ' Felix Ramos

Usuario Solicitante

# Inicio

Bienvenido A

SiDFoDeM

@ Tramites

>
)
@ Ver Espacios e

If

-~

,I"?'r_f*,f.

2018-2021

Figura 11. Interfaz Modulo solicitante

Menu de usuario.- En la seccién de la izquierda el modulo solicitante le muestra al usuario
el nombre del mismo, ademas, las opciones del menu que son Inicio, esta opcion lo redirigira
desde la ventana en que se encuentra hacia la pagina principal de la sesién, el apartado de
Tramites contiene a su vez tres opciones que son “Llenar Solicitud”, “Ver Espacios”, “Lista

de Solicitudes”.

Llenar Solicitud.- Esta opcion es la parte principal de este médulo, al dar clic en esta opcion
se redirige a una ventana en la cual el usuario, en primer lugar debera seleccionar entre los
diferentes modulos deportivos y dar clic en la opcion de “Seleccionar Cancha”, al realizar
esta accion el usuario habra elegido ya un modulo deportivo y lo que hard a continuacion
sera escoger entre las canchas que existen en tal madulo. Al tener ubicada la cancha de su
eleccion lo siguiente es llenar la solicitud, para lo cual Gnicamente dara clic en el bot6n con

el mismo nombre, este proceso se muestra en el diagrama 3.
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E SIDFoDeM E E GUI E E mddulo E E tipo_cancha E E soligtud E E equipo E E lista_solicitudes E
xowox

r T T T T T 1
I 1 1 1 ! 1 1
| 1 1 ! ! ! 1
N - | | | I | |
realiza solicitud | | 1 ! 1 |
- | 1 | | ,
§0I|c|}ftant§ | redirige | | | | |
1 | [ ! ! [ 1
- | I | |
1 | elige
1 | ! 9 elige 1 ! 1 |
| | ! -l ! ! |
) ‘ | T" cleccioni | 1\ selecciona I | X
1
1 | ! | 1 |
! | ! | - . iR ! 1
1 | ! | 1 - tingFessy informiaciin ingresa informacign | 1
! ! I 1 y T ! !
X ‘ 1 . 1 s ingresa equipo - 1
| | | | 1 ‘ ingresa equipo |
1 1
! ‘ 1 ! | ! | imprime acuse imprime acuse
| | |
- | ! | |
o ! : 1 " T
1 | entrega acuse | ! |
! ! ! | ! I L |
1 | ,
! ) 1 | |
| | ! ! | |
. I ! | 1

Diagrama 3. Diagrama de Secuencia para Solicitud "Usuario Solicitante”

Al finalizar la seleccion del espacio deportivo de su preferencia, el usuario ahora debera
completar el llenado de la solicitud con los datos pertinentes como son: nombre de equipo,
namero de jugadores, deporte, fecha solicitada, hora de entrada, hora de salida y la fecha en
que se realiza la solicitud, al finalizar el llenado de ese formulario el usuario debera dar clic

en el boton de “Guardar Informacion” para proceder al llenado de los integrantes del equipo.

(Ver Figura 12.)
@ Solicitud x + — >
< C @ localhost/sidfodemadminy/solicitante/solicitud.php?id=1 & O ¢

STDFHDEM

‘ % ) EelEas # Llenar Solicitud de Préstamo

T Sohartae En este apartado usted podra llenar la solicitud correspondiente para solicitar un Espacio Deportivo.

# Inicio Nombre del equipo

(& Tramites

&) Ver Espacios Numero de jugadores

Deporte

Fecha Solicitada
dd/mm/aaaa

Horade Entrada

Hora de Salida

Figura 12. Solicitud Usuario Solicitante
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Llenar integrantes.- Una vez que la informacion del formulario principal haya sido
completada, el sistema enviard al usuario a una tabla en donde estardn las Solicitudes
Pendientes, dentro de esta tabla el usuario podra observar aspectos que recién agrego y lo
que procede es que a través del boton “Equipo” podra acceder a una ventana desde la cual
debera ingresar los nombres de los integrantes del mismo y al término de este proceso solo
deberd dar clic en el boton “Terminar Proceso”, para concluir con el procedimiento o el

tramite de Solicitud de Espacio Deportivo. (Ver Figura 13.)

& Equipo x  +

& C @ localhost/sidfodemadmin/solicitante/tabla_equipos.php?id=3 a % 60

SFDFODEM

& Integrantes del Equipo

Aqui podrd agresar los integrantes del equipa

‘ 6, Felix Ramos
v Usuario Selicitante

# Inido

Agregar Integrante

Siguiente Integrante

[ Tramites

) Ver Espacios

# Nombre Edad ID solicitud aspirante Editar Eliminar

1 Agustin Sanchez 12 3

2 Joaquin Perez 13 3

3 Alfreda Diaz 12 3

4 Rafael Diaz 12 3

z
g

Terminar Proceso

Figura 13. Formulario llenado de integrantes

La siguiente opcion dentro del menu de Tramites es “Ver Espacios” esta opcion le permite
al usuario ingresar a una pagina, desde la cual podra observar los nombres de los diferentes
modulos que existen en el municipio, la hora desde la cual estan disponibles y asi mismo la
hora en que cierran, como dato adicional se muestra un estimado de la capacidad de personas
que puede albergar el modulo deportivo, por Gltimo se da la opcidn de ver las imagenes sobre

el espacio deportivo que desea solicitar.

Lista de Solicitudes.- Esta ultima opcion del modulo de solicitante le permite al usuario
visualizar a través de una lista de diferentes tipos de solicitudes de ese usuario entre los cuales

estan; Pendientes, Aceptadas y Rechazadas. En el caso de las solicitudes pendientes, se
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pueden visualizar aquellas peticiones que requieren de la aceptacion del administrador y

Unicamente estan en espera de aprobacion o rechazo si este fuera el caso.

De la misma forma se pueden visualizar las solicitudes aceptadas que ya han cumplido con
la aprobacion del Departamento de Fomento Deportivo, una vez que la solicitud ha sido
aprobada, en la seccion de Acciones, el usuario podra imprimir el acuse de registro, mismo
que le permitira sustentar el proceso de solicitud. Por otro lado, en la seccion de solicitudes
rechazadas el usuario tendra que modificar la solicitud por los motivos que le seran indicados
por el Departamento a través de un correo electrénico, por lo cual en la opcion de Acciones,

tendré que dar clic en “Modificar” para realizar los cambios pertinentes.

2.6.3.4 Mddulo Responsable

Dando continuidad con las actividades programadas en el cronograma de actividades del
proyecto SiDFoDeM, se realiz6 la codificacion del modulo responsable, mismo que se
encarga de facilitar a los usuarios que tienen un grado de responsabilidad, el poder realizar
alguna solicitud de un espacio deportivo en especifico. A diferencia del médulo anterior este

maodulo tiene ciertas caracteristicas que lo hacen distinguirse con respecto al de solicitante.

Partiendo de la manera en que se desarrolld, es importante mencionar que algunos
componentes tienden a tener algunas similitudes con el modulo anteriormente mencionado,
por ejemplo, la pagina de inicio de sesidn, el menud de usuario que contempla el llenado de
solicitudes, ver espacios Yy lista de solicitudes. Estos componentes tienen el mismo fin, con

la diferencia que el apartado de llenar solicitud se realiza de distinta manera para este usuario.

Llenar solicitud para usuario responsable.- El fin de este apartado es el de poder realizar una
solicitud por parte de una persona que se hara responsable de la misma asi como del uso del
espacio que esta requiriendo, asi mismo tiene la caracteristica de poder realizar la peticion
para un dia en especifico o para un periodo de tiempo, (respetando el reglamento para la
solicitud de espacios deportivos del Departamento de Fomento Deportivo). La diferencia con
respecto a un usuario solicitante radica en que el responsable necesita sustentar que es una

persona con un grado de preparacion deportiva o de estudios superiores. (Ver Figura 14.)
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& Solicitud x  + - X

& C @ localhost/sidfodemadmin/responsable/solicitudr.php?id=1 % 0 ¢

SIDFODEM

e R # Llenar Solicitud de Préstamo
Q TR En este apartado usted podra llenar la solicitud correspondiente para solicitar un Espacio Deportivo

# Inicio Profesion

@ Tramites

@ Ver Espacios Disciplina
Afios de Experiencia
Escuela o Institucién de Procedencia

Identificacion Oficial

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Figura 14. Solicitud Responsable

El procedimiento de solicitud para un responsable se realiza de manera similar a la de un
usuario solicitante, la diferencia en este caso, es que la informacidn requerida para esta
solicitud tiene que ver con aspectos que permitan al usuario comprobar que se trata de una
persona con preparacion, por lo cual estd enfocado hacia entrenadores o maestros de
educacién fisica que constantemente requieren utilizar los espacios para practicar algin tipo

de deporte. (Ver Diagrama 4.)

Solicitud de Responsabiehcls Patrocinio

I SIDFoDeM I t GUI ! ’ médulo l ] tipo_cancha I ] soligtud ] I lista_solicitudes {
T T

] -~ v
1 [ 1
1 [ 1
¢ ? Lt W | |
realiza solicitud | |
1
1
1

! I
! I
; I
; I
el 1
T i
Res)o;\gb]e | redirige : |
1 1 | !
! ! : elige - | !
| | ! elige |
| | 1 1 \
! H selecciona ; ! 1
! ! | 1 selecciona | ;
! 1
| | ! ! T P |
| | 1 . lingresa informacion |
| | ! ! | |
! : I : ! imprime acuse imprime acuse
| ! entrega acuse !
& 1 i
(i3 | f 7 t
1 ] ;
| | |
| | |

Diagrama 4'. Diagrama de secuencia Solicitud Responsables
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Mencionado lo anterior es como se desarrollaron los componentes que integran el médulo en
cuestion. Como se puede observar los apartados explicados a detalle son las caracteristicas

mas esenciales, mismas que dan el funcionamiento que se requiere de este modulo.

2.6.3.5 Mddulo Administrador

Al concluir los otros dos médulos (Solicitante y Responsable), se desarrollé el médulo de
administrador, el cual se encarga de controlar y gestionar las solicitudes, verificar que se
hayan registrado la informacién correctamente y ademas tiene la facultad de poder cambiar

el status a un determinado usuario (dar de alta o baja).

La manera en que se llevo a cabo el desarrollo, fue tomando en cuenta la estructura de los
modulos anteriores, es decir este médulo cuenta con componentes como son: la pagina de
inicio de sesion y el menu o dashboard dentro del cual se encuentran las diferentes opciones
a las que el administrador tiene acceso y por ende puede gestionar. (Ver Figura 15)

& Panel del Administrador x  + =

ra C @ Noesseguro | system.fomentodeportivomtz.com/admin/indexAdmin.php * O :

SFDFODEM a

Juan Carlos Hernand: @' Inicio
4 Usuario Administrador Sistema de Difusién para el Fomento Deportivo de Martinez de la Torre.

# Inicio

Bienvenido A

SiDFoDeM

s
I

© Usuarios
& Solicitudes

A Médulos Deportivos

[ Reportes

B Llenar Datos de Directivo

2018-2021

Figura 15. Interfaz Modulo Administrador

La unica diferencia en cuanto a ingresar informacion con respecto de los deméas modulos, es
que en este se realiza el llenado de un apartado que tiene por nombre “Directivo”, cuya

funcién es la de sumar la informacién especifica sobre la persona encargada de alguna
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empresa o institucion en el caso de que la solicitud de la persona responsable lo requiera, en

caso contrario Unicamente se revisara de manera normal.

Apartado Directivo.- Como bien se mencionaba, es importante contar con un apartado el cual
permita registrar la informacion de a quien ira dirigida la asignacion del horario del espacio
deportivo solicitado. Por este motivo es importante anexar datos que permitan sustentar el
cargo de la persona que esta realizando la peticion, por lo cual el apartado de Directivo esta
enfocado a recabar los datos de la persona que esta a cargo de la institucion o empresa, para
corroborar la identidad de la persona que respalda el préstamo del espacio y los fines para

los cuales se esté solicitando. (Ver Figura 16.)

1@ Datos de Directiva X + - X

& C  ® Noesseguro | system fomentodeportivomtz.com/admin/frmDirectivo.phpZid=2 B+ 6

SHDFODEM

0 [PNPSENNN & Llenar Datos del Directivo

S —— Ingrese los datos referentes al directivo.

#& Inicio Nombre:

© Usuarios

& Solicitudes Apellido Paterno:
W Médulos Deportivos
Apellido Materno:

(B Reportes

B Llenar Datos de Directivo
Cargo:
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Figura 16. Interfaz Directivo

Usuarios.- En este apartado, el administrador puede visualizar los usuarios que se encuentren
registrados en el sistema, ya sean usuarios solicitantes o bien usuarios responsables. En una
tabla con estilo, se muestran datos sobre los usuarios y se tienen las opciones de dar de alta
0 baja, o si asi es considerado, eliminar a determinado usuario. Estas tres opciones son debido
a que, de acuerdo al reglamento de solicitudes de espacios deportivos, si no se cumplen con
ciertos estatutos, se procedera al retiro de la capacidad para realizar algun tipo de tramite

hasta que se cumpla con los requisitos que son solicitados por el Departamento.
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Solicitudes.- En este apartado se encuentran tres opciones las cuales son: Lista de Solicitudes,
Solicitudes Aceptadas y Solicitudes Rechazadas: en el primero de los casos se muestran todas
las solicitudes que han llegado hasta el administrador por parte de los usuarios tanto de
Responsables como de Aspirantes (Solicitantes), asi mismo se muestran dos botones que

permiten al administrador poder Aceptar o en su defecto Rechazar. (Ver Figura 17.)
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Figura 17. Lista de Solicitudes Administrador

La segunda opcion del apartado Solicitudes es “Solicitudes Aceptadas”, en esta opcion se
mostrara una tabla en la cual el administrador podra visualizar las solicitudes que se han
aceptado cumpliendo con los requerimientos y que no tienen problemas con cuestiones de
horarios y fechas, una vez que se encuentran en esta seccion, el administrador puede dar clic
sobre el boton “Imprimir Horario” mismo que emitird el archivo en formato de reporte con
el cual el usuario habré de ser autorizado formalmente con el sello y firma del Director del

Departamento.

La tercera opcion es la de “Solicitudes Rechazadas”, una vez que el administrador determine

que la solicitud no puede proceder, la rechazaray pasara a esta seccion desde la cual se podra
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tener el registro de que la misma no pudo continuar por cuestiones que el mismo

administrador determinara.

Espacios.- Este apartado le permite al usuario visualizar los distintos espacios deportivos que
se encuentran en el Municipio y a los cuales los usuarios pueden aspirar a solicitar. Se tienen
las opciones de M6dulos Deportivos y Galerias, desde la primera se podran ver los diferentes
maodulos y desde la segunda se podran agregar las fotografias que posteriormente los usuarios
e incluso el administrador podran visualizar cuando se encuentren en la opcion de “Ver

Espacios”, mismo que se encuentra en el menu de los diferentes usuarios del sistema.

Reportes.- La Gltima de las secciones del menu de administrador es la de reportes, en este
apartado el administrador podra imprimir los reportes sobre los usuarios y de las solicitudes
que se tienen registradas, esto con el propésito de poder presentarlas en el momento que sea
necesario debido a algun tipo de auditoria o informe de resultados, con lo que se pueda

respaldar el trabajo que ha realizado el Departamento.

2.6.4 Pruebas

Las pruebas son un conjunto de actividades con el objetivo de encontrar errores, una buena
prueba es aquella que tiene una alta probabilidad de encontrar uno. Por lo tanto, el producto
debe disenarse e implementarse teniendo en mente la “comprobabilidad”. A continuacion se
describen las actividades llevadas a cabo como parte de esta Gltima fase del ciclo de vida del
proyecto.

2.6.4.1 Pruebas en la Base de Datos

Esta actividad es de las ultimas que se programaron para el desarrollo del proyecto, en este
caso se inicid realizando pruebas sobre la base de datos a través de consultas primarias de
INSERT, DELETE, UPDATE y SELECT.

En primer lugar, se hicieron pruebas mediante inserciones a través del formulario de registro
donde se fue revisando que las consultas cumplieran de manera correcta con los datos que se

introdujeron y que se agregara en la base de datos sin errores. A partir de esto se revisaron
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aspectos como el login y la manera en que los datos correspondieran al inicio de sesion de

cada uno de los usuarios registrados.

De igual forma, al momento de realizar una solicitud se revisé que las consultas especificas
se hicieran correctamente, por ejemplo, en el caso de la insercion de datos y relaciones entre
tablas al momento de requerir atributos como llaves foraneas, que permiten enlazar y utilizar
identificadores, con los cuales se pueden relacionar y obtener los atributos necesarios, de tal
manera que los datos que se encuentren en diferentes tablas puedan incluirse y asi obtener el

resultado esperado mediante la consulta ejecutada.

En el caso de las actualizaciones, por ejemplo, cuando se requiere actualizar datos del perfil
del usuario, se implementd una consulta desde la cual se pudiera modificar los datos
existentes que se tenian en ese momento por informacion reciente o actualizada, para ello se
utilizo la consulta UPDATE y se revisé que se hicieran los cambios de manera correcta sobre

los campos afectados.

Un ejemplo de la comprobacion de la consulta SELECT se realiz6 en la mayor parte de los
diferentes mddulos, se llevaron a cabo pruebas mediante las cuales se pudiera obtener, por
ejemplo, el inicio de sesién a través de un status, en el caso de la lista de solicitudes se realizo
una consulta en la cual se mostrara una tabla con las solicitudes pendientes, asi mismo, en el
modulo del administrador, se realizaron diferentes consultas en las cuales se pudieran
visualizar los usuarios que se encuentran registrados en el sistema, tanto solicitantes como
responsables, también se realizaron pruebas a fin de corregir errores al momento de visualizar

los espacios deportivos, entre otras consultas donde se ha implementado el SELECT.

Por ultimo, la consulta DELETE, se implemento especificamente en el modulo de
administrador, en el cual se permite al mismo, poder eliminar los registros de usuarios desde
la lista de usuarios registrados en el sistema, para ello se realizaron las pruebas necesarias
ingresando usuarios, ya sea responsables o solicitantes, y una vez que se tuvieron en la lista
se implementd un botdn que al dar clic sobre él, se ejecutara la sentencia que elimina tal

registro.
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2.6.4.2 Validaciones

La validacion es un proceso mas general, en el cual se debe asegurar que el software cumple
las expectativas del cliente. Va mas alla de comprobar si el sistema esta acorde con la
especificacion de tal manera que se pueda probar que el software hace lo que el usuario espera
a diferencia de lo que se ha especificado.

En el contexto del desarrollo del sistema SiDFoDeM, se llevaron a cabo las validaciones en

los siguientes componentes:

Login de usuario.- Validaciones en métodos de entrada: Se establecio el atributo correo como
método de acceso para lograr que cada usuario tuviera acceso Unico a su sesion. Ademas, se
implementaron expresiones regulares las cuales son patrones utilizados para encontrar una
determinada combinacion de caracteres dentro de una cadena de texto. Por lo tanto, cuando el
usuario introduzca su email tendréa que seguir las pautas basicas de una tipificacion de correo

electronico y de esta manera se podra validar este acceso al sistema.

Formularios de registro y solicitudes.- De la misma manera se realiz0 a través de JavaScript
la validacién de estos componentes para obtener una mejor eficiencia a la hora de llenar
formularios, previniendo que se envien formularios errdneos al servidor y que el cliente tenga
que esperar una respuesta que termina siendo erronea. Para ello, se utiliz6 el script con
funciones especificas de validaciones, para revisar los campos del formulario y entonces
prevenir que el usuario envie informacidn errénea, pero sin tener que esperar la respuesta del
servidor, de esta manera se logra que el usuario llene el formulario correctamente y el

servidor simplemente guarde la informacion sin revisar si es correcta.

Validacion de campos obligatorios.- Al llenar un formulario se tuvieron en cuenta tres reglas
basicas de validacion sin las cuales no tendrian sentido los formularios, estas reglas
esenciales son: que no contenga un valor nulo, que el campo no se encuentre vacio y que no
esté relleno solamente con espacios en blanco.

Estas validaciones antes mencionadas fueron comprobadas a través de la verificacion, que es

un concepto allegado al proceso de pruebas de software en el cual se busca responder a la
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pregunta: ¢Estamos construyendo el producto correctamente? El papel de la verificacion
dentro del &mbito de las pruebas de software, comprende comprobar que el software esta de
acuerdo con la especificacion, de tal manera que se pueda comprobar que el sistema cumple

los requerimientos funcionales y no funcionales que se le han especificado.

2.6.4.3 Pruebas de Integridad

Se realizaron las pruebas de integridad con los objetivos de identificar errores introducidos
por la combinacion de programas probados unitariamente y verificar que las especificaciones
de disefio sean alcanzadas, debido a que las pruebas integrales también son conocidas como
pruebas de interfaz, ya que comprueban la interaccidn entre componentes. Asi como verificar

el correcto ensamblaje entre los distintos modulos que componen el sistema desarrollado.

Las pruebas de integracién asumen que los mddulos ya han sido probados de manera
individual (pruebas unitarias). Por lo tanto, se implica una progresion ordenada de pruebas

gue van desde los componentes 0 médulos y que culminan en el sistema completo.

La técnica que se implemento para aplicar estas pruebas fue la de down — top, puesto que se
comienza con los moédulos de nivel inferior, y se verifica que los mddulos de nivel superior

[lamen a los de nivel inferior de manera correcta, con los pardmetros correctos.

2.6.4.4 Pruebas Funcionales

Tal y como su nombre lo indica las pruebas funcionales se enfocan en validar la correcta
implementacion de las necesidades del cliente. Para realizar las pruebas de funcionalidad del
sistema SiDFoDeM se tom6 como base el concepto de funcionalidad, la cual puede ser
vinculada a los datos de entrada y de salida. Los datos de entrada seran ejecutados y
mostraran un resultado y dicho resultado serd& comparado con el resultado esperado

(comportamiento), este proceso se muestra en la figura 18.
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Datos de salida

Pruebas
Requerimientos funcionales
Datos de entrada Resultados esperados

Figura 18. Pruebas de Funcionalidad

Fuente: (Las pruebas en el desarrollo de Software, 2015)

De igual forma se implementaron estas pruebas con miras a asegurar la funcionalidad
requerida, incluyendo la navegacion, entrada de datos, su procesamiento y su recuperacion.
Asi mismo se verifico el procesamiento, recuperacion e implementacion adecuada teniendo
en mente las restricciones y supuestos propuestos por el Departamento de Fomento Deportivo

para concluir con la verificacion de la apropiada aceptacion de datos.

Siendo maés especificos se realizaron las pruebas de tal manera que se pudieran visualizar las
posibles fallas, errores o elementos ausentes que evitaban que el sistema se desempefiara de
forma correcta. Por ende se pudieron realizar las correcciones pertinentes siguiendo la

premisa de que el sistema hiciera las funciones que se supone deberia realizar.
2.6.4.5 Pruebas de caja negra

Para concluir con la actividad principal (Pruebas), se realizo la implementacion de las
pruebas de caja negra sobre el sistema, mismas que se enfocan en probar el sistema sin tomar
en cuenta la estructura interna del mismo, su objetivo es validar que las salidas sean las

esperadas, tal como se observa en la figura 19.
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Executable OQutput
Program

Figura 19. Pruebas de caja negra

Fuente: (Las pruebas en el desarrollo de Software, 2015)

Este tipo de pruebas también llamadas pruebas de comportamiento, se enfocan en los
requerimientos funcionales del software que revisaran por completo todos los requerimientos
funcionales para el sistema. Intentan encontrar errores en funciones incorrectas o faltantes,
errores de interfaz, errores en las estructuras de datos, errores de comportamiento o

rendimiento y errores de inicializacion y terminacion.

Por ende, y con base en el analisis de los requerimientos funcionales descritos en la
Especificacion de Requerimientos de Software previamente realizada, se tomaron en cuenta
tales funciones a realizar por el sistemay se comprobaron a través de las pruebas en cuestion
mediante la aplicacion de técnicas como la transicion entre estados, en donde se pueden
analizar las relaciones entre los estados y la entrada de datos, con lo cual se pueden identificar
posibles transacciones invalidas. Por otro lado la técnica de casos de uso en donde se tienen

los datos de ingreso y se espera el resultado en base a un comportamiento predeterminado.

2.6.5 Implementacion del sistema SiDFoDeM

La etapa de implementacion de un sistema es siempre un proceso sumamente intensivo,
debido al procedimiento en que se realiza el lanzamiento de un sistema ante un puablico el
cual esta a la expectativa de reaccionar ante el despliegue de un nuevo software. En el caso
del sistema SiDFoDeM la implementacion se llevo a cabo de manera secuencial, comenzando
por la capacitacion a usuarios, la conversion del sistema y finalizando con el lanzamiento del

mismo, ponderando la difusion a través del sitio web que forma parte del proyecto como tal.
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2.6.5.1 Capacitacion a usuarios

La capacitacion es un proceso educativo en el que participan los analistas de sistemas con los
usuarios. El usuario se ha involucrado en todo el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, por
lo que ahora el analista debe tener una valoracion exacta de los usuarios que se deben

capacitar.

Los factores que determinan las estrategias de capacitacion son las personas que seran
capacitadas y quiénes las capacitaran. El analista tendra que garantizar que cualquiera, cuyo
trabajo sea afectado por el nuevo sistema de informacion sea propiamente capacitado por el

instructor correcto.

Para el proceso de capacitacion referente al sistema SiDFoDeM se analizan las estrategias de
capacitacion, entre las que se encuentra la de a quién capacitar y las personas que capacitan
a los usuarios. La capacitacion es de manera interna y externa. La primera es la capacitacion
que se realiza con los propios capacitadores, esta es llevada a cabo por los propios analistas
a personas que realizaran la tarea de capacitar a los usuarios. Y la capacitacion externa es
hacia los usuarios del sistema, quienes estaran en contacto con el sistema y a los que se debe
ensefiar mediante un plan de capacitacion, estableciendo lineamientos sobre la forma en que

se llevara a cabo la capacitacion del sistema.

Para realizar este procedimiento se establecieron cuatro lineamientos principales para

alcanzar el objetivo de la capacitacion, los cuales se pueden resumir a continuacion:

1) Establecer objetivos medibles
2) Usar métodos de capacitacion apropiados
3) Seleccionar sitios de capacitacion convenientes

4) Emplear materiales de capacitacion entendibles.

Aunado a ello, cabe mencionar que la capacitacion fue realizada en un periodo de una semana
para responder dudas y posibles riesgos que se pudieran presentar al momento de la

conversion del sistema.
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2.6.5.2 Conversion del sistema (Implantacién del software)

Un tercer enfoque para la implementacion es convertir fisicamente el sistema, hay muchas
estrategias de conversion disponibles y también un enfoque de contingencia que tiene en
cuenta diversas variables organizacionales para decidir qué estrategia de conversion usar. No
hay una forma que sea siempre la més apropiada para proceder con la conversion, sin
embargo se debe elegir una via para la conversion del sistema y que este pueda ponerse en

marcha dentro de la organizacion.

En el caso del sistema SiDFoDeM se eligio la converson directa, la cual significa que en una
fecha especificada el sistema se pondra en marcha en toda la dependencia abandonando los

viejos modos de operar y el nuevo sistema se pone en uso.

La conversion directa solo puede tener éxito si la comprobacién se hace previamente y no
existen retrasos en el procesamiento de actividades del departamento. Una ventaja de la
conversion directa es que los usuarios no tienen ninguna posibilidad de usar el antiguo

método de trabajo por lo cual la adaptacion es una necesidad.

Se considera que la conversion directa es un enfoque arriesgado teniendo en cuenta que las
desventajas son muchas, ejemplo de estas es que se puedan producir grandes retrasos si
existen errores, ya que no existe una forma alterna de realizar el procesamiento. Por el
contrario el uso de este método es de gran efectividad al forzar que los usuarios dejen de
utilizar el sistema antiguo y enfocarse en conocer mas e ir actualizdndose mediante la

implementacién del nuevo sistema.

2.6.5.3 Difusion de la dependencia a través del sitio web

Como se mencionaba en capitulos anteriores, el proceso de difusion de una dependencia
municipal se realiza en cierta medida a través de un organismo del mismo ayuntamiento que
Ileva por nombre Comunicacion Social, sin embargo, este departamento en ocasiones no es
el medio mas factible si lo que se requiere es ponderar la difusion del trabajo de una

dependencia, debido a que constantemente recibe informacion de diversas dependencias a
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las que debe promocionar pero en un nivel muy bajo o mejor dicho casi nulo, puesto que

todas estas areas demandan ser difundidas y no consiguen el impacto necesario.

A través de la implementacion del proyecto, dentro del cual se encuentra el sistema
SiDFoDeM, asi mismo se encuentra el sitio web del Departamento de Fomento Deportivo,
sitio que se desarrollé con el objetivo de dar un enfoque mas amplio de las actividades,
servicios e informacion referente a esta dependencia municipal. Al lanzarse el sistema no
solo se lanz6 un medio digital capaz de gestionar las solicitudes de los diferentes espacios
deportivos pertenecientes al ayuntamiento, si no que a su vez se lanzo el portal web que le
permite a la ciudadania encontrar temas de interés con los que se sientan identificados y que
a través del sistema se puede conseguir un mayor indice de difusién de la dependencia, a fin

de conseguir las metas que se ha propuesto este organismo municipal.

Asi pues, la difusion que tanto es de interés para un departamento municipal que requiere
estar en constante comunicacion con la poblacion, puede encontrar una herramienta Gtil y
que esta destinada a divulgar en mayor medida sus actividades, manteniendo informada a la
poblacién, logrando satisfacer la demanda de inclusion tecnoldgica en los servicios y
logrando resarcir en cierta medida el sistema de tramites burocratico que tanto aqueja a la

ciudadania.

2.6.6 Mantenimiento

Este proceso comienza casi de inmediato, el sistema se libera a los usuarios finales y, en
cuestion de dias, los reportes de errores se filtran de vuelta hacia la organizacion de ingenieria

de software.

El reto del mantenimiento del sistema comienza cuando se enfrenta con una creciente lista
de correccion de errores, peticiones de adaptacion y mejoras categoricas que deben planearse,
calendarizarse y, a final de cuentas, lograrse. Mucho antes, la fila crece bastante y el trabajo
que implica amenaza con abrumar los recursos disponibles. Conforme pasa el tiempo, la

organizacion descubre que emplea mas dinero y tiempo en mantener los programas existentes
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que en someter a ingenieria nuevas aplicaciones. De hecho, no es raro que una organizacion
de software emplee entre 60 y 70 por ciento de todos sus recursos en mantenimiento del

sistema.

A continuacion se sefialan los tipos servicio de mantenimientos existentes, y entre paréntesis

el porcentaje aproximado respecto al total de operaciones de mantenimiento:

Perfectivo (60%): Mejora del software (rendimiento, flexibilidad, reusabilidad.) o

implementacion de nuevos requisitos. También se conoce como mantenimiento

evolutivo.

e Adaptativo (18%): Adaptacion del software a cambios en su entorno tecnoldgico
(nuevo hardware, otro sistema de gestion de bases de datos, otro sistema operativo.

e Correctivo (17%): Correccion de fallos detectados durante la explotacion.

e Preventivo (5%): Facilitar el mantenimiento futuro del sistema verifica

precondiciones y mejora la legibilidad.

Papa lograr un mantenimiento adecuado de software se debe seguir un plan de
mantenimiento, en donde se establecen las pautas que se deben seguir de acuerdo a los
distintos escenarios que se presenten y en cada tipo de mantenimiento que se requiera, por lo
cual en este documento se marcan las actividades a seguir acorde a cada mantenimiento que

el sistema requiera y que debe ser informado por los usuarios del mismo.

En el caso del sistema SiDFoDeM, el tipo de mantenimiento que se ha comenzado a
implementar es el mantenimiento evolutivo, en el cual el administrador va realizando una
serie de observaciones con respecto a la operacion del software y a partir de esto propone

una serie de mejoras con miras a perfeccionar el sistema.

Con cada idea nace un proyecto y con cada proyecto se da pie a un proceso metodoldgico,
en el caso del desarrollo de software, este proyecto se compone de fases o etapas, cada una
con ciertas actividades que alcanzan el punto mas alto de complejidad en las fases de

desarrollo e implementacion del sistema que se requiere lanzar para cumplir con un objetivo
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en particular. El sistema SiDFoDeM involucra la ingenieria de software y una buena parte de
los elementos que a esta la componen, para lograr el desarrollo de esta aplicacion se comenzé
con la especificacion de requerimientos de software, que es parte de la planeacion, para asi
continuar con el disefio del sistema, la ejecucion a través de la codificacion, las pruebas que
verifican los mddulos del software y concluye con la implementacién, donde el sistema se
pone en marcha dentro del entorno de aplicacion y se realiza una serie de actividades con las
cuales se pretende que la herramienta tecnologica logre cumplir con los objetivos propuestos

desde un inicio.

El andlisis de las diversas teorias investigadas puede resumirse en temas que tienen impacto
dentro de las organizaciones, hablase de organismos gubernamentales o dependencias
municipales que requieren utilizar un sistema web en el cual se logre utilizar alguna de las
tantas estrategias que existen actualmente para obtener los mejores resultados, por lo que se

presentan diferentes teorias que fundamentan el uso de tales préacticas.

En conclusién, hablando en términos generales de los temas analizados se puede determinar
que, en el primer apartado se investigan los principales tipos de sistemas de informaciony la
manera en que estos sirven como medio para que las diferentes organizaciones hagan uso de
ellos, asi como estos se ven reflejados en un instrumento para establecer estrategias de mejora
en los organismos publicos locales, de igual manera se habla del desarrollo de estos y las
implicaciones que se deben tener en cuenta para incluirlos en las planeaciones de cada

administracion.

El segundo tema menciona que como consecuencia al creciente uso de los sistemas en las
organizaciones, el gobierno y la tecnologia han encontrado un punto de convergencia, en el
cual se ha buscado generar mayores oportunidades para su inclusion dentro del quehacer
cotidiano de los organismos de gobierno, de la misma forma se ha incrementado su uso, y de
acuerdo a indicadores internacionales, el futuro esta en un gobierno donde la tecnologia sea
un complemento de su politica de crecimiento a fin de que el desarrollo de sus estados y

municipios utilicen las préacticas en cada una de sus diferentes dependencias con miras a
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involucrar una mejor estrategia de servicio a la comunidad desde una perspectiva tecnoldgica

e innovadora.

El apartado tres recopila lo referente a los esfuerzos del gobierno, que busca reforzar los lazos
con la creciente generacion de tecnologia, asi mismo las dependencias locales desde su
interior tratan de buscar una restructuracién en &mbitos como la burocracia y mejoras en
sistemas tradicionales de operacién, con el objetivo de brindar mejores servicios a las
comunidades y que a su vez les permita mantener un nivel de administracion eficiente, uno
de los principales retos es el rubro de los tramites, procesos que si bien en la mayoria de los
casos son cotejados bajo un control promedio, se requiere que se realicen cambios de fondo
para que las dependencias cumplan con las expectativas fincadas al inicio de cada

administracion.

En el tema cuatro se expone gque la mayoria de los tramites administrativos en los gobiernos
locales se realizan actualmente bajo el paradigma burocrético, la importancia por cambiar
estos sistemas estd siendo cada vez mayor entre el sentir de la ciudadania, puesto que
demandan procesos préacticos y eficaces, sin largas colas ni tiempos perdidos por llevar
documentos hasta las oficinas de la dependencia municipal. Por tal motivo es que la
tecnologia estd imperando en estos niveles de gobierno de manera profunda ya que se
requiere acercar al ciudadano lo méas posible y mantener la aceptacion del trabajo que se

realiza por cada una de las dependencias que conforman un gobierno de indole municipal.

En lo que se refiere a la difusién, el tema cinco denota que es de vital importancia hacer
hincapié una vez mas en la constante necesidad de mantener a la sociedad informada, lo cual
solo se logra a través de medios capaces de alcanzar el mayor nimero de personas y que
estas, a su vez, constaten la labor que se realiza por las dependencias gubernamentales
mediante la oportuna atencion al ciudadano, lo cual no es un logro menor, ya que para lograr
este objetivo se requiere echar mano de la mejor estrategia, y una de las mejores es la de
involucrar a los ciudadanos directamente con la dependencia de la que requieren un servicio,

solo de esta manera es como se puede generar la difusion de manera correcta, ya que medios
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digitales existen, pero si Unicamente se utilizan para vender propaganda y no se utilizan para

generar el impacto necesario, el objetivo no se esta alcanzando en realidad.

Para concluir, el sexto apartado aborda los temas del desarrollo e implementacion del sistema,
principalmente se recoge la informacidn que esta relacionada con estos procesos, desde la
planificacion, el desarrollo, pasando por procesos como modelado, interfaces y codificacion,
dando como resultado un sistema de software, el cual sigue el proceso de pruebas para
depurar errores que pudieran existir, para asi concluir con las etapas de capacitacion para los
usuarios del sistema, conversion o implantacion del software y el mantenimiento que se debe

realizar para futuras modificaciones o actualizaciones.
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Capitulo 111

Marco Metodologico
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3.1 Tipo de Enfoque, Alcance y Disefio de investigacion

Para alcanzar los objetivos que se establecen al comienzo de la investigacion es necesario
determinar aspectos como el tipo de enfoque, el tipo de alcance y el disefio, para la presente

investigacion se determinaron de la siguiente manera:

3.1.1 Tipo de enfoque de investigacion

Existen diferentes tipos de enfoques para realizar una investigacion, en este caso se utiliza el
enfoque cuantitativo, ya que se requiere de la recoleccion de datos que provienen de una
medicién previa en donde se pueda corroborar si la hip6tesis planteada se acepta o se rechaza,
teniendo en cuenta el uso de elementos de medicion que permitan valorar el comportamiento

de las variables.

3.1.2 Tipo de alcance de investigacion

El alcance del estudio que se aborda dentro de esta investigacion es de caracter explicativo,
al verse involucrada la necesidad de explicar y responder el porqué de las causas de eventos,
tales como el problema general que presenta la dependencia municipal de Fomento
Deportivo, ademas de que se muestra un interés en responder por qué ocurre tal fendmeno,
como es que se manifiesta y el porqué de la relacion que existen entre las dos variables de
estudio que se presentan.

3.1.3 Tipo de disefio de investigacion

Una manera de analizar de manera practica y dar una respuesta concreta a la pregunta de
investigacion propuesta es mediante un disefio de investigacion, por lo que en la presente
investigacion se hara uso del disefio no experimental, en el cual no se realiza la manipulacion
de las variables, es decir en este disefio unicamente se llevara el registro de una observacion
sobre las mismas para después analizar el comportamiento que presentan, por lo tanto se hara
una investigacion de tipo longitudinal, en donde se llevard a cabo la recoleccién de la
informacién en dos periodos de tiempo para hacer conclusiones respecto al cambio, las

determinantes y sus consecuencias.
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3.2 Meétodo a utilizar

Los métodos que se utilizaron para realizar la presente investigacion son los siguientes:

3.2.1 Método cuantitativo

Al ser esta una investigacion de tipo cuantitativa, se haré uso del método cuantitativo ya que
se requieren obtener resultados confiables y concretos para poder establecer una relacion
entre las variables de estudio, con lo que se pueda analizar y a partir de ahi corroborar con la
hipotesis de investigacion si esta se acepta o rechaza a partir de los resultados que se
obtuvieron basados en la medicidn de las caracteristicas de esas variables.

3.2.2 Meétodo cientifico

Es necesario el uso de métodos que establezcan una serie de pasos y que guien de manera
sistematica el rumbo de una investigacion de la cual se requiere indagar, analizar y comparar
teorias sobre un tema en el cual se puedan unir y lograr un conocimiento general para un
aspecto en especifico. Es por ello que en la presente investigacion se hace uso del método
cientifico puesto que, al reunir las caracteristicas anteriores, aunadas a que se sigue un
procedimiento especifico para poder dar como resultado un reporte final que englobe cada

uno de los pasos estudiados.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para realizar la recoleccion de la informacion se describen a

continuacion:

Técnica para la variable independiente: Observacion

Como técnica de recoleccion de datos se empleara la observacion, ya que dentro del contexto
de esta investigacion fungira como el medio que permita obtener respuestas concretas, debido
a que a traves de ella se puede registrar la ausencia o presencia de un determinado rasgo,
conducta o secuencia de acciones. Para los fines de la presente investigacion, se determinara

el grado de apoyo que esta aportando la implantacién del software hacia la dependencia.
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Al caracterizarse por ser dicotdmica, es decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo
logra, o no lo logra, presente 0 ausente; entre otros, se pueden obtener los datos para
corroborar la funcionalidad y operacidn respecto a la implementacion del software y, de esta
manera analizar al final de su aplicacion que tan funcional es y si en verdad esta solventando

el problema para el cual fue disefiado.

Instrumento: Lista de verificacion

Dadas las caracteristicas de la investigacion y al tener establecido el método cuantitativo
como método de investigacion, el instrumento seleccionado para la recoleccion de datos de
la variable independiente es la lista de verificacion, al ser este un medio que ayudard a medir
dicha variable, para la aplicacion de esta herramienta se realizara un formulario con 12 items
ordenados de manera secuencial para medir el comportamiento del sistema, los cuales,
debido a su naturaleza, permiten ser cuantificados de manera mas sencilla y por ende se
pueden obtener los resultados méas concretos posibles con el fin de comprobar lo que se tiene

descrito en el problema, los objetivos y la hipdtesis. (Ver anexo A)

Técnica para la variable dependiente: Analisis de documentos

Para la variable dependiente se hara uso del analisis de documentos, la cual es una técnica
que se basa, como su nombre lo indica, en el analisis de lo que se encuentre dentro de los
documentos sobre los cuales se pueden registrar los datos que se requieran para comenzar
con la recoleccién de informacion de acuerdo a lo que se vaya a medir. Gracias a esta técnica
se puede partir desde el historial de la variable, es decir, se puede visualizar el avance de un
fendbmeno comparandolo con otros documentos de sus mismas caracteristicas a fin de

determinar cdmo se ha ido desarrollando.

Instrumento: Reportes de solicitudes

Al tener establecido el andlisis de documentos como técnica de medicion para la variable
dependiente, se utilizaran los reportes de solicitudes de préstamo como instrumentos de

medicién, en los cuales se puede analizar el avance de la variable y su funcionamiento una
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vez que se ha implantado el software, con lo que se puede establecer cierta relacion entre
ambas variables. Ademas, con el uso de reportes se puede medir que tan eficiente y factible
ha sido la difusién de la dependencia municipal y de esta forma medir los resultados que se

presentan. (Ver anexo B)

3.4 Unidades de Analisis

Las unidades de anélisis se refieren al quién o qué objeto de investigacion, de tal manera que
se pueda delimitar donde y a quienes se realizara la medicién, a fin de obtener los resultados

mediante la aplicacién de los instrumentos de recoleccion.

3.4.1 Universo de estudio

Como unidad de analisis primaria se toma en cuenta a un universo de estudio que comprende
a las personas que laboran en dependencias municipales ubicadas en la ciudad de Martinez
de la Torre, Ver; y que estas compartan ciertas caracteristicas con la dependencia que se
presenta como objeto de estudio dentro de la problematica, por lo tanto se considera a estas
personas, directores de area, auxiliares, etc., que pertenecen a dependencias ubicadas dentro
de la ciudad donde se encuentra la Direccion de Fomento Deportivo, y que tienden a dar
respuesta a solicitudes o tramites administrativos, donde se haya logrado una mejor difusion
de la Dependencia para la cual trabajan gracias a la implementacion de herramientas
tecnoldgicas.

3.4.2 Poblacion

A partir del universo que se tiene como punto de partida dentro de las unidades de analisis,
es posible delimitar un grupo de tal universo, es decir de todas aquellas dependencias
municipales que se encuentran en Martinez de la Torre, Ver; y que tienen ciertas similitudes
con la Direccidn de Fomento Deportivo, se tomaran en cuenta Unicamente a las personas que
trabajan dentro de tal Departamento, al ser estos de quienes se requiere conocer la
informacidn precisa en cuanto al modo en que se estan realizando las actividades y la manera

en que se estan desarrollando las variables que se tomaron en cuenta para tal investigacion.
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3.4.3 Sujetos de estudio

Para la presente investigacion el tipo de muestra sera de caracter no probabilistica o dirigida,
por lo que el procedimiento para la obtencidn de la muestra sera en base a una seleccién en
donde sean las caracteristicas de la misma investigacion quienes marquen la pauta para la
seleccion de la muestra. Por lo tanto los sujetos de estudio serén las personas que utilizaran
el sistema SiDFoDeM, quienes se encuentran laborando en el Departamento de Fomento
Deportivo y son en total tres personas, de las cuales se obtendra la informacion que concierne
a la manera en que el sistema ha ayudado a gestionar de mejor manera las solicitudes de
préstamo de espacios deportivos a través de la lista de verificacion, asi como de la

informacidn proveniente del anélisis de los documentos para analizar la variable dependiente.

3.5 Cronograma de Actividades

El desarrollo del proyecto de software comenzo el dia 16 de julio del afio 2018, concluyendo
el dia 12 de abril del afio 2019, dando un total de 10 meses de actividades.

Desarrollo del Proyecto
de Software

JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1 ’ : 1 1123|4123 |4|1(2(3 112|134

Planteamiento del
Problema

Revision de la literatura y
Desarrollo del Marco Tedrico

Visualizacién del
Alcance del Estudio

Elaboracion de Hipotesis y
Definicién de Variables

Seleccién del Disefio de
Investigacion

Definicién y Seleccion de
la Muestra

Recoleccion de la

Analisis de los Datos

Elaboracion del Reporte de

Presentacion
Trabajo Final
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Capitulo IV

Recoleccion y Analisis de Datos
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4.1 Procedimiento para la recoleccion de datos

El proceso para la recoleccion de informacion para la presente investigacion se realizd
mediante la aplicacion de listas de verificacion al personal que utiliza el sistema SiDFoDeM
y, a través del anélisis de documentos en los cuales se revisaron los reportes de solicitudes
de préstamo de espacios deportivos emitidos por el sistema antes mencionado.

En forma general el procedimiento comienza verificando que los sujetos de estudio
determinados previamente estén ubicados en puestos con relevancia para la investigacion,
por lo cual se llevo a cabo la recoleccion de datos sobre las personas que se encargan de
manipular el software implementado en la Direccion de Fomento Deportivo, ya que a través
de la informacion que se obtenga a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion, se

podran ver reflejados los datos que son relativos al tema de investigacion de este documento.

Una vez que se ha verificado al personal que cotejara las listas de verificacion y que se cuente
con los reportes de solicitudes emitidos por el sistema, se procede a la aplicacion de los
instrumentos, donde para el caso de la variable dependiente se llevara a cabo la aplicacion de
una lista de verificacion de 12 items, los cuales se relacion a temas sobre la capacitacion del
sistema implementado, funcionalidad, eficiencia, mejoras en procesos de solicitudes de
préstamo y, sobre si el sistema ha aportado en la solucién de temas referentes con la

automatizacion de las actividades que anteriormente se llevaban a cabo de manera basica.

En el caso del andlisis de documentos, el sistema es el encargado de emitir los reportes de
solicitudes a partir de los cuales se podra obtener la informacidn precisa en aspectos como el
numero de solicitudes que se han realizado para préstamos de espacios deportivos por un
espacio de tiempo de minimo 2 horas para diferentes dias de la semana, para un periodo en
especifico (el cual puede oscilar entre una semana o0 6 meses). Con este instrumento se
realizard un comparativo frente a periodos anteriores, y de esta manera se podra obtener el
grado de divulgacion para la dependencia, lo cual se determinara en cuanto al aumento de
este tipo de tramites que influyen directamente a la difusion de este departamento y al trabajo

que se realiza en él, comparandolo con periodos anteriores.
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4.2 Procedimiento para el analisis de los datos recopilados

El proceso para el analisis de datos se realiza de una manera secuencial a través de una
sucesion de pasos, los cuales se tomaron en cuenta para realizar posteriormente las gréaficas
de resultados que describen la informacién recopilada de manera cuantitativa. Para llevar a
cabo el proceso de andlisis de datos se tomaron en cuenta los pasos que se mencionan a

continuacion:

4.2.1 Paso 1. Seleccion del programa para el andlisis de datos

Para el analisis de los datos se requiere utilizar un programa capaz de realizar, de manera
precisa el analisis cuantitativo, sirviendo como apoyo mediante procedimientos estadisticos
y graficos donde se pueda visualizar cdmo se comportan los datos recolectados de acuerdo a
los indicadores pertinentes, en los cuales se requiere verificar si se cumple o no con los

objetivos de la investigacion.

El programa seleccionado es Microsoft Excel, el cual permitird realizar un analisis
cuantitativo de manera mas detallada sobre los datos recolectados, toda vez que se ha
realizado la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacién sobre los sujetos
de estudio; ademas se opto por seleccionar tal programa debido a sus caracteristicas, ya que
es de facil uso, el manejo de datos se puede realizar de manera facil, cuenta con un servicio
eficaz en el tratamiento de datos numéricos y dispone de una amplia gama de operaciones

que permiten manipular la informacidn para el analisis de los datos recolectados.

4.2.2 Paso 2. Exploracion de los datos

Este paso es medular dentro del procedimiento para el analisis de los datos, ya que aqui es
donde se comienza con el analisis de los datos ya recopilados, una vez que se tiene el
programa listo para realizar el analisis se procede a desglosar este procedimiento en tres sub

fases en donde se va a realizar lo siguiente:
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4.2.2.1 Fase 1. Revision de los datos

En esta primera fase se van a revisar los datos que ya se tienen recopilados, realizando los
concentrados de datos en tablas, como por ejemplo las matrices de datos, para posteriormente
ingresarlos en el programa seleccionado (Excel), dentro del cual se va a realizar un anélisis
de los items o cuestionamientos del instrumento que se va a someter a andlisis, (lista de
verificacion o reporte de solicitudes). De esta manera es como se comienzan a realizar los
reportes estadisticos descriptivos para poder visualizar como se van marcando las tendencias
que permiten observar las distintas respuestas que se van obteniendo y las frecuencias en
donde se va a revisar el grado en que estas muestran un determinado alcance una vez reunidos

en forma de tabla.

Estas tablas antes mencionadas se presentan en formato de matrices de datos en las cuales se
pueden visualizar los informes estadisticos, con el Unico objetivo de poder analizar item por
item, y de esta forma poder ir verificando el grado de respuesta emitido por los sujetos de
estudio en los diferentes periodos de la aplicacion del instrumento de medicion. (Ver Tabla
1, Tabla2y Tabla 3.)

134



Frase 1 (frl) Columna 1
Frase 2 (fi2) Columna 2
Frase 3 (f3) Columna 3
Frase 4 (fr4) Columna 4
Frase 5 (fr6) Columna 5
Frase 6 (fr6) Columna 6
Frase 7 (f17) Columna 7
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08. “El sistema genera eficientemente los
acuses y formatos de asignacion de
horario para dar respuesta a los
diferentes tipos de solicitudes™

3.- SI (Cumple y hay evidencias objetivas)
2.- NO (No Cumple)
1.- NA (No Aplica8

Frase 8 (fr8)

Columna 8

09. “La implementacion del sistema se
realiz6 en tiempo y forma™

3.- SI (Cumple y hay evidencias objetivas)
2.- NO (No Cumple)
1.- NA (No Aplica)

Frase 9 (fr9)

Columna 9

10. “Se obtuvo algin ahorro de tiempo en
cuestiones de tramites administrativos™

3.- SI (Cumple y hay evidencias objetivas)
2.- NO (No Cumple)
1.- NA (No Aplica)

Frase 10 (fr10)

Columna 10

11. “Se obtuvo alguna mejora en los
procesos  administrativos de la
dependencia con la implementacion del
sistema™

3.- SI (Cumple y hay evidencias objetivas)
2.- NO (No Cumple)
1.- NA (No Aplica)

Frase 11 (fr11)

Columna 11

12. “De acuerdo a los reportes de
usuarios registrados, existe algin
incremento de estos en comparacion a la
ausencia de la herramienta de software”

3.- SI (Cumple y hay evidencias objetivas)
2.- NO (No Cumple)
1-NA (No Aplica)

Frase 12 (fr12)

Columna 12

Tabla 1. items de la Variable Independiente

Variable de |a Investigacion

: Independiente
7

fr

fr8

fri1 fr12

Juan Carlos

3

Yurai

3

=
—
=
ro [ wa s | 5

[FE] FTEY NI
[FE] PPy P

3 3
3 3
Eliseo 3 3

frd frs frb
2
2
2

3

o eo| e |

3
3
3

wa | e | ea

®H|R|E|=

Tabla 2. Matriz de datos de la Variable Independiente (Primera Medicién)
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Variable de la Investigacion; Independiente
frl fr2 frl fr4 frs fré fr7 8 frd fr10 fril fr12 VI
JuanCarlos | 3 ] 2 1 3 3 3 3 ] 3 3 3 k1]
Yurai 3 ] 2 1 3 3 3 3 ] 3 3 3 k1]
Eliseo 3 ] 2 1 3 3 3 3 ] 3 3 3 k1]

Tabla 3. Matriz de datos de la Variable Independiente (Segunda Medicion)

Para la distribucion de frecuencias se realizaron los diagramas de frecuencias de las variables,
en donde se ordenan los datos de manera numeérica segun las caracteristicas de la informacién
recopilada que proviene de la aplicacion de los instrumentos sobre los sujetos de estudio;

estos resultados se pueden observar a detalle en las gréaficas de resultados en el subtema 4.3.

Lo siguiente a realizar es la exploracion de las relaciones que van a existir entre las variables
de la matriz, es aqui donde se encuentra la relacion entre ambas variables y de esta manera
se puede realizar un andlisis mas certero, en el cual, de acuerdo a los resultados se pueden ir

encontrando relaciones que permiten deducir como una variable esta en funcién de otra.

Para lo anterior se generan las respectivas tablas de contingencia, donde se presentan los
datos y estos se registran y analizan para poder encontrar la asociacion entre las variables, es
decir, al utilizar las tablas se puede cuantificar poniendo en perspectiva una de otra y
demostrar, al utilizar los resultados de la muestra, cdmo se expresa la relacion entre estas dos

variables. Las graficas correspondientes se encuentran en el subtema 4.3 Graficas de

Resultados.
Variable Independiente
Codigos |Frecuencia |Porcentaje |Valores
Si 30 83,30% 90
No 6 16,70% 12
NA 0 0,00% 0
Total 36 100 102

Tabla 4. Tabla de contingencia Variable Independiente (Primera Medicion)
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Variable Dependiente
Codigos |Frecuencia Porcentaje
Usuarios 21 41,20%
Solicitudes 30 58,80%
Total 51 100,00%

Tabla 5. Tabla de contingencia Variable Dependiente (Primera Medicion)

Variable Independiente
Codigos |Frecuencia |Porcentaje |Valores
Si 36 83,30% 90
No 6 16,70% 12
NA 0 0,00% 0
Total 42 100 102

Tabla 6. Tabla de contingencia Variable Independiente (Segunda Medicion)

Variable Dependiente
Cédigos |Frecuencia | Porcentaje
Usuarios 33 41,25%
Solicitudes 47 58,75%
Total 80 100,00%

Tabla 7. Tabla de contingencia Variable Dependiente (Segunda Medicion)

4.2.2.2 Fase 2. Analisis

En esta fase ya al contar con la exploracion a fondo de los datos, se realiza una evaluacion
sobre las estadisticas que se emitieron en la fase anterior, a fin de poder observar como los
items van a presentar una distribucion y como se pueden agrupar €sos mismos items o
indicadores de las variables ya relacionandolas con las definiciones operacionales y la
manera en que esta relacionada con su respectivo instrumento de recoleccién de datos. Lo

cual se describe a detalle en el subtema 4.3 Graficas de Resultados.
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4.2.2.3 Fase 3. Analisis de las variables de estudio

En esta fase final de la exploracion de los datos, se realiza un analisis final donde se requieren
conocer las estadisticas descriptivas por variable y el andlisis de las frecuencias que se
realizaron en la fase 1, esto para que se pueda realizar un compendio y llevar a cabo un

analisis ya como variables y no como datos por si solos.

4.2.3 Paso 3. Evaluacion de la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion

Al finalizar el analisis de toda la informacién recolectada se procede a la evaluacién de los
instrumentos que permitieron recopilar tal informacion, en este paso se calcula la
confiabilidad mediante el método de estabilidad, en donde la aplicacién de la herramienta
solo se realiza en una Unica ocasion, en este método no se requiere de la aplicacion dos o0 mas
veces, ni que se divida en mitades para luego comprobar su nivel de medicién, por el
contrario, de acuerdo a las caracteristicas de este método, el instrumento se aplica dos veces
en tiempos distintos, debido a que el disefio de investigacion es de caracter longitudinal;
ademas, este método implica que sera aplicada la misma versién y cada participante
respondera a la misma en dos periodos diferentes y, al término de los mismos respondera a

la inquietud sobre si las respuestas a los items del instrumento son coherentes o no.

Para validar los instrumentos se recurre a los resultados arrojados en el método de
confiabilidad seleccionado, a partir de lo cual se puede inferir si el instrumento es valido,
este criterio es posible emitirlo una vez que se puede establecer una correlacion entre las
puntuaciones obtenidas o el anlisis de los datos, con los valores que se han logrado a partir
de la exploracion y analisis de estos, por lo tanto debe existir una relacion entre los resultados

obtenidas por los sujetos de estudio en las dos variables estudiadas.

4.2.4 Paso 4. Analisis mediante pruebas estadisticas

Lo que se realiza principalmente en este paso es llevar a cabo un analisis de tipo estadistico
inferencial, en el cual se pueden analizar las hip6tesis mediante el procedimiento estadistico
que resulte mas adecuado y de esta manera exponer los parametros de la investigacion, es

decir, las estadisticas que vayan resultando a partir de la obtencion de los datos.
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Esta parte del procedimiento se centra en ciertos aspectos tales como: la prueba de hipotesis,
el nivel de significancia, las pruebas para denotar errores dentro de la evaluacion estadistica,
el analisis paramétrico y, la eleccién de un método que permita; de acuerdo a lo planteado en
la investigacion, realizar un andlisis estadistico acorde a los requisitos de la investigacion y

que permita establecer una coherencia entre la teoria y la practica.

En primera instancia se debe poner en contexto de la estadistica inferencial a la hipétesis que
ya se ha planteado. Una vez que se tiene revisado lo anterior, se podra determinar si esta
hipdtesis es capaz de ser congruente en relacion a los sujetos de estudio sobre los cuales se
trabajo. Para poder emitir un juicio sobre si la hipdtesis puede tener un valor aceptable debe
ser consistente con los datos que expresan las variables y si no es asi, se va a rechazar mas

no se van a descartar los datos.

Lo siguiente a realizar es determinar el nivel de significancia, el cual no es mas que dar a
conocer el margen que existe entre el posible error de que el evento a estudiar o que lo que
se supone deberia ocurrir en verdad suceda, asi como el nivel en el que el evento no suceda.
Gracias al nivel de significancia se pueden lograr evaluar las hipotesis en base a su ocurrencia

partiendo de una probabilidad, en donde se lleve a cabo lo que se plantea o bien no ocurra.

Si bien es cierto que se trabaja con instrumentos que requieren ser confiables y validados
siempre existe una minima posibilidad de que se presenten errores que llevan a cometer
errores de estimacion como los mencionados anteriormente. Para tratar de evitar lo
mayormente posible estos errores es necesario aplicar una inspeccion cuidadosa de los datos
a tratar antes de someterlos a un andlisis a fondo, asi como seleccionar los métodos y técnicas
estadisticas pertinentes para cada instrumento y los resultados que estos arrojan y por ende

conocer a la poblacion sobre la que se aplica la recoleccion de informacion.

Finalmente se selecciona el método adecuado para evaluar la hipotesis y variables, esto se
realiza teniendo en cuenta el planteamiento tanto de la hipdtesis y las variables ya que los
métodos se seleccionan de acuerdo al tipo de investigacion y lo que se requiere investigar.
Para el analisis estadistico correspondiente a la presente, se ha seleccionado el método de

regresion lineal el cual es un modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre
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otra. Esta asociado con el coeficiente r de Pearson y brinda la oportunidad de predecir las
puntuaciones de una variable tomando las puntuaciones de la otra variable. Entre mayor sea
la correlacion entre las variables, mayor sera la capacidad de prediccion. (Ver graficas 21y
24)

Este método se centra en evaluar la hipotesis con relacion a las dos variables que se tienen
previamente planteadas y se determina con base en el diagrama de dispersion. Este consiste

en una grafica donde se relacionan las puntuaciones en ambas variables.

Por ultimo, al realizar el andlisis en base a las variables se va a obtener un valor de
significancia y la probabilidad de que un evento ocurra oscila entre cero (0) y uno (1), donde
cero implica la imposibilidad de ocurrencia y uno la certeza de que el fendmeno ocurra. Es
decir, si se acepta o se rechaza la hipotesis. La conclusion se determina mas adelante en el

capitulo 5 una vez finalizada la etapa de analisis de los resultados.

4.2.5 Paso 5. Preparacion de los resultados para su presentacion

Este paso es el Gltimo, en el cual, una vez que se han realizado todos los respectivos analisis
a los datos recolectados, y se ha encontrado una relacién entre estos y sus variables
correspondientes, asi como la validacion y confiabilidad de los instrumentos utilizados, se
procede a la preparacion para el informe de resultados.

Este paso se lleva a cabo mediante una presentacion siguiendo una serie de aspectos a

considerar como lo son:

1) Revision final: Se revisa cada resultado partiendo de lo general a lo particular y
mostrando valores restantes en caso de que existan.

2) Organizacion de los resultados: Se realiza una descripcién desde la variable ya sea
dependiente o independiente para luego mostrar los resultados de confiabilidad y
validez.

3) Cotejar los resultados: Se establece una congruencia entre los resultados al momento

de presentarlos y una légica donde exista una ilacion adecuada demostrando de
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manera coherente los resultados obtenidos; para esto se utilizan tablas o gréaficas
donde se resalten los resultados y se establezca un orden para su presentacion.

4) Priorizacion de la informacion: Para poder demostrar que los resultados tienen
relevancia dentro de la investigacion se lleva a cabo una priorizacion de la
informacion mas valiosa resaltando la importancia que estos tienen para poder llegar
a conclusiones finales posteriores.

5) Dar formato a los resultados: Simplemente es la manera en que se presentaran los
resultados analizados ya sea por medio de un editor de textos o diapositivas, teniendo
en cuenta que se deben contemplar los formatos de salida como los del programa
Excel pues ya vienen dadas ciertas graficas que bien se pueden utilizar para el
informe.

6) Descripcion del analisis: De manera general se describe la razon de ser los analisis
realizados y los elementos que se fueron obteniendo gracias a este andlisis (tablas,

gréaficas, matrices o diagramas).

Como bien se menciond, el procedimiento se cierra con la elaboracion del informe de
resultados, en donde se concentra la informacién recopilada de los anélisis, los valores
resultantes, la validacion de los instrumentos y todo lo referente al andlisis de los datos ya en
un formato especifico que da pie a otro proceso que forma parte de la investigacion como lo

es el reporte de investigacion.

La presentacion de los resultados se realizara mediante gréaficas, en las cuales se puedan
expresar los datos analizados, asi como las estimaciones que resultan del andlisis, lo cual
servira como medio para exponer los resultados en el reporte final de la investigacion. De
igual manera con el uso de tablas y graficas se permite entender de manera general el
concentrado de la informacion y de esta forma darle un enfoque particular en donde se vean

reflejados los resultados de todo el analisis realizado.
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4.3 Graficas de Resultados

En este subtema se presentan los resultados analizados desde una perspectiva cuantitativa,
donde se describen a partir de los datos recolectados a través de los instrumentos de
recoleccion de datos que se aplicaron sobre los sujetos de estudio para medir las variables
independiente y dependiente.

4.3.1 Diagramas de frecuencia

En las graficas que se muestran a continuacion se encuentra la informacion concentrada
referente a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, donde se observa el
conjunto de datos pertenecientes a la informacién proporcionada por los sujetos de estudio
en el caso de la variable independiente y por el sistema para cotejar los datos emitidos sobre

las solicitudes.

Los datos (fr1, fr2, fr3...) representan los items que conforman el instrumento de medicion
para la variable independiente el cual es la lista de verificacion, los resultados de cada sujeto
de estudio a cada cuestion durante la primera medicion se pueden apreciar en las gréficas 1,
2y 3.

Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"

25
15
0,5
Juan Carlos
frl fr2 fr3 frd fro fré fr7 frd fro

friD frll  fri2

75

b

=

Gréfica 1. Resultados Sujeto 1 para la V1. (Primera Medicion)

143



Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"

Yurai

frl fr2 fr3 frd fra fre fri fré fr9 frid frll frl2

Grafica 2. Resultados Sujeto 2 para la VI. (Primera Medicion)

Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"

0 Elizeo
frl fr2 fr3 frd fra o fr7 fi8 fr9 fr10 fril fri2

Gréfica 3. Resultados Sujeto 3 para la V1. (Primera Medicion)

Los resultados de cada sujeto de estudio a cada cuestion durante la segunda medicion se
pueden apreciar en las graficas 4, 5 y 6.

Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"

| | l ' | | | | ' | | | Juan Carlos
fra S fr6 N7

8 M Mo fr11 fr12
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[

Gréfica 4. Resultados Sujeto 1 para la VI (Segunda Medicidn)
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Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"
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Gréfica 5. Resultados Sujeto 2 para la VI (Segunda Medicion)
Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"
3
2
1
0 Eliseo

fr8 fr9 fr110 fr11 fri12

Gréfica 6. Resultados Sujeto 3 para la VI (Segunda Medicion)

En las gréaficas 7 y 8 se pueden observar los compendios generales de los resultados de
acuerdo a lo obtenido mediante la aplicacién del instrumento de medicién en los dos

periodos, donde se observan los resultados de los sujetos de estudio para esta variable.
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Desarrollo e Implementacion "SiDFoDeM"
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Gréfica 7. Resultados de la VI (Primera Medicion)
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Grafica 8. Resultados de la VI. (Segunda Medicion)
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Para el caso de la variable dependiente se obtuvieron los datos a través del andlisis de
documentos realizado en las dos mediciones a partir de los reportes de solicitudes de

préstamo de espacios deportivos, el concentrado de datos de esta variable se observa en las

tablas 8 y 9.
Variable de la Investigacion: Dependiente
No. U _ %o Incremento de 9% Incremento de
Periodo Ro. i:t::;;): No. Solicitudes | Usuarios nuevos de cara | Solicitudes de cara al
©9 al Periodo Anterior Periodo Anterior
15-12-2018 al
15-01-2019 9 9 18% 10%
15-01-2019 al
15-02-2019 21 30 57% 70%
Tabla 8. Resultados de la Variable Dependiente (Primera Medicion)
Variable de la Investigacion: Dependiente
No. Usuarios % Incremento de % Incremento de
Periodo R - istrados No. Solicitudes | Usuarios nuevos de cara | Solicitudes de cara al
€9 al Periodo Anterior Periodo Anterior
15-01-2019 al o o
15-02-2019 21 30 57% 70%
15-02-2019 al ) )
15.03-2019 33 47 57% 57,50%

Tabla 9. Resultados de la Variable Dependiente (Segunda Medicion)

Los diagramas de frecuencia referentes a los resultados de la primera aplicacion del
instrumento para la variable dependiente se representan en las graficas 9, 10 y 11. Los

periodos que se muestran en la parte inferior de cada diagrama muestran el contraste en

comparacion con el mes anterior a la medicion.
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Difusion de la Dependencia Municipal
60%

50%
40%
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0% 15-12-2018 al 15-01-2019 15-01-2019 al 15-02-2019

% Incremento de Usuarios
nueves de cara al Periodo 18% 57%
Anterior

Gréfica 9. Resultados de Usuarios para la VD (Primera Medicion)

Difusion de la Dependencia Municipal
B0%
T0%
60%
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Solicitudes
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0% 15-12-2018 al 15-01-2019 15-01-2019 al 15-02-2019

== Incremento de Solidtudes

de cara al Periodo Anterior 10% 70%

Gréfica 10. Resultados de Solicitudes para la VD (Primera Medicion)

La grafica 11 muestra los resultados de los dos periodos de observacion para los items
mostrados en el instrumento de medicidn en su primera aplicacion, haciendo un comparativo

de ambos periodos.
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Difusion de la Dependencia Municipal
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de cara al Periodo Anterior 10% 70%

Graéfica 11. Resultados de la Variable Dependiente (Primera Medicién)

Los diagramas de frecuencia referentes a los resultados de la primera aplicacion del

instrumento para la variable dependiente se representan en las graficas 12, 13 y 14. Los

periodos que se muestran en la parte inferior de cada diagrama muestran el contraste en

comparacion con el mes anterior a la medicion.

Difusion de la Dependencia Municipal
60%

20%
40%
30%

20%

USUARIOS

10%
0%
15-01-2019 al 15-02-2019 15-02-2019 al 15-03-2019

% Incremento de Usuarios
nuevos de cara al Periodo 57% 57%
Anterior

Gréfica 12. Resultados de Usuarios para la VD (Segunda Medicién)
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Difusion de la Dependencia Municipal
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70%
50%

40%
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SOLICITUDES
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15-01-2019 al 15-02-2019 15-02-2019 al 15-03-2019

—9% Incremento de Solicitudes

10, 0,
de cara al Periodo Anterior 70% 37,50%

Gréfica 13. Resultados de Solicitudes para la VD (Segunda Medicion)

La grafica 14 muestra los resultados de los dos periodos de observacion para los items
mostrados en el instrumento de medicidn correspondientes a la segunda medicion, haciendo

un comparativo de ambos periodos.

Difusion de la Dependencia Municipal
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40%
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—0h Inaremento de Usuarios
nuevos de cara al Periodo 57% 57%
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% Inoremento de Solicitudes

0, 0,
de cara al Periodo Anterior 70% 57,50%

Gréfica 14. Resultados de la Variable Dependiente (Segunda Medicién)
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4.3.2 Tablas de contingencia

Las graficas de resultados dadas por las tablas de contingencia de la primera medicion (tablas
4 y 5) muestran el porcentaje valido correspondiente a la frecuencia de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion para las variables

independiente y dependiente, lo anterior se demuestra en las gréaficas 15 y 16.

VARIABLE INDEPENDIENTE

0%

HS5 mNo =NA

Gréfica 15. Porcentaje de frecuencia de la VI (Primera Medicion)

VARIABLE DEPENDIENTE

Solicitudes
41 %

Usuarios
59%

Gréfica 16. Porcentaje de frecuencia de la VD (Primera Medicidn)
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Las gréficas de resultados dadas por las tablas de contingencia de la segunda medicion (tablas
6 y 7) muestran el porcentaje valido correspondiente a la frecuencia de los resultados
obtenidos a traves de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion para las variables

independiente y dependiente, lo anterior se demuestra en las graficas 17 y 18.

VARIABLE INDEPENDIENTE

ESi mNo =NA

0%

Gréfica 17. Porcentaje de frecuencia de la VI (Segunda Medicién)

VARIABLE DEPENDIENTE

B Usuarios & Solicitudes

Gréfica 18. Porcentaje de frecuencia de la VD (Segunda Medicién)
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4.3.3 Andlisis descriptivo

Al contar con los datos explorados en los subtemas anteriores y una vez que se han descrito
mediante las graficas correspondientes, se puede observar una distribucién en la informacion
recolectada por la lista de verificacion para el caso de la variable independiente, asi mismo
se observa como se cumple con la definicién operacional donde se indica que el sistema se
debe encontrar funcionando en un 80%, por ende y de acuerdo a las tablas de contingencia
referente al instrumento de medicién arroja un 83% de satisfaccion en las dos mediciones

que se realizaron con respecto al desarrollo e implementacion del sistema SiDFoDeM.

En el caso de los resultados obtenidos a través de la técnica de andlisis de documentos, en la
cual se analizaron los reportes de solicitudes de préstamos de espacios deportivos, se observa
una distribucion ordenada y en contraste con el periodo previo a la implementacion del
sistema se puede visualizar un notable incremento en las solicitudes registradas en la
plataforma, de acuerdo al indicador establecido para la variable dependiente el cual menciona
que, un aumento en cuando menos el 50% de solicitudes de préstamos de espacios deportivos
significaria un incremento considerable en la difusion de la dependencia municipal, por ende
y tomando como referencia los diagramas de frecuencia, el analisis de documentos arroj6 un
70% en el incremento de solicitudes de cara al periodo anterior en la primera medicién y un

57.5% en la segunda medicién.

4.3.4 Andlisis de los indicadores

Finalmente es importante realizar el analisis por variable con base en la informacion obtenida
a partir de las estadisticas descriptivas, donde se puede determinar que existe una distribucion
acorde a los indicadores de cada variable (independiente y dependiente) debido a que de
manera general se obtuvieron resultados favorables con respecto a las variables de la
investigacion, en especifico el 83% en el caso de la aceptacion para el desarrollo e
implementacion del sistema, obtenido a través de la lista de verificacion como instrumento
de medicion aplicado a los sujetos de estudio y, para el caso de la variable dependiente
(difusion de la dependencia), se obtuvo una frecuencia del 70% y 57.5% en el incremento de
las solicitudes, datos obtenidos una vez analizados los reportes de solicitudes de préstamo de

espacios deportivos en dos periodos distintos.
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4.3.5 Andlisis estadistico

El objeto de incluir este tipo de analisis es debido a que a partir del analisis previamente
realizado con los datos se requiere implementar el método estadistico seleccionado para

obtener la conclusion final en cuanto a la hip6tesis de investigacion y las variables de estudio.

Para la presente se determind utilizar el método de regresion lineal, debido a que la
investigacion contempla dos variables y es necesario dar una conclusion de caracter
explicativo, ya que asi fue determinado el alcance de la misma, por ende y dados los
resultados descritos anteriormente se procedié a realizar las graficas de puntuacion
correlacional, en las cuales se puede observar en perspectiva como se encuentra la relacion
entre las variables de la investigacion (independiente y dependiente), y de esta forma,
determinar posteriormente si se cumple o no con la correlacion para poder estimar la

prediccion del estudio realizado.

Las puntuaciones que pertenecen a la primera medicion se pueden observar en las Tablas 10,
11y 12.

Puntuaciones VI
Casos Valores
1 9
2 9
3 7
4 6
5 9
6 9
7 9
8 9
9 9
10 9
11 8
12 9

Tabla 10. Puntuaciones de la Variable Independiente (Primera Medicién)
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Puntuaciones VD

Periodos Solicitudes
15-12-2018 al 9
15-01-2019
15-01-2019 al 30
15-02-2019

Tabla 11. Puntuaciones por periodo de la Variable Dependiente (Primera Medicidn)

Puntuaciones VD
Intervalos | Solicitudes
1 1
2 3
3 6
4 6
5 7
6 7

Tabla 12. Puntuaciones por intervalo de la Variable Dependiente (Primera Medicion)

Las puntuaciones que pertenecen a la segunda medicion realizados mediante los instrumentos
de medicidn para cada variable (lista de verificacion y reportes de solicitudes) se pueden

observar en las Tablas 13, 14 y 15.
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Puntuaciones VI
Casos Valores
1 9
2 9
3 6
4 6
5 9
6 9
7 9
8 9
9 9
10 9
11 9
12 9

Tabla 13. Puntuaciones de la Variable Independiente (Segunda Medicion)

Puntuaciones VD
Periodos | Solicitudes
15-01-2019 al 30
15-02-2019
15-02-2019 al 47
15-03-2019

Tabla 14. Puntuaciones de la Variable Dependiente (Segunda Medicion)

Puntuaciones VD
Intervalos | Solicitudes
1 6
2 10
3 7
4 5
5 9
6 10

Tabla 15. Puntuaciones por Intervalo de la Variable Dependiente (Segunda Medici6n)
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A partir de las tablas de puntuaciones obtenidas de la primera medicion se realizaron los
diagramas de dispersion, a través de los cuales se puede comprender la relacién entre las
variables de investigacion y establecer el grado de correlacion que existe, los diagramas de
dispersion permiten visualizar graficamente las tendencias de correlacion entre las variables,

lo cual se puede ver representado en las graficas 19, 20 y 21.

Variable Independiente
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5
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0 2 4 6 8 10 12 14
o— Valores Lineal (Valores)

Grafica 19. Diagrama de Dispersion Variable Independiente (Primera Medicion)
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Gréfica 20. Diagrama de Dispersion Variable Dependiente (Primera Medicién)
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En las gréficas 19 y 20 se puede observar como las variables muestran una tendencia lineal,
la cual se puede ver de manera general en la grafica 21 implementando el método de regresion
lineal, donde una variable esta en funcion de otra, es decir, que a partir del desarrollo e
implementacion del sistema SiDFoDeM se obtuvo una cierta cantidad de solicitudes, en
comparacion con el periodo previo aumenté considerablemente, para obtener tal diagrama se

dividio el periodo en intervalos para obtener la razén y la tendencia que se observan en la

gréfica 21.
Regresion Lineal
9
8
7 - =
6 - -
5
4
3 -
2
1 -
0
0 1 2 3 4 5 6 7

&— Solicitudes Lineal (Solicitudes)

Gréfica 21. Diagrama de Dispersion Correlacional V1'y VD (Primera Medicion)

Los diagramas de dispersion correspondientes a la segunda medicidn permiten ver el avance
en comparacion con el periodo anterior, en el cual se llevo a cabo la implementacion del

software, lo anterior se puede ver representado en las graficas 19, 20 y 21.
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Gréfica 22. Diagrama de Dispersion Variable Independiente (Segunda Medicidn)
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Gréfica 23. Diagrama de Dispersion Variable Dependiente (Segunda Medicion)

Como se observo en las graficas 22 y 23 se muestra una tendencia lineal, la cual se puede ver
reflejado en la grafica 24, donde se implementd el método de regresion lineal y poniendo en
perspectiva ambas variables de investigacion se visualiza la correlacion existente entre como
se ha desempefiado el software y la cantidad de solicitudes gestionadas en el mismo, lo cual

indica que se ha logrado una difusién de la dependencia de manera paulatina.

159



12

10

Regresion Lineal

1 2 3 4 5 6
Solicitudes Lineal (Solicitudes)

Gréfica 24. Diagrama de Dispersion Correlacional VI y VD (Segunda Medicién)
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Capitulo V

Conclusiones
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5.1 Resultados

Durante el desarrollo del presente proyecto de tesis se analiz6 la problematica que aquejaba
a la Direccion de Fomento Deportivo del Ayuntamiento de Martinez de la Torre, Ver; en
referencia a la falta de un control de las solicitudes de préstamo de espacios deportivos y
como a través de ello se podria impulsar la difusion de esta dependencia, lo cual, a la postre
se convertirian en las variables de investigacion, independiente y dependiente

respectivamente.

La revision de estos temas y el desarrollo del software permitieron constituir una herramienta
atil para dar una solucion factible a este departamento, lo cual se ve reflejado en la
implementacién del producto que lleva por nombre SiDFoDeM (Sistema de Difusion para el

Departamento de Fomento Deportivo de Martinez de la Torre).

De acuerdo a la metodologia que se siguio, se hizo posible obtener un producto con las

siguientes caracteristicas:

En cuanto a la codificacion, los lenguajes de programacion elegidos (PHP y JavaScript),
aunado a los lenguajes utilizados para el marcado y disefio (HTML y CSS), asi como los
complementos y framework implementados tales como jquery y Bootstrap, se logré una
interfaz atractiva y funcional gracias a la integracion de estos componentes que permiten un
disefio adaptable (responsive design), lo cual no afecta en la manera de percibirse desde

cualquier dispositivo movil.

Desde el aspecto del disefio y modelado, el sistema tiene la caracteristica de ser escalable, es
decir, posee la capacidad de expansion en términos de funcionalidad, lo cual permite que el
presente trabajo pueda derivar futuras lineas de investigacion y sea tomado en cuenta para el

desarrollo de nuevos proyectos de tesis.

SiDFoDeM es un software que integra la robustez necesaria para la generacion de formatos

de horarios, cumpliendo asi con uno de los principales objetivos al inicio del proyecto.

En relacion a la evaluacion de SiDFoDeM, esta consistio en validar los requerimientos que

se establecieron desde la fase de planificacion, en la cual se realizaron las actividades para
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analizar a detalle cada uno de las futuras funcionalidades de la herramienta, ademas se
tomaron en cuenta los criterios de evaluacion posteriormente para la fase de pruebas una vez
que se tuvo la version funcional del software. Gracias a lo anterior se obtuvo un producto con

la funcionalidad necesaria en los siguientes aspectos:

e Registro de usuarios, con la caracteristica de seleccionar entre dos tipos de usuario
solicitante y responsable.

e Login de usuario, con la caracteristica de discernir entre usuarios (Administrador,
Responsable o Solicitante)

e Sesion de usuario y dashboard para cada uno de los tres tipos de usuario
contemplados.

o Perfil de usuario, el usuario puede visualizar la informacion referente a su cuenta,
donde se encuentran los datos méas importantes del mismo.

e Settings, el usuario tiene la facultad de actualizar o modificar la informacion, sobre
sus generales, asi como de personalizar su cuenta a través de una imagen de perfil.

e En cuanto a la seccion de trdmites los usuarios solicitante y responsable pueden
realizar una solicitud de cualquiera de los diferentes espacios deportivos
pertenecientes al Ayuntamiento municipal siguiendo el procedimiento
correspondiente, mismo que finaliza con el llenado oportuno del formulario con los
datos que se requieren para cada usuario dependiendo del tipo que este sea.

e Posterior a ello dentro de la opcion “Lista de Solicitudes” el usuario puede visualizar
el estado de la solicitud que realiz6 ya sea que se encuentre pendiente, rechazada o
aceptada.

e Si se llegara a presentar el caso de que dos usuarios requieren un mismo espacio
deportivo a la misma hora y con la misma fecha, el sistema imposibilita que se pueda
enviar la solicitud, enviando una alerta al usuario que esté realizando la solicitud con
datos similares, indicando que esta accion no puede proceder, con lo cual se evitan
problemas futuros.

e Cuando una solicitud ha sido rechazada por el administrador la solicitud cambia su

status y por ende cambia de sitio, por lo tanto, en el apartado de solicitudes rechazadas
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el usuario llenara un formulario donde unicamente se encuentran los datos a modificar
ya sea fecha u hora.

e En el caso de que la solicitud sea aceptada por el administrador, el usuario puede
ingresar en la seccion de lista de solicitudes aceptadas para realizar la impresion de
dos documentos en formato PDF, el primero es el acuse de registro y el segundo es
el formato con la solicitud aprobada que cuenta con el Vo.Bo de la Direccion de
Fomento Deportivo.

e Ahondando maés en el tema de los documentos para imprimir, el acuse de registro le
permite al usuario justificar la realizacion de una solicitud aprobada, con lo cual este
se podra amparar si fuese requerida la comprobacion de que realizo el registro
satisfactorio de su solicitud, ya que cada acuse cuenta con un codigo irrepetible que
hace que cada solicitud realizada sea Unica, otorgandole certeza a los usuarios.

e El formato de horario cuenta con la informacion de cada solicitud corroborada por el
administrador, a fin de que una vez que es aceptada la peticion, el usuario puede
imprimir el formato con los datos referentes a la mismay con un folio Unico para cada
formato.

e Para el caso del usuario administrador las funciones son distintas ya que desde esta
sesion se posibilita la gestion de las diferentes solicitudes que son realizadas por los
usuarios responsables y solicitantes.

e En primer lugar, ademas de contar con las funciones de perfil de usuario y settings,
el usuario administrador tiene la posibilidad de visualizar a través de su dashboard o
menu de opciones las siguientes secciones:

o Informacion de usuarios
o Solicitudes

o Modulos deportivos

o Reportes

o Datos de directivos

e Laopcion de usuarios permite al administrador visualizar dos apartados (solicitantes
y responsables) en los cuales se encuentran los datos de contacto de los usuarios que

se han registrado en el sistema, ademas se encuentra la opcion de dar de baja en ambas
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secciones en caso de que el administrador asi lo considere pertinente, asi mismo existe
la opcion de dar de alta.

En la opcion de solicitudes se encuentran tres apartados, en los cuales el
administrador puede gestionar las solicitudes, mismas que una vez que son emitidas
por los usuarios se almacenan en la seccion de solicitudes pendientes desde donde el
administrador va a revisar la peticion y de asi considerarlo dara clic en aceptar o
rechazar a la solicitud. Una vez que se realiza esto, la solicitud cambia su status y por
ende se ubicaré en las secciones de solicitudes aprobadas o solicitudes rechazadas
segun sea el caso.

La opcion de mddulos deportivos permite al administrador visualizar la informacion
de cada uno de los médulos deportivos que se encuentran a cargo del Ayuntamiento,
asi como la funcidn de agregar las galerias de imagenes fotograficas de cada modulo
deportivo, de tal manera que al quedar registradas por el administrador, el usuario
podré visualizar estas imagenes en su respectiva sesion.

Dentro de la opcion de reportes, se encuentran cuatro apartados los cuales son
reportes de solicitantes, reportes de responsables, reportes de solicitudes de aspirantes
y reportes de solicitudes de responsables; en cada una de estas secciones el
administrador puede realizar una blsqueda ya sea por nombre, apellido paterno o
materno, edad, teléfono o por status, (Activo o Inactivo) en el caso de los usuarios; 0
bien por nombre de equipo, deporte, fecha de solicitud, categoria o status de la
solicitud (Aceptada, Rechazada o Pendiente), para el caso de las solicitudes.

La ultima funcionalidad dentro de la sesion del administrador es la de datos de
directivo, esta funcion estd relacionada estrictamente con las solicitudes de
responsables, cuando se presenta la necesidad de dirigir un horario a través de un
oficio de respuesta, el administrador ingresa a esta opcion y llena los datos del
directivo, al cual va dirigido tal oficio, y corrobora los dias que le corresponden a esa
solicitud para poder imprimir el horario como formato de oficio en la seccién de

solicitudes aceptadas.

165



Cabe mencionar que la realizacion del sitio web informativo de la dependencia de Fomento
Deportivo, también forma parte de uno de los objetivos del proyecto de desarrollo del sistema
SiDFoDeM, el cual es parte esencial ya que dentro de este sitio web se encuentra la opcién

de tramites desde donde se realizan todas las funcionalidades del sistema SiDFoDeM.

5.2Conclusiones

La presente tesis ha servido como un medio fehaciente en el que se ha permitido analizar la
manera en que se involucran distintos aspectos, los cuales van desde lo social, administrativo
y de caracter tecnoldgico, asi como la busqueda continua de mejorar y controlar procesos en
especifico. Es importante volver a hacer mencion de aspectos clave de la presente
investigacion, la cual parte de una problematica referente a la necesidad de contar con una
herramienta que permita gestionar las solicitudes de préstamo de espacios deportivos que se
hacen llegar a la Direccion de Fomento Deportivo, dependencia municipal del H.
Ayuntamiento de Martinez de la Torre, Ver; con lo cual se pueda lograr difundir ampliamente

el trabajo que es realizado por este departamento.

Vale la pena hacer mencion que, gracias a temas de los cuales se sienta un antecedente de
trabajos de investigacién, donde se hace referencia a necesidades similares como las descritas
en la presente, se logré obtener un predmbulo méas amplio sobre la manera en gue se llevaron
a cabo ciertas actividades que les permitio a los investigadores en su debido momento, llegar
a conclusiones, sobre si el método empleado fue el adecuado para lograr los objetivos que se

plantearon desde un inicio en su investigacion, o no lo fue.

De igual manera es relevante subrayar que se realizaron las actividades propias de una
metodologia de investigacion cuantitativa, que permitid, con base en sus caracteristicas,
investigar, construir y formalizar los distintos instrumentos de recoleccion de informacion,
que a su vez permitieran generar resultados mas especificos y certeros con referencia a las

variables estudiadas dentro de la investigacion.
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Asi mismo, teniendo en cuenta los factores que se mencionan dentro de la problemética, y
proponiendo una hipotesis, la cual menciona que con el desarrollo e implementacion del
sistema web SiDFoDeM que gestione las solicitudes de préstamo de espacios deportivos
pertenecientes al Ayuntamiento, se podra difundir ampliamente el trabajo del Departamento
de Fomento Deportivo del Municipio de Martinez de la Torre, Ver; asi como una vez
aplicados los instrumentos de medicion, como fueron las listas de verificacion del
comportamiento del sistema y analisis de reportes de solicitudes de préstamo; se puede llegar
a la conclusion de que la hipdtesis planteada se acepta, toda vez que existen los medios
necesarios para difundir de manera mas amplia la labor realizada por la dependencia antes

mencionada.

Lo anterior es confirmado por las respectivas graficas de resultados mostrados sobre la
aplicacion y analisis de los datos recolectados, asi como por las distintas estimaciones y
analisis realizados, apoyados por una herramienta que permite realizar las distintas pruebas

estadisticas con el unico fin de validar la informacion y su analisis.

Para tales efectos, se llevaron a cabo distintos elementos de validacion sobre los resultados
que se fueron obteniendo a lo largo del procedimiento de anélisis de datos, como lo son
analisis estadisticos y validacion de las variables de estudio, de esta manera la significancia
que se obtiene es lo mas cercano a lo real y en base a ello se generan los resultados finales

que permiten aceptar la hipétesis presentada.

Es importante mencionar que una vez generados los resultados finales de los analisis
respectivos de los datos, se pudo obtener con total certeza una confirmacion a la hipétesis de
investigacion, donde se encuentra a esta como verdadera, pues gracias a una correcta gestion
de las solicitudes de préstamo de los diferentes espacios deportivos que pertenecen al
Ayuntamiento mediante el sistema web SiDFoDeM, es posible difundir ampliamente el

trabajo del Departamento de Fomento Deportivo del Municipio de Martinez de la Torre, Ver.

Por otro lado, en relacion a los objetivos planteados al inicio de la presente tesis se puede
concluir que de forma inherente los objetivos fueron alcanzados, debido a que la hipotesis se

determind en base a tales objetivos, por lo tanto, el desarrollo e implementacion se realizaron
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de manera oportuna, se logré gestionar las diferentes solicitudes de préstamo y por ende se
ha ido incrementando la difusion del trabajo de la dependencia de Fomento Deportivo de

Martinez de la Torre, Ver.

Asi mismo, se pudo notar el incremento que se generd en la realizacion de tales solicitudes
desde la plataforma web con la implementacion del sistema SiDFoDeM, haciendo un
comparativo con los resultados obtenidas con respecto al periodo anterior a la implantacién
del software, obteniendo un 70% y 57.5% en el incremento de las solicitudes, estos datos
fueron obtenidos una vez analizados los reportes de solicitudes de préstamo emitidos por el
sistema en dos periodos distintos posterior a la implementacion de la herramienta, gracias a
ello se puede corroborar que existe una mayor difusion del trabajo de este departamento en

comparacion con lo obtenido en meses anteriores.

Como conclusion final se puede agregar que gracias a la investigacion realizada se ha podido
comprender en mayor amplitud como es que dos variables de estudio pueden estar
directamente relacionadas e influir una sobre la otra, ademas, de que a través de la presente
se ha logrado profundizar en la necesidad que aun existe por cerrar la brecha en términos de
sociedad y gobierno, hablando estrictamente en el &mbito tecnoldgico, ya que falta mucho
por hacer para alcanzar un crecimiento y desarrollo similar a otros paises donde la mayoria
de tareas, tramites y servicios son realizados de manera automatizada, por lo tanto y gracias
a investigaciones de este tipo es posible comprobar que en realidad el desarrollo de

aplicaciones sirve como medio para la gestion y difusion de dependencias municipales.

5.3 Recomendaciones

Dado que la investigacion realizada arrojo como resultado que la hipotesis planteada si se
acepta, es conveniente tomar en cuenta algunos puntos a mejorar con el propdésito de
optimizar los resultados de la presente investigacién o mejorarlos, asi como cimentar las
bases para un proyecto mucho mas ambicioso, el cual, si bien no puede competir con
proyectos que existen en el mercado para resolver problematicas similares a la presentada en

esta tesis, si puede compararse con aquellos de tipo comercial cuyo costo es elevado y de
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caracter privado, un ejemplo de plataformas de este tipo son las que se desarrollan para
dependencias gubernamentales de carécter estatal e incluso federal, mismas que es del

dominio publico que involucran un rango mas amplio de funciones.

Si bien es cierto, el camino es bastante largo para lograr un resultado de tal magnitud, pero
es posible comenzar con un proyecto que puede tomar como punto de referencia la presente
tesis, a fin de que se inicie una serie de investigaciones con mayor amplitud, que a la postre
reditué en conseguir un producto lo suficientemente robusto que sea punta de lanza en el
ambito de las aplicaciones como medio para gestionar y difundir las diferentes dependencias
ya no solo municipales, sino con miras a otros terrenos gubernamentales que forman parte de

una mayoria representativa en la actual manera de ofrecer servicios a la ciudadania.

Una vez expuesto lo anterior y en términos de resultados de investigacion, es necesario
involucrar al sistema de una manera mas general, de tal manera que se pueda observar desde
la perspectiva de un todo, es decir, como puede reaccionar sobre otras areas de la dependencia
como pueden ser las areas de ligas deportivas, registro de arbitraje, registro de categorias y
ramas deportivas, control del estado de los diferentes espacios deportivos y control de
entrenadores y avances programaticos a fin de monitorear constantemente las actividades que
son realizadas en materia deportiva, lo cual reafirmara el compromiso de este departamento
con el enfoque que se requiere proyectar a la ciudadania y de esta forma aumente de manera
potencial la difusién de su labor, aunado a lo que se alcanz6 hasta este punto con el sistema

para la gestion de solicitudes de espacios deportivos.

Entre los aspectos mas importantes a reforzar para futuras investigaciones afines a la
presente, es la de ampliar la variedad de instrumentos para la recoleccion de la informacion,
ya que entre mas técnicas e instrumentos sean incluidos como medio para recolectar los datos,
aun mas precisos seran los resultados a obtener y mucho mas concisa sera la manera de

desarrollar un producto que satisfaga una problematica en especifico.

Es imprescindible verificar la informacion de los resultados obtenidos en los meses
posteriores una vez finalizada la investigacion, para lo cual se recomienda llevar a cabo

bitcoras de trabajo generales en donde se describan los hitos més importantes y de esta

169



manera contar con un precedente sobre el funcionamiento del sistema y como este ha
reaccionado con el paso del tiempo a los distintos factores sociales o politicos que no se han

previsto.

Es recomendable que el sistema implementado pase por distintos procesos de calidad y
confiabilidad, en donde sea sometido a estandares que le permitan al investigador conocer el
grado de confianza que esta herramienta emite hacia la organizacion, como bien puede ser el
estandar ISO/IEC 9126 que se refiere a la evaluacion de la calidad del software desarrollado,
o la norma ISO 27001 la cual se encarga de asegurar las buenas practicas para la seguridad

de la informacidn, de evitar riesgos y mejorar procesos de informacion.

Vale la pena admitir como recomendacion a trabajos futuros, la necesidad de encontrar un
punto de conexion entre ciudadania y dependencia, el cual permita entablar un vinculo que
posibilite ahondar ain méas en la manera de potencializar la difusién de la dependencia
municipal, de tal manera que el sitio web que forma parte integral del proyecto SiDFoDeM,
sea el punto de quiebre a partir del cual, la poblacion pueda ingresar a la plataforma de forma
expedita y evitar las tan comunes frases del vox populi tales como “no encuentro la pagina”,

“me marca error”, “no me puedo registrar”, entre otras, las cuales reflejan la profunda falta

de conocimiento de los servicios digitalizados por una buena parte de la ciudadania.

Si bien es cierto que cuestiones como la anterior son aun una realidad en la sociedad
contemporanea, la necesidad de desarrollar aplicaciones que les faciliten los tan tediosos
tramites administrativos es cada vez mas una demanda generalizada, por lo que trabajos como
el que refleja la presente tesis deben ser tomados en cuenta como prospectos de desarrollo y

crecimiento.
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Anexos

Anexo A) Instrumento de medicion para la variable independiente: Lista de Verificacion.

'€
comMupE ) SiDFoDeM

MARTINEL O L& TORRE. VER

Lista de Verificacion

Objetivo: Medir la eficiencia que se obtuvo al desarrollar e implementar el sistema web
SiDFoDeM en el Departamento de Fomento Deportivo.

Nombre del responsable de la dependencia:
Lugar y Fecha de la aplicacion:

Instrucciones: Las siguientes son una serie de afirmaciones relacionadas con el desarrollo
e implementacion del sistema SiDFoDeM. Para contestarlas, se requiere que, por favor, lea
cada una de las afirmaciones presentadas en la lista de verificacion y sefiale con una X la
opcion que considera concuerda con su percepcion de acuerdo al siguiente codigo de
respuestas, en donde los codigos utilizados son los siguientes:

* Sl - Cumple y hay evidencias objetivas

¢ NO - No Cumple
« NA - No Aplica

01.- Se realizd alguna capacitacion para la utilizacion del sistema.

02 - Los capacitadores resolvieron dudas y fueron accesibles

03 .- El uso del sistema ha causado retrasos en los procesos de
solicitudes de préstamo de espacios deportivos.

04 - El uso del sistema causo retrasos en cuanto al servicio al
usuario (Tiempo para realizar solicitudes)

05.- El sistema realiza eficientemente las actividades de gestion
de solicitudes de préstamo de espacios deportivos.

06.- El sistema realiza eficientemente las actividades de control
de solicitudes de préstamo de espacios deportivos.

07 .- El sistema realiza eficientemente el registro de las diferentes
solicitudes de préstamo de espacios deportivos.

08 - El sistema genera eficientemente los acuses y formatos de
asignacion de horario para dar respuesta a los diferentes tipos de
solicitudes.

09 - La implementacion del sistema se realizo en tiempo y forma

10.- Se obtuvo algin ahorro de tiempo en cuestiones de tramites
administrativos.

11.- Se obtuvo alguna mejora en los procesos administrativos de
la dependencia con la implementacién del sistema.

12.- De acuerdo a los reportes de usuarios registrados, existe
algun incremento de estos en comparacion a la ausencia de la
herramienta de software.

TOTALES

176



Anexo B) Instrumento de medicion para la variable dependiente: Reporte de Solicitudes de

préstamo de espacios deportivos.

o
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Reporte de Solicitudes de Préstamo

Objetivo: Confrontar los resultados de las solictudes que llegan al Departamento de
Fomento Deportivo con respecto a meses anteriores, de tal manera que se pueda analizar
el nivel de difusion que ha obtenido la dependencia a partir de la implementacion del
sistema.

Lugar de aplicacion:

Mes lectivo:
Instrucciones: Llenar los respectivos campos de acuerdo a lo solicitado con respecto a las
solicitudes de préstamo de espacios deportivos, los usuanos que se han registrado y el

incremento de las solicitudes con respecto al mes anterior.

15 — Enero - 2019

AL

15— Febrero — 2019

TOTAL

177



