


Instituto Tecnologico
Superior de

Martinez de 1a Torre

)

Diseno y Desarrollo de Aplicacion movil

para el control de inventario Interno para la
Empresa TELMEX en la Zona Xalapa-
Tuxpan.

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO:

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

PRESENTA:

Dulce Abigail Zapata Del Moral

ASESOR:

MRYSI. Angel Salas Martinez

Martinez de la Torre, Ver. Marzo, 2020




 TE
SED Nombre del Documento:

E s 4 s Carta de Autorizacion de Impresion No. Pag.

M

Ne°. Oficio DET/ITSMT/ISC/022/2020
ASUNTO: Autorizacion de Impresion TESIS. -

Martinez de la Torre, Ver., a 27 de Enero de 2020

C. DULCE ABIGAIL ZAPATA DEL MORAL

NO. DE CONTROL: 14010321

EGRESADO(A) DE LA CARRERA

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACICONALES
PRESENTE

Por medic de la presente hago constar que ha cumplido satisfactoriamente con lo estipulado por el
Lineamiento para la Titulacién Integral.

Por tal motivo Se Autoriza la impresion de la Tesis titulada:

"Disefo y desarrollo de aplicacién moévil para el control de inventario Interno para la
empresa TELMEX en Ia zona Xalapa-Tuxpan."

Déandose un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la fecha de la expedicion de la presente
para realizar la solicitud del Acto de Recepcion para la obtencién del Titulo Profesional.

ATENTAMENTE

{ \\\
U

hY
\ ]
%{Mw |
MCA. YANAHUI BARRERA Cf:'. TELLANOS

Nombre y Fima |
Jefe(a) de Carrera de Ingenieria

Nombre'y Firma
Presidente de Academia

JEFATURA
ING. SIST

C.c.p. Division de Estudios Profesionales.

C.c.p. Archivo

F-SACA-048 Version 01



Dedicatoriay
Agradecimientos



La vida puede ser dura, el pasar por los caminos de esta puede ser y parecer falto de
piedad, pero la realidad de es que el mérito de terminar con éxito esta, es un privilegio
reservado para valientes, un privilegio que solo aquellos que con fe, amor y pasion

lucharon; podran disfrutar.

Y que mejor de disfrutar de terminar una etapa de mi vida escolar, rodeada de los
seres que mas quiero y admiro. Por ese motivo quiero dedicar y agradecer en el

presente trabajo de titulacion a:

A mi madre:

Por ser una mujer que simplemente me hace luchar por lo que quiero, te amo y no va
a haber manera de devolverte tanto que me has dado y los sacrificios que has hecho.
Esta tesis es un logro mas que llevo a cabo, y sin lugar a duda ha sido en gran parte
gracias a ti; no sé en donde me encontraria de no ser por ti, por tu apoyo incondicional

y tu amor.

Te doy mis sinceras gracias, amada madre.

A mi Abuela:

Puedo decir que para mi ademas de ser mi abuela, eres mi segunda madre, los valores
y los aportes que has realizado para mi vida son simplemente invaluables. Tus
palabras de aliento y muestras del carifio que me tienes fueron mi motivo para salir

adelante.

Gracias por todo, espero que estés contenta y orgullosa por verme concluir una

meta muy importante. Te quiero mucho.



A mis Maestros(as):

A quienes a lo largo de mi carrera me transmitieron su conocimiento, por su apoyo,
atencion, amabilidad, dedicacion, motivacion, criterio y aliento cuando lo necesite y
principalmente su amistad. Ha sido un privilegio haber podido contar con su guia y
ayuda.

Gracias por motivarme a continuar.
Al ITSMT:

Por ser una escuela que me brindo la oportunidad de formarme como profesional,
quien me hizo sacar lo mejor de mi, mi segunda casa por casi 5 afios, por todas las
personas que en esta casa de estudios conoci y por todos los momentos que en ella

pasé.

Gracias esta gran oportunidad y las amistades que en ella forme.

A mis Companiero y amigos: Como olvidarme de aquellos con los que convivi, con
quienes comparti el suefio de ser un profesionista, quienes nos motivabamos para salir
adelante y dar lo mejor de nosotros, por todas las aventuras que realicé con ellos.
Estoy segura de que seremos buenos profesionistas y me quedo con grandes

amistades.

Gracias

Y por ultimo quiero agradecer a quienes por alguna razén no fueron mencionadas,

pero fueron parte importante de este suefio.

iGRACIAS!



Resumen

En el desarrollo de esta investigacién se exploré un tema de mucha importancia para
cualquier empresa, el control de inventarios es parte fundamental para un buen
funcionamiento, tocando temas como el sistema operativo para dispositivos moviles, control
de inventarios, tipo de inventarios, sistema de posicionamiento global, y los tipos de GPS.
El desarrollo y uso de aplicaciones mdviles actualmente crece de manera exponencial,
implementandose en muchos ambitos, pero también se debe considerar que el uso de
aplicaciones moviles actualmente es muy importante y estas son consideras “Herramientas”

que ayudan a realizar los procesos de una mejor manera.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo documentar el estudio y resultado
sobre una aplicacion mavil que se ha desarrollado como herramienta para mejorar el proceso
del control de inventario interno, que se desarrolla en laempresa Telmex, en el &rea de Xalapa
— Poza Rica y en el departamento de sistemas. Se va a realizar un estudio para medir su

impacto en el proceso para el que se desarrollo la aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacion se implementara la metodologia Proceso Unificado Agil
(AUP, del inglés Agile Unified Process) es una version simplificada del Proceso Unificado
Racional (Rational Unified Process, RUP) desarrollada por Scott Ambler, que describe una
aproximacion al desarrollo de aplicaciones que combina conceptos propios del proceso

unificado tradicional con técnicas agiles, con el objetivo de mejorar la productividad.

La cual supone unenfoque intermedio entre XP (extreme Programming) y el Proceso
Unificado de Rational, y tiene la ventaja de ser un proceso agil que incluye explicitamente
actividades y artefactos a los que la mayoria de los desarrolladores ya estan, de alguna
manera, acostumbrados. Muchas organizaciones recelan de XP porque les parece demasiado
ligero: XP no especifica codmo crear algunos de los artefactos que los gestores necesitan, lo
cual es en cierta manera una contrariedad porque XP se considera, en general, un buen

proceso agil.



Con referencia a lo mencionado anteriormente se exploré los componentes del sistema
Android, las aplicaciones que existen actualmente en el mercado que cubren algunas de las
necesidades solicitadas. El disefio y desarrollo de la aplicacion con forme a lo planteado por

la metodologia empleada.
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Capitulo | Generalidades

1.1 Introduccion

Actualmente un dispositivo maévil ha llegado a ser una necesidad basica para casi todas las
personas, se pueden observar en cualquier ambito, tales como laboral, educativo y/o social.
debido a su facil movilidad y acceso a internet para mantenernos conectados y al tanto unos
de los otros. Como es el caso de ahora, ha sido facil convertirse en la herramienta de trabajo
de hoy en dia. El uso de teléfonos inteligentes trae consigo la creacion e introduccion de
aplicaciones moviles o App (application). Hoy en dia se encuentra una gran variedad de

Apps, para satisfacer las diferentes necesidades de los usuarios con dispositivos moviles.

La presente investigacion tiene objetivo el desarrollo de una aplicacion movil para
Smartphone que cuentan con sistema operativo Android. Esto con la finalidad de hacer mas
eficiente el control de inventario interno, permitiendo que la informacién logre fluir de una
manera mas rapida manteniendo la informacién actualizada en tiempo y forma dentro de la

empresa.

Para el desarrollo del proyecto se implementa el uso de la metodologia Proceso Unificado
Agil (AUP, del inglés Agile Unified Process) propone un enfoque intermedio entre XP
(eXtreme Programming) y el Proceso Unificado de Rational, y tiene la ventaja de ser un

proceso agil que incluye explicitamente actividades y artefactos.

Ademas de la metodologia de desarrollo se expone el tipo de investigacion descriptiva la cual
es empleada para el desarrollo de la investigacidn, se define el alcance que se tiene, asi como
las herramientas que se utilizan para la recoleccion de datos que brindan apoyo para

corroborar el cumplimiento de las hipdtesis planteadas al inicio de la investigacion.

1.2 Planteamiento del problema

La forma en la que las empresas actualmente operan es muy distinta a como se hacia afios
atras, donde algunos factores como la globalizacion, tecnologia y la competencia en el

mercado eran totalmente diferentes.
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Capitulo | Generalidades

Ante la globalizacion, puede decirse que el uso de tecnologia ya no es un lujo, y pasa a formar
parte integral del modelo de negocio de las empresas. Ante ello surgen insuficiencias que
para satisfacerlas necesitan el desarrollo e implantacion de proyectos que involucren a las
tecnologias de informacion. Las tecnologias de informacion dentro de las empresas juegan
un papel muy importante ya que permiten desde la interaccion mas directa y eficiente con el
proveedor, pasando por la mejora de los procesos internos de la empresa hasta poder conocer

al cliente y sus preferencias.

Hoy en dia la gestion de inventarios es una herramienta de analisis cuantitativo y cualitativo

utilizado para el manejo de cada una de las operaciones de las empresas.

Toda empresa requiere de una buena administracion, para asi lograr entrar y mantenerse en
un mercado competitivo, para ello, es de gran ayuda realizar algunas estrategias y métodos

que nos ofrezcan un mejor resultado.

El control de inventarios es un factor que influye en la reduccion de costos de las empresas,
por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para que de esta manera

se obtengan mejores utilidades y beneficios para la organizacion.

Segun Orlando Espinoza (2011) “El control de inventarios es una herramienta fundamental
en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer
las cantidades existente de productos disponibles, en un lugar y tiempo determinado, asi

como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias”.

La empresa Telmex en la zona de Xalapa — Tuxpan, cuenta con un numero de 24 tiendas a lo
largo de la regidn, a pesar de ser una empresa consolidada, hay necesidades de forma
particular que aun no han sido atendidas, considerando alguna de las necesidades presentada
en una de sus tiendas, se identificoO la necesidad de administrar las asignaciones de
actividades, administracion de equipos, administrar sucursales y finalmente que la
administracion planteada pueda generar informacién en forma de reportes, para que pueda
ayudar con el mejor servicio a sus clientes y la reduccion de tiempos en la realizacion de

algunas actividades rutinarias.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., mas conocida como Telmex, es una empresa donde

existen fallas en el registro y control de inventario, por ende el control es muy ambiguo, por
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ello la empresa requiere de una aplicacion para el control de inventarios movil donde se
controle realmente los equipos de computo, laptop, impresoras, multifuncionales, entre otros,

que entray se entregan a los empleados asi como los que salen debido a su estado o situacion.

Con esta aplicacion movil se evitarian los problemas que se presentan a menudo, como lo es,
que se agote la existencia de algin equipo y esto ocasione caos para el area donde se esta
necesitando, como también se evitaria que cualquier mercancia fuera hurtada y no se note su

ausencia, como pasa actualmente por la forma como es llevado el control.

Se propone el analisis del control interno, con la finalidad de detectar posibles fallas presentes
en el control de inventario interno, para que se pueda vigilar las operaciones relacionadas con
los inventarios internos y asi obtener un mejor aprovechamiento y manejo de los equipos
dentro del departamento de sistemas, en la empresa Telmex. ;Como es el control de
inventario interno en el departamento de sistemas, de la empresa Telmex Area Xalapa-Poza

Rica?

1.3 Justificacion

El control de inventario representa para la empresa, uno de los aspectos importantes de la
administracion y a su vez es uno de los mas susceptibles a manipulaciones, lo que puede traer

como consecuencia, perdidas no justificadas.

Por ese motivo requieren tener una atencién especial, ya que una buena administracion

ayudara para obtener y mantener el éxito de la empresa.

Actualmente en la empresa cuenta con un sistema de control interno de inventarios web, en
el cual se lleva acabo el inventario de los equipos de cOmputo, laptop, impresoras,
multifuncionales, entre otros. Pero al estar dentro de la intranet, el sistema no permite el

acceso a él, desde cualquier sitio en el que se encuentre el usuario.

La realizacion de este proyecto ayudara para que se pueda acceder a él, a través de un
dispositivo movil con conexion a internet, convirtiéndose en una herramienta dtil, para el

supervisor o jefe encargado del Departamento De Sistemas en cada Area de dicha empresa.

17



Capitulo | Generalidades

Sera una aplicacién que le permita llevar el control de una mejor manera, ya que, al realizar
un registro de asignacién, automaticamente se generara un archivo PDF, el cual se podra

enviar por correo electronico al encargado del departamento.

Tendra como resultados el mejoramiento del uso de los equipos con lo que se cuenta a través

del envi6 de la informacion por correo al encargado del area.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion maévil que permita llevar la administracion de Inventario Interno
de la Empresa TELMEX en la zona Xalapa-Tuxpan, a través de multisesiones en diferentes
dispositivos moviles sincronizados, permitiendo la generacién de informes para su envio por

correo electrénico.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el proceso que se lleva a cabo en la empresa para realizar el inventario de
manera manual.

e Identificar los actores del proceso y los casos de uso necesarios para su representacion
en su respectivo Diagrama.

¢ Disefar la base de datos que deberé contener la informacion del inventario, asi como los
datos para la administracién de usuarios.

e Contemplar la posibilidad de expansion de la aplicacién a todas las tiendas de la empresa.

¢ Disefiar la propuesta de pantallas para la interfaz de la App.

e Desarrollar la programacion de forma modular para garantizar el mantenimiento
efectivo.

e Generar informes de los registros para que se transmitan al supervisor mediante un

correo electrénico.
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1.5 Hipdtesis

Es posible crear una aplicacién movil multisesion que permita llevar el control del inventario
y enviar un informe al Supervisor de Sistemas con la informacion registrada y dar

seguimiento a las Asignaciones Realizadas.

1.6 Alcancesy limitaciones

1.6.1 Alcances

Autenticacién de usuarios, por medio de usuario y contrasefias.

Se registraran los datos de las asignaciones, equipos y sucursales, empleados.

Se podra modificar y suspender la informacion de Equipos, sucursales y empleados.

Enviar informacion de un registro, via correo electrénico.

Exportar la Base De Datos.
1.6.2 Limitaciones
El sistema operativo (SO) para los dispositivos maviles en el que funcionard la aplicacion
solo sera Android, por lo que no se podréa utilizar en dispositivos con SO diferente.

La camara con la que cuenta el dispositivo maévil, para poder obtener el cddigo de una mejor

manera, es necesario contar con una camara con un minimo de 4 Mpx.

Los equipos para la realizacion de pruebas contaron con las siguientes caracteristicas:
Sistema operativo Android 5.1 y 8.0., cdmara de 13 Mpx., GPS y Conexién de Datos
3G/4G.Considerando que la version minima en la que se puede usar la aplicacion es en
dispositivos Android con sistema operativo 4.0., de emplear dispositivos con un sistema
operativo de menor version, la aplicacion no se podria ser usada o de lo contrario presentaria

fallas.
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Por la cantidad de Sucursales con las que cuenta la Empresa, solo se realizaron pruebas en

una sola sucursal.
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1.7 Estructura del documento

Este trabajo se encuentra organizado por los siguientes capitulos, los cuales de describen de

manera general para proporcionar un panorama del contenido.

En el primer capitulo se describe el problema con el que cuenta la empresa, objetivos,
hipédtesis y alcances que se desean lograr con la realizacion de este proyecto.

En el Segundo capitulo se muestran los conceptos basicos que se abordaran a lo largo de este
proyecto como lo son: Intranet. Sistema Operativo, Control de Inventarios, etc.

En el Tercero capitulo se describen diferentes aplicaciones mdviles, web y de escritorio para
el control de inventarios para una empresa.

En el Cuarto capitulo se presentara el marco Metodoldgico, se describe el disefio, tipo,
enfoque, alcance de la investigacion asi como también las unidades de andlisis y técnicas de
recoleccion de datos empleadas.

En el Quinto capitulo se presentara el proceso de desarrollo e implementacion de la
aplicacion, el andlisis y disefio que se establece para la interfaz y la base de datos.

En el Sexto capitulo se ofrece la descripcion de prototipos de la interfaz para aplicacion, asi
como la interpretacion de los resultados que surgieron durante la investigacion, las
recomendaciones y conclusiones este proyecto.
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2 Conceptos basicos

2.1.1 Intranet

Intranet es una red privada que estad contenida dentro de una empresa, organizacion o
institucién. Puede consistir en varias redes de area local interconectadas que utilizan una
linea para acceso a una red de area amplia. El objetivo principal de una intranet es compartir
informacion de la empresa y los recursos informéticos entre los empleados. Nuevo Santuario
Durango-Unictect: Una intranet también se puede utilizar para facilitar el trabajo en grupo

y para teleconferencias .

El término Intranet se refiere a una red de area local (LAN) privada o de uso exclusivo, se

construye usando el protocolo TCP/IP para comunicacion de Internet.

Intranets se utilizan para compartir informacion. Las Intranets seguras son el segmento de
mayor crecimiento de la Internet, ya que son mucho menos caros de construir y gestionar que

las redes privadas basadas en protocolos propietarios.
Los usos mas comunes de una Intranet son:

1) Distribucion de informacion y publicaciones

2) Comunicaciones corporativas

3) Gestidn corporativa

4) Compartir aplicaciones corporativas.

2.1.2 Sistema Operativo

Un Sistema Operativo es un Programa (Software) que se inicia al encender el ordenador o
el teléfono movil y se encarga de gestionar todos los recursos del sistema informatico, tanto
de hardware (partes fisicas, disco duro, almacenamiento, pantalla, teclado, etc.) como el

software (programas e instrucciones) permitiendo asi la comunicacion entre el usuario y el
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ordenador [6]. En definitiva, controlan el ordenador, el teléfono moévil o la Tablet y nos

permite comunicarnos con ellos de forma sencilla.

Los sistemas operativos madviles para los Smartphone son bastantes mas simples que los de
los PC y estdn més orientados a la conectividad inalambrica, los formatos multimedia para

moviles y las diferentes maneras de introducir informacion en ellos.

Es una plataforma de software para dispositivos moviles que incluye un Sistema Operativo

y aplicaciones de base.

2.1.3 Dispositivo Movil

Un dispositivo maévil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexién permanente o intermitente a una red, con
memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcién, pero que puede
llevar a cabo otras funciones mas generales. De acuerdo con esta definicion existen multitud
de dispositivos maviles, desde los reproductores de audio portatiles hasta los navegadores
GPS, pasando por los teléfonos moviles, los PDAs o los Tablet Pc’s [7]. En este trabajo se
centra fundamentalmente en los teléfonos moviles por ser los mas utilizados y conocidos en
la actualidad, que ofrecen mayor variedad de aplicaciones multimedia y los que mas
posibilidades de evolucion presentan en este sentido. EI objetivo principal del trabajo sera
hacer una aproximacion a estos dispositivos desde la perspectiva de las aplicaciones

multimedia.

2.1.4 Teléfonos Inteligentes

Un teléfono inteligente (smartphone) es un dispositivo electrénico que funciona como un
teléfono mavil con caracteristicas similares a las de un ordenador personal. Es un elemento
a medio camino entre un teléfono movil clasico y una PDA (Personal Digital Assintant) ya
que permite hacer llamadas y enviar mensajes de texto como un movil convencional pero

ademaés incluye caracteristicas cercanas a las de un ordenador personal [7]. Una caracteristica
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importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacién de
programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Estas aplicaciones
pueden ser desarrolladas por el fabricante del dispositivo, por el operador o por un tercero.
Los teléfonos inteligentes se distinguen por muchas caracteristicas, entre las que destacan las
pantallas tactiles, un sistema operativo, asi como la conectividad a Internet y el acceso al
correo electronico. EI completo soporte al correo electronico parece ser una caracteristica
indispensable encontrada en todos los modelos existentes y anunciados en 2007, 2008 y 2009.
Otras aplicaciones que suelen estar presentes son las camaras integradas, la administracion
de contactos, el software multimedia para reproduccion de musica y visualizacion de fotos y
video-clips y algunos programas de navegacion, asi como, ocasionalmente, la habilidad de
leer documentos de negocios en variedad de formatos como PDF y Microsoft Office. Casi

todos los teléfonos inteligentes también permiten al usuario instalar programas adicionales.

2.1.5 Sistemas Operativos para dispositivos moviles

Partiendo de la definicion de sistema operativo como capa compleja entre el hardware y el
usuario, concebible también como una maquina virtual, que facilita al usuario o al
programador las herramientas e interfaces adecuadas para realizar sus tareas informaticas,

abstrayendole de los complicados procesos necesarios para llevarlas a cabo [7].

Se puede deducir que el uso de uno u otro S.O determinaran las capacidades multimedia de
los dispositivos, y la forma de éstas de interactuar con el usuario. Existen multitud de
opciones, si bien las mas extendidas son Symbian, BlackBerry OS, Windows Mobile, y
recientemente iPhone OS vy el sistema movil de Google, Android, ademas por supuesto de

los dispositivos con sistema operativo Linux [7].

2.1.5.1 Symbian

Este es el sistema operativo para mdviles mas extendido entre el smartphone, y por tanto el
que mas aplicaciones para su sistema tiene desarrolladas. Symbian ocupaba mas del 65% del
mercado de sistemas operativos [7]. Su principal virtud es la capacidad que tiene el sistema
para adaptar e integrar todo tipo de aplicaciones. Admite la integracion de aplicaciones y,
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como sistema operativo, ofrece las rutinas, los protocolos de comunicacion, el control de
archivos y los servicios para el correcto funcionamiento de estas aplicaciones. La tecnologia
del sistema operativo Symbian se ha disefiado teniendo en cuenta puntos clave como el poder
proporcionar la energia, memoria y gestion de entrada y salida de recursos requeridos
especificamente en los dispositivos mdviles. También, supone una plataforma abierta, ésta

es la clave, que auna telecomunicaciones y los estandares globales de internet.

Los usuarios de Symbian sefialan como principal ventaja del sistema el hecho de que exista
una amplia seleccion de aplicaciones disponibles para todo tipo de teléfonos mdviles.
Destacan también la compatibilidad con los estdndares de conectividad y redes como
Bluetooth, WiFi, GSM, GPRS, CDMA y WCDMA.

En octubre de 2011 se confirma de forma oficial que Symbian tendria soporte hasta el afio
2016, al no poder seguir soportandolo por no ser un competidor para la nueva version de
smartphones con sistemas operativos de Ultima generacion como Android, iOS o Windows
Phone [8].

2.1.5.2 Windows Mobile

Es un sistema operativo basado en la tecnologia Microsoft Windows CE, y disefiado
especificamente para dispositivos moéviles. Es un sistema compacto, muy ligero, fabricado
para realizar procedimientos muy especificos sobre hardware con capacidades limitadas de

recursos (video, memoria, procesador, etc.) [9].

Lo podemos encontrar en dispositivos de bolsillo como Pocket PC (PPC), Smartphones, y
otros dispositivos de media portatil. Este sistema, estd estrechamente vinculado a otros
productos de la misma marca (servicios Live, Office Mobile, Internet Explorer Mobile, etc.)
y cuenta con una interfaz grafica de excelente calidad y muy similar a las versiones de
escritorio de Windows, permitiéndole a los usuarios proveer un entorno de trabajo muy

parecido al que tiene en el hogar o en la oficina.

Windows Mobile presenta diversas plataformas, la primera de ellas fue lanzada en el afio
2000 como Pocket PC 2000, la cual estaba basada en Windows CE 3.0, y orientada a
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dispositivos sin capacidad telefonica (Pocket PC y Palm). Contaba con funciones de
transferencia infrarroja y reconocimiento de caracteres. Para 2001, aparecié Pocket PC 2002,
también con CE 3.0 como base, pero incorporando soporte telefénico, una mejor interfaz y
conectividad por VPN.

En junio de 2003, se cambid el nombre de Pocket PC a Windows Mobile, apareciendo asi
Windows Mobile 2003. Conto con cuatro ediciones: «Pocket PC Premium», «Pocket PC
Professional», «<Smartphone» y «Pocket PC Phone». Windows CE 4.20 se convirtio en su
base, y para 2004 apareceria su Segunda Edicion, con un aumento de resoluciones
compatibles y soporte para cifrado WPA de redes inalambricas.

Windows Mobile 5 en mayo de 2005; presentando novedades como Windows Media Player
10 en version movil, soporte para Caller ID con imagen, soporte para DirectShow, mejoras
en el soporte BlueTooth, compatibilidad con teclados QWERTY y una interfaz de

administracion para GPS.

En febrero de 2007 se lanza Windows Mobile 6, con tres ediciones: Standard, Professional y
Classic, y Windows CE 5.2 como base. Esta version esta vinculada con Windows Live,
presenta mayor resolucion y soporte VolP. En el 2008, se presenta Windows Mobile 6.1, que
fue emitida para las correcciones de errores, mejorar el rendimiento, cambios sobre su

interfaz, etc.

Windows Mobile 6.5 fue lanzado en mayo de 2009, presentando versiones como 6.51, 6.53
y 6.55. La mayor novedad de este sistema es el cambio completo de la interfaz de usuario
para adaptarlo a los nuevos dispositivos tactiles de forma que se puedan manejar facilmente
con el dedo, sin necesidad de un puntero, también presenta mejoras en la respuesta de Internet

Explorer Mobile 6, y una deteccion de gestos mas elaborada.

En estos Gltimos afios, Windows Mobile ha sido opacado por el iPhone de Apple, Android y
BlackBerry. Por lo que Microsoft ha tomado la decision de no distribuir mas este sistema
operativo, y empezar uno desde cero llamado Windows Phone, el cual sera distinto, y traera
mejoras y novedades, para asi ganar puntos otra vez en el mercado de los dispositivos

moviles.
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2.1.5.3 Windows Phone

Es un sistema operativo mdvil desarrollado por la empresa Microsoft para teléfonos
inteligentes y otros dispositivos maviles [6]. Fue lanzado al mercado el 21 de octubre de 2010
en Europa y el 8 de noviembre en Estados Unidos, con la finalidad de suplantar el conocido
Windows Mobile [10].

Microsoft decidié realizar un cambio completo en este nuevo sistema operativo con respecto
al otro, no solo se cambi6 el nombre, sino que se desarrolld desde cero, presentando una
interfaz completamente nueva, mejor comportamiento y un mayor control sobre las
plataformas de hardware que lo ejecutan, todo con el propdsito de volver a ser competitivo

en el mundo de los moviles.

La primera generacion de Windows Phone es Windows Phone 7 Series conocido también
como Windows Phone 7, dicho nimero fue tomado debido a que su antecesor en el mercado
era Windows Mobile 6.5. Cabe sefialar que el Windows Phone presenta incompatibilidad con

los Windows Mobile anteriores.

Con esta plataforma, Microsoft llega como una nueva propuesta de movilidad disefiada para
integrar y maximizar experiencias a través de la web, la PC y el teléfono, mediante
aplicaciones y servicios. Se ha establecido una serie de requisitos minimos de hardware para
que las compafiias que manufacturan los teléfonos puedan utilizar Windows Phone 7 en sus

equipos.

Todo esto brinda ciertas ventajas a los desarrolladores de aplicaciones pues reduce la
fragmentacion de la plataforma al no tener una variedad infinita de tamafios, formas y
recursos de hardware. Windows Phone se encuentra disponible en los equipos de sus
principales socios comerciales, tales como HTC, HP, LG, Toshiba, Sony Ericsson, Samsung,

entre otros.

Por primera vez, Microsoft lleva un servicio de Xbox Live y la experiencia Zune (plataforma
de entretenimiento) al teléfono movil. Asi mismo de ofrecer mayor integracién con Windows
Live y gran énfasis en la utilizacion del teléfono con los dedos (tactil), y también esta en ser
un foco en las redes sociales con People Hub, un area donde se encuentran todos nuestros

contactos y que se puede sincronizar con Facebook.
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Lo importante de este nuevo sistema operativo méviles es que por sus caracteristicas y
funciones ha recibido buenas criticas por la prensa especializada; y se espera que los modelos

moviles equipados con Windows Phone aumenten cada vez mas en el mercado.

Cuando se present6é Windows Phone ya habia desarrolladores en todo el mundo programando
aplicaciones para Android y iPhone. Y millones de propietarios de teléfonos con estos

sistemas operativos.

Hoy en dia existen mas de medio millon de aplicaciones para iPhone, y un nimero similar
para Android. EI mercado de aplicaciones de Windows Phone, el Windows Market, no son
pocos, pero estd todavia a cierta distancia de los grandes. Ademas, algunas aplicaciones
emblematicas como WhatsApp tardaron muchisimo en llegar a Windows Phone, lo que

desesperaba a los propietarios.

El 01 de octubre del 2018 Microsoft anuncia que abandona a los Windows Phone en el 2019
[11], Para la compafiia, estos terminales no son una prioridad, ni mucho menos. Se trata,
posiblemente, del Ultimo de los proyectos que retomaria la firma americana y es que los
usuarios de un Windows Phone no podran bajar aplicaciones a partir del afio que viene. La
fecha concreta seré julio de 2019 y afectara a todos los que utilicen una version de Windows
Phone 8.1.

2.1.5.4 Android

Es un sistema operativo basado en Linux que fue pensado en un principio para usarse con un
teclado y un cursor que permitia navegar por las aplicaciones. En la actualidad, tras varias
actualizaciones, esta pensado para dispositivos moviles con pantalla tactil, ya sean
smartphones o tabletas. Inicialmente fue creado por la compafiia de software Android Inc.,
pero en el afio 2005 Google compré laempresay 2 afios después presento el sistema operativo
[11].

No seria hasta un afio méas tarde cuando se lanzara el primer movil que contaba con este
sistema, el HTC Dream, que comenzé a venderse en octubre de 2008. En la actualidad, mas

de mil millones de teléfonos y tablets de todo el mundo lo utilizan por ser, “un sistema
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operativo personalizable, facil de utilizar y que funciona a la perfeccion con las aplicaciones
de Google”, indican en su web oficial. El logotipo, y casi mascota, del sistema es Andy, un

androide verde.

Mientras Android se sitla a la cabeza siendo el sistema operativo mas presente en la mayoria
de los mercados, el iOS de Apple tiene el poder en cuanto a fidelidad y gasto, segun un
estudio de Kantar World Panel. Cada vez mas dispositivos incorporan el sistema operativo
de Google, que en la actualidad se utiliza en teléfonos inteligentes, la television de Google,

ordenadores portatiles, tabletas, weareables y auriculares [11].

El primer smartphone del mundo con Android fue lanzado al mercado en octubre del afio
2008 por la marca HTC. Fue el HTC Dream, también conocido como T-Mobile G1 y que
incorporaba el sistema operativo Android 1.0. Esta marca también lanzd, 2 afios después, el
primer terminal Android 4G, el HTC Evo 4G. Desde entonces muchos smartphones se han
unido a los propios de Google en la incorporacion del sistema Android. Actualmente,
teléfonos como el Samsung Galaxy S5, el Sony Xperia Z1, el LG G2 o el HTC One tienen
instalado este sistema operativo.

El sistema operativo Android esté& presente en millones de smartphones, en tan poco tiempo
cuenta con varias versiones que corrigen en cada ocasion los problemas de su antecesor e
introducen nuevas mejoras tanto para el usuario como para el desarrollador. Junto con iOS

copan la cuspide de los sistemas y teléfonos.
La Arquitectura de las aplicaciones Android se describen en detalle a continuacion [12]:

Aplicaciones: las aplicaciones base incluyen un cliente de correo electronico, programa de
SMS, calendario, mapas, navegador, contactos y otros. Todas las aplicaciones estan escritas

en lenguaje de programacion Java.

Framework de aplicaciones: los desarrolladores tienen acceso completo a los mismas API
del entorno de trabajo usados por las aplicaciones base. La arquitectura esta disefiada para
simplificar la reutilizacion de componentes; cualquier aplicacién puede publicar sus
capacidades y cualquier otra aplicacion puede luego hacer uso de esas capacidades (sujeto a
reglas de seguridad del framework). Este mismo mecanismo permite que los componentes

sean reemplazados por el usuario.
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Bibliotecas: Android incluye un conjunto de bibliotecas de C/C++ usadas por varios
componentes del sistema. Estas caracteristicas se exponen a los desarrolladores a través del
marco de trabajo de aplicaciones de Android. Algunas son: System C library
(implementacion biblioteca C estandar), bibliotecas de medios, bibliotecas de graficos, 3D y

SQL.ite, entre otras.

Runtime de Android: Android incluye un set de bibliotecas base que proporcionan la mayor
parte de las funciones disponibles en las bibliotecas base del lenguaje Java. Cada aplicacion
Android corre su propio proceso, con su propia instancia de la maquina virtual Dalvik. Dalvik
ha sido escrito de forma que un dispositivo puede correr multiples maquinas virtuales de
forma eficiente. Dalvik ejecutaba hasta la version 5.0 archivos en el formato de ejecutable
Dalvik (.dex), el cual estd optimizado para memoria minima. La Maquina Virtual esta basada
en registros y corre clases compiladas por el compilador de Java que han sido transformadas
al formato.dex por la herramienta incluida dx. Desde la version 5.0 utiliza el ART, que

compila totalmente al momento de instalacion de la aplicacion.

Nucleo Linux: Android depende de Linux para los servicios base del sistema como
seguridad, gestién de memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo de controladores.
El nucleo también actlia como una capa de abstraccion entre el hardware y el resto de la pila

de software.
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APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Activity Window Content View Notification
Manager Manager Providers System Manager

Package Telephony Resource Location XMPP
Manager Manager Manager Manager Service

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Core
Libraries

Surface Media

Manager Framework .

OpenGL|ES FreeType WebKit

libc

LINUX KERNEL

Display Camera Bluetooth Flash Memory Binder (IPC)
Driver Driver Driver Driver Driver

uss Keypad WiFi Audio Power
Driver Driver Driver Drivers Management

Figura 1 Componentes del Sistema Operativo Android. Fuente: Anatomy Physiology of an Android [12]

2.1.5.5 iPhone OS

iPhone OS es una version reducida de Mac OS X optimizada para los procesadores ARM.
Aunque oficialmente no se puede instalar ninguna aplicacién que no esté firmada por Apple
ya existen formas de hacerlo, la via oficial forma parte del iPhone Developer Program (de
pago) y hay que descargar el SKD que es gratuito. iPhone dispone de un interfaz de usuario
realmente interesante, la Unica pega es la cantidad de restricciones que tiene, aunque quizas
Apple se dé cuenta que para triunfar mucho mas es mejor liberar y dar libertad a su sistema
[13].

Al observar las estadisticas mundiales de ventas, Android tiene una clara ventaja sobre iOS
en términos de participacion de mercado. StatCounter informa que durante el periodo
comprendido entre enero de 2018 y enero de 2019, Android representé el 74,45 % del total
del mercado, con iOS apenas un 22,85 % [14].
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2.1.6 Control De Inventario

Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en
existencia en un momento determinado. La importancia del control de inventarios radica en
el objetivo primordial de toda empresa, que es obtener utilidades, la obtencidn de estas reside
en gran parte en ventas, por lo que, si no hay un control de inventarios adecuado, ventas no
tendra material suficiente para trabajar; aparte de esto al no tener un adecuado control de
inventarios se presta al robo hormiga, a mermas y desperdicios y estos a su vez pueden causar

un fuerte impacto en las utilidades[15].

2.1.6.1 Problemas frecuentes en el control de inventarios [16]

Falta de registros: La gran mayoria de microempresarios dificilmente encuentran tiempo
para llevar acabd todas las funciones que en el recaen; Los empresarios dedican mas su
tiempo en cuestiones operativas que en labores de orden estratégicos. El objetivo de contar
con registro de inventarios no es solo hacerlo porque las empresas grandes lo hacen o porque
el contador los solicita, es para contar con informacion suficiente y util para minimizar
nuestros costos de produccion, mantener un nivel de inventarios optimo, comenzar a utilizar

tecnologia con la consecuente disminucion de gastos y aumentar la liquidez.

Exceso de inventarios: Los empresarios por lo general se centran en tener altos niveles de
inventarios y asi asegurar su venta, lo que tiene como consecuencia fundamental el aumento
de mermas y la disminucion de la calidad en cuanto a productos perecibles. En las empresas
dedicadas al comercio el exceso de inventarios lleva al descontrol y a una disminucion de
liquidez, debido a que para tener alto nivel de mercancia en la empresa estos recuren al

crédito con sus proveedores, la recuperacion del efectivo pues sirve para pagar estas cuentas.

Insuficiencia de inventarios: Sin el nivel suficiente de inventarios no sélo se puede perder
la vente sino también al cliente, debido a que al no contar con el producto el cliente puede

acudir a la competencia.
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Baja calidad de la materia prima dada su caducidad: En el caso de productos perecibles,
pueda que el cliente no sepa cuanto tiempo lleva en refrigeracion o en anaqueles, pero sin

lugar a duda este se dara cuenta cuando el producto no cumpla con sus expectativas.

Robo: Al no haber un adecuado control los propios empleados pueden incidir en el robo,

ocasionando aumento de costos.

Mermas. Estas constituyen un considerable aumento de los costd de ventas algunos autores
consideran que una merma aceptable es del 2% hasta 30% del valor de inventario, pero sin

embargo la Unica merma que debemos de aceptar es la del 0%.

Desorden: Este provoca graves pérdidas a la empresa, podemos desconocer lo que tenemos
en existencias en almacén y comprar demas, en el caso de productos perecibles este pierde

su vida util.
Politicas de control

El acceso a la bodega o almacén debe ser restringido a una o dos personas como maximo,
solo debe entrar mas personal cuando sea necesario llevar acabo inventarios fisicos. Debe
destinarse un area especifica para guardar las mercancias y materia prima. El costo del
material faltante se reparte entre las personas que tengan acceso al area de bodega y/o
preparaciones, resultando ser practicamente todo el personal, de esta manera la empresa no

se perjudica.

2.1.7 Tipos de inventarios [16]
Los inventarios de acuerdo con las caracteristicas fisicas de los objetos a contar pueden ser
de los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se contabilizan todos

aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso productivo de las empresas.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: Como su propio nombre
lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la
empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.
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Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan todos los
productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos para la

venta.

Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y repuestos: son
aquellos donde se contabilizan los productos que aunque no forman parte directa del proceso
productivo de la empresa, es decir no serdan colocados a la venta, hacen posible las
operaciones productivas de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos,

articulos de oficinas, etc.

2.1.8 Sistema de posicionamiento global

El sistema de posicionamiento global (Global Positioning System - GPS) es un sistema de
navegacion basado en 24 satélites (21 operativos y 3 de respaldo), en érbita sobre el planeta
tierra que envia informacion sobre la posicion de una persona u objeto en cualquier horario

y condiciones climaticas [17].

El GPS fue creado, instalado y empleado en el afio 1973 por el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos, en un principio era de uso Unico y exclusivo para operaciones militares,
pero a partir de los afios 80 el gobierno de Estados Unidos permitio a la sociedad civil gozar
de este sistema de navegacion. Puede ser usado en barcos, camiones, aviones, carros, entre
otros. Por otro lado, el GPS fue disefiado con el objetivo de que el usuario obtenga
conocimiento sobre su posicion, informacion de la direccion a la cual se dirige, velocidad,
tiempo aproximado de llegada, entre otros datos. Algunos ofrecen guiado de voz, para dar
instrucciones al conductor sobre los movimientos que debe realizar para seguir la direccion

correcta, rutas alternativas, limitaciones de velocidad, entre otros.

Ahora bien, para determinar la posicion de un objeto, persona o direccion, el GPS calcula el
valor de la longitud, en referencia al Meridiano de Greenwich, el valor de la latitud y, por
altimo, el valor de la altitud. Para ubicar un punto, es esencial como minimo cuatro satélites,
y el receptor GPS recibe las sefiales y hora de cada uno de ellos, y a través de la triangulacion
calcula la posicion donde se encuentra. Actualmente existen dos tipos de sistemas de
navegacion por satélite: GPS americano y el GLONASS controlado por el Gobierno Ruso.
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También, la Union Europea intenta lanzar un sistema de navegacion por satélite llamado

Galileo.

2.1.9 Tipos de GPS [18]

2.1.9.1 Para Coche

Posiblemente el tipo mas conocido y el que mas tiempo se ha usado comunmente. Muchas
personas compran un navegador GPS para sus coches. Gracias a este aparato es muy sencillo
poder ir de viaje 0 moverse por zonas que no se conocen. Puesto que esto muestra la ruta mas

corta para llegar a un destino y va proporcionado las indicaciones para llegar.

Ademaés, también suele dar informacion como la velocidad que habra que mantener en dicho
momento, y si se supera el limite de velocidad, donde hay estaciones de servicio, radares y

la presencia de peajes.

2.1.9.2 Para Bicicleta

Otro tipo de GPS que ha ido ganando bastante presencia con el paso del tiempo es para
bicicletas. Este tipo de dispositivo mostrara la posicién en todo momento, y seré de ayuda
para crear nuevas rutas en bici, ideal si se quiere practicar o entrenar con la bici,

especialmente ahora en verano.

De igual manera darad mapas, rutas, puntos de interés y en algunos modelos muestra también
la distancia recorrida y las calorias que hemos quemado en el tiempo que hemos estado
usando la bici. Por lo que cumple con muchas funciones. Un complemento indispensable

para muchos usuarios que practican ciclismo, ya sea en carretera 0 en montana.

2.1.9.3 Decampo

Este tercer tipo de GPS es una especie de mezcla de los dos anteriores. Ya que gracias al
mismo encontramos un mapa Y la ubicacion actual en todo momento, aunque en este tipo se
usa en el campo o naturaleza. Gracias al mismo se puede desarrollar rutas en la naturaleza 'y

no perderse en el camino. Son usados en su mayoria a la hora de hacer senderismo. Su tamafio
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es reducido, ya que se puede guardar en el bolsillo o mochila con total comodidad. También
muestra un mapa, con desniveles, para visualizar la situacion de la zona en la que se
encuentra. Vienen ademas con una brdjula y un altimetro. Todo pensado para que perderse

sea casi imposible.

2.1.9.4 Integrado en smartphones

Todo smartphone actual tiene ya un GPS integrado en su interior. Normalmente suele ser en
forma de aplicacién, que en su mayoria suele ser Google Maps. Gracias a esto, el usuario
tiene su posicién y puede ver direcciones y usarlo para moverse por la ciudad. Ya sea su
propia ciudad o cuando esta de vacaciones. Ofrece las mismas funciones que un GPS para

coche tradicional, pero en este caso lo incluye el teléfono [18].

Con el paso del tiempo han ido surgiendo nuevos tipos de GPS. Aunque en la actualidad son
los sistemas que vienen integrados en los teléfonos moviles los que més popularidad tienen.
Principalmente por la comodidad de uso que da el tenerlo integrado en el teléfono. Ya que es

un servicio o funcion mas en el dispositivo.

Esto ha provocado que cada vez haya menos usuarios que se compran un navegador GPS
tradicional para su coche. Ya que pueden usar el que tienen en el teléfono de la misma manera
y con resultados similares. Ademas, sin necesidad de gastarse dinero adicional en comprar

un dispositivo nuevo.

Uno de los principales trabajos a los que se enfrentaban los GPS integrados en los
smartphones era la conexion a Internet. Ya que, hasta no hace demasiado, era necesario estar
conectado a Internet en todo momento para usarlo. Algo que limitaba mucho sus
posibilidades, especialmente en el extranjero. Pero, el final del roaming en la Unién Europea
y el hecho de que muchas aplicaciones de GPS se pueden usar offline, han supuesto un
impulso de importancia para esta opcion.

Ademas, muchas de estas aplicaciones permiten hacer uso de sus servicios offline, sin

necesidad de estar conectados a Internet. Algo que ademas de permitir ahorrar en la tarifa
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mensual, es una buena opcidn si estas en alguna zona lejana de vacaciones. Ya que evita

depender de la conexion a Internet.
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3.1 Real Inventory

El iPad nos permite tener todas nuestras herramientas de trabajo en movimiento, y la revision
de inventarios no es ajena a esto. Con Real Inventory se tiene una aplicacion gratuita e
interesante, disefiada especialmente para el entorno iOS, que cuenta con integracidn con otro
programa llamado Cashier Live que podemos tener instalado en nuestros ordenadores
laborales. Para hacer un monitoreo mientras se esta yendo de ubicacién a ubicacion. La
aplicacion cuenta con varias funcionalidades interesantes para sacarle provecho. Por ejemplo,
un scanner nativo de cddigos de barras, para poder facilitar el manejo del inventario, pero al
mismo tiempo estar en movimiento. Lo tnico “negativo” de Real Inventory es que necesita
de una cuenta de Cashier Live, que no es gratuita, pero al menos podemos probarla en un
periodo gratuito para saber si es lo que realmente nos conviene [19].

3.2 Control de Inventario

Es una aplicacion sencilla para Android que permitira llevar el control de méas de una empresa
o almaceén a la vez. Para cada producto u objeto que se afiade a la lista de inventario, puedes
completar los siguientes campos: cantidad de unidades, nombre del producto, valor y

descripcion de este [20].

En el campo de valor del objeto se puede afiadir un cédigo de barras o codigo QR que
previamente se haya leido desde un smartphone con alguna aplicacion para escaneo de
codigos, o también, un texto o nimero de serie introducido manualmente. Al descargar esta
aplicacion en algiin Android y se comenzara a gestionar el inventario desde el movil, desde

ese momento, llevar el control de productos sera mucho mas sencillo.
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Figura 2 Interfaz de la Aplicacion Control de Inventario Fuente: https://blogempresas.masmovil.es/apps-programas-

inventario/ [20]

3.3 ABC Inventory

Esta aplicacion es una buena solucidn para los negocios mas pequefios que no tienen tantas

necesidades de inventario, pero igualmente necesitan una herramienta de organizacion. Una

de sus desventajas es que solamente puede ser usada en una unica computadora [19]. Pero

volviendo a considerar que se trata de una solucién para negocios pequefios, por lo que no

tendréa que ser un impedimento demasiado grande. Mas alla de esto, es una aplicacion muy

completa que permite dividir en diferentes compariias, almacenes, monedas, y otras

personalizaciones que dependeran de las necesidades del usuario, como, por ejemplo, sumar

un logo. Para una Unica computadora, la cuenta puede ser creada de forma gratuita.
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3.4 PartKeepr

Es una aplicacion muy especifica que permite manejar el inventario de componentes
electrénicos. Por ende, al ser especifica no es tan completa como pueden ser otras que ya
mencionadas. Para poder usarla, se necesita tener saeteada previamente una base de datos
en MySQL, pero no requiere otros conocimientos adicionales. Esta pensada en una escala

mucho mas pequefia, y muy especifica [19].

De hecho, el nacimiento de PartKeepr, disponible también de forma gratuita, surge de la
necesidad de un negocio de mantener un registro cuidadoso de sus partes electronicas. Una
necesidad que podria ser cubierta con un software: el problema es que todavia no estaba
disponible. Por eso, lo crearon. Con PartKeepr, se puede crear proyectos, armar libros de

inventario, sumar ubicaciones de almacenamiento, y mas.

3.5 GLPI

Para la industria mediana y pequefia de IT, GLPi puede ser una excelente solucién. Se trata
de un administrador de informacion de recursos, con una interfaz ideal para construir
inventarios. Desde computadoras hasta impresoras y software, la idea de GLPi, y lo que la
pone en la lista de mejores aplicaciones de inventario, es hacer que la vida del administrador
sea mucho mas simple, sumando notificaciones por correo electrénico, tracking de items, y

la posibilidad de crear una base de datos sobre la topologia de la red [19].

Son dos las funcionalidades basicas de GLPi. Por un lado, permite crear un inventario preciso
de todos nuestros recursos técnicos. Todas las caracteristicas de nuestro inventario seran
almacenadas en una base de datos. Por otro lado, también permite administrar dicha base,
accediendo a un historial de mantenimiento y de acciones. Es un software dinamico que
permite que los usuarios directamente hagan pedidos a los técnicos a través de este. Es ideal
en casos de, por ejemplo, reemplazo de equipos y mantenimiento.
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3.6 Openbravo

Una solucién poderosa con varias funcionalidades que permite mantener actualizados
grandes movimientos de productos. Con Openbravo se puede ingresar un producto, ingresar
una ubicacioén, un proveedor, el movimiento de proveedor-almacén-cliente, y mas. Ademas,

es Open Source Yy esta basado en la nube [19].

Los de Openbravo ponen un énfasis en particular en la relacién con el cliente. Gracias a este
sistema, dicen, las érdenes pueden ser procesadas de una forma mas rapida y precisa. Se
pueden reducir errores que a su vez reducen gastos innecesarios como, por ejemplo, los
errores de envio. También se pueden seleccionar diferentes nuevos productos, y tener un
paneo general de cdmo viene el rendimiento de la compafia. En definitiva, una solucién muy

completa y practica.

3.7 Stock Controller

Stock Controller es una aplicacion para gestionar de forma sencilla y rapida los inventarios
de tu negocio, en cualquier lugar y a cualquier hora. Desarrollada e mejorada en parceria con
los usuarios del Stock Controller. Sencilla de manejar y con un equipo de suporte a un clique
de distancia esperando para ayudarte. Guarda la informacion en la nube de Stock Controller.
Nombrado para los 2015 Overall Awards - Best Business & Finance App Orgullosamente
esta app esta listada en el Top 30 Inventory Management, Control and Tracking Apps creado

por Camcode [21].

Con esta aplicacion se puede:

- Trabajar online u offline.

- Crear multiples usuarios por cuenta

- Crear almacenes, tipos de productos, proveedores, clientes, productos y transacciones.
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- Capacidad de gestidn de sus datos en un navegador Web con el nuevo portal web de Stock

Controller.

- Alerta de Stock minimo definido por producto.

- Administrar los inventarios de almacén.

- Selecciona fotos del producto en la galeria del teléfono o toma una foto

- Estadisticas por seccién

3.8 myStock Inventory Manager

myStock es una aplicacion encargada del inventario con todas las funciones que se apunta
para las empresas, asi como el hogar y la organizacién individual y la productividad. La
aplicacion permite al usuario mantener registros detallados de inventario en sus dispositivos

moviles, asi como el movimiento de stock actualizado en tiempo real [22].
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4 Metodologia de Investigacion

4.1 Disefio De Investigacion

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para responder a las preguntas de
investigacion (bien sea cualitativa o cuantitativa), el investigador debe seleccionar un disefio
de investigacion. Tal como lo estipula Rojas (2012), “El disefio de la investigacion es un
conjunto de procesos, los cuales son utilizados necesariamente como una guia para llevar a
cabo un trabajo de investigacion, dado que incluye las estrategias que se van a seguir para

cumplir con la obtencion de la informacion.” [23].

Esto se refiere a la manera practica y precisa que el investigador adopta para cumplir con los
objetivos de su estudio, ya que el disefio de investigacion indica los pasos a seguir para
alcanzar dichos objetivos. Es necesario por tanto que previo a la seleccion del disefio de

investigacion se tengan claros los objetivos de la investigacion.

Las maneras de como conseguir respuesta a las interrogantes o hipétesis planteadas dependen
de la investigacion. Por esto, existen diferentes tipos de disefios de investigacion, de los

cuales debe elegirse uno o varios para llevar a cabo una investigacion.
4.1.1 Tipos de Disefio de Investigacion:

La precision, la profundidad, asi como también el éxito de los resultados de la investigacion
dependen de la eleccion adecuada del disefio de investigacion. He aqui un esquema donde se

resumen los diferentes tipos de investigacion [24].

Cada tipo de disefio posee caracteristicas particulares por lo que cada uno es diferente a
cualquier otro y no es lo mismo seleccionar un tipo de disefio que otro. La eficacia de cada
uno de ellos depende de si se ajusta realmente a la investigacion que se esté realizando. Los
disefios experimentales son propios de la investigacion cuantitativa, mientras los no
experimentales se aplican en ambos enfoques (cualitativo o cuantitativo). De este modo
existen dos Disefio de investigaciones principales, los experimentales o del laboratorio y los

no experimentales que se basan en la temporalizacion de la investigacion.
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Considerando el objetivo del proyecto, siendo este el control de inventario interno en el
departamento de Sistemas de la empresa Telmex Area Xalapa-Poza Rica, el disefio de

investigacion sera de campo.

Segun Jacqueline Hurtado (2010): Expresa, que es aquel en el cual el investigador obtiene
sus datos de fuentes directas en su contexto natural, este disefio no es exclusivo de un tipo de
investigacion, sino que se aplica en cualquiera de los diez holotipos (Exploratoria,
Descriptiva, Analitica, Comparativa, Explicativa, Predictiva, Proyectiva, Interactiva,

confirmativa y evaluativa) [25].

Se empleara este disefio porque la informacion sera obtenida directamente en el lugar donde
se estd presentando el problema o las fallas, en la empresa Telmex (Area Xalapa-Tuxpan),
especificamente dentro del departamento de sistemas y en la forma en que se lleva acabo el

control de inventario interno.

4.2 Tipo de Investigacion

Para el disefio de la Aplicacion Movil de Control De Inventarios Interno, se requerira de una
investigacion del tipo descriptiva a fin de recolectar informacion precisa del estado y proceso
actual del control de inventario interno, dentro del departamento de sistemas, de manera que
permita conocer los problemas que se presentan. Se empleard la Técnica de Observacion
Directa, para comprender como se realiza el proceso de asignacion dentro de la empresa,
siendo recolectada mediante fotografias y notas. Se inici6 con una investigacion preliminar
del ciclo de vida del desarrollo del software y posteriormente la aplicacién de las fases de la
metodologia de Proceso Unificado Agil (PUA).

4.3 Enfoque de la Investigacion

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento (como
el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el

estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como la etnografia y el constructivismo,
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que han originado diferentes rutas en la bisqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido
a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se han
“polarizado” en dos aproximaciones principales para indagar: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo de la investigacion. Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos,
metodicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicién
previa de investigacion se aplica a los dos por igual, y utilizan, en términos generales, cinco

fases similares y relacionadas entre si [27]:
QUE ENFOQUES SE HAN PRESENTADO EN LA INVESTIGACION

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion del fenomeno.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamentos.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas, o incluso para generar otras.

El enfoque de la investigacion para el desarrollo de la aplicacion movil para control de
inventarios es de tipo Cuantitativo el cual se basa en los nimeros para investigar, analizar y
comprobar informacién y datos, para la obtencion de respuestas se limitara al encargado del
Area de Sistemas, que a pesar de contar con diferentes areas/departamentos, solo se analizara
la informacion del encargado del departamento de sistemas, del cual se recabara la

informacion sobre el tiempo que le toma realizar las diferentes asignaciones durante el dia.

4.4 Alcance de Investigacion

El alcance para la investigacion indica el resultado lo que se obtendré a partir de ella y
condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy
importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la

investigacion.
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Cuando se habla sobre el alcance de una investigacidn no se debe pensar en una tipologia, ya
que mas que una clasificacion, lo Unico que indica dicho alcance es el resultado que se espera
obtener del estudio[27].

El alcance para la aplicacion de control de inventario Interno serd de tipo correlacional,
puesto que se pretende conocer la relacion que existe entre la variable aplicacién movil y las
variables al reducir el tiempo en que se genera una asignacion y a la vez se lleva acabo el
control de inventario interno, al tratar de hacer mas eficiente el proceso del control de

inventario interno de la empresa.

4.5 Unidades de Analisis y Técnicas de recoleccion de datos

Para realizar el estudio e impacto de la aplicacion como una herramienta para llevar acabo el
control de inventario interno en el departamento de Sistemas de la empresa Telmex, en el
area Xalapa-Tuxpan, es necesario observar el desempefio con el jefe del departamento, lo
cual ayudara para conocer la comodidad y experiencia que el usuario tiene con la aplicacion.
Recopilar la informacion es indispensable para mejorar la aplicacion e implementar las

tecnologias moviles de la actualidad.
Unidades de Analisis

Universo: Es el conjunto de elementos —personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras-
finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relacion
con las variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia de investigacion
[28].

En tal sentido definimos al universo como un conjunto de personas, cosas 0 fenémenos
sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas, para esto seran todas

las sucursales(tiendas) que se pertenecen al Area Xalapa-Tuxpan.

Como muestra seria el encargado del departamento de Sistemas en el Area Xalapa-Tuxpan

de la Empresa Telmex.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se empleada en esta investigacion son; la
observacion y la entrevista. La entrevista se realizo al encargado del departamento de
sistemas, el cual conoce el proceso que realiza para llevar acabo el control de inventario
interno de la empresa. La observacion sera para poder obtener los requisitos necesarios para

la realizacion de asignacidn, lugares de consulta para conocer el estado del equipo.

4.6 Cronograma de Investigaciones

De manera grafica se muestran las actividades que se realizaron durante la investigacion.
En la figura se muestra el cronograma en él se establecen las actividades y el tiempo en el

que llevaron a cabo de acuerdo con el proceso del Desarrollo de la Tesis,

Tiempo Estimado Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4 s1

Eleccion Del Tema = X @ X

Planteamiento del X X

Problema

Desarrollo de X X

Objetivos

Generacion de X X

Hipotesis

Desarrollo del X X X X

Estado Del Arte

Desarrollo Del X X X X

Marco Teorico

Desarrollo Del X X X
Marco

Metodoldgico

Elaboracion de X
Reporte de

Resultados

Figura 3 Cronograma de Investigacion. Fuente de Elaboracion: Propia.
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5 Metodologia de Desarrollo de Software a Utilizar

La aplicacion se va a desarrollo empleando una metodologia de Proceso Unificado Agil
(PUA). Dentro de esta metodologia se contempla una seria de artefactos o productos
entregables que van siendo modificados de manera iterativa durante el desarrollo del
proyecto. Los artefactos ayudan a comprender mejor el sistema y mantener el control de este.
A continuacién, se describen en orden de ejecucion los artefactos del proyecto.
Especificacion de requerimientos: Se determina cuales son los requerimientos funcionales y
no funcionales para el desarrollo del proyecto. Diagrama de casos de uso: Se generan de
manera gréafica los casos de uso a partir de los requerimientos obtenidos. Se contemplan casos
de uso, actores y relaciones. Descripcion de casos de uso: Se utiliza un formato en el que se
describa el proceso de aplicacion de cada caso de uso. Se toman en cuenta las acciones del o
los actores y la reaccion del sistema. Arquitectura: La arquitectura brinda un panorama
general de la forma en que sera construido el sistema. Muestra la distribucion de los
componentes y las relaciones entre ellos. Implementacion de base de datos: Se enfoca a todo
lo relacionado con la base de datos. Progresando en cada iteracion desde el diagrama entidad
relacion hasta la codificacion de la base de datos. Codificacion del sistema: Se traducen los
casos de uso en codigo ejecutable. En este artefacto se incluye la interfaz grafica. Pruebas
unitarias: Se realizan pruebas a cada uno de los mddulos del sistema. Para este proyecto se
haréan las pruebas por cada caso de uso. Pruebas de integracion: Se realizan las pruebas para
verificar el correcto ensamblaje entre los distintos componentes una vez que han sido
probados unitariamente con el fin de comprobar que interactGan correctamente a través de

sus interfaces, tanto internas como externas y cubren la funcionalidad establecida.

5.1 Especificacion de requerimientos
5.1.1 Funciones De La Aplicacién

La aplicacién SICI, permitira realizar las siguientes funciones:

a. Administrar Asignaciones: El administrador podra gestionar asignaciones (agregar,

modificar, consultar y suspender).
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b. Administrar Equipos: El administrador podra gestionar equipos (agregar, modificar
y suspender).

c. Administrar Sucursales: El administrador podra gestionar sucursales (agregar y
modificar).

d. Envio De Reporte: El administrador podra enviar un reporte con la informacién del
registro atreves de un correo electrénico.

e. Exportar: El administrador podra exportar la base de datos en el formato que lo

requiera.

5.1.2 Caracteristicas De Usuarios

La aplicacion SICI contendra 2 tipos de usuarios que interactuaran y lo administraran: El

Administrador y el Supervisor.

5.1.2.1 Perfil De Usuarios

Cada usuario tendré un perfil especifico para que su interaccion con la aplicacion sea correcta
y no conlleve a fallos:
e Administrador: El administrador podré acceder a toda la informacion y sera el
encargado de registrar, modificar y consultar los registros.
e Supervisor: Podra Acceder a la informacion, poder manipular asignaciones, equipos,
enviar reporte de asignaciones, exportar y guardar la informacion de forma local y en

el servidor.

5.1.3 Restricciones

Ningun perfil podra eliminar informacion dentro de la aplicacion, debido a que es importante

puesto que su funcidn es llevar el control interno de inventarios dentro de la empresa.
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5.1.4 Requerimientos Especificos

5.1.4.1 Requerimientos De Hardware

Para poder utilizar la aplicacion es necesario que se tenga un dispositivo con las siguientes

caracteristicas:

e Wifi o Redes De Datos
e (Camara
e GPS

5.1.4.2 Requerimientos De Software

Se requiere que el dispositivo cuente con:

Sistema Operativo Android Version Minima 4.0
Email

5.1.5 Requerimientos Funcionales (Alcances)

Se registraran los datos de las asignaciones, equipos y sucursales.
Enviar informacion de un registro, via correo electrénico.

Exportar la Base De Datos.

5.1.6 Requerimientos no Funcionales (Limitaciones)

El sistema operativo (SO) para los dispositivos moviles en el que funcionara la aplicacion

solo serd Android, por lo que no se podra utilizar en dispositivos con SO diferente.
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5.1.7 Permisos Necesarios

Para su correcto funcionamiento la aplicacion debera contar con diferentes permisos, 1os

cuales son los siguientes:

e Conexidn a Internet, es necesario para el uso de la aplicacion.

e Uso de Camara, es necesario para poder escanear el codigo de barras, Qr, etc.

e Permiso de Ubicacion, es necesario para poder conocer la ubicacion en la que el
usuario se encuentra.

e Permiso De Acceso a Su Correo electronico, se requiere en caso de que el usuario
desee enviar la informacion atreves de un email.

e Almacenamiento, para guardar los archivos que se exporten.

5.2 Diagrama de Caso de Uso

La realizacion de los Caso de Uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales
de un nuevo sistema, en donde cada caso de uso proporciona un escenario que nos indica
como deberia interactuar el sistema con el usuario.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento
de un sistema mediante su interaccidn con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual,
un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema.
Una relacion es una conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo, la
especializacién y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan
para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona a eventos que se

producen en su ambito o en él mismo.

55



Formato

. Ve
Capitulo V Metodologia de Desarrollo
uc Use Case Model )
C4 Registrar
| Empleado
CS Registrar
Departamento ‘\T

| // tinclude»

[ /
| / :i'""'i:: —————2>> C6Consultar

1 // onee cinclude» Asignaciones

/ —~
/ v ~
/
| /
| 1 / C2 Registrar Equipo N
i 777777ﬁ,,,-»>’ ’/>7/7/
e —————— e e o Supervisor
| - 7 C7 Enviar Email o
Administrador \\\ =y sy o
< ablecer -
| N\ \\,\ Destinatario e
R i
. -
\ ' 5
| o,
e i} -
C3 Registrar Sucuarsal
C9 Exportar - I {:) Cl10Establecer

Figura 4 Diagrama de Caso de Uso para la Aplicacion a desarrollar. Fuente Propia

5.2.1 Descripcion De Caso De Uso

La descripcion de los Caso de uso nos sera de gran utilidad para conocer el flujo que podria

tener la aplicacion, ante diferentes situaciones.

Esto nos permitird conocer lo que podra hacer el usuario y lo que le corresponde al sistema,

ya que los casos de uso pretenden ser herramientas simples para describir el comportamiento

del software o de los sistemas. Un caso de uso contiene una descripcion textual de todas las

maneras que los actores previstos podrian trabajar con el software o el sistema. Los casos de

uso no describen ninguna funcionalidad interna (oculta al exterior) del sistema, ni explican

como se implementara. Simplemente muestran los pasos que el actor sigue para realizar una

tarea.
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CU-01

Ingresar Asignaciones

Descripcién

El usuario (Administrador) ingresara al sistema la
informacion correspondiente para la asignacion.

Precondiciones

El usuario debe de realizar la configuracién de registro

Postcondiciones

Enviar Los Datos por Correo

Flujo basico

Paso Accion
1. El usuario elegir la opcion de Nuevo
2. El sistema mostrard la pantalla en la que se llenara la

informacion correspondiente a la asignacion.

Flujo alterno

Paso Accion
1. El dispositivo movil no tiene disponible en ese momento una
salida de datos
2. El sistema permitird hacer modificaciones antes de enviar, e

incluir comentarios

Flujo de excepcid

n

Excep. Paso | Accion
1. 1 El dispositivo mdvil no tiene disponible en ese
momento una salida de datos.
2 Guarda la informacion y la envia hasta que tenga una

conexion disponible WI-FI o de red celular.

Comentarios

Hacer modificaciones o agregar informacion no son
obligatorios.

Tabla 1 Descripcion de Caso de Uso Ingresar Asignaciones Fuente Propia

57




Capitulo V

Metodologia de Desarrollo

CuU-02

Registrar Equipos

Descripcién

El usuario (Administrador) ingresara al sistema la informacién
correspondiente para el registro de Equipos.

Precondiciones

El usuario debe de iniciar Sesion.

Postcondiciones

Exportar Informacién.

Flujo basico
Paso Accidn
3. El usuario elegir la opciéon de Nuevo, Equipo.

4.

El sistema mostrara la pantalla en la que se llenard la informacion
correspondiente al registro del equipo.

Flujo alterno

Paso Accién
2. El dispositivo mévil no tiene disponible en ese momento una salida de
datos
3. El sistema permitird hacer modificaciones antes de enviar, e incluir

comentarios

Flujo de excepcion

Excep. Paso | Accién
2. 1 El dispositivo movil no tiene disponible en ese momento una
salida de datos.

2 Guarda la informacion en la memoria del dispositivo y la envia
hasta que tenga una conexion disponible WI-FI o de red
celular.

Comentarios Hacer modificaciones o agregar informacibn no son
obligatorios.

Tabla 2 Descripcion de Caso de Uso Registrar Equipos Fuente Propia

CuU-03

Consultar Asignaciones

Descripcion

El usuario (Administrador) podra ver las asignaciones que se
tengan registradas

Precondiciones

El usuario debe de realizar el registro de asignaciones

Postcondiciones | Enviar Informacion.
Flujo bésico
Paso Accién
5. El usuario accede a la opcién de consultar asignaciones
6. El sistema mostrara la pantalla con la informacion registrada
Flujo alterno
Paso Accion
4. El dispositivo movil no tiene asignaciones registradas en ese momento
5. Muestra la pantalla con una caja de texto para introducir informacién

para busqueda especifica.

Flujo de excepcion

Excep. |

Paso | Accién
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3. 1 El dispositivo no cuenta con conexion.
2 El sistema guardara la informacion, para actualizarse en la

préxima conexion.

Comentarios

Tabla 3 Descripcion de Caso de Uso Consultar Asignaciones. Fuente Propia

CU-04

Establecer Destinatario para Envié de Informacién

Descripcion

El usuario (Administrador) ingresara al sistema para poder
determinar el destinatario (correo) para enviar informacion.

Precondiciones

El usuario debe de realizar el registro de informacion.

Postcondiciones

Generar Cuerpo del Mensaje

Flujo bésico
Paso Accidn
7. El usuario elige la opcion de Envio, establecer destinatario para envio

de informacion.

8.

El sistema muestra pantalla con los requisitos para poder determinar
el destinatario

Flujo alterno

Paso Accion
6. El sistema mostrara mensaje de envié de correo.
7. El sistema mostrara mensaje de que se ha establecido un destinatario

de envio de informacion.

Flujo de excepcion

Excep. Paso | Accién
4. 1 El dispositivo movil no tiene disponible una conexién.
2 Guardara la informacién para poder enviarla posteriormente.
Comentarios

Tabla 4 Descripcion de Caso de Uso Establecer Destinatario para Envié de Informacion. Fuente

Propia
CU-05 Establecer Formato para Exportar Informacion
Descripcion El usuario (Administrador) ingresara al sistema para poder

determinar el Formato para enviar informacion.

Precondiciones

El usuario debe de realizar el registro de informacién.

Postcondiciones

Seleccionar Formato

Flujo béasico
Paso Accidn
9. El usuario elige la opcién de Envié, Formato para Exportar Informacion

10.

El sistema muestra pantalla con los requisitos para poder determinar
el destinatario

Flujo alterno

Paso

Accidn

8.

El sistema mostrara mensaje de que se ha establecié un formato
valido.
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9. | El sistema mostrara mensaje de Informacién Exportada

Flujo de excepcion

Excep. |Paso | Accion
5. 1 El dispositivo movil no tiene disponible una conexion.

2 El Formato No es Valido

Comentarios

Tabla 5 Descripcion de Caso de Uso Establecer Formato para Exportar Informacién. Fuente
Propia.

CU-06 Exportar

Descripcién El usuario (Administrador) ingresara al sistema para poder
exportar la informacion.

Precondiciones | El usuario debe de realizar el registro de informacion
Postcondiciones
Flujo bésico

Paso Accidn
11. El usuario elige la opcion de Envio.
12. El sistema muestra pantalla con los requisitos para exportar
Flujo alterno
Paso Accion
10. El sistema mostrara mensaje de que se requiere formato.
11. El sistema mostrara mensaje de Informacion Exportada
Flujo de excepcion
Excep. Paso | Accién
6. 1 El dispositivo movil no tiene disponible una conexion.
2 El Formato No es Valido

Comentarios
Tabla 6 Descripcion de Caso de Uso Exportar. Fuente Propia

5.2.2 Disefio De la Base De Datos
Una base de datos es un sistema informatico a modo de almacén, en este se guardan grandes
volimenes de informacion de diferente tipo.

El disefio de la base de datos es muy importante debido a que en ella se estableceran los
aspectos como lo son: Tipo de datos de la informacion a almacenar, el tamafio, y las

relaciones que tendran uno con otro, es decir si los datos seran llaves primarias o foraneas.
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Diagrama De Base De Datos:

£  appstocktelmex equipo

£ appstockicimex empleado [d @ sppstockisimex asignacien 7 idequipo : int(11)
¢ idempleado : int({11 2 id_asig : int(11) . = marca - varchar(100
8 nomt?re : varcha{r[4)5} @ no_folio - varchar(100) — gﬁj‘i?]mitstc[:ze)lmex folio = modelo - varcha[r(lﬂt}]]
£ appstocktelmex usuario @ apellidop : varchar(45) = nom_cct : varchar(100) > ; nofol - varchar(100) & memoria - varchar(100)
@ idusuario - int(11) @ apellidom : varchar(45) 2 nom_usu : varchar(100) \ ide ui o int(11) & almacenamiento  varchar(100)
@ correo - varchar(45) @ puesto - longtext g apellidop_usu : varchar(100) \ # 1dequipo - & dor - varchar(100)
@ contra : varchar(45) 2 apellidom_usu : varchar(100) ‘\ o sist - varchar(100)
# idempleado : int(11) p £} appstocktelmex rol = nom_res : varchar(100) . ’ﬁ £ appsteckielmex sucursal| | g estado : char{11)
w idrol - int{11) p— @ idrol : int(11) @ apellidop_res : varchar(100) g id_cct:int(11)
u idestado - int(11) > @ rol : varchar(45) = apellidom_res : varchar(100) {5 nom_cct : varchar(100)
4 iddepartamento : int(11) "\.\ # id_dep : int(11) @ tipo - varchar(100)
= expediente : varchar(20) @ numero : varchar(10)
\ £ appstockielmex estado, @ fecha - date @ calle - varchar(100)
g idestado - int(11) # id_empus : int{11) @ colonia - varchar(100)
& descripeion - varchar(45) # 1d_empres - int(11) @ localidad : varchar(100)

@ municipio : varchar(100)
@ estado : varchar(100)

# latitud : double

# longitud : double

£ appstockielmex departamento
¢ iddepartamento : int(11)
12 descripcion - varchar(45)

Figura 5. Diagrama relacional de Base de Datos. Fuente Propia
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6 Implementacion

6.1 Descripcion de Prototipos

La aplicacion al iniciarse lanzara un Splash con el logotipo de la empresa. Posteriormente
abrira la interfaz para el inicio de sesion dentro de la aplicacion. En donde el usuario debera
ingresar su nombre y contrasefia para acceder a la aplicacion (Figura 7). Dentro del Menu se
tendran diferentes opciones a realizar, dependiendo el caso se presentard una pantalla con lo

necesario. (Figura 8).

a7 wa @70

Figura 6 En el lado izquierdo se muestra el Splash de la aplicacién. En el centro se ubica la ventana para el inicio de
sesion de usuario, y al lado derecho se muestra el menu principal de la aplicacion Fuente: Elaboracion Propia.

La primera opcion es Asignaciones en donde el usuario podréa registrar informacion para la
asignacion a realizar. Para ello se necesitard un cddigo de Barras/Qr, el cual podra ser
escaneado, después de otorgar los permisos necesarios. Se abrira una ventana que nos
mostraréa el espacio con la cdmara y cuando se encuentre un cédigo y sea seleccionado, dicha
ventana se cerrard y el codigo se llenara automaticamente en donde se encuentra folio, al

inicio de la ventana.
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De igual manera se podra obtener la ubicacion y asi poder determinar la sucursal en la que
se encuentra. Se debera ingresar la informacion correspondiente para la asignacion, como lo
es el nombre del responsable, asi como el del usuario, el departamento en el cual se realiza

la asignacion, la fecha y expediente correspondiente.

Al terminar de completar los campos, el usuario podrd Guardar y Enviarla a través de un

Email.

Registrar Asignacion

ESCANEAR ‘

UBICACION

Seleccione una opcion
TRAR ASIC

Figura 7 En el lado izquierdo se muestra encuentra la ventana de con las opciones disponibles dentro del mend,
dependiendo la seleccionada serd las opciones para mostrar. En el centro se muestra la interfaz con los campos

necesarios para realizar una asignacion. Al lado derecho se encuentra la interfaz para la captura del codigo. Fuente:
Elaboracién Propia.

Si el usuario decide enviar, debera determinar el usuario al cual se le enviara la informacion,

podra editar el asunto y contenido del correo (Figura 9).
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Figura 8 En el lado izquierdo se muéstrala ventana para enviar un email, en el centro se muéstrala la ventana para elegir
el medio o accion a realizar. (Fuente: Elaboracion Propia.)

Otras de las opciones dentro del Menu Principal son Equipos en el cual se pueden consultar
los equipos.

Dentro de las multiples opciones del menu principal se tiene la de usuarios, en donde se podra
consultar y registrar a los usuarios, para lo cual pedird algunos campos, como lo son: Nombre,
Apellido Paterno/Materno, Puesto, Correo, Contrasefia, rol, estado y departamento del

usuario.

Se podran consultar y registrar nuevos Centros de Trabajo correspondientes al Area Xalapa-
Poza Rica. en caso de que se requiera, para lo cual la informacién a registrar serd: Nombre,

Tipo, Numero, Calle, Colonia, Localidad, Municipio, Estado, Latitud y Longitud.

En el apartado de Folios, se realizara el registro de un equipo y el folio correspondiente. Para
ello se debera ingresar la informacion del equipo, como lo es; Modelo, Marca, Memoria

RAM, Almacenamiento, Procesador, Sistema Operativo, estado y No. de Folio (Figura 10).
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o] ¥aun

Registrar Asignacion

ESCANEAR .

Folio

UBICACION ©

Ubicacién
Informacién De Asignacion
Datos Del Empleado

Noﬂhbre Expediente

Apellido Paterno Apellido Materno

Datos Del Empleado Responsable

Nombre Departamento

Apellido Paterno Apellido Materno

Fecha De Registro

Seleccione Estado de Asignacion

Activo ¥

Registrar y Crear PDF Enviar Actualizar

Figura 9 En el lado izquierdo se muestra la ventana para Consultar Asignaciones con la informacidn, en el centro la
ventana de Registro Sucursal y a lado derecho la ventana de Registro de Empleado (Fuente: elaboracion Propia.)
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En la figura 11 se muestran los registros de las diferentes sucursales que cuenta el area
Xalapa-Tuxpan de la empresa TELMEX.

3094 a 238

ALAMO TEMAPACHE AC/VER/003
CTL

2

NINO PERDIDO

CENTRO

ALAMO

ALAMO TEMPACHE

VERACRUZ

20910600

-97674697

CERRO AZUL AC/VER/009

CTL TIENDA
6

ALLENDE
VALLE VERDE

CERRO AZUL
CERRO AZUL
VERACRUZ
21191000
-97744042

COATEPEC BR/VER/005

CUAUTHEMOC
CENTRO
COATEPEC
COATEPEC
VERACRUZ
19452484
-96959783

GUTIERREZ ZAMORA AC/VER/016
CTL

Figura 10 Vista de Sucursales
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En la figura 12 se muestran los registros de los usuarios para la aplicacion mavil control de
inventarios del area Xalapa-Poza Rica de la empresa TELMEX.

(=)...] 0w+ = 238

Edher Hugo Morales Escobedo
emescobe
Supervisor Area Xalapa-Poza Rica

Clemente Salazar Perez
csalazap
JAC

Figura 11 Vista de Usuarios
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6.2 Comparaciones

A continuacion, se presenta la tabla 8 en donde se expresan los beneficios obtenidos al
implementar la aplicacion movil de control de inventarios interno para la empresa Telmex,

en el &rea Xalapa-Tuxpan.

6.2.1 Comparacion de Tiempo

Anteriormente el proceso de asignaciones se realizaba de manera manual, desde el
momento en que los equipos llegaban con el encargado del departamento de sistemas, hasta

ser entregado al usuario del equipo.

Al emplear la aplicacion en el departamento de sistemas, se obtuvo que al realizar

asignaciones el tiempo en llevar acabo dicho proceso se reduce un 50% (Tabla 8).

ACTIVIDAD TIEMPO ]
ANTES DESPUES

Conocer Ubicacion 1 min .5 Min
Caodigo de Equipo 1 min .5 Min
Expediente 4 min 2 min
Nombre de Departamento 3 min 1Min
Nombre del responsable del 3 min 2Min
Departamento
Nombre del Usuario 2 min 1 min
Revisar Estado en Sistema 5 min 1 min
Registrar Informacién 20 min 0 min
Manual
Registrar Informacion 10 min 8 min
Digital

Tabla 7 Comparacion de Tiempo Antes y Después de la Aplicacion
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6.2.2 Comparacion de Personal Involucrado

El proceso de asignacion contiene diferentes actividades en las que el personal se ve involucrado, al

emplear la aplicacion movil, se obtuvo que el personal que se necesita para el proceso se reduce un

50%, debido a que dentro de la aplicacidn se contiene informacidn que se puede obtener de manera

automatica. Concluyendo que los resultados obtenidos pueden ser considerados satisfactorio y nos

ayuda a tener un mejor control y rendimiento en el departamento en el que se realice la asignacion.

ACTIVIDAD PERSONAL INVOLUVRADO
ANTES DESPUES

Conocer Ubicacién 1 1
Cddigo de Equipo 1 1
Expediente 1 1
Nombre de Departamento 3 1
Nombre del responsable del 2 1
Departamento

Nombre del Usuario 2 1
Revisar Estado en Sistema 1 1
Registrar Informacién Manual 1 0
Registrar Informacién Digital 1 1

Tabla 8 Comparacion del Personal Involucrado Antes y Después de la Aplicacion
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6.3 Recomendaciones

e Se recomienda investigar méas sobre lo Util de las metodologias agiles como la
metodologia AUP.
e Capacitacion del Personal, que usura la aplicacion.

e Contar con dispositivos con sistema operativo Android.
e Aceptar todos los permisos que la aplicacion solicite.
e Mantener la conexion a Internet.

e Mantener el dispositivo encendido en todo momento para no perder el rastreo GPS
(sistema de posicionamiento global).

e Mantener actualizado Android Studio.
e Extender el uso de la aplicacion no solo en una Area en especifico.

e Una Actualizacion y mantenimiento constante a la aplicacién movil, por cada cierto

periodo.

e Realizar reportes/informes de los cambios que se llegaran a realizar a la aplicacion
Movil.

e Utilizar herramientas tecnologicas que permitan el buen desarrollo y mejor manejo

de informacidn para los procesos de la empresa.
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6.4 Conclusiones

El objetivo fundamental de esta tesis era abordar el problema de control de inventario interno
dentro del departamento de Sistemas, en la empresa TELMEX, Area Xalapa- Poza Rica, y

aportar una solucion para la automatizacion del proceso de asignaciones.

Asi pues, la aportacion de este trabajo consiste en el disefio e implementacién de una
aplicacion movil para el control interno de inventarios del departamento de sistemas. Las

conclusiones que se derivan del trabajo de investigacidn que se presentan a continuacion:

e En cuanto al producto, se puede decir que es la mejor manera de satisfacer las
necesidades en el departamento de sistemas, del area Xalapa-Poza Rica de la empresa
Telmex, ya que se podrian cubrir diferentes puntos los cuales costaban tiempo y
recursos al departamento y ahora con la aplicacion se tiene una herramienta que
proporciona un beneficio al encargado del departamento, ya que le brinda
informacion dtil, para poder tomar decisiones sobre las futuras asignaciones, asi como
el estado en el que se encuentran.

e Es muy importante expresar que el resultado obtenido de la investigacion puede
ayudar a mejor los procesos que se realizan dentro de la empresa. Al Realizar
investigaciones las mejoras a futuro en la aplicacion pueden aumentar el impacto que
genera una herramienta maévil y obtener resultados mas concretos que puedan ofrecer

un beneficio encargado-tienda.

Es muy importante sefialar y expresar que el resultado obtenido de la investigacion puede
ayudar a mejorar los procesos y las tecnologias que los apoyan, realizar investigaciones y
mejoras a futuro en la aplicacién pueden aumentar el impacto de una herramienta moévil y

obtener resultados mas concretos que puedan ofrecer un beneficio encargado-empresa.

Con la culminacion de este trabajo, se menciona el area en donde la aplicacion puede ser
mejorada, con la finalidad de ser mas eficiente a la empresa: ampliacion a otros
departamentos como por ejemplo a tienda, en donde se llevaria un control de la mercancia
en existencia, mercancia mas vendida y mercancia vendida. De implementarse la ampliacion
esta puede llegarse a convertirse en una herramienta esencial para mantener un inventario

adecuado.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1: Requerimientos del Dispositivo Movil.
A continuacién, se lista las caracteristicas con las que debe contar el dispositivo mévil para

la posterior instalacion de la aplicacion:
* Smartphone con la version de Android 5.0 Lollipop o superior.
* Contar con GPS (sistema de posicionamiento global)

» Contar con conexion a internet 4g/ Conexion WIFI

8.2 ANEXO 2: Instalacién

Para iniciar con la instalacion de la aplicacion en nuestro dispositivo movil procederemos a
adquirir el archivo Apk (Android aplication package), en el departamento de Sistemas del Area
Xalapa-Poza Rica. Continuamos a transferir este archivo a nuestro dispositivo movil, en la

carpeta deseada.

Nos dirigimos a la carpeta donde alojamos este archivo en nuestro dispositivo movil, a

continuacion, nos aparecera de la siguiente manera como se muestra en la siguiente figura.

3 AppStockTelmex.apk
' 5ene. 8.48 MB

Figura 12 Nombre de Archivo

Procederemos a pulsar la aplicacion, nos mostrar una ventana como se muestra en la siguiente
figura, al ser una aplicacién que no se encuentra alojada dentro de play store nos pedira que

le demos permiso al dispositivo de poder instalar esta Apk (Android aplication package).

Procedamos a seleccionar ajustes. A continuacion, veremos los ajustes de pantalla de bloque

y seguridad, nos dirigiremos a fuentes desconocidas.
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Tu teléfono y tus datos personales son
mas vulnerables a los ataques de apps
desconocidas. Si instalas esta app, seras
responsable de los dafios que sufra tu

teléfono y la pérdida de datos que pueda
ocasionar su uso.

CANCELAR CONTINUAR

Figura 13 Permisos para Instalar Aplicacion

A continuacién, nos mostrara una ventana emergente donde nos da una advertencia de
instalar aplicaciones de fuentes externas, dejaremos la configuracion como se muestra en la

siguiente figura y daremos en aceptar.

A continuacion, aparecerd la ventana de instalacion de la aplicacion como se muestra en la
siguiente figura. Daremos en instalar para pasar al siguiente paso. Esperamos que se termine
de instalar, Ya finalizada la instalacion nos mostrar una pantalla como la siguiente,

procederemos a seleccionar abrir.

8.3 ANEXO 3: Manual de Usuario:
8.3.1 ¢Qué es AppStockTelmex?

AppStockTelmex es un Sistema que le permite llevar la administracion de Inventario Interno

al Encargado de Sistemas de la Empresa TELMEX en la zona Xalapa-Tuxpan.
8.3.2 ¢Como Ingresar?

Ingresar a La AppStockTelmex es muy sencillo, para esto, Unicamente debe digitar su usuario
que corresponde a su correo de empleado, indicar su contrasefia, y por Gltimo tocar el boton
de iniciar sesion (Figura 1).
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yLLY
a

Figura 14 Inicio De Sesion. Fuente Propia

8.3.3 Dentro De La Aplicacion

Se Muestra un Cuadro de Bienvenida con el nombre del Usuario y un Menu (Figura 2), con

6 botones con sus respectivas opciones de acesso, las cuales son:

e Asignaciones: Se Podra visualiar la Lista de las Asignaciones que se han realizado,
asi como registrar nuevas Asignaciones.

e Equipos: Muestra la Lista De los Equipos que se han registrado con un folio, y podran
ser asignados posteriormente.

e Usuarios: Se Podra visualiar la Lista de los Usuarios que se han realizado, asi como

registrar nuevos Usuarios.
e Centro De Trabajo: Visiualiza y Registrar los Centros de Trabajo .

e Enviar: Se Abre el servidor de Correo, para enviar reporte de Asignacion que sea

Cargado.
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e Folio: Registra y visualia los Folios.

=

Bienvenido

@ ©

Asignaciones } Equipos
|

Usuarios Centro De Trabajo

< ©) O

Figura 15 Mena Principal. Fuente Propia

Al Tocar Asignaciones (Figura 3), aparecerd un menu con las opciones que se cuentan, en

este caso:
8.3.3.1 Registrar Asignacion:

Para poder realizar el registro de la Asignacion, primero se deben otorgar permisos
para acceder a la camara, fotos y archivos del dispositivo (Figura 4).

Al otorgar los respectivos permisos para Acceder a la camara, se podréa pulsar el botdn
“Escanear”, el cual abrird la interfaz para poder tomar/escanear el codigo
correspondiente que se encuentran en el equipo, al detectar el cdigo aparecera un
rectangulo, el cual debera ser seleccionado para ser capturado.

Posteriormente de Realizar la captura del folio, se pulsa el boton de “Ubicacion”, el

cual es necesario otorgarle permiso para acceder al servicio de GPS (Figura 5), que a
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través de él se conocera la ubicacion actual y asi poder conocer el centro de trabajo
en el que se encuentran.

| Allow Allow
. . AppStockTelmex lo
Seleccione una opcion PP AppStockTelmex to
access photos, media, :
. . access this device's
REGISTRAR ASIGNACION  VER ASIGNACIONES and files on your

location?
device?

Figura 16 Menu de Asignaciones Figura 17 Permisos Cdmara, Fotos y Figura 18 Permiso de Ubicacion

archivos del Dispositivo
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Una vez obtenido el Folio y el Centro en el cual se realizara la Asignacién (Figura 6),
se ingresara la informacion a los diferentes Campos, los cuales son:

o Nombre Del Empleado

o Apellidos Del Empleado

o Expediente

o Nombre Del Empleado Responsable

o Apellidos Del Empleado Responsable

o Fecha De Asignacion

o Departamento

8.3.3.2 Ver Asignaciones

Para conocer las Asignaciones Registradas, seleccionamos “Ver Asignaciones” y

automaticamente nos mostrara una lista con las Asignaciones Realizadas (Figura 7).

v &0 il

Registrar Asignacion
ESCANEAR .
Folio
UBICACION (-]

Informacién De Asignacion
Datos Del Empleado

\Ja;rr'}s‘mw Expediente

Apellido Paterno Apellido Materno

Datos Del Empleado Responsable

Nombre Departamento

Apellido Paterno Apellido Materno

Fecha De Registro

Seleccione Estado de Asignacion

Activo -~

Registrar y Crear PDF Enviar Actualizar

Figura 19 Registrar Asignacion Figura 20 Lista de Asignaciones
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8.3.3.3 Ver Equipos:

Lo que a continuacion se nos presenta, una vez llenado los datos anteriores, es una ventana
emergente que nos muestra la opcion de “Ver Equipos” (Figura 8), a la cual solo debemos

presionar para que nos mande a la lista de los equipos registrados (Figura 9).

8.3.3.4  Registrar Usuarios

Otra de las opciones dentro del menu es “Usuarios”, el cual contiene dos opciones, que en
este caso son “Registrar Usuarios” y/o “Ver Usuarios” (Figura 10), esto segun lo deseado,
para este ejemplo utilizaremos la opcion de “Registrar Usuario” por lo tanto solo debeos

presionar para continuar.

Seleccione una opcion

Seleccione una opcion

REGISTRAR USUARIOS  VER USUARIOS
VER EQUIPOS

Figura 22 Menu de Usuarios Figura 21 Lista de Equipos Figura 23 Menu De Equipo
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Una vez realizado el paso anterior, lo siguiente es proceder a llenar el registro del nuevo
usuario al cual vamos a agregar a nuestra aplicacion (Figura 11), una vez llenado todos los

campos, solo presionar la opcion de “Enviar”.

8.3.3.5 Ver Usuarios:

Al Seleccionar en el MenU Usuarios/Ver Usuarios nos mandara la lista de los usuarios

registrados (Figura 12).
I, 4P
v a0

Registrar Usuario

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Puesto

B (@ Do (Do |Do

Correo/Usuario

Contrasefa

Seleccione un rol de usuario

4

Administrador

Seleccione un estado de usuario

4

Activo

Departamento De Usuario

Seleccione un Departamento

Finsas -

Figura 24 Registrar Usuario Figura 25 Lista de Usuario
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8.3.3.6  Registro de Centro De Trabajo:

La siguiente etapa dentro de la App es el registro de sucursales, para lo cual debemos de
seleccionar dicha opcion y saldrd una que nos presenta 2 opciones “Ver Centros De Trabajo”
y/o “Registro De Centro De Trabajo” (Figura 13), a continuacion, seleccionaremos “Registro

De Centro De Trabajo”.

Esta opcidn nos arrojara a un listado de campos para llenar. Una vez que se realice el llenado
nos encontramos con 2 opciones “Registrar” y/o “Actualizar” (Figura 14), segun sea el caso

se elige la opcion deseada, nosotros solo presionamos “Registrar”.

8.3.3.7 Ver Centro de Trabajo:

Autométicamente nos mandara el listado de los centros que ya se encuentran registrados

dentro de la aplicacion (Figura 15).

owanss QN

Registrar Sucursal

Numero

Seleccione una opcion

Lonagitud

eta

Registrar Actualizar

. ” " Figura 27 Reéistrar Centro De Trabaj; Figura 28 Lista de Centro De Trabajo
Figura 26 Menu de Centros De Trabajo
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8.3.3.8 Enviar Correo:

Para poder enviar un informe detallado de las actividades de una sucursal se siguen los
siguientes pasos, seleccionamos la “Enviar”, saldra una ventana la cual nos da la opcion de

“Enviar informe” (Figura 16), la cual nos descargara automaticamente la liga que contiene

toda la informacion de dichas actividades y la opcion de “Enviar” (Figura 17), solo hay que
presionar “Enviar” y automaticamente nos mandara la al correo que tengamos destinado para

enviar dicha informacion (Figura 18).

v a0

& Redactar @ >

Enviar Correo
De cedul.18.dz@gmail.com

Para emescobe@Telmex.com v

A

Reporte De Asignacion

Redactar un correo

No se pudo adjuntar el archivo.

Mensaje:Para Enviar Archivo
Adjunto Buscar en Ruta:Descargas/
AppStockTelmex

Seleccione una opcion ENVIAR

ENVIAR INFORMACION

Figura 29 Menu De Enviar Figura 30 Indicacion para Enviar

Figura 31 Cuerpo De Email

8.3.3.9 Registrar Folio:

Por ultimo, tenemos la opcidn de Folio de la compafiia, para esto solo debemos de seleccionar

dicha opcién y nos aparecerd una ventana con dos opciones “Registrar Folio” y/o “Ver
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Folio”, en este caso seleccionamos la opcion de “Registrar Folio” (Figura 19), y
automaticamente nos mandara la otra pestafia en la cual tendremos que llenar diversos
campos para poder llenar el registro, una vez terminado solo pondremos la opcion de
“Enviar” (Figura 20).

8.3.3.10 Ver Folios:

En caso de Conocer los Folios, Seleccionamos “Ver Folio” y nos mostrara la lista con los

folios registrados (Figura 21).

Registrar Folio

Marca

Modelo

Memoria RAM

Almacenamiento

< = Procesador
Seleccione una opcion
REGISTRAR FOLIO  VER FOLIO Sistema Operativo
Activo v
No.De Folio

Figura 32 Menu DE Folio Figura 33 Registrar Folio Figura 34 Lista De Folio
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