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4.5 PROGRAMA 5. ELABORACION DE MATERIAL Y AUXILIARES

DIDACTICOS PARA ENSENANZA

4.5.5 ELABORACION DE SOFTWARE EDUCATIVO, MULTIMEDIOS Y AMBIENTES

VIRTUALES.

4.5.5.2 MULTIMEDIOS
Generacion de materiales didacticos de apoyo, que utiliza conjunta y simultaneamente
diversos medios, como imagenes, sonidos y texto, en la
transmision de un conocimiento que ofrece mejoras en los resultados del
aprendizaje.
Aqui se incluyen por ejemplo el desarrollo de Mooc’s, uso de plataforma
moodle, etc.
El material didactico que se elabore debera cubrir por lo menos una
competencia especifica completa, contenida en un programa de asignatura

vigente o un concepto especifico.



ANEXO Propuesta de trabajo para la solicitud.
1. Titulo del proyecto.

Creacion de un ambiente virtual para el aprendizaje de Fundamentos de la Administracion

2. Objetivo del proyecto.

Fortalecer las competencias genéricas y especificas de cualquier persona que desee
estudiar los Fundamentos de la Administracion.

Los fundamentos de la administracion permiten comprender de una manera muy particular,
el desempefio, evolucién y aplicacion de los conceptos clave utilizados por los grandes
pensadores y administradores de épocas pasadas y en tiempos modernos.

Las nuevas tecnologias de la informacion deben tomarse como una conviccion en el
sentido de ser una manera de invertir en la docencia del futuro. Un futuro que ya esté aqui y
gue nos estéa rebasando, a los que de alguna forma no tuvieron acceso a este estilo de
aprendizaje; ya sea por falta de un nivel econémico que permitiera su uso, o porque la edad
ya oscila entre los 40 y 60 afios. Generaciones de docentes que no tuvieron la oportunidad de
aprender mediante este sistema.

El creciente dinamismo de las empresas en ocasiones no permite que sus administradores,
funcionarios u operadores se mantengan actualizados en los temas de la administracion; y
mucho menos, tomarse el tiempo para analizar a los grandes fildsofos o pensadores de los
nacimientos de ésta disciplina. De ahi la importancia de elaborar métodos adecuados para

fomentar, ayudar o propiciar un acercamiento con los lideres de las empresas para que



puedan desarrollar sus tareas y al mismo tiempo aprender las nuevas formas de administrar;
asi como para los nuevos estudiantes de la administracion.

La educacién ha generado nuevos métodos de aprendizajes y nuevos cambios que
permiten la obtencién de las competencias necesarias en casi todas las disciplinas.

Uno de los elementos que caracterizan a las escuelas de calidad, es la pertinencia de sus
estudios; pero sin descuidar los nuevos enfoques de la educacién. Por ejemplo, la educacion
en linea, que permite al estudiante aprender a sus tiempos libres; en sus casas, oficina, desde
su celular, computadora, etc; por ello la educacion de los institutos tecnolégicos debe seguir
implementando este estilo de estudio.

La calidad educativa esté ligada a un contexto muy dindmico sobre el uso de las
tecnologias; dichos entornos permiten un mejor desempefio, no solo del estudiante, sino del
docente.

Enfocandonos en los nuevos enfoques de las tecnologias de la informacion y entornos
virtuales, se desarrollaran los sistemas tradicionales de ensefianza y nace un nuevo método

de aprendizaje.

3. Descripcion breve de la utilizacién del producto final en los planes de estudio
vigente, asi como de las competencias a desarrollar.

Se pretende utilizar este medio para la Maestria en Administracion como primera opcion;
sin embargo, por tratarse de temas basicos que todo profesional debe conocer, es susceptible
de ser utilizado en diferentes areas del conocimiento.

También se pretende lograr elaborar un MOOC y abarcar a toda aquella persona que

desee conocer del tema y que pueda tener acceso al conocimiento de la administracion a



través del presente medio virtual. Este objetivo se cumplira siempre y cuando existan los
recursos econémicos necesarios para tal efecto.

El desarrollo de este ambiente virtual permitira a los estudiantes de todas las carreras que
contemplan aspectos basicos de la Administracion conocer y aplicar los conceptos y
aplicaciones de los elementos propios de lo que se establece en los planes y programas de
estudio. Para la Licenciatura en Administracion se beneficiara en un 100% para la materia de
Teoria General de la Administracion.

El producto final podra ser utilizado en la web a disposicién de cualquier persona que lo

desee utilizar a través de paginas autorizadas para tal efecto.

4. Elaboracion de la propuesta general, indicando el hardware y el software a

utilizar tanto en su desarrollo como en su operacion.

El software utilizado fue el del portal académico utilizando la plataforma de moodle dentro
del TecNM/Instituto Tecnolégico de Hermosillo, Direccién electrénica:

www.portalacademico.ith.mx

Se inici6 con el uso de plataformas genéricas como el office (Word, power point y excel)
para el desarrollo de la primera fase del proyecto. Para la segunda fase sera necesario la
captura de video y audio, para lo cual se utilizaran camaras de video, microfonos y software
sobre audio. Para la produccion del material audiovisual se pretende utilizar el software

Camtasia o alguno similar para la produccion.

5. Cronograma del desarrollo del proyecto.


http://www.portalacademico.ith.mx/

Enero y febrero: Acopio de los materiales del tema 1 (formato PS-02)
Marzo: Acopio de materiales del tema 2 (formato PS-02)
Abril, mayo y junio Acopio de materiales del tema 3 (formato PS-02)

Julio: Acopio de materiales del tema 4 (formato PS-02) y entrega de Informe Intermedio

Agosto: Se inician las grabaciones por temas
Septiembre: continGian las grabaciones

Octubre: Produccion en video

Noviembre: Post-produccion

Diciembre: Revision y evaluacién del proyecto final

Enero: Entrega a TecNM del informe final

REPORTE FINAL

1. Estudio preliminar.

Tanto las universidades como los gobiernos tienen diferentes enfoques sobre las
necesidades de personas capacitadas para obtener puestos de relevancia en la industria. En
México existen organismos dedicados a fortalecer esos ensambles que permitan una
educacion pertinente. Por ejemplo, la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Ingenieria (ANFEI) estan siempre presentes en los procesos que las mismas universidades
inician para elaborar planes y programas de estudio; asi como ofrecer ambientes que

favorezcan el crecimiento académico de estudiantes y maestros. Estos organismos no



gubernamentales agrupan a las principales universidades de México con el fin de propiciar y

apoyar a la mejora continua de la educacion.

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE), que
es una organizacioén internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida
mejor, incluso en la educacién, revela en 2019 que “los mas recientes resultados de PISA
también revelan hasta qué punto las tecnologias digitales estan transformando el mundo fuera
de la escuela. Hoy en dia, mas estudiantes consideran la lectura como una pérdida de tiempo
(+ 5 puntos porcentuales) y menos nifios y nifias leen por placer (- 5 puntos porcentuales) que
sus contrapartes en 2009. También pasan alrededor de 3 horas fuera de la escuela en linea

entre semana, un aumento de una hora desde 2012, y 3.5 horas los fines de semana”.

Segun la OCDE, el sistema educativo en México es amplio y ha experimentado un
crecimiento rapido durante las ultimas décadas. En 1970-1971 habia alrededor de 270 000
estudiantes matriculados en 385 escuelas a lo largo y ancho de México. En 2016-2017, esta
cifra habia aumentado hasta cerca de 4.4 millones de estudiantes (3.8 millones de estudiantes
en programas presenciales y 0.6 millones en programas a distancia o en linea) presentes en
mas de 7 000 escuelas y casi 38 000 programas (SEP, 2017[6]). El sistema de educacion
superior mexicano, con 13 subsistemas, es altamente complejo y diverso. Los subsistemas
son sustancialmente distintos en cuanto a instituciones, programas, estructuras de gobierno,
acuerdos de financiamiento, dependencia gubernamental, calidad, asi como intensidad

investigadora y docente.

También México poseia el mas bajo nivel de adultos que poseen un titulo de educacion

universitario con un 17%, subiendo en 2019 al 23% siendo que el promedio es de un



37%;igualando a Colombia (23%) y Chile (23%) y superando a Argentina (21%). Se prevé que
a corto plazo lleguemos a un 26% de jévenes mexicanos con titulo universitario (OCDE 2018).

Actualmente mas de medio millon de egresados de educacion superior entran cada afio en el

mercado laboral.

Recuadro 1.10. Recomendaciones de politica pablica: Apoyar el aprendizaje a lo largo de la
vida

20. Promover el aprendizaje a lo largo de la vida haciendo la educacion superior mas flexible

» Fomentar y apoyar a las instituciones de educacién superior para que provean mas
programas de estudio flexibles y a tiempo parcial, incluidos programas a distancia y en linea
de alta calidad, para ofrecer a los estudiantes la oportunidad de compaginar el trabajo con
los estudios.

*  Apoyar el desarrollo de criterios de evaluacién y valoracion robustos para los programas
en linea y su acreditacion.

» Fomentar la provisién de educacién continua, que ofrece cursos cortos para una amplia
variedad de personas, y el incremento de la colaboracién entre las instituciones de
educacion superior y CONOCER para certificar el conocimiento y las competencias.

Cuadro 1: Recomendaciones de politica publica

Fuente: OCDE 2019

La misma OCDE promueve politicas que hagan incrementar el estudio a través de medios
audiovisuales y en linea; programas flexibles y a distancia con la finalidad de disminuir la

desercion de los estudiantes.



Recuadro 1.6. Recomendaciones de politica piblica: Fomentar las practicas innovadoras de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior

8. Desarrollar una cultura sélida de excelencia en la ensefianza y el aprendizaje.

* Apoyar que las instituciones y asociaciones de educacion superior ofrezcan formacion
docente y capacitacion continua a todo el personal académico sobre enmsefianza y
aprendizaje innovadores, asi como sobre el desarrollo de competencias transversales,
incluidas las competencias emprendedoras.

* Apovar el desarrollo v la provision de cursos en linea sobre pedagogia y métodos de
ensefianza innovadores para todo el personal académico a fin de complementar la formacion
ofrecida por las instituciones de educacion superior y sus asociaciones como preparativo
para los certificados de competencias docentes.

*  Desarrollar indicadores comunes para monitorear y evaluar buenas practicas de ensefianza
y aprendizaje de calidad, e incluir estos indicadores en el SNI de forma conjunta con las
agencias y las asociaciones de educacion superior relevantes.

* Establecer un programa nacional de premios de excelencia docente para concienciar sobre
la importancia de la buena docencia que contribuye a que los estudiantes desarrollen
competencias relevantes para el mercado laboral.

» Apoyar a las instituciones y asociaciones de educacion superior para que mvestiguen sobre
practicas efectivas de ensefianza y aprendizaje, incluidas la evaluacion de las practicas
actuales en México.

* Recabar y difundir buenas practicas de ensefianza y aprendizaje a nivel nacional e
internacional para construir una base de conocimientos a la que el personal académico
pueda acudir y utilizar en su practica docente.

+ Establecer un Centro Nacional para la Excelencia en la Ensefianza y el Aprendizaje
encargado de estas acciones, con proyeccion en todos los subsistemas y estados.

9. Fortalecer las cualificaciones del personal académico
*  Apoyar la mejora de las cualificaciones entre el personal académico.

10. Fomentar la contratacion de profesores que ejercen también como profesionales y expertos
en la industria

* Fomentar que las instituciones de educacion superior, v en especial aquellas en los
subsistemas tecnologicos, integren a profesionales y expertos en la industria entre su
profesorado ocupando el cargo de “profesores de practicas o vinculados a la industria™

Cuadro 2. Recomendaciones practicas innovadoras de ensefianza

Fuente: OCDE 2019

En Sonora la educacién superior se encuentra en una etapa donde hay mucho interés por
estudiar una licenciatura o estudios técnicos, pero segun las estadisticas presentadas en el

anuario estadistico de la ANUIES, todavia es mucha la brecha entre aquellos jovenes que
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quieren y pretenden estudiar un nivel universitario y aquellos que lo culminan. En la siguiente

gréfica podemos visualizar lo anterior con mayor facilidad:

ESTUDIANTES EN SONORA

CICLO ESCOLAR 2018-2019
Fuente: ANUIES

13,117

#7716,365 ™

109,378

TOAL DE MATRICULA  ®m EGRESADOS mTITULADOS

Matricula en Sonora
Elaboracién Propia
Fuente: ANUIES

Esta es la razén por la cual las instituciones de educacion superior deben encaminar sus
esfuerzos por proporcionar al estudiante diferentes herramientas que permitan una eficiencia
terminal adecuada a los tiempos tan cambiantes de hoy en dia. Una de esas herramientas
puede ser la educacién en linea o mixta, que permita que aquellos estudiantes que trabajen o
estén lejos de la institucion de su preferencia, puedan acceder a una educacion de calidad y
pertinente a la modernidad del mundo.

Aunado a lo anterior, si revisamos las estadisticas que tiene el TecNM en relacion a la
educacién a través de multimedios como MOOCS, podemos afirmar que en México es
necesaria esta plataforma; por ejemplo, en Sonora, como se muestra en la siguiente imagen,

menos del 1% de estudiantes participan en la educacion en linea.
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MOOC

NACIONAL DE MEXICO : «1€CNM

Distribucion Geografica

de Participantes
Emision 2019-2

{Nacional)

> 20 % de participacion

> 4 % de participacion

> 1 % de participacign

>0.1% de participacion

Distribucion geografica en MOOCS
Fuente: TecNM

2. Disefio instruccional, que consiste en la delimitacién del curso, los objetivos
instruccionales, la evaluacién y la utilizacién de los medios.

El curso esté organizado en 16 sesiones de 3 horas de duracion cada una. Serd un medio
alternativo para poder impartir educacion a distancia o cuando se presenten inconvenientes.
De tal modo que cada profesor que utilice el presente médulo, podra decidir los tiempos
minimos y maximos para alcanzar las competencias.

Las sesiones se impartiran a través de plataforma virtual: www.portalacademico.ith.mx, la

cual, de manera interna, cualquier persona que quiera acceder a la misma, requiere

autorizacion para hacerlo. No obstante, se pretende lograr realizar un MOOC para proponerlo


http://www.portalacademico.ith.mx/
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a distribuirse en la plataforma de MexicoX, ya que este curso trata de temas basicos y
necesarios para cualquier persona gque estudie desde nivel Licenciatura y Maestria.

Los medios y recursos serén utilizados para realizar todas las actividades que se soliciten
en el curso. Estas podran visualizarse y descargarse segun sea la conveniencia del
participante. Todas las actividades se realizardn de manera virtual dentro de la misma
plataforma, donde el instructor puede visualizar el avance de cada uno de los participantes.

Algunas actividades se recomienda que se establezcan los tiempos de respuesta para
poder avanzar todos al mismo tiempo.

Cada médulo estara compuesto por fechas establecidas por el instructor, quien, dependiendo
del semestre, alumnos inscritos, etc., las puede establecer de acuerdo a su conveniencia.

Los contenidos de cada médulo son como se describen a continuacion:

El primer médulo se refiere a la Introduccion a la Administracion y a las organizaciones; el
objetivo primordial de este apartado es que el estudiante podra comprender la importancia
gue tiene la Administracién adecuada dentro de cualquier organizacion; tanto publica como
privada. Se abordaran conceptos, antecedentes y la evolucidén que se ha tenido en el tema
administrativo; por otra parte, el estudiante podra apreciar y/o analizar desde otra perspectiva
las entrafias de la organizacion.

Los temas a tratar son:

e Introduccién a la Administracién
e Evolucién de la Administracion
eLa Administracion en el entorno competitivo

e Conceptos de Organizacion, el entorno y sus demandas
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El segundo modulo abarca la Evaluacion en la Administracion; su objetivo es que
estudiante podra comprender y aplicar diversas formas de evaluacién interna y externa de la
empresa.

Los tremas a abordar son:
e Evaluacion externa
e Modelos de Porter
e Matriz de factores externos (MEFE)
e Matriz de factores internos (MEFI)

e Matriz de perfil competitivo (MPC)

El tercer tema se refiere a todo lo relacionado a comprender el Proceso Administrativo y
todos sus alcances; este modulo tiene como objetivos que el estudiante seréa capaz de
comprender, analizar y aplicar los diferentes elementos que conforman el Proceso
Administrativo en las diferentes situaciones que se le presenten en la empresa.

e Los temas son:
e Planeacion

e Organizacion

e Direccion

e Control

Y como ultimo médulo, se abarcaran los enfoques Modernos de la Administracion; en este
apartado el estudiante sera capaz de conocer y aplicar alguno de los nuevos enfoques de la

administracion moderna.
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Como por ejemplo:
e Coaching
e Outsorsing
e Calidad Total
e Benchmarking
e Equipos de alto Desempeiio
e Kaisen
e Liderazgo
e Empowerment

e Entre otros

Objetivos Instruccionales:

¢ Al término del curso, los participantes seran capaces de:

e Conocer la evolucion de la administracién, conceptos, aplicaciones y los nuevos
enfoques surgidos en la industria.

e Entender las razones por las cuales es importante el conocimiento del proceso
administrativo y su buen uso en las organizaciones de una manera ordenada.

e Realizar propuestas y modelos de procesos innovadores para la toma de decisiones en
la industria.

e Conocer las implicaciones del desconocimiento de los elementos basicos de toda
administracion.

e Conocer los nuevos enfoques de la administracion y su posible aplicacién dentro de su

campo de trabajo.
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Evaluacion:

Las evaluaciones correspondientes a cada médulo se van determinando de acuerdo al
avance del estudiante, ya que cada curso tiene diferentes maneras de evaluacién. Se
cuentan con elaboracion de resiumenes de las lecturas en cada médulo; se han implementado
modulos para contestar los items para cada lectura, asi como también, se evaluara la
interaccion que se tenga con los demas participantes. La doble lectura pretende una mejor
comprensién de lo aprendido y sobre todo, que se cuente con la experiencia de cada
participante en sus respuestas. Se implementaron examenes escritos; algunos trabajos sobre
matrices, etc.

Para acreditar el curso, el estudiante debera aprobar los 4 médulos que corresponde el

presente curso de Fundamentos de la Administracion.

3. Desarrollo y caracteristicas que tendran los medios utilizados como
pantallas, graficos, videos, etc.

Los materiales utilizados son en formato power point para las presentaciones del material
de clase; se utilizaran también formatos de Excel para elaborar dos practicas de matrices.
Para las lecturas se establecieron documentos en formato pdf los cuales podran descargarse
para un mejor manejo de la misma. Los foros estan elaborados dentro de la plataforma donde
se responde Yy analiza en una misma plataforma; esto da facilidad al instructor de verificar que
los participantes realicen las actividades solicitadas. Y por ultimo se utilizaran videos en
formato mp4, los cuales, debido a la delimitacion dela plataforma, tendran que enviarse

algunos directamente a sus correos ya que se excede el tamafio permitido para subirlo.



4. Validacion del contenido multimedia.

Se anexa oficio de validacion por revisor del proyecto




5. Manual Técnico y Manual de usuario.
El manual técnico para los docentes se encuentra desarrollado en video, los cuales se

encuentran anexos en el disco.
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