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Resumen.

Las tecnologias de la informacion han tenido un avance tecnoldgico en el sector de la
educacion. Por ello, ha surgido la necesidad de crear nuevos sistemas que contengan
la informacién almacenada sobre los docentes que se encuentran frente a un grupo.
Es por eso que se desarroll6 el sistema de Servicio Profesional Docente que busca
garantizar la integraciéon de la informacion de cada docente que labora para la

Secretaria de Educacion de Guanajuato.

Se implementd una de las metodologias agiles que se ajusta a las necesidades del
usuario, es decir los cambios que se requieran durante la fase de desarrollo o
levantamiento de requerimiento, esta metodologia es SCRUM, la cual es manejada a

través de pequenios sprints. Todo lo cual se explicara mas adelante.

Se trabajaron las pruebas de software con el area especializada que se encarga de la
calidad del software, es decir busca identificar y analizar los errores o defectos que
puedan surgir al utilizar el software, ademas el sistema debe ser guiado por un

estandar de lineamientos gréaficos que se utiliza para los sistemas internos de la SEG.

A cada usuario que participa en cada uno de los procesos del servicio profesional
docente, se realiz6 la configuracion de los roles para otorgar a los usuarios los

permisos segun correspondan su funcion.
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Introduccion.

El presente proyecto describe cada una de las actividades que se realizaron para la
elaboracion de un sistema que integre los procesos que se llevan a cabo por las
distintas areas que conforman el Servicio Profesional Docente. La informacién
recabada en los procesos de ingreso, diagndstico, segundo afio, asi como promocion
y permanencia que se encontraba almacenada en cada una de las areas y no se tenia
un seguimiento adecuado sobre el estatus del docente por lo cual se tomé la decision

de crear un sistema Unico que concentre dicha informacion.

Se abordara la metodologia SCRUM implementada al desarrollo del proyecto la cual
busca realizar entregas parciales funcionales al usuario para que este pueda usar el
sistema y cargar la informacién correspondiente a los mdédulos desarrollados sin tener

gue esperar a que el sistema se encuentre terminado.

El documento consta de cuatro capitulos en los cuales se describe el proceso que se
sigui6 para el desarrollo del proyecto. El capitulo | hace referencia a la problematica la
cual se le dara solucion, el objetivo que se persigue, la viabilidad y factibilidad de la
propuesta dada por el equipo de desarrollo. El capitulo Il comprende el marco tedrico
y los antecedentes del cdmo se realizaban los procesos del servicio profesional
docente. En el capitulo Il se describe la metodologia implementada, actividades,
meétodos y modulos elaborados en el desarrollo del sistema de servicio profesional
docente. Por udltimo, en el capitulo IV se encuentran plasmados los resultados

obtenidos a raiz de la puesta en produccion del sistema.



Capitulo 1.- Generalidades del proyecto.

1.1.- Planteamiento del problema.

Actualmente la Secretaria de Educacién de Guanajuato no cuenta con un sistema
optimo que integre los procesos del Servicio Profesional Docente, ya que se lleva a
cabo a través de un conjunto de actividades y mecanismos para impulsar a la
formacion continua del personal docente. Toda la informacion se tiene almacenada en
bancos de datos en hojas de célculo con varias versiones por cada departamento
involucrado, por lo que se invierte tiempo y recursos al realizar la captura manual de
los datos y al momento de la validacion de informacion se requiere realizar jornadas

extra-laborales.

No se cuenta con informacion veridica de los docentes para conocer el estatus en el
gue se encuentra en cada proceso debido a que se tienen diferentes fuentes de
informacion, por lo que se invierten jornadas extra laborales para dar seguimiento al

proceso.

1.2.- Justificacion.

El sistema a desarrollar integrara los procesos que conforman el Servicio Profesional
Docente con el fin de reducir el tiempo operativo que invierte cada departamento en
realizar cada una de las actividades que conforman los mismos. Contara con
informacion idonea sobre el histérico de las evaluaciones que el docente ha
presentado y el estatus actual en el que se encuentra, esto para generar los insumos

gue se requieren en los proOximos procesos que debe seguir.

Cada departamento involucrado podra entregar resultados consistentes que sirvan de
apoyo en las diferentes areas para conocer que maestros requieren de una
capacitacion para que cumplan con los conocimientos y capacidades para estar frente
a un grupo. El sistema contara con una configuracion de permisos para que cada area

pueda manejar la informacién que corresponde a sus procesos.




1.3.- Viabilidad.
Se realiz6 un analisis FODA el cual ayudd a identificar la posibilidad de que el sistema
a desarrollar cumpla con las caracteristicas necesarias que el usuario va a requerir y

si se adapta a sus necesidades. A continuacion, en la tabla 1 se muestran las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se identificaron.

desarrollo del sistema, disco duro,
memoria RAM, etc.

El personal tiene la capacidad y
facilidad de entender los requisitos
del sistema.

El sistema es validado por el area
de calidad realizando diferentes
casos de prueba.

El usuario podra utilizar parte del
sistema, aunque no esté
completamente desarrollado.

Fortalezas: Oportunidades:
e Los equipos de computo cuentan | e Identificacion del personal con
con caracteristicas que ayudan al resultados de insuficiente en las

evaluaciones para ser capacitado
por tutores y tenga la habilidad y
capacidad de estar frente a un
grupo.

Mejorar la calidad de la educacion.
Garantizar la formacion,
capacitacion y actualizacion
continua del personal del SPD a
través de politicas, programas y
acciones especificas.

La entrega de la documentacion a
tiempo y sin errores como el estatus
en el que se encuentra el docente o
informacion personal del mismo.
Informacion  veridica sobre el
estatus del docente.

Debilidades:

Retraso en la entrega final.
Existan demasiadas incidencias por
parte del area de calidad.

maodulos al cliente.

El personal que se encuentra en
desarrollo se salga y se ocupe a
personas sin capacitacion.

Amenazas:

Publicacion del sistema en fecha
acordada.
El personal
despedido.

de desarrollo sea

e EI personal que se encuentra| e EIl sistema sufra errores ya estado
desarrollando no modifique las en linea y no esté disponible por
observaciones del personal de cierto tiempo.
calidad. e Cambios en la reforma educativa.

e Retraso de la entrega de los| e Incrementacion de los

requerimientos.

Tabla 1. Analisis FODA
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Después de realizar el analisis FODA se identificé que es viable realizar el proyecto
del sistema de servicio profesional docente, el cual ayudara a mantener actualizados
los resultados de las evaluaciones y la informacion personal de los docentes. El
sistema podra ser utilizado, aunque aun no esté terminado en su totalidad, ya que la
metodologia que se implementara ayudard a realizar entregas parciales funcionales
para que el usuario pueda retroalimentar al equipo de desarrollo o bien realizar un

cambio en cuanto a los requerimientos.

De las amenazas y debilidades identificadas se trabajara para que no perjudiquen con
retrasos en la entrega final del sistema, realizando pruebas de funcionalidad al sistema
antes de ser enviada al area de calidad para que las incidencias encontradas sean
menores y el desarrollo del sistema vaya de acuerdo con los tiempos que sea

estimados.

1.4.- Factibilidad.

En este apartado se describe la factibilidad técnica, econdmica y operativa para llevar
a cabo los objetivos del proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se

cuentan para su realizacion:

1.4.1.- Factibilidad técnica.

El lugar de trabajo donde se desarrollara el sistema se encuentra en condiciones
Optimas para la ubicacion de los equipos de computo que seran utilizados por parte
del personal de desarrollo, cada uno cuenta con acceso a internet para la consulta de
informacién que no se tenga al alcance y puedan realizar las actividades del dia que

requiera cada modulo a desarrollar.

1.4.2.- Factibilidad econémica.

La Direccion de Sistemas proporcionara las computadoras, el acceso a internet y los
permisos de acceso a las aplicaciones que sean requeridas para el desarrollo. El lider
del proyecto proporcionara el mobiliario, espacio y material de trabajo, también se

cuenta con el presupuesto necesario para el desarrollo del sistema.




A continuacién, se muestra la tabla 2 la cual contiene el costo mensual del personal

requerido para el desarrollo.

Puesto Costo mensual Total anual
4 Desarrolladores. $66,640 $799,680
1 Tester. $16,630 $199,560
1 Lider del proyecto. $28,000 $336,000
1 Administrador de proyectos. | $20,060 $240,720
1 Analista de sistema. $16,630 $199,560

Tabla 2. Costo personal

1.4.3.- Factibilidad operativa.

Todo usuario encargado de los procesos del servicio profesional docente tendra los
permisos necesarios para continuar con sus actividades dentro del sistema, el acceso
sera a través del Sistema Integral de Informacion Educativa de Guanajuato (SEG)
donde deberan introducir el usuario y contrasefia con la que cuentan. Para el uso del
sistema se realizara una prueba piloto donde se dara a conocer el flujo y funcionalidad
del sistema al personal que se encargara de operarlo, asi como la entrega de manuales

de usuario.

1.5.- Objetivos.
1.5.1.- Objetivo general.

Contar con un sistema que permita administrar, gestionar y manipular la informacién
de los docentes a fin de reducir el tiempo invertido en la entrega de resultados sobre
los procesos de ingreso, promocion y permanencia definidos e integrados para permitir
el cumplimiento de las obligaciones del Servicio Profesional Docente en el estado de

Guanajuato.




1.5.2.- Objetivos especificos.

e Sistematizar los procesos del Servicio Profesional Docente (SPD) para reducir
el tiempo operativo que dedica cada departamento para sus actividades.

e Contar con informacion veridica de los procesos que permita un manejo eficaz
y eficiente que apoye a dar resultados esperados sobre el estatus en el que se
encuentra el docente.

e Entregar informacién sobre el estatus que se encuentra cada docente.

e Contar con informaciébn precisa que permita brindar certidumbre vy

responsabilidad en las funciones a realizar.




Capitulo 2.- Marco tedrico.

2.1.- Fundamento teorico.

En este apartado se describen conceptos que son fundamentales que se conozcan,
para comprender el desarrollo del proyecto y el uso de la metodologia que se
implemento en el Sistema de Servicio Profesional Docente.

2.1.1.- Metodologia.

La metodologia de un proyecto consiste en definir el proceso a seguir para cumplir con
las actividades en la fase de desarrollo tomando en cuenta los requerimientos del
sistema y entregar al usuario final un sistema funcional. En la actualidad existen varias
metodologias que ayudan al desarrollo del sistema y son implementadas de acuerdo

a las necesidades encontradas.

2.1.1.1.- Modelo cascada.

Esta basado en el ciclo de vida del software y su visidon es muy simple, es dificil definir
todos los requisitos de un sistema desde el inicio y que estos se mantengan estables
y sin cambios durante el desarrollo, cualquier error detectado en fase de pruebas

conduce a un redisefio, nueva programacion y aumenta los costos del desarrollo[1].

2.1.1.2.- El modelo incremental.

Consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura completa del sistema seguida de
incrementos y versiones parciales. Los incrementos pueden construirse de manera
serial o paralela, agregan funcionalidad adicional o mejorada sobre el sistema.
Conforme se completa cada etapa, se verifica e integra la Gltima version con las demas
versiones ya completadas del sistema. Para que la secuencia de desarrollo sea
exitosa, es esencial definir etapas que no requieran cambiar los resultados anteriores

al agregar nuevas[2].

2.1.2.- Modelo espiral.

Se basa en una estrategia para reducir el riesgo del proyecto en areas de
incertidumbre, como tener requerimientos iniciales incompletos e inestables. El modelo
enfatiza ciclos de trabajo, cada ciclo comienza con la identificacién de los objetivos,

soluciones alternas y restricciones asociadas a cada alternativa y finalmente se




procede a su evaluacién. Se incorpora una estrategia de uso de prototipos como parte
del manejo del riesgo. Las actividades comienzan cuando se entienden los objetivos y
riesgos involucrados, se usan las herramientas que mejor reduzcan los riesgos

basandose en la evaluacion de soluciones alternas[3].

2.1.3.- Proyecto.

Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual
tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes
ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque,
pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus

facetas, como puede ser: educacion, alimentacion, salud, etcétera[4].

2.1.4.- Tecnologias de informacion.
Nos referimos al conjunto de dispositivos, servicios y actividades apoyadas por equipo

de computo, y que se basan en la transformacion numérica, también llamada digital[5].

2.1.5.- Software de aplicacion.

Programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las
aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que
facilita las operaciones de negocios o0 la toma de decisiones administrativas o

técnicas[6].

2.1.6.- Sistema de informacion.

Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las

actividades de direccién y control correspondientes[7].

2.1.7.- Lenguajes de programacion.

A continuaciéon, se mencionan los lenguajes de programacion que se utilizaron en el
desarrollo del sistema. HTML5, CSS, Bootstrap y JavaScript para la construccion de
interfaces atractivas, intuitivas y usables para el usuario. Y el lenguaje de

programacién C# para crear la l6gica del negocio y dar la funcionalidad al sistema.




2.1.7.1.- jQuery.

Es la libreria web méas popular, gratuita y fue disefiada para simplificar la creacion de
sitios web modernos. Facilita la seleccion de elementos HTML, la creacion de
animaciones y efectos, y también controla eventos y ayuda a implementar Ajax en

nuestras aplicaciones.
La sintaxis basica es: $(selector).accion()

e El signo $ para acceder a Jquery.
e El selector para buscar o seleccionar elementos html.

e Una accion que se realizara en el selector.

jQuery tiene la ventaja de proveer soporte para viejos navegadores y vuelve simple
tareas cotidianas. Puede ser utilizado junto con HTML5 o como una forma simple de
reemplazar funciones de HTML5 en navegadores que no estan preparados para esta

tecnologial8].

2.1.7.2.- CSS.

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML, CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web

complejas[9].

En la figura 1, se muestra un ejemplo el cual asigna a la etiqueta p el color de letra rojo

y una alineacién del texto centrado.

P
color: red;

text-align: center;

Figura 1.-Hojas de estilo cascada.




La version 3 de CSS sigue el mismo camino, pero esta vez con una mayor importancia
y relevancia. La especificacion de HTMLS5 fue desarrollada considerando CSS a cargo
del disefio. La integracion entre HTML y CSS es ahora vital para el desarrollo web y
por esta razén cada vez que se menciona HTML5 también se hace referencia a CSS3,
aunque oficialmente se trate de dos tecnologias completamente separadas[10].

2.1.7.3.- AJAX.

Por sus siglas en ingles “Asynchronous JavaScript and XML”. Es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas para el usuario. Estas aplicaciones
se ejecutan del lado del cliente, es decir, en los navegadores manteniendo la
comunicacion con el servidor y realizar tareas de forma asincrona. De esta forma se

pueden realizar cambios sin la necesidad de recargar la pagina para visualizarlos[11].

El concepto asincrono va relacionado a las peticiones HTTP mediante la tecnologia
AJAX para obtener informacion del servidor y mantener la interactividad de la pagina.
Aunque existe la posibilidad de configurar las peticiones de forma sincrona para

detener la interactividad hasta recibir la respuesta del servidor[12].

2.1.7.4.- HTML5.

Es el estandar HTML, mas reciente y una familia de tecnologias que incluye HTML,
CSS y Javascript. El lenguaje de marcado de hipertexto usa etiquetas de marcado
como <body> y <h1> para describir partes de una pagina web. Un archivo HTML no
se ejecuta como un programa. En lugar de ello, un explorador interpreta un archivo

HTML para mostrar una pagina web en funcién de las etiquetas[13].

En la figura 2, se muestra un ejemplo de las etiquetas html.

<IDOCTYPE html:x

<html:

<body>

<h1>Mi primer encabezado</hl>

<p>Mi primer parrafo.</p>

</body>
</ html>

Figura 2.-Etiquetas HTML.




2.1.7.5.- JavaScript.

Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario. Los programas escritos con JavaScript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios[14].

2.1.7.6.- C#.

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos cuyas caracteristicas lo sitdan,
junto con Java, en el producto ideal para desarrollar programas para la web. Pero con
C#, no solo se pueden escribir programas para la web; también permite desarrollar
aplicaciones orientadas a objetos de uso general. Por lo tanto C# permite crear
programas para uso personal, empresas, aplicaciones de base de datos y paginas
web[15].

2.1.7.7.- Bootstrap.

Es un enfoque de disefio web destinado a la elaboracion de sitios web para
proporcionar una visualizacion optima para una experiencia de navegacion facil y con
un minimo de cambio de tamafo y desplazamiento a través de una amplia gama de
dispositivos. Un sitio disefiado con Bootstrap adapta su disefio a las condiciones de
observacion mediante el uso de fluidos, las proporciones basadas en cuadriculas,

imagenes flexibles y CSS3 en los medios[16].

2.1.8.- Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos, contienen informacion relevante para una empresa. Su
objetivo principal es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién
de una base de datos de manera que sea tanto practico como eficiente. Los SGBD

estan disefiados para gestionar grandes cantidades de informacion[17].
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En la figura 3, se muestra como los usuarios para acceder a la base de datos deben

interactuar con un gestor de base de datos para obtener una consulta en especifico.

B
}_ -

SQL Server

MySQRL.

ORACLE

Base de datos Sistemas gestor Usuarios

base de datos

Figura 3 SGBD.

2.1.8.1.- Modelo de datos.

Hace referencia a una descripcion conceptual del espacio del problema, esto incluye
la definicion de sus entidades, que son clases de objetos que comparten determinadas
caracteristicas, las cuales se denominan atributos e incluyen la descripcion de las

interrelaciones entre las entidades y las restricciones sobre dichas relaciones[18].

2.1.8.2.- Modelo relacional.

Es un conjunto de columnas y filas reunidas en una estructura en forma de tabla que
representa una entidad Unica formada por los datos relacionados. Una entidad es una
persona, lugar, cosa, evento o concepto sobre el cual los datos son recolectados, como
un artista, un libro o una transaccion de ventas. Cada relacion comprende uno o mas
atributos (columnas). Un atributo es un hecho simple que describe o caracteriza una

entidad de alguna manera.

Los datos se almacenan en una relacion en tuplas (filas). Una tupla es un conjunto de
datos cuyos valores hacen una instancia de cada atributo definido por esa relacion.

Cada tupla representa un registro de datos relacionado[19].
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2.1.8.3.- Modelo Entidad/Relacion.

Existe un modelo de datos que se utiliza en las bases de datos relacionales: el
denominado modelo entidad/relacién (E/R). En este modelo se inicia a partir de una
situacion en la cual se definen entidades y las relaciones existentes[20].

e Entidad: objeto del mundo real sobre el que se quiere almacenar informacion,
tiene atributos y comportamientos.

e Relacion: asociacion entre entidades, sin existencia propia en el mundo real.
Sin embargo, en el modelo es necesaria para reflejar las interacciones entre

dichas entidades.

2.1.8.4.- SQL Server Management Studio.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por Microsoft. como
un servidor de base de datos, un producto de software con la funcion principal de
almacenar y recuperar datos segun lo solicitado por otras aplicaciones de software que
pueden funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una
red[21].

2.1.9.- Ingenieria del software
Es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccion
de software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta el

mantenimiento de esté después de que se utiliza[22].

2.1.9.1.- Etapas de laingenieria de software.
La ingenieria de software consiste de siete etapas. A continuacion, cada una de ellas

brevemente definidas.
e Etapa de analisis:

Es el procedimiento de investigacion de un problema al que se desea encontrar la
solucion. Se define con claridad el problema que hay que resolver o el programa que
se desea inventar, identificando los elementos principales que conformaran el

producto.
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e Etapa de disefo:

Es el procedimiento que emplea la informacion acumulada en la etapa de analisis al
disefio del producto. La labor principal de la etapa de disefio es crear un modelo o las
caracteristicas precisas para el producto o componentes del sistema.

e Etapa de desarrollo:

Consiste en el empleo de los disefios creados durante la etapa de disefio para elaborar

los elementos a utilizarse en el sistema.
e Etapa de pruebas o verificaciéon prueba:

Consiste en garantizar que los elementos individuales que componen el sistema o
producto, presentan las caracteristicas requeridas en la especificacion creada durante

la etapa de disefio.
e Etapa de implementacion o entrega implantacion:

Consiste en la distribucion del producto y hacerlo llegar a manos del cliente.
e Etapa de mantenimiento:

Consiste en aplicar las soluciones apropiadas a cualquier problema del producto y re-

liberar el producto mejorado, dandole una nueva version.
e Etapa final EOL (End-of-Life):

Consiste en ejecutar todas las labores que garanticen que tanto los clientes como los
empleados tiene la certeza de que el producto ya no estara mas a la disposicion, por

lo que no se vendera mas.

2.1.9.2.- Enterprise Architect.

Es una herramienta CASE para el disefio y construccion de sistemas software, soporta
la especificacidon UML 2.0, que describe un lenguaje visual que permite la definicion de
los modelos de un proyecto. Se trata de una herramienta progresiva que cubre todos
los aspectos del ciclo de un desarrollo, proporcionando una completa trazabilidad

desde la fase inicial de disefio hasta el desarrollo y posterior mantenimiento.

13

——
| —



Asi mismo, también proporciona soporte para testing y control de cambios, permite la
realizacion de ingeniera directa e inversa, sincronizar los elementos de los modelos
con el cédigo fuente de las clases, disefiar y generar elementos de base de datos y
generar documentacién de gran calidad facilmente exportable a formato RTF. Soporta
todos los modelos/diagramas de UML 2.0[23].

2.1.9.3.- Vistas de los casos de uso.

Modela la funcionalidad del sistema segun lo perciben los usuarios externos, llamados
actores. Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad, expresada como
transaccion entre los actores y el sistema. El propésito de la vista de casos de uso es
enumerar los actores y los casos de uso, y demostrar que actores participan en cada

caso de uso[24].

En la figura 4 se muestra un diagrama de caso de uso para el ejemplo de la taquilla.
Los actores son el vendedor, el supervisor y el quiosco. El quiosco es otro sistema que
acepta pedidos de un cliente. El cliente no es actor en la aplicacion de la taquilla en la
aplicacion taquilla, porque no esta conectado directamente con la aplicacion. Los
casos de uso incluyen el comprar entradas, a través del quiosco o del vendedor,

comprar suscripciones y examinar las ventas totales.

SIEMa

Taquilla
actor
<~ comprar ™, T
\_entradas /1 —-
‘/". T — — — . /‘I
, | -~
.,-"f I — e .-"f
A < com prar ™, -~ Vendedor
-~ wincludes i i K
. © \rfuscrlpl::il.’:l}, ~
L relacian e b
I : - -
N ! wincludes
, [ cobrar | 2N
. " Servicio de tarjeta
Quiosco de crédito
e = CEA0 CE LIS
& . . '
 examinar | [
{ L ventas -
_ R _ _/\

Supervisor

Figura 4.-Vista caso de uso.
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2.1.9.4.- Especificacion de requerimientos de software (ERS)
Es un documento que se crea cuando debe especificarse una descripcion detallada de
todos los aspectos del software que se va elaborar, deben recogerse las necesidades
del negocio, también conocidas como requisitos de usuario, requisitos de cliente y
necesidades de usuario, antes de que el proyecto comience[25].

2.1.10.- Aseguramiento de la calidad del software.
Es un proceso que asegura y demuestra la calidad de los productos y servicios a través
de politicas, procedimientos, herramientas, recursos tecnoldgicos y humanos[26]

Un tester investiga un producto de software con el objetivo de obtener informacién
acerca de su calidad y del valor que representa para quienes lo utilizan. Detecta la
mayoria de fallas severas con el minimo esfuerzo, antes de que el software salga a
produccion. Su perfil conjuga un conjunto de habilidades con el conocimiento del
negocio, de la aplicacion bajo prueba y de como planificar, disefiar, ejecutar y

administrar las pruebas[27].

2.1.11.- Pruebas de software.

Es el proceso para encontrar, analizar y retirar las causas de fallas del software, se
proporciona a los programadores la informacion que ellos necesitan corregir para los
defectos encontrados en el sistema, aseguran la calidad del sistema y asi el usuario

utilice el sistema de acuerdo a los requisitos solicitado y con el minimo de errores[28].
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2.2.- Antecedentes.

Coordinacion General de Comunicacién Social | Gobierno del Estado de Michoacén
en 2016 pone a disposicion de la ciudadania el portal publico de la Secretaria de
Educacion de Michoacéan en el cual ofrece informacion sobre los procesos que se
llevan a cabo para el tema del servicio profesional docente especificamente para las

convocatorias de participacion en alguno de los procesos que lo conforman.

Se revisaron los sistemas que ofrece la Secretaria de Educacion de Michoacan para
informar sobre los procesos, convocatorias y fechas de participacion al servicio
profesional docente. Dicha revision dio la pauta para definir la administracién de las
convocatorias dentro del sistema a desarrollar para almacenar y contar con un

histérico, ademas de poder informar al docente sobre aquellas que siguen vigentes.

Gobierno Electrénico | Direccion General de Tecnologia de Informacion-Secretaria de
Educacion de Jalisco 2018, desarrollo un portal para el servicio profesional docente en
el cual ofrece un panorama general de qué es, objetivos, procesos que lo conforman,

politicas y leyes que lo sustentan.

Con la revision de algunos sistemas ofrecidos por la Secretaria de Educacion de
Jalisco y con las opiniones de los integrantes del equipo de desarrollo se logré
establecer y distribuir los procesos del servicio profesional docente de tal manera que

al usuario le resulte facil identificarlos dentro del sistema.

Coordinacion Estatal del Servicio Profesional Docente de Zacatecas 2015, cuenta con
una pagina web donde ofrece informacidén para los docentes sobre el proceso del
servicio profesional docente, sus subprocesos e informacion relevante de los mismos

para los niveles de educacién basica y media superior.

Con base a lo visto en esta pagina se definieron los subprocesos que intervienen en
el servicio profesional docente y se formularon ideas sobre el contenido que el sistema

puede ofrecer al usuario.
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Capitulo 3.- Metodologia.

3.1.- Materiales y Métodos.

Para el inicio del desarrollo del sistema, se elaboraron los diagramas de casos de uso

y requerimientos, base de datos y flujos, los cuales permitieron iniciar el desarrollo y

estructurar la base de datos.

Para las actividades se implementaron las siguientes herramientas:

Enterprise Architect: Se defini6é una plantilla para los entregables, dividiéndolos
por carpetas, cada una organizada para incluir el prototipo, casos de uso,
requerimientos funcionales y no funcionales. Con esta plantilla ayuda a generar
la documentacion de los entregables y a definir los actores involucrados en el
sistema.

Visual Studio .net 2017: Se implementé la arquitectura MVC el cual ayuda a
integrar la base de datos con las tablas que se van a utilizar, definir el disefio y
funcién de las pantallas haciendo uso de la tecnologia HTML5, que incluye las
hojas de estilo CSS3, funciones de JavaScript y la generacién de etiquetas
HTML.

Tortoise SVN: Todo el proyecto se colocdé en un repositorio para estar
trabajando por subversiones en el cual se encontraba la documentacion y el
coédigo que eran necesarios para el desarrollo del sistema, cada que un
integrante realizaba cambios debia hacer un commit (accién que permite subir
los cambios al repositorio SVN) y para visualizar los cambios de los demas se
hacia un update (accion que permite descargar los cambios al repositorio SVN).
SQL server 2015: Para la base de datos se realiz6 un analisis de las tablas y
campos que se van a utilizar de acuerdo a los requerimientos del sistema, se
crearon las llaves primarias a cada tabla, definicién del tamafio de los campos
y la relacién entre tablas.

Gui design studio: Se crearon los prototipos de cada médulo y se hizo la relacién
para generar un flujo el cual ayudo a definir como se integraba cada pantalla

del sistema.
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3.2.- Metodologia.

Al realizar un andlisis de las diferentes metodologias que existen se optd por utilizar
una metodologia incremental llamada SCRUM, la cual consiste en trabajar en equipo
a partir de iteraciones, llamadas sprints. Al final de cada sprint se va revisando el
trabajo validado de la anterior semana, se priorizan y planifican las actividades en las
gue intervienen los recursos en el siguiente sprint. La metodologia permite revisar cada
entregable, ya que los requerimientos van variando a corto plazo y realizar entregas
parciales al cliente funcionales para que pueda ir utilizando. El tiempo minimo de una

iteracion es de una semana y el maximo de cuatro semanas[29].

A continuacion, en la figura 5, se muestra como se aplicé la metodologia SCRUM en
el desarrollo del sistema. En el product backlog se describen las tareas que se van a
realizar durante el desarrollo del sistema y se identifica la cantidad de médulos que el
sistema abarca de acuerdo a los requerimientos levantados, después se realiza una
reunion con el equipo de desarrollo para definir el sprint planning, aqui se define la
estimacion de los tiempos que se llevara por cada moédulo y se identifica cuantos

modulos seran incluidos en el primer sprint.

Después de identificar los médulos se inicia con el desarrollo del primer sprint y los
paguetes se van actualizando en un tablero, estos pasan por el estatus de pendiente,

desarrollo, pruebas y liberados.

Tablero de paquetes

Pendientes Desarrollol Pruebas |Liberados

Sprint
1-4 semanas

©e "
S

” El Equipo

T

Product Backlog Sprint planning i
Sprint Backlog Fin del sprint o

Revision
del Sprint

Figura 5.-Metodologia SCRUM.
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3.3.- Cronograma de actividades.

A continuacién, en la figura 6 se detalla el cronograma de las actividades que se
implementaron en el desarrollo del sistema e implementando la metodologia

mencionada anteriormente.

| 2018 2019
Octubre |Noviembre| Diciembre Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre

Actividad

1.- Levantamiento de requerimientos.
2.- Especificacién de requerimientos.
3.- Estimacion de los tiempos.

4.- Realizar diagramas de casos de uso.
5.- Documentar casos de uso.
6.
7.
8.

.- Disefiar prototipos.

.- Definicion de la arquitectura de software.

~ Definicion de la base de datos. P
9.- Desarrollo de catdlogos.
10.- Construccién del software.
11.- Pruebas unitarias.
12.- Pruebas de integracién.
13.- Uso de herramientas.

14.- Realizar flujos del sistema.
15.- Resolver incidencias.

16.- Matriz de roles y responsabilidades.
17.- Configuraci6n de permisos.
18.- Realizar manuales de usuario. | | | | | I I | | I | |

Figura 6.-Diagrama de Gantt.

3.4.- Levantamiento de requerimientos.

Se aplico el proceso de ingenieria de requerimientos, usando las técnicas de
levantamiento establecidas por la Direccion de Sistemas, entre las cuales fueron
establecer un calendario de reuniones con cada departamento involucrado en el

servicio profesional docente, cada lider indico las necesidades.

En cada reunion se elaboraron minutas, los cuales son documentos en los que se
colocan los acuerdos que se obtuvieron de la reunién como lo son los requerimientos
del sistemay los compromisos que se generan para la proxima reunion o bien permisos
de acceso a la informacion de acuerdo a la reunion que se haya tenido. Dentro de las
minutas se encuentra el apartado de los asistentes, asi como la firma de conformidad

de los acuerdos y compromisos redactados en cada una.

A continuacioén, en las siguientes tablas se muestran los requisitos que se definieron
en cada una de las reuniones con el usuario los cuales fueron analizados para conocer

el alcance y la definicion de los tiempos para cada desarrollo.
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En la tabla 3, se muestra el requisito para el disefio del sistema.

Numero de requisito

R1

Nombre del requisito

Disefio del sistema.

Fuente de requisito

Direccion de sistemas.

Descripcion El sistema debera ir de acuerdo con el estandar de disefio
de los lineamientos graficos, el cual incluye el tipo de color,
fuente, tamafio de imagenes, margenes, tablas, etc.

Prioridad Alta

Tabla 3. R1- Disefio del sistema.

En la tabla 4, se muestra el requisito para el acceso al sistema.

Numero de requisito

R2

Nombre del requisito

Acceso al sistema

Fuente de requisito

Usuario

Descripcion El acceso al sistema sera a través del Sistema Integral de
Informacién Educativa de Guanajuato con usuario Yy
contrasefia del correo electronico.

Prioridad Alta

Tabla 4. R2- Acceso al sistema

En la tabla 5, se muestra el requisito para el médulo de vacantes.

NUmero de requisito

R3

Nombre del requisito

Modulo de vacantes.

Fuente de requisito

Usuario

Descripcion

Deberé existir una pantalla en la que se pueda realizar la
carga de la informacion de las vacantes temporales y

definitivas que seran ofertadas en el proceso de ingreso.

Prioridad

Alta

Tabla 5 R3- Mdédulo de vacantes.

——
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En la tabla 6, se muestra el requisito para las convocatorias que seran registradas en

el proceso de ingreso.

NUumero de requisito

R4

Nombre del requisito

Listado de convocatorias.

Fuente de requisito

Usuario

Descripcion

Se deberd contar con un histérico de las convocatorias
registradas para el proceso de ingreso, el cual contendra la
convocatoria marco y publicada, que permita consultar cada
una para ver la informacion de las vacantes, sedes, perfiles

y resultados de las evaluaciones.

Prioridad

Alta

Tabla 6. R4-Listado de convocatoria.

En latabla 7, se muestra el requisito de la definicion de las fechas para realizar la carga

de la informacion.

Numero de requisito

R5

Nombre del requisito

Fechas para la carga de informacion.

Fuente de requisito

Departamento de ingreso.

Descripcion Los modulos de vacantes, sedes y perfiles deberan contar
una opcion para definir las fechas de inicio y fin en las que
podran realizar la carga de la informacion que sera utilizada
para el llenado de la convocatoria y realizar su publicacion.

Prioridad Alta

Tabla 7.R5-Definicién de fechas.
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3.5.- Especificacién de requerimientos.

La siguiente tabla muestra la estimacion de los tiempos en horas de esfuerzo que se
definié para cada entregable (Tabla 8). El optimista es el tiempo minimo en el cual un
paguete es entregado, el probable se da cuando todo ocurre de manera normal y el

pesimista considera la solucion de cualquier problema que ocurra durante el desarrollo.

Horas de esfuerzo
# | Entregable Pesimista | Probable | Optimista
1 | Md&dulo de inicio. 5 4 3
2 | Envio de notificaciones. 90 85 81
3 | Tipos de evaluacion. 34 25 20
4 | Proceso, etapa, subetapa. 13 10 7
5 | Listado de procesos de evaluacion. 29 24 21
6 | Nuevo proceso de evaluacion. 17 14 11
7 | Gestion de convocatoria. 21 18 15
8 | Etapas de proceso. 34 30 24
9 | Sedes de registro y aplicacion. 61 48 37
10 | Consulta de vacantes. 125 104 77
11 | Administracion de perfiles. 83 70 59
12 | Pre-registro de participantes. 75 62 49
13 | Registro de participantes. 75 62 49
14 | Asignar grupos. 78 60 40
15 | Gestion de eventos. 19 14 12
16 | Control de la evaluacion. 35 27 19
17 | Listado de asistencia. 70 56 44
18 | Incidencias de la sede. 49 40 33
19 | Gestion de incidencias. 55 45 34
20 | Nueva incidencia. 20 17 14
21 | Listado candidatos. 33 31 28
22 | Dictaminacién incentivos. 29 24 21
23 | Carga de validacion de CNSPD. 29 26 23
24 | Catalogo de categorias. 29 24 22
25 | Configuracion de criterios de calculo. 38 31 26
26 | Célculo de pago. 36 34 31
27 | Dictaminacién HAS. 150 100 90
28 | Pendiente de asignacion HAS. 100 90 80
29 | Covap. 50 41 31
30 | Covap registrados. 25 20 15

Tabla 8.Estimacion de tiempos.

——
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3.6.- Documentacién de casos de uso.
Contienen la especificacion de los casos de uso del sistema que se identificaron,
muestra los actores a interactuar y describen las acciones del sistema que se

desarrollo.

En la figura 7, se muestra el caso de uso, donde refleja la accion de visualizar que los

usuarios que ingresan al sistema visualizar la pantalla del médulo de inicio.

Usuario General {from

2.3 Interesados) Sistema SPD

Figura 7.-Ingreso al sistema.

En la figura 8, se muestra el caso de uso, donde el usuario del area de ingreso podra

realizar el registro de una convocatoria.

Departamento de control
y seguimiento al ingreso.
docente (OC y SID}

Sistema 5P0

Figura 8.-Registrar convocatoria.

——
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En la figura 9, se muestra el caso de uso con las acciones que el usuario tendra al

acceder al listado de convocatoria como lo son: editar, descargar, registrar, consultar
y cambiar de estatus.

Figura 9.-Listado de la convocatoria.

En la figura 10, se muestra el caso de uso donde el usuario de ingreso podra realizar
la edicion de los campos de una convocatoria

Visualizar

conwvoecatoria

1
Departamento control y
seguimiento al ingreso

docente

Sistema SPD

Medificar

convocateria

Figura 10.-Editar convocatoria

——
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En la figura 11, se muestra el caso de uso que refleja la accidn para asignar y editar

fechas a los modulos de ingreso sonde se realizan cargas de informacion.

Editar fechas de
cumplimiento a sub-
etapas

Figura 11.-Asignacion de fechas.

En la figura 12, se muestra el caso de uso, el cual se refleja la accion del envio de

correo cuando se hace la asignacion o edicion de fechas en los modulos.

Enviar correo

Responsable de méduls Sistema SPD

Figura 12.-Envio de correo.
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En la figura 13, se muestra el caso de uso que refleja las acciones para realizar la
carga de las vacantes temporales y definitivas que participaran en la convocatoria, se

podra realizar la descarga del listado.

Direccién general de —___
atencién educativa
(DGAE)

rgar vacantes =
7__,-"""-/S|stema SPD

recci o
seguimirnto al ingreso
docente (DC y SID} T
.
s

Direccion de control y __

Figura 13.-Carga de vacantes.

En la figura 14, se muestra el caso de uso, donde refleja las acciones para agregar un

nuevo perfil, planes de estudio y eliminarlos.

Agregar perfil
AgregariQuitar plan ~
de estugios ————
is

Mostrar listado

Eliminar perfil

Figura 14.-Administracion de perfiles.

'
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En la figura 15, muestra las acciones que el usuario de evaluacién educativa podra
realizar a las sedes de aplicacion y registro, las cuales son: agregar una sede, editar

los campos y cambiar el estatus.

Desshabiitar seds
ds aplicacion

Buscar Titros 38 &
Y

Exportar EXcsl 09
apicacion

Direccion general de
SVEIUSCION SOUCHIVE

Deshanirtar ssas
ds rapistro

Figura 15.-Sedes de registro y aplicacion.

En la figura 16, muestra el caso de uso, donde refleja las acciones del modulo de pre-
registro, que permite realizar la carga de la informacién de los aspirantes que se han

pre-registrados para ser docentes.

Limpiarfiltros ==~~~ "~ -7
-
-~ —
~— o
T~ /ﬂ \
/_/'/ “\.“\ s \
- ~ &
- ~ .~
= e \
_— s e
- p =
— . ““-\\
/
Sy
Departamento de control s Visualizar W
y seguimiento al ingreso \‘\ preregistro .
docente (OC y SID) ~ Sistema SPD

Consultar detalla
pre-registro

Figura 16.-Pre-registro de participantes.
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En la figura 17, se muestra el caso de uso, donde refleja las acciones para el registro

de un aspirante para participar en una vacante de acuerdo a su plan de estudios.

Direccién general de
educacién basica T
(DGEB)

Consultar listado de '——

| plan de estudio / Sistema SPD

v
/-”'{/ \ . //
i «precadess
I
Responsable de mesa

de registro (RMR} " Registrar aspirants

Figura 17.-Registro de aspirantes.

En la figura 18, se muestra el caso de uso con las acciones para consultar y descargar

el acuse que se genera al realizar el registro de un participante a un plan de estudio.

Buscar filtros

Responsable de mesa "
de registro (RMR) —
o

Sistema SPD

v
\
\
\
\
«extends
v
\ \\J
~

——— Descargar acuse

Figura 18.-Descarga de acuse.
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En la figura 19, se muestra el caso de uso, donde refleja las acciones para realizar la

carga de los aspirantes que se registraron en la convocatoria.

Fiitrar campos
\ \
N
N
N\
Cargar archivo
ragistro B e
sistema SPD
26
Departamanro de )
control y saguimianto &l /
Ingraso docants (DC y >t
$iD) 745
N e
L
Consuttar gstatie <

Figura 19.-Registro de participantes.
En la figura 20, se muestra el caso de uso, con la accion para consultar el listado de

los grupos que estaran disponibles en las sedes.

Filtrar grupos
- et
- -
- -,
_).-"'-— N .\-"'\-\.HH
- | N X S
,-"/ 5 T
| LY K"-.._\_L
I Y et
-
_ | Hh“‘-\‘_\_
— ~.
: e — . et
Direccion general de T ——— Limpiar filtros de
evaluacion educativa ; grupe
i e
- Sistema SPD
-
| -
-
.—"j
-
=
Y -
-
-
=

Visualizar lista de
grupos

Figura 20.-Listado de grupos.
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En la figura 21, se muestra el caso de uso, que refleja las acciones de visualizar y

consultar los eventos que habra en cada sede.

Visualizar listado de
gestion de eventos

- ' \\.

Usuario general\
|
I .
] ,_i"-
N — Sistema 5PD
' -
—

Consultar gestion
de eventos

Figura 21.-Gesti6n de eventos.
En la figura 22, se muestra el caso de uso, donde refleja las acciones para controlar la

apertura de las sedes y gestionar la asistencia de los aspirantes.

Mostrar control de
la evaluacion

Ir a listado de
asistencia

Ir a listado de « 23 B
incidencias \
e S
_— T
_— “.

I a control de la —
sede T

Sistema SPD

Abrir grupo de la
sede

Carrar grupoe de la
sede
Visualizar historial
de la sede

Figura 22.-Control de la sede.
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En la figura 23, se muestra el caso de uso, que refleja las acciones donde el
coordinador de la sede podra realizar el pase de lista y registro de incidencias que

pudieran ocurrir dentro de ella.

Limpiar filtros

e b ::}
T Agregar/Quitar
- «xextends asistencia

N

Buscar filtros

Consultar detalle de

)
|
A E |
incidencia |
|

«extends
’

/

e «extends
Coordinador de la sede ey
Ir a reportar nueva |
I

s
et e Sistema SPD

|
I
I
|
|
I
|
I
|
|

Visualizar listado de

Descargarlistado \ .= _ _ _ o~ @ e ——m— = ———— == — === =TT T asistencia
de asistencia < «xextends

Figura 23.-Listado de asistencia.
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3.7.- Diseino de prototipos.

De acuerdo con los casos de uso y requerimientos se elaboraron prototipos para
presentarlos a cada lider del proceso, esto para verificar si se cumplian las
expectativas de cada uno e iniciar con el desarrollo del sistema. En la figura 24, se
muestra el prototipo para el obtener un listado de las convocatorias que sean

registradas para los procesos.

Listado de convocatorias

LBX

Agregar
Estatus | Nombre | Ciclo escolar Tipo de convocatoria | Consultar Editar
patva |comst | 20182010 Ontinara =3

En la figura 25, se muestra una pantalla de los médulos que integran al sistema para

el proceso de ingreso.

Figura 24.-Prototipo listado de convocatorias.

Listado de convocatorias

Ingreso -> Listado de etapas

CEX

Figura 25.-Prototipo médulos del sistema.
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En la figura 26, se muestra un prototipo para el listado de la asistencia de los docentes.

Untitled Frame M=

Listado de asistencia

Asistencia | Mombre Sede Ewvaluacion
d Juan Melina Silac Espancl
Maria Suarsz Guanajuato Inglés

Figura 26.-Prototipo listado de asistencia.

3.8.- Definicidn de arquitectura de software.

Para el desarrollo del sistema se implemento la arquitectura de software Modelo Vista
Controlador (MVC) la cual separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y
la logica.

Modelo: encapsula el comportamiento y los datos correspondientes al dominio de la
aplicaciéon. Habitualmente se construye un modelo de clases del problema con el que
se esté trabajando, independientemente de como se vayan a presentar los datos al

usuario.

Vista: consultan el estado del modelo para mostrarselo al usuario. Por ejemplo, un
mismo conjunto de datos puede verse en forma de tabla o graficamente, en una
pantalla o en un informe impreso. Cada una de las formas de mostrar los constituye
una vista independiente y, en vez de tener en cada vista el cédigo necesario para
acceder directamente a los datos, cada una de las vistas delega en el modelo, que es

el responsable de obtener los datos y realizar los célculos necesarios.
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Controlador: son los encargados de permitir que el usuario realice acciones. Dichas
acciones se traduciran en las respuestas que resulten apropiadas, las cuales pueden
involucrar simplemente a las vistas o incluir la realizacion de operaciones sobre el
modelo[30].

En la figura 27, se muestra la arquitectura de software modelo, vista y controlador que

se implementd para realizar el desarrollo del sistema.

VTSt
HTML5 Javascript C553 Views Partial view
Razar Json Boostrap

i N
| |
\V |
Controlador
HomeController.cs
'
! A
| |
| l
v 1
Megocio
MNegocioBM.cs
| A | /'7\
| | | |
| |
v : v |
Accedos a datos Web Senvices
AccesoDatosDAcs
¥
l N N
1 | |
| | |
% l v

Modelado de datos

CustomModel

ModelML.cs

Figura 27.-Arquitectura de software.
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3.9.- Definicion de base de datos.

La base de datos del sistema fue disefiada y definida tomando en cuenta los
requerimientos y diagramas de casos de uso.

En la figura 28, se muestran las tablas que se implementaron para el guardado de la
convocatoria en la que se ocupan 4 catalogos para obtener el tipo y estatus de la
convocatoria y guardar los documentos de las convocatorias marco y publicada.

catTipoConvocatoria
7 tipld
catTipoDocumento tiphombre
% tidld tipDescripeion
tidNombre
catEstatusConvocatoria
@ estld
estMombre
. estDescripcion
& spdConvocatoria
Id
catDocumento ¥ con
7 docld conFechaRegistro
docMombre estld
docExtension =) e tipld -
docBase conlUsuarioRegistra
tidld conEstatus
docld

Figura 28.-Tabla de convocatorias.

En la figura 29 se muestra una consulta que regresa el listado de convocatorias:

from spdConvocatoria con

Figura 29.-Consulta de convocatorias.

35

——
| —



En la figura 30, se muestran la tabla de spdPerfiles que guarda la informacién de los
perfiles que participaran en la convocatoria, tiene relacion con 4 catalogos los cuales
almacenan la informacion de los planes de estudio, el nivel de preparacion, el tipo de
evaluacion y el &rea de conocimiento que deben cumplir los docentes para participar

en una de las vacantes ofertadas.

Cada tabla con un campo de estatus el cual define si se encuentra activo o desactivado
el perfil para la convocatoria.

catNivelPreparacion

catPlanEstudios

¥ pleld spdPerfiles % nipld
pleMombre 7 perld nipMombre
pleDescripcion — tield nipDescripcion
pleClave = nipld o nipEstatus
plelnstitucion arcld
pleEstatus pleld
pleFijo estatus

— 5

catTipoEvaluacion catAreasConocimiento

¥ tield
tieNombre
tieDescripcion
tieFuncion
tieEstatus

tieFijo

F arcld
arcMombre
arcDescripcion
arcEstatus

arcFijo

Figura 30.-Tabla de perfiles.

En la figura 31, se muestra la tabla spdCriterios que se encarga de almacenar los
criterios que se aplican a los docentes para recibir un incentivo por funcién, extrema
pobrezay sobresaliente, tiene relacidén con 4 catalogos administrables los cuales estan

definidos de la siguiente manera:

e catPuesto: el nombre del puesto que el docente tiene.
e catResultadoDesempeno: consta de dos campos los cuales son idéneo

y no idéneo.
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e catTipolncentivo: el nombre y descripcion del incentivo que recibira el
docente.

e relPuestoCategoria: la categoria relacionada al puesto que se aplicara

el incentivo.
relPuestoCateqoria spdCriterios catTipolncentivo
pueld T crid ¥ tipincd
¥ idCategoria tipincld (e e tiplncNombre
puestold tiplncDescripcion
resultadold
i crilombre
crilncentivo
catPuesto DG criMunid catResultadoDesempeno
B| puestold criDescripcion e &= ¥ resultadold
puestoNombre criEstatus resultadoMombre
crifechaRegistro

Figura 31.-Tabla de criterios.

En la figura 32, se muestra la tabla spdEvaluacion que almacena las convocatorias
registradas en cada uno de los procesos. La tabla catProceso relacionada con el tipo

de proceso y un estatus.

spdEvaluacion catProceso
¥ evald ¥ prod
evaMombre proMombre catEstatusProceso
prold proDescripcion ¥ estid
estid proFechaRegistro - & estNombre
conld e 0em proldUsuario estDescripcion
proMombre etald
eaEstatus tipld
cield estld
catTipoProceso
7 tipld
tipMombre
tipDescripcion

Figura 32.-Tabla de procesos.
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En la figura 34, se muestra la tabla spdEvaluacion que tiene relacion con
spdConvocatoria la cual almacena la informacién del registro de las convocatorias,
catProceso menciona los procesos que se encuentran registrados en la evaluacion. La
tabla relEvaluacionSede contiene las sedes de registro y aplicacion que se estaran
disponibles para la convocatoria, catCicloEscolar guarda el ciclo en el que fue
registrada la convocatoria y la tabla de spdCovapRegistro la cual contiene el listado de

los docentes que se registraron en el concurso.

covReghpellidoMaterno

I I
spdConvocatoria
% conld
conFechaReqgistro
relEvaluacionSede estld catProceso

evald tipld 7 prold
sedld conUsuarioRegistra preMNombre
sedUbicacion conEstatus proDescripcion
sedEstatus docld proFechaRegistro
tisld preldUsuaric
sedUduaricRegistro etald
munMombre j tipld
delMombre estld
sedTelefono A spdEvaluacion
sedTotalMesasRegistro ¥ evald

evaMombre

prold

estld

spdCovapRegistro conld
% covid = - preMombre .

evald eEetatue catC_chnEscnIar
nipld il 7 celd
pleld anioFin
covRegMombre 8 aniolnicio
covReghpellidoPaternc

covRegRFC !
covRegCorreo .
g catEstatusEvaluacion

covRegEvaMombre 2 estld

munid estMombre

munMombre .
estDescrpcion

covRegFechaRegistro

Figura 33.-Tabla de evaluaciones.
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cuales se definieron como los mdédulos dentro del sistema

En la figura 33, se muestra la relacion que existe entre las etapas y subetapas

las

catSubetapa
T subld
subNombre
subDescripcion
estld
catEstatusSubetapa subOrden relEtapaSubetapa
7 estid subLink ¥ etaSubld
esthombre subPermiso =D o etald
estDescripcion subAplicaFecha subld
subFechalnicio estld
subFechaFin subFechaRegistro
subFechaTermino
subMNombre
sublink
catEtapa subPermi.so.
7 etald subDescripcion
catEstatusEtapa etaNombre subOrden
¢ estid etaDescripcion [~ subAplicaFecha
estNombre A estid
estDescripcion ctaOrden
etalmagen
etaPermiso

Figura 34.-Tabla de relacién etapas subetapas.

3.10.- Desarrollo del sistema.

Se desarrollaron los catalogos que son administrables por parte del administrador, el
disefio de los modulos se elaboré de acuerdo a los prototipos disefiados y autorizados
por el usuario final siguiendo los lineamientos graficos para los sistemas internos de la
secretaria, en la funcionalidad se incluyeron los requerimientos funcionales y no

funcionales que se registraron de la fase del levantamiento de requerimientos.

El sistema fue dividido en entregables cada uno con varios médulos que se fueron
desarrollando de acuerdo a prioridades y respetando el flujo que se lleva en cada uno

de los procesos.
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3.11.- Pruebas unitarias.
Se comprobd que el codigo desarrollado funcionara en cada uno de los entregables y
gue los permisos para ese modulo en especifico fueran los correctos los cuales fueron

configurados en el sistema central de seguridad del ambiente de desarrollo.

Configurar
aplicacion en SCS
de desarrollo.

Cada desarrollador
compila cédigo en
ambiente local.

4 N\
Verificar que el disefio
se encuentre de
acuerdo a los
lineamientos

Comprobar el
funcionamiento de
manera independiente

cada modulo.
\ Z

Figura 35.-Pruebas unitarias.

3.12.- Pruebas de integracion.

Se identific6 los errores ocasionados por la combinaciéon de los entregables
programados y probados unitariamente, las interfaces fueron verificadas para que
funcionaran correctamente, asegurando la navegacién dentro del sistema y los
cambios realizados en cada uno de los moédulos. Los permisos registrados y
configurados en el sistema central de seguridad del ambiente de pruebas fueron

revisados al momento de hacer la integracion de los médulos.

En esta fase los paquetes desarrollados son enviados al area de calidad la cual se
encarga de realizar pruebas de funcionalidad, disefio y documentacion, si se registra
una incidencia el médulo es regresado a los desarrollados para corregir la incidencia
y realizar nuevamente las pruebas unitarias y de integracion para regresar el paguete

al area de calidad.
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Se entregan los flujos disefiados los cuales muestran la navegacion del sistema que
corresponde a cada uno de los modulos, esto ayuda a conocer como funciona el

sistema.

Sistema puesto en
ambiente de pruebas .

Configurar ambiente de
pruebas y dar de alta
aplicacién en el SCS.

Se envia al érea de calidad
para su revision

Comprobar que la base de Cada desarrollador sube
datos actualice la cambios realizados de
informacién. cada entregable.

Realizar pruebas de

funcionamiento e

integracion de los
médulos.

Se integran los paquetes
que seran enviados a
calidad.

Compilar la aplicacién que Verificar los estilos y
sera enviada al area de scripts se encuentren
calidad. agregados al proyecto

Figura 36.-Pruebas de integracion.

3.13.- Matriz de roles y responsabilidades.
Para las pruebas de seguridad de acceso a cada mdodulo se realizé la configuracion
del Sistema de Servicio Profesional Docente (SISPROD) en el Sistema Central de

Seguridad en el cual se realizo el registro de los ambitos, acciones, roles y usuarios.

Los cuales se registran en un ambiente de desarrollo, pruebas y produccion donde se
corrobora que un usuario en especifico pueda realizar ciertas acciones dentro de cada
modulo.
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En la tabla 9 se muestra el rol que podré realizar todas las acciones del sistema, es

decir es el administrador general del sistema.

Tipo de rol Administrador del sistema

Formacion Conocimiento sobre el servicio profesional docente
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades e Podra realizar el CRUD dentro del sistema.

Tabla 9.Rol administrador del sistema.

En la tabla 10 se muestran el rol de evaluacion educativa que se encarga de

proporcionar las sedes de registro que estaran disponibles para la recepcion de

documentos y las sedes de aplicacion donde el docente acudira a presentar el examen.

Tipo de rol Evaluacion educativa

Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso y de las sedes de
aplicacién y registro.

Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Registra, editar, eliminar sedes de registro y aplicacion las

cuales patrticipan en la convocatoria de ingreso.

e Consultar los resultados de la evaluacion.

Tabla 10.Rol evaluacién educativa.
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En la tabla 11 se muestra el rol del enlace técnico el cual se encarga de llevar a cabo

la gestion de la convocatorio para el proceso de ingreso.

Tipo de rol Enlace técnico de ingreso

Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso.

Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Registrar, editar, cambiar estatus y consultar las etapas de

una convocatoria.

Definir fechas para que los responsables de los médulos de
vacantes, sedes y perfiles realicen la carga de la
informacion que sera ofertada en la convocatoria.

Cargar la informacion sobre los participantes que se pre
registraron y registraron en la convocatoria.

Descargar el listado de los docentes que asistieron a las
sedes de aplicacion para presentar la evaluacion.
Sincronizar y descargar el listado de los resultados de la

evaluacion.

Tabla 11.Rol enlace técnico.

En la tabla 12 se muestra el rol de educacion basica encargado de administrar los

perfiles que se deben cumplir con las vacantes que han sido ofertadas.

Tipo de rol Administrador de perfiles de educacién basica

Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso y perfiles.

Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Administrar los perfiles, agregar planes de estudio y areas

de conocimiento, cambiar el estatus del perfil y consultar los

resultados de la evaluacion.

Tabla 12.Rol educacion basica.
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En la tabla 13 se muestra el rol de atencién educativa que se encarga de administrar

las vacantes temporales y definitivas, las cuales seran ofertadas en la convocatoria de
ingreso.

Tipo de rol Atencién educativa

Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso y vacantes.
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Carga de las vacantes temporales y definitivas que se

ofertaran en la convocatoria de ingreso, las cuales pueden

ser de hora-semana-mes y jornada.

e Consultar los resultados de la evaluacion.

Tabla 13.Rol de atencion educativa

En la tabla 14 se muestra el rol de coordinador de sede el cual se encarga de realizar

la apertura y cierre de los grupos para que los aspirantes presenten su examen de
ingreso.

Tipo de rol Coordinador de la sede

Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso.

Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Abrir o cerrar un grupo para la aplicacion del examen, pase

de lista de los docentes, registrar incidencias de los
docentes en caso de llegar tarde a su evaluaciéon o

incidencias de la sede en caso de que ocurra algun
incidente.

Tabla 14.Rol para el coordinador de sede.
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En la tabla 15 se muestra el rol de consultor de ingreso, el cual solo puede ingresar al

sistema para visualizar el flujo del proceso de ingreso.

Tipo de rol Consultor ingreso

Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso.

Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Soélo podréa consultar la informacion que se utiliza en cada
mo&dulo, realizar descarga de listados.

Tabla 15.Rol consulta para el proceso de ingreso.

En la tabla 16 se muestra el rol del responsable de la mesa de registro el cual se

encarga de verificar que toda la documentacion este completa para poder realizar el

registro de los aspirantes y cumplan con el perfil para cubrir una de las vacantes

ofertadas.
Tipo de rol Responsable de mesa de registro
Formacion Conocimiento sobre el proceso de ingreso.
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades

e Registrar a los docentes que de acuerdo a su plan de
estudios pueden participar para un tipo de evaluacion.

e Descargar el acuse del docente.

Tabla 16.Rol para responsables de mesa de registro.
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En la tabla 17 se muestra el rol de consultor de promocion el cual solo podra realizar

la descarga de los listados y visualizar los médulos dentro del proceso de promocion.

Tipo de rol Consultor promocién

Formacion Conocimiento sobre el proceso de promocion.

Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.

Actividades e Solo podra consultar la informacion que se encuentra
dentro del proceso de promocion.

Tabla 17.Rol de consultor promocion.

En la tabla 18 se muestra el rol del administrador de horas adicionales, el cual se
encarga de realizar el registro y publicacion de la convocatoria, asi como la

administracion de los docentes a ser promocionados para recibir horas adicionales.

Tipo de rol Administrador promocién HAS
Formacion Conocimiento sobre el proceso de promocion a horas
adicionales
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades e Registrar, editar, cambiar estatus y consultar una
convocatoria.

e Generary eliminar los candidatos, cambiar el estatus

del docente y descargar el listado.

Tabla 18.Rol para la administracién del proceso de horas adicionales.
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En la tabla 19 se muestra el rol que se encarga de configurar los criterios de célculo

que se aplicara para los docentes, para después poder aplicar el calculo a los
candidatos.

Tipo de rol Célculo de incentivos

Formacion Conocimiento sobre el proceso de promocion a incentivos.
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades e Realiza la configuracion de los criterios de célculo

que aplica para los docentes de jornada, hora-
semana-mes y extrema pobreza.
e Generar el calculo de pago.

e Descargar un reporte dinamico.

Tabla 19.Rol célculo de incentivos

En la tabla 20 se muestra el rol de dictaminador HAS, que se encarga de generar a los
candidatos para recibir horas adicionales de acuerdo con los resultados de una

evaluacion y cumpliendo con ciertas validaciones para recibir horas adicionales.

Tipo de rol Dictaminador HAS

Formacion Conocimiento sobre el proceso de horas adicionales
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades e Consultar una convocatoria.

e Generar y eliminar los candidatos a horas

adicionales.

Tabla 20.Rol para generar candidatos de horas adicionales
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En la tabla 21 se muestra el rol del validador de horas adicionales que se encarga de

verificar si el docente cumple con todas las validaciones y es apto para recibir un
incentivo de horas adicionales.

Tipo de rol Validador HAS

Formacion Conocimiento sobre el proceso de horas adicionales
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades

e Consultar una convocatoria.

e Editar las validaciones que debe cumplir el docente e

indicar si procede para recibir horas adicionales.

Tabla 21.Rol validador de horas adicionales

En la tabla 22 se muestra el rol de coordinador de sede el cual se encarga de realizar

la apertura y cierre de los grupos para que los aspirantes presenten su examen de

ingreso.

Tipo de rol Administrador promocién incentivos

Formacion Conocimiento sobre el proceso de promocién a incentivos.
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades

e Podra asociar y elegir a los candidatos para recibir un

incentivo, configurar los criterios de calculo y aplicar
el incentivo.

Tabla 22.Rol de administrador del proceso de promocion.
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En la tabla 23 se muestra el rol del dictaminador de incentivos que se encarga de hacer

la aplicacion de los candidatos para aplicar un incentivo.

Tipo de rol Dictaminador incentivos.

Formacion Conocimiento sobre el proceso de promocion a incentivos.
Habilidades Conocimiento sobre el funcionamiento del sistema.
Actividades e Podré realizar la asociacion de los candidatos que

aplican para recibir un incentivo, hacer la carga del
archivo con la validacion de la CNSPD y consultar las
categorias.

Tabla 23.Rol de dictaminador de incentivos
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Capitulo 4.- Discusion y andalisis de resultados.

4.1.- Acceso al sistema.
A continuacién, se muestran las pantallas que se desarrollaron para el sistema servicio

profesional docente y como acceder a la aplicacion.

En la figura 37, se muestra el acceso al sistema donde el usuario ingresa su usuario y

contrasefia que le fueron proporcionados con la cuenta de correo electrénico.

GTO o~ Sistema Integral de InfOI"maCI on
parrll - Educacion Educativa de Guanajuato (SIIEg)

Acceso al sistema

Usuario:
Contrasefia:

Camblar contrasefia

e @

Unidad Peeuslos: Conjunta Admirietrativa Pazuelos /N, Guansjusta, Gto. (473) 735 1000
Gto,

Figura 37.-Acceso al sistema.

En la figura 38, se enlista las aplicaciones a las que el usuario tiene permiso, debera

seleccionar la aplicacién SISPROD.

Sistema de Informacién Educativa para Guanajuato

vy

sidordo 2
SIEG

Bienvenido al Sistema de Informacién
Educativa para Guanajuato.

Selecciona el sistama al que deseas entrar.

Secretaria de Educacion de Guanajuato

Figura 38.-Aplicaciones.
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En la figura 39, se muestra un mensaje de bienvenida que da una explicacién sobre el
servicio profesional docente y el menu lateral del sistema con las opciones a las que

el usuario tiene permiso.

;> Servieio Profesional

Maria de los Angeles Gonzalez Murrieta

ot

\,_;g:) Docente

o Inicio #% Inicio ) Reportarincidencia (!) Salir

=& Ingreso

@, Dpiagnéstica

B Segundo afo

Bienvenido al
Sistema de Servicio Profesional Docente

o Promocién

Servicio Profesional Docente es el
conjunto de actividades y mecanismos
para el Ingreso, la Promocién, el
Reconocimiento y la Permanencia en el
servicio publico educativo y el impulso a

ol Perfiles

la formacion continua, con la finalidad
Q sedes de garantizar la idoneidad de los

conocimientos y capacidades del
Personal Docente y del Personal con
funciones de ATP, Direccion y de
Supervisiéon en la Educacion Basica y
Media Superior que imparta el Estado y
sus organismos descentralizados.

3+3 Tipos de procesos

Tipos de incidencia
o/

% Tipos de evaluacién

Figura 39.-Bienvenida al sistema.

4.2.- Registro de convocatoria.

Para acceder a la pantalla del listado de las convocatorias el usuario debera
seleccionar el proceso de ingreso el cual se encuentra en el apartado de evaluacion

del menu lateral.

En la figura 40, se muestra el boton de registrar convocatoria, el cual permite acceder

a un formulario para el llenado de la misma.

Evaluacion > Ingreso # Inicio {7} Reportar incidencia (:) Salir
Criterios de busqueda Q
Nombre: ‘Nombre
Ciclo escolar: ‘ Mostrar todo ~
(] Limpiar ®, Buscar

Registrar convocatoria Paginar cada: registros.
Convocatoria | Convocatoria
Estatus Ciclo escolar Fecha registro Tipo convocatoria marco publicada Consultar Editar Activar

No se encontraron resultados.

4 Anterior  Siguiente p

Figura 40.-Listado de convocatoria.




En la figura 41, se muestra el formulario para el registro de la convocatoria, se realiza

el llenado de los campos obligatorios y al guardar los cambios se puede visualizar en

el listado de las convocatorias.

Evaluacion > Nueva convocatoria

Inicio ) Reportar incidencia (') Salir

) Regresar

Crear nueva convocatoria

“Nombre: [Nombre

Ciclo de la convocatoria: | Todog |os ciclos escolares

* Convocatoria Marco: || Seleccionar archivo |No se eligio archivo

Tipos de archivos permitidos: doc, docx.

“Tipo de convocatoria:

Todos los tipo de convocatoria

)

Guardar

Figura 41.-Registro de convocatoria.

Enlafigura 42, se muestra el formulario de editar convocatoria, contiene la informacion

de la convocatoria seleccionada y la opcion de agregar el documento que sera

publicado. Al realizar modificaciones los valores son reemplazados y actualizados en

el listado.

Evaluacion Editar convocatoria

Tnicio ) Reportar incidencia (') Salir

© Regresar

Editar convocatoria

“Nombra:

COIEB 4-12-2018

“Ciclo de la convocatoria:

2019-2020

DEDT 12.6 Calculo de pago.docx

~ Convocatoria marco:

| Seleccionar archivo | No se eligi6 archivo

Tipos de archivos permitidos: doc, docx

Convocatoria publicada:

| Seleccionar archivo | No se eligio archive

I

Tipos de archivos permitidos: pdf.

“Tipo de convocatoria: | grdinaria

'

Guardar

Figura 42.-Edicion de convocatoria.
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4.3.- Etapas y subetapas del proceso.

Cada convocatoria contiene etapas y subetapas, la cual al ser consultada por el

usuario muestra una pantalla como se define en la figura 43.

Evaluacién > Etapas de la evaluacidn A Inicio ﬂ Reportar incidencia (') Salir

9 Regresar

Convocatoria: Prueba 5

Ciclo escolar: 2018-2019

Convocatoria Preregistro y registro Monitoreo y control Resultados
| ‘facantes | | Preregistro | @ Eventos | | @ Resultados |
| @ Perfiles | | @ Covap
| @ Sedes | | @ Registro

Figura 43.-Médulos de ingreso.

A continuacion, se describe cada una de las sub-etapas o médulos que se integran en
el proceso de ingreso.

4.3.1.- Consulta de vacantes.

La figura 44, contiene la informacién sobre las vacantes que son de nueva creacion,
temporales y definitivas, las cuales se encuentran divididas en vacantes técnico y
vacantes técnico docente, también permite realizar la descarga del listado en un

archivo Excel.

Inicio &) Reportar incidencia () Salir

Convocatoria: COIEB 10 CICLO ESCOLAR 2019 a 2020
Ciclo escolar: 2019-2020

£l proceso de Vacantes ha sido concluido.

& Regresar

[E) Descargar vacantes

mv registro:

Tipo de evaluacién

1 o 1 o 1 0 1 o o 1 0 1 4 2

1 o 1 o 1 0 1 ) o 1 0 1 4 2

Educacion Primaria Indigena 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 4 2

Inglés Educacion Primaria 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 4 2
4 Anterior Siguiente

Figura 44.-Mdédulo de vacantes.
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4.3.2.- Consulta de perfiles.

La figura 45, muestra el listado de los perfiles que se ofertaran de acuerdo a las
vacantes disponibles, permite la consulta del plan de estudios, activar o desactivar las
areas de conocimiento, asi como agregar nuevas. Contiene un botén para la descarga

del listado de los perfiles en un archivo Excel.

Evaluacion > Ingreso > Perfiles Inicio ) Reportar incidencia (') Salir

Convocatoria: COIEB 10 CICLO ESCOLAR 2019 a 2020

Ciclo escolar: 2019-2020

El proceso de Perfiles atn no ha sido concluido.
Fecha para concluir: del 22/02/2019 hasta 03/03/2019.

© Regresar

Criterios de busqueda O

Tipo de evaluacion: | Todos los tipos de evaluacion vl

Nivel de preparacion:

Todos los niveles de preparacion l

] Limpiar ¥, Buscar
B Descargar B Concluir Resultados: 1 al 10, total 26. Flltrar Paginar cada 10 M registros
Agregar
Tipo evaluacién Nivel de preparacion Area de conocimiento Editar area de conocimiento Plan de estudios drea
Educacién Preescolar Titulo de Nivel Licenciatura Educacién Bisica (
Educacion Preescolar Titulo de Nivel Licenciatura Pedagogia ( O
Educacién Preescolar Titulo de Nivel Licenciatura Intervencién Educativa ‘ .
Educacién Preescolar Titulo de Nivel Licenciatura Educacién Preescolar ( O

Figura 45.-Mdédulo de perfiles.
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4.3.3.- Listado de sedes.

En la figura 46, se muestra la pantalla de las sedes dividas por taps: sedes de registro
y sedes de aplicacion, cada tap contiene la siguiente informacion: nombre de la sede,
delegacion, municipio, ubicacién y total de mesas de registro, también contiene un
botdn para la descarga del listado de los perfiles que se encuentra en estatus activo

en un archivo con formato Excel

Evaluacién Ingreso > Convocatoria sedes Inicio 47 Reportar incidencia L') Salir

Convocatoria: COIEB 10 CICLO ESCOLAR 2019 a 2020
Ciclo escolar: 2019-2020

El proceso de Sedes atn no ha sido concluido.
Fecha para concluir: del 22/02/2019 hasta 03/03/2019.

9 Regresar
Criterios de busqueda (@]
Nombre de la sede: ‘ Nombre de la sede ‘
Delegacion: ‘ Todas las delegaciones "‘
Municipio: ‘ Todos los municipios ‘
&] Limpiar @, Buscar
[ concluir

Sedes de registro Sedes de aplicacion

= Agregar sede de registro B Descargar Resultados: 1 al 10, total 19. Flltrar Paginar cada: registros.

Total de mesas
Nombre de la sede Delegacion Municipio Ubicacion registradas Editar

USAE San Luis de la Paz Doctor Mora Francisco Javier Mina
#306 Norte Edltar
4731205608

USAE de Guanajuato Guanajuato Guanajuato Ceresa #38 fracc 12 =2 [
4731122472 iar e

Figura 46.-Mddulo de sedes de registro y aplicacion.

4.3.4.- Envio6 de notificaciones.
La informacién de las vacantes, perfiles y sedes de registro y aplicacion son necesarias
para realizar la publicacién de la convocatoria. Para ello se asignhan fechas en las que

los responsables deben concluir la carga de la informacion en los médulos.
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Se envia un correo electronico notificando a los responsables que tienen una actividad

pendiente, en la figura 47 se muestra un ejemplo del correo el cual contiene el asunto,
mensaje y liga del acceso al sistema.

Notificacion de actividades pendientes.

Fecha: 30/11/201&

Asunto: ists de Servicio Profesional Docente: Nofificacion.

Mensaje: Le informamos que se ha concluido el proceso de Vacantes para la evaluacion Prueba 30-11-2018 del Sistema de Servicio Profesional Docente.

Acceso al sistema:  hifp./sieq seq.quanajuato. gob.mx/login.jsp

CC: Sin copia.

Figura 47.-Notificacion de actividades.

4.3.5.- Pre-registro de convocatoria.

En la figura 48, se muestra un boton para realizar la carga del archivo que contiene los

aspirantes que se pre-registraron a la convocatoria, al ser cargada la informacion se
puede visualizar en el listado.

Evaluacién > Ingreso > Pre-registro de participantes Inicio &) Reportar incidencia (:) Salir

© Regresar

Convocatoria: COIEB 10 CICLO ESCOLAR 2019 a 2020
Ciclo escolar: 2019-2020

Criterios de busqueda

Folio federal: ‘ Folio federa ‘
CURP: ‘ CURP ‘

Nombre sede: ‘ Nombre sede ‘

(] Limpiar &, Buscar
Carga de informacion

Examinar... | No se ha seleccionado ninguin archivo.

Cargar archivo

Resultados: 0 al 0, total 0 Paginar cada: registros.

No se encontraron resultados.

Figura 48.-Mddulo de pre-registro de participantes.

56

——
| —



4.3.6.- Consulta de validacion de perfiles.

Los aspirantes deben acudir a las sedes de registro para la entrega de los documentos
solicitados. Cada responsable de mesa de registro debe registrar a los aspirantes
segun los tipos de evaluacion que se hayan ofertado en la convocatoria.

En la figura 49, se muestra el listado de las evaluaciones disponibles donde el
responsable de la mesa de registro consulta la informacién segun el plan de estudios
y presiona el boton de registrar para acceder a un formulario.

Evaluacién = Ingreso = COVAP Inicio 4y Reportar incidencia o Salir

5 Regresar
Criterios de blsqueda (&)

Plan de estudios: an de estudios ‘

Limpiar &, Buscar

Resultados: 1 al 10, total 26. Paginar c: registros.

Educacién Preescolar Educacion Bésica Titulo de Nivel Licenclatura Sin Plan Estudio Registrar
Educacién Preescolar Pedagogia Titulo de Nivel Licenciatura Sin Plan Estudio Registrar
Educacién Preescolar Intervencién Educativa Titulo de Nivel Licenciatura Sin Plan Estudio Registrar
Educacion Preescolar Educacion Preescolar Titulo de Nivel Licenciatura Sin Plan Estudio Registrar
Educacién Preescolar Ciencias de |a Educacion Titulo de Nivel Licenciatura Sin Plan Estudio Registrar
Educacién Preescolar Educacién Titulo de Nivel Licenciatura Sin Plan Estudio Registrar

Figura 49.-Mé6dulo COVAP.
La figura 50, muestra el formulario para realizar el registro del aspirante con
informacion personal, como: nombre, apellidos, RFC, correo y municipio. Al guardar la

informacion se realiza la descarga del acuse que valida el perfil del aspirante.

Evaluacion > Ingreso > COVAP > Registrar Inicic &) Reportar incidencia O Salir

) Regresar

Registrar docente
Plan de estudios: | gjn plan Estudio
Nombre: | yombr
Paterno: | paterno
Materno: | Matern:
RFC: |prc
Correo: |

Municipio: | selecciona un municipio v‘

BGuardar X Cancelar

Figura 50.-Modulo para el registre de los datos.
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En la figura 51, se muestra el listado de los aspirantes que han sido registrados en la

pantalla anterior, también permite realizar la descarga de los acuses.

Covap > Covap registrados Inicio ) Reportar incidencia 0 Salir

) Regresar

Criterios de busqueda (&)

RFC: | prc

(] Limpiar &, Buscar

Paginar cada: registros.

No se encontraron resultados.

4 Anterior  Siguiente p

Figura 51.-Médulo COVAP registro.

4.3.7.- Carga de registro de aspirantes.
La figura 52, muestra un boton para realizar la carga del archivo que contiene a los

docentes que se registraron en las sedes de aplicacion, al realizar la carga del archivo
la informacién puede ser visualizada en el listado.

Evaluacién > Ingreso > Registro de participantes Inicio ﬂ Reportar incidencia o Salir

&) Regresar

Convocatoria: COIEB 10 CICLO ESCOLAR 2019 a 2020
Ciclo escolar: 2019-2020

Criterios de biisqueda (v

Carga de informacion

Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

[Ejcargar archive

Resultados: 0 al 0, total 0. Paginar cada: registros.

No se encontraron resultados.

Figura 52.-M6dulo de registro de participantes de ingreso.

——

58

'



4.3.8.- Asignacién de grupos.
En la figura 53, se realiza la carga de los apirantes para la asignacion de la sede y
grupo en la que debera presentar el examen de la evaluacién. Se asignan aquellas

sedes que se encuentren en estatus activo en el médulo de perfiles.

Evaluacién > Ingreso > Asignar grupos Inicio {7} Reportar incidencia o Salir
© Regresar

Criterios de blisqueda O
Filtro de archivo de carga: Filtro de aspirantes registrados:

Grupo del archivo: Todos los grupos o Estatus: @ o o
Todos Asignado  No asignado
Grupo asignado: Todos los grupos v
CURP: CURP

(] Limpiar &, Buscar

Carga del archivo de aspirantes:

‘ Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo. |

Cargar archivo

F\\trar 10 M registros.

- Folio federal m Fecha de aplicacion Sede asignada Grupo asignado

No se encontraron resultados.

4 Anterior  Siguiente p

Figura 53.-Médulo de asignacion de grupos.

4.3.9.- Gestion de eventos.
Los coordinadores de las sedes podran acceder a la pantalla de eventos para llevar a
cabo el examen de la evaluacion, la figura 54 muestra el listado de las sedes y grupos

gue se encuentran disponibles para aplicar el examen.

Evaluacién > Ingreso > Monitoreo y control > Eventos Inido ) Reportarindidencia () salir

& Regresar
Convocatoria: COIEB 2018-09

Ciclo escolar: 2015-2020

Resultados: 1 al 10, total 24, Filtrar: Mostrar 10 7 registros

USAE de Dolores

A Vespertino X @, Gestionar
USAE de Dolores b Matutina X &, Gestionar
USAE de Dolores A Vespertine X ®, Gestionar
USAE de Dolores A Matutino V'] #, Gestionar
USAES A Vespertino v @, Gestionar

Figura 54.-Mddulo de eventos.
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4.3.9.1.- Apertura de la sede.

Para iniciar el examen de la evaluacion el coordinador de la sede debe aplicar la
apertura al presionar el boton de abrir grupo, en la figura 55 se muestra el histérico de
la apertura y cierre de la sede, el cual contiene un listado con informacién sobre el

usuario, fecha registro, IP de la maquina, la accion que se realizd y la descripcion de

la accion.

Control de la Sede Listado de asistencia Listado de incidencias

Abrir grupo

cv_gloria 09/11/2018 01:58:07 p. m.  validacidn de incidencia 172.17.3.154
cv_gloria 09/11/2018 01:58:51 p. m.  Se abre grupo para realizar prueba 172.17.3.154
ma_gonzalez.m 09/11/2018 03:42:19 p. m.  HJHUHU 172.17.3.154
cv_gloria 09/11/2018 04:20:47 p. m.  prueba insercion 172.17.3.154

Resultados: 1 al 10, total 19. Filtrar:

Abrir grupo de la sede
Cerrar grupo de [a sede

Abrir grupo de la sede

Mostrar 10 7 registros.

Cerrar grupo de [a sede

Deshabilita la configuracion de un grupo de Sede
Habilita la configuracion de un grupo de Sede
Deshabilita la configuracion de un grupo de Sede

Habilita la configuracion de un grupo de Sede

Al realizar la apertura de la sede se puede visualizar en el tap de listado de asistencia

a los aspirantes que han sido asignados en el grupo, la figura 56 muestra el listado de

los aspirantes a los que se

Figura 55.-Mddulo de control de la sede.

aplicara el pase de lista.

Evaluacidén = Ingreso > Monitoreo y control

Eventos

Control de la evaluacién

Inicio 4 ) Reportar incidencia (') Salir

O Regresar

Listado de
Control de la Sede asistencia

Criterios de blsqueda

Convocatoria: PRUEEA MODIFICACION CANELA
Ciclo escolar: 2019-2020

Listado de
incidencias

Asistencia: [ Todos

MNombre: [Nombre

ccT: [CCT

Apellido paterno:

[;‘xpellidc paterno

Folio: lFD”D

Lpellide materno:

[Apellidc materno

CURP: [CURP

Descargar tabla

111600029627 Nombre:
CURP:

Resultados: 1 al 4, total 4. Filtrar:

Folio Reportar
docente Docente |CCT| Ingreso docente Documento justificacion Incidencias incidencia

]3/].1.-"2018 11:01:43 a.

@‘ Lineamientos Gra "ficos DGSyTI para los Sistemas
2018.pdf

& Limpiar ®, Buscar

Mostrar T registros,

Registrar

Co nsu\tar

Figura 56.-Mddulo de listado de asistencia.
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En la figura 57, se muestra el listado de las incidencias que ocurrieron en las sedes,
las cuales pueden ser humanas o técnicas. Se registra un folio de la incidencia, la
gravedad y el tipo de incidencia, también cuenta con un boton para acceder a un

formulario y realizar un nuevo registro.

Evaluacién = Ingreso = Meonitoreo y control = Eventos = Control de la evaluacidn Inicio 4 Reportar incidendia (') salir

) Regresar

Convocatoria: PRUEBA MODIFICACION CANELA

Ciclo escolar: 2012-2020

Listado de Rkl
Control de la Sede P incidencias

Criterios de busqueda O
Folio: [Folio ] Tipo incidencia: | Todos los tipos de incidencia 'l
Descripcion: [Des:rip:im ] Estatus: En revision [ Aceptads [ Rechazada
Fecha: [ddfmmfaaaa ] Gravedad: I Todos los tipes de gravedad 'l
Usuario: [Todos los usuarios ']
& Limpiar @, Buscar
Registrar nueva inadencia ‘

2 Resultados: 1 al 5, total 5. Filtrar: Mostrar 10 ¥ registros.
[Fotioincidencia | Descripcion | Estatus | o incdncia Gravedad |_recha | Usuario | Consutar | vator
2018-00001 prueba Aceptada  Técnicas Mayor 13/11/2018 bc_lona ®, Consultar
2018-00013 ghghghgh Rechazada Humanas Mayor 16/11/2018 ma_gonzalezm @, Cansultar
2018-00017 desc Aceptada Técnicas Mayor 21/11/2018 s_ramirez.r ¥, Consultar

Figura 57.-Médulo de lista de incidencias.

Los coordinadores de las sedes pueden realizar el registro de las incidencias ocurridas
durante la aplicacion del examen, haciendo el llenado de los campos obligatorios que
contiene el formulario de la figura 58, al guardar los cambios la incidencia registrada

puede ser visualizada en el listado de incidencias.

Administracion > Incidencias > Nueva incidencia Inicio &) Reportar incidencia o Salir

& Regresar

Afio: 2019
“Proceso: ‘ Selecciona un proceso v
"Evaluacion: | Selecciona una evaluacion

“Etapa: ‘ Selecciona una etapa ‘

“Subetapa: ‘ Selecciona una subetapa

*Tipo de incidencia:

Selecciona el tipo de incidencia -

*Gravedad:

Selecciona el tipo de gravedad v

cacr .y || Examinar... | No se han seleccionado archivos. |
Archivo incidencia:

Tipos de archivos permitidos: pdf.

* Descripcion:

Guardar

Figura 58.-Mddulo de registro de incidencia.
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4.3.10.- Resultados de la evaluacion.
La figura 59 muestra el listado de los resultados de la evaluacion los cuales al presionar
el boton de sincronizar se puede seleccionar el concurso al que se obtendra el

resultado de la evaluacion.

Evaluacién > Ingreso > Resultados Inicio ") Reportar incidencia L') Salir

& Regresar

Convocatoria: COIEB 10 CICLO ESCOLAR 2019 a 2020
Ciclo escolar: 2019-2020

Criterios de busqueda O
Folio federal: ‘ Folio federal ‘ CURP: ‘ CURP ‘
Nombre: ‘ Nombre ‘ Idoneidad: | 145neidad ‘

Sede registro: ‘ Sede registro ‘

(] Limpiar ®, Buscar

Resultados de la
evaluacion Historial de cambios

@ Sincronizar Verificar cambios

Paginar cada: registros.
Concurso Orden prelacion Folio federal CURP m Idoneidad Vigencia final

No se encontraron resultados.

4 Anterior  Siguiente p

Figura 59.-Médulo de los resultados del ingreso a la docencia.
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4.4.- Administracion.

El sistema cuenta con un apartado para llevar a cabo la administracion de los tipos de

evaluacion, perfiles y procesos que a continuacion se describen.

4.4.1.- Tipos de evaluacion.
La figura 60 muestra el listado de los tipos de evaluacién que han sido registrados con
la informacion de nombre, descripcion y funcion. Permite realizar la edicién de los

campos y cambiar el estatus del tipo de evaluacion.

| Administracién > Perfiles Iniclo {7} Reportar incidencia (') Salir
Ll O s Bl Nivel de preparacion Plan de estudios Perfiles
- Agregar tipo de evaluacion
Nombre
Artes Visuales Sin descripcion Docente B
Asignatura Estatal Sin descripcién Docente E\
Auditiva y Lenguaje Sin descripcidn Docente B [x]
Biologia Sin descripcion Docente B [x]
Confeccién del Vestido e Industria Textil Sin descripeion Docente B [x]
Danza Sin descripcion Docente B %]
Disefio de Circultos Eléctricos Sin descripcion Docente B [x]
Disefio y Mecanica Automotriz sin descripcion Docente B x|

Figura 60.-Modulo tipo de evaluacion.

4.4.2.- Perfiles.
Lafigura 61, muestra el listado de los tipos de evaluacidén que se encuentran en estatus
activo en la pantalla anterior, permite agregar nuevos planes de estudios y areas de

conocimiento.

Administ perfil I £} Reportar incid ¢ sal
Tipo de evaluacion  Nivel de preparacion Acasde Plan de estudios
conocimicnto
L- R : 1l 5, total 5 Filtrar Paginar cada: registros.
i —
Asignatura Estatal Thtulo de Nivel Licenclatura
Antropologia Plan de estudios
Clencias de la Comunicacion Plan de estudios
Derecho Plan de estudios
Educacion Secundaria a fin a la Asignatura Plan de estudios
Estatal
Educacion Secundaria Plan de estudios
Educacion Preescolar Titulo de Nivel Licenclatura
Educacién Basica Plan de estudios

Figura 61.-Perfiles.
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4.4.3.- Listado de procesos.

En la figura 62, se muestra el listado de los procesos y su relacion con las etapas y
sub-etapas

Catdlogos > Procesos Inicio 7y Reportar incidencia L') Salir

Resultados: 1 al 10, total 28. Paginar cada: registros.
I

Ingreso Convocatoria Vacantes

Ingreso Convocatoria Perfiles

Ingreso Convocatoria Sedes

Ingreso Pre-registro y registro Pre-registro
Ingreso Pre-registro y registro Registro

Ingreso Pre-registro y registro Covab

Ingreso Pre-registro y registro Covap registrados
Ingreso Pre-registro y registro Asignar grupo
Ingreso Monitoreo y control Eventos

Ingreso Resultados Resultados

4 Anterior 2 3  Siguiente p

Figura 62.-Mddulo de procesos.
4.5.- Promocion por incentivos.

La promocion por incentivos se otorga a los docentes que han aplicado la evaluacion
al desempefio y que obtienen un resultado bueno o destacado. Dicho incentivo

incrementa los salarios de los docentes.

451.-Listado de candidatos.

En la figura 63, se muestra el listado de los candidatos para recibir un incentivo

asociados con resultados buenos y destacados.

Evaluacién > Promocién incentivo > Listado candidatos Inicio & § Reportar incidencia O Salir

) Regresar

Criterios de bisqueda (&)
CURP: [[URD ] RFC: IRF[ ]
Clave presupuestal: [C\a-.-s- presupuestal ] Clave centro trabaje: | Claye centro trabajo ]
Resultado evaluacién: |pesultado evaluacion ] Tipo plaza:  [Tipo plaza ]
& Limpiar #, Buscar
I—% Asodiar resultados EE, PEEEEET Resultades: 1 al 10, total 2,109, Fijtrar: Mostrar 10 7 registros.
Efecto | Efecto Clave
Clave Horas| inicio [término Tipo Resultado | Tipo centro
CURP presupuestal plaza plaza plaza |evaluaciéon evaluacion|plaza trabajo
AAABBS1230MGTVRRO1 AAABBS1230TE7 079021 16/08/2011 999999 EXAMEN DE  Destacado Jornada Ledn 11EIN020&D
E018100. ouuma? EVALUACION
AL
DESEMPERIO
PREESCOLAR
AACAS00Z10MGTLRDO6 AACAS00210QL1 079023 0 01/01/1959 999999  EXAMEN DE  Destacado  Jomada Salamanca 11EPRO264K
E028100.0004459 EVALUACION
AL
DESEMPERIO
PRIMARIA

Figura 63.-Mddulos de listado candidatos.
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4.5.2.- Dictaminacion de candidatos.
En la figura 64, se muestra el listado de los participantes asociados para dictaminar a
los docentes que cumplen con las caracteristicas para el incentivo, los cuales son

enviados a la coordinacion nacional para su validacion.

Evaluacién > Promocién por incentivos = Dictaminacién Inicio | ¢} Reportar incidencia = (') Salir
& Regresar
Criterios de blisqueda o
CURP: | CURR Resultado: | Todos los resultados v
RFC: | Rec Tipo plazs: | Todos los tipos de plaza v

Clave presupuestal: | CLAVE PRESUPUESTAL

@ Limpiar %, Buscar
Editar dictaminacién. [E Exportara excel Resultados: 1 al 10, total 2109, Filtrar: Mostrar 10V registros.
Horas
Licencia | Observacién | Operacién incentivo Efectos desde Efectos hasta incent Histirico
MARIA DE i Licencia: 01/01/2018 30/11/2018 oK1z , Ver
Lk LUZ AVALDS ARATZA E\E;LE:EA%\ AL o —— Incentives
RFC: AAAB931230TE7 e presupuestalin7s02: T #, Ver
CURP:AARBESIZIOMGTVRROL o o E018100.0001067 inicio: licencias
* CCT: 1IEIND206D B
Periodo
Municipio:Lzén término:
Hombre:ADELA ALVAREZ Tipo:EXAMEN DE Tiposlarnada ] Licencia: ] [ dd/mm/aaza ded/mm/azzz B, Ver
CARDENAS T o Motivor s
RFC: AACAB00210QL1 o presupuestal:073023 _— @, Ver
E028100.0004455 e licencias

CURP:AACAS00210MGTLRDOG
Resultado:Destacade  cop jienzincan

Municipio:Ssiamanca

Figura 64.-Mddulo de Dictaminacion.
4.5.3.- Validacion de candidatos.
En la figura 65, se muestra la pantalla para realizar la carga del archivo emitido y

validado por la coordinacion nacional.

Evaluacién > Promocién por incentivos > Validacidn de la CNSPD Inicio { y Reportarincidencia (') Salir

5 Regresar

Carga del archiva validade por la Coordinacién Nacional:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo selecdonads
Bl cargar archivo

Filtrar:
Mostrar:
Todos Validados Mo validados
%, Buscar
Exportar a excel Resultados: 1 al 1, total 1. Filtrar: Mostrar ¥ registros.
Horas | Resultado Nivel Horas Efectos | Efectos
plaza evaluacién incentive | incentiv desde hasta Observacién | Validado
R11 Nombre:BRENDA MARIA DE  Tipo:Jornada Destacado 0Kla 2018-01- 2018-11- Licencia:
LA LUZ AVALOS ARAIZA 01 30
Clave Motivo:
RFC: AAABBB1230TE7 presupuestal:073021 Period
E018100.0001067 reriodo
CURP:AAAB381230MGTVRRO1 inicio:
Categoria:EN181
< Periodo
CCT: 11EIN0206D término:

Anterior Siguiente

Figura 65.-M6dulo de validacion de la CNSPD.
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4.5.4.- Listado de categorias.
En la figura 66, se muestra el listado de las categorias que contiene la informacién

sobre el importe mensual y su descripcion.

Evaluacidn > Promocién por incentivos > Catadloge de categorias Inicio & § Reportar incidencia O salir

" Regresar

Criterios de busqueda O
Fecha: | 01/09/2018 | Categoria: [Categ oria I
Concepto: [Concepto l Nivel: [Nivel l
Seccién: | 5accidn l MNomenclatura: [Namendatura l

) Volver a listado (& Umpiar @ Buscar

Resultados: 1 al 10, total 257, Filtrar: Mostrar ¥ registros.
Importe
MMI@
E0101 18765.7800 01/09/2018 999999 F INSPECTORA DE JARDINES DE NINOS FORANEA.
ED205 P o7 3 20962.0800 01/09/2018 999999 F JEFE DE SECTOR DE EDUCACION PRIMARIA FORANEO.
ED421 P o7 8 24257.4400 01/09/2018 999999 F DIRECTOR DE ESCUELA SECUNDARIA TECNICA
FORANEQ
E1525 P o7 7 5096.5800 01/09/2018 999999 F DIRECTOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS
NOCTURNA FORANEQ.
E0125 P o7 3 15300.5800 01/09/2018 999999 F DIRECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.
E0301 P o7 8 27042.3800 01/09/2018 999999 E INSPECTOR GENERAL DE SEGUNDA ENSEMNANZA
FORANEQ.
E0321 P o7 4 24257.4400 01/09/2018 999999 E DIRECTOR DE SECUNDARIA FORANEA.

Figura 66.-Mddulo de catéalogo de categorias.

4.5.5.- Configuracion de criterios.
En la figura 67, se muestra el listado de los criterios configurados para aplicar el calculo

a los docentes de jornada, hora semna mes y extrema pobreza.

Evaluacién > Promacién por incentivos > Configuracion de criterios de calculo Inicio {7} Reportarincidencia (*) Salir
& Regresar
Agregar criterios de calculo Resultados: 11 al 13, total 13 Filtrar: Mostrar 10 7 registros
Resultado
Fecha registro Descripcion % Calculo desempeiio Puesto Estatus
23/11/2018 Sobresueldo2 Sobresueldo  Sobre sueldo del 1 por ciento 2.00 No aplica Jefe de ensefianza  Todos excepto los ZAP
01:12:51 p. m
23/11/2018 Zona dealta  Extrema Sin descripcién 41.00 Destacado No aplica XICHU B
01:25:54 p. m pobreza2 pobreza
27/11/2018 Zonadealta  Extrema Zona de alta pobreza para el 41.00 Bueno No aplica CUERAMARO [ 5
10:09:34 p. m. pobreza3 pobreza municipio de Xichi

Anterior | 1 Siguiente

Figura 67.-M6dulo de configuracién de criterios de célculo.
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4.5.6.- Célculo de incentivos.

En la figura 68, se muestra el listado de los aspirantes a los que se le aplicard el

incentivo de acuerdo con los criterios que fueron configurados para recibir su
incremento en el salario.

Evaluacién > Promocién por incentivos > Aplicar incentivo 4 Inicio & Reportarincidendia (%) salir

®) Regresar

Criterios de busqueda

(&)

Clave centro trabajo:

RFC ‘ REC ‘ Concepto: | Concepto
Clave presupuestal ‘ Clave presupuestal ‘ Categoria | Categoria
Tipo de plaza l Mostrar todo '] Desde

‘Clave centro trabajo

|dd/mm/aaaa |

Hasta: |da,'mm/aaaa

¢ Limpiar @& Buscar

Categorias aplicadas Criterios aplicados

© Calcular incentivo [% Descargar reporte Resultados: 1 al 8, total 8 Filtrar:

Mostrar 10 ¥ registros,
Clave
centro | Resultado Clave Horas| Horas | Tipo |Sueldo Pago Pago % Monto
RFC Muni trabajo |evaluaci presupuestal | Categoria| plaza enti' plaza| base |Concepto| desde hasta centivo | incentivo | Criterio
AAABS81230TB7 LEON 11EJN0206D Destacado 079021 E0181 0 Jornada 8043.50 Okla 01/11/2018 30/11/2018 35.00 281524  Jornada
E018100.0001067
AABL620406BM5 CUERAMARO 11EPRO8710 Bueno 079023 E0221 0 Jornada 10271.76 Okla 20/11/2018 30/11/2018 41.00 421142 Zona de
E022100.0000340 alta
pobreza3
AABL620406BMS CUERAMARO 11EES0022G Bueno 079025 E0363 1 1 Horas 41840 Okla 07/11/2018 29/11/2018 41.00 171.54 Zona de
£026301.0310001 alta
pobreza3

Figura 68.-Mddulo de aplicar incentivo.
4.5.6.1.- Historial de categorias.

En la figura 69, se muestra el listado del historial de las categorias que fueron utilizadas
al aplicar el calculo a los aspirantes.

Evaluacién > Promocién por incentivos > Aplicar incentivo 4 Inicio () Reportarincidencia (%) Salir

) Regresar

Criterios de busqueda

©

RFC: ‘ RFC ‘ Concepto: |(Gn[eplo ‘

Clave presupuestal: | clave presupuestal ‘ Categoria: |cEtegon’a ‘
Tipo de plaza: l Mostrar todo v Desde: | ddfmm/zaaa ‘

Clave centro trabajo: | Clave centro trabajo ‘ Hasta: | dd/mm/aazaa ‘

@& Limpiar @, Buscar

Incentivo Categorias aplicadas Criterios aplicados

Resultados: 1 al 3, total 3. Filtrar: Mostrar 10 ¥ registros.

E0181 8043.50 01/01/2018 008999
E0221 10271.76 01/09/2018 999999
E0363 418.40 01/01/2018 998999

aterior [ siovierte

Figura 69.-Mdédulo de las categorias aplicadas.
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4.5.6.2.- Historial de criterios.

En la figura 70, se muestra el listado del historial de los criterios que se aplicaron al
generar el célculo del incentivo.

Evaluacién > Promocién por incentivos > Aplicar incentivo Inicio &) Reportar incidencia (') salir
© Regresar
Criterios de blisqueda O
i [arc \ Consester | coneepro \
Clave presupuestal: [ Ciave presupussal | Categorfa: [ categoria |
Tipo de plaza: l Mostrar todo - Desde: ‘ d/mm/asaa ‘
Clave centro trabajo: | Clave centro trabajo ‘ Hasta: ‘ 4d/mm/aaas ‘
& Limpiar &, Buscar
Resultados: 1 al 2, total 2. Filtrar: Mostrar 10 ¥ registros
zona de alta pobreza3 Zona de alta pobreza para el municipio de Xichd Extrema pobreza Bueno Noaplica  CUERAMARO 41.00
Jornada Incentivo del 35 porciento en Jornada Jornada/HSM Destacado Noaplica  Todos, excepto los ZAP 35.00
Anterior n Siguiente

Figura 70.-Mddulos de los criterios aplicados.
4.6.- Promocion horas adicionales.
Esta promocién se aplica a los docentes que desean incrementar horas en las materias
impartidas.
4.6.1.- Listado de candidatos.

En la figura 71, se muestra el listado de los candidatos que cumplen con las
validaciones para recibir horas adicionales.

Evaluacién > Ingreso > Dictaminacién Inicio ¢ Reportar incidencia () Salir

) Regresar
Criterios de busqueda (&)
CURP: iCURP I RFC: lRFC l
Nombres: lNombr’es l Cidle: | Todos los ciclos escolares M
Asignatura: l Todos los tipos de evaluacion M

Limpiar @, Buscar

Dictaminacién Pendiente de asignacion

@) Descargar tabla [ Eliminar todos los registros Resultados: 1 al 7, total 7. Filtrar: Mostrar 10

 registros
Ciclo|Resultado Docente _ Sostenimiento| Tipo evaluaci6n Validaciones|Consultar| Procede
- Bueno GILDARDO GONZALEZ 11DSTO014R- Federal EXAMEN DE EVALUACION AL DESEMPERIO DOCENTE. MATEMATICAS
AVILA 1 SECUNDARIA st} ON
CURP: GOAG620407HGTNVLO6 Consultar N“
RFC: GOAG6204075P1 Procede
- Bueno ALONZO YBARRA GARCIA Federal EXAMEN DE EVALUACION AL DESEMPEFIO DOCENTE. MATEMATICAS. _ 5
CURP: YAGAG621106HGTBRLOS SECUNDARIA “ .
RFC: YAGA6211061G9 Consultar °
Procede

Figura 71.-M6dulo de Dictaminacion.
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4.6.2.- Pendientes de asignacion.
En la figura 72, se muestra el listado de los aspirantes que quedan pendientes para

recibir las horas adicionales.

Evaluacién > Ingreso > Dictaminacién 4 Inicie ) Reportarincidencia () salir
O Regresar
Criterios de busqueda (& ]
CURP: icuRP I RFC: [RFC ]
Nombres: lNambres l Ciclo: | Todos los ciclos escolares M
Asignatura: l Todos los tipes de evaluacion v

& Limpiar @, Buscar

Dictaminacién Pendiente de asignacién

[a Descargar tabla Resultados: 1 al 3, total 3. Filtrar: Mostrar 10 ¥ registros.
Ciclo |Resultado Docente _ Sostenimiento Tipo evaluacion Validaciones| Consultar
2018-  Bueno MA. LUISA VAZQUEZ CANTERO 11DSTO00LN- Federal EXAMEN DE EVALUACION AL DESEMPERIO DOCENTE. MATEMATICAS. @
2019 CURP: VACL600624MGTZNS04 iy SECUNDARIA -
vandacmnes Consultar

RFC: VACL600624CUS

Figura 72.-Médulo pendientes de asignacion.
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Conclusiones y recomendaciones.

El sistema desarrollado aporta un beneficio para los responsables de las areas que
interactan en los procesos de promocion, ingreso y permanencia, cada usuario podra
ingresar al sistema y visualizar la informacién que requiera para Sus procesos
especificos, ademas la informacion de los docentes se encuentra concentrada en una

base de datos.

Permite llevar a cabo la administracion de la informacién en el caso de los perfiles y
sedes que participaran en dichas convocatorias. Se encuentra en un ambiente de

produccion donde los usuarios autorizados pueden ingresar y hacer uso del sistema

Se genero de tal forma que los modulos desarrollados son capaces de adaptarse para
un cambio de requerimientos o desarrollo de nuevos componentes que se requieran,
sobre todo si se desea concentrar mas o diferente informacion sobre el servicio

profesional docente.



Anexos.

A continuacién, se muestra una de las minutas que se estuvieron realizando.

En la figura 73 se muestran los responsables que asistieron a la reunion.

r“o Iviltidida AT |1 ©TU \/
Proyecto
- SDE_201708_08 — (Q1248) Sistemna Integral para la Gestion del Servicio Profesional Docente v1 v
Fecha: 21/08/2018 Horario: 12:30 -15:00 hrs. Duracién: 2.5 horas
lugar:  Planta alta del SPD Convocante: Javier Salvador Ruiz Sdmano
Centrar el proceso de Promocién con el usuario experto para centrar y aterrizar el alcance
Asunto: con respecto a los requerimientos que se tienen en el documento de vision contra lo que

se esta llevando en la actualidad.

Area

Direccion General de Sistemas y
Tecnologias de Infermacién

| Direccién General de Sistemas y
Tecnelogias de Informacion
Direccién General de Sistemas y
Tecnologias de Informacién
Direccion General de Sistemas y
Tecnologias de Informacion

Direccidén General de Sistemas y
Tecnologias de Informacién

Direccién General de Sistemas y

| Tecnologias de Informacion
Direccién General de Sistemas y
Tecnologias de Informacion

‘ Direccién para |2 Promacion y
Permanencia
Direccidn para la Promocion y
Permanencia

Asistentes

Nombre
Jullo Noé Rangel Martinez,

Sergio Ramirez Rodriguez
Adrian Alfonsa Valtierra Flores
Javier Salvador Ruiz S3mano
Bertha Cecilia Lona Lona.
Maria de los Angeles Gonzalez

Murrieta

Claudia Viridiana Gloria Canela

Juan Ricardo Barrén Rodriguez

J. Cruz Herndndez Rodriguez

Firma

Figura 73.-Parte 1 minuta.




En la figura 74, se muestra la segunda parte de la minuta donde se colocaron

los compromisos y comentarios de la reunion.
Compromisos
s ~ Responsable Fecha Indicador de |
Tema e Descripeldn compromis cumplimiento

compromiso

Se cambiaran los nombres del Equipo
Vistay SISPROD1 mend promocion  por horas SISPROD Por Pantallas
Disefio adicionales por Promocién a definir Desarrollo.
Categorias de  Direccién y
Supervisién.

Se cambiaria en el mend a
categorias por Promocién por ATP

Se realizard un ejemplo del calculo Equipo Por Actividad
REVISION SISPROD2  del pago con respecto a las reglas ~ SISPRODy definir
que lo imparten, Ia Direccion
para la
Promocion y ‘

Permanencia ‘

Andlisis SISPROD Se Revisaré el flujo del proceso Equipo
con los requerimientos que se SISPROD y Por
plantearon y se llevara otra sesién  |a Direccién definir Validacion de
( con la propuesta con respecto a lo parala Avances,

|
}T } que se tiene en el Sistema Promocidn y
( [~ Permanencia

Comentarios
Hora inicio: ~ 12:30hrs. Hora fin:  15:00hes. |
> Secambiaria en el mend de promocién por horas adicionales por Promocion a Categorias de Direccion
y Supervisién.
» Se cambiaria en el ment a categorias por Promocién por ATP,
» Se especifica que se necesita un campo de bisqueda por ciclo y solo mostrard lo que se filtra
dependiendo del ciclo escolar seleccionado.
» Se solicité el archivo que se envia a la coordinacion para su andlisis para la Informacién que se
mostrara para él usuario.
» Se explica el formato que se envia a la CNSPD y se realiza un ejercicio del llenado del mismo
» El lider de Desarrollo con el usuario experto, realizaron un flujo del proceso del cual el equipo
estuvieron retroalimentando para que el analisis del alcance fuera mucho mds preciso.

Figura 74.-Parte 2 minuta.
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