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Introduccion

La residencia profesional es una oportunidad de ingresar a la vida laboral y aportar los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional.

El diagnostico organizacional que se realizara en la empresa “PRODUCTORES DE
TACOTALPA S.A de C.V” fue con la finalidad de desarrollar y culminar el proyecto de
residencia profesional y a su vez poder brindar un analisis general a la empresa donde
se plasme la estructura organizacional, objetivos, funciones, autoridad vy
responsabilidad de los distintos puestos que la integran.

El proposito de este trabajo consiste en realizar un diagndstico organizacional a la
platanera San Carlos, con el fin de evaluar la situacion actual de la organizacion en
aras de descubrir fortalezas y debilidades en sus factores internos, teniendo en
cuenta, que es natural que en una empresa tengan distintos grupos humanos
llamense empleados, proveedores, propietarios u otros, es obvio que entre estos
existan procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal e interdepartamental
y es probable que eventualmente dichos procesos sufran averias que a su vez se

ven reflejadas en la calidad del servicio que ofrece la compafia.

Un diagndstico organizacional es el mecanismo ideal para generar eficiencia en una
organizacion a través de los cambios. Por medio de este podemos evaluar la
situacion de la empresa, su viabilidad de crecimiento o por el contrario su proximidad
al decline. Si bien, es claro que ninguna organizacion contempla la posibilidad de
estancamiento sino por el contrario su naturaleza es prosperar, se hace necesario

acudir a esta herramienta social para que sea efectivo tal fin.

En concordancia con el proposito de este trabajo, desarrollado buscamos contribuir
a la empresa, al mejoramiento en la funcionalidad del grupo de empleados que
laboran en la empresa, que se vera reflejado en un mejor lugar de trabajo y en la

calidad del servicio entregada a los clientes.
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A contribuir a través de las recomendaciones y apreciaciones que surjan luego de la
investigacién a mejorar las vias de organizacion entre los distintos grupos humanos

gue convergen en las areas de trabajo.

Y por Uultimo, esta investigacion busca contribuir con el mejoramiento e
implementacion, si es necesario, de herramientas que interfieran en conocer la
estructuracion de las organizaciones. En este aspecto tienen lugar un manual

organizacional.
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Capitulo 1
Marco Teorico

Diagnostico es el proceso para conocer el funcionamiento de los departamentos y de
los recursos humanos que se encuentran dentro de una organizacién. A traves del
diagnéstico descubrimos los aspectos en cada area que requieren modificarse,

mantenerse o cancelarse. (Cummings, 1993)

Organizacién se puede definir como el conjunto de personas, empleados, sistemas,
funciones, oficinas, instalaciones y dependencias que constituyen un cuerpo o
institucion social que se rigen por usos, normas, politicas y costumbres propios y tienen
un objetivo especifico. (Bravo, 1985)

Diagnostico Organizacional: Es como una de las etapas del Desarrollo
Organizacional (DO). Cuando una empresa experimenta ciertos problemas y los
directivos recurren a un experto para efectuar un cambio planeado en la organizacion.
Ambos coinciden (directivos y el experto) en la necesidad de un Diagnostico
Organizacional. Asi, el consultor procede a recopilar informacién en varias unidades
organizacionales por medio de cuestionarios, entrevistas y observaciones. Los datos
son analizados y preparados para retroalimentacion. (Harold Koontz, 1998

“Administracion, una perspectiva global”)

El citado autor amplia: “El proceso comun del Desarrollo Organizacional (DO) incluye
la identificacion de problemas, el diagndstico de una organizacion, la retroalimentacion
de informacién sobre la organizacién, el desarrollo de una estrategia de cambio,

intervenciones y medicion y evaluacién de las acciones de cambio”.

La expresion Diagnostico Organizacional da a entender que estudia a la organizacion,
pero queda la duda si toma en cuenta el medio en donde ésta se desarrolla. En otras
palabras, dentro de la expresién no menciona si el estudio incluye y toma en cuenta el

ambiente externo para su evaluacion.
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La complejidad organizacional y su relacion con el ambiente externo hacen que la

misma deba ser analizada teniendo en cuenta el contexto.

El diagnostico organizacional es el estudio, necesario para todas las organizaciones,
gue se encarga de evaluar la situacion de la empresa, sus conflictos esto es qué
problemas existen en la empresa, sus potencialidades o hasta donde puede llegar y
vias de desarrollo que es el camino a seguir para su crecimiento. En general podria
decirse que un diagnostico organizacional busca generar eficiencia en la organizacion
a través de cambios. Las organizaciones con todas sus implicaciones, son el resultado
de la busqueda que ha encauzado el hombre racional a la prosperidad. (Davis, K., &
News, J. 2003)

El citado autor menciona que una de las aplicaciones del diagndstico organizacional,
mas adoptada por las organizaciones es la que va encaminada al desarrollo
organizacional. El cual es un proceso de cambio estrictamente planeado en base al
conocimiento que se tiene acerca de la situacion por la que atraviesa la empresa, la
evaluacion de los resultados después de la implementacion de las propuestas.
Existen un sinnimero de situaciones por las que se requiere aplicar un diagnostico a
cierta empresa, entre ella encontramos:

1. El crecimiento de la organizacion, esto es que la organizacion ha incrementado
sus activos, ventas y personal. Debido a que ello es un cambio enorme es
necesario conocer el impacto de éste crecimiento en todas las areas de la
organizacion.

2. El atraso de la organizacion: Mientras unas empresas dan enormes pasos al
unisono con la tecnologia, existen muchas otras que se estancan y se
posicionan en lugares cerca de la extincién, por ello en estos casos es mas que
obvio que problemas comiencen a gestarse, teniendo asi la necesidad de un
diagnostico organizacional.

3. Laoferta de calidad; en esta necesidad de aplicar un diagnostico organizacional
cabe mencionar que nos encontramos en un mundo competitivo, en el cual se

necesita una ventaja competitiva, y la calidad de lo que se ofrece toma
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importancia al encontrarnos bombardeados de miles de productos que cubren
una misma necesidad.

4. Otras situaciones para las cuales es necesaria esta herramienta, es la aparicion
de tecnologia de punta que promete mayor productividad y calidad, la
innovaciéon que cada empresa debe decidir hacer, los problemas sociales que
se gestan y que conforman el entorno de la empresa, y finalmente la simple
necesidad de la empresa por conocerse, y el deseo de generar mejoras que la
hagan un lugar mejor de trabajo.

Diagnostico Organizacional es un proceso para entender como las organizaciones
estan funcionando y dan la informacidn necesaria para disefiar cambios. El diagnostico
efectivo provee el entendimiento sistematico de la organizacion, necesario para el
desarrollo apropiado de las intervenciones. Las Intervenciones de Desarrollo
Organizacional se fundamentan en el diagndéstico y éstas incluyen acciones
especificas tendientes a resolver los problemas para la optimizacion del

funcionamiento organizacional. (Sthulman, Luis 1978)

Dicho autor cita en su libro “Métodos y técnicas para el diagnéstico organizacional” Las

5 perspectivas del diagndstico organizacional

1. Perspectiva social: Para la perspectiva social el interés se concentra conocer
los efectos que se generan por la accion organizacional en los distintos
subsistemas de la sociedad. Como ve la sociedad a la organizacion, en qué la

beneficia 0 en caso contrario en qué la dafia y qué sugiere ésta.

2. Perspectiva ejecutiva: Desde esta perspectiva se entiende la participacion de
los socios, duefios o directivos de la empresa, ellos se encargan de evaluar

cuestiones como su posicién en el mercado y el uso adecuado de sus recursos.

3. Perspectiva de las areas; ésta se refiera a la relacion entre los diferentes
departamentos de la organizacion, su convivencia, sus aportaciones al
desarrollo de la empresa y la eficiencia de cada departamento y de la

organizacion como un conjunto que encierra a los departamentos.
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4. Perspectiva de los grupos informales; cada empresa alberga un cierto numero
de empleados, y aunque todos deben compartir intereses para bienestar de la
organizacién, hay ciertos grupos que se forman de acuerdo a intereses mas
afines, como el gusto por algun deporte, la religién o preferencias politicas, para
ello se requiere detectar a dichos grupos y evaluar la facilidad de sana
interaccién de los particulares intereses del conjunto con los intereses de la

empresa.

5. Perspectiva individual, nos referimos asi a las expectativas que tiene cada

individuo que conforma la organizacion, sin importar area o puesto que tenga,

y de igual manera a los agentes externos a ella, como lo son proveedores 0
clientes.

Diagnostico es una palabra proveniente del griego diagnosis que significa: “capacidad

de discernir, distinguir o reconocer’” y era mayormente usada para referirse a la

capacidad o arte de emision de un juicio sobre el reconocimiento de una enfermedad”

La mayoria de las organizaciones hoy en dia piensan. En realidad, no todas las

empresas tienen la capacidad de pensar, pero lo lograr las que se atreven a innovar.

Innovar en las organizaciones es posible al aliarse y rodearse de profesionales
audaces que no descansen en el propdsito de sus lograr los objetivos planteados con
la empresa. Por eso encontramos que las empresas se preparan para las malas

temporadas, se redisefian, crecen y se abren a nuevos cambios y posibilidades.

Sin embargo, es preciso decir que en el ambito empresarial no todo es color rosa,
comunmente hay alti-bajos, hay déficit en las organizaciones y estos se evidencia en
la pérdida de clientes, las quejas por parte de estos y en el ambiente laboral,

inconformidades en los empleados etc.

Normalmente, son las empresas que logran superar estas adversidades y que
contrarrestan tales sintomas son las que consiguen ser fuertes en el mercado y

permanecer vigentes frente a la competencia.
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En el hallazgo de las falencias que sufren las empresas es donde desempefia su rol el
diagndstico organizacional. Por medio de esta herramienta el comunicador social luego
de internarse en las distintas areas de trabajo, a través de la observacion y el analisis
concluye cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
encontradas en dicho proceso. Acto seguido sugiere a la empresa mecanismos

funcionales para corregir y para mejorar estas.

Un mecanismo de analisis muy usado en los diagndsticos organizacionales es el
DOFA o FODA. Es una matriz que facilita a las empresas detectar problemas y mejorar
fortalezas para hacer exitoso un negocio. EI DOFA en sus siglas significa
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES y AMENAZAS, con el fin de
respectivamente aprovechar, disefiar objetivos y metas precisas, y finalmente de

identificar, enfrentar y minimizar efectos.

Por todo lo anterior podemos confirmar que “El diagndstico es esencial para conocer
la situacion sobre la que se desea actuar. En nuestro caso, el permanente
diagnostico de los procesos de comunicacion de la organizacion se hace

indispensable para poder intervenir en ella”.

Comunicacién

El ser humano es un comunicador por naturaleza, comunicamos con la voz, con la
vista, con palabras con gestos, etc. La comunicacion esta vigente en cada etapa y
momento del ser humano, comunicamos también con lo que consumimos por eso

podemos afirmar que las empresas comunican.

‘La comunicacidon en las organizaciones, como ya lo mencionaron Katz y Kahn
citados por Carlos Ramos y a su vez citado por Alvaro Rivas, Carlos Hidalgo y
Mauricio Ramirez, consiste “en el intercambio de informacién y la trasmision de
significados, lo cual producira la naturaleza, la identidad y el caracter de un sistema

social o de una organizacion”

El departamento de comunicaciones en la empresa tiene la importante tarea de
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fusionar las estrategias de cada departamento y establecer sincronizacién entre

todas con el fin de que apunten al cumplimiento de las politicas institucionales.

En los mercados nada es mas seguro que la competencia, asi que, si no existe una
estrategia pre disefiada para conquistar publicos, habra otra empresa que lo estara
haciendo. Aimery de Narbone menciona "Si yo no comunico, otros ocuparan mi
espacio; si no hablo de mi mismo, otros lo haran por mi, lo hardn menos bien que yo
y Si no quiero estar en situacion de desmentir, hace falta que tome la iniciativa".

La comunicacion en las organizaciones es el as para crecer y para permanecer
vigentes. Ahora bien, significa también saber comunicar desde adentro hacia afuera,
conquistar el puablico externo sera mas facil cuando hayas con logrado hacerlo con

el interno, el cual es una herramienta que lo hard mas fécil de divulgar.

La comunicacién se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se
pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima de una

respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. (Alberto Martinez.)

En otras palabras, la comunicacién es una manera de establecer contacto con los
demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una

reaccion al comunicado que se ha enviado. (Abraham Nosnik.)

Segun ambos autores mexicanos, la intencién del emisor consiste en modificar o
reforzar el comportamiento de aquel que recibe la comunicacién. Es decir, el acto de

comunicar se lleva a cabo para recibir algo a cambio.

Es un proceso de interaccién social, a través de signos y sistemas de signos, producto
de las actividades humanas. Los hombres en el proceso de comunicacion expresan

sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, etc. (Fernando Gonzalez Rey)

Es el proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra. Por lo tanto,
toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia el mensaje y el

gue lo recibe. (Idalberto Chiavenato)
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Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto
con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo
con experiencias previas comunes. (Maria del Socorro Fonseca)

La comunicacién es un proceso de interaccion social de caracter verbal o no verbal,
con intencionalidad de transmision y que puede influir, con y sin intencion, en el
comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision. (Antonio

Hernandez Mendo y Oscar Garay Plaza)

Dichos autores citan que los elementos de la comunicacion son el receptor,

emisor, mensaje, contexto, codigo y canal.

1. Emisor: se define al emisor como el sujeto o fuente que comparte la
informacion o mensaje.
2. Receptor: se entiende por receptor al individuo o artefacto encargado de recibir
el mensaje compartido por el emisor.
3. Mensaje: el mensaje es definido como la informacidbn que se pretende
comunicar entre el emisor y el receptor.
4. Contexto: es el entorno que rodea al emisor y al receptor, es decir, el ambiente
donde se realiza el intercambio de informacion.
5. Cddigo: son los signos y normas que al combinarlos estructuran el mensaje; el
lenguaje hablado o escrito, sonidos, simbolos, sefias, avisos, etc.
6. Canal: el canal es definido como el medio por el cual es transmitido un mensaje.
La informacion siempre requiere viajar por un canal para ser emitida o recibida.
7. Ruido: se entiende por ruido a cualquier sefial que interfiere con la transmision
regular de un mensaje entre emisor y receptor.
Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es la transmision verbal o no verbal
de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o

se espera que la capte.
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Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacién es el proceso por el cual

intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos.

Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comidn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los

procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.

Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicion: Comunicacion es la

transferencia y la comprension de significado.

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores ideas y definiciones, planteo la

siguiente Definicién de Comunicacion:

La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una
conexién en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o

compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos.
Elementos Béasicos que Componen la Comunicacion:

Para una mejor comprension de la anterior definicion, desglosaremos los elementos

basicos que componen la comunicacion:

Proceso: La comunicacion es un proceso que (en términos generales) incluye los
siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir, intercambiar o compartir un
mensaje con un receptor. Segundo, el emisor codifica ese mensaje para que sea
comprensible para el receptor. Tercero, envia ese mensaje codificado mediante un
canal (él mismo, un correo electrénico, un aviso en prensa escrita, un programa de
television, etc.). Cuarto, el receptor recibe y decodifica ese mensaje. Quinto, el receptor
responde a ese mensaje en funcién a su comprensién del mismo y da lugar a una
retroalimentacion. En este punto, cabe sefalar que durante este proceso se producen
ruidos o interferencias que afectan la comunicacion, y que tanto el emisor como el

receptor deben tratar de superar para entablar una buena comunicacion.
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Emisor y receptor: Para que se dé la comunicacién deben existir dos partes, el
emisor y el receptor, y ambos deben estar predispuestos a comunicarse; es decir, a
emitir un mensaje y/o a recibirlo. En el momento en que una de las partes no esta

interesada en dar y/o recibir un mensaje se anula la comunicacion.

Conexién: Toda comunicacion conecta o une a dos 0 mas personas en un momento
dado y en un espacio (fisico o virtual) determinado. Sin embargo, cabe destacar que
esa conexion puede tener diversas formas, es decir, que puede ser en persona (cara
a cara), a distancia (por ejemplo, mediante el envio y recepcion de correos
electronicos, mensajes instantaneos, etc.) o impersonal (mediante un programa de
television o radio en la que el presentador transmite un mensaje a una audiencia

compuesta por miles de personas).

Transmitir, intercambiar o compartir: Cuando se entabla una comunicaciéon se
transmite, intercambia 0 comparte un mensaje, por tanto, puede ser un proceso
dinamico de ida y vuelta entre el emisor y el receptor (en el que ambos intercambian
ideas, informacion o significados), o, simplemente ser una transmisién del emisor al

receptor (como sucede con los programas de television y radio).

Ideas, informacion o significados comprensibles: Para que se pueda entablar una
comunicacién entre un emisor y un receptor, deben existir ideas, informacion o
significados (el mensaje) que sean comprensibles para ambos; es decir, que el
conjunto de simbolos que utilizan (verbales o no) sean entendibles para ambas

partes, caso contrario, no podrian entablar una comunicacion.
Cultura organizacional

Es muy reciente el término cultura al interior de las empresas, ya que se observaba el
concepto de la teoria econdémica racional donde prima es la coordinacién y control de
los colaboradores (Robbins, 1991).
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Ademas, las organizaciones son sistemas sociales que propenden por alcanzar las
metas estipuladas donde se interactia no solo al interior sino al exterior del ambiente
(Amaya & Castillo, 2006)

Los miembros de una organizacién vienen de un orden social natural (sociedad) y se
involucran a un ente social creado (empresa) y la consecuencia es una mezcla de
conductas impactadas bidireccionalmente entre lo espontdneo -orden social- y lo

creado —organizacion- (Garcia, 2007).

La concepcion tayloriana de distinguir entre los miembros que piensan y otros que
ejecutan, delimitan la cultura organizacional al interior de la misma ya que se despoja
de la concepcién del ser humano de elaborar la concepcion de si mismo y por tanto de
sus valores y principios, que segun las normas e interacciones grupales (de ambito

exclusivamente laboral) pueden llegar a ser compartidos.

Dentro de la gerencia estratégica en los afios ochenta Porter se refirio a la
diferenciacion que son los atributos especificos que son valorados por un segmento
importante del mercado, sin embargo, el mismo autor habla hoy dia que la ventaja
competitiva sostenible se logra cuando la organizacién es Unica y esto se puede

alcanzar mediante la cultura organizacional.

Segun Garcia (2007) las escuelas institucionalistas, interaccionismo simbdlico y la
etnometodologia hacen referencia de la cultura como una ordenacion de
interpretaciones, significantes y significados compartidos por los integrantes del grupo
gue se comportan segun las percepciones del marco referencial de la cultura en la cual
se desenvuelven. De esta manera se puede colegir que la cultura organizacional

moldea la identidad de la empresa haciéndola Unica e irrepetible.

Hofstede afirma que la cultura organizacional tiene los elementos holisticos es mas
gue la suma de las partes, histéricamente determinada, refleja el pasado
organizacional, relacionada con antropologia, simbolos y rituales, construccién social,
la interaccion entre los colaboradores forman la organizacion, es blanda y dificil de

modificar.
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Ralph D. Stacey, citado por Barén (2006) sefiala que la cultura organizacional es el
conjunto de creencias, costumbres, practicas y formas de pensar que un grupo de
personas han llegado a compartir por medio de su convivencia y trabajo. A un nivel
visible la cultura de un grupo de personas toma forma en los comportamientos,
simbolos, mitos, ritos y artefactos. De esta manera se moldean los esquemas mentales

de la empresa y su funcionamiento en cada uno de los colaboradores.

Schein (1999) indica que la cultura es un patron de suposiciones basicas compartidas
gue el grupo aprende como si resolviera sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna, que ha funcionado lo suficientemente bien para considerarse
valido, y por lo tanto, se le ha ensefiado a los nuevos miembros como la manera
correcta de percibir, pensar y sentir en relacién a esos problemas. Este autor observa
la cultura desde tres perspectivas atadas una con las otras, estas son los artefactos y
creaciones (es lo aceptado incondicionalmente), valores (ideales y objetivos del grupo
y los caminos aceptados para lograrlos) y creencias fundamentales (lenguaje,

tecnologia y organizacién social).

La culturaorganizacional para Hofstede (1997) es la programacion mental colectiva
gue distingue a los miembros de una organizacion de los de otra. La cultura
organizacional tiene las siguientes caracteristicas, en casi todos los autores (Hall,
Harding, Deal); es holistico, o sea, el todo es mas que la suma de las partes; manifiesta
la historia de la empresa; esta relacionada con simbolos y rituales que manejan los
antropologos; se construye y conserva mediante la interaccion social; es blanda y es

dificil de modificar.

La raiz de la cultura organizacional son las percepciones compartidas de las practicas
cotidianas. Segun una investigacion llevada a cabo por Hofstede (1997) los valores
de los empleados discrepan con respecto a la nacionalidad, edad, nivel educativo, que

en relacion a la pertenencia a la organizacion.

Ahora bien, Zapata (2007) define la cultura organizacional como un esquema de
referencia para patrones de informacién, comportamiento y actitudes que compartimos

con otros en el trabajo y que determinan el grado de adaptacion laboral; en esta medida
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representan un aprendizaje continuo en el cual la cultura organizacional se enriquece
con los aportes de los individuos, se perpetla a través de ellos a la vez que las
personas enriquecen sus entornos. Aqui se puede observar la cultura de una manera
gque se adapta al escenario y se cohesiona al interior en la cual los colaboradores
aportan y reciben patrones no sélo de conducta sino de principios y normas

corporativamente compartidas.

Segun Zapata (2007) las organizaciones son observadas como “mini sociedades” en
las cuales se desarrollan sus propios modelos y patrones culturales, asi como sus
subculturas que impactan sobre la eficiencia en el ambiento interno y externo. Por lo
anterior, la cultura organizacional repercute en los resultados de las empresas debido
al comportamiento organizacional que se manifiestan en los valores, simbolos, ritos,
ideologias, mitos, historias, ceremonias a los que se les otorga, por parte de los

colaboradores, un significado particular.

Aguirre (2004, citado por Podesta, 2006) segun la cual es “un sistema de
conocimiento que nos proporciona un modelo de realidad a través del cual damos
sentido a nuestro comportamiento. Este sistema estd formado por un conjunto de
elementos interactivos fundamentales, generados y compartidos por la organizaciéon
como eficaces para alcanzar sus objetivos que cohesionan e identifican, por lo que
deben ser transmitidos a los nuevos miembros”. Aqui podemos resaltar que la
modificacion de practicas no conlleva al cambio cultural ya que sélo se esta
interviniendo la praxeologia dejando de un lado la axiologia y ontologia de las

personas.

Un estudio muy completo denominado estudio GLOBE en el cual se analiza la cultura
y el liderazgo en 62 sociedades, en el cual se define cultura como “motivos, valores,
creencias, identidades e interpretaciones compartidas o significados de eventos
Importantes que resultan de experiencias comunes de miembros de colectivos que son
transmitidas a través de las generaciones” Es de resaltar que existen atributos

psicoldgicos y que esta definicion aplica tanto en sociedades como en organizaciones.
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Robbins Stephen (1987 : 440) Plantea que la cultura organizacional ha sido un tema
de marcado interés desde los afios ochenta hasta nuestros dias, dejando de ser un
elemento periférico en las organizaciones y convirtiéndose en un recurso de relevada
importancia estratégica, encontrandose cada vez, mas autores que defienden el

conocimiento de la cultura organizacional.

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos distintivos espirituales y
afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado.
Engloba ademas, modos de vida, ceremonias, arte, tecnologia,
invenciones, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser  humano,

tradiciones y creencias.

Este concepto se refiri6 por mucho tiempo, a una actividad producto de
la interaccién de la sociedad, pero a partir de los afios ochenta, dos consultores
llamados Tom Peters y Robert Waterman, adoptaron este concepto antropolégico y

psicosocial a las organizaciones.

Como anteriormente se menciong, la cultura organizacional a partir de las ultimas dos
décadas ha dejado de ser un concepto basado en las caracteristicas de los individuos
de esa época, experimentando un cambio, porque ha sido adoptada por las
organizaciones, sin ser un elemento mas en ésta, sino que se considera como una
parte integra en el proceso administrativo; por lo tanto, se identifica ala
organizacion como cultura porque ésta tiene personalidad, ya que puede ser rigida o

flexible e innovadora o conservadora.

Conocer la cultura de la organizacion es relevante en
el comportamiento del personal que labora en la entidad, porque ella
potencia aspectos como el de la eficacia, diferenciacion, innovaciony adaptacion.
Valle (1995: 74).

Segun Robbins Stephen (1987: 439-440), la cultura organizacional es la que designa
un sistema de significado comun entre los miembros que distingue a una organizacion
de otra, dicho sistema es tras un andlisis detenido de las caracteristicas que considera

la organizacion.
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Se puede considerar la definicion mas aceptada de cultura organizacional a la de
Shein (1984: 56) quien la define como el patrén de premisas basicas que un
determinado grupo inventd, descubrié o desarroll6 en el proceso de aprender a
resolver problemas de adaptacion externa y de integracién interna y que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende, de ser
ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar

y sentir en relacion a estos problemas.

Granell (1997: 2) define el término como aquello que comparten todos o casi todos los
integrantes de un grupo social, esa interaccion compleja de los grupos sociales de una

empresa esta determinado por los valores, creencias, actitudes y conductas.

Segun Chiavenatto (1989) es un proceso planificado de modificaciones culturales y
estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales,
de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e
implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo
educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los
comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que ésta pueda
adaptarse mejor a las nuevas conjunturas, mercados, tecnologias, problemas y

desafios que surgen constantemente.

Para Garcia y Dolan (1997:33) la cultura es la forma caracteristica de pensar y hacer
las cosas... en unaempresa... por analogia es equivalente al concepto de

personalidad a escala individual.

Freitas (1991) realiz6 una extensa reunion bibliografica en el afio 1987 en
la Universidad de New York, considerando a la cultura organizacional como un
poderoso mecanismo de control, que visa a conformar conductas, homogeneizar
maneras de pensar y vivir la organizacion, introduciendo una imagen positiva de ella,
donde todos son iguales, escamoteando las diferencias y conflictos inherentes a un

sistema que guarda un antagonismo y anulando la reflexion.
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Fleury (1989: 22), considera que culturaes un conjunto de valoresy supuestos
basicos expresados en elementos simbdlicos, que en su capacidad de ordenar, atribuir
significados, construir la identidad organizacional, tanto actidan como elemento
de comunicacion y consenso, como ocultan e instrumentalizan las relaciones de

dominios.

Robbins (1987: 440) propone siete caracteristicas que deben ser consideradas dentro
de cualquier empresa, que al ser combinadas revelan la esencia de la cultura de la

entidad:

Autonomia Individual: Es el grado de responsabilidad, independenciay

oportunidades para ejercer la iniciativa que las personas tiene en la organizacion.

Estructura: Es el grado denormasy reglas, asi como la cantidad
de supervision directa que se utiliza para vigilar y controlar el comportamiento de los

empleados.

Apoyo: Es el grado de ayuda y afabilidad que muestran los gerentes a sus

subordinados.

Identidad: Es el grado en que los miembros se identifican con la organizacién en su

conjunto y no con su grupo o campo de trabajo.

Desempefio-premio: Es el grado en que la distribucion de premios dentro de la
organizacion (aumento salarial, promociones), se basa en principios relativos al

desempeiio.

Tolerancia al conflicto: Es el grado de conflicto presente en las relaciones de
compaferos y grupos de trabajo, como el deseo de ser honestos y francos ante la

diferencia.

Tolerancia al riesgo: Es el grado en que se alienta al empleado para que sea

innovador y corra riesgos.

La autonomia individual, se refiere a la libertad que tienen los individuos para ejecutar
determinada accién, que debe requerir una supervision frecuente de un investigador

externo y no solo limitarse a la supervision por parte de los mismos miembros de la
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entidad, porque ellos con el tiempo han adoptado la cultura de la misma y muchas
veces la transmiten inconscientemente, considerando el comportamiento del
empleado correcto, a lo cual no responderia de la misma manera si no se apegara a
la cultura de la empresa por lo que se debe considerar a una persona que realice la

supervision que no labore en la entidad.

Todos los individuos deben cumplir con las normas que establezca la empresa,
respetandolas y poniéndolas en practica para favorecer e implementar la unidad y

cultivar un mejor ambiente laboral.

La alta gerencia también debe poner de su parte, y demostrarle a sus subordinados
gue en realidad le preocupa sus intereses personales y la satisfaccion de sus
necesidades laborales, fomentando un alto grado de compafierismo,
fidelidad, amistad, y sobre todo respeto, reconociéndoles el buen desempefio, puesto
gue, las aspiraciones determinan la cultura, y cuando estas aspiraciones se combinan
en un conjunto fuerte y positivo de valores, reciben el apoyo entusiasta de sus
superiores; ademas, los individuos no sélo se deben identificar con su cargo o grupo
de trabajo, sino que también con la organizacion en su totalidad, sintiéndose orgullosos

de laborar en la entidad.

Dentro de la empresa se debe promover los conflictos funcionales, ya que estos
ayudan a que el personal compita entre si, para ir mejorando profesional y
personalmente, sobre todo, porque estos elementos positivos se pueden utilizar para
construir el futuro préspero de la empresa. La ambicion de cada individuo, de ir
escalando de puesto, funciona como un impulsor del sistema de valores y creencias

de la organizacion.

También se debe tomar en cuenta las aportaciones creativas que puedan hacer los
empleados para mejorar el funcionamiento de la organizacion y lograr el o

los objetivos que las empresas se proponen.

Si todas las entidades relacionaran y pusieran en practica estos sietes caracteristicos
tendrian un personal altamente productivo, eficiente, sociable, responsable, y
satisfecho con sus labores e identificado con la organizacion.
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En toda organizacion hay cosas de las que debemos mantenernos alejados y otras
gue debemos conocer. La cultura organizacional es un término descriptivo y se refiere
al modo en el que los empleados perciben su organizacién, aunque sin entrar en
evaluaciones o preferencias (caracteristica que lo distingue del concepto de clima de
grupo). Es una nocién antropolégica que alude a un conjunto de ideas, valores,
creencias, tecnologia, historia, etc. de una comunidad humana, un modelo de
presunciones (basicas, inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al
ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacién externa e integracion
interna) que han ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas y
en consecuencia, se ensefian a los nuevos miembros como modos correctos de

percibir, pensar y sentir esos problemas (Schein, 1982).

En palabras de Rocher (1985) se trata de un conjunto trabajado de maneras de
pensar, de sentir y de obrar mas o menos formalizadas, que, aprendidas y compartidas
por una pluralidad de personas, sirven de un modo objetivo y simbdlico a la vez, para
constituir a esas personas en una colectividad particular y distinta. Gracias a la cultura,
una organizacion es capaz de atender correctamente sus procesos continuos de
adaptacion (externa) e integracion (interna) a través de la accion pertinente y
coordinada de los miembros fundadores y claves (directivos, mandos medios, lideres).

Desde una vision sistémica, en la cultura organizacional podemos diferenciar tres
componentes interrelacionados, que no son mas que el producto de los objetivos
perseguidos, las maneras de hacer de las personas y de las caracteristicas de los

medios con los que desarrollan su actividad:

a) Subsistema Ideoldgico: Es el que se genera como producto de la sucesion de
consecucion de objetivos, en interaccion con el entorno, definiéndose en forma de
politicas, valores, visiones, creencias, etc. El subsistema ideoldgico, se determina con
mayor arraigo en los lugares de la organizacion en los que se determinan las

decisiones, pasando desde aqui al resto de los niveles organizacionales.

b) Subsistema Socioldgico: Este subsistema es el producto de las interacciones que

se producen entre las personas que constituyen la organizacion. Estas van
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determinando las relaciones (tanto formales como informales), que disefian los
procesos con los que los miembros de la organizacion estructuran, coordinan y
sincronizan sus actividades, desarrollando su conducta laboral. Entre estos procesos
podemos reflejar los de comunicacion, toma de decisiones, relaciones laborales,

estilos de mando, relaciones interpersonales, etc.

c) Subsistema Tecnolbgico: Se determina directamente por el modo, los medios y
los métodos, de la organizacion para el desarrollo de la actividad con la que se
producen los bienes o servicios que la organizacion proporciona a su entorno. La
maquinaria, la tecnologia, las instalaciones, los productos, etc, son los elementos que

constituyen este subsistema.
En términos generales, la cultura organizacional se caracteriza por:

Afectar a toda la actividad humana (cognoscitiva, afectiva y connotativa). Es

primordialmente una realidad vivida por las personas.

Las maneras que dan lugar a la cultura, se encuentran mas o menos formalizadas
(desde escritas en reglas o leyes, hasta reflejadas en costumbres o normas de

actuacion).

Las maneras de pensar, sentir y obrar, son compartidas por una pluralidad de personas
de una comunidad. Son compartidas por un numero lo suficientemente grande, como

para aceptar que se trata de reglas de caracter colectivo.

Las maneras de la cultura son aprendidas y transmitidas en forma de conocimientos a

los miembros que se socializan.

La cultura organizacional puede ser percibida como un registro historico de los éxitos
y fracasos que obtiene la empresa desde su inicio y durante su desarrollo, a través de
los cuales puede tomarse la decision de omitir o crear algun tipo de comportamiento

favorable o desfavorable para el crecimiento de la organizacion.
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Segln Robbins (1999, p 595), la cultura organizacional se refiere a un sistema de
significado compartido entre sus miembros y que distingue a una organizacion de las

oftras.

La cultura organizacional se fundamenta en los valores, las creencias y los principios
gue constituyen las raices del sistema gerencial de una organizacion, asi como
también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que sirven de soporte

a esos principios basicos.

De la comparacion y andlisis de las definiciones presentadas por los diversos autores,
se puede conceptuar a la cultura organizacional como la totalidad
del comportamiento de las personas, que abarca sus pensamientos, lenguaje,

actividades varias y sus relaciones con el ambiente laboral.

Por lo tanto, la cultura esta directamente relacionada con la actividad social
del grupo de trabajo, influyendo la experiencia de cada individuo, asi mismo, el
lenguaje, las costumbres, las creencias, supersticiones, el vestuario, la poesia,

la musica y la relacion con la naturaleza.
Trabajo en equipo

El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta

bajo la conduccién de un coordinador.

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias

que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

Numero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con
un propasito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad

mutua compartida”. (Katzenbach Smith 2004.)

Un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar resultados.
(Fainstein 2000)
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Para Ceneval (2006) es la resultante de integrar ayuda a terceros, intercambio de
informacion, integracion al logro de objetivos grupales, fomento de la colaboracion en

el equipo, mantenimiento de la armonia en el equipo, cohesion y espiritu de grupo.

Una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los
trabajadores de forma positiva es aquella que permite que haya compafierismo y
trabajo en equipo en la organizacion porque el trabajo en equipo puede dar muy
buenos resultados; ya que normalmente genera el entusiasmo para que el resultado

sea satisfactorio en las tareas encomendadas.

Las organizaciones que fomentan entre los trabajadores un ambiente de armonia
obtienen resultados beneficiosos. La empresa en efectividad y los trabajadores en sus

relaciones sociales.

El compafierismo se logra cuando hay trabajo y amistad. En los equipos de trabajo, se
elaboran unas reglas, que se deben respetar por todos los miembros del grupo. Son
reglas de comportamiento establecidas por los miembros del equipo. Estas reglas
proporcionan a cada individuo una base para predecir el comportamiento de los demas
y preparar una respuesta apropiada. Incluyen los procedimientos empleados para
interactuar con los demas. La funcién de las normas en un grupo es regular su
situacion como unidad organizada, asi como las funciones de los miembros

individuales.

La fuerza que integra al grupo y su cohesion se expresa en la solidaridad y el sentido
de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanta mas cohesion
existe, mas probable es que el grupo comparta valores, actitudes y normas de
conducta comunes El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona
sino para todo el equipo involucrado. el trabajar en equipo nos traera mas satisfaccion
y nos hard mas sociables, también nos ensefara a respetar las ideas de los demas y
ayudar a los compaferos si es que necesitan nuestra ayuda. Toda organizacién es

fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. Desde el nacimiento de
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ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto;

0 sea, el de formar un equipo de trabajo.

Basicamente, toda empresa estd compuesta por un grupo de personas, las cuales,
deben trabajar en pro de un objetivo final previamente planificado. Por tanto, surge

agui la clave para que esto se logre con éxito y ello es sin duda, el trabajo en equipo.

Numero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con
un propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad
mutua compartida (Katzenbach y K. Smith.)

El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo

resultado general. (Luis Riquelme Fritz.)

Toda organizacion es un soélo equipo, donde no existen barreras, divisionismos u
objetivos divergentes entre las diferentes areas, departamentos, secciones o turnos.
Por el contrario, la vision de la empresa, su mision y objetivos es el norte de todas las
personas, es el elemento aglutinador de esfuerzos para el logro de resultados

comunes. (Alfonso Cruz Novoa (Universidad Catélica de Chile).

Trabajo en Equipo no significa solamente "trabajar juntos"”. Trabajo en equipo es toda
una filosofia organizacional, es una forma de pensar diferente, es un camino ganador
gue las empresas han descubierto en los Ultimos afios para hacer realmente que el
trabajador SE COMPROMETA de veras con los objetivos de la empresa. (Olman

Martinez, presidente, Universidad de las Ventas.)

Ahora bien, cabe sefialar que independiente de cudl sea la definicion correcta, hay

claras diferencias entre lo que es el trabajo en equipo y el equipo de trabajo.

Por su parte, el trabajo en equipo esta mas relacionado con los procedimientos,
técnicas y estrategias que utiliza un grupo determinado de personas para conseguir

sus objetivos propuestos. Mientras el equipo de trabajo, involucra a un grupo humano
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con habilidades y funciones a desarrollar para el cumplimiento de metas finales.
Cuando hablamos de trabajo en equipo, nos referimos a un grupo de gente bien
organizado, cada uno con sus correspondientes responsabilidades y tareas
perfectamente definidas, teniendo a la cabeza un lider, idealmente aceptado por todos
y quien sera el guia para que el equipo a través de ciertas reglas, oriente sus esfuerzos

en forma comprometida en un mismo sentido.

Un equipo de trabajo, por su parte, puede centrar su atencién exclusivamente en: o
Las personas, lo que resulta una desventaja al momento de requerir una mayor
productividad y mejora en los resultados o las tareas, olvidando los resultados y sélo
centrandose en los procesos o los resultados, privilegiando una mayor rentabilidad y

productividad, que dejaria de lado la calidad por cantidad.

Manual de organizacion.

El manual de organizacion es un documento oficial cuyo propdésito es describir la
estructura de funciones y departamentos de una organizacion, asi como las tareas

especificas y la autoridad asignada a cada miembro del organismo.

Un manual de organizacion complementa con mas detalles la informacion que
bosqueja el organigrama. Contiene informacién detallada referente al directorio
administrativo, antecedentes, legislacion, atribuciones, estructuras y funciones de las
unidades administrativas que integran la empresa, sefialando los niveles jerarquicos,
grados de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacion,
asimismo, contiene organigramas que describen en forma grafica la estructura de

organizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones, mas conocido como (MOF) por sus siglas, es
un documento formal que las empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la

organizacion que han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal.

El MOF contiene esencialmente la estructura organizacional, comunmente llamada

Organigrama, y la descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa.
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También se suele incluir en la descripcidon de cada puesto el perfil y los indicadores de

evaluacion.

Hoy en dia se hace mucho mas necesario tener este tipo de documentos, no solo
porque todas las certificaciones de calidad (ISO, OHSAS, etc), lo requieran, sino
porque su uso interno y diario, minimiza los conflictos de areas, marca

responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden, etc.

Ademas, es la piedra angular para implantar otros sistemas organizacionales muy
efectivos como: evaluacion de desempefio, escalas salariales, desarrollo de carrera 'y

otros.

Como ven, la existencia del MOF en una organizacion es de vital importancia y por ello
se debe cuidar el proceso de su elaboracion. Aqui algunas recomendaciones para este

proceso:

e Se necesita la participacion y compromiso de todos en la organizacion,
especialmente de los lideres como promotores.

e Se necesita que los lideres que toman las decisiones separen unas horas (3 a
4) semanales para la decisiones referentes a estos temas.

e Se necesita formar un equipo técnico que lidere el proceso (no es necesario la
exclusividad) y puede ser interno o externo a la organizacion.

e Se necesita que la organizacion tenga su plan estratégico vigente, pues sin esto
no se podra realizar el MOF.

e Se necesita finalmente hacer un plan de implantacion de este manual,

especialmente con los cambios fuertes.

Finalmente, poner el manual a plena disponibilidad para el personal, por ejemplo
colgarlo en la intranet institucional. En nuestra experiencia en Perfil con diversas
consultorias en estos temas, las empresas al inicio, no conocen el verdadero valor e
impacto de esta herramienta, pero a medida que se elabora el manual, también se van

resolviendo algunos grandes problemas que se tenian y que en algunos casos los ha
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llevado a sufrir algunos golpes fuertes, afectando la rentabilidad del negocio

(descoordinaciones con el cliente, fallas en las operaciones, demoras, etc.).

Lo ideal administrativamente es que toda organizacion pequefia, mediana o grande
cuente con alguna forma de descripcion de su funcionamiento, que sea facil de
entender tanto para un directivo como para los empleados menos y aun para la gente

ajena a la organizacion.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacién y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y

sistematica la informacién de una organizacion.

"Un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera facil de manejar (manuable)
se concentran en forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un
fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo

humano en la empresa”. (Ponce., 1983)

‘Es un documento que contiene informacion detallada referente al directorio
administrativo, antecedentes, legislacion, atribuciones, estructuras y Funciones de las
unidades administrativas que integran la institucion, sefialando los niveles jerarquicos,
grados de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacion,
asimismo, contiene organigramas que describen en forma gréfica la estructura de
organizacién.es un documento de suma importancia para la empresa ya que en
esencia detalla lo que la organizacion representas como tal, su funcionamiento y hacia
donde va”. (Ponce., 1983)

Es recomendable que el manual de organizacion se complemente con otros manuales

administrativos, incluyendo el manual de procedimientos y politicas.

Estos ultimos complementan al manual en su tarea de aclarar estructuras, estandarizar

procedimientos y respaldar las decisiones que se toman.

(Krauss, 1977) Lo define al manual de organizacion como: " Un documento que

contiene, en forma ordenada y sistemética, informacion y/o instrucciones sobre
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historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa, que se consideran

necesarios para la menor ejecucion del trabajo”.

(Krauss, 1977) Manifiesta que los manuales de organizacién exponen con detalle la
estructura de la compafiia y sefialan los puestos y la relacion que existe entre ellos.
Explica la jerarquia, los grados de autoridad, responsabilidad, las funciones y
actividades de los o6rganos de la empresa. Generalmente contiene graficas de

organizacion, descripcion de trabajo, cartas limite de autoridad, etc.

‘De acuerdo como se sefala este manual explica con detalle la estructura
organizacional de la empresa y sefiala los puestos y la relacion que existe entre
ejecutivos y departamentos. Las graficas de organizacion las de descripcion de trabajo

generalmente constituyen el contenido de este manual.” (Krauss, 1977)

“Estos manuales contienen informacion detallada referente a los antecedentes,
legislacién, atribuciones, estructura, organigrama, mision y funciones

organizacionales” (Krauss, 1977)

De lo anterior se puede concluir que el propdsito principal del manual de organizacion
es dar a conocer sistematicamente y por escrito a los empleados las actividades,
procedimientos y como esta estructurada la organizacion, recurriendo a tablas,

graficas y diagramas parapara facilitar el entendimiento del usuario.

Representan de manera expresiva una forma de comunicacion entre la gerencia y los
empleados. Ademas evita la duplicidad de funciones y que se deslinden

responsabilidades en el trabajo.

(Valencia, 2002) Los manuales de organizacion exponen con detalle la estructura
organizacional de la empresa, sefialando los puestos y la relacion que existe entre
ellos. Explican la jerarquia, los grados de responsabilidad, las funciones y actividades
de las unidades organicas de la empresa. Generalmente contiene graficas de

organizacion y descripcion de puesto.

Objetivos del manual de organizacion:
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El manual de organizacion es un documento oficial cuyo propésito es describir la
estructura de funciones y departamentos de una organizacion, asi como tareas

especificas y la autoridad asignada a cada miembro del organismo.
(Valencia, 2002) Sefiala los siguientes objetivos:

e Presentar una visién de conjunto de la organizacion.

e Precisar las funciones encomendadas a cada unidad orgénica para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

e Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y
propiciar la uniformidad en el trabajo.

e Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo, evitando
repeticion de instrucciones.

e Facilitar el reclutamiento y seleccién de personal.

e Servir como orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion a las distintas unidades organicas.

e Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

Importancia

La organizacion de la mayor parte de las empresas de nuestro pais se ha realizado
conforme a la practica diaria y la aplicacion mas o menos correcta del criterio de los
jefes, basandose la mayoria de las veces en la experiencia laboral, que aunque llegue
a ser correcta, no esta escrita por o que no tiene un caracter permanente y resulta

dificil transmitir esa experiencia.

(Diamond, 1983) Hace un analisis en el que presenta los inconvenientes de que el
personal de la empresa no tenga presentes y bien definidas sus atribuciones y

funciones:

No habiendo reglas precisas o escritas, frecuentemente se dard el caso de

alteraciones, por olvido en los tramites.
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El control se dificulta a los directores del negocio, que tiene que confiar todos los

detalles a la memoria, y no estan en condiciones de coordinar las actividades.

No pueden exigirse las responsabilidades en que se incurra, debido a lo impreciso de

las funciones que a cada empleado se le asignan.

No se metodiza el trabajo, como seria si se tomara como base las prevenciones del

manual.

Algunos empleados indolentes, estorban la labor de los activos, cuando las labores

debieran estar encadenadas y sujetas a horarios como se debe.

Un nuevo director o nuevo empleado, tropiezan con el desconocimiento absoluto del
mecanismo administrativo, y necesita pasar algun tiempo para que se ponga al tanto
de él, toda vez que no cuentan con una guia precisa que lo ilustre. De aqui viene el

gue todas las empresas tengan empleados necesarios.

Los nuevos directores, careciendo del conocimiento completo de la forma de
administrar, se sienten inclinados a promover reorganizaciones que no son necesarias,

originando la confusion y el descontento en el trabajo del personal.

Un manual de organizacion no es el producto final de la planeacion de la organizacion.
En la medida que el manual contenga los aspectos anteriormente indicados la
direccién superior manifiesta su responsabilidad para organizar los recursos humanos

e indicar donde y quien debe hacer el trabajo.

El manual aporta los conocimientos del trabajo para que se desarrollen con destreza,
habilidad y confianza, contribuyendo a obtener calidad en el desempefio de todos los
empleados en todos los departamentos y hace de las empresas organizaciones mas

competitivas.

Metodologia cuantitativa y cualitativa
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 4), el enfoque cuantitativo
esta basado obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion
cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a
partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacién numérica y el
analisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este
enfoque comUnmente se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del
positivismo. Este enfoque basa su investigacién en casos “tipo”, con la intencién de

obtener resultados que permitan hacer generalizaciones (Bryman, 2004:19).

El andlisis cualitativo, en contraste, estd basado en el pensamiento de autores como
Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para finar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014: 7). A diferencia de la
investigacién cuantitativa, que se basa en una hipoétesis, la cualitativa suele partir de
una pregunta de investigacién, que debera formularse en concordancia con la
metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca explorar la complejidad de
factores que rodean a un fendbmeno y la variedad de perspectivas y significados que
tiene para los implicados (Creswell, 2003: 129). La investigacion cualitativa considera
gue la realidad se modifica constantemente, y que el investigador, al interpretar la
realidad, obtendra resultados subjetivos. (Bryman, 2004:20). A diferencia de la
investigacion cuantitativa, que basa sus resultados en datos numéricos, la
investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos, tales como

entrevistas, observacién, documentos, imagenes, audios, entre otros.

En las ultimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método “mixto”,
gue integra ambos enfoque, argumentando que al probar una teoria a través de dos
métodos pueden obtenerse resultados mas confiables. Este enfoque aln es polémico,
pero su desarrollo ha sido importante en los Ultimos afios (Hernandez, Méndez y
Mendoza, 2014).

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida

desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las
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caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en gue son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva emic o del interior
del fendmeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacion es
inductivo y el investigador interactia con los participantes y con los datos, busca
respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y como

da significado a la vida humana.

Taylor y Bogdan dicen que el investigador cualitativo pretende COMPRENDER LO
QUE LA GENTE DICE.

Tomado de Salamanca, Nure Investigacion n° 24, 2006, Adaptado de: Polit y
Hungler. “Introduccién a la investigacion en ciencias de la salud”. Capitulo 1.

McGraw-Hill Interamericana. VI Edicion.
Clasificacion de la investigacion cualitativa

Atendiendo a la profundidad del analisis los estudios cualitativos se pueden clasificar
en dos categorias: estudios descriptivos (Disefios etnograficos, Disefios
fenomenoldgicos, Disefios biograficos o narrativos, Disefios investigacion accion,
Disefios documentales) y estudios interpretativos (Teoria Fundamentada, Induccién

analitica).

Los estudios descriptivos ponen su interés en la descripcion de los datos, sin
conceptualizacion ni interpretacion (en realidad tienen un bajo nivel de interpretacion).
Pretenden describir de forma fiel la vida, lo que ocurre, lo que la gente dice, como lo
dice y de qué manera actla. Se suelen presentar como una narracion. Dentro de esta
categoria se suelen agrupar la casi totalidad de la investigacion cualitativa realizada

en Ciencias de la Salud.

Los estudios interpretativos pretenden trascender al sujeto social para explicar y
comprender hechos o fendmenos sociales mas complejos. Todos ellos se apoyan en
un acervo tedrico profundo del hecho social o del fendmeno cultural sometido a
estudio. La Teoria fundada descubre teorias, conceptos e hipotesis a partir de los

datos. La Induccién analitica pone a prueba teorias
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La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipoétesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacién o fenbmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para
realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida,
dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la
metodologia cualitativa consiste en la construccion o generacion de una teoria a partir
de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servira de punto de
partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra
representativa, sino una muestra teérica conformada por uno 0 mas casos, Yy es por
ello que utiliza el método inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de

teoria.

Las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos generales
es que esta elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de investigacion
relevantes; luego de estas derivas hipétesis y variables; desarrolla un plan para
probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de

conclusiones respecto de la (s) hipétesis.

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

El Método cuantitativo tiene su base en el positivismo 1, que busca las causas
mediante métodos tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de
andlisis estadistico, por ello es deductivo. Para el positivismo, la objetividad es muy
importante, el investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se
desprende de sus propias tendencias y es que la relacion entre éste y el fendmeno de
estudio es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision se
descarta como “objeto” de estudio. Cabe sefialar que el primer enfoque a la

investigaciéon en desarrollarse fue el cuantitativo.
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Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra en los
hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos
del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demogréficos
gue producen numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de estudios

cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico.

En este sentido, el método cuantitativo de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) manifiestan que usan la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque es secuencial
y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos,
el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase y parte de
una idea, que va acotandose y, una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacioén, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica.
De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarroll6 un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; es
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y

se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.

Justificacion

La siguiente propuesta es de elaborar un DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL en la
Platanera San Carlos; con el proposito de reflejar los objetivos, lineas de
responsabilidad y coordinacién; asi como las principales funciones generales, a fin de
suministrarle las herramientas necesarias para el buen desarrollo de sus funciones y

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

A través de este diagnéstico organizacional se pretende contribuir, en primera
instancia a la empresa para la identificacion de sus falencias en sus factores internos

gue la componen y que aportan a su posicionamiento y crecimiento.
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Un diagndstico organizacional es el mecanismo ideal para generar eficiencia en una
organizacion a través de los cambios; asi como un medio de familiarizarse con la
estructura organica y con los diferentes niveles jerarquicos que conforman esta
organizacion. Su consulta permite identificar con claridad las funciones vy
responsabilidades de cada una de las areas que la integran y evitar la duplicidad de

funciones.

Por medio de este podemos evaluar la situacion de la empresa, su viabilidad de
crecimiento o por el contrario su proximidad al decline. Si bien, es claro que ninguna
organizacion contempla la posibilidad de estancamiento sino por el contrario su
naturaleza es prosperar, se hace necesario acudir a esta herramienta social para que

sea efectivo tal fin.

Es de gran importancia contar con informacién del centro de trabajo para que los que
en ella trabajen conozcan con precision y exactitud cudles son sus funciones que

deben desempefiar como colaboradores, asi como a quien estan subordinados.

Por lo tanto es muy frecuente encontrar en las pequefias empresas trabajadores que
no saben lo que deben hacer, sobre todo los que recién ingresan, pasan dos o tres

dias adivinando cuales son sus roles. Lo anterior se debe a la falta de organizacion.

El trabajador debe conocer desde el ingreso en la compafia las declaraciones
estratégicas (vision, mision, valores y objetivos), el organigrama funcional de toda la

empresa, el area donde va a desempefarse y el Manual de Organizacion.

El manual de organizacién es un documento que contiene informacion detallada
referente al directorio administrativo, antecedentes, legislacién, atribuciones,
estructuras y Funciones de las unidades administrativas que integran la institucion,
sefialando los niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacién y coordinacion, asimismo, contiene organigramas que describen en

forma gréfica la estructura de organizacion.
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Los manuales de organizacion son utilizados por las organizaciones para dar a
conocer la estructura de la misma como es el nombre sus politicas, su vision y mision;
asi como los puestos que lo conforman y qué funcion tiene cada una entre otros

aspectos.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar el diagnostico organizacional de la Empresa Platanera San Carlos.

Objetivos especificos

o Establecer los elementos que caracterizan los factores internos que inciden
en el desarrollo empresarial.
e Especificar los objetivos, funciones principales y

politicas tanto de departamentos, como de puestos.
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e Definir el perfil de puestos.

e Utilizar métodos de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos
para el funcionamiento de la empresa en su estructura organica.

e Definir las funciones y responsabilidades de cada area administrativa.

e Delimitar claramente las responsabilidades y obligaciones de cada

area de trabajo.

Capitulo 2

Descripcidon de la empresay del puesto del area de trabajo

Bananera Tropical S.C de R.L. de C.V

Carr. a Xicoténcatl km 1.5 entrada de Panama Tacotalpa

Tabasco.

La Finca San Carlos es una empresa dedicada a la produccién, comercializacion y
exportacion de Banano, y anteriormente se destinaba para el cultivo de productos
basicos (maiz y frijol) desde hace aproximadamente 25 afios, en el Pob. San Ramon,
Tacotalpa, Tabasco. Es pertenencia actual de la empresa Productores de Tacotalpa
S.Ade C.V.
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Actualmente cuenta con 300 trabajadores aproximadamente, ubicados en puestos
diferentes como lo es el departamento de oficina, empacadora y campo. Son
trabajadores contratados de manera eventual, de acuerdo al tamafio de la obra que

realicen y a la fecha de término del contrato.

En la Finca San Carlos, durante los Ultimos tres afios se han utilizados productos
fitosanitarios (Agroguimicos) autorizados ante la COFEPRIS (Pais de Origen) y la
Union Europea (Pais destino), asi mismo son recomendados para el cultivo, para los
dos paises antes mencionados. Las dosis que se han aplicado fue de acuerdo a la
informacion de la etiqueta de cada producto, respetando Intervalos de seguridad y
periodo de reentrada. En bodega de agroquimicos se tienen resguardado de copia de
las fichas técnicas de cada uno de los productos. Con este manejo agronémico se
minimiza la contaminacion del suelo por residuos de plaguicidas. Se han capacitado al
personal que manipulan los plaguicidas con temas sobre Buen Uso y manejo de

Agroquimicos, Salud y seguridad de los trabajadores, entre otros.

POLITICAS GENERALES

Nuestra vision

Promover el desarrollo de la agricultura en todo el mundo, funcionando como
compafia internacional competitiva, utilizando las ventajas naturales y las tecnoldgicas
de nuestras ubicaciones, en vista de llevar nuestros productos al mercado

internacional.

Nuestra mision

Desarrollar productos que creen un cambio y beneficios sostenibles para nuestras

comunidades, ofreciéndoles al mismo tiempo a los clientes una calidad extrema de
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cada producto de nuestros dominios de produccion. Para realizar dicho objetivo es
importante renovar constantemente la tecnologia para asegurarnos de que nuestro
producto sera competitivo en la industria de especialidad, en términos de calidad y

precio.

Politica ambiental

La Finca San Carlos se compromete a producir banano solo en zonas aptas para la
agricultura, a proteger los ecosistemas y los recursos naturales: flora, fauna, suelo y
agua. Utilizar un manejo integrado del cultivo para minimizar plagas y enfermedades
optimizando el uso de los productos fitosanitarios. Adicionalmente, la finca se
compromete a manejar y tratar los desechos producidos segun lo requisitos

establecidos por las leyes mexicanas.

Politica Social

Nuestro compromiso social es asegurar el bienestar de todos los trabajadores
mediante el cumplimiento de los requisitos de la certificacion Rainforest Alliance, de la

legislacién nacional.

En la contratacion del personal, los administradores evitaran la discriminacion por raza,
color, religion, orientacion sexual o estado civil y no limitardn su derecho de libre
organizacion. Se contratara solamente personas mayores de edad. La finca no
contratara personal por medio de intermediarios o contratistas, toda contratacion de

mano de obra se hara directamente por medio de los administradores.
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El proyecto se realizd en todas las areas por que participan en la realizacion del
proyecto alli interactué con los empleados de cada una realice mis observaciones, los
entreviste y resolvian mis dudas, asi como atendian mis sugerencias, aunque me
enfoque mucho en el area de administracion porque en ese departamento se
encuentran el gerente, la administradora, y la contadora, es un area con mucha

actividad ademas de que todo se centra en esa area.

Planteamiento del problema, o problemas a resolver

La Platanera “San Carlos” cuenta con una vida empresarial que ha ido creciendo a lo
largo de sus 25 afios de trayectoria en el municipio de Teapa, Tabasco; sin embargo,
su proceso de crecimiento ha sido poco planeado y esto se ve reflejado en
problematicas de caracter operativo y gerencial que finalmente desencadenan en

insuficiencias en el rendimiento por parte de los empleados.

Aungue es una empresa financieramente estable que genera en la actualidad empleo
para 300 personas aproximadamente (cargos operativos, administrativos y de campo)

existen factores internos a los que se resta importancia dentro de la organizacion.

Consideramos que dichos factores requieren ser descubiertos y contrarrestados si se

guiere cumplir a cabalidad el plan de desarrollo de la empresa que en su mision, vision
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y politicas de calidad reza la intencion de crear impacto positivo en los clientes, crecer

y de posicionarse en el mercado local y nacional.

Por ello es importante la aplicacion de un diagnéstico organizacional que sirva de
ayuda para el direccionamiento de la organizacién a través de la aplicacién de los
resultados que arrojados.

Podemos categorizar los problemas organizacionales de la Platanera San Carlos en 6
puntos principales de conflicto.

Comunicacion deficiente.

Comunicacion de pasillo.

Falta de trabajo en equipo.

Duplicidad de funciones.

Desconocimiento de las lineas de autoridad.

No existe cultura organizacional.

Alcances y limitaciones

Alcances:

Lograr que el 100% de la empresa esté integrado en el diagnéstico organizacional, con
la finalidad de que al implementar el manual de organizacion ayude a la Platanera San
Carlos a ser mucho mas funcional y eficiente, para normar y precisar las funciones del
personal que conforman la estructura organizativa, delimitando a su vez, sus
responsabilidades y logrando mediante su adecuada implementacion la

correspondencia funcional entre puestos y estructura.
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Limitaciones:

e El manual constituye una herramienta, pero no la solucion para todos
los problemas administrativos que se puedan presentar.

e Sino se actualiza permanentemente, pierde vigencia con rapidez.

e Existe el temor de que pueda conducir a una estricta reglamentacion y

rigidez.

Capitulo 3

Metodologia

En este trabajo tenemos una combinacién de metodologias cuantitativas y cualitativas
para contribuir a los puntos fuertes y neutralizar las limitaciones de cada metodologia
utilizada de forma independiente. Hay ventajas y desventajas de cada metodologia,
pero al combinarlas, se pudo constatar que se construyé un estudio sélido. Buscando
comprender las précticas organizacionales, culturales y laborales que se llevan a cabo

en la empresa Platanera San Carlos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 4), el enfoque cuantitativo
esta basado obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion
cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a
partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicaciébn numérica y el

andlisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este
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enfoque comUnmente se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del
positivismo. Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la intencion de

obtener resultados que permitan hacer generalizaciones (Bryman, 2004:19).

El andlisis cualitativo, en contraste, estd basado en el pensamiento de autores como
Max Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccién de datos para finar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014: 7). A diferencia de la
investigacion cuantitativa, que se basa en una hipoétesis, la cualitativa suele partir de
una pregunta de investigacion, que debera formularse en concordancia con la
metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca explorar la complejidad de
factores que rodean a un fendmeno y la variedad de perspectivas y significados que
tiene para los implicados (Creswell, 2003: 129). La investigacion cualitativa considera
gue la realidad se modifica constantemente, y que el investigador, al interpretar la
realidad, obtendra resultados subjetivos. (Bryman, 2004:20). A diferencia de la
investigaciébn cuantitativa, que basa sus resultados en datos numéricos, la
investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos, tales como

entrevistas, observacion, documentos, imagenes, audios, entre otros.

En las ultimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método “mixto”,
gue integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a través de dos
métodos pueden obtenerse resultados mas confiables. Este enfoque aln es polémico,
pero su desarrollo ha sido importante en los ultimos afios (Herndndez, Méndez y
Mendoza, 2014).
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Grado de estudio de todo el personal de la
Platanera San Carlos o

Ingieneria 2%
1%

Licenciatura

2% .
Preparatoria

1%

M Licenciatura M Ingieneria H Carrera Tecnica W Preparatoria M Secundaria B Primaria

Grafico 1. En este grafico se muestra el grado de escolaridad con el que cuenta el personal que
labora actualmente en la Platanera San Carlos, estos datos fueron obtenidos mediante una
entrevista.
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Calificativo del desempeiio de las funciones del
personal Administrativo de la Platanera San
Carlos

54%

m Funcion Consolidada  m Funcion en Mejoramiento w Funcion por Mejorar

Grafico 2. Este grafico representa el desempefio de cada funcion que cumple el personal
administrativo, asignandole asi un calificativo obtenido mediante la aplicacién de unas tablas de
observacion.
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Técnicas de recoleccion de informacion

Por ser este un diagndstico organizacional considerado mixto se recurrieron a técnicas

propias de estos enfoques.

Al respecto de este tipo de estudios Carlos Méndez afirma que “busca identificar
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas y actitudes del universo
investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la

asociacion entre variables”.

Para recolectar la informacion acudimos a entrevistas, observacion segun los cargos

desempefiados en la empresa, libreta de apuntes, andlisis de documentos.

En la elaboracion del diagnostico organizacional, se utilizaron dos técnicas de
investigacion las cuales son la observacion y la entrevista. Las cuales se adecuaron
por la actividad que realizan en la empresa; la mas importante y que se utilizo en este
diagnéstico fue la observacion ya que es la méas sencilla y la mas aplicable para
recabar la informacion requerida, ademas de la entrevista para complementar toda la
informacion obtenida y recabar informacion que no es posible obtener con la

observacion.

Para la recoleccién de la informacién, es necesario el contar con técnicas de
investigacion que permitan recopilar un conjunto de informacion para obtener asi el
conocimiento acerca de la estructura organica y funcional existente, tanto en lo formal
como en lo real, de la institucion de referencia. Estas técnicas para el efecto

mencionado son: La investigacion documental y la investigacion de campo.

En el libro de Metodologia y Administracion de Ramiro Camilo Landeros, México,
Limusa, 1986. El autor recomienda que para recolectar informacién para un
diagnostico organizacional y un manual de organizacion es recomendable utilizar la

técnica de la entrevista debido a que constituye una técnica indispensable porque
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permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir, otro motivo de

gue se utilizé la entrevista es porque el personal de la empresa es manejable.

La técnica de la observacion se aplicé en todas las visitas esta se llevaba a cabo
tomando apuntes de curiosidades y novedades asi como sirvid para reafirmar todo lo
acordado en la entrevista fue muy notorio que muchas cosas que se decian solo eran
de palabra y a la practica no se aplicaba, a la hora de analizar y describir los puestos
se recolecto toda la informacion relativa a los puestos de la organizacion: el espacio
fisico, ambiente o entorno de trabajo, herramientas a utilizar, funciones y tareas del
puesto, responsabilidades, conocimientos etc., todo lo que directamente o
indirectamente influye o puede influir en él correcto desempefio de un puesto de

trabajo.
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Técnicas aplicadas

En la Platanera San Carlos los instrumentos usados en este diagndstico organizacional
fueron: las técnicas de observacion, andlisis documental, la libreta de apuntes y la

entrevista ya que se ajustan mejor a las necesidades de la empresa.

La observacion: es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Andlisis documental: los documentos fueron parte principal desde el inicio de esta
investigacion, la empresa facilité documentos institucionales que sirvieron de gran
aporte. También se acudié a documentos especializados en el &rea de comunicacion

y diagnostico organizacional.

Libreta de apuntes: la libreta de apuntes se convirti6 en un aliado clave de la
investigadora, en ella se iban plasmando diariamente aspectos relevantes producto de

la observacion y de entrevistas informales a los sujetos objeto de estudio.

Entrevistas: es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador y el entrevistado, la encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador. Para ello, se utiliza un formato para la descripcion de puesto que se les

entregan a los sujetos, a fin de que lo contesten igualmente por escrito.
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Procedimientos

Se realiz6 un cronograma de trabajo que contd con la aprobacion del tutor de este
diagnéstico, con quien la investigadora acord6 un encuentro diario que tuvo inicio el

19 de agosto del 2019, para dar razon de la evolucién del trabajo de campo.

El proceso de realizacion del presente diagnostico organizacional de la Platanera San
Carlos inici6 el 19 de agosto con la recoleccion de informacion de caracter consultivo
sobre la empresa, donde se nos facilitaron documentos de caracter oficial y
confidencial de la empresa para cumplir con la finalidad del trabajo. En esta primera

etapa se fueron detectando averias en la organizacion.

En el mes de septiembre, se realizé un analisis general en base a toda la informacion
recolectada, posteriormente se elaboré un formato de entrevista que fue aplicado a
todo el personal que conforma el area administrativa con el fin de conocer sus
principales funciones y el cargo operativo que ocupan dentro de la empresa para llevar

acabd la descripcion y perfil de puesto.

En el mes de octubre se prosiguié con la aplicacion de una entrevista al gerente
administrativo de la Platanera San Carlos, donde nos dio a conocer como se encuentra
consolidada actualmente la Platanera y en base a la informacién proporcionada se

definieron los principales factores que conforman la empresa.

En el mes de noviembre se llevé a cabo la aplicacion de las tablas de observaciones
que permitieron analizar el desempeiio en el funcionamiento del personal
administrativo y en base al andlisis de toda la informacion recolectada se elabor6 el
presente documento que constituye el diagnostico organizacional de la Platanera San

Carlos.

Y por ultimo en el mes de diciembre se present6 el proyecto a la empresa, dejando

como producto final un manual de organizacién.

Productores de Tacotalpa S.A de C.V Platanera “San Carlos”



Capitulo 4

Resultados

En este capitulo se da inicio a la presentaciéon de los resultados obtenidos en el
transcurso de la investigacion, con el fin de dar respuesta a las preguntas de

investigacion que se plantearon de acuerdo a los objetivos.

Se hara la entrega de analisis y resultados teniendo en cuenta dos grandes aspectos

gue son: el aspecto contextual de la empresa y sus factores internos.

Diagnostico organizacional

Factores Internos: Antes de detallar los factores internos que tienen lugar dentro del
analisis organizacional de la Platanera San Carlos, es necesario hacer una sintesis de
la importancia de los diagndésticos en las empresas a la hora de conocer las

organizaciones de la manera mas completa posible.

Los factores internos de una organizacién usualmente se dividen en cinco segmentos
que son: los recursos, sistemas y procedimientos, relaciones, identidad y factor
humano. En este trabajo agrupamos el analisis de los factores en tres aspectos de la
siguiente manera: perfil del personal, rutinas profesionales y aspectos de la

organizacion.

Perfil del personal: Teniendo en cuenta que el principal potencial de las empresas es
el talento humano, tener conocimiento sobre el perfil del personal que labora en la
empresa analizada sin duda nos permitird hacer una lectura sobre la organizacion en

general.

De acuerdo a la entrevista que se realiz6 al gerente de la Platanera, el factor humano
es muy importante para ellos y expresaron que no existen discriminaciones al
momento de contratar el personal, esto lo pudimos constatar a través de la

observacion.
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En la Platanera San Carlos laboran personas de distintas edades,
Las cuales quedan de la siguiente manera:
Gerente administrativo es de 23 a 40 afos.
Gerente de finca es de 25 a 40 afos.

Gerente de produccién es de 23 a 35 afios.
Contador y auxiliar contable es de 25 a 40 afios.
Departamento de compras es de 23 a 35 afios.
Gerente de recursos humanos es de 25 a 40 afios.
Auditor interno de 23 a 35 afios.

Responsable y auxiliar del SRRS de 23 a 35 afios.
Secretarias es de 23 a 40 afios.

Caporales es de 25 a 45 afios.

Personal campo y la empacadora el perfil contrariamente es de personas entre los 17

a 45 anos.
Encargado de mantenimiento y almacén es de 23 a 40 afios.
mientras que el personal de vigilancia es de 45 a 55 afios.

En cuanto al nivel de escolaridad se pudo analizar que todo el personal administrativo,
cuenta con licenciaturas, ingenieras y carreras técnicas, en cuanto al personal de

campo cuenta con primaria, secundaria y bachiller.

Sumado a lo anterior se puede decir que hay un grupo jovenes, padres y madres de
familia, frente a esto la empresa no hace estigmatizaciones ni los rechaza al momento

de darles empleo.

Actualmente no existe ninguna persona en condicion de embarazo laborando en la

empresa, pero si lo han estado.
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En conclusidn, el perfil del personal que labora en la Platanera segun sus directivos y

sus estatutos es abiertamente diverso.

Rutinas profesionales. Para realizar el analisis de las rutinas profesionales segun el
cargo de cada segmento de empleados se realizaron unas tablas de observacion

segun las funciones planteadas por la empresa.

Estas tablas fueron muy valiosas para el hallazgo de informacion que permitiera
deducir donde radicaban con exactitud las falencias en el funcionamiento operativo de

la empresa a la luz de la informacion presentadas por parte del gerente administrativo.

Las rutinas profesionales, de acuerdo con el area que cada trabajador ocupa, se
analizaron con los siguientes calificativos: funcién consolidada, funcion en

mejoramiento y funcion por mejorar.

El Gerente Administrativo, es el cargo principal al que se le comunican todas las
eventualidades ocurridas dentro de la finca y es quien aprueba, desaprueba o

soluciona las situaciones poco comunes que sucedan.

El Gerente Administrativo de la Platanera San Carlos tiene afios laborando en ella, por
lo que se puede decir que es una persona que conoce con exactitud el funcionamiento
del lugar, se encuentra en capacidad de liderar el personal, y controlar las situaciones

anormales o de conflictos.

Dentro de las funciones del director operativo se encuentra la siguiente: responsable
de la coordinacion y organizar los embarques, coordinar todo el sistema administrativo
(ventas, clientes, apoyos, pagos, personal contratado, supervisores, entre otros).
Cumplir con las metas y objetivos planteados e impulsar a la empresa hacia el
cumplimiento de los objetivos, mision y visién de la empresa de igual manera dentro
de sus funciones, realiza semanalmente una reunién previa al servicio con los
empleados y en ella se dan explicaciones concernientes al servicio, se discuten o se
exponen los casos anormales que sucedieron en la semana y la forma en que fueron

manejados.
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Para este cargo en el manual organizacional (ver anexo) sefialamos como una funcién
consolidada; luego del proceso de observacion realizado se pudo verificar que la
persona gue ocupa este cargo se encuentra preparada profesionalmente para realizar
estas funciones y que “Buscar el crecimiento y la difusién de la imagen de la Platanera
San Carlos para la consecucion de nuevos clientes y una real ampliacion del mercado”.
Se considera que estas funciones deben ser asumidas por una persona que tenga el
conocimiento pertinente en cuanto a relaciones publicas, maneje conceptos
relacionados con difusion, sostenimiento y ampliacién de marcas y por ultimo que
tenga disponibilidad horaria durante el dia para visitar personas afines al sector y lograr

acuerdos que busquen el crecimiento de la empresa.

Gerente de Finca es el siguiente cargo de mayor importancia dentro de la finca ya
gue es la persona que debe coordinar y supervisar las labores propias de la finca
bananera. Velar por la infraestructura adecuada de produccion, cumplimiento de
parametros para el control de costos, plan de trabajo semanal y efectuar reuniones

diarias con los caporales, personal de campo y empacadora.

Las principales funciones del gerente de finca es realizar: Asesoria técnica para la
plantacion en cuanto a control fitosanitario y nutricion del suelo de acuerdo a las
normas de SRRC. Cumplir con las metas y objetivos planteados cada semana
(producciones, labores etc.), control de cumplimiento de normas en los procesos de
produccion y mejora continua, elaboracion semanal del estimado de produccion e

impulsar a la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos, misién y vision.

Para este cargo sefialamos como una de las funcion consolidada; luego del proceso
de observacion realizado se pudo verificar que la persona que ocupa este cargo se
encuentra preparada profesionalmente para realizar estas funciones y que “Busca
cumplir con las metas y objetivos de produccién semanal de la Platanera San Carlos”
estas funciones deben ser asumidas por una persona que tenga el conocimiento
pertinente en cuanto al manejo de personal de campo, que cuente con liderazgo y
autoridad eficiente, que cuente con la experiencia adecuada para la siembra, cosecha
y produccién del banano y por ultimo que tenga disponibilidad horaria durante el dia

para llevar acabo la vigilancia en las jornadas del campo.
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Gerente de Produccion en la Platanera San Carlos cuenta con afios de experiencias
en la supervision minuciosa de cada una de las labores agricolas y de empaque,
manejo de personal a su cargo. Por lo tanto, labora a la par con el gerente de finca ya
que sus principales funciones son: organizar, dirigir, controlar y retroalimentar las
operaciones del area productivas garantizando el cumplimiento de los planes de
produccion con un eficiente manejo de recursos y dentro de los estandares de
productividad y calidad requeridos. Responsable directo de los analisis y ejecuciéon de
embarque y exportacion del banano, disminuir y controlar las mermas del proceso
productivo realizado en la empacadora, realizar el inventario de los materiales
utilizados y a utilizar, hacer requerimientos del material que se va a utilizar en la
semana Yy recorrer diariamente las fincas para supervisar las labores que se estan

realizando.

Para este cargo sefialamos como una funcidén por mejorar; ya que mediante el
proceso de observacion realizado se pudo verificar que la persona que ocupa este
cargo no cuenta con un liderazgo eficiente hacia el personal de campo, de igual
manera no cuenta con conocimientos hacia la cultura organizacional por lo tanto al
presentarse un conflicto con el personal de campo tarda en darle una resolucion
adecuada; por lo tanto estas funciones deben de estar asumidas por una persona que
sea capaz de resolver problemas laborales, que cuente con una autoridad autbnoma
y sobre todo que cuente con un liderazgo transformacional es decir que sus premisas

sean transformar, innovar y motivar al equipo, y de abhi, crecer.

Contador es la persona que se forma en la practica de esta técnica y que tiene el rol
de rubricar con su firma los estados contables de la empresa ante el fisco. Esto
significa que ademas de llevar la contabilidad de la Platanera San Carlos también
funciona en buena medida como un garante de la buena fe con la que estan
consignados los datos. En el caso de que los mismos sean falsos existiran diversas

formas de sancionarlo con motivo de un mal desempefio.

Las principales funciones que desempefia son: desarrollar la contabilidad de la

empresa segun el sistema contable, presentar balances mensuales, realizar las
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transacciones oportunas de tal forma que haya una fluidez en las cuentas bancarias,
estudiar los valores que constituyen capital o que intervendran en las operaciones
diarias, registro contable de las operaciones de la empresa, elaboracion y presentacion

de cuentas anuales y por ultimo ordena y conserva documentos legales.

Para este cargo sefialamos como una funcién consolidada; luego del proceso de
observacion realizado se pudo verificar que la persona que ocupa este cargo se
encuentra preparada profesionalmente para realizar estas funciones y que “Busca
administrar un sistema contable 6ptimo para la empresa y en conformidad organizar la
contabilidad de la empresa con las normas establecidas que se ajusten a las politicas,
principios y normas generalmente aceptadas”. Se considera que estas funciones
deben ser asumidas por una persona que tenga el conocimiento pertinente en cuanto
a contaduria publica, maneje conceptos relacionados con estados financieros,
presentacion de declaraciones, elaboracion de cierres contables, depésitos bancarios,

y por ultimo que cuente con ética profesional.

Auxiliar Contable dentro de la empresa es la persona capacitada para cumplir un rol
técnico dentro del departamento contable. Su tarea fundamental consiste en llevar los
libros principales y auxiliares de la misma, asi mismo es quien reporta a la contadora

cada uno de los movimientos realizados en los estados financiero de la Platanera.

Sus principales funciones son: cobros a clientes y deudores, pagos a proveedores y
acreedores, pagos a personal que labora dentro de la finca, emitir albaranes y facturas
a clientes/deudores (y envio a destinatarios), recibir albaranes/facturas de
proveedores/acreedores, realizar los pagos mensuales y beneficios de ndémina de la

platanera.

Para este cargo sefialamos como una funcion consolidada; dada la naturaleza del
puesto que ocupa y mediante el proceso de observacion realizado, la persona que
ocupa este cargo se encuentra preparada profesionalmente ya que debe controlar y
estar al tanto de los detalles que correspondan al ambito de la empresa, estar

relacionado con tareas propias de la contabilidad, [compras, ventas, sueldos, pago
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servicios, depreciaciones, otros.]. Tener experiencia en el manejo y control de
inventarios, gestion de cartera, conciliaciones bancarias, proyeccion de estados
financieros e informes contables y financieros. Asi como la preparacion y proyeccién
de las declaraciones tributarias en los diferentes informes con destino a las entidades
estatales y por ultimo debera llevar completamente y actualizar de manera precisa los
registros de las cuentas y disposiciones financieras del concesionario. El auxiliar
contable verifica y registra la informacién en los libros mayores o las computadoras,

balancea las cuentas y recopila informes y estados financieros.

Departamento de Compras es la seccion de la Platanera San Carlos responsable de
todas las actividades para la adquisicion de las materias primas, piezas de repuesto,
servicios, etc., segun sea. Brinda un servicio que es la columna vertebral de la empresa
de igual manera se involucra en la planificacion corporativa y el presupuesto a un alto
nivel. Esto hace posible disefar costos y explorar alternativas potencialmente menos

costosas y/o de mayor calidad.

Dentro de sus funciones se encuentra asegura de que los suministros necesarios para
operar el negocio sean ordenados y mantenidos en inventario, comparar los precios,
para asi poder encontrar los mejores proveedores con los precios mas sensatos para
las 6rdenes de la empresa, realizar la compra de material necesario para los procesos
de produccién y empaque de banano, cumpliendo los requisitos necesarios de SRRC
(proveedores confiables, materiales confiables, insumos con registros y permisos para

ser utilizados en banano,) etc.

Para este cargo seflalamos como una funcidon en mejoramiento; ya que mediante el
proceso de observacion realizado, la persona que ocupa este cargo se encuentra
preparada profesionalmente, pero no cuenta con una responsabilidad profesional al
momento de hacer los pedidos; como se sabe este departamento esta en el centro de
una gestion exitosa de la cadena de suministro, y es responsable de minimizar el costo
de los productos ordenados, controlar los niveles de inventario y establecer relaciones
sélidas con los proveedores, de igual manera es quien maneja toda la documentacién

relacionada con la compra y entrega de los materiales.

Productores de Tacotalpa S.A de C.V Platanera “San Carlos”



Esto representa trabajar en estrecha colaboracion con el departamento de
contabilidad, de tal manera de garantizar que haya suficiente dinero para comprar los
articulos, que el efectivo fluya sin problemas y que se realicen a tiempo todos los

pagos.

Gerente de Recursos Humanos es un cargo de vital importancia dentro de la
Platanera San Carlos ya que es el responsable del reclutamiento de empleados,
ademas de actuar como un mediador entre los empleados y sus superiores. En
general, su funcién, y la del departamento como tal, es llevar un control sobre el
personal, asi como registro de huellador de asistencia personal en general, se encarga
de solicitarle al empleado sus documentos personales oficiales (Curp, INE,
escolaridad). El cargo en si tiene varias funciones que debera desempefiar, pero para
llevarlas a cabo, nuestro Director de Recursos Humanos tendra que saber manifestar
una serie de cualidades. Al fin y al cabo, tendra que demostrar que es especialista en

la gestion de personas y de asuntos vinculados con la plantilla.

Para este cargo sefialamos como una funcion por mejorar; luego del proceso de
observacion realizado, la persona que ocupa este cargo no se encuentra preparada
para asumir muchas responsabilidades a su vez, estas funciones deben ser asumidas
por una persona que tenga confiabilidad y flexibilidad, no Unicamente ante los cambios
gue puedan tener lugar dentro de la empresa, sino también sabiendo interpretar las
percepciones, que pueden variar segun departamentos o cargos para poder asi
optimizar el entendimiento entre todas partes. Por dltimo, la comunicacién
interpersonal se refleja directamente en la empresa. El director de RRHH acaba siendo
la cara interna de nuestra empresa; de esta manera, su capacidad de trabajar con los
diferentes equipos, sus dones de comunicar y su capacidad de transmitir los valores
corporativos deberan contribuir a encaminar a todos hacia la consecucion de un mismo

objetivo, aportando asi valor a la empresa.

Evidentemente todo lo que se asocia a un buen lider es imprescindible para poder
rendir en los temas de gestion de recursos humanos. Saber organizar, persuadir y
crear equipo es vital para que todo lo demas que esté en sus manos pueda fluir. Las

cualidades de liderazgo son las que permitirdn que lleve a cabo todas las
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responsabilidades, desde la incorporacion de nuevos trabajadores, su formacion, y su

relacion general con la empresa.

Responsable de SRRS es un cargo de vital importancia dentro de la Platanera San
Carlos ya que es el personal responsable de vigilar la implementacién del SRRC, que
todo el personal de empaque como campo cumpla con todo lo establecido en el
reglamento interno de la empresa; asi mismo vigilar el llenado de las bitacoras
correspondientes al dia. Sus principales funciones a desempefar son: Supervision en
las labores en el sistema voluntario de reduccién de riesgos de contaminacion, vigilar
gue el SRRC se implemente y funcione adecuadamente, derogar responsabilidades
del SRRC a responsables de area para una mejor distribucién y funcién del SRRC y

por ultimo asistir a curso de capacitacion y capacitar a los involucrados en el SRRC.

Para este cargo sefialamos como una funcién consolidada; luego del proceso de
observacion realizado se pudo verificar que la persona que ocupa este cargo se
encuentra preparada profesionalmente para realizar estas funciones y que su principal
objetivo es vigilar que el SRRC se implemente y funcione adecuadamente, asi mismo
se considera que esta responsabilidad deben ser asumidas por una persona que tenga
el conocimiento pertinente en cuanto a al SRCC y por ultimo que tenga disponibilidad
horaria para asistir a los curso de capacitacion y en base a ello capacitar a los

involucrados en el SRRC.

Secretarias es un cargo de mucha importancia y responsabilidad dentro de la
Platanera ya que es la persona que se encarga de recibir el reporte del personal diario,
las fuerzas laborales, lista de asistencias de los trabajadores de campo, de igual
manera es la persona responsable de redactar la n6mina de pagos semanalmente y
ordenar los documentos de la oficina. Sus principales funciones son: revisar los
reportes de produccion, fuerza laboral, asistencia de personal, realizar la némina
semanal, estimando el salario de cada trabajador de acuerdo a la funcién
desempefiada, llevar los controles de saldo de fruta, de avances por labor, inventarios

de bodega, llevar registros de trazabilidad de la fruta empacada y vendida.

Para este cargo sefialamos como una funcién consolidada; mediante el proceso de

observacion realizado, se determind que la persona que ocupa este cargo se
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encuentra preparada para asumir muchas responsabilidades a su vez ya que cuenta
con un amplio conocimiento en areas tales como la contabilidad, la gestion o la
ofimatica, asi como el perfecto manejo de programas tales como procesadores de

textos, plataformas de correo electronico o softwares de gestion de bases de datos.

Caporales es un cargo de vital importancia dentro de la Platanera San Carlos ya que
es el responsable que tiene por oficio dirigir y vigilar a un grupo de trabajadores dentro

del campo.

Sus principales funciones son: llenar diariamente las fuerzas laborales en donde
indican la labor llevada en el transcurso del dia, dar aviso al Gerente de Recursos
Humano al momento de contratar a un nuevo trabajador en su grupo de labor, asi

como al darle de baja a un trabajador.

Para este cargo seflalamos como una funcion por mejorar; ya que, mediante el
proceso de observacion realizado, la persona que ocupa este cargo se encuentra
preparada para asumir responsabilidades, pero a su vez no cuentan con un liderazgo
firme por lo tanto al momento de distribuir las jornadas de trabajo en ocasiones suelen
ser repetitivas, de igual manera cuenta con un poco de irresponsabilidad para

proporcionar los reportes diarios.

Encargado de Empacadora es un puesto de mayor importancia ya que su principal
funcion es coordinar al personal a su cargo para realizar los empaques del dia asi
como el llenado de los formularios correspondientes, de igual manera desempeia las
siguientes funciones: Distribuir adecuadamente al personal a su cargo con el fin de
gue logre aprovechar al maximo cada trabajador, verificar que se esté cumpliendo las
especiaciones del empaque, realizar el reporte de asistencia y labor de cada persona
a cargo y pasarlo a oficina administrativa, dar salida a cada carro hasta que Gerencia
de comercializacion lo autorice, elaborar hoja de embarques donde se registra a datos

del comprador, destino, cantidades, datos de la unidad que transportara entre otros y
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por ultimo Realizar el llenado de las bithcoras correspondientes al area donde se

demuestra que se hace funcionar correctamente el SRRC.

Para este cargo sefialamos como una funcién en mejoramiento; ya que mediante el
proceso de observacion realizado, la persona que ocupa este cargo se encuentra
preparada para asumir las diversas responsabilidades a su cargo, ya que es una
persona responsable al momento de entregar los reportes diarios, las fuerzas laborales
y de dar informe cuando contratan a un nuevo trabajador dentro de la empacadora,
pero a su vez no demuestra la autoridad correspondiente frente al personal a su cargo

, por lo tanto su liderazgo no se aprecia claramente.

Encargado de Almacén El Jefe de Almacén es una pieza clave dentro del engranaje
logistico de la platanera San Carlos. Es el maximo responsable de todo lo que suceda
en el almacén, el centro neuralgico de la empresa. El Jefe de Almacén debe tener sus
tareas muy bien definidas y delimitadas. Solo asi sera posible optimizar la actividad de

la empresa. Sus principales funciones don:

Organizar las tareas del almacén, supervisar el trabajo de los empleados, controlar la
asistencia y el cumplimiento de los horarios de los trabajadores a su cargo, recepcion
y el despacho de materiales (fertilizantes, bolsas, jabdn, hilo, etc.) y equipo de trabajo
(palas, machetes, cuchillas, etc.) correspondiente al personal de campo, llevar a cabo

inventarios de las entradas y salida de materiales, distribuir el espacio del almacén.

Para este cargo sefialamos como una funcion en mejoramiento; ya que, mediante el
proceso de observacion realizado, la persona que ocupa este cargo no se encuentra
preparada para asumir muchas responsabilidades a su vez ya que durante el proceso
de recepcion hay estrés y una poca tension. De igual manera el jefe de almacén
conoce la cantidad exacta de cada mercancia que hay en el centro. Para ello
periddicamente lleva a cabo el inventario del almacén. Este proceso sirve para tener
una imagen real del almacén, mas alla de las estimaciones contables. Por lo tanto, al

momento de sacar los listados con las ubicaciones de cada producto en ocasiones
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dichos inventarios son erroneos debido a la tension y estrés que existe dentro de este

departamento.

Encargado de Mantenimiento

El jefe de mantenimiento dentro de la Platanera San Carlos es el responsable de
gestionar el mantenimiento global de la empresa, coordinando un grupo de personas
cualificadas en diferentes tareas (electricidad, jardineria, mantenimiento de pozos,
etc.). Tiene la responsabilidad de asegurar el plan de mantenimiento preventivo y
predictivo de todas las instalaciones de la empresa (productivas y no productivas),
asegurando su correcto funcionamiento e intentando conseguir la ausencia de paradas
no planificadas. Se encargara de la mejora continua de métodos y procedimientos. El

jefe de mantenimiento depende del responsable de SRRS dentro de la empresa.

Para este cargo sefialamos como una funcion consolidada; ya que mediante el
proceso de observacion realizado, la persona que ocupa este cargo se encuentra
preparada para asumir muchas responsabilidades y a su vez planificar la politica de
mantenimiento, con el objetivo de mejorar el modelo preventivo y establecer
metodologias operativas de mantenimiento de manera racional, de igual manera
asegura el correcto funcionamiento de los equipos de trabajo y de las instalaciones de
la empresa. Por ultimo planifica en conjunto con el responsable de SRRS los
mantenimientos preventivos y predictivos de las lineas de produccién, asegurando su
funcionamiento, coordina procesos con el jefe de produccion y con otros jefes de
departamentos de la empresa, con el objetivo de disefiar y poner en préactica el

mantenimiento de cada uno de los departamentos.

Junto con el responsable de prevencion de riesgos laborales coordina las acciones del
mantenimiento de la maquinaria, equipos de trabajo e instalaciones para evitar

accidentes.
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Aspecto Organizacional. La informacién recogida en la entrevista que se realiz6 al
gerente administrativo y al jefe de recursos humanos contribuyo al analisis del aspecto

organizacional de la Platanera San Carlos.

La Platanera San Carlos esta constituida por un grupo de aproximadamente 300
empleados en la actualidad, los cuales segun su gerente son a término indefinido con
excepcion de algunos casos de empleados que estudian y por tal motivo son

contratados a término indefinido de medio tiempo.

El Lic. Deysi del Carmen Vazquez Cornelio afirmé en la entrevista que: “Todos los
empleados cuentan con una asignacion salarial un poco superior al salario minimo

legal lo cual varia segun el cargo que desempefia el empleado”.

En cuanto a esto se pudo encontrar que la mayoria de los empleados devengan
salarios superiores a $1,200.000 pesos, la empresa tiene en cuenta coordinar los
horarios de trabajo de tal forma que los empleados gocen de dias compensatorios con
el fin de que puedan tener fines de semana o dias consecutivos para disfrutar con sus

familias.

En el tema de las vacaciones la empresa respeta la legalidad y semanas previas al
cumplimiento del afio laboral notifica a los empleados sobre la fecha de sus vacaciones

para que estos se programen y los liquida como corresponde segun la ley.

Encontramos un incentivo para los empleados (en el area de campo) por parte de la
empresa, que consiste en el bono dominical el cual es otorgado a todo trabajador que
cumple con su semana de jordana que empieza a partir del dia lunes a sabado, por
otro lado, también se otorga incentivos para transporte, estos incentivos son otorgados
al personal del area administrativa ya que la mayor parte del personal vive en el

municipio de Teapa y para llegar a la finca tiene que transbordar dos veces.

Las integraciones en la empresa también influyen en la motivacion, la armoniay el
ambiente laboral de los empleados. Segun la informacion recolectada se pudo
encontrar que la empresa realizaba integraciones a todo el personal que lo aleja de las

tensiones laborales.
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En la actualidad la empresa realiza pequefias integraciones grupales que reunen a los

trabajadores administrativos.

Dentro de la radiografia organizacional interna de la empresa no podemos omitir los
comunes conflictos entre empleados, segun entrevista concedida por el gerente de
recursos humanos, son usuales los conflictos internos entre empleados por diferentes

motivos, pero son pocos los que llegan a conocerse por los superiores.

En cuanto a la responsabilidad social de la empresa hay dos importantes
contribuciones, en primer lugar, la Platanera San Carlos hace alarde en voz de su
gerente ser una empresa certificada....... Y por ultimo la obligacion de todos los
trabajadores de la empresa de aceptar y acatar las érdenes de trabajo asignadas al

momento de su contratacion.

Debilidades

En este diagnostico encontramos una gran debilidad operativa que hace que la
empresa no logre un trabajo en equipo adecuado. Esta debilidad se refiere a que los
empleados desconocen las lineas de autoridad y no cuentan con una comunicacion

eficiente.

La empresa no cuenta con un departamento de comunicaciones, esto es una
deficiencia gravisima si se tiene en cuenta que hoy en dia la globalizacion de masas

exige estar a la vanguardia en el tema comunicacional.

Comunicar es persuadir, cautivar, conquistar, despertar en los demas pasion por lo
gue nos atrae, es apenas obvio que las empresas, las cuales dependen de los

consumidores necesiten de la comunicacion para atraer clientes externos e internos.

No existe un sentimiento de apego por parte de los empleados, hay desigualdades en
el grupo de trabajo lo que se ve reflejado en un ambiente laboral tenso y a su vez en

la desmejora de la calidad del servicio que se brinda.
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La principal consecuencia de las debilidades mencionadas es que plan de desarrollo
es una quimera. No hay una ejecucion de las estrategias en pro del cumplimiento de
la misién y su vision.

Oportunidades

Las oportunidades son situaciones que estan inmersas en la vida activa de la empresa
pero que no influyen directamente sino son tenidas en cuenta, sin embargo, al ser

aprovechadas generan competitividad y beneficios a la vida organizacional.

En la aplicacién de estrategias de crecimiento y de técnicas para conquistar el puablico
local se pueden tener en cuenta la realizacién de alianzas con empresas del estado,

la repablica mexicana y el extranjero.
Fortalezas

La empresa encuentra grandes potenciales en la autenticidad y el aprovechamiento

de la infraestructura. Los detalles en cuanto los espacios son muy bien utilizados.

La empresa expresa preocupacion por la asignacion salarial de los empleados y vela
desde su estatuto de trabajo porque estos no sean discriminados por sus

pensamientos, religiones, sexualidad etc.
Otra de las oportunidades de la Platanera San Carlos es la privilegiada ubicacion,

El hecho de estar ubicados en un poblado del municipio de Tacotalpa, Tabasco, le

favorece ya que el subsuelo es muy fértil para la siembre y cosecha del banano.

La excelente relacién con los distintos publicos, con los proveedores, con los
empleados, con los clientes es un gran punto a favor que se denota en la facil

obtencion de los productos y en la concurrencia de clientes.

Amenazas

Las amenazas en las organizaciones estan guiadas por problemas mal afrontados o

por la utilizacion de estrategias donde no tienen lugar. Por ello es necesaria la asesoria
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de profesionales creativos que manejen la informacion y sean capaces de prevenir a

la empresa ante las adversidades futuras.

Dentro de las amenazas podemos citar la creciente competitividad en el sector.

Conclusion

El haber realizado este proyecto de residencia profesional me permitio aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Ingeniera en Administracion en el
Instituto Tecnoldgico Superior de la Regidn Sierra. Estos conocimientos fueron la base
para realizar la elaboracién de un diagnostico organizacional para la implementacion

de un Manual de Organizacion en la “Platanera San Carlos”.

La elaboracion del Diagnéstico Organizacional me permitié observar la importancia

gue llega a tener este tipo de diagndstico dentro de una empresa, con el fin de acelerar
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los tiempos mediante la descripcion de cada puesto, es decir que cada uno hace sus
labores sin interrumpir a los demas y con ello se facilita la organizacion de los puestos,

asi como también elaborar una estructura organizacional adecuada para la empresa.

El manual es un instrumento de apoyo para la organizaciéon, el cual proporciona
informacion basica al personal para realizar sus labores, ademéas define los ambitos
de competencia y sefala los niveles de responsabilidad.

Al terminar el manual de organizacion de la Platanera San Carlos se puede llegar a la
conclusién de que va a ser muy Util integrar a la empresa ya que explica en forma
general y condensada todos aquellos aspectos de observancia general dentro de la
empresa, dirigidos a todos sus integrantes para ayudarlos a conocer, familiarizarse e

identificarse con ella.

Aunque al principio el andlisis y descripcion de puestos se vio muy superficial el asesor
interno determino la necesidad de profundizar esa herramienta tan util tal es su
importancia, que deberia considerarse como un método fundamental y basico para
cualquier organizacion, sin embargo, aun seguimos viendo como es considerado como
un procedimiento “no importante”, o al menos “no tan necesario”, como otras

herramientas utilizadas.

Experiencia profesional adquirida

En la actualidad hay una enorme variedad de empresas, de giros diferentes que
ofrecen diferentes servicios, y cada una tiene su propia manera de operar en el
mercado. Pero a final de cuentas, todas persiguen el mismo fin: satisfacer las
necesidades de sus clientes y darles un plus para que se destaquen de su
competencia. A mayor cantidad de clientes satisfechos, la tendencia dice que se

incrementaran sus potenciales clientes.
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El que me tocara hacer mi residencia profesional en la Platanera San Carlos fue una
muy grata experiencia al desarrollar el proyecto en la empresa fue muy satisfactoria
sobre todo en estos tiempos dificiles te das cuenta de la realidad de la situacion actual,
de igual manera te das cuenta de las medidas que se toman los ajustes, cambios e
innovaciones, las planeaciones, los dilemas en que se meten los altos mandos ya que

es dificil cambiar su filosofia de mas de 30 afios de experiencia.

Debemos estar abiertos al cambio, porque los mercados son cambiantes y si la
empresa no cambia, puede hasta desaparecer, por eso siempre debemos checar
cdémo nos encontramos en el mercado, y estar preparados para cualquier riesgo o en
Su caso contingencia, u oportunidad que pudiera presentarse. Debemos estar
innovando, nuestros procesos, nuestros productos y hasta nosotros mismos los

empleados, todo debe estar para mejorar y no quedarnos estancados.

La Platanera San Carlos, como ya se ha tratado en puntos anteriores, se dedica a la
produccion, exportacion del banano. Al estar involucrado en el area administrativa es
importante saber manejar programas computacionales como estadisticos, de base de
datos, matematicos, ya que este area tiene que tener un orden y control en todos los
documentos que se estan manejando dentro de la finca, por lo que es necesario
archivarlos de forma virtual y fisica, ya que asi se tiene un historial de los pagos de
némina de cada trabajador, presupuestos de produccion, aguinaldos, base d datos
sobre la exportacién y venta del banano y documentacién importante relacionados
con esta area. De igual manera aprendimos a utilizar nuevas férmulas de programas
como Excel en el cual manejamos bases de datos, indicadores de precios de materia
prima, concentrados de los pagos y aguinaldo de cada trabajador, inventarios de
equipos y materiales de oficina, campo y empacadora,; lista de pagos, concentrado de
comprobantes de exportacién, manejo de la informacién semanal que se envia al

representante legal de la empresa.

El apoyar al personal en sus distintas actividades administrativas tuvo un beneficio
importante, ya que se genero una agilizacion de los procesos que se llevan, porque al
involucrarme aprendi a llevar a cabo los trabajos que ellos realizan y de esta forma se

trabajo en equipo para sacar adelante el trabajo que se tenia en ese tiempo. Tanto
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para ellos fue bueno tener en ese momento a otra persona ayudandoles como lo fue
para mi, ya que aprendi muchas funciones y actividades que se llevan a cabo dentro
de una empresa de la rama agricola como lo es la Platanera San Carlos, lo que es
muy importante para nosotros que vamos empezando una vida laboral, todas estas
experiencias y aprendizajes seran de gran utilidad para proximos empleos. De igual
manera el saber como llevar acabo procesos administrativos y llevarlos a la practica
es esencial porque se toma conciencia de lo primordial y necesario que es el control,
organizacion y el saber planificarte para sacar adelante el trabajo sin tener
inconvenientes que te retrasen en el proceso esto te hace ver de una manera diferente
los retos con los que cuentan los altos mandos que ejercen la responsabilidad que
tienen a cargo para resolver algun problema dentro o fuera de la empresa, asi como

la motivacion que le brindan a cada uno de sus trabajadores.

Recomendaciones

e Actualizar el manual como minimo una vez por afio, 0 en su caso cuando
exista alguna modificacién en la estructura organizacional o en el perfil de

puestos.

e Difundir al personal el manual y los objetivo por lo cual fue realizado, asi como

llevarlo a la practica.
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e Reclutamiento y seleccion del personal.

Anexos

Caracteristicas del puesto

Nombre del Puesto

Edad: sexo:

Escolaridad
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Actitudes

FUNCONES BASICAS:

Imagen 1.1 Formato para entrevista al personal administrativo.

FUNCIONES DEL GERENTE FUNCION FUNCION EN FUNCION
ADMINISTRATIVO MEJORAMIENTO POR
CONSOLIDADA MEJORAR
1. Manejo y supervision de todo el
personal operativo de la Platanera San X
Carlos.

2.Buscarelcrecimientoyladifusiondela

imagen de la Platanera San Carlos
paralaconsecuciéndenuevosclientesy X
unareal ampliacién del mercado.

3. Realizar reuniones semanales con

el personal que trabaja en San Carlos

para conocer sus necesidades e X
Inconformidades. Identificar y buscar
soluciones a los problemas que puedan

existir.
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4. Mantener excelentes relaciones con
todas las personas y entidades que
tienen que ver con San Carlos:
Proveedores, entidades bancarias,

clientes y demas con el fin de X
representar adecuadamente el
establecimiento.

5. Informar cualquier anomalia en el
cumplimiento de los horarios del X
personal.

6.Verificarentodomomento laatencion

excelente y oportuna a los clientes y X
trabajadores.

7.Verificar diariamente el mantenimiento

y conservacion de todos elementos de la
Platanera. X
8. Verificar en todo momento la

presentacion y el aseo del

establecimiento. X
9. Verificar que cada uno de los
empleados cumpla con sus funciones. X
10.Verificar diariamente la presentacién

e higiene de todo el personal que X

trabaja en San Carlos

Imagen 1.2 Tabla de observacidn para el calificativo de las funciones del personal

administrativo.

OBJETIVO DEL PUESTO:

FUNCONES BASICAS:
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PUESTO AL QUE REPORTA:

RELACION- COMUNICACION:

Imagen 1.3 formato utilizado para la descripcién de puestos, para la elaboracion del manual de
organizacion de la platanera San Carlos.

Nombre del Puesto

PERFIL POR COMPETENCIAS

Escolaridad Minima Deseable
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Actitudes

Experiencia

Minima en

ARos, meses

Idioma requeridg

Edad

Sexo

Requiere disponibilidad para

Sl Viaj%r

NO

Imagen 1.4 formato utilizado para la descripcion del perfil de puestos, para la elaboracién del manual de

organizacion de la platanera San Carlos.
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Bananera Tropical S.C
de R.L de C.V

MANUAL DE ORANIZACION

Platanera “San Carlos”

Documento 1.1
“San Carlos” ol
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Cronograma de actividades

Actividad a realizar

Semanas

13

16

Familiarizacion con la empresa

Recoleccion de informacion de caracter consultivo de la
empresa

Analisis general de toda la informacion recolectada

Formulacién del formato para entrevista del personal
administrativo

Aplicacién de la entrevista

Analisis del resultado de las entrevistas

Descripcidn y perfil de puesto

Formulacidén de una entrevista al gerente administrativo

Aplicacién y analisis del resultado de la entrevista

Definicion de los factores internos que consolidan la empresa

Formulacion y aplicacion de las tablas de observacion

Elaboracion del diagnostico organizacional conforme a los datos
obtenidos de los instrumentos aplicados(entrevistas, tabla de
observacién)

Elaboracion del manual de organizacion

Presentacion del proyecto a la empresa

Agosto Septiembre - Octubre

Noviembre - Diciembre
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