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RESUMEN

DISCAPP.- APLICACION ANDROID QUE PROPORCIONA UN SERVICIO DE GUIA PARA

ASISTIR A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Zaqueo Libri Pérez Cruz, Ing.
Instituto Tecnologico Superior de la Region Sierra, 2022

Estamos en una era tecnoldgica que traspasa todos los &mbitos en los que los seres humanos
se desenvuelven: la casa, el trabajo, el transporte, la salud, la comunicacion, etc. La tecnologia
procura hacer mas segura y confortable la vida de las personas, cosa que se puede conseguir
haciendo buen uso de ella. En el ambito de la educacion la tecnologia también ha incursionado
notablemente, proporcionando, sobre todo, nuevas herramientas para la ensefianza y el
aprendizaje. La presente investigacion tiene como objetivo implementar una aplicacion movil
bajo la plataforma Android que proporcione a los estudiantes de Ingenieria Informatica del
Instituto Tecnoldgico Superior de la Region Sierra (ITSS), un servicio de guia para asistir a
personas con discapacidad de manera adecuada, de acuerdo con el tipo de discapacidad y
respetando su dignidad, con la finalidad de resolver los problemas que han surgido en la
mayoria de las personas, de no saber como dirigirse 0 como asistir a personas con
discapacidad, dando asi una solucion de poder entablar conversacién para que esas personas

con discapacidad no se sientan excluidos de las demas.

Palabras clave: Informética, Aplicaciones maoviles, Accesibilidad, Inclusion,

Discapacidad.
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ABSTRACT

DISCAPP. - ANDROID APPLICATION THAT PROVIDES A GUIDANCE SERVICE TO

ASSIST PEOPLE WITH DISABILITIES

Zaqueo Libri Pérez Cruz, Ing.

Instituto Tecnoldgico de la Region Sierra, 2022

We are in a technological era that transcends all areas in which human beings operate: home,
work, transportation, health, communication, etc. Technology seeks to make people's lives safer
and more comfortable, something that can be achieved by making good use of it. In the field of
education, technology has also made significant inroads, providing, above all, new tools for
teaching and learning. The objective of this research is to implement a mobile application under
the Android platform that provides Computer Engineering students of the Higher Technological
Institute of the Sierra Region (ITSS), a guide service to assist people with disabilities in an
appropriate manner, according to with the type of disability and respecting their dignity, in order
to solve the problems that have arisen in most people, of not knowing how to address or how to
assist people with disabilities, thus providing a solution to be able to start a conversation so that

those people with disabilities do not feel excluded from the others.

Key words: Computing, Mobile applications, Accessibility, Inclusion, Disability.
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INTRODUCCION
Los teléfonos y dispositivos méviles son una herramienta cada vez mas necesaria en
nuestra vida diaria. Dentro de este grupo, los Smartphone y Tablet se colocan como los
terminales con mayor indice de penetracion. Por otro lado, en el Censo 2020, el INEGI cont6 en
el rubro de discapacidad a 20 millones 838 mil 108 personas, una cifra que representa el 16.5%

de la poblacién de México (DIS-CAPACIDAD, 2021).

Para garantizar el acceso universal a determinados entornos, bienes y servicios, es
preciso contemplar las necesidades y demandas de determinados colectivos con el fin de
garantizar su participacion en igualdad de condiciones al resto de la ciudadania. Si logramos un
entorno mas facil, las personas con discapacidad tendran menos dificultades, y por ello, su
autonomia serd mayor. Este proyecto pretende hacer una serie de recomendaciones basicas
con el fin de facilitar conductas y actitudes que garanticen la accesibilidad de las personas con

discapacidad.

De acuerdo a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad las define como “aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales a largo plazo, que al interactuar con diversas barreras pueden impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”

(GobiernoUSA.gov, 2020).

De hecho, se promulgaron leyes como la Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad, que esta enfocada en que se permita garantizar y establecer las condiciones
en las que el Estado debe promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades

(Proteccion, 2020).



En la educacién superior del estado de Tabasco y a nivel nacional, se ha visto la
importancia que ha tomado mantener un esquema de equidad para proveer de oportunidades

de educacién a todos los estudiantes que aspiren a concluir una carrera profesional.

En el ITSS, en ocasiones nos hemos encontrado con comparieros estudiantes que
tienen algun tipo de discapacidad, por lo que es mas dificil comunicarse con ellos, incluso la
mayoria de sus comparfieros desconocen la manera mas efectiva de entablar comunicacion con
estos jévenes, por lo que es comuln que se sientan excluidos, es por esto que se implementé
una aplicacion que permite tener una guia de como asistir a los estudiantes con diferentes tipos
de discapacidad, para que podamos contar con una herramienta que nos permita aprender a

comunicarnos y a tratarlos de la mejor manera sin que se sientan excluidos con estos alumnos.

De igual forma viendo estos datos, podemos decir que la motivacion principal para la
realizacion de este proyecto es ofrecer a los alumnos del ITSS acerca de la atencién que debe
prestarse a las personas con discapacidad, a través de todos los servicios y aplicaciones de las

gue dispone un Smartphone para sus propios beneficios.

La creacion de la aplicacion DiscApp busca ser una guia para poder asistir a personas
con diferentes tipos de discapacidad, empleando la tecnologia informatica en el sector
educativo, a los estudiantes, docentes y administrativos del ITSS, de la carrera de Ingenieria
Informética que presentan cualquier tipo de discapacidad. Hay que estar conscientes que todos
estamos en riesgo de adquirir algun tipo de discapacidad en cualquier momento de la vida, o
alguien cercano a nosotros, por lo que es importante conocer las medidas basicas de
prevencion y atencion en caso de emergencia para la incorporacion de las personas con

discapacidad a entornos accesibles.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento

El propdésito de implementar la aplicacion mévil DiscApp, la cual permitira a los alumnos
del Instituto Tecnoldgico Superior de la Regién Sierra (ITSS), asistir a las personas con
diferentes tipos de discapacidad, mediante protocolos especificos para coadyuvar a las
personas con discapacidad, la implementacion de esta aplicacion pretende resolver que los
alumnos y docentes de la carrera de Ingenieria Informatica que tengan algun tipo de
discapacidad no se sientan excluidos, asi mismo orientar a los alumnos, docentes y
administrativos del ITSS, que todos tenemos los mismos derechos para ejercerlos plenamente,
y romper las barreras fisicas, sociales y culturales que restringen o limitan su participacion. De
hecho, se promulgaron leyes como la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, que esta enfocada en que se permita garantizar y establecer las condiciones en
las que el Estado debe promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades.
Para este proyecto es de suma importancia contar con informacion exacta para que el
funcionamiento de la aplicacion sea el indicado. De acuerdo a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad las define como “aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con
diversas barreras pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas” (GobiernoUSA.gov, 2020).

1.1.1 Analisis de la Organizacion

El proyecto se realizara en el Instituto Tecnolégico de la Regién Sierra (ITSS).



Informacién de la Empresa.

Actualmente en el ITSS se ofertan 7 carreras, todas a nivel de Ingenieria de las cuales 5
de ellas acreditadas en calidad de los programas académicos: Administracion, Informatica,
Bioquimica, Electromecénica e Industrial; una mas en proceso de acreditacion: Agronomia. Se
cuenta con una matricula de 1499 alumnos y una plantilla general de recursos humanos de los
cuales 74 son docentes y 90 se encuentran laborando en el area administrativa y de
intendencia. Actualmente el ITSS esta certificado bajo la Norma 1SO 9001:2015, alineada por
multisitio del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), enfocado en mantener la calidad del
servicio educativo, seguimiento a las percepciones de los clientes y el grado en que se cumplen
las necesidades y expectativas de estos, que implica de alguna manera, redoblar esfuerzos,
permitiendo a la comunidad tecnoldgica a permanecer en la senda del trabajo en equipo y el

esfuerzo conjunto con la finalidad de formar profesionistas de excelente nivel académico.

Direccion.

Carretera Teapa-Tacotalpa Km 4.5, Francisco Javier Mina, Tabasco 86801.

Directorio.

Teléfono: (932) 324 06 50.

Cadigo postal: 860801.

E-mail: regionsierra@regionsierra.tecnm.mx.

1.1.2 Filosofiainstitucional

Mision.

Institucion lider en los servicios de educacion superior en el pais, mediante la

participacidn del personal de excelencia, apoyados en un sistema de gestion administrativa


mailto:regionsierra@regionsierra.tecnm.mx

eficiente, con infraestructura de vanguardia que permitan prestar servicio tecnolégicos,

educacién continua e investigacion cientifica, que contribuyan al desarrollo nacional.
Vision.

Formar de manera integral y pertinente profesionales que cumplan con los requisitos de
los programas académicos con altos niveles de educacién superior, capaces de potenciar el
desarrollo econémico, social y cultural de la region, a través de la innovacion tecnoldgica, del

pensamiento critico, sentido humanistico y actitud emprendedora. Asimismo ofertar servicios

tecnolégicos, de investigacion y de educacion continua, acordes a las necesidades del entorno.

Valores.

Honestidad: Conducirnos de manera transparente, congruente, sinceray justa;

basados siempre en la verdad.

Respeto: Actitud permanente de aceptacion y reconocimiento del otro en razén de su

dignidad, misma que debe manifestarse hacia la naturaleza, la sociedad y todo cuanto existe.

Servicio: Contribuir con el maximo esfuerzo al logro del reconocimiento de la calidad

institucional.

Responsabilidad: Compromiso constante de cumplir satisfactoriamente con nuestros

deberes, en beneficio del objetivo institucional.

Lealtad: Adherirnos a los principios y objetivos que nos hacen coparticipes de la

filosofia institucional, en cualquier circunstancia.

Nombre del &rea o departamento.

Departamento de la divisién de Ingenieria Informatica.



1.2

121

Objetivos

Objetivo General.

Implementar una aplicacién mévil bajo la plataforma Android que proporciona a los

estudiantes de Ingenieria Informética del Instituto Tecnoldgico Superior De La Region Sierra a

un servicio de guia para asistir a personas con discapacidad.

1.2.2

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Objetivos Especificos.

Mostrar servicios de emergencia y seguridad a los estudiantes con diferentes tipos de
discapacidades que presenten situaciones de emergencias.

Identificar las acciones a seguir con protocolos especificos para coadyuvar a las
personas con discapacidad.

Orientar a las personas que todos tenemos los mismos derechos para ejercerlos
plenamente, y romper las barreras fisicas, sociales y culturales que restringen o limitan
su participacion.

Implementar la aplicacion en dispositivos méviles (tablets, celulares) que posean
sistema operativo Android.

Desarrollar la guia para los tipos de Discapacidad Fisica-Motriz, Visual y Auditiva
Disefiar una interfaz grafica que permita generar una herramienta intuitiva para que los
estudiantes de Ingenieria Informatica del ITSS puedan asistir a personas con alguna
discapacidad.

Mostrar videos de apoyo que ilustran los pasos a seguir de la guia para una mejor
comprension y aplicacion por los estudiantes de Ingenieria Informética del ITSS en caso
necesario.

Analizar los resultados del uso de la herramienta para comprobar el aprendizaje de la

guia por parte de los estudiantes de Ingenieria Informética del ITSS.



1.3 Justificacion

De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas, “las personas con discapacidades incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales (como de audicion o vision) a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” (GobiernoUSA.gov, 2020).

El interés de implementar la aplicacion DiscApp, parte de la reflexion y observacion de
gue en el ITSS, en ocasiones nos hemos encontrado con comparieros estudiantes que tienen
algun tipo de discapacidad, por lo que es mas dificil comunicarse con ellos, incluso la mayoria
de sus compafieros desconocen la manera mas efectiva de entablar comunicacién con estos
jovenes, por lo que es comun que se sientan excluidos, de hecho, se promulgaron leyes como
la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, que esta enfocada en que
se permita garantizar y establecer las condiciones en las que el Estado debe promover,
proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de

respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades (Proteccion, 2020).

DiscApp busca ser una guia para poder asistir a las personas con diferentes tipos de
discapacidad, empleando la tecnologia en el sector educativo, a los estudiantes, docentes y
administrativos de la carrera de Ingenieria Informatica que presentan cualquier tipo de
discapacidad. Hay que estar conscientes que todos estamos en riesgo de adquirir algin tipo de
discapacidad en cualquier momento de la vida, o alguien cercano a nosotros, por lo que es
importante conocer las medidas basicas de prevencion y atencidn en caso de emergencia para

la incorporacion de las personas con discapacidad a entornos accesibles.



1.4  Alcance del proyecto de lainvestigacion

El presente proyecto dard a conocer las medidas necesarias de asistencias a personas
con discapacidad, mediante protocolos y videos de demostracion, ya que en el ITSS, se ha
visto la necesidad de implementar una aplicacion movil, para que los alumnos y docentes de la
carrera de Ingenieria Informatica, conozcan los protocolos de asistencias para personas con
discapacidad, asi mismo evitar que los alumnos no se sientan excluidos de sus demas

compafieros, asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto e igualdad.

15 Metodologia de investigacién

Por naturaleza los seres humanos somos curiosos e intentamos conocer y explicarnos
los sucesos que nos rodean. Al preguntarnos por qué suceden las cosas, 0 qué las causa,
buscamos respuestas. A este acto de formular preguntas y encontrar respuestas es lo que

llamamos investigar, y forma parte de nuestra vida cotidiana.

Existen multiples definiciones de la investigacion cientifica, pero vale la pena considerar
la que han planteado autores como Kerlinger y Lee, que en su obra Investigacion del
comportamiento, la definen de la siguiente manera: “La investigacién cientifica es sistematica,
controlada, empirica, objetiva publica y critica de fendmenos naturales. Se guia por la teoria 'y
las hip6tesis sobre las presuntas relaciones entre esos fendmenos” (Kerlinger & Lee, 2002). A
partir de esta definiciobn podemos considerar que la investigacion es todo aquello que nos rodea
es una actividad sistematica, es decir que se realiza de manera ordenada y mediante la

aplicacion de un proceso metddico. (Pimienta Prieto & De la Orden Hoz, 2017)

Pregunta Retdrica

¢ Permitira la aplicacion DiscApp que los alumnos de Ingenieria Informética del ITSS

aprendan a proporcionar un servicio de guia para asistir a personas con discapacidad?



1.5.1 Hipétesis

Con la implementacion de la aplicacion movil DiscApp, que proporciona un servicio de
guia para asistir a personas con discapacidad, los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Informatica del ITSS podran adquirir conocimientos, actitudes y conductas para asistir a

personas con alguna discapacidad.

1.5.1.1 Hipétesis nula

Con la implementacion de la aplicacion movil DiscApp, que proporciona un servicio de
guia para asistir a personas con discapacidad, los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Informética del ITSS no podran adquirir conocimientos, actitudes y conductas para asistir a

personas con alguna discapacidad.

1.5.2 Tipo de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto y al ambito en el que se lleva a cabo el
desarrollo del mismo se ha elegido un tipo de investigacion cualitativa, de acuerdo a Omura
podemos definir la investigacion cualitativa como “el procedimiento metodolégico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, gréaficos e imagenes” (Omura, 2014). En ese sentido, la
investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a
través de los significados desarrollados por este. Entre la principal fortaleza del método
cualitativo est4 el que rescata al ser humano como centro de la reflexion, al tiempo que brinda

una comprension integral de este.

1.5.3 Instrumento de recoleccién de datos

Un instrumento de recoleccién de datos es un recurso que sirve para recolectar la
informacion necesaria para desarrollar un proyecto de investigacion. Su principal caracteristica
es de extraer datos directos de los fendmenos y/o poblacién que se desea investigar (Tesis y

Masters, s.f.). A continuacion se mencionan los tipos de instrumentos de recoleccion de datos:
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Entrevista: el primer instrumento de recoleccién de datos es la entrevista, este es un
gran recurso para recolectar testimonios reales de personas que pueden estar involucradas en
la investigacién. Cabe destacar que este instrumento es mayormente utilizado en las
investigaciones de tipo cualitativas. Otro aspecto a tener en cuenta de este recurso es que, el
mismo se puede adaptar de acuerdo a los propésitos del investigador. La entrevista puede ser

individual, grupal, presencial, o por algin medio de comunicacién remoto (ejemplos, 2012).

Tipos de entrevistas:

= Entrevista estructurada. Las preguntas se elaboran antes de que se produzca la
conversacion y se dirigen a una persona especifica, que responde puntualmente lo que
se le consulta. Por su dinamica cerrada, el entrevistado no puede formular preguntas
espontaneas, sino que debe limitarse al cuestionario previamente elaborado.

= Entrevista no estructurada o libre. Mas alld de que estas entrevistas tienen un
objetivo especifico, el entrevistador puede improvisar y elaborar preguntas a partir de
las respuestas del entrevistado, es decir, no se encuentra limitado a un cuestionario
especifico y es él mismo quien elabora las preguntas.

= Entrevista periodistica. Es un género dentro del periodismo. El periodista elabora las
preguntas en torno a un tema o asunto de interés social o de actualidad. Pueden ser
audiovisuales, radiofénicas o escritas.

» Entrevista de investigacion. Es una de las herramientas que utilizan las ciencias
sociales para elaborar una investigacion. Permite adquirir informacion no documentada

o conocer la percepcién y forma de pensar de los testigos del objeto a estudiar.

Cuestionario: como segundo instrumento de recoleccion de datos se encuentra el
cuestionario, este suele confundirse con la entrevista, pero la realidad es que tienen mdltiples
diferencias. En primer lugar, un cuestionario supone una estructura mucho mas rigida en la que

las preguntas ya estan pensadas de antemano. Otra gran diferencia es que, el cuestionario se
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caracteriza por ser un instrumento para recolectar datos cuantitativos. El cuestionario sera un
recurso clave para obtener datos estandarizados y generalizados sobre una determinada
tematica. Es importante ser cuidadoso al elaborar un cuestionario. Intenta plantear preguntas
gue no influyan en las respuestas de las personas. Otra recomendacién es tener muy presente

el objetivo de la investigacion al momento de disefarlo.

Tipos de cuestionario:

= Cuestionarios estructurados: La estructura de un cuestionario ayuda a recopilar datos
cuantitativos. En este caso, el cuestionario esta disefiado de tal manera que recoge un
tipo de informacién muy especifica. Puede utilizarse para iniciar una investigacion
formal para probar o refutar una hipotesis.

= Cuestionarios no estructurados: Un cuestionario no estructurado recoge datos
cualitativos. El cuestionario en este caso tiene una estructura basica y algunas

preguntas ramificadas, pero nada que limite las respuestas de un encuestado.

Observacion: como tercer instrumento para recolectar datos sefialamos a la
observacion. Este recurso se caracteriza por la observacién de las personas o fenébmenos que
se desean investigar. Es importante que este proceso se dé en un ambiente natural que no
condicione el desarrollo de las conductas o factores que desees investigar (Tesis y Masters,

s.f.).

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizé para este proyecto, son los
cuestionarios no estructurados, el cual se adapta a nuestro tipo de investigacion cualitativa, ya
gue cuenta con una estructura basica y algunas preguntas ramificadas, es decir, que lleva a los
encuestados a una pregunta o pagina diferente segun la respuesta de la pregunta que estan
contestando. Cabe mencionar que se utilizé la plataforma de Google Forms, sobre el cual

aplicamos los cuestionarios y asi recolectar la informacion.
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1.5.4 Poblacién y muestra

La poblacion es la universidad del Instituto Tecnoldgico Superior de la Region Sierra, la
cual se encuentra ubicada en la carretera Teapa-Tacotalpa Km 4.5, Ej. Francisco Javier Mina,
Teapa, Tabasco, esta universidad cuenta con 7 carreras las cuales son Ingenieria en
Administracion, Ingenieria en Energia Renovable, Ingenieria en Bioquimica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria Informética, la cual
cuenta con una matricula de 1499 alumnos, el proyecto se basa en la carrera de Ingenieria
Informatica con alumnos de diferentes semestres. La muestra para esta investigacion, se eligié
de manera aleatoria con un total de 31 alumnos de la carrera de Ingenieria Informética del
ITSS, los cuales han respondido los cuestionarios, es un muestreo aleatorio simple porque

cada alumno tenia la misma posibilidad de ser elegido.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Informética

La informética se entiende como el resultado de los términos de la informacién y
automatizacién. Trata de la concepcion, realizacion y ubicacion de los sistemas para
procesamiento de informacion. Segun la Real Academia se define informéatica como el
“Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico

de la informacién por medio de ordenadores” (Academia, 2001).

2.1.2 RUP

Rational Unified Process (RUP) es una metodologia de desarrollo de software orientado
a objeto que establece las bases, plantillas, y ejemplos para todos los aspectos y fases de
desarrollo del software. RUP es una herramientas de la ingenieria de software que combinan
los aspectos del proceso de desarrollo (como fases definidas, técnicas, y practicas) con otros
componentes de desarrollo (como documentos, modelos, manuales, codigo fuente, etc.) dentro

de un framework unificado (Aplicado, s.f.).

2.1.3 Aplicaciones méviles

Segun la Compainia especializada en el desarrollo integral de aplicaciones “una App es
una aplicacion de software que se instala en dispositivos moviles o tablets para ayudar al
usuario en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o entretenimiento” (QODE, 2012).
El objetivo de una app es facilitarnos la consecucién de una tarea determinada o asistirnos en

operaciones y gestiones del dia a dia.

2.1.4 Herramientas de desarrollo
Una herramienta de desarrollo de software es un programa informatico que usa crear,

depurarlo, gestionar o mantener un programa. Estas herramientas tienen como finalidad, el
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disminuir el estrés y los tiempos de cada fase, y asi mejorar los resultados obtenidos y dar
mejores propuestas al cliente. Ademas de que claro, el nivel de satisfaccion con el uso de
herramientas es mucho mayor que sin ellas. (OKHOSTING, 2021) Existen diversos tipos de

herramientas con fines muy diversos, a continuacion se listan algunas:

2.1.4.1Node.js

Node.js, es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la capa del servidor
(en el lado del servidor) basado en JavaScript. Node.js es un entorno controlado por
eventos disefiado para crear aplicaciones escalables, permitiéndote establecer y gestionar

multiples conexiones al mismo tiempo (Simdes, 2021).

2.1.4.2 lonic Framework

lonic Framework es un SDK de frontend de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones
hibridas basadas en tecnologias web (HTML, CSS y JS). Es decir, un framework que nos
permite desarrollar aplicaciones para iOS nativo, Android y la web, desde una Unica base de
cédigo. Su compatibilidad y, gracias a la implementacion de Cordova e lonic Native, hacen
posible trabajar con componentes hibridos. Se integra con los principales frameworks de
frontend, como Angular, React y Vue, aunque también se puede usar Vanilla JavaScript. Este
framework fue creado en 2013 por Drifty Co. y hasta la llegada de React Native ha sido una de
las tecnologias lideres para el desarrollo de aplicaciones méviles hibridas (Atmitim, profile,

2022).

2.1.43 HTML 5

Actualmente la ultima version de HTML es HTML5 (existen otras anteriores como HTML
3.0, HTML 4.0, XHTML, etc.), y se diferencia de sus predecesoras por traer caracteristicas y
mejoras para el aprovechamiento de la web semantica y la estructura de un sitio web para su

facil entendimiento por parte del programador y de los motores de blusqueda (W3C, 2005).
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2.1.4.4 CSS

Segun la W3C, CSS (acronimo de Cascading Style u hojas de estilo en casada en
espanol) es un “simple mecanismo para afiadir estilo a documentos web”. (W3C, 2014). Es un
documento con extension .css donde se puede especificar el color, tipo y tamafio de letras,
tablas, cabeceras, bordes, entre otros elementos. De esta manera, se tiene organizado en
archivos independientes toda la estructura de formato que sera aplicado en la web. Sin CSS, el
formato se especificaba directamente a las etiquetas dentro del documento HTML, lo que
generaba repeticién de codigo, problemas en el mantenimiento de las paginas web al momento
de realizar algun cambio, vuelve mas “pesada” la carga de la pagina web. Desarrollado y
distribuido por la W3C, en su ultima versiéon CSS3, va de la mano con HTML5 para dar mejor

detalle en disefio y mas dinamismo en el manejo del contenido. (Gauchat, 2017).

2.1.4.5 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo y dinamico. Se utiliza principalmente al lado del cliente (cliend-side), implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas. Existe también una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side
JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo, en documentos
PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo. Todos los
navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web. Para
interactuar con una pagina web y se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del

Document Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript
se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van descargandose

junto con el cédigo HTML. (Gauchat, 2017).
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2.1.4.6 Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y esta basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de cédigos
y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas funciones
gue aumentan tu productividad cuando desarrollas aplicaciones para Android (Developers,

2021).

2.1.4.7 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente que permite trabajar con diversos
lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y refactorizar el
cbdigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una utilidad para descargar y gestionar

extensiones con las que podemaos personalizar y potenciar esta herramienta.

Las extensiones de Visual Studio Code nos otorgan infinidad de opciones, como colorear
tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado. También hay extensiones que
nos ayudan con el lenguaje de programacion que vayamos a usar, como por ejemplo para

Python, C / C++, JavaScript, etc.

2.1.5 Accesibilidad
Segun Artigas la accesibilidad son “Las funciones de accesibilidad permiten adecuar el

teléfono para personas con deficiencias visuales, auditivas y motoras” (Artigas, 2018).

Android dispone de herramientas principales de accesibilidad:

e Talkback: un lector en voz alta que lee las notificaciones, avisos y textos en pantalla.
e Acceso por Voz: una herramienta que permite dictar comandos al teléfono para que

abra aplicaciones, busque en internet, edite texto o se mueva por la pantalla.
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e Accesibilidad mediante interruptores: esta opcidén permite activar funcionalidades del
sistema para que se activen mediante interruptores externos, sirve para personas con

poca movilidad.

2.1.6 Discapacidad

De acuerdo a Mufioz la discapacidad se define como la “restriccién o falta (debido a una
deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
consideran normales para un ser humano. Engloba las limitaciones funcionales o las
restricciones para realizar una actividad que resultan de una deficiencia” (Mufioz, 2010). Las

discapacidades son trastornos definidos en funcion de como afectan la vida de una persona.

2.1.7 Inclusion

La inclusién de personas con discapacidad significa entender la relacion entre la
manera en que las personas funcionan y cdmo participan en la sociedad, asi como garantizar
gue todas tengan las mismas oportunidades de participar en todos los aspectos de la vida al
maximo de sus capacidades y deseos. De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas “las personas con discapacidades
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales (como
de audicién o vision) a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”

(CDPD, 2007).

2.1.8 Discapacidad fisica

Es la secuela o malformacion que deriva de una afeccion en el sistema neuromuscular a
nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento y la
postura, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas

(MEXICANOQOS, 2011).
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2.1.9 Discapacidad auditiva
Segun el DIF “la discapacidad auditiva la podemos entender como la falta, disminucion
o pérdida de la capacidad para oir en algun lugar del aparato auditivo y no se aprecia porque

carece de caracteristicas fisica que la evidencien” (DIF, 2019).

2.1.10 Discapacidad Visual

La discapacidad visual forma parte del grupo de discapacidades sensoriales, junto a los
problemas de comunicacion, lenguaje y auditivos. Sin embargo, cada una de estas tiene sus
diferentes significaciones y particularidades. De acuerdo a Castején Costa, Juan Luis; Navas,
Leandro mencionan que “La discapacidad visual consiste en la afectacion, en mayor o menor

grado, o en la carencia de la visiéon” (Castején Costa, Juan Luis; Navas, Leandro, 2009).

2.2 Estado del arte

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo hay mas de mil millones de
personas que sufren algun tipo de discapacidad. Conseguir que todos tengan las mismas
oportunidades en una sociedad igualitaria y accesible es una labor basica que debe abordarse

desde distintos ambitos.

En este sentido, la tecnologia es una herramienta muy Util para conseguir la igualdad de
derechos y oportunidades. Los proyectos digitales concebidos con esta finalidad permiten el
acceso a nuevas tecnologias y mejoran el dia a dia de las personas con algun tipo de
discapacidad. Todos los proyectos digitales vinculados a la discapacidad comparten ciertas
caracteristicas comunes y presentan nuevas oportunidades para sus usuarios. Existen multitud
de empresas privadas y publicas que promueven la accesibilidad a través de proyectos

digitales. A continuacién, compartimos algunos.
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2.2.1 Brailliac: Braille Tutor

Brailliac: Braille Tutor, es una aplicaciéon educativa desarrollada por Brailliac, disponible
en Google Play Store, compatible con los dispositivos Android. La aplicacion esta destinada a
la ayuda de personas que quieran aprender Braille y muy Gtil por ejemplo para docentes de
apoyo para personas con discapacidad visual o aquellas que se dediquen a ensefar Braille,
haciendo uso de una interfaz simple que engloba a una gran cantidad de funcionalidades y

progresos diferentes (Orientatech, 2021).

2.2.2 Diaa Dia

Se trata de una aplicacién disefiada en concreto para personas con autismo o
problemas de comunicacion. Creada por la Fundacién Orange en colaboracion con la
asociacion Aprenem, nacida en 2006 por iniciativa de un grupo de familias que querian
reivindicar los derechos de sus hijos con autismo, esta aplicacién permite a este colectivo llevar

a cabo el seguimiento de las tareas del dia a dia de forma sencilla.

Dia a Dia contiene un calendario en el que es posible guardar y revisar las actividades
gue se han hecho durante la jornada, anticipar actividades o eventos que ya han sido
realizados o fomentar la comunicacion, tomando como punto clave las actividades que ya se

han realizado (Orange, 2006).

2.2.3 Dilo en sefas

Los fundadores, Rocio Garza y Gerardo Monsivais, desarrollaron la aplicacion Dilo en
sefias y esta creada no so6lo para las personas con discapacidad auditiva sino también para
todas aquellas que quieran aprender el lenguaje de signos. Ofrece el aprendizaje de la lengua
de signos recurriendo a un juego. Una parte importante de su publico objetivo son los nifios, de
hecho inicialmente este era su nicho aunque, con el tiempo, se ha ido ampliando a otros

sectores de edad (Valdez, 2020).
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2.2.4 TURA4all

Ha sido creada conjuntamente por la Plataforma Representativa Estatal de Personas
con Discapacidad Fisica (PREDIF) y la Fundacion Vodafone Espafia. Se trata de un buscador
gue tiene la finalidad de ayudar a la planificacion de un viaje. Para ello, el buscador muestra la
informacion de los establecimientos y las actividades sobre la accesibilidad fisica, auditiva,

cognitiva y visual que puedan tener las personas.

TURA4all permite, por ejemplo, encontrar hoteles que tengan una buena accesibilidad
para las personas en sillas de rueda o transporte adaptado. Es de gran ayuda para encontrar
restaurantes que tengan la carta en braille. La aplicacion también se puede emplear para
recomendar establecimientos y puntuarlos en funcién de su accesibilidad. TUR4all ayuda a la
interlocucién entre usuarios que tengan los mismos intereses. TUR4all, la aplicacion que

promueve el turismo accesible en el mundo (SACRISTAN, 2019).

2.2.5 Mefacilyta

Mefacilyta es una aplicacién creada por Fundacién Vodafone. Sirve para crear y
compartir apoyos Utiles para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, pero
también para personas mayores, personas con pardalisis cerebral, y en general cualquier
persona. El propdsito de Mefacilyta es brindar una herramienta mas, complementaria, que

refuerce la autonomia de las personas.

Con ella, las personas de apoyo, familiares y las personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo, pueden crear, gestionar y compartir apoyos que les ayuden en actividades y
tareas de la vida cotidiana en 9 &mbitos: vida laboral, vida familiar, comunitaria y de ocio, salud
personal, economia personal, tareas domésticas, autocuidado, tecnologia, gestién de

problemas y resolucion de conflictos y @mbito educativo (Barrios, 2020).
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2.2.6 iDentifi

Esta aplicacion, desarrollada por un estudiante de Toronto, permite a las personas
invidentes obtener descripciones mediante voz de los objetos con tan solo enfocarlos con la
camara del teléfono movil. Para ello, utiliza Google Vision, CloudSight y Google Translate,

aunque eso si, solamente esté disponible para iPhone y en inglés (Vazquez, 2017).

2.2.7 Accessibility Plus

Es una aplicacién promovida y gestionada por FAMMA-COCEMFE Madrid con el apoyo
de Fundacién Vodafone Espafia y Cocemfe. La solucién ha sido desarrollada por la empresa S-
DOS. Cuenta con un sistema de geolocalizacién que permite al usuario localizar puntos interés
habilitados para personas con movilidad reducida. También permite afiadir nuevos puntos, que
seran revisados por la FAMMA (Federacion de Asociaciones de personas con discapacidad

fisica) y si son aprobados, seran incluidos en la aplicacion (FAMMA, 2020).

2.2.8 Disabled park

Disabled Park es una plataforma web y aplicacion mavil que permite la localizacion
exacta de aparcamientos para personas con movilidad reducida y sus acompafantes. A través
de la geolocalizacion, la aplicacion identifica las plazas de parking disponibles alrededor del
lugar donde se encuentre el usuario. La iniciativa surgi6 a raiz de la experiencia personal de

Ana Puertas, cofundadora y CEO de Disabled Solution S.L (Torrent, 2018).

2.2.9 LarazarilloApp

Lazarillo App fue formada por emprendedores chilenos, quienes participaron de la
edicion 2020 del Ability, esta aplicacion ayuda a saber donde se encuentra uno y cémo es su
entorno, utiliza el GPS para ubicar al usuario o para elegir sus mejores rutas de
desplazamiento. También emplea el sintetizador de voz para facilitar descripciones y para

alertar sobre obstaculos o puntos de interés en el recorrido (Latinoamérica, 2021).
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La tecnologia tiene muchas aplicaciones en nuestro dia a dia. Puede ayudarnos a
mejorar nuestra vida laboral, a exprimir nuestros momentos de ocio e incluso a mejorar nuestra
salud. También puede ser til para facilitarnos la gestiéon de nuestra economia y nuestras

tareas domésticas, y hacernos mas sencillo el aprendizaje y el acceso a diferentes recursos.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE DESARROLLO
Para el desarrollo del prototipo de la aplicacién se ha determinado utilizar la
metodologia Proceso Racional Unificado (RUP), es una metodologia de desarrollo de software
orientado a objeto que establece las bases, plantillas y ejemplos para todos los aspectos y
fases de desarrollo del software. RUP es una herramienta de la ingenieria de software que
combinan los aspectos del proceso de desarrollo (como fases definidas, técnicas, y practicas)
con otros componentes de desarrollo (como documentos, modelos, manuales, cédigo fuente,

etc.) dentro de un framework unificado (Aplicado, s.f.).
Las actividades propuestas para el desarrollo son las siguientes.

e Planificacion y especificacion de requerimientos.
o Especificaciéon de requisitos.
o Definicion de casos de uso
» Descripcion de actores
= Descripcién de casos de uso.
= Diagrama de Casos de Uso.
e Analisis.
o Modelo conceptual.
o Diagramas de secuencia del sistema
o Disefio
o Diagrama de clases
o Diagramas de interaccion
o Elaboracion de Interfaz de usuario GUI
¢ Implementacion
o Programacion de funcionalidad

o Pruebas
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o Depuracién

o Generacion de la App

3.1 Cronograma de actividades

Figura 1. Cronograma de actividades del mes de agosto-septiembre.
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Figura 2. Cronograma de actividades del mes de octubre-noviembre.
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Figura 3. Cronograma de actividades del mes de noviembre-diciembre.

| NOVIEMBRE - DICIEMBRE
ACTIVIDADES LMMJVLMMJVLMMJ\!LMMJULMMJULMMJVH%RA
DiAs g g (1] ] ; 15(16| 17| 18| 19| 22( 23| 24| 25 26|29 | 30| 01| 02{ 03| 06| 07 | 03 |09 | 10| 13| 14 1516 |,
SEMANAS 12 13 14 15 16 17
FASE DE PRUEBA Y DOCUMENTACION
Correcciones PROG G|6|6|6[6|6]6 42
REAL
.| Depuracion PROG 6|6 |6[6|6]|H 36
B REAL
, [ — PROG G|G|6|6[G|6|A 42
I'I'I|'.|E|T|e iclon REAL
_| Generacionde | PROG 666|666 36
la app. REAL
Entrega de PROG
reporte Final. REAL 186
TOTAL DE HORAS: | 504

3.2 Diagrama de caso de uso

El diagrama de caso de uso es una descripcion de los pasos o actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo un proceso. Los personajes o entidades que participan en un caso
de uso se denominan actores. A demas estos diagramas sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios, es
decir, muestra la relacién entre los actores y el sistema. Y una relacion es una conexion entre

los elementos del modelo que se utilizan para ilustrar el comportamiento del sistema.

3.2.1 Diagramade casos de uso
En primer lugar se muestran de forma gréafica el diagrama de casos de uso que se

encuentran a partir de la aplicacion (Figura 5):



Figura 4. Diagrama de caso de uso.
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3.2.2 Descripcion de actores

Comenzaremos por una descripcion breve de los actores identificados.

Tabla 1. Descripcion de los actores.

Actores

Descripcion

Usuario

Aplicacion

El actor “Usuario” sera el encargado de

interactuar con el sistema de la aplicacion.

El actor “Aplicacion” se encargara de
mostrar la informacién deseada por el

usuario.
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3.2.3 Descripcion textual de los casos de uso
Para la descripcion de los casos de uso identificados en el diagrama anterior se va a
utilizar la siguiente tabla:

Tabla 2. Plantilla de caso de uso.

Identificador

Caso de uso
Actores

Objetivo
Precondiciones
Escenario
Postcondiciones

Excepcion

¢ |dentificador: Nombre identificativo del caso de uso. Se utilizara la nomenclatura
CU-<Numero>. El nUmero sera un valor de dos cifras que empezara desde el valor
01 y se ira incrementado en una unidad.

e Caso de uso: Descripcion breve del caso de uso.

e Actores: Agentes que interactian con el caso de uso.

e Objetivo: Descripcion detallada del caso de uso.

e Precondiciones: Condiciones iniciales que se han de cumplir para realizar el caso
de uso.

e Escenario: Conjunto de pasos que se han de dar para realizar el caso de uso.

o Postcondiciones: Estado del sistema tras realizar el caso de uso.

e Excepcién: Incidencias o alternativas que pueden aparecer al ejecutar el caso de

uso. La numeracion indicada en cada excepcién hace referencia al paso del



escenario que ha provocado la incidencia. Para los casos en los que mas de un
paso provoca la misma excepcion se ha asignado valor 0 para la numeracion y se

ha indicado entre paréntesis los pasos afectados.

Los casos de usos identificados son los siguientes:

Tabla 3. CU-01.
CU-01

Caso de uso Ingresar a la aplicacion.
Actores Usuario.
Objetivo Conocer los contenidos de la aplicacion.
Precondiciones Tener instalado la aplicacion.

1. Tener el archivo instalable.
Escenario 2. Instalar la aplicacion.

3. Ingresar a la aplicacion.
Postcondiciones Ninguna.
Excepcién Ninguna.




Tabla 4. CU-02.

CU-02

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcion

Mostrar menda.
Usuario.
Conocer el menu de navegacién de la aplicacion.
Tener instalado la aplicacion.
1. Ingresar a la aplicacion.
2. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.

3. Mostrar los contenidos del menu.

Ninguna.

Ninguna.
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Tabla 5. CU-03.

CU-03

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcion

Desplegar exposicion de motivos.
Usuario.
Conocer acerca de la aplicacién y del porque surge la aplicacion.
Tener instalado la aplicacion.
1. Ingresar a la aplicacion.
2. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.
3. Muestra los contenidos del mend.
4. Dar un click en exposicién de motivos.

Ninguna.

Ninguna.
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Tabla 6. CU-04.

CU-04

Caso de uso

Actores

Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcién

Discapacidad Fisica-Motriz.
Usuario.
Conocer los protocolos y medidas de seguridad de la
discapacidad Fisica-Motriz.
Tener instalado la aplicacion.
1. Ingresar a la aplicacion.
2. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.
3. Muestra los contenidos del mend.
4. Dar un click en Discapacidad Fisica-Motriz.
5. Se muestra los diferentes contenidos de ayuda al
usuario.
Ninguna.
En caso de no tener acceso a datos moviles e internet, no podra

visualizar los videos de demostracion.
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Tabla 7. CU-05.

CU-05

Caso de uso

Actores

Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcién

Discapacidad Auditiva.
Usuario.
Conocer los protocolos y medidas de seguridad de la
discapacidad Auditiva.
Tener instalado la aplicacion.
1. Ingresar a la aplicacion.
2. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.
3. Muestra los contenidos del mend.
4. Dar un click en Discapacidad Auditiva.
5. Se muestran los diferentes contenidos de ayuda al
usuario.
Ninguna.
En caso de no tener acceso a datos moviles e internet, no podra

visualizar los videos de demostracion.
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Tabla 8. CU-06.

CU-06

Caso de uso

Actores

Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcién

Discapacidad Visual.
Usuario.
Conocer los protocolos y medidas de seguridad de la
discapacidad Visual.
Tener instalado la aplicacion.
1. Ingresar a la aplicacion.
2. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.
3. Muestra los contenidos del mend.
4. Dar un click en Discapacidad Fisica-Motriz.
5. Se muestran los diferentes contenidos de ayuda al
usuario.
Ninguna.
En caso de no tener acceso a datos moviles e internet, no podra

visualizar los videos de demostracion.
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Tabla 9. CU-07.

CU-07

Caso de uso

Actores

Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcion

Juego de palabras.

Usuario.

Conocer los conceptos claves de la aplicacion mediante el juego

de palabras.

Tener instalado la aplicacion.

1. Ingresar a la aplicacion.
2. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.
3. Muestra los contenidos del mend.
4. Dar click en juego de palabras.
5. Muestra el objetivo del juego.
Ninguna.
Ninguna.
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Tabla 10.CU-08.

CU-08

Caso de uso

Actores

Objetivo

Precondiciones

Escenario

Postcondiciones

Excepcion

Evaluacién de aprendizaje.
Usuario.
Conocer el aprendizaje del usuario sobre la aplicacion mediante
una pequefia evaluacion.
Tener instalado la aplicacion.
6. Ingresar a la aplicacion.
7. Dar un click en el icono de hamburguesa de la parte
superior.
8. Muestra los contenidos del mend.
9. Dar click en Evolucién de aprendizaje.
10. Muestra preguntas sobre la aplicacion.
Ninguna.
En caso de no tener acceso a datos moviles e internet, no podra

visualizar la evaluacion de aprendizaje.
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Tabla 11.CU-09.

CU-09
Caso de uso Muestra la informacion de desarrolladores.
Actores Usuario.
Objetivo Dar informacion de los desarrolladores y colaboradores.
Precondiciones Tener instalado la aplicacion.

1. Ingresar a la aplicacion.

2. Dar un click en el icono de informacion.

Escenario
3. Muestra la informacién de los desarrollares y
colaboradores.
Postcondiciones Ninguna.
Excepcién Ninguna.

3.3 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia representa cada uno de las acciones que se realiza de forma
secuencial dentro del sistema, es decir muestra cada uno de los pasos a seguir de manera

organizada y ordenada de los procesos en el sistema (Figura 6).



Figura 5. Diagrama de secuencia.
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3.4 Diagrama de actividades

El diagrama de actividades muestra el comportamiento o la secuencia de acciones,

flujo de trabajo que va desde un punto inicial hasta un punto final (Figura 7).

Figura 6. Diagrama de actividades
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3.5 Disefio de lainterfaz de usuario

A continuacion se presentan las pantallas principales que serviran para la interaccion

con el usuario.
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3.5.1 Icono deinicio de la aplicacion

Figura 7. Icono de inicio de la aplicacion.

DiscApp

Nota. PNGWING. (s.f.). Obtenido de https://www.pngwing.com/es/free-png-vdgoz.

3.5.2 Pantallade inicio
La pantalla de inicio muestra una imagen de fondo referente a lo que tratara la
aplicacion, al igual se muestran en la parte superior el icono del menu, asi como también los

iconos para la informacion de los desarrolladores y para salir de la aplicacion (Figura 9).

Figura 8. Pantalla de inicio de la aplicacién y sus iconos de navegacion.

DiscApp i

Desarrolladores

Mtro. Isidro Herndndez
Castellano o e
Cerrar aplicacién

Zaqueo Libri Pérez cruz
¢Estas seguro de salir de la

Mtro. José de Jesis Lenin aplicacion?
Valencia

Erik Daniel Jiménez Garcia CONTNEIAR) SALIR

Servicio de guia para asistir  personas con
discapacidadt?

DiscApp

Nota. A) Imagen de la pantalla de inicio; B) Iconos de informacion de los desarrolladores que

interactuaron en la aplicacion; C) Icono para salir de la aplicacion.
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3.5.3 Menu principal
La aplicacién cuenta con un menu principal desplegable la cual muestra los contenidos

de la aplicacién a la cual el usuario puede navegar (Figura 10).

Figura 9. Menu principal
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3.5.4 Exposicion de motivos
En el apartado “exposicion de motivos”, se muestra la informacion sobre que es la
discapacidad, los tipos de discapacidad y de donde surge el proposito de la aplicacion

“DiscApp”, asi como también los links que se tomaron para desarrollar la aplicacién (Figura 11).



Figura 10. Exposicion de motivos
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<« Acerca de DiscApp

De donde surge DiscApp

hemo:

DiscApp

En este apartado se muestra una figura, asi como una breve resefia de lo que trata la

Discapacidad Fisica-Motriz, posteriormente se muestran tres botones de interaccion en la cual

en la primera muestra la informacion de los protocolos, el siguiente botébn muestra la

informacion de los protocolos de emergencias y el tercero muestra los videos de demostracion

(Figura 12).



Figura 11. Ventanas de

demostrativos.
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escalén, no es digno cargar @ una persona
en sila de ruedas por una escaler, ademas
de que tanto ella como las personas que se
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DiscApp
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Fisica-Motriz asi como los protocolos y videos

C Protocolos de emergencia &

Durante la emergencia

L 4
€
A |

AN

"Se debe ofrecer apoyo y esperar que lo
acepten, no hay que precipitarse sin
consultar primero”.

Mantener las rampas y las puertas con
accesos para sillas de ruedas o andaderas
sin  obsticulos. (Una persona con
discapacidad fisica, es capaz de circular
con 0 sin ayuda de personas a través de la
ruta de evacuacién, para llegar a una zona
de menor riesgo).

Utlizar las sefiales para orientar a las PcD
hacia las zonas de menor rlesgo.

Si se auxlia a una PcD que camina
despacio, con el apoyo de bastones o

DiscApp

D Videos de demostracién @3

AQUI pueds trar videos de
para asistir a persona con discapacidad Fisica-
Motriz.

£Que es la discapacidad Fisic

‘ Discapacidad Motriz

Discap: ).

shotriz

Que hacer frente a una persona con
discapacidad?

DiscApp

Nota. A) Concepto de la discapacidad y botones de navegacion; B) Protocolos de asistencia;

C) Protocolos de emergencias; C) Videos demostrativos.

3.5.6 Discapacidad Auditiva

En el apartado de Discapacidad Auditiva de igual forma se muestra una figura, asi como

una breve resefia de lo que trata la discapacidad auditiva, posteriormente se muestran tres

botones de interaccion en la cual en la primera muestra la informacion de los protocolos, el

segundo muestra la informacion de los protocolos de emergencias y el tercero muestra algunos

videos de demostracion (Figura 13).
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Figura 12. Ventanas de la discapacidad Auditiva asi como sus protocolos y videos

demostrativos.
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clara pronunciando bien las palabras, no de
manera exagerada y a un ritmo normal, a no
ser que te pida que lo hagas mas lento y
fuerte.

Habla directamente con la persona, no al
lado o atras de ella.

Haz que tu boca sea bien visible. No hagas
ademanes o te tapes la boca, esto

DiscApp

C Protocolos de emergencia &

Durante la emergencia

L F = Hablar de frente a la
0\ o PeD Auditiva, vocalizar
%‘ claramente.

Es conveniente que los miembros de los
Grupos de Apoyo Especial, conozean la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM). Por lo
menos para comunicar expresiones bésicas
como “peligro, "tranquilo”, "calmado’.

Acuerda con la PcD las sefias requeridas
para comunicarle los distintos tipos de
emergencias. Puedes utilizar tarjetas con
imagenes, o acordar el prender y apagar el
Interruptor de las luces como sefial para
llamar la atencién.

Es conveniente utilizar un ritmo sereno.
Permite que tus palabras sean leidas y
entendidas por el sordo hablante. Se debe
usar frases cortas y sencillas, esto ayudara
a una mejor lectura labial.

Los miembros de los GAE deberan portar

DiscApp

Videos de demostracién 3

Aqui puedes encontrar videos de recomendaciones
para asistir a persona con discapacidad auditiva.

acidad Auditiv...

ot Ponte en mi lugar D

DiscApp

Nota. A) Concepto de la discapacidad y botones de navegacion; B) Protocolos de asistencia;

C) Protocolos de emergencias; C) Videos demostrativos.

3.5.7 Discapacidad Visual

En el apartado de Discapacidad Visual se muestra de igual manera una figura, asi como

una breve resefia de lo que trata la discapacidad visual, posteriormente se muestran tres

botones de interaccion en la cual en la primera muestra la informacién de los protocolos, el

siguiente botén de igual forma muestra la informacién de los protocolos de emergencias y el

tercero muestra algunos videos de demostracion (Figura 14).
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Figura 13. Ventanas de la discapacidad Visual asi como los protocolos y videos demostrativos.
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DiscApp
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C

Durante la emergencia

\!\‘h)

Siempre se debe preguntar antes de ayudar,
respeta el espacio personal e identficate
antes de tener un contacto fisico. Decir
nuestro nombre y funcion, explicarle en todo
momento lo que sucede, es importante
informarle anticipadamente las acciones a
seguir.

Cuando hablemos con la PcD Visual, no se

debe mirar hacla otros lados para que
perciba claramente nuestra voz.

DiscApp

< Videos de demostracion @

puedes encontrar videos de recomendaciones
bara asistir a persona con discapacidad visual

8 Discapacidad Visual |

DiscApp

Nota. A) Concepto de la discapacidad y botones de navegacion; B) Protocolos de asistencia;

C) Protocolos de emergencias; C) Videos demostrativos.

3.5.8 Juego de palabras

Dentro de este apartado se muestra un botén el cual muestra el objetivo del juego de

palabras, el cual consiste en ir adivinando las palabras que se muestran ahi mismo. Luego el

jugador debera ir escribiendo las letras que le parece que puede contener la frase. Si aciertan,

se escriben todas las letras coincidentes (Figura 15).



Figura 14. Juego de palabras.
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En el apartado Evaluacién de aprendizaje se muestra un botdn llamado “ACERCA DE

LA EVALUACION?” la cual da a conocer el objetivo de las preguntas, esto con el fin de evaluar

el aprendizaje del usuario (figura 16).

Figura 15. Evaluacién de aprendizaje

&«

ACERCA DE LA EVALUACION &

Evaluacién de aprendizaje Bl
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Turespuesta

2.-;Cuantos tipos de discapacidad
conoces?

Tu respuesta

DiscApp
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3.6 Herramientas utilizadas

En este apartado se veran los requerimientos necesarios para el desarrollo adecuado

de la aplicacién mévil (Tabla 12).

Tabla 12. Herramientas utilizadas.

Requerimientos Descripcion

Es recomendable utilizar la version v14.17.5 del node.js

Node.js gue es la que se instald, para el desarrollo de la
aplicacion.
lonic Framework Para la version de lonic se utiliz6 la versiéon 6.17.0.

Se recomienda utilizar la version mas resiente que fue
Visual Studio Code
donde se programo la aplicacion.

La version de Android Studio se utilizé la version mas
Android Studio
reciente en el desarrollo de la aplicacion.

3.7 Programacion de la funcionalidad

3.7.1 Cadificacion

Esta es una de las actividades primordiales para realizar la aplicacion movil, ya que en
este apartado se comienza el desarrollo de la aplicacion, utilizando las herramientas o
programas seleccionados por el desarrollador durante todo el desarrollo del proyecto. Para la
programacion de dispositivos méviles, existen diversas alternativas dentro de ella se eligi6 lonic

framework.

lonic Framework es un SDK de frontend de codigo abierto para desarrollar aplicaciones

hibridas basadas en tecnologias web (HTML, CSS y JS). Es decir, un framework que nos



47

permite desarrollar aplicaciones para iOS nativo, Android y la web, desde una Unica base de
codigo. Su compatibilidad y gracias a la implementacion de Cérdova e lonic Native, hacen
posible trabajar con componentes hibridos. Se integra con los principales frameworks de
frontend, como Angular, React y Vue, aungque también se puede usar Vanilla JavaScript. Este
framework fue creado en 2013 por Drifty Co. y hasta la llegada de React Native ha sido una de
las tecnologias lideres para el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas (Atmitim, Profile,

2021).

3.7.2 Cdadigo fuente
A continuacion se presenta parte del cédigo de la aplicacion. El cédigo que se aprecia

es el cédigo de la pantalla de inicio (Figura 17).



3.7.2.1Cédigo de la pantalla de inicio

Figura 16. Cédigo de la pantalla de inicio de la aplicacion.

Ar ome.page.him| @

src > app > home » ¢

1 <ion-header:

2 <ion-toolbar color="light">

3 <ion-buttons slot="start">

4 <ion-button >

5 <ion-menu-button menu="first"><ion-icon name="menu"></ien-iconr</ion-menu-button>
& </ion-buttons

7 ¢/ion-buttons>

B <ion-title st "text-align: center;">DischApp</ion-title:

9 <ign-buttons s ="primary"” >

18 <ion-button (click)="alertas(}"»

11 <ion-icon slot="icon-only" name="information-outline™:»</ion-icon>
12 </1lon-buttons

13 <ion-button (click)="backButtcnAlert{)">

14 <ion-icon name="log-cut"»</ion-icon>

15 </ion-button>

16 </ion-buttons>

17 </ion-toolbar:

18 «/ion-header>

iz

28 <ion-content>

21 <ion-rowr

22 <ion-col>

23 <ion-card style="text-align: center; height: auto;">

24 <img src="assets/imgiprincipal.png” /»

25 ¢ion-card-content class="ion-text-center">

26 <ion-text color="medium">

27 <div style="display: flex;" class="ion-justify-content-center":>
28 <h2»Servicio de guia pera asistir & personas con discapacidad<ion-icon name="footsteps-sharp"></ion-icons</h2s
29

38

31 </ion-card-content>

32 </ion-cards

33 </ion-col>

34 </ion-rows

35  </ion-contentr

36

37 <ion-footer style="text-align-last: center;”:

38 {ion-toolbar color="light">

34 <ion-title>DischApp</ion-titles
48 ¢/ion-toolbar:

DiscApp

Nota. A) Cadigo de la pantalla de inicio de la aplicacion junto con cada uno de los

componentes; B) Pantalla de inicio con cada uno de los botones funcionales.



3.7.2.2 Ventanas de alerta
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Para las ventanas de alertas se importaron algunos componentes para el buen

funcionamiento de cada una de ellas, tanto para mostrar la ventana de los que colaboraron en

el desarrollo de la aplicacion, asi tanto como para cerrar la aplicacion (Figura 18).

Figura 17. Codigo de las ventanas de alerta del inicio las cuales muestra la informacion de los

desarrolladores y para salir de la aplicacion.

TS home.pagets @

dop

3 sr¢ > 3pp » home » TS home.pagets » s HomePage » () alertas

import { Component } from *@sngular/core’;

import { MenuController, AlertContrcller } from '@lonic/angular';
import { Platform } from '@ionic/angular’;

EComponent({
selector: 'app-home',
templatelrl: 'home.page.html',
styleUrls: ['home.page.scss'],
1

export class HomePage {

constructor{private menu: MenuController, public alerta: AlertController, private platform: Platform )} {}

openFirst() {
this.menu.enable(true, 'first');
this.menu.open(’first');

s

openEnd{) {
this.menu.open(’end');

s

cpenCustom() {
this.menu.enable(true, 'custom');
this.menu.cpen{'custom');

async alertas()f
const alert = await this.alerta.create({
cssClass: ‘my-custom-class',
header: 'Desarrolladores’',

message: "<ion-item>Mtro. Isidro Herndndez Castellano</ion-item> <ion-item>Zaqueo Libri Pérez cruz<¢/ion-item> <ion-item>Mtro. José de Jesds Lenin

buttons: ['0K']
h
await alert.present();
i
async backButtonAlert{){
const alert=awsit this.alerta.create({
cssClass:'slertialir’,
header: 'Cerrar aplicacidn’,
message: "¢Estas seguro de salir de la aplicacidn®’,

buttons:[{
text:'Continuar', Desarrolladores
role: "cancel’, Mtro. Isidro Hernandez
cssClass: ' buttonSalir’ Castellano

i Zaqueo Libri Pérez cruz
text:'Salir’', . .

s Mtro. José de Jesis Lenin

cssClass: 'puttonsalir’, Valencia

handler: ()} =» {
navigator['app'].exitipp();
¥
11
Y
gwait alert.present();
¥
¥

Erik Daniel Jiménez Garcia

ApowerMirror

Cerrar aplicacién
(Estas sequro de salir de la

aplicacion?

CONTINUAR  SALIR

AbowerM

Nota. A) Cdadigo de las ventanas de alerta; C) Ventana flotante con informacion de los

desarrolladores; D) Ventana flotante para cerrar la aplicacion.



3.7.2.3 Menu principal

Figura 18. Cddigo del menu principal y vista del contenido del menu.

omponent htm! X

src > app > <» app. enthtml > & ion-app > & t-pane tent > & ion-menu-toggle > -listmenu-items > & ion-item
1 <ion-app>
2 <ion-split-pane contentld="main">
3 <ion-menu side="start"” menuld="first" contentId="main">
4 <ion-content>
5 menu-header-bg" »</div>
3 header-centent™ >
7 assets/img/salida.jpg” alt
8 <ion-label>
9 <hl:Mend Principal</hl>
18 <prServicic de guia para asistir a personas con discapacidad</p>
11 </ion-label>
12 <fdivy
13 <ion-menu-toggle avto-hide="false™
14 <ion-list class="menu-items" lines="none" >
15 <ion-item routerlink="/acercade” color="light">
1e <ion-icon slot="start" name="library-outline"></ion-icon>
17 Exposicidn de motivos
18 <ion-icon slof nd" name="chevron-forward-outline”></ion-icon>
19 </ion-item>
20
21 <ion-item routerlink="/fisica" color="light">
22 <ion-icon slo "body"></ion-icon>
23 Discapacidad Fisica-Motriz
24 <ien-icon slot="end" name="chevron-forward"></ion-icen>
25 </ion-item>
26
27 <ion-item routerlink="/auditiva" color="light">
28 <ien-icon slof "ear”></ion-ican>
29 Discapacidad Auditiva Ny S
30 <ion-icon slot="end" name="chevron-forward"></ion-icon> Exposoitn de oo
31 </ion-item>
. Discapacidad Fisica-
33 <ion-item routerlink="/visual” color="light">
34 <ion-icon slot="start" name="eye-off"></ion-icon> e RIS,
35 Discapacidad Visusl
36 <isn-icon slot="end" name="chevron-forward"»</ion-icon>
37 </ion-item> Discapacidad Visual
38
L) <ion-item reuterlink="/juego” color="light"> Juego de polobras
28 <ion-icen slot="start" name="game-centroller”:</ion-icon>
a1 Jusgo de palabras Evaluacion de
a2 <ion-icon slot="end" name="chevron-forward"></ion-icon> aprendizaje
43 </ion-item>
a4
a5 <ion-item routerlink="/quizzsp" color="light">
46 <ion-icon slot="start" name="reader"></ion-icon:
a7 Evaluacicn de aprendizaje
28 <ion-icen slot="end" name="chevron-forward"></ion-icon>
49 </ion-item>
sa
51 </ien-listx
52 </ion-menu-toggle:
53 </ion-contents
54 </ion-menu>
55 <ion-router-outlet Id="main"3></ion-router-outlet>
56 </ion-split-pane>
57 </ion-app>
58

Nota. A) Cadigo del menu principal con cada uno de los componentes; B) Contenido de

navegacion del menu principal.



3.7.2.4 Estilos del menu principal

Figura 19. Estilos del menu principal.

¥ app.componentscss X

D

scApp
1
2
3
4
5
6
7
8

9
18
11

56

SrC > app > ¥ ap|

.menu-header-bg{

height: 18@px;

wigth: 458px;

background: Brgb(l, 45, 56);
background: linear-gradient(9@deg,
box-shadow: Bpx lpx 18px Mrgba(4,
tran: rm: rotate(-15deg);
border-radivs: 18px 18px 18px 58px;
margin-left: -18px;

margin-top: -5@px;

margin-bottom: &68px;

-content{

tion: absclute;
T 30px;

left: 15px;
display: flex;
align-items: center;

¥
img{
width: 88px;
height: B88px;
bar adius: SBpx;
ba : 7px solid E#B56185b8;
margin-right: 14px;
T

28

font-size: 12px;
color: E#320101;
font- ght: 188px;
letter-spacing: @.dpx;

.menu-items{

margin: @px;

ion-icon{
f/margin-right: 28px;
color: B#1b749;

]
ion-item{
padding-left: 18px;
margin-bottom: 18px;
]
i
.active{
border-left: Spx solid;
co W #625cfF;
padding-left: 15px;
ion-icon{
color: B#623cf;
]
i

ponent.scss > 3 header-content

W #37beds 0%, W#35618500 108%);
32, 187, @.5);

51



3.7.2.5 Submenu de los tipos de discapacidad

Figura 20. Cédigo del submenu de los tipos de discapacidad.

app » fisic
<ion-header>
<ion-toolbar colo

1
2 "light">

3 <ien-buttons slot="start">

4 <ion-back-button></ion-back-button>

5 </ion-buttons>

[ <ion-title st "text-align: center;" >Discapacidad Fisica-Motriz
7 <ion-icon name="accessibility"»</ion-iconz</ion-title>
8

9

8

1

2

3

</ion-toolbar:
</ion-header>

1

1 <ion-content>

1 <ion-card>

1 <ion-card-content>

14 <ion-grid style="text-align: center;" class="ion-no-padding">

15 <ion-row:

1e <ion-col»

17 <img src="assets/img/Fisica.jpg">

18 </ion-col>

19 </ion-row>

28 </ion-grid:

21 <ion-label>

22 <ipn-text style="text-align: justify;">

23 <h5»

24 Las personas con discapacidad fizica son aquellas que presentan una disminucidn importante en las capacidades de movimiento de una o varia
25 Puede referirse s lz disminucidn o incoordinacidn del movimiento, trastornos en el tono muscular o trastornos del equilibrio.
26 Segln la causa y el grado de discapacidad, ademds de los movimientos puede existir afectacidn de dreas como el lenguaje o la menipulacidn ¢
27 </h3»

28 </ion-text>

29 </ion-label>

38 </ion-card-content>

31 </ion-card>

32

33 <ion-cards

34 ¢ion-item routerLink="protocolos">

35 <ion-chip>

36 <ion-avatar>

37 <img src="assets/img/global.png"*

38 </ion-avatars

39 <ion-label>Protocolos</ion-label>

48 </ion-chip>

41 </ion-item>

az

43 <ion-item routerLink="emergencia’>

44 <ion-chip>

45 <ion-avatar>

46 <img src="assets/img/imagl.png">

47 </iom-svatsr>

48 <ion-lgbel>Protocolos de emergencias</ion-labels

49 </ion-chip>

58 </ion-item> 4% Protocolos

51

52 <ien-item routerlink='videssf'> @ Protocolos de emergencias
53 <ion-chip>

54 <ign-avatzrs B, Videos de demostracion
55 <img src="assets/img/video.png">

56 </ion-zvatar:

57 <ion-label>Videos de demostracidn</ion-labels AT =
58 </ion-chip> DiscApp

59 <fion-item>

68 </ion-card>

61  </ion-content>

62

83 <ion-footer style="text-align-last: center;™»
[ <ion-toolbar color="light"»

&5 ¢ion-title»Dischpp</ion-titler

66 </ion-toolbar:

67  </ion-footer>

(23]

Nota. A) Cdadigo del submenu junto con cada uno de los componentes para su buen
funcionamiento; B) Vista del submenu de la discapacidad Fisica-Motriz y sus botones de

navegacion.
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3.7.3 Pruebas
Cuando se desarrolla aplicaciones méviles siempre es necesario realizar pruebas y para

la aplicacion desarrollada se realizaron algunas pruebas.

3.7.3.1 Pruebas de interrupcion

La ejecucion de aplicaciones méviles nativas o de la web mévil puede interrumpirse por
distintos eventos desencadenados por el dispositivo, como por ejemplo, una llamada entrante
(PMOinformatica, 2016). Es necesario definir casos de prueba para ver el comportamiento de la

aplicacion ante eventos como:

e Llamada entrante.

e SMS entrante.

e Correo electrénico.

¢ Notificaciones de social media.
e Baja bateria.

e Bateria en estado critico.

e Apagado del equipo.

e Caida de la conexién con la red.

3.7.3.2 Pruebas de acciones del usuario
Hoy en dia la interaccién con dispositivos mdviles ocurre mayormente a través de
pantallas tactiles. Por lo tanto, es necesario probar la aplicacion ante distintas acciones como

tocar, doble tocar, arrastrar, rotar, voltear, extender los dedos, cerrar los dedos, entre otras.

3.7.3.3 Pruebas de conectividad
El desempefio de la aplicacion al conectarse a las redes en distintos protocolos y

distintas condiciones, por ejemplo:

e  Wi-Fi.
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e Bluetooth.
e Red 3G o4G.
e Sefiales de distinta intensidad (sin sefial, conexién intermitente, sefial fuerte,

intensidad de sefial variable).

3.7.3.4 Pruebas de desempefio

3.74

Eficiencia en el consumo de bateria.

Desempefio lento.

Cdémo funciona la aplicacion en modos de optimizacion y ahorro de energia del
dispositivo.

Pruebas con distintos niveles de bateria (bajo, medio o alto).

Utilizacién de procesador, memoria y espacio de almacenamiento.

Correcciones

En esta etapa se muestra las correcciones que se hicieron a la aplicacion, una de ellas

fue el mena, ya que no se adaptaba a los dispositivos como las Tablet, ya que solo se mostraba

el icono de hamburguesa del menu (Figura 22).
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Figura 21. Pantalla de inicio mostrando solo el icono del menu sin mostrar el contenido.

DiscApp -

DiscApp

En la siguiente Figura se muestra el menu principal desplegado mostrando asi cada uno

de los contenidos dentro del menu principal (Figura 23).

Figura 22. Pantalla de inicio de la aplicacion con un menu (responsive), la cual muestra el

contenido del menu principal.

ﬂj]] Exposicion de >
motivos

DiscApp i ®

Discapacidad Fisica- >
Motriz

9 Discapacidad >
Auditiva

&  Discapacidad Visual >
&3  Juego de palabras >

B Evaluacion de >
aprendizaje

DiscApp
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Por otra parte, se le implemento un icono la cual permite salir de la aplicacion ya que el

boton de retroceso del dispositivo movil no nos permitia salir de la aplicacion (Figura 24).

Figura 23. Funcionamiento del icono, la cual permite al usuario salir de la aplicacion.

Cerrar aplicacion

¢ Estas seguro de salir de la
aplicacion?

CONTINUAR  SALIR
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Prototipo de la App

4.1.1 Icono deinicio de la aplicacién

Figura 24. Icono de la aplicacion.

DiscApp

Nota. PNGWING. (s.f.). Obtenido de https://www.pngwing.com/es/free-png-vdgoz.
4.1.2 Pantalladeinicio
En la pantalla de inicio se muestra la imagen de fondo de la aplicacion, asi mismo en la
parte superior se aprecian una serie de botones, los cuales son del menu principal, asi como
también el icono de informacién de los desarrolladores que ayudaron en la realizacién de la

aplicacion, y en el dltimo icono es el que nos permite salir de la aplicacién (Figura 26).



Figura 25. Pantalla de inicio con las ventanas de alertas.

DiscApp

N

Desarrolladores

Mtro. Isidro Hemandez
Castellano

Zaqueo Libri Pérez cruz

Mtro. José de Jesis Lenin
Valencia

Erik Daniel Jiménez Garcia

‘ﬂﬁle)‘u;)-'m“v'v-u ApowWerMirror
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Cerrar aplicacién

¢Estas seguro de salir de la
aplicacion?

CONTINUAR  SALIR

Nota. A) Pantalla de inicio; B) Informacion de los desarrolladores; C) Salir de la aplicacion.

4.1.3 Menu principal

Muestra el contenido de la aplicacion, el menu es adaptable a los diferentes dispositivos

moviles, asi como también de las tablets siempre y cuando tengan el sistema operativo

android, se ha verificado que no necesitas regresar al inicio para ver el mend nuevamente, solo

deslizando la pantalla hacia la derecha y se mostrara el menu, aun estando en cualquier

apartado de la aplicacion (Figura 27).
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Figura 26. Menu principal de la aplicacion.

Exposicion de motivos

Discapacidad Fisica-
Motriz

Discapacidad Auditiva

Discapacidad Visual

Juego de palabras

Evaluacion de
aprendizaje

4.1.4 Exposicién de motivos

El primer apartado del menu principal muestra “Exposicion de motivos”, en el cual se
encontrara breves informaciones sobre la discapacidad, asi como los tipos de discapacidad que
existen, del mismo modo se muestra una breve resefia del porque surge la aplicacién DiscApp,

y una lista de los link sobre las informaciones recopiladas (Figura 28).
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Figura 27. Exposicion de motivos.

- Acerca de DiscApp € Acerca de DiscApp

¢Que es la discapacidad?.. Ze dohde Sulge DiscApp:A

Tipos de discapacidad

Sensorial Visual s def

Sensorial Auditiva:

Discopacidad  Motriz:

biscA‘pp] DiscApp

4.1.5 Discapacidad Fisica-Motriz

En el segundo apartado del menu se encuentra la opcion “Discapacidad Fisica-Motriz”,
al darle click nos abrird una péagina, y en ella podemos observar una imagen, una breve resefia

de los que es ese tipo de discapacidad, asi como también se observan tres botones de

navegacion (Figura 29).

Figura 28. Discapacidad Fisica-Motriz.

<« Discapacidad Fisica-Motriz..
M e ﬁa
F 3 J J &
) 1 " "

&% Protocoios
@ Protocolos de emwigencias

A8, Videos de demostracion

DlscApb




61

Los botones de navegacion que se han mostrado anteriormente, son la de los protocolos,
protocolos de emergencia y la de los videos de demostracion, se muestra las pantallas de cada

uno de los apartados de los botones (Figura 30).

Figura 29. Paginas de los botones de navegacion.

c Videos de demostracion &

A Protocolos B

Como asistir auna Durante la emergencia
persona con *
discapacidad Motriz- :

Fisica @

B Protocolos de emergencia B

Al converssr por mucho tiempo
&  conuna persons que uss sl de
oo Uedas recuerda sentarte pars que
1 y ella queden con los ojos af

mismo nivel

Nunca muevas la silla de ruedas u otro k N~
elemento de apoyo sin antes pedir permiso

316 piden "Se debe ofrecer apoyo y esperar que lo

acepten, no hay que precipitarse sin

Cuando empujes a una persona sentada en
una sila de ruedas y pares para conversar
con alguien, acuérdate de girar la sills de
frente para que a persona también pueda
participar de la conversacion

Evita las rutas que tengan mds de un
escalon, no es digno cargar a una persona
en silla de ruedas por una escalera, ademds
de que tanto ella como las personas que se
ofrezcan s ayudaria pueden lastimarse

SI acompafiss a una persona con
discapocidad que comina despacio, con

auxiio 0 no de aparatos y bastones, procura

UiscApﬁ

consultar primerd’

Mantener las rampas y las pueriss con
accesos para sillas de ruedas o andaderas
sin  obsticulos (Una persona  con
discapacidad fisica, es copaz de circular
con © sin ayuds de personas a trevés de la
ruta de evacuacion. para llegar a una zona
de menor rlesgo).

Utilzar las sefales para onentar & las PcD
hacia las 20nas de menor riesgo

Si se awiia o una PcD que camina
despacio, con el apoyo de bastones o

biécApr;

‘ Discapacidad Motriz

Discay p hotriz

i:JiscApﬁ

Nota. A) Pagina de protocolos; B) Pagina de los protocolos de emergencias; C) Videos de
demostracion.
4.1.6 Discapacidad Auditiva
El apartado tres del mend, se encuentra la opcion “Discapacidad Auditiva”, al darle clic
nos abrira una pagina, y en ella podemos observar una imagen, una breve resefia de los que
es ese tipo de discapacidad, asi como también se observan tres botones de navegacion (Figura

31).
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Figura 30. Discapacidad Auditiva

« Discapacidad Auditiva @

% Protocolos
@ Protocoios de emergencia

A8 Videos de demostracién

Dischpp

Los botones de navegaciéon que se han mostrado anteriormente, son la de los
protocolos, protocolos de emergencia y la de los videos de demostracién se muestra las

pantallas de cada uno de los apartados de los botones (Figura 32).

Figura 31. Paginas de los botones de navegacion.

K - “
A Protocolos B (-BPro(ocolos de emergencia & ‘= o:deos de demostracion &

Aqui puedes encontrar videos de recomendacio

Durante la emergencia Para asistir 8 persona con discapacidad suditva

s
Como asistir a una
persona con
discapacidad Auditiva

‘L » Hablar de frente a la

\ & PeD Auditiva, vocalizar
‘ .w claramente

EARD A 4 W»’ =

Es convenlente que los miembros de los
Grupos Ge Apoyo Especiel conozcen la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM). Por lo
Cuando quieras disigirte a una persona con menos para comunicar expresiones basicas
hipoacusis, si elle no le esté prestando como "peligro’, “tranquilo’”. “calmada”
atencidn, 1ocala levemente en el hombro,
Acverda con la PcD las sefias requeridas
Cuando esles conversando cerca de una para comunicarie los distintos tipos de
persona con hipoacusis, habla de manera emergencias. Puedes utiizar tarjetas con
clara pronunciando bien las palabras, no de imagenes, o acordar el prender y apagar el
maners exagerada y 3 un Atmo nomeal, & no Interruptor de las luces como sefial para
ser que te pids que lo hagas més lento y Namar fa atencion
fuerte
Es conveniente utikzar un TRMO Serenc.
Habla directamente con la persona. no al Permite que tus poladras sean leidas y
tado o stcla deelia entendidas por e sordo hablante, Se debe
usar frases cortas y sencillas, €sto ayudars
3 una mejor lectura labial
visible. No hagas
Wpos - o, &4 Los miembros de los GAE deberdn portar

UrscApp X blscAbp . X UlscAﬁp

Nota. A) Pagina de protocolos; B) Pagina de los protocolos de emergencia; C) Pagina de los

videos de demostracion.
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4.1.7 Discapacidad Visual

El apartado cuatro del menu, se encuentra la opcion “Discapacidad Visual”, al darle clic
nos abrird una pagina, y en ella podemos observar una imagen, una breve resefia de los que
es ese tipo de discapacidad, asi como también se observan tres botones de navegacion (Figura

33).

Figura 32. Discapacidad Visual.

#% Protocolos
@ Protocolos de emergencias

8, Videas de demostracion

D:scAp;ﬁ

Los botones de navegaciéon que se han mostrado anteriormente, son la de los

protocolos, protocolos de emergencia y la de los videos de demostracién (Figura 34).



Figura 33. P4ginas de los botones de navegacion.

Protocolos &

Coémo asistir a una
persona con
discapacidad visual

1 Identificate

ﬁ:):]‘ -

Si tiene problemas para caminar, ofrece 1w
brazo, o lo tomes del suyo.

Carmina Lgeramente por delante

Ullizs frases como. izquierds, derecha,
adelonte, atras

Sl es necesaro, toms su mano y hazle
paipar el objeto

DiscApp '

Protocolos de emergencia )

Durante la emergencia

A
w4

A\

N

\!& .

Siempre se debe preguntar antes de ayudot
tespeta ¢l espacio personal e identificale
antes de tener un contacto fisico. Decir
uestro nombre y funcion, explicarle en 1odo
momento lo que sucede. es importante
informarie anticipsdamente las acciones o
sequic

Cuando hablemos ¢on 13 PO Visual, 1o 0

debe mirar hacia otros lados para que
percibs claramente ruestra vz

biscApp
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€& Videos de demostracion &

% puedes encontrar videos de recomendaciones
para asistir 3 persona con discapacidad visual

R Discaprcidac Visual

biscAbb

Nota. A) P4gina de protocolos; B) Pagina de los protocolos de emergencia; C) Pagina de los

videos de demostracion.

4.1.8 Juego de palabras

El quinto apartado del menu se encuentra “Juego de palaras” este apartado no es con

ningun fin de aprendizaje, sino mas bien para todas las personas que desean utilizar la

aplicacion, y tengan un medio de entretenimiento. Ahora bien, al darle clic se nos mostrara una

pagina con una serie de botones y palabras, el primer botdn llamado “acerca del juego”

muestra el objetivo del juego (Figura 35).
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Figura 34. P4gina del apartado juego de palabras y objetivo del juego.

A Juego de palabras & » Juego de palabras &

ACERCA DEL JUEGO gy ERCA DE E o

DISCAPACIDAD VISUAL MOTRIZ
PROTOCOLOS AUDITIVA FISICA
EMERGENCIA PARALISIS  AVUDA

Objetivo del juego

©
®®®®®®®®
(€363

DiscApp ApowerMirron

Nota. A) Pagina del juego de palabras; B) Objetivo del juego.

Ahora bien, se muestran las palabras a adivinar, una serie de botones, que al darle un
clic a una letra, si la letra coincide con la palabra automaticamente se escribira en las lineas
punteadas, y el botén cambiara de color blanco a verde, en caso contrario si la letra marcada
no esta en la palabra a adivinar, se pondra de color rojo e ira cambiando la imagen, al igual que
se ira agregando la letra no acertada en la parte superior, de color rojo, en todo caso, de
acertar todas las letras de la palabra le saldra una ventana diciendo “jFelicidades a ganado!”,

en caso contrario dira “jLo siento ha perdido!” (Figura 36).



Figura 35. Ventanas del juego de palabras.

NSCAPACIDAD VISUAL MOTRIZ
PROTOCOLOS AUDITIVA FiSICA
EMERGENCIA PARALISIS AYUDA
MOVIMIENTOS SILLA DE RUEDAS

APARATO AUDITIVO

iFelicidades ha ganado! jLo sinto ha perdido!

| x Pulse Ok para volver a jugar Pulse Ok para volver & juger

00000 O |
OOOONMOM®

800EOOO®
OO

o WerMIELEOl
D e

Nota. A) Muestra el contenido del juego de palabras; B) Muestra una ventana de felicitacion
cuando se gana el juego; C) Muestra una ventana diciendo que ha perdido el juego.
4.1.9 Evaluacion de aprendizaje
En el ultimo apartado se encuentra la “Evaluacion de aprendizaje”, al darle un clic se
nos abrira una nueva pagina la cual contiene un boton con el nombre de “Acerca de la
evaluacion” y finalmente se muestran las preguntas con el fin de evaluar el aprendizaje del

usuario (Figura 37).
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Figura 36. Evaluacién de aprendizaje.

& Evaluacion de aprendizaje 8

ACERCA DE LA EVALUACION &

Evaluacion de
aprendizaje
Describir el conocimiento mediante el

estudio de la aplicacion Objetivo de las preguntas

Accede:

1.- ;Para ti que es la discapacidad?

puesta

2.-yCuéntos tipos de discapacidad
concces?

eapue:

ApowerMirror

ﬂl’!‘&b‘ﬁl MILEO]

4.2 Pruebas

Cuando se desarrolla aplicaciones méviles siempre es necesario realizar pruebas, y
para la aplicacion desarrollada se han realizado algunas pruebas en dos tipos de dispositivos

moviles.

4.2.1 Primerafase de prueba
Se realiz6 una prueba con el modelo de un dispositivo (Xiomi redmi 9T), con un sistema
operativo Android 10. En esta primera prueba se envi6 el archivo instalable (DiscApp.apk), para

poder ser instalado en dicho dispositivo movil (Figura 38).



Figura 37. DiscApp.apk archivo instalable de la aplicacion.

m ARTES 3ro ACTIVIDAD2.pdf
331.38KB 1 9/11/2021 11:40a. m.
@ DiscApp.apk
8.52MB | 22/11/2021 1:39 p. m.
u HOJA DE RESPUESTAS.pdf
105.8KB | 17/11/2021 8:16a. m

m jafra_oportunidades_noviembre_2021.pdf

13.9MB 1 22/11/2021 11:17a.m

Posteriormente se instald, ya que todos los dispositivos cuentan con cierta seguridad,
se le otorgd el permiso de instalar aplicaciones desconocidas de otras fuentes, y analizo el

dispositivo la aplicacién que se queria instalar (Figura 39).

Figura 38. Ajuste de los permisos para la instalacion de la aplicacién.

B Administrador

Por tu seguridad, el teléfono no tiene
permitido instalar apps desconocidas de

& DiscApp

¢Deseas instalar esta aplicacion?

esta fuente.
CANCELAR INSTALAR

CANCELAR  CONFIGURACION

1:41PM B GD

Instalar aplicaciones @
desconocidas DiscApp
Confiar en esta fuente o

Nota. A) Alerta para instalacion de la aplicacion; B) Permisos para instalacion de apps
desconocidas; C) Aceptando los permisos para la instalacion; D) El dispositivo analiza la

aplicacién antes de instalarse.
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instal6 con éxito (Figura 40).

Después de otorgar los permisos necesarios y ser analizado por el dispositivo, se
Figura 39. Aplicacion instalada.

-
© ¢ m|
N - W=
-
ce@e
€

® 4

Pasamos a abrir la aplicacién, y observamos que se adapt6 bien al dispositivo (Figura
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Figura 40. Aplicacion iniciada en el dispositivo.

1:42PM il

C Discapacidad Fisica-Motriz ¥

Py

1:42 00 .. o
A DiscApp i e

Ml  Exposicion de motivos >

Discapacidad Fisica N
Motriz

(®  Discapacidad Auditiva >

&Y  Discapacidad Visual >
puede existir afectacion de dreas cor
£  Juegode palabras > ipulacion de objeto:
Evaluacion de
7] aprendizaje > Bscon #% Protocolos
@ Protocolos de emergencias
A Videos de demostracion
DiscApp DiscApp
< @® [El « @® [ < ® [

Nota. A) Se muestra la pantalla de inicio de la aplicacién; B) Se aprecia la adaptabilidad del

menu principal; C) Se observa la adaptabilidad del submenu.

4.2.2 Segundafase de pruebas
La segunda fase de prueba se realiz6 con el modelo de un dispositivo (Huawei Y9s),
con un sistema operativo Android 9.1. Posteriormente se prosiguié a enviar el archivo instalable

(DiscApp.apk), para ser instalado en el dispositivo mévil (Figura 42).
Figura 41. DiscApp.apk archivo instalable de la aplicacion.

Ordenar por nombre v 2o

Descuento Promedio.pdf
A

04/08/21 - 275.57 KB

DiscApp.apk
15/11/21 - DiscApp - Version 1.0 - 8.52 MB

&

Pago de constancias de creditos
cubiertos de residencia.pdf

24/08/21-227.78 KB

£



Nuevamente se le otorgaron los permisos del administrador de poder instalar

aplicaciones de otras fuentes (Figura 40).

Figura 42. Ajuste de los permisos para la instalacion de la aplicacion.

M DiscApp B(\dministrador

; ——— Por tu seguridad, el teléfono no tiene
¢Deseas instalar esta aplicacion? permitido instalar apps desconocidas de

esta fuente.

CANCELAR  CONFIGURACION
CANCELAR  INSTALAR

@wstaiar aplicaciones D e

desconocidas
DiscApp

Confiar en esta fuente o

Nota. A) Alerta para instalacion de la aplicacion; B) Permisos para instalacién de apps
desconocidas; C) Aceptando los permisos para la instalacion; D) El dispositivo analiza la

aplicacion antes de instalarse.

Después de otorgar los permisos necesarios y ser analizado por el dispositivo, se

prosiguiod a instalarse con éxito (Figura 44).

Figura 43. Aplicacion instalada.

71



72

Abrimos la aplicacién instala dentro del dispositivo movil y observamos de igual manera
la adaptabilidad de la aplicacion (Figura 45).
Figura 44. Aplicacion iniciada en el dispositivo.

A DiscApp i e

G Discapacidad Fisica-Motriz...

’

Exposicion de motivos >

i)
+ S:rzpmumu- N ’
4

Discapacidad Auditiva >

&  Discapacidad Visual >
#  Juego de palabras >
juia tirap as c lcon :
Jads? =] Evaluacion de > &% Protocolos
aprendizaje
@ Protocolos de emergenclas
% Videos de demostracion
DiscApp DiscApp

Nota. A) Se muestra la pantalla de inicio de la aplicacion; B) Se aprecia la adaptabilidad del

menu principal; C) Se observa la adaptabilidad del submenda.
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4.3 Observacién de los resultados

Figura 45. El 93.5 % de los alumnos se les facilita la interaccion con la aplicacion.

;Se le facilita la interaccion con la aplicacion? |_|:| Copiar

31 respuestas

®si
Mo @ No
2 (6.5%)

]

Figura 46. El 22.6 % de los alumnos encuestados no se consideran capaz de asistir a una

persona con discapacidad.

iTe consideras capaz de asistir a una persona con discapacidad? |_|:| Copiar

31 respuestas

® s
® Mo




Figura 47. Funciones que les gustaria que se implementara a la aplicacion.

+Qué funcion te gustaria que se implementara en la aplicacion?

26 respuestas
Datos de lugares en donde se atiendan a personas con discapacidad
Que el menu principal vuelva a habilitarse en cuanto salgas de un apartado de la aplicacion, ejemplo
cuando regresas del apartado de Discapacidad auditiva o de cualquier otro, el menu principal se cierra y te
muestra la imagen principal, asi que para ingresar a otro apartado del menu toca abrirlo de nuevo y es asi
todo el tiempo con todos los demas. La usabilidad de acceder al mend después de salir de un apartado y
querer ingresar a otro se podria simplificar en solo regresar al menua principal sin tener que volver a abrirlo.
Siento que se cubren todas las necesidades de discapacidad

Sobre sefiaa para personas mudas

En los videos de demaostracion no aparecen los videos, estaria bien implementar eso, o quizas algdn
asistente. Fuera de ello, me parece una app de ayuda

Dictado de vos para las personas ciegas

una guia de uso para ayudar a famializarce con la app

Que se afiadan mas imagenes e iconos de ejemplos de como apoyar alas personas discapacitadas.
Algun modo mas interactivo entre la persona

Mas contenidos.

Indicaciones por voz

animaciones para brindar ayudar

El tipo de comunicacion especial que se ocupa para interactuar con las personas que padecen alguna
discapacidad

Regresar de una ventana de la apliacion a el menu de inicio donde estan todas las opcciones

Otro apartado para otros tipos de discapacidad

Harer mas siercirins
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£Que funcion te gustaria que se implementara en la aplicacion?

26 respuesias
Afiadir mas funciones -

Una guia de usuario

Videos precargados por sino hay internet
Mejor disefio.

Mo lo sem

Si no esta completamente nivelado.

Podrian poner los ndmeros de emergencia y ambulancias para que en algin momento grabé tengan los
nuameros correspondientes.

Los tipos de juegos con las personas con discapacidad

Figura 48. El 100% de los alumnos encuestados opinaron que si son de ayuda los protocolos

propuestos por la aplicacion.

;Consideras que si son de ayuda los protocolos descritos dentro de la aplicacion? |_|:| Copiar

31 respuestas

@ si
® Mo
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Figura 49. El 96.8% de los alumnos opinaron que la aplicacion proporciona la informacion

necesaria, para asistir a una persona con discapacidad.

;La aplicacion le proporciona la informacion necesaria para poder asistir a las |0 Copiar
personas con discapacidad?

31 respuestas

®5i
® Mo

Mo
1(3.2%)

Figura 50. El 9.2% de las personas encuestadas opinaron que no han aprendido a brindar

ayuda a una persona con discapacidad.

;Aprendiste a brindar ayuda a las personas con discapacidad? |_|:| Copiar

31 respuestas

@5
® Mo
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Figura 51. Los alumnos opinaron que si son de ayuda visual los videos propuestos para dar

una mejor comprension audiovisual.

;Consideras que los videos propuestos son de ayuda visual para comprender mejor |_|:| Copiar
los protocolos?

31 respuestas

@S
® No

Mo
1(3.2%)

Figura 52. El 3.2% de los alumnos opinaron que no tuvieron una buena adaptabilidad a la

aplicacion en su dispositivo mévil.

i Se adapta bien la aplicacion a tu dispositivo movil? |_|:| Copiar

31 respuestas

® s
@ No

Mo
1(3.2%)

_-‘
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Figura 53. El 96.8% de los alumnos opinaron que si son de gran utilidad los contenidos de la

aplicacion.

;Los contenidos de la aplicacion han sido de gran utilidad? |0 copiar

31 respuestas

® 5
® No

Mo
1(3.2%)

Figura 54. El 100% de los alumnos opinaron que les gustaria que se desarrollen mas

aplicaciones con este mismo fin.

;Consideras que se deberian desarrollar mas aplicaciones como esta? 1D Copiar

30 respuestas

®si
& No

Si
30 (100%)
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Los graficas nos muestra una gran aceptacion por parte de los alumnos de la carrera de
Ingenieria Informética del ITSS, ya que gracias a los resultados obtenidos por medio de las
gréficas, se ha visto el impacto que ha tenido la aplicacion, ya que cumple con cada uno de los
objetivos antes planteados, asi mismo nos ha permitido ver, que otras funciones se pueden

implementar dentro de la aplicacion, con el fin de mejorar la interaccion de los usuarios.

4.4 Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo implementar una aplicacién maévil bajo la
plataforma android que proporcione a los estudiantes de Ingenieria Informatica del ITSS, un
servicio de guia para asistir a personas con discapacidad. Los resultados obtenidos indican,
gue se tuvo un buen promedio de aprobacion por parte de los alumnos de la carrera de
Ingenieria Informética y comprobamos que nuestra hipotesis resulté ser favorable, al ver que
los alumnos adquieren el conocimiento, las actitudes y las conductas para asistir a las personas
con discapacidad, los problemas que se pretendian resolver fueron alcanzados
satisfactoriamente con la implementacion de la aplicacién, es preciso mencionar que los
alumnos encuestados dieron su opinién en cuanto a lo que se podria implementar con el fin de

mejorar la aplicacion, sin perder los objetivos planteados.

45 Recomendaciones

No hay que olvidar que el proyecto de la aplicacion DiscApp, €s un punto muy
importante en el crecimiento tecnoldgico por lo tanto, seria recomendable que la institucién le
diera seguimiento a este proyecto. Por otra parte, es recomendable ir actualizando la aplicacion
de tal manera, poder agregarle mas funciones, asi como también las recomendaciones
propuestas por los alumnos, de igual forma poder migrar a plataformas como iOS, expandir a
los usuarios de otras carreras y al publico en general para que puedan utilizarlo y llegar a ser

una de las mejores aplicaciones de la region.
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ANEXOS

Anexo 1. Presentacion de las aplicaciones méviles

Figura 55. Presentacion de la aplicacion a los alumnos de la carrera de Ingenieria Informética.

EDUCACIONE

APPS
MOVILES

| Tabowo 0 34 de
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Figura 57. Alumnos de la carrera de Ingenieria Informéatica instalaron la aplicacion movil
DiscApp.




Anexo 2. Encuesta aplicada a los alumnos de la carrera de Ingenieria Informatica

Figura 58. Encuesta de la aplicacion DiscApp.

Encuesta de la aplicacion DiscApp

Describir las observaciones gue se encuentren en la aplicacion.

1. iFue de su agrado el disefio de la aplicacion?
Marca solo un dvalo.

Si
Mo

2. ;Sele facilita la interaccion con la aplicacion?
Marca solo un dvalo.

Si
No

3.  iTe consideras capaz de asistir a una persona con discapacidad?
Marca solo un dvalo.

Si
No

4. ;Queé funcion te gustaria que se implementara en la aplicacion?

87
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iConsideras gue si son de ayuda los protocolos descritos dentro de la aplicacion?
Marca solo un dvalo.

50

 No

iLa aplicacion le proporciona la informacion necesaria para poder asistir a las

personas con discapacidad?
Marca solo un dvalo.

s
I Mo

iAprendiste a brindar ayuda a las personas con discapacidad?

Marca solo un dvalo.

5

I No

iConsideras gue los videos propuestos son de ayuda visual para comprender mejor

los protocolos?

Marca solo un dvalo.

~)si
T No



9.

10.

1.

i Se adapta bien |a aplicacion a tu dispositive mavil?
Marca solo un dvalo.

18

) No

iLos contenidos de |a aplicacion han sido de gran utilidad?
Marca solo un dvalo.
s

_ JNo

iConsideras gue se deberian desarrollar mas aplicaciones como esta?
Marca solo un dvalo.
(s

I No

89



