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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la profesionalizacion y
sucesion de una microempresa familiar de servicios en comercializacién de equipo
biomédico ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan México. Los ejes centrales del
de la investigacion fueron la profesionalizacion y sucesion con sus respectivas

variables

La metodologia de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, debido a que
esta tesis se requeria que fuera flexible y tener la capacidad de adaptarse a las
circunstancias que se presentan. De igual forma busca comprender las distintas
perspectivas y opiniones de los sujetos de investigacién, vinculando su disefo al

estudio y construccion de un caso unico.

Para las variables de profesionalizacidon en cuanto a la cultura organizacional
se encontro que los propietarios han transmitido el mismo mensaje en cuanto a los
objetivos que tiene la empresa. En lo que respecta al perfil de los propietarios se
encontré que trabajan en sinergia y han sido importantes para el crecimiento de la
empresa. En la estructura organizacional los resultados fueron altos en cuanto a la
complejidad, formalizacion y centralizacién. Las tecnologias de la informacién y
comunicacion que usan son los siguientes: linea de teléfono fija y movil,
computadoras, internet, correos electronicos empresariales, solucion de gestion de
las relaciones con los clientes y proveedores (CRM) e intranet. En el planteamiento
estratégico la empresa se desempefia en un muy estable sin embargo el estar

desarrollando nuevos productos les repercute en la planificacion.

La sucesion familiar se encontro division por parte de los propietarios quienes

tienes sus posibles sucesores y esto ocasiona inconformidad y division familiar.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the professionalization and
succession of a family microenterprise of services in the commercialization of
biomedical equipment located in the city of Mérida, Yucatan, Mexico. The central
axes of the research were the professionalization and succession with their
respective variables

The research methodology had a qualitative approach, because this thesis
was required to be flexible and can adapt to the circumstances that arise. It also
seeks to understand the different perspectives and opinions of research subjects,
linking their design to the study and construction of a unique case.

For the variables of professionalization in terms of organizational culture it
was found that the owners have transmitted the same message in terms of the
objectives that the company has. As far as the profile of the owners is concerned,
they were found to work in synergy and have been important for the growth of the
company. In the organizational structure, the results were high in terms of
complexity, formalization, and centralization. The information and communication
technologies they use are the following: landline and mobile phone line, computers,
internet, business emails, customer, and supplier relationship management (CRM)
solution and intranet. In the strategic approach, the company is very stable, but the
development of new products has an impact on planning.

The family succession was divided by the owners who have their possible
successors, and this causes inconformity and family division.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se aborda el analisis de las variables de
profesionalizacion y sucesién en las empresas familiares. El trabajo expone la
importancia de las empresas familiares, el planteamiento del problema, preguntas
de investigacion general y especificas, objetivos, la delimitacion y limitaciones del

mismo.

1.1. Antecedentes

Las empresas familiares constituyen la base en la economia de cualquier
pais, en México son fundamentales ya que son las principales generadoras de
empleo (Salazar, 2018), Mera y Bermeo (2017) aseguran que las empresas
familiares son el modelo de empresa que existen en todo el mundo, ademas Arrubla
(2016) senala que las empresas familiares tienen caracteristicas que merecen
especial atencion, ademas de su estructura y gestion es de mucha importancia la

participacion que tienen en la economia de los paises.

Hay investigadores que afirman que el hecho de que la empresa sea familiar
0 no, es una cuestidén que se determina por la distribucién de la propiedad, Gomez
(2019) define la empresa familiar como una organizacion en la cual los miembros
del nucleo principal familiar son la mayoria y tienen el control de la propiedad y

direcciéon de la empresa.

Por otra parte Bravo, Ayala y Palacios (2019) afirman que hablar de la
empresa familiar es como la unidad econdmica basica generadora de desarrollo
econdmico y social, basados en capital, recursos y administracion familiar. El
sistema familiar reconoce raices emocionales en la relacién entre sus miembros
mientras que un sistema de empresa, se basa en el cumplimiento de las tareas

encomendadas.

Se esta al tanto que las empresas familiares son de gran importancia en la
economia, pero, ¢ por qué en la actualidad la mayoria de estas empresas en lugar

de conseguir crecer, fallan?, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)



ha reportado que de 100 empresas que ingresan a la actividad econoémica, su
esperanza de vida disminuye, en el periodo de 1 a 5 afios de las 100 empresas solo
sobreviven 36 y para el periodo de 5 a 10 afios solo llegan a prevalecer en el
mercado 23 de estas (INEGI, 2014).

Esta falta de preparacion se puede dividir en dos areas, la primera es la
profesionalizacion que incluye los factores administrativos, organizacional vy
financieros. La segunda area es la sucesion familiar la cual incluye; preparacion,
entrenamiento y transferencia de la empresa al posible sucesor, que bien puede ser
generacional (de padres a hijos, y a su vez hasta llegar de los fundadores hasta los

nietos o bisnietos).

La profesionalizacion se enfoca en lograr que los equipos directivos realicen
un trabajo eficaz, es decir, hacer que la empresa sea competitiva y rentable, en las

empresas familiares

Esto indica en cierto sentido que el proceso metodologico necesario en las
empresas familiares para que se lleven a cabo los procesos de una forma planeada,
estructurada, controlada y dirigida hacia los mismos objetivos que la familia, lo cual
ayudard a que las estrategias que se planteen estén de acuerdo con las metas que
se pretenden alcanzar,(Flores-Pérez, Pereyra-Chan, Ulibarri-Benitez y Santos-
Valencia,2019, p.93)

Es decir que, si se lleva a cabo una ineficiente gestidn, una estrategia
inadecuada para el negocio, una fragil estructura de poder accionaria, uno de los
factores claves, la profesionalizacion se empezara a agrietar dejando vulnerable la
empresa y como consecuencia el colapso sera un escenario cercano para la
empresa, lo que incidira de manera fuerte en el cierre del negocio (Gaona-Tamez,

Hernadndez-Sandoval y Aguilera-Mancilla, 2019).

Si las empresas familiares quieren desarrollarse tienen que trabajar en la
profesionalizacion, de esta forma podran evolucionar de acuerdo a las necesidades

gue se presenten y conforme se vayan involucrando las siguientes generaciones se



obtendra beneficios o contratiempos a ello prejuicios al funcionamiento y vigencia

de la misma. Esto lleva a la segunda area, la sucesién familiar.

En las empresas familiares, el determinar quién sera la siguiente persona en
ocupar el mando es importante, ya que la persona seleccionada para tener el cargo
sera el responsable de hacer que la empresa sea competente o llevarla al fracaso,
Puig (2015) sefiala que la sucesidén debe entenderse como un largo proceso que
tiene inicio cuando el sucedido entrega el cargo y llega a su final con el completo
traspaso del control, gestion y propiedad a la siguiente generacién. En ocasiones
las situaciones imprevistas originan que este proceso sea mas corto, esto se puede

observar cuando el duefo de la empresa o el director fallecen repentinamente.

Por otra parte, para Améstica-Rivas, King-Dominguez, Larrain y Parra (2019)
la sucesion significa la transicion de la empresa familiar de una generacion a la
siguiente, es decir, la sucesion es un proceso de planeaciéon y administracién de
toda la vida que abarca un amplio rango de pasos encaminados a asegurar la

continuidad del negocio a través de las generaciones.

Cabe mencionar que solo un numero limitado de las empresas familiares
sobrevive a la transicion de la direccién y de la propiedad a la siguiente generacion,
Polanco Miss, Chan-Pereyra y Madero (2013) afirman que una gran cantidad de las
empresas familiares no logran la continuidad, esto es porque se ven frenadas por
diferentes dimensiones o problemas a que se tienen que enfrentar dia a dia. Como
consecuencia de ello, la empresa solo tiene una esperanza de vida media. La
mayoria de los empresarios familiares esperan que la empresa siga en manos de la
familia, especialmente un hijo o hija, pero ¢cuales pueden ser las causas de las
dificultades que aparecen en la sucesion? A continuacién, se hace un analisis de

las causas que pueden ser mas importantes:

En primer lugar, se encuentra una ineficiente estructura de
profesionalizacion, resistencia de los fundadores a su retirada, mantener la
continuidad familiar y la preferencia por elegir un familiar directo como sucesor, no

realizar un programa de formaciéon e incorporacion de los sucesores y evitar la



planificacion de la sucesion entre otras. Todos estos factores originan una
ineficiencia en la sucesion de la empresa, y evitara su crecimiento o incluso puede
llevar a la empresa a su desaparicion (Améstica-Rivas, King-Dominguez, Larrain y
Parra, 2019).

En los ultimos afos se han realizado varios estudios de investigacion
enfocados a desarrollar estrategias para la estructura de la profesionalizacién y la
sucesion familiar, con el fin de hacer protocolos eficientes que ayuden a las

empresas familiares a desarrollarse con éxito.

Oreza (2017) especifica en su investigacion, la importancia que tienen las
microempresas y como estas en su mayoria son de origen familiar. El cual tiene
como objetivo realizar la estructura organizacién y protocolo familiar de una

microempresa la cual esta ubicada San Francisco de Campeche.

De manera particular Garcia (2017) en su estudio de caso se enfoca en
analizar la profesionalizacion para desarrollar la estructura organizacional,
planteamiento estratégico y gestion de la sucesién familiar con el fin de realizar un
protocolo para una empresa familiar de servicios de capacitacion en el estado de

Yucatan

Por otra parte, Ek (2017) se enfoca en la sucesion familiar, la investigacion se
enfoca en analizar la sucesién en las empresas familiares y describir los procesos
de sucesion familiar en una microempresa en Felipe Carrillo Puerto Quinta Roo, con

el objetivo de elaborar el protocolo de la empresa en cuestion.
1.2. Planteamiento del problema de investigacion

En México las empresas familiares pasan por varios conflictos, entre ellos
;cual es el rumbo que debe llevar la empresa?, ;como se estan desempenando los
familiares que estan involucrados activamente en la empresa?, las cantidades de
retribucién que deben de tener cada familiar que se encuentre trabajando en la
empresa y sobre quien toma la decisién de quienes pueden o no trabajar en la

empresa.



Uno de los conflictos que presenta la empresa familiar en México es en
relacion con el rumbo y futuro de la empresa, para que una empresa familiar pueda
sobrevivir y desarrollarse con estabilidad se necesita establecer normas vy
procedimiento que regulan las relaciones entre empresa y familia; de igual manera

las funciones, puestos, responsabilidades entre otras (Salazar, 2018).

Otros de los conflictos que presentan las empresas familiares es la sucesion,
para Duran y San Martin (2014) todas las empresas deben tener la capacidad de
gestionar de forma adecuada la relaciones entre la familia y empresa, evaluar las
dinamicas que gobiernan el comportamiento de los fundadores, de las futuras
generaciones, familiares que se involucran en la empresa ya sea como accionistas
o trabajando en la empresa y por tanto es de suma importancia desarrollar

estrategias para identificar y resolver los problemas ya mencionado.

En el estado de Yucatan las empresas familiares presentan las mismas
problematicas, la falta de profesionalizacion y sucesion son determinantes para el
éxito de estas empresas, son factores claves en las empresas familiares ya que son
procesos diseflados para su desarrollo, sin embargo, la mayoria de las empresas
familiares no conocen los procesos de profesionalizacion y sucesidén, como
consecuencia lleva a su fracaso y desaparicion. KPMG En México (2013) informa
que solo el 20% o 30% de los negocios familiares sobrevive a la transicion de la

segunda generacion y solo el 12% a la tercera generacion.

La empresa de “servicios en comercializacién de tecnologia biomédica” es una
empresa familiar que brinda los servicios de venta o renta de equipos médicos de
laboratorios, a hospitales privados, publicos, laboratorios de analisis clinicos y
bancos de sangre. Se encuentra ubicado en la ciudad de Mérida Yucatan. La
empresa inicio operaciones en el afio 2009 debido a la necesidad de apoyar a los
médicos y pacientes en el diagndstico de los analisis clinicos. Es una empresa con
gran potencial, sin embargo ciertas areas de oportunidad detectadas han
ocasionado un estancamiento, entre estas problematicas se encuentran los
procedimientos confusos que ocasiona repetir o duplicar tareas y esto ocasiona

pérdidas, otro punto es la falta de objetivos especificos, la cual no permite definir el
7



rumbo de la empresa, de igual manera la empresa tiene falta de innovacion para
dar a conocer la empresa, la empresa no cuenta con una estructura completa por la
falta del departamento de venta, ademas de problemas externos de la constante
cambiante del mercado que ha colocado a la empresa en un estado de
estancamiento, es necesario realizar un plan para profesionalizarla y aplicar las
variables pertinentes como la estructura organizacional, cultura organizacional,
planeacidn estratégica y la tecnologia de la informacion entre otras, con el fin de
prevenir conflictos y tomar decisiones de acorde a las necesidades de la empresa,
de igual manera el dueio de la empresa quiere dejar un legado familiar por tal
motivo se elaborara un plan de sucesion de acuerdo a las necesidades de la

empresa para la siguiente generacion.
1.3. Pregunta general

Como pregunta general de investigacion en el desarrollo de este trabajo se
tiene la siguiente:
¢ Como es la profesionalizacién y el proceso de sucesion para la

microempresa de comercializacion de equipo biomédico?
1.3.1. Preguntas especificas de investigacion

Partiendo de la pregunta general de investigacion se presentan las
siguientes preguntas especificas

1. ¢Cual es el diagndstico actual de la familia, empresa y propiedad de la

microempresa de “servicios de comercializacion de equipo biomédico

ubicada en Mérida Yucatan?

2. ¢Qué tipo de cultura organizacional posee la empresa “servicios en

comercializacion de equipo biomédico”?

3. iComo es el perfil de los propietarios de la empresa “servicios en
comercializacion de equipo biomédico” ubicada en Mérida Yucatan?

4. ;Queé tipo de estructura organizacional necesita la empresa “servicios en

comercializacion de equipo biomédico” ubicada en Mérida Yucatan?



5.

¢ Cuales son las tecnologias de la informacion que se usan en la empresa

de “servicios en comercializacion de equipo biomédico”?

¢ Cual es la planeacion estratégica empresarial de la empresa “servicios

en comercializacién de equipo biomédico™?

¢,Como los procesos de sucesion de la empresa “servicios de
comercializacion en tecnologia biomédica” contribuye a la preparacion

administrativa y legal de la misma?

1.4. Objetivo general

Analizar las caracteristicas de la profesionalizacion y el proceso de sucesion

familiar en la microempresa “servicios en tecnologia biomédica”

1.4.1. Objetivos especificos

Con base en el objetivo general se formular los siguientes objetivos

especificos

1.

Realizar un diagnéstico de la familia, empresa y propiedad a la

microempresa de “servicios de comercializacidon en tecnologia biomédica”

Describir la complejidad de la cultura organizacional de la empresa

“servicios de comercializacion en tecnologia biomédica”

Caracterizar las funciones, autodisciplina, liderazgo, y el manejo de
conflictos de los propietarios de la empresa “servicios de comercializacion

en tecnologia biomédica”

Identificar la complejidad, formalizacion y centralizacion de la estructura

organizacional de la empresa sujeta de estudio

Clasificar las tecnologias de la informacion de uso por la empresa para la

generacion de los servicios biomédicos en la empresa

Generalizar las caracteristicas principales de la planeacion estratégica de

la empresa “servicios de comercializacién en tecnologia biomédica”



7. Analizar el proceso de sucesion a seguir por la empresa para la
continuidad y permanencia de los servicios biomédicos dirigido al

mercado nacional en infraestructura de salud.

1.5. Justificacion

De acuerdo con Salazar (2018) las investigaciones dedicadas a las empresas
familiares son de suma importancia, ya que favorece la continuidad de las empresas
familiares con el objetivo de permanecer por generaciones. asi mismo de crear un
mejor nivel de vida, primero en el nucleo familiar de sus fundadores y segundo por

las familias que laboran en la empresa.

Algunos estudios como los de Tagiuri y Davis (1996); Gonzalez, Benitez, y
Tamayo (2010); Llanos, Pasten, Valenzuela y Huepe (2011) encontraron que la
profesionalizacion y sucesion en las empresas familiares son factores
determinantes para su subsistencia en las siguientes generaciones y también

adaptabilidad a las nuevas tendencias del mercado.

La empresa contribuye a la economia de otros paises por medio de la compra
de los equipos médicos de laboratorio que vende o renta a los hospitales,

laboratorios clinicos y bancos de sangre.

La investigacion beneficiard a empresas familiares dedicadas al servicio de
tecnologias biomédicas en Mérida, Yucatan, al igual que les sera util a los
investigadores académicos: ya que esta informacién permitira que se desarrollen
las empresas familiares, como resultado contribuye al desarrollo y permanencia de
un mercado globalizado, cambiante y competitivo. De igual forma, es un
antecedente para posibles investigaciones que se deseen realizar en el estado de
Yucatan. Es importante resaltar que en el estado existe minima investigacion sobre
las variables aplicadas a empresas de servicios en tecnologia biomédica la cual se

pretende estudiar.

1.6. Delimitaciones y limitaciones
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El presente proyecto se realizara en la microempresa de “servicios de
comercializacion en tecnologia biomédica” ubicada en la colonia México de la

ciudad de Mérida, Yucatan durante el periodo de agosto del 2019 a agosto del 2021.

Los temas que se abordaran en la investigacion son los siguientes:
profesionalizacion, sucesion y empresa familiar. Para la realizacion del trabajo se
dispone de recursos que consta de libros, tesis, equipo de cémputo, articulos,
memorias de congresos entre otras. Con respecto a los involucrados, se trabajara

directamente con los integrantes de la empresa familiar.

Las limitaciones que puede surgir son la falta de informacion previa y que el

empresario o la familia no estén dispuestos a colaborar.
1.7.  Contenido de capitulos

El segundo capitulo denominado marco teorico, se presentan las diversas
definiciones, modelos de estudio, ventajas y desventajas de la empresa familiar, de
igual manera para las variables de profesionalizacion y las definiciones de sucesion

y variables que intervienen en el plan de sucesion a las empresas familiares.

El tercer capitulo corresponde al marco contextual expone un panorama de
las empresas familiares, asi como los datos generales de la unidad de analisis en

cuanto a su estructura familiar, empresarial y la conformacioén de la propiedad.

El desarrollo del cuarto capitulo muestra la metodologia que siguié el
investigador para analizar la profesionalizacion, la sucesién de propietario y
elaboras un plan de gestidn de profesionalizacién y sucesion a la microempresa

familiar de servicios en comercializacion en tecnologia biomédica.

Para el quinto capitulo se presenta los resultados obtenidos por los
instrumentos de medicion aplicados para la profesionalizacion y analisis de la

sucesion de una empresa familiar.

Por ultimo, el sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de cada

objetivo especifico planteado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta la empresa familiar, su conceptualizacion
y definiciones, sus caracteristicas, modelos de estudio, ventas y desventajas, su
importancia y los retos que enfrenta. El modelo del estudio de caso e instrumentos

y herramientas
2.1. Empresa familiar

Las empresas familiares se han vuelto parte esencial de nuestra vida
cotidiana, social y econdmica, son las que mas predominan en el mundo, la mayoria
de las personas se vinculan de alguna manera, ya sea como un empleado,
accionista, hijo (a), hermano, cényuge o pariente politico (Belausteguigoitia, 2012).
En la economia mexicana el surgimiento de estas organizaciones se origina por la
subsistencia familiar, el autoempleo, ideas de emprendedores, mayormente

financiados por los ahorros personales y prestamos de parientes.

Una empresa familiar cambia todo lo que se conoce en cuanto a temas de
administracion de empresas, esto debido que el comportamiento que tiene el
fundador sera diferente cuando la empresa es financiada por sus parientes (Padre,
Madre o Hermanos) que ocupan un lugar en la mesa del consejo de administracion

tal como lo hacen en la familia.
2.1.1. Conceptualizacion de la empresa familiar

En México las empresas familiares son de suma importancia para la economia,
sin embargo, en la actualidad no hay unanimidad en la definicion como tal para la
empresa familiar y asi es dificil comparar estudios de distintas regiones, Camino-
Mogrot y Bermudez-Barrezueta (2018) hacen referencia sobre el concepto de la
empresa familiar y como esta se modifica segun los distintos criterios que emplean
los autores para clasificarla, esto debido a que las definiciones varian en las
diferentes culturas, la tabla 2.1 presenta diversas definiciones de diversos autores

para la empresa familiar.
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Tabla 2. 1. Definicién de la empresa familiar

Salazar (2018)

Canaley Lopez-
Hernandez (2018)

Calderas, Arredondo y
Zarate (2017)

Jimenez (2011)

La empresa familiar es una organizacién donde la familia tiene
la mayoria de las acciones (51%), los cuales pueden ser
padres, esposa, hijos, herederos, asi mismo un representante
de la familia o pariente debe participar en la gestién de la
empresa, de la misma manera que controla las decisiones, se
tenga previsto la sucesiéon, continuidad y transmision del
conocimiento.

Estas tienen una realidad diferente a aquellas que no son
familiares. Diversos temas, como la sucesién (es decir, la
transferencia de liderazgo y propiedad de una generacion a
otra), la direccion y el control accionario, el plan de carrera y
plan de contratacion para miembros de la familia en la empresa.

Aquella unidad econémica que incluye tanto la propiedad de su
patrimonio entre los miembros de su familia, asi como también
la asignacion de las ganancias o dividendos generados de este.

La empresa familiar tiene una estrecha relacion entre la familia
y la empresa, este importante nexo de unién conforma los
valores, la cultura la cual tiende a ser similar entre la empresa
y familia.

Fuente: elaboracién con base en varios autores (2020)

La definicion de empresa familiar es muy extensa y es necesario

conceptualizarlo sobre las bases de las definiciones anteriores. Para el objeto de la

presente investigacion se concluye que la empresa familiar es: una organizacion, la

cual esta conformada por dos 0 mas integrantes de la familia y un grupo de esta es

quien controla el porcentaje mayoritario (51%), la administracién estratégica y

transmitir el negocio a las siguientes generaciones entre otras, las cual puede ser

padres, esposas, hijos o herederos directos.

2.1.2. Auge y analisis de la empresa familiar

Las empresas familiares son corporaciones importantes en la economia de

cualquier pais, Esther (2018) indica que esto se debe a que a que generan ingresos
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y empleos en la sociedad, sin olvidar que tienen una gran influencia en las familias
ya que estan conformadas por personas que han introducido sus suefios, ideas para

desarrollar la empresa.

Es un tema que recientemente se han enfocado a estudiar por su aportacion
que tiene para el desarrollo de los paises, son una de las instituciones que
permanecieron a través del tiempo y generan un crecimiento en la economia de
multiples naciones Las empresas familiares tienen sus inicios desde tiempo muy
remotos, se tiene registro que la primera empresa familiar fue Kongo Gumi, se fundd
en el afno 578 d.c y se dedicaba a la construccion de templos en Japén, por la cual
46 generaciones pasaron antes de que cerraran sus puertas en los inicios del 2007,
de igual manera esta la empresa Hoshi Ryokan fundada en el aiio 718 que de dedica
al sector hotelero y la empresa Chateau de Goulaine funda en el afio 1000 que se

dedica a la fabricacion entre otras empresas (Primo, 2018).

En Latinoamérica se puede encontrar un gran aporte de las empresas
mexicanas, entre ellas se encuentra la empresa de tequilla José Cuervo fundada en
1795 de igual manera se encuentra la empresa de Café de la Parroquia, fundada
en 1808, estas son empresas familiares de reconocimiento nacional e internacional
(Rivera, 2006).

Las investigaciones relacionadas con la empresa familiar tienen varias
décadas de inicio de trabajos que identificaron el surgimiento de un problema en
especifico de las empresas familiares. El primer articulo centrado en la dinamica de
la empresa familiar indexadas en el Social Science Citacion Index (SSCI) fue
elaborado por Donal B. Trow en 1961 con el titulo “Executive sucession in small
companies” y publicado en Administrative Science Quarterly (Benavides, Guzmany
Quintana, 2011). Esta investigacion determiné que los principales factores en la
planificacion de la sucesion y la rentabilidad posterior son la disponibilidad y
competencia de un miembro de la familia como su sucesor. Su influencia parece
operar principalmente a través de sus efectos en el momento del proceso de

planificacion de la sucesion.
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En 1962 se encuentra otra aportacion en la revista Business History. A partir
de esta fecha y tras la fundacion del Center For Family Business en Cleveland,
Estados Unidos, por Leon y Katie Danco (Sharma et al., 2007), se manifiesta el

desarrollo de la investigacion en empresa familiar como disciplina cientifica.

A partir de los anos 80, con el auge de los consultores y las investigaciones
centradas en la problematica de la empresa familiar, surgen trabajos descriptivos

basados en la experiencia practica que podemos observar en la tabla 2.2.

Tabla 2. 2. Investigaciones de la empresa familiar

Autor (es) Ao Investigacion
Ivan S. Lansberg Gestion de recursos humanos en empresas
1983 familiares: el problema de la superposicion
institucional.

Joseph H. Astrachan
1988 Empresa familiar y cultura comunitaria

El papel especial de la planificacion

John L. Ward 1988 . . e
estratégica para las empresas familiares

Jonn L. Ward y James L.

Handy 1988 A Survey of Board Practice

Bivalent Attributes of the Family Firm

Tagiuri v Davi
agiun y Lavis 1996 (introdujo el modelo de los tres circulos)

Fuente: elaboracién con base en varios autores (2020)

La importancia practica del fendmeno de estudio es una caracteristica comun
de las ciencias sociales a partir de la cual se puede generar un conocimiento
representativo de la trascendencia, impacto y caracteristicas del fenbmeno. La
difusion del conocimiento y la edificacién de la arquitectura sobre la que se sustenta
el mismo, ha significado, en otras areas de estudio, el caparazén para consolidar el
campo, con relacibn a la empresa familiar en el afno de 1983 la revista

Organizational Dynamics estructura un numero especial destinado a la empresa
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familiar; sin embargo, se tiene que esperar hasta finales de la década de los ochenta

para la creacion de una revista exclusiva de la empresa familiar.
2.1.3. Caracteristicas que posee y diferencia a la empresa familiar

En esta seccion se da a conocer las principales caracteristicas de las
empresas familiares por medio de la comparacion de distintos autores y la diferencia

que tiene con una microempresa.

En la siguiente tabla (Tabla 2.3.) se puede observar las caracteristicas

principales de la empresa familiar y microempresa.

Tabla 2. 3. Descripcién de los componentes de la unidad de borrado

Empresa familiar
Autores Ano Caracteristicas

Molina, Botero y Montoya 2016 e Grupo familiar

e Empresa
Burgoa, Herreray Trevifio 2013 e Grupo familiares
e Propiedad
e Negocio
Claver, Rienday Pertusa 2004 e Empresa
e Propiedad
e Familia

Microempresa
Autores Afo Caracteristicas

Thian y Murillo Sociedad

e Negocio

2018 ¢ Negocio
e Un propietario

Fuente: Elaboracion con base en varios autores (2020)
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Mediante la observacion de la tabla se puede identificar que la caracteristica
principal que diferencia a una empresa familiar de una microempresa es la familia,
mientras que en una microempresa solo se necesita la parte de empresa y
propiedad y los socios 0 accionistas son personas que no tienen un lazo sanguineo

o politico que los una.

2.1.4. Modelos que se aplican a la empresa familiar

Como ya se ha mencionado, la empresa familiar posee caracteristicas
especiales, esto ha llevado a desarrollar modelos que expliquen su composicion,

estructura y comportamiento.
Modelo de los tres circulos

Este modelo surge a partir del modelo de los dos circulos de Tagiuri y Davis
(1980). Este modelo trata de analizar la estructura de la empresa familiar. En este
modelo se describen tres subsistemas independientes, pero que estas

interconectados: empresa, propiedad y familia (Tagiuri y Davis, 1996).

Este modelo explica la forma en que se sobreponen los tres pilares que
conforman la empresa familiar: 1. La empresa, 2. La familia y 3. La propiedad,
ademas de que diferencia siete etapas. Cualquier persona que pertenece a la
empresa puede ser colocado en uno de los siete sectores como se muestra en la

figura 2.1.

Figura 2. 1.Modelo de los 3 circulos

P e ¥
// \ « Q Socio no familiar
/ 2
) ) ) \ .3 Fundador
Q Accionista pasivo | Propiedad |
> s N o B i
/ \ "« N 5 /./ ‘\\ > Q Empleados y
/ N / X \ administradores no
| SN— "‘1 familiares
|
\ 1 \ 6 / |
\ 3 /
e A/
, \_ Familia 7\ Empresa //
Q Fomiliares no accionistas } e
U Conyugue del fundador o hijos 0 Jovenes de la familia que se
U Descendientes del fundador incorporan a la empresa

Fuente: Elaboracion con base en Tagiuri y Davis (1996)
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Modelo Evolutivo tridimensional

Con base en el modelo de los tres circulos de Tagiuri y Davis (1996), Gersick
et al (1997) constituye que para cada uno de los tres subsistemas (familia, empresa
y propiedad) hay una dimension evolutiva individual (figura 2.2). Estos avances
evolutivos estan interconectados, pero también actuan de forma independiente.
Asimismo, cada subsistema se desarrolla a su propio ritmo y de acuerdo con su

secuencia.

Figura 2. 2. Modelo evolutivo tridimensional

M [ Eje de la empresa

Expansion <
lormalzacshn
Artangue |< .
Famulia joven Ingreso Irabajo Cesion
de negocios et el negocx) conjunto de b batuts
VAN VAN A\ A
Propretario = po
controtadoe Eje de la familia

Sociedad
e hermanos

Consorcio V/ Eje de la propiedad
de prienos

Fuente. Elaboracién propia con base en Gersick et al (1997)

Modelo de los cinco circulos

El modelo de los cinco circulos surge de la finalidad de generar un marco
conceptual que permita de forma sencilla la compresion de los problemas que
afectan a las empresas familiares (Amat, 2007). Por otra parte Molina, Botero y
Montoya (2016) afirman que el profesor espafiol Amat Salas desarrollé este modelo
para complementar el modelo de los tres circulos, en este modelo el circulo de
empresa de divide en dos circulos los cuales son: gerencia o gestion y negocio,
ademas agrega una quinta area, la cual es la sucesion, esto lo podemos observar

en la figura 2.3.

18



Figura 2. 3. Modelo de los cinco circulos

Fuente: Elaboracion con base en (Amat, 2007).

2.2. Importancia de la empresa familiar

Las empresas familiares son de gran importancia en la economia de
cualquier pais, en México son las principales generadoras de empleo, Mera y
Bermeo (2017) afirman que las empresas familiares son el modelo de empresa que
existen en todo el mundo, ademas de que producen un gran porcentaje del producto
interno bruto y del empleo, esto lo hacen tanto en los paises con la economia mas
desarrollada como en los paises que estan en pleno desarrollo. Este tipo de

empresas tienen una importancia relevante en términos de crecimiento econémico

La importancia de la empresa familiar no se limita a pequefias y medianas
empresas, Rojo (2009) afirma que también ha sido puesta de manifiesto entre las
grandes corporaciones empresariales de todo el mundo, siendo sobre éstas sobre
las que se ha centrado el grueso de la investigacion, tal como revelan algunos de

los trabajos mas representativos.

En México las empresas familiares son de gran importancia San Martin y
Duran (2017) afirman que los estados con mayores empresas familiares las ocupa:
Nayarit, Yucatan y Nuevo Ledn, por otra parte, los estados con menor empresas
familiares son: Quintana Roo, Campeche y Tabasco. En México el 83% de las

empresas son familiares.
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2.2.1. Ventajas de la empresa familiar

A las empresas familiares por lo general, suelen decirle que goza de ciertas
ventajas competitivas sobre las empresas no familiares. Esto debido a que tienen el
control de la propiedad, de igual manera en la organizacion (Salazar, 2018).
Conocer estas caracteristicas permite reflexionar y tomar medidas prevenir los
conflictos que se vayan generando, con la finalidad de producir mecanismos
positivos para la continuidad y el crecimiento.

En la tabla (2.4) se presentan las principales ventajas que tienen las

empresas familiares, esto de acuerdo a distintos autores.
Tabla 2. 4. Ventajas de la empresa familiar

Categoria Corporacion Araya Leandro DIEVASEIERE] Trevinyo
financiera (2017) (2010)

internacional (2018) Y Sifuentes

(2017)

Compromiso
Conocimiento
Comprensién

Flexibilidad en el
trabajo

Planteamiento a largo
plazo
Cultura estable

Confiabilidad y orgullo

Comunicacion,
confianza y
transparencia

Rapidez en la toma
de decisiones

Continuidad X X

Fuente: Elaboracion con base en Financiera Internacional 2018); Araya (2017); Diaz, Saldafia
y Sifuentes (2017); Trevinyo-Rodriguez (2010).

20



Se puede apreciar que los distintos autores coinciden con la mayoria de las
caracteristicas de las empresas familiares, por lo que se puede concluir, que a pesar
de ser compainias que enfrentan conflictos para su estabilidad tienen caracteristicas

particulares que permiten la supervivencia y continuidad.
2.2.3. Desventajas de la empresa familiar

Cuales son las principales desventajas que enfrentan las empresas
familiares, entre ellas su puede mencionar las reglas confusas en cuestiones
familiares y empresariales que dan pauta para no lograr concretar su desarrollo
entre otras. En la tabla (2.5) se pueden observar las principales desventajas de las
empresas familiares que presentan los diferentes autores.

Tabla 2. 5. Desventajas de la empresa familiar

Categoria Corporacion Araya Leandro Diaz, Saldaia Trevinyo

financiera (2017) Y Sifuentes (2010)

Internacional (2018) (2017)

Conflictos
EIIEIGES

Liderazgo y
legitimidad

Informalidad
Falta de disciplina

Atraer y motiva al
personal no
familiar

Resistencia X X X X

Fuente: Elaboracion con base en Financiera Internacional 2018); Araya(2017); Diaz, Saldafia
y Sifuentes (2017); Trevinyo-Rodriguez (2010).
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El analisis de estas desventajas ocasiona una perspectiva negativa, sin
embargo, es fundamental el conocerlas para que se puedan tomar las medidas
necesarias y con esto la empresa y la familia trabajen unidas y se puedan evitar

desacuerdos en la empresa familiar.
2.3. Retos que enfrenta la empresa familiar
2.3.1. Nivel de profesionalizacion

Al momento de diagnosticar la situacién actual de las pequefias y medianas
empresas familiares latinoamericanas, para Armas y Maridueia (2019) resulta
habitual encontrar que una de sus mas grandes decadencias radica en la pobre
gestion administrativa desarrollada por sus directivos y/o propietarios, hecho
resultante de los pobres niveles de profesionalizacion que poseen los integrantes

de la organizacion.

No es sencillo medir el nivel de profesionalizacion en la empresa familiar. Con
una orientacion mas amplia, se puede determinar la profesionalizacion mediante
ciertos componentes como la figura del gerente, la estructura organizativa, el uso
de las tecnologias de la informacioén y el planteamiento estratégico de la empresa y

las caracteristicas de cada uno como se observa en la tabla 2.6.

Tabla 2. 6. Categorias para medir el nivel de profesionalizacién

Perfil del gerente e Autodisciplina
e Liderazgo
e Creatividad e innovacién

e Manejo de conflictos

Estructura organizacional e Complejidad de la empresa
e Formalizacién (organigrama, puestos, funciones)

e Centralizacion

Cultura organizacional e Objetivos de la empresa
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e Metas de la empresa

Planteamiento estratégico ¢ Dimensién empresarial
e Dimension ingenieril

e Dimension administrativa

Tecnologia de lainformacion e Uso de equipo tecnoldgico o computo

e Uso de redes tecnoldgicas

Fuente: elaboraciéon propia con base en; Gaona-Tamez , Sandoval y Aguikar (2019); Pereyra,
Canto y Garcia (2018); Merofio (2009).

2.3.2. Transaccion generacional

Ahora bien, otro de los retos que enfrentan las empresas familiares es la
sucesion, Gonzalez, Zuhiga y Gutiérrez (2012) indican que mas del 65 por ciento de
las empresas familiares desaparecen antes de llegar a segunda generacion, y entre
un diez a un quince por ciento llegan a la tercera generacioén, esto debido a que al
no hacer un plan de sucesién para la siguiente generacion la empresa familiar no

puede acoplarse.

De igual manera DiPietro (2018) afirma que un programa de sucesion con
mucho tiempo de anterioridad ayuda a asegurar la continuidad de la empresa a
través de la transicion al sucesor correcto, ya que al hacerlo repentinamente se

corre el riesgo de que la persona no sea idonea para el puesto.
2.3.3. Innovacion aplicada a las empresas familiares

En las empresas familiares cuando se habla de innovacion se refiere a una
caracteristica distintiva, esta es el resultado de la concrecion o la modificacion de
elementos, una idea plasmada en un producto, servicio o idea del negocio con el fin

de mejorarlos (Franco et alt, 2018).

Para Rodriguez-Suarez, Pico-Gonzalez y Meéndez-Ramirez (2013) la
capacidad innovadora desempenfa un reto en las empresas familiares para propiciar
su continuidad y desarrollo, asi también existen otras empresas que no las
consideran caracteristicas preponderantes, sin embargo, puede representar un area
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de oportunidad a desarrollar, siempre y cuando sean reconocidas las condiciones

por la empresa y estén dispuestas a desafiarlas.
2.4. Profesionalizacion de la empresa familiar

Las empresas familiares al igual que las no familiares se rigen por las leyes de
mercado, por lo cual deben de tener un comportamiento econdémico racional para
poder subsistir y desarrollarse. Ortiz, Liquidano y Silva (2016), sefalan que, al
momento de diagnosticar este tipo de empresas, es comun observar que sus mas
grandes falencias son una pobre gestidbn administrativa derivada de la falta de
profesionalizacion de sus directores y una limitada capacidad para desarrollar

estrategias competitivas, falencias que se han convertido en su talén de Aquiles.

Por otra parte, Salazar (2018) afirma que cuando se piensa en una empresa
familiar en la mayoria de los casos se cree que son pequefas, informales y poco
profesionales; sin embargo, existen casos donde la profesionalizacién es un
componente importante para el desarrollo y crecimiento, asimismo es una
herramienta que permite disminuir el alto indice de fracaso, puesto que a medida
que la empresa va creciendo requiere mayor compromiso, definicion de tareas

claras, objetivos y metas.

Las empresas familiares no tienen problemas sino retos que deben afrontar y
superar, pero si no logran superarlos se convierten en problemas. En este contexto,
es imprescindible dar una serie de definiciones acerca de una empresa profesional,
cada autor la define al contexto que se encuentra, tamafo de su empresa y objetivo

de su investigacion. Ver tabla 2.7.

Tabla 2. 7. Definiciones de la profesionalizacion

Marcelino-Aranda et alt Proceso necesario para el desarrollo y evolucién de la
(2020) empresa familiar, el cual debe integrar metodologias de
trabajo novedoso e impactante que permitan poder

estructurar un accionar estratégico acorde a los objetivos

24



de productividad y competitividad que se deben alcanzar

por las organizaciones modernas en el corto, mediano y

largo plazo.
Pereyra, Canto y definimos la gestion profesional como aquella que, por un
Garcia (2018) lado, cuenta con wuna direccion capacitada con

independencia de su pertenencia a la familia propietaria vy,

por otro lado, con un sistema de gestién adecuado.

Belausteguigoitia La profesionalizacién es un proceso de transformacion
(2012) gradual que implica un cambio de mentalidad en cada uno

de los elementos de la organizacion.

Trevinyo-Rodriguez La profesionalizacion de la empresa consta de 4 etapas: 1.
(2010) Tener un consejo de administracién activo. 2. Tener un
consejo de asesor activo sin miembros externos

profesionales e independientes. 3. Tener un consejo asesor

activo con algun miembro externo profesional e

independiente. 4. Tener un consejo de administracion

activo que ejerza las funciones de gobierno que se les han

conferido.

Fuente: elaboracién con base en varios autores (2020)

Para fines de esta investigaciéon se puede concluir basado en las en las
definiciones antes mencionadas, que la profesionalizacion consiste en: un proceso
gradual para el desarrollo y evolucion de la empresa donde se definen roles,
funciones y metodologias de trabajo, es necesario el cambio de mentalidad en cada
uno de los elementos de la organizacidn: de la misma manera se debe disponer de
directivos y sistemas de gestion que cuenten con las destrezas y aptitudes

necesarias que permitan el funcionamiento de manera eficiente.

Varios autores de forma implicita muestran una serie de variables o factores
de contingencia que inciden en la profesionalizacion de la empresa familiar estos

son: John Davis (2020);Garcia, Pereyra y Canto (2018); Flores-Ortiz, Vega-Lopez y
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Chavez-Moreno (2016); Freire y Chaguamate (2016). A continuacion, se muestran
en la tabla 2.8 los factores de contingencia necesarios para profesionalizar por cada

autor.

Tabla 2. 8. Factores de contingencia que inciden en la profesionalizacion de las
empresas familiares.

Factor de John A. Davis Garcia, Flores-Ortiz, Santamaria
contingencia (2020) Pereyray Vega-Lépezy vy Chicaiza
Canto (2018) Chéavez-Moreno (2016)
(2016)

Direccioén
profesional

Toma de
decisiones
descentralizada

Estructura
organizacional

Consejo de
administracion

Asamblea
familiar

Cultura
organizacional

Orientacion a
las ganancias

Planeacion
estratégica
empresarial

Sistema de
control
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Fuente: elaboracién con base en Davis (2020); Pereyra, Canto y Garcia (2018); Flores-Ortiz,

Vega-Lopez y Chavez-Moreno (2016); Santamaria y Chicaiza (2016).

2.4.1. Perfil de direccion o gerencia

La imagen del director o gerente resulta importante para analizar la gestion
de cualquier empresa familiar, en especial en las empresas de menor tamafo
porque se tienden a centralizar muchas funciones y la toma de decisiones. En el
caso de las empresas familiares, al estudio del gerente se afiade un importante

aspecto como es su relacion con la familia propietaria (Garcia, 2017).

La practica mas extendida es que la responsabilidad de la empresa recarga
sobre un familiar como persona que representa a la propiedad y los valores y cultura
de la familia. ElI problema de muchas empresas familiares ha residido en la

insuficiente preparacion y disposicidon de los gerentes familiares (Salazar, 2018).

Una de las tareas mas criticas del gerente familiar o propietario, es la de
proporcionar una comprension clara de cuando es oportuno avanzar, mantenerse o
abandonar proyectos, mercados, productos etcétera; ademas debe estimular,
comprometer y hacer participar a los empleados, planificar el trabajo de la empresa
y medir los resultados empresariales. Todo esto exige conocimientos, toma de
decisiones basadas en la logica y analisis racional mas que intuicion o un liderazgo
carismatico, de modo que su empresa pueda trabajar de manera productiva
(Drucker, 2002).

En definitiva, aquellas empresas que cuenten con directores o gerentes
capaces de responder a la hostilidad y exigencias del entorno, del mercado y de su
propia organizacion, alcanzaran mejor desempeio a lo largo del tiempo. A
continuacion, en la tabla 2.9 se muestran las habilidades que definen el perfil del

empresario o gerente.
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Tabla 2. 9. Habilidades del perfil del director o gerente

Montoya, chicay (1) Liderazgo; (2) Responsabilidad; (3) Solucién de problemas; (4)
Caballero (2019) determinacién y compromiso; (5) Comunicacion; (6) Inteligencia
emocional y (7) Adaptabilidad

Garcia, Boomy (1) Equipo de trabajo; (2) Motivacion; (3) Liderazgo;(4) Coaching;
Molina (2017)  (5) Innovacioén y (6) Negociacion y Manejo de conflicto

Leyva, Espejel y (1) Operativa y de gestion; (2) Administracion estratégica; (3)
Cavazos (2015) Planeacion estratégica; (4) Globalizacion y (5) Recursos humanos

Madero, Pereyra (1) Liderazgo; (2) Presion al riesgo; (3) Creatividad/innovacion; (4)
y Huicab (2015) Intuicion; (5) Capacidad de negociacion; (6) Autoconfianza; (7)
Trabajo arduo y (8) Autodisciplina

Fuente: Elaboracion con base en varios autores (2020)

2.4.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional se basa en la especializacion para coordinar y
realizar mejores actividades por area o cargo y llevar a cabo dicha estrategia para
alcanzar los objetivos, para Espinosa (2018) el disefio de la estructura debe
definirse varios aspectos; la jerarquia de la autoridad (a partir del consejo de
administracion y de la direccion general) los departamentos (en linea o staff) en los

que se estructura y descompone el proceso operativo.

El organigrama representa graficamente los diversos departamentos y el
nivel jerarquico de las diferentes funciones de la empresa, las normas de
comportamiento globales y para cada departamento para la realizacién de su
actividad es decir la descripcidon de funciones, tareas, procedimientos, esto puede

incluir desde los horarios, vacaciones, o normas de vestir (Andrangon, 2018).

Para realizar una medicién de la estructura organizativa existen varios
elementos o variables. A continuacién, en la tabla 2.10 se muestran las variables

propuestas por diversos autores.
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Tabla 2. 10. Variables de la estructura organizacional

Bucheli (2018) (1) Jerarquizacion; (2) Departamentalizacion; (3)

Organigramas y (4) Manuales.
Marin-ldarragay Losada (2014) (1) Formalizacion y (2) Descentralizacion

Marin (2012) (1) Coordinacion; (2) Especializacion;
Formalizacion; (4) Agrupacién de unidades;
Tamafio y (6) Toma de decisiones.

Zapata (2011) (1) Centralizaciéon; (2) Formalizacion vy
Especializacion.

Fuente: Elaboraciéon con base en varios autores (2020)

2.4.3. Cultura organizacional

El desarrollo de una cultura que permite la identificacidon de sus miembros
con la organizacion requiere que exista una serie de caracteristicas entre las cuales
Carro-Suarez, Sarmiento-Paredes y Rosano-Ortega (2017) destacan; que la
organizacion tenga una cierta antigliedad, que no haya una rotacion elevada ni
incorporaciones masivas de nuevas personas, que se comparta la orientacion de la
direccion porque hay un liderazgo carismatico o bien participativo que promueve
este consenso y existe o han existido ventajas importantes respecto a otras

organizaciones.

Otras de las caracteristicas mencionadas por Carrillo (2016) son la gestion
de la direccidn, innovacion, orientacidn a los resultados y estabilidad que han
permitido el éxito y resultados satisfactorios, adoptar una estructura externa a la
propia empresa que es compartida por sus miembros y que les une e identifica (los
valores y la cultura de una determinada escuela, nacionalidad, profesion, localidad,
haber compartido conjuntamente una experiencia profunda y moderar presion por
obtener resultados a corto plazo (por tener asegurada la financiacion de sus

actividades, por disponer de recursos que no dependen del éxito econdmico a corto
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plazo, o por la facilidad de obtener una buena rentabilidad). En la siguiente tabla

(2.11) se puede observar las variables y los indicadores de la cultura organizacional.

Tabla 2. 11. Variables de cultura organizacional

Antigliedad 12,34,y 5

Rotacién y contrato de personal Siempre, frecuente, algunas veces o de
acuerdo a la necesidad de la empresa

Tipo de cultura Paternalista, adhocratica, innovacién y
jerarquica

Comunicacion Relatos, expresiones, normativas

Entorno fisico Estructura fisica, estimulos fisicos, objetos
simbolicos

Fuente: Elaboracion con base en Salas-Arbelaez, Garcia y Murillo (2017); Amat (2020)

2.4.4. Planeacion estratégica

La planeacién estratégica es la toma deliberada y sistematica de decisiones
que incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante
largos periodos (Bermejo, Nieto y Garcia, 2013). Es una planeacion que incluye
plazos mas largos, es mas amplia y se desarrolla en los niveles jerarquicos mas
elevados de la empresa, es decir es un proceso continuo de toma de decisiones
estratégicas que orientando sus acciones hacia metas y realistas para el éxito de la

compainiia (Bernal, 2018).

Existen diversos problemas que pueden presentarse en la planeacion
estratégica, en la metodologia de Miles y Snow se distinguen tres grandes
problemas: (1) el problema empresarial, alude a como la organizacion se orienta en
el mercado, particularmente a cdmo elige su ambito competitivo; (2) el tecnologico,
consiste en crear el sistema que permita dar una solucion operativa al problema
empresarial y el (3) administrativo que hace referencia a como la organizacién

racionaliza y estabiliza sus actividades, para resolver los problemas anteriores; y a
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la formulacion e implantacion de los procesos de planificacidn, coordinacion, control

y contratacion de persona que hagan a la organizacién capaz de innovar (Miles,

Snow, Meyer y Coleman, 1978).

En ese sentido la correlacidon de estos problemas genera un patron de

comportamiento estratégico, en la cual se pueden detectar cuatro orientaciones

estratégicas como se muestra en la tabla 2.12.

Explorarias

Defensivas

Analizadoras

Reactivas

Tabla 2. 12. Clasificacién de la orientacion estratégica

Buscan continuamente explotar nuevos mercados
mediante innovaciones tecnoldgicas y desarrollo de nuevos
productos, actian muy rapido ante los cambios de
tendencias del entorno y por lo general suelen propiciar
cambios en su sector, su talon de Aquiles es su tecnologia
flexible que afecta su eficiencia interna. Las firmas con
orientacion

Tratan de proteger su cuota de mercado, en lugar de
centrarse en el desarrollo de otros productos o mercados,
razon por la cual tienen una gama limitada de productos,
redoblando esfuerzos por mejorar su efectividad en la
utilizacién de los recursos y el proceso productivo, con
objetivo de disminuir costos de fabricacion. Las
organizaciones con un comportamiento

Son una simbiosis de las dos orientaciones anteriores pues
dependiendo del entorno en que se encuentren y del
equilibrio eficiencia innovacion asumen comportamientos
exploradores o defensivos. Las empresas con orientacion

Toman caracteristicas de cada uno de los de estrategias
anteriores al mismo tiempo, por lo que se les dificulta
concluir alguna accién especificas, al no contar con un
patrén estratégico planificado puede considerarse como
una no estrategia dado que no cuentan con objetivos ni
metas a largo plazo y se ajustan a las situaciones conforme
se ven forzados por las presiones externas

Fuente: Elaboracion con base en Gutiérrez (2017); Sanchez, Zerén y Mendonza

(1970)
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Las primeras tres pueden conducir a un buen resultado empresarial, la

reactiva dada su falta de consistencia tendra menores desempefos que las otras

tres. De esta forma se propone que, para analizar el tipo de orientacion estratégica,

se utilizan los siguientes items (tabla 2.13).

Exploratoria

Defensiva

Analizadora

Reactivas

Tabla 2. 13. Items de las orientaciones estratégicas

(1) Desarrollo de nuevos productos, (2) analisis del entorno
(3), forma de competir en el mercado, (4) planeacion del
crecimiento, (5) velocidad de reaccion al entorno, (6) tipo de
diversificacion, (7) proceso tecnhologico, (8) nucleo
tecnoldgico, (9) nivel tecnolégico

(1) areas de influencia, (2) especializacidén del recurso
humano, (3) estructuracion jerarquica, (4) medicion del
rendimiento organizacional, (4) estabilidad de Ia
direccion.

(1) Desarrollo de nuevos productos, (2) analisis del entorno
(3), forma de competir en el mercado, (4) planeacion del
crecimiento, (5) velocidad de reaccion al entorno, (6) tipo de
diversificacion, (7) proceso tecnoldgico, (8) nucleo
tecnoldgico, (9) nivel tecnolégico, (10) areas de influencia,
(11) especializacion del recurso humano, (12)
estructuracion jerarquica, (13) medicion del rendimiento
organizacional, (14) estabilidad de la direccion.

(1) Desarrollo de nuevos productos, (2) analisis del entorno
(3), forma de competir en el mercado, (4) planeacion del
crecimiento, (5) velocidad de reaccion al entorno, (6) tipo de
diversificacion, (7) proceso tecnoldgico, (8) nucleo
tecnolégico, (9) nivel tecnolégico, (10) areas de influencia,
(11) especializacion del recurso humano, (12)
estructuracion jerarquica, (13) medicion del rendimiento
organizacional, (14) estabilidad de la direccion.

Fuente: Elaboracién con base en Gutiérrez (2017); Sanchez, Zer6n y Mendonza (1970)
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2.4.5. Tecnologia de la informacién

Las tecnologias de la informacién en la actualidad son imprescindibles para
cualquier empresa sin importar su tamafno, Salazar (2018) indica que estas han
cambiado las practicas y estrategias de negocio, asi como las estructuras de la
industria. No obstante, las empresas de menor dimensidon suelen presentar unos
niveles inferiores de equipamiento tecnologico. Sumado a esto, las empresas
familiares por regla general son mas conservadoras en su gestion, traduciéndose

en niveles menores de innovacion.

Para Fernandez y Portillo (2016) las TIC como las herramientas tecnoldgicas
digitales que facilitan la comunicacién y la informacién, cuyo perfil en los ultimos
anos se define por su ubicuidad, su accesibilidad y su interconexién a las fuentes

de informacioén online.

Son varias las denominaciones empleadas para hacer referencia a las
tecnologias de la informacién y comunicacion que permiten la colaboracion:
groupware, comunicaciones basadas en el ordenador, sistemas de apoyo a grupos
y mas recientemente sistemas de gestidbn del conocimiento. Principalmente

(Gutiérrez, 2017). Estas variables se pueden observar en la siguiente tabla (2.14).

Tabla 2. 14. Variables de la tecnologia de la informacion.

Producto-bienes de equipo Maquinas, equipos y productos
Contabilidad Programas para la contabilidad
Comunicacion Correo electrénico, redes sociales y teléfonos

Fuente: Elaboracion con base en Salazar (2018)
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2.5. Sucesidon en las empresas familiares

Una de las dificultades que presentan las empresas familiares es la de

sobrevivir al cambio generacional, debido a que representa un reto que requiere una

preparacion de muchos anos antes de poder ceder el mando al préximo sucesor.

2.5.1. Conceptualizacion de sucesion

la sucesion involucra los tres subsistemas de la empresa familiar (empresa,

familia y propiedad) a continuacion se dara una serie de definiciones con base en

varios autores.

Tabla 2. 15. Definicion de sucesion

Autor

Trevinyo-Rodriguez (2010)

Belausteguigoitia (2012)

Mayo-Castro, Gonzalez y Pérez-
Sanchez (2016)

Definicion

la sucesién es un proceso dinamico durante el
cual los roles y tareas del predecesor y el
sucesor evolucionan independientemente en
paralelo hasta que se cruzan y se traslapan o
empalman

La sucesion involucra los tres sistemas de la
empresa familiar y durante el proceso cada uno
experimenta cambios importantes

implica ceder el control y la propiedad de la

empresa familiar a una nueva generacién para
su gestion, es importante considerar la

participacién de asesores externos durante el
proceso de sucesion puesto que ellos no solo
pueden

agregar valor mediante la aportacion de ideas y
experiencia previa en similares procesos, sino

que también pueden contribuir a reafirmar
alguna decisiébn o simplemente, apoyar la
directriz

deseada por el fundador o la familia en su
conjunto.
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Lozano, Romero-Gonzélez y Hirsh Proceso eficiente en el cual sucesor va

(2018) adq_Lu_rlendo mayor importancia en la toma c!e
decisiones hasta que todas recaen en él,
quitdndole esta tarea al sucedido.

Fuente: elaboracion con base en varios autores (2020)

Para fines de esta investigacion se puede concluir basado en las definiciones
anteriores, que la sucesion consiste en: un proceso dinamico durante el cual los
roles y tareas del predecesor y el sucesor evolucionan independientemente de
forma paralela hasta que se cruzan y se traslapan o empalman, con la finalidad de

transferir la propiedad del negocio a la siguiente generacion.

2.5.2. Planificacion y proceso de sucesion

Un programa efectivo de sucesion debe de iniciar con mucho tiempo de
anticipacion, con el objetivo de asegurar la continuidad de la empresa a través de la
transicion del sucesor correcto, ya que al hacerlo inmediatamente se corre el riesgo

de que la persona escogida para el puesto no sea la idonea (Ek, 2017).

El plan de sucesion debe considerar las siguientes caracteristicas que debe

tener el predecesor de la empresa (tabla 2.16).

Tabla 2. 16. Caracteristicas que debe tener el predecesor de la empresa
familiar

Autoridad: las decisiones tomadas dentro de la
empresa si estan relacionadas con decisiones
vitales de la misma.

Autoridad y liderazgo
Liderazgo: si las decisiones son tomadas por la
familia empresaria 0 se dejan en manos de
terceros.

Estrategias: mide la cantidad de estrategias
existentes en la empresa familiar. Factor: Planes
a mediano plazo
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Estrategias administrativas

Formacion del empresario

Planes: mide la cantidad de planes existentes
para la empresa en un futuro superior a un afno

Administracién: Se considera si la empresa es
administrada por el fundador de la empresa o un
miembro de la familia con autoridad.

Preparacion: nivel de formacién del propietario
de la empresa.

Representacién: observa si la empresa esta
manejada por el representante legal de la
empresa o esta separado este aspecto.

Sistema de informacion: corresponde a la
existencia dentro de la empresa de un sistema de
gestion que permita ordenar sus procesos Yy
optimizar los recursos existentes

Fuente: elaboracién propia base en Santamaria y Pico(2015); Puig(2015).

Para Beltran , Selem y Arguelles (2014) un plan de sucesion debe identificar

las competencias y clarificar los valores de la empresa para administrar un programa

de sucesion. Planificar con rapidez el desarrollo de los puestos importantes en la

empresa. Preservar a expertos de la empresa. El siguiente modelo de un plan de

sucesion con base en el autor Belausteguigoitia (2012), el cual considera las

siguientes etapas (Figura 2.4)

Figura 2. 4. Etapas del proceso de sucesion: influencia del sucesor y sucedido.

el sucedido

Clivas ¢

clire

|

clec

Toma de
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Fuente: elaboracién con base en Belausteguigoitia (2012)

Fase |. Diagnéstico

En esta fase el fundador se cuestiona observando a su alrededor qué sera
de su organizacion a futuro, si realmente alguien se interesa en continuar con la
empresa, ademas. Es posible que algunos de los descendientes se hayan
incorporado a la organizacion pero que aun les falte mas experiencia en el area que

se desempefan. Con esta fase se puede disefar el perfil de los sucesores ideales.
Fase Il. Planificacién

Se considera un plan estratégico en el que se evalua la organizacion, por
tanto, se determinan e identifican las competencias para puestos claves para ellos
crear planes de desarrollo estratégico para hacer el negocio, de igual forma se debe
establecer estrategias para medir, monitorear, reportar y revisar las fases

desarrolladas en el proceso.
Fase Ill. Entrenamiento

Conociendo las habilidades actuales de los sucesores y sabiendo cuales son
las que deberian tener al momento de asumir el liderazgo, es posible trazar un plan
que incluya tomar cursos, realizar estudio de posgrado, desarrollarse en diversos
puestos y llevar a cabo multiples actividades e, incluso, trabajar fuera de la
compainia. Asi, al final del periodo de entrenamiento, se encontrara a la altura de

los puestos que van a asumir.
Fase IV. Transferencia

Existe un periodo en el que ambas generaciones comparten las decisiones
en torno a la organizacion, aunque formalmente s6lo una de ellas es la que ostenta
el cargo de director general. Por ellos, debe contemplar un plan de comunicacion

de los trabajadores, los accionistas, los clientes y los proveedores.
Fase V. Culminacién

Para culminar con el proceso el propietario tiene que aceptar deslindarse de
la empresa por completo y dejar todo en manos del predecesor.
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2.6. Modelo para el estudio de caso

2.6.1. Objetos (s) de estudio

Las relaciones entre familia y empresa son necesarias investigarlas mediante
estrategias metodologias cualitativas, dado que el crecimiento que ellas posibilitan

no se es posible alcanzarla por medio de estrategias cuantitativas (Bastar, 2013).

El objeto de estudio puede ser encontrado o construido por la persona
investigadora, puede ser definido por fronteras preexistentes, tales como; una
escuela un programa o0 una empresa. en la a tabla 2.17 se presenta las categorias
de la profesionalizacion y la sucesion que se abordaran en el objeto de estudio, la
empresa en servicios de comercializacion en tecnologia biomédica.

Tabla 2. 17. Esquema de trabajo de la empresa de servicios en comercializacion
en tecnologia biomédica

Profesionalizacién Sucesién
1. Perfil del propietario y 1. Planificaciéon de
empleados sucesion
2. Estructura 2. Proceso de Analisis de los
organizacional sucesion servicios en

comercializacion

3. Cultura organizacional - .
= en tecnologia

4. Planeacion estratégica biomédica
5. Tecnologia de la
informacion

Fuente: elaboracién propia (2020)

2.6.2. Instrumentos y herramientas

Los instrumentos y herramientas metodologicas deben ser acorde con las
cualidades acotadas por las implicaciones epistemologicas y metodologicas que
contiene nuestro objeto de estudio, asi como las variables que se pretende explorar

y relacionar en nuestro acercamiento al fenomeno empresa familiar (Bastar, 2013)
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Los instrumentos se asumen como mecanismos flexibles dadas las metas de

la investigacion, y que permitan el acopio de la informacion de naturaleza cualitativa

y simbdlica que se busca relacionar.

El listado de instrumentos y herramientas se presenta en relacion con las variables

qgue se estudiaron en el caso. Por lo tanto, se debe proceder a presentar la forma

como se recolecta la informacion relacionada, es decir los instrumentos y

herramientas que han de utilizarse para la recoleccién de informacion.

En la tabla 2.18 se presentan las herramientas e instrumentos que se utilizan

en el estudio de caso con base en varios autores.

Tabla 2. 18. Herramientas e instrumentos para el estudio de caso

1.- Entrevista individual

2.- Entrevista grupal

3.- Cuestionario

4.- Registro observacional

Se abordaron las etapas de la historia de vida
individual de cada uno de los miembros de la familia
propietaria hasta la edad al momento de Ia
entrevista

Se realiza con todos los miembros de la familia
propietaria

Aplicado por parte del investigador y con las
categorias de: Historia de vida, historia de la
empresa de la familia y trayectoria de vida personal

Se realiza en horas de trabajo en las instalaciones
de la empresa. Este registro incluye reuniones de
trabajo en oficina y/o pasillo, interacciones de
individuos en la planta (areas de produccion,
calidad, etc.) e identifica comportamientos, formas
de operar en los procesos psicosociales y aspectos
de naturaleza simbdlica

5.- Cuestionario de valores enla Se aplica a trabajadores de los diversos

empresa familiar

niveles de la empresa

Fuente: elaboracién con base en Bastar (2013)
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CAPITULO I1l. MARCO CONTEXTUAL

En este apartado de describe a la empresa familiar en México, asi como su
crecimiento y caracteristicas. De igual modo, se menciona el crecimiento de las
empresas familiares en Yucatan, el sector de servicios en tecnologia biomédica en
México y en Yucatan, asi como la historia, la ubicacion, las principales actividades

que realiza la empresa en servicios de comercializacion de equipo biomédico.
3.1. Las empresas familiares en México

En México las empresas familiares son un gran generador de riqueza, empleo
e innovacién. KPMG En México (2013) senala que todo esto puede surgir partir de
una idea, un proyecto o un business plan universitario, un negocio puede nacer,
crecer y constituir el patrimonio de una familia durante generaciones. Asi nacieron
cadenas de farmacias, franquicias de comida, empresas constructoras, cines y

fabricantes de autopartes, por mencionar algunos.

Es de particular importancia el estudio de las empresas familiares, dada la
gran influencia que también la familia ejerce sobre la empresa. la propia naturaleza
de las familias mexicanas, que tienden a ser excluyentes, hace especial a las
empresas familiares. La vida de los mexicanos desarrolla al interior de las familias
en multiples dimensiones, incluida la laborar. Esta naturaleza se refleja en el control
y la operacibn de sus organizaciones, incluso aquellas que han logrado
institucionalizarse, transcender fronteras e incluso, cotizar la Bolsa de Valores

Mexicana (Belausteguigoitia y Balaguer, 2013).
3.1.1. Caracteristicas de la empresa familiar

En México la mayoria de las empresas son de origen familiar. Las empresas
familiares tienen caracteristicas particulares que le permiten distinguirse de las
empresas no familiares. En la tabla 3.1 se presentan las principales caracteristicas

de las empresas familiares con base en varios autores.
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Tabla 3. 19. Caracteristicas de la empresa familiar

1- Mantienen un estilo de vida autocratico de direccion, que les
hace resistente a los cambios

2- Muchos miembros de la familia ocupan cargos directivos

3- Se aprecia una excesiva rigidez en el liderato, lo que impide el

desarrollo de otras personas para acceder en puestos claves.

Molina Botero . . S
y 4- En el contexto de la empresa familiar mexicana, la solidaridad

Montoya
(2016); Salazar
(2018);
Chiriboga (2019)

como un valor implicito en la idiosincrasia del mexicano respecto
a la familia se convierte en un atributo ambivalente: tiene sus

ventajas y desventajas
5- No se admite cuestionamiento de poder
6- Se valora mucho mas la fidelidad que la habilidad
7- Por lo general son pequefias y medianas empresas

8- El mexicano deposita su confianza en la familia ya que se ofrece
una estructura de apoyo y seguridad mayor que la que el estado

proporciona

9- Las empresas familiares normalmente operan sin un sistema
burocratico rigido, por lo tanto, las decisiones son tomadas con
rapidez e intuicion y son capaces de ajustarse a los cambios de

su entorno con rapidez.

10- Dado que, en estas empresas, los sistemas de empresa y familia
interactian, no suelen tomar decisiones puramente racionales

que atafien a la empresa

11- Se orientan hacia las ventas y la produccién, dejando a las

finanzas, mercadotecnia y la planeacion a segundo plano.
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12- La red familiar es muy extensa y las relaciones se caracterizan

por ser muy intensas y continuas a través del tiempo

13- La solidaridad en la familiar puede promover la rentabilidad y

continuidad de la empresa en tiempos dificiles.

Fuente: elaboracién con base en varios autores (2020)

miliar en Yucatan

En Yucatan, el 85% de las empresas micro y medianas son de corte familiar
y aportan el 75% del PIB estatal. El 30% de las empresas familiares son transferidas
con éxito a la segunda generacion y el 9% a la tercera generacion Tamayo-

Manrique, Tamayo-Cortez, Madero-LLanes y Monforte-Mendes (2011).
3.2.1. Caracteristicas de las empresas familiares en Yucatan

En Yucatan la mayoria de las empresas son de origen familiar. Las empresas
familiares tienen caracteristicas particulares que le permiten distinguirse de las
empresas no familiares. En la tabla 3.2 se presentan las principales caracteristicas

de las empresas familiares con base en varios autores.

Tabla 3. 20. Caracteristicas de la empresa familiar en Yucatan

1. Estructura informal: el empresario esta en el centro de todo

2. Muchos miembros de la familia ocupan cargos directivos

3. Se aprecia una excesiva rigidez en el liderato, por lo general

sera un individuo o matrimonio.

4. No se admite cuestionamiento de poder

Belausteguigoitia

(2012);Polanco, 5. Se valora mucho mas la fidelidad que la habilidad

6. Por lo general son micros y pequefias empresas
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Pereyra y Madero
(2013)

7. El Yucateco deposita su confianza en la familia ya que se
ofrece una estructura de apoyo y seguridad mayor que la que

el estado proporciona

8. Las empresas familiares normalmente operan sin un sistema
burocratico rigido, por lo tanto, las decisiones son tomadas
con rapidez e intuicion y son capaces de ajustarse a los

cambios de su entorno con rapidez.

9. Dado que, en estas empresas, los sistemas de empresa y
familia interactuan, no suelen tomar decisiones puramente

racionales que atafien a la empresa

10. Se orientan hacia las ventas y la produccién, dejando a las

finanzas, mercadotecnia y la planeacién a segundo plano.

11. La red familiar es muy extensa y las relaciones se
caracterizan por ser muy intensas y continuas a través del

tiempo

12. La solidaridad en la familiar puede promover la rentabilidad y

continuidad de la empresa en tiempos dificiles.

13. Dado que, en estas empresas, los sistemas de empresa y
familia interactuan, no suelen tomar decisiones puramente

racionales que atafien a la empresa

Fuente: elaboracion con base en varios autores (2020)
3.3. El sector de servicios en tecnologia de equipos biomédicos en México

En México el sector de los dispositivos médicos ha tomado auge, colocandolo
como el primer exportador de Latinoamérica en este sector de equipos biomédicos
y principal proveedor de Estados Unidos (ProMéxico, 2014). En la tabla 3.3

enlistamos las empresas mas importantes que se encuentra en México.
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Tabla 3. 21. Lista de empresas de tecnologias de equipo biomédicos en México

GE Healthcare Imagenologia, Soporte de vida E.U
Medtronic Terapia y procedimiento Irlanda
Siemens Healthcare Imagenologia, soporte de vida Alemania
Philips Healthcare Imagenologia, soporte de vida E.U
Fujifilm Healthcare Imagenologia Japon
Stryker Equipos en general E.U
EYMSA Imagenologia México
IEMSA Imagenologia México
Medline Quirurgico E.U
Baxter Quirurgico, soporte de vida E.U

Fuente. Elaboracion propia (2020)

Con la tabla 3.3 se puede observar que son muy escasas las empresas
mexicanas que se dedican y pueden competir en la distribucion de equipos

biomédicos a nivel nacional.
3.3.1. El sector de la tecnologia de equipos biomédicos en Mérida

En la ciudad de Mérida Yucatan ha surgido varias empresas que tienen
convenios para comercializar equipos biomédicos de marcas que se benefician con
el objetivo de llegar a esta zona del pais sin invertir, otras empresas tienen tratos
con marcas de equipos biomédicos que no tiene presencia en el pais con el objetivo

de reconocimiento.

44



La primera empresa en la ciudad de Mérida Yucatan es IEMSA, con mas de 30
anos en el mercado. En la tabla 3.4, se enlistan las empresas que existen en la

ciudad de Mérida Yucatan.

Tabla 3. 22. Lista de empresas que comercializan equipos biomédicos en Mérida

Yucatan.

IEMSA Imagenologia Mérida
Comercializadora Equipo quirurgico Mérida
biomédica

SIYS Medical ultrasonido Mérida
Biomédica Sinapsis Ultrasonidos Mérida
EMP Ultrasonido y Rayos x Mérida
EMSY Ultrasonido e imagenologia Mérida

Fuente: elaboracién propia (2020)

3.4. Descripcion de la empresa de estudio

La empresa familiar esta conformada por 10 integrantes de los cuales los
socios tienen un vinculo familiar. Se fundo en el aifio de 2009 en la ciudad de Mérida
Yucatan. Se dedican en el servicio e instalacion de equipos de laboratorio a

hospitales publicos, privados y laboratorios de analisis clinicos.
3.4.1. Ubicacién de la empresa.

La empresa familiar surge como un proyecto del 2009 con el objetivo de
apoyar a los médicos y pacientes en el diagndstico, seguimiento y prevencion de
enfermedades, ofreciendo un servicio y de calidad que esta orientado a la

satisfaccion total de nuestros clientes.
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3.4.2. Ubicacion de la empresa

La comunidad de Mérida se ubica en el estado de Yucatan, con un clima
calido subhumedo, con una temperatura promedio anual de 26°C, su codigo postal

es 97130 y su clave lada es 999.
3.4.3. Descripcion de las actividades de la empresa

Entre las principales actividades de la empresa consiste en la instalacion de
equipos de laboratorios, imagen y bancos de sangre, de igual forma tienen su propio
laboratorio donde ofrecen los servicios de analisis clinicos, ultrasonidos, rayos x y
bancos de sangre. La empresa al estar conformada por personas calificadas en su
profesién tiene la facilidad de elaborar proyectos productivos para someter a

financiamiento en distintas dependencias de gobierno.
3.4.4. Genograma y organigrama de la empresa

Los genogramas muestran la estructura de una familia, asi como las relaciones
gque existen entre los miembros. Tienen una gran utilidad para ayudar a comprender
tanto la historia como la dinamica familiar. Las caracteristicas de los individuos
pueden expresarse con diversas notaciones como se presenta a continuacion. El
sexo de la persona se puede distinguir por la figura que representa. Circulo es para
mujer y cuadrado para hombres. El nombre se escribe debajo y la edad se puede

colocar dentro de la figura(Belausteguigoitia, 2012).

El genograma es una herramienta muy practica para profundizar en el
conocimiento de una familia. De una manera muy concreta y sencilla se visualiza la
historia familiar, su estructura y los miembros que la componen, e incluso es posible

saber la naturaleza de las relaciones que guardan entre ellas.

En la figura 3.2 se representa el arbol genealdgico de la familia hasta la segunda
generacion. El padre y su esposa, los hijos de este matrimonio fueron 3 de los cuales
2 son hombres y 1 mujer. En la actualidad se dedican a la medicina y

comercializacion de los equipos médicos.
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Figura 3. 5. Genograma de la familia fundadora

)

Padre Madre
Hijo Esposa Hijo Esposs Hijs Esposo

Fuente: elaboracién propia (2020)

Organigrama de la empresa

Se hace una presentacion grafica de la empresa familiar de comercializacidon en
tecnologia biomédica, es de suma importancia hacer énfasis que la familia no
cuentan con una estructura formal, de otra manera, por medio de la observacién e
informacion obtenida se propone una estructura organizacional de como se

encuentra en la actualidad la empresa.

Se puede observar que la empresa se compone de dos socios (padre e hijo) los
cuales se encargan de todos los puestos directivos y de estrategia tanto en ventas

como administrativo.

Figura 3. 6. Organigrama de la empresa familiar en comercializacion biomédica

ORGANIGRAMA
DIRECTOR GENERAL
1
JEFE DE LABORATORIO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
o a & - rwe—s >
QUIMICA CLINICA URIANALISIS HEMATOLOGIA INMUNOLOGIA [ BACTERIOLOGIA
v ¥ Y
PARASITOLOGIA COAGULACION SEROLOGIA
) |

SERVICIOS
GENERALES

Fuente: elaboracién con base en criterios de la empresa
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El siguiente capitulo describe la estructura que siguio el investigador para la
recoleccion de la informacion. Se detallan las razones por las cuales se eligio el tipo
de investigacion, el enfoque de la investigacion, los instrumentos y técnicas
empleados, sujetos de estudio entrevistado, los procedimientos para analizar los

datos y la confiabilidad y validez.
4.1. Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa se basa principalmente en generar teorias, estas
investigaciones son “recolecciones y analisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.7), lo consideran como método
impersonal, limitante, cerrado y austero, sin probabilidad de réplica ni de datos

solidos que apoyen las conclusiones obtenidas.

Esta investigacion es de tipo cualitativa, debido a que era necesario que este
estudio, fuera flexible y capaz de adaptarse a cada momento circunstancial, con el
fin de reconocer las estimulaciones, conocimientos y escenarios en las que se
dieron sucesos administrativos y familiares de la microempresa de servicios en
comercializacion en tecnologia biomédica en la duracion y desarrollo del presente

estudio.

La investigacion tiene un nivel de profundidad descriptivo, de acuerdo con
Bernal (2010) la investigacion descriptiva busca describir fundamentalmente las
caracteristicas de las variables establecidas. Por el motivo que pretende obtener
conocimiento sobre como son y como se manifiesta y cuales son sus propiedades

importantes de un fenémeno de la realidad.

Segun la temporalidad la presente investigacion es de tipo transversal debido
a que el estudio se realizé en un periodo de tiempo en el cual fueron aplicadas las
entrevistas a los trabajadores y las variables solo de midieron una vez. Ademas,
tiene elementos de una investigacion de campo, ya que se recolectd y analizé con

base en entrevistas realizadas a los sujetos de estudio
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4.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque fenomenoldgico dado que se tomo las
impresiones particulares de propietarios, hijos, empleados e informantes clave para
conocer la situacion de la empresa en cuanto a los temas de profesionalizacion y
sucesion (Ek, 2017).

De igual manera la fenomenologia es un método que consiste en la captacion
por la conciencia no solo por las cualidades sensibles al contacto exterior, sino

también del recelo intuitivo de esencias inteligibles (Gutiérrez, 2017).

Para realizar la investigacion propuesta, debe ser ejecutada en el entorno de
la empresa seleccionada, esto para entender y determinar las variables, factores o
categorias de profesionalizacion y sucesion, se tiene que resaltan que no se buscan
resultados replicables o generalizables fuera del contexto fisico-temporal para los

que seran obtenidos.
4.3. Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se determind un disefio y construccion de
estudio de caso, ya que se trata de analisis especifico de un caso particular, con
referencia a una microempresa de servicios profesionales, cientificos y técnicos
(Fong, 2009).

Para Hernandez et al. (2014) el estudio de caso es una investigacion que,
por medios de los tres procesos, ya sea cuantitativo, cualitativo o mixto se llevara a
cabo el analisis a profundidad a una unidad integral con el objetivo de responder al

planteamiento del problema, probar la hipotesis y desarrollar una teoria.

Por otra parte Bernal (2010) menciona que el estudio de caso es un proceso
metodoldgico ciclico y progresivo que estudia una unidad especifica de un universo.
A través de las entrevistas a profundidad y la observacion, una vez que se realiza
el analisis e interpretacién y validacion se concluye con la redaccion del estudio de

caso.

4.4. Seleccion de la unidad de analisis y sujeto de estudio
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Se establecieron criterios para la seleccidén de la unidad de analisis a fin de
aumentar el grado de incertidumbre de que en ella se presentaran los fenbmenos
deseados para cumplir con el objetivo general de la investigacion. La microempresa
familiar “Servicios en comercializacion en tecnologia biomédica” cumplié dichos

criterios basados en la obra de Bastar (2013) los cuales son :

e Serunaempresa de propiedad y operacion familiar en la cual al menos
dos miembros de la familia propietaria participe en su direccion o
administracion

e Que la empresa haya sido fundada por un miembro de la familia
propietaria, ya sea de la actual generacion o anterior.

e Para afectos de la factibilidad de una adecuada realizacién de las
actividades de investigacidon, la empresa debera ademas aceptar
participar en el estudio a través de un consentimiento informado al
respecto, el cual incluye clausulas de confidencialidad en cuanto a la
informacion recabada, asi como la difusion de los resultados que se

haran protegiendo la identidad de la empresa y persona.

En la tabla 4.1 se presentan la unidad de analisis y el sujeto de estudio para
la presente investigacion de la empresa de servicio de comercializacion en

tecnologia biomédica

Tabla 4. 23. Unidad de Analisis y sujetos de estudio

Los duefios y familiares que trabajen en la
- empresa de comercializacion en tecnologia
La empresa de servicios de
e . biomédica
comercializacion en tecnologia
iomédi o
EmERlE Empleados no familiares de la empresa de

comercializacion en tecnologia biomédica

Fuente: elaboracion propia, 2020
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4.4.1. Seleccion de informantes

Los informantes para esta investigacion fueron los directivos/propietarios y
empleados no familiares, dado que en la actualidad son los unicos que intervienen
en la familia, empresa y propiedad. Para comprender sus perspectivas fue
importante definir la posicion en el modelo de los tres circulos y el rol en la familia y

la empresa, esta informacion se presenta en la tabla 4.2.

Tabla 4. 24. Roles y relaciones de los informantes

Condigo del Relacién propietario- Rol en la Rol en la empresa
entrevistado empresa familia
P-1 Fundador Padre Director de
operaciones
H-1 Accionista Hijo Gerente general
E-1 Empleado N/A Ingeniero
E-2 Empleado N/A Laboratorista

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.5. Procedimiento para la obtencion de datos

Para la recoleccion de la informacién de acuerdo a los objetivos de esta
investigacion se han definido siete categorias con sus respectivas variables e
indicadores como lo sugiere Bastar (2013). Cada categoria usara sus propios
instrumentos o herramientas para recopilar los datos correspondientes, como se

puede observar en la tabla 4.2.

Tabla 4. 25. Categorias, variables, indicadores y herramientas para la
obtencion de datos

Sujeto de Instrumentos Indicadores Factores

Objetivos : :
estudio Variables

Categorias
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Realizar un
diagndstico de la
familia, empresa
y propiedad

Describir la
complejidad de
la cultura
organizacional
de

Caracterizar las
funciones,
autodisciplina,
liderazgo, y el
manejo de
conflictos de los
propietarios de
la empresa
“servicios de
comercializacion
en tecnologia
biomédica

Identificar la
estructura
organizacional
para la
formalizacion de
los servicios
biomeédicos que
ofrece la
empresa

Identificar las
tecnologias de la
informacién de
uso por la
empresa

Familia,
Empresa,
Propietarios

Empresa

Propietario
de la
empresa

Propietarios,
empleados

Empresa

Uso de
documentos
pertinentes

Entrevista
estructurada,
documentos
pertinentes

Entrevista
estructurada,
Documentos
pertinentes
registro

Entrevista
estructurada,
Estudio
Documentos
pertinentes
registro

Entrevista
estructurada

Profesionalizacion,
Sucesion familiar

significado de la

empresa, mision,
vision, valores y
normas

organizacionales.

Manejo del tiempo,
Liderazgo, Manejo
de conflictos

Complejidad,
Formalizacion,

de Centralizacion

Equipamiento
tecnolégico,
Empleo de medios
electrénicos

Modelo de los 3
circulos

Cultura
organizacional

Perfil del
propietario

Estructura
organizacional

Tecnologia de la

informacion

52



Propietarios,
empleados
de confianza

Propietarios,
familia

Entrevista
estructurada,
Estudio de
Documentos
pertinentes y
registro

Entrevista
estructurada,

Analisis del entorno,
Forma de competir
en el mercado,

planeacion de
crecimiento,
velocidad de
reaccion al entorno,
tipo de
diversificacion,
medicion del
rendimiento

organizacional,
estabilidad en la
direccion
Diagnastico,
Planificacion,
entrenamiento,
transferencia,
culminacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4.5.1. Técnicas de recoleccion

4.6. Herramientas de analisis de datos

Planteamiento
estratégico

Sucesiéon de
empresa familiar

Campoy y Gomes (2009), sefalan que las técnicas mas usadas en la
investigacion de tipo cualitativo son: a) la observacién, b) grupos nominales, c)

técnica Delphi, d) entrevista en profundidad, e) grupos de discusion, f) historia de
Para esta investigacion se utilizaron uso de informantes, datos actuales e

historicos, guion de entrevista estructurada, estudio de documentos pertinentes y

En el estudio de la microempresa de servicios en comercializacion en

tecnologia biomédica, el procedimiento para el analisis de la informacion de datos
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incluyd: la obtencidn de datos a través de las técnicas de recoleccién, la
transcripcion textual y fidedigna de las entrevistas y la creacion de una unidad
hermenéutica (Base de datos) con el apoyo de software para los analisis cualitativos
de Datos Atlas ti 9.

4.7. Validacion y fiabilidad

En términos generales, Sandoval senala (citado por Okuda y Gdémez-
Restrepo2, 2005). Que, en cuanto a la investigacion cualitativa, es dificil valorar
algunos criterios como la objetividad, la confiabilidad. La validez interna, la validez
externay la aplicabilidad; dada la complejidad de la situacion en la que se obtienen

los datos, la subjetividad y la amplitud del objetivo de investigacion.

Para mitigar esta problematica de la evaluacion de la validez, se ha optado por
la validacién por medio de expertos como una alternativa para aumentar la fortaleza

y la calidad del estudio cualitativo.
4.8. Procedimiento del analisis de la informacion

En el estudio de la microempresa de servicios en comercializacion de equipo
biomédico, el procedimiento para el anélisis de datos incluyé: la adquisicidn de los
datos fue a través de las técnicas de recoleccion, la transcripcion textual y confiable
de las entrevistas y la elaboracion de una unidad hermenéutica (Base de datos) con

el apoyo del software de analisis cualitativo Atlas.ti 8.

54



CAPITULO V. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
en la empresa de servicios en comercializacién de equipos médicos en cuanto al

diagnostico y analisis de su profesionalizacidon y sucesion familiar.

5.1. Diagnostico de la familia, empresa y propiedad de la microempresa en

servicios de comercializacion en equipo biomeédico

Para la ejecucion del diagndstico se realizé a través del modelo de los 3
circulos de Tagiuri y Davis (1996) y el modelo de equilibrio de Belausteguigoitia
(2012) el cual presenta tres subsistemas interconectados y cuatro areas de
interseccion que ilustra los diversos papeles que pueden desempenar los miembros

de estas organizaciones en forma simultanea.

A continuacion, se exponen los resultados finales obtenidos de la aplicacion
del formato diagndstico de equilibrio de la empresa, familia y propiedad. Los
resultados se presentan en las siguientes tablas donde se exponen los factores a
evaluar de cada circulo del modelo. La escala de evaluacion va de uno a cinco,

siendo uno totalmente en desacuerdo y cinco totalmente de acuerdo.

Si se obtuvieron mas de 120 puntos (el valor maximo es de 150), la empresa
familiar ha alcanzado un buen desarrollo y ha hecho lo necesario para dar

continuidad a la organizacion a través de la siguiente generacion

Si se obtuvo entre 90 y 119, la empresa esta en vias de profesionalizacion y
es necesario implementar algunos cambios para aumentar sus posibilidades de
éxito.

Si se obtuvo entre 60 y 89 puntos, aun deben realizarse cambios importantes
para, por un lado, articular en forma arménica tanto a la empresa como a la familia
y, por el otro, hacer mas competitiva a la empresa. Hay indicios de que se estan

realizando cambios, que aun no son tan evidentes.
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Una calificacion menor de 60 puntos ilustra a una empresa en desarrollo que

esta lejos de lograr la profesionalizacion.

En las tablas 5.1, 5.2 y 5.3 se muestran los resultados de las evaluaciones

de cada circulo.

Tabla 5. 26. Resumen diagndstico de la empresa

FACTORES P-1 H-1 PROMEDIO
1.MISION, VISION Y FILOSOFIA DE LA EMPRESA 5 4 4.5
2.PLANEACION ANUAL 4 4 4
3.0BJETIVOS 4 4 4
4.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 5 4 45
5.DIRECCION Y GERENCIA 4 5 45
6.REUNIONES DE RESULTADOS 4 4 4
7.POLITICAS DEFINIDAS 5 4 45
8.RESULTADOS FINANCIEROS 5 4 45
9.SATISFACCION DEL PERSONAL 4 5 45
10.SATISFACCION DE CLIENTES 4 4 4
PROMEDIO 44 42 43

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 5. 27. Resumen diagnostico de la familia

FACTORES P-1 H-1 PROMEDIO
11. MISION Y VISION FAMILIAR 3 3 3

12. INTERESES PERSONALES INTEGRADOS 2 4 3

13. COMUNICACION 4 4 4

14. TRABAJO EN EQUIPO 4 4 4

15. REUNIONES PARA ANALIZAR LA EMPRESA Y 3 3 3
FAMILIA

16. CONFIANZA 4 4 4
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17. TIEMPO A LA EMPRESA 2 4 3
18. BENEFICIOS ECONOMICOS 4 4 4
19. EFECTIVIDAD DE LA DIRECCION 4 4 4
20. UNION FAMILIAR 4 4 4
PROMEDIO 34 38 36

Fuente: Elaboracién propia 2021

Resumen diagndstico de propiedad

FACTORES P-1 H-1 PROMEDIO
21. INVENTARIOS DE BIENES 2 2 2
22. DOCUMENTO LEGAL DE LA PERTENENCIA 4 4 4
23. VALOR ACTUAL DE LOS BIENES 3 3 3
24. DEUDAS Y PASIVOS 4 4 4
25. CONTROL PATRIMONIAL 4 4 4
26. TESTAMENTO 4 4 4
27. PROCEDIMIENTO SUCESORIO 3 4 3.5
28. IMPACTO POSITIVO DE SUCESION EN SUS 3 4 3.5
PROVEEDORES Y CLIENTES

29. CONFIANZA DE HABLAR TEMAS DE SUCESION Y 4 4 4
TESTAMENTO

30. HABLAR INQUIETUDES SOBRE LA SUCESION 4 4 4
PROMEDIO 35 37 36

Fuente: Elaboracion propia 2021

Con base en las puntuaciones finales de cada una de las tablas se tiene un
total de 115 puntos lo que situa a la empresa en vias de profesionalizacion, esto
indica que la empresa de forma inconsciente ha desarrollado puntos de
profesionalizacion y sucesion, sin embargo, hay que trabajar sobre los puntos con

menor puntacion para alcanzar un equilibrio de la empresa, familia y propiedad.
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5.2. Analisis de la cultura organizacional

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos sobre la descripcion el
analisis de la cultura organizacional esto como respuesta de la guia de entrevista
de la profesionalizacion de una empresa familiar. Las subvariables que permitieron
la descripcidn y el analisis fueron: significado de la empresa, mision, vision, valores

y hormas organizacionales.

Con respecto a cada variable se obtuvieron los siguientes resultados, en
relacion con el significado de la empresa, para el padre la empresa representa un
legado que puede dejar a las siguientes generaciones, para el hijo es la oportunidad
de crecer en el sector y los empleados consideran que la empresa es una
oportunidad ya que empezaron desde sus inicios y ven el potencial que tiene y su

crecimiento. Esto se puede apreciar en la figura 5.1.

Figura 5. 7. Significado de la empresa
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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Los entrevistados se mostraron identificados con la empresa y su

crecimiento, de igual forma expresaron su orgullo hacia la empresa, asi como el

crecimiento que esta tiene y permitiendo desarrollar sus habilidades.

Al momento de entrevistar a los duenos, ellos indicaron que la misién es
ofrecer un servicio de calidad y los empleados indican que es ofrecer un servicio de
primera, para la vision los duefios indican que es algo que siempre va cambiando
ya que cuando iniciaron pensaron en ser el mejor laboratorio de analisis clinicos, el
cual se modifico ya que ahora ofrecen varios servicios, por otro lado, los empleados

indican que no lo han pensado y esperan que seguiran trabajando en ella en varios
anos. Esto se puede apreciar en la figura 5.2.

Figura 5. 8. Mision y vision de la empresa
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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En el analisis de los temas de la mision se puede observar que tanto los

propietarios como los empleados se encuentran en sincronia la cual es ofrecer un

servicio de calidad y excelencia, con respecto a la vision los resultados varian en

cuanto a las ideas, algunas ideas tienen semejanza

Al realizar las entrevistas surgieron varias respuestas con respecto a cuales

son los valores de la empresa (Figura 5.3), los socios indican que la honestidad,

integridad, puntualidad, compromiso, lealtad y responsabilidad y los empleados

consideran que los valores que distinguen a la empresa son responsabilidad,

honestidad, respeto, compromiso, tolerancia, compresion, paciencia, transparencia

y respeto.

Figura 5. 9. Valores de la empresa
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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Al realizar las entrevistas surgieron varias respuestas con respecto a cuales
son los valores de la empresa, hubo un grado alto de coincidencia, estos valores
son transmitidos entre propietarios y esto a su vez lo transmiten a los empleados
sobre todos las que mas sobre salen son responsabilidad, compromiso y respeto,

esto transmite confianza a sus clientes.

En la subvariable de las normas organizacionales, los involucrados no se
encuentra de acuerdo, uno de los duefos indica que la parte de incentivos es mas
que suficiente pagarles su sueldo, el otro duefo indica que incentivas motiva a los
empleados a realizar un mejor trabajo, por otra parte los jefes del departamento de
servicio y laboratorios indican que incentivan a los empleados como
agradecimientos y dias libres, ademas de cursos pagados para desarrollarme

profesionalmente, esto lo podemos apreciar en la figura 5.4.

Figura 5. 10.. Normas organizacionales
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Fuente: Elaboracion basada con base en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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En la subvariable de las normas organizacionales en la actualidad a
excepcion de uno de los duefos, los involucrados estan en sintonia y establecen
reconocimientos, premios e incentivos a los empleados, sin embargo, uno de los

propietarios no esta muy de acuerdo con estas normas para motivar al personal.
5.3. Caracterizacion del perfil de los propietarios

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento de investigacion, entre las subvariables que permitieron categorizar los
perfiles fueron: Principales funciones, autodisciplina, liderazgo y manejo de

conflictos. En la figura 5.5 se muestra el perfil del propietario fundador P-1.

Figura 5. 11. perfil del propietario P-1
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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Entre las principales funciones del propietario denominado P-1, son la de
llevar las finanzas de la empresa, concurso de licitaciones y proyectos para nuevos
hospitales, se puede asegurar que la persona estd capacitada para realizar estas
funciones dentro de la empresa con base en su experiencia en el manejo de
empresas anteriores. La autodisciplina se expresa en dos aspectos (organizacion y
separacién de bienes), en cuanto a la organizacion se observa que tiene un balance
entre sus actividades las cuales giran en torno a la empresa, su familiar y la
institucion educativa a la cual presta sus servicios, respetando sus horarios
establecidos. Ahora en la separacion de bienes tiene dos fuentes de ingreso el
sueldo establecido por la empresa y el sueldo que le proporciona la institucidén
educativa el primer ingreso lo destina para ahorro y el segundo a sus gastos

familiares.

Con respecto al tipo de liderazgo es democratico esto se logrd confirmar en
las reuniones que tiene con su socio, con el cual se toma opiniones, quejas o
sugerencias para el mejoramiento de la empresa y entre los dos escogen las
mejores opciones, brinda reconocimiento monetario a los subordinados y por
trabajar bajo compromiso sin ninguna supervision fuerte, esto se permite por el nivel

educativo que tienen los empleados.

Como toda empresa existen altas y bajas, ahora la forma de resolver estos
conflictos es desde la raiz, se realizan reuniones para proponer soluciones y llegar
a un acuerdo sin importan el beneficio de uno o del otro, sino mas bien que es lo

mejor para la empresa.

En la figura 5.6 se presenta el perfil segundo socio, propietario y fundador de
la empresa que por motivos de privacidad indico que su nombre no sea mencionado
en la investigacion y se denomin6é como H-1, entre las actividades que realiza son
administrativas, supervision del desempeno de los empleados aunque esto lo hace
de forma indirecta, gestion de la empresa y supervision de los proyectos, por asi

decirlo es el gerente de la empresa y como gerente tiene establecido un sueldo para
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solventar sus gastos familiares, este sueldo que le permite mantener los ingresos

de la empresa en constante inversion para el crecimiento de la empresa.

El tipo de liderazgo se describe como democratico entre su socio y con los
empleados se encuentre entre un punto medio de ser autocratico y democratico, ya
que tiene supervisiones por medio de reportes y les ha dado autorizacién de tomar

ciertas decisiones por su cuenta esto con base en su experiencia y nivel educativo.

Para resolver los conflictos, se considera que se tiene que identificar el punto
principal o esta no se podra resolver, a pesar de no estar de acuerdo en las

soluciones se llega a un acuerdo por el bien de la empresa.

Figura 5. 12. perfil de propietario H-1
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Fuente: Elaboracién basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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5.4. Analisis de la estructura organizacional

En las siguientes figuras (5.7, 5.8 y 5.9) se observa los resultados
encontrados sobre la estructura organizacional en “Comercializacion en equipos
biomédicos”. Las subvariables utilizadas para analizar la estructura organizacional

fueron: complejidad, formalizacion y centralizacion.

Los duerios y jefes de departamentos indicaron que las actividades funciones
se dividen entre la parte administrativa, la de ingenieria y la de laboratorios, uno de
los duefios menciona que no tiene personal a su cargo mientras, que el otro es el
encargado de personal, los jefes de departamento afirmaron que tiene personal a
su cargo, ademas que el duefio fundador inform6 que €l no recibe los resultados
esta es responsabilidad del segundo duenio, los jefes de departamento indican que
los empleados les entregan cuentas de sus funciones, entre los puestos que se

ocupan en la empresa, todo esto se aprecia en la figura 5.7.
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Figura 5. 13. Complejidad en la estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion basada en el andlisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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Las actividades funcionales de la empresa de dividen en tres areas,

administrativas, operativas y estratégicas.

De la parte administrativa y operativa se encarga el hijo, para las funciones
administrativas él es el unico encargado de realizar todas las funciones que necesita
la empresa, en la parte operativa tiene a dos personas a su cargo los cuales son el
jefe de ingenieria el cual tiene subordinados a su cargo y sus responsabilidades son
las instalaciones de nuevos equipo de laboratorios tanto en hospitales como en
laboratorios propios, de igual forma se encargar de realizar todo el mantenimiento
de los equipos biomédicos y que estas estén en funcionamiento y el de
mantenimiento para los laboratorios propios se tiene a un jefe de laboratorios el
cual, junto con sus subordinados, son los encargados de realizar los analisis

clinicos, ultrasonidos, rayos x, tomas de sangre y plaquetas.

Por otro lado, el propietario P-1 es el encargado de las finanzas y estratégica
el cual revisa los ingreso y egreso de ano para determinar las utilidades y
constantemente esta realizando licitaciones para instalaciones, renovaciones y
subcontrataciones de laboratorios tanto en hospitales publicos, privados, bancos de

sangre o gabinetes de ultrasonido y radiologicos.

Actualmente se tienen dos areas funcionales fuera de la empresa, la primera
es la de recursos humanos, esta se encarga de la contratacion de los empleados
de acuerdo a las necesidades, objetivos y lineamientos de la empresa, asi como
recomendaciones de promociones 0 ascenso para el personal. La segunda area es
el departamento de contabilidad el cual se encarga de llevar los libros contables, el
cierre de ejercicios, obligaciones registrales, preparar y realizar las declaraciones
de impuestos bimestrales y anuales, también de encarga de expedir facturar y pedir
facturas, realizar los pagos de ndminas, retencion de, pago de instituto mexicano
del seguro social (IMSS) y realizar reportes financieros cada bimestre y entregarselo
al socio fundador (P-1).
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En la figura 5.8 se presentan los comentarios hechos con en relacion a las
subvariables formalizacion de la composicion organizacional, la cual esta formado

por ambos aliados propietarios y 2 empleados de la compaiia.

El socio fundador menciond que su puesto en la empresa es el de gerente
de operaciones, el segundo socio indico que es el gerente general y los jefes de
departamentos son el jefe de ingenieria y el jefe de laboratorios, ambos socios y
jefes de departamento coincidieron que si te tiene un organigrama establecido, los
socios afirmaron que todos los puestos y sus actividades estan por escrito esto para
evitar hacer doble trabajo y respetar la linea de mando, el primer socio indica que la
forma de evaluar su trabajo es por medio de los ingresos de las utilidades de la
empresa ya que no le rinde cuentas a nadie, el segundo socio indica de igual forma
que si trabajo se ve reflejado en la empresa y este tampoco le rinde cuentas a nadie,
por otro lado, el jede de ingenieria indica que realizar reportes e informes mensuales
el cual tiene que entregar el primer socio que es encargado de evaluar su
desempeno, el jefe de laboratorio indicé que el sigue el mismo protocolo que el jefe

de ingenieria.

El socio fundador indicé que entre sus actividades es la de realizar junta con
los directivos de los hospitales tanto privados como publicos para gestionar
proyectos y contrato de licitaciones, ademas de realizar reportes financieros, el
segundo socio platicé que sus funciones son la de administrar la empresa, el jefe
de ingenieria comento6 que a grandes rasgos tiene que revisar los nuevos proyectos
y organizar a los ingenieros para realizar las instalaciones o mantenimiento de los
hospitales o laboratorios, el jefe laboratorio indicé que se encarga de los laboratorios

propios de la empresa y de su personal.
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Figura 5. 14. Formalizacion de la estructura organizacional

!i!mmso. e tiene Un SeZangramd
tatabimco.

S 58 tone L crganicrama
sstabiecida

if"\l:.ﬁ-. de ccansaones

Garante G DpeRCInNgs

(™resar s, l—-a—nw
sungae fus de koe wizios de e

wmpres y g

5, te0semmos un Organigrama,
sungus Tuo de los inicos &6 s
SPIRS y POT 1320 § Crganigrama
S52aha entocaas cuanda sobd o
raalizahan andliss dinkos

> ~

(2347 % todes lox purstsy de trabajs
¥ funcioses mten por masritn, mts
-

ﬂ‘l!‘llmg—-d

Garanta genersl

Si tadoc ks puscens do trabislo y
funciones estan por saontn, e5t0
ita Con funcinnes y Conmicros 60
15 tama ce decisonss.

(™1 14-20 Juntta con ks drectivas de
howpcwing tanic perostion como
pubibeny pa_

PINGGOS y £0N 520 ¥er Que hays
utitidades dantro ds |3 empresa
Adamds do Fesitzar repoTes
Hnancsio

(%) 7570 5, Laa politicas de b srmzenss
non Indhear QoW e tene Que fener
por.

S s politicas 06 12 eimpresa nos
ndear que sa Hhend QU TENE por
RO los Gangos y s funoones
DA gos no Reista Lnd maka

ocgmlz)amyqawmnm

"-_I‘I:ﬂhmu-gu,-n-.
uno de le smpress en general y
tamamoa un.

S W0emos 10s CgANGIEMat uno
g6 & eerprets 60 goneral y
LONEMSS LN SIgATIEEMS Para o
laboratanios.

\:m“.o...um.
\ Jote co borannka.

-

'_f'whh-m.

lota de sanido.

~

'i,lukwmwumnm
wmgreas mtablessin debs eeric
ar merits.

S, YO €100 GuO Cam t0Ca ETpIRs
establodica debe lenetlc poc ssattc
¥a QUE e530 A varacidad y
contanza 2 \os chentes.

(W 15:20 tntes ma activitiades t pusse
Indicas, janta com low jefus e
duparia

Entre mis 3ctiidades 18 puedo
Indicae, junta con bos jefes de
cepamaments planficar las
actiidades de 13 samand y redear
los de

T2 2 ingrean de stiidadien e e
factze para wvalsar mi deenpess, y
no.

Eingrasa de Lelidaces o3 un tactor
Para avakiar m dessmpeio, y no e
Ando cuentas 3 hacke sabre mis

« Guat hay ton jos
hespitakes, boratonas y bances de
sangre. Raallzar repoes do QIstos @
Ingrese de 1 emprosa pars ios
OpOres HNSOCKTeS. Juntas con los
COMAOOTeS SoDI0 MIERIRs tacturas

puaptomclos cobeos

deckiones. aunque o 1enge a fa par Jumta con
PErSONaE QUS OCUPAN CHGoG dol Mumyvmmhspagmda
HSImO Rivel QUG YO COn 108 Cusles noeminas. Etar © cantacto con
Puostyas PIOVE 066 POt Cualiou)
C0%3 QUA POdaEnas fecesitar de
omesgentia

b - LY

.;"'I.Mbl-w_mnloa
tovmar e noeror proyectus y
organtzar.

£ pomen Instanciz &5 la de o
A0 UGV PROYOCEos y Organkar 2
0% Ingomienos parna la instalsdon,
TeNtsar iGS rEpOmas o
mantenimionsa. visita 2 nuastros
cluntes pasa el los equipos y
coonborr Qoe estan en Sptimas
CONAIIONS, &5 Como soparciaar ol
trabigo A s parsonas & i caroo.

-

Bl T e p————
habiler por v soks, u teelzer oo mal

Considonn Quas of trabalo pucds
hablar poc o solo, © realdzar un mal
b0 6420 Ca e Tatkfada 90 B, O
00 I €250 a0 13 empeesa, por
shampho, en of casn dé iventaros, s
¥O o readgar mi rEtajo sobie ks
SUMNSIFNS Que necasita log
Lborasaniog. ectos no podiian
Thaizan sus anddsi O e placas para
reaiza L2 imagen ag rayos x o ¢l got
s Ios ultiascoldag, wdo esto
Sevaria 2 un mal savide y ya no
Tandriamas cantrasss paea seguir
trabajanao y llinaeia cenar &
eNRLa

-

—

(™1 38:1% Uns sepervaion tamo tal na
te2go. pmto U tenGo Gow realzar
infocman

Una supenvisitn como tal no
1ROGO, PO S NGO gue realzar
wdonmes sobfe mi A0 g
nduyen ounograma de
SCtidackes sobeo reiar
wazalacones, mantenimieneos

P ¥
s whaita 3 log chantas

Di’_‘ 1725 Rmalizar bz hoterss del

hacer revishin de 1ok reactiveg y
consumitiles o8 los oQuUIpos pard
soliciar con Hampo antes d que <
tarminan, supanicin dal peesanal
PaTa niser s SCIVCINS ¥ QUG W
1S8CE 06 Acuotdo 3l procedimionta,
e5tas Jctvadadat e hacon tocos los
dizx, on porsonal mallzo formes
samanakes sobre o Gesempana de
ot Bhoratonod. capactacion del
porsonal sobe ¢f wso do o6 aquipos
y aando la caranda ce babajo 25
mucha seales o 2poyo a mi
personat con s prushas de
Lboratono.

&

R R L m———
gerants sotey ma sctvalades, pars

Yo ko reporto drectaments &
QEOSnE SRV TS ACIVCades, pero
como tal 6o estay bak und
SupEnisiin SSTNcta, Jungua d tango
Tavisdn 2 ks epones ¢
EwentInos mensuaes Cro0 gue can
105 COMentanas y obsonacionsd
Que rocbo por pans ce W gerencis
puedo ssbar of desampeno que
exaoy reakzando 0 of Gue 0 esta
percibienco

Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017

69




La formalizacion de la empresa presenta varias particularidades, la empresa
gira entorno a los servicios que ofrece a sus clientes, estos servicios son muy
amplios por lo tanto la empresa los tienen por escrito para poder llevar un control de

los servicios realizados.

En la actualidad la empresa ha pasado por un incremento econdmico y esto
le ha permitido aumentar el personal, entre sus filas se encuentran los dos
propietarios, el jefe de ingenieria quien tiene a su cargo a dos ingenieros, por otra
parte, se tiene al jefe de laboratorios quien tiene a su cargo, dos laboratoristas
clinicos, un técnico en rayos X, uno en ultrasonido y un enfermero para la toma de
sangre y plaquetas, se tiene un organigrama establecido dentro de la empresa
aunque este es de sus inicios por lo tanto, solo se enfoca en la parte de laboratorios,

se cre0 un organigrama general de la empresa aunque este no esta por escrito.

Las funciones y actividades de cada puesto se realizaron por escrito esto
para no afectar la cadena de mando y con esto el personal debe saber a quién tiene
que rendir cuentas sobre su trabajo, entre las actividades que realiza en padre y
socio/propietarios es la de junta con los directivos de los hospitales, realizar
proyectos de licitaciones y revisar los reportes financieros su horario de trabajo es
muy flexible debido a su tiempo de trabajo en la universidad. Las actividades del hijo
y socio/propietario es la de realizar juntas con los jefes de departamentos, revisar
los reportes de inventarios, revision de los contratos con los hospitales, laboratorios
y bancos de sangre, realizar los reportes de gastos e ingresos de la empresa, junta
con el departamento de contabilidad y recursos humanos, revision de productos con
nuestros proveedores. Entre las actividades del jefe de ingenieria se encuentrala de
revisar los nuevos proyectos de instalacion y organizarse con sus subordinados
para realizarlas en tiempo y forma, revisar los reportes de mantenimiento y
realizarlas por orden de prioridad, supervisar el trabajo de los ingenieros, realizar
reportes de inventarios sobre los productos que ofrece la empresa a sus clientes. El
encargado de laboratorios debe realizar los horarios del personal, apoyar a nuestros
clientes con personal en caso de que lo necesiten, realizar reportes de nuestros

reactivos, consumibles y suministros para el inventario, supervisién del personal,
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realizar informes de incidentes y desempefio del personal, capacitacion sobre el uso
de los equipos y apoyo al personal en sus actividades cuando la demanda de trabajo

lo amerite.

El desempeio de los propietarios y la empresa se determina por los
resultados financieros obtenidos, existen otros tipos de indicadores, pero estos solo
aplican para los subordinados, los jefes de departamentos como tal no se
encuentran bajo una supervision, pero si tienen que realizar reportes de sus
actividades y con base en eso los propietarios les dan sus observaciones, consejos

y mejoras.

En la figura 5.9 se presentan los comentarios de los propietarios sobre la
centralizacion de la estructura organizacional, los socios coincidieron que los jefes
de ingenieria y laboratorio pueden tomar decisiones sin consultarles, ademas el
socio fundador indicé que toma sus decisiones de acuerdo a la operacion del dia a
dia.

Figura 5. 15. Centralizacion de la estructura organizacional

Estructura organizacional

oped so

op

Centralizacion

e A

= 14:22 Ademas de mi hijo y yo, estos
serian el jefe de ingenieria el jefe
de...

1

= 14:24 Tomo las decisiones como se
va operando, esto lieva a obtener
las mejo..

= 15:22 Hl jefe de ingenieria, el jefe de
los laboratoristas y mi padre

= 16:16 En mi cargo actual 3 md se me
ha dado {3 confianza de poder tomar
cier...

= ' 17:15 No puedo hablar por los demds,
pero en mi departamento yo puedo
fomar...
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017

Debido al incremento de personal en los ultimos afos las decisiones de la
empresa se dividieron por areas, en lo que respecta a realizar nuevos proyectos o
negocios que requieran una inversién muy grande esta se centra en los propietarios
y sobre todo se toma mas en cuenta la opinién que tome el padre sobre estos temas,
por la parte administrativa el hijo es quien toma las decisiones y en la parte operativa
puede delegar ciertas decisiones a los jefes de departamento, en la parte
estratégica las decisiones se centralizan en el padre y este puede consultar con su
hijo, pero por lo general es quien toma las decisiones sobre los proyectos de

licitaciones.
5.4. Analisis de uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Ahora se presentan los resultados obtenidos sobre el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién de la empresa “comercializacion de equipo
biomédico”.

Entre las principales son la linea de teléfono fija, computadoras, celulares
inteligentes, programas de office, correo electronico empresariales, programas de
gestion con el cliente (CRM), internet e intranet, este ultimo utilizado para el uso

personal de la comunicacion entre gerentes y empleados de la empresa.

Las argumentaciones de los propietarios y jefes de departamento de cémo
se emplean las tecnologia de la informacion y comunicacion con los clientes es
sobre todo la comunicacion por teléfono y mensajeria electronica, facturacion por
las servicios de instalacion o mantenimiento a los hospitales, laboratorios o bancos
de sangre que no forman parte de la empresa, recibos o emitir facturas a los
pacientes de los laboratorios propios por los servicios de analisis clinicos,
bioldgicos, de ultrasonido, de rayos x, toma de sangre o plaquetas. De igual forma,
se utiliza un programa de gestion para el cliente (CRM) el cual ayuda a llevar un
control de los clientes y los servicio que se han proporcionado.

Dentro de la organizacion se destaca el uso de intranet, el cual permite tener
su propia red de informatica para compartir informacién, esto agiliza la informacién
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y evita filtrar informacion fuera de la empresa, de igual manera se utiliza la telefonia

y programas de office.

Al principio el uso de las tecnologias con los proveedores era mediante el
uso de sus paginas web con el fin de adquirir informacién y cotizaciones, en la
actualidad ya se cuenta con una red amplia de proveedores disponibles por lo tanto
se adapt6 el CRM para una comunicacion mas eficiente esto se puede realizar por
medio de teléfono inteligente y correo electrénico, igual se lleva el control de las
facturas que se solicitan a los proveedores, control de los productos, consumibles y
reactivos, monitoreo de las mismas sobre la fechas de entregas y uso de la banca

electrénica para transferencias de pagos.

La empresa “comercializacién de equipos biomédicos” emplea el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el sector financiero principalmente
para el uso de manejo de las cuentas, transferencias de pagos y cobros, consulta
de saldo y solicitud de créditos menores a 100,000mxn, para la solicitud de créditos
superior al monto mencionado los propietarios prefieren hacerlo con un

representante del banco de manera presencial.

Con respecto a las TIC'S en el sector de gobierno sus funciones radican en
el monitoreo de las paginas web tanto del IMSS, ISSTE, Hospitales generales o de
alta especialidad para monitorear las convocatorias de concursos para licitaciones
de instalaciones de laboratorio, de imagen o bancos de sangre, enviar correos
electronicos y llamadas para revisar las fechas de envié de los documentos
necesarios y participar en los proyectos. Ademas de agendar citas con los
departamentos de adquisicidon para ofrecerles nuestros consumibles sobre sus

equipos biomédicos.

En la figura 5.10 se presentan las citas y comentarios de ambos propietarios
y jefes de cada departamento con respecto al uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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Figura 5. 16. Centralizacién de la estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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5.5. Andlisis del planteamiento estratégico

A continuacién, se presentan los resultados encontrados sobre el
planteamiento estratégico de “servicios en comercializacién de equipos biomédico”,
las subvariables que se utilizaron para analizar el planteamiento estratégico son:

dimensién empresarial, dimension ingenieril y dimensién administrativa.

En la figura 5.11 se presentan los comentarios de ambos propietarios y

también de los jefes de departamento con respecto a la dimension empresarial.

Figura 5. 17. Dimensidén empresarial del planteamiento estratégico
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Considero que cada empresa
siempre ofrece lo mejor que tieng,
ahora si algo nos caracteriza es la
experiencia y trayectoria de tener a
los mejores con nosotros, tanto en
la parte ingenieril para las
instalaciones y mantenimiento
como a los mejores quimicos y
técnicos para utilizar los equipos

equipos de [aboratorio, de imagen
como ultr._.

Ofrecemos instalaciones de equipos
de laboratorio, de imagen como
ultrasonidos, rayos x y equipos de
bancos de sangre esto a los
hospitales privados y de gobierno,
ademés se tienen laboratorios
propios los cuales se encargar de
ofrecer pruebas de analisis clinicos,
realizar ultrasonido y rayos x

% 17:21 Un excelente servicio, eficacia
en la toma de muestras y
puntualidad p...

Un excelente servicio, eficacia en i2
toma de muestras y puntualidad
para entregarias.

Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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En la actualidad la empresa se desenvuelve en varios servicios, es hecesario
estar disponible para con los proyectos y servicios que los clientes solicitan, tanto
del sector empresarial, gubernamental y los pacientes. Por esta razon se han
fortalecido en una gama amplia de servicios, de igual forma han mantenido sus
relaciones con diversos empresarios, gerentes hospitalarios, directores de

hospitales, médicos y funcionarios publicos del sector enfocado al area hospitalaria.

Entre los servicios que han desarrollado se encuentran: la instalaciéon de
equipos biomédicos enfocados a laboratorios, de imagen (ultrasonido y rayos x),
bancos de sangre y también desarrollaron laboratorios propios para ofrecer

servicios de analisis clinicos, rayos X, ultrasonidos y toma de sangre o plaquetas.

Para competir con otras empresas, los propietarios consideran que deben
estar alerta a las actualizaciones del mercado en cuanto a tener los mejores
productos en equipo biomédico, también estar alerta a las necesidades de los
clientes, tanto los propietarios como los jefes de departamento consideran que para
la fidelizacion de los clientes la clave esta en el servicio y con base en su trayectoria

y experiencia eso les da mucha ventaja en comparacion contras empresas.

En la figura 5.12. se muestran los comentarios de ambos propietarios con

respecto a la dimension ingenieril.
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Figura 5. 18. Dimension ingenieril del planteamiento estratégico
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tiene realizarse de forma eficaz.

Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017

Para realizar un proyecto, se tiene que disefiar una propuesta de como se
llevara a cabo, muchas empresas buscan realizarlo a gusto y satisfaccion del
cliente, pero eso es un error, la mejor forma para realizar el disefio o propuesta es
con base a las necesidades del cliente y del lugar donde se va a realizar el proyecto.
Lo primero que se tiene que hacer es una visita de campo para poder tomar medidas
del lugar, que tipo de instalaciones eléctricas tiene, estructura del lugar para poder
ofrecerle el equipo que mejor se adapte a su area de trabajo y esto les da una

ventaja sobre otras empresas.
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En la figura 5.13. se muestra las respuestas de los propietarios con respecto

a la dimensién administrativa.

Figura 5. 19. Dimensién administrativa del planteamiento estratégico
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modifica al final, por ejemplo, los
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estudio de mercado vara saber si es
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SuUs recomendaciones

Fuente: Elaboracién basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017

Debido al sector al que se enfocan, la planeacion es algo que siempre tienen
modificaciones, en la parte donde mas se ve afectado es en los cambios de politicas
publicas, cambios de los precios de equipos debido a la variaciéon del valor
monetario que en este caso es el dolar, pagos tardios por parte del sector

gubernamental debido a sus recortes en presupuestos.

Para la oportunidad de nuevos negocios, la planeacion es elaborada por

ambos propietarios, en la cual hablan sobre estas oportunidades, hacer estudio de
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mercado para saber qué tan viable puede ser el negocio y cuales seran las

afectaciones de los ingresos mientras se desenvuelve el proyecto.

5.6. Analisis del proceso de sucesion

A continuacién, se presentan la planeacion del proceso de sucesion obtenida
con base en las entrevistas realizadas en la investigacion, en la figura 5.14. se
puede observar tres grupos, el primer grupo es el disefio de la organizacion, el
segundo concentra el compromiso, el perfil de posible sucesor y su entrenamiento.

Por ultimo, se encuentra la transferencia y culminacion del proceso de sucesion.

Figura 5. 20. Planeacion del proceso de sucesion
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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5.6.1. Analisis del disefio de la organizacion

A continuacion, se presentan los resultados encontrados sobre el disefio de

la organizacion de “servicios en comercializacion en equipo biomédico”.

En la figura 5.15. se muestran las respuestas y comentarios de ambos

propietarios con respecto al disefio de la organizacion

Figura 5. 21. Disefio de la organizacion
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sucessn
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cunl wx

Fuente: Elaboracién basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017

En el disefio de la organizacidbn se encontrd6 que la empresa tienen
establecido sus reglamentos internos, esto beneficia al crecimiento de la empresa y
mejora la productividad de los empleados, de igual forma los propietarios tienen
establecidos sus puestos y funciones clave dentro de la organizacion asi como el
personal que tienen a su cargo, con todo esto los propietarios consideraron que la

mejor opcidn para el crecimiento de la empresa fue la asignacion de sus sueldos ya
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gue con esto se evitaria la fuga de dinero y los ingresos seran para el crecimiento

de la empresa.
5.6.2. Andlisis de compromiso, perfil y entrenamiento del posible sucesor

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre el compromiso,
el perfil del posible sucesor y entrenamiento del posible sucesor de “servicios en

comercializacion de equipo biomédico”

La figura 5.16. muestra las respuestas y comentarios de ambos propietarios

con respecto a esta seccion.

Figura 5. 22. Compromiso, perfil y entrenamiento del posible sucesor
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Fuente: Elaboracion basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017
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Las respuestas obtenidas en la seccion de compromiso arrojaron respuestas
particulares, por un lado tenemos a uno de los propietarios que considera que
cualquiera de sus hijos esta capacitado para manejar la empresa, el segundo
propietarios indica todo lo contrario ya que por el momento no tienen a un heredero
que cuente con las habilidades para tomar las riendas del negocio, de igual forma
se menciona que por el momento solo uno de los hijos esta involucrado de forma
completa en la empresa, ambos propietarios concordaron que el futuro sucesor

debe tener un compromiso de trabajar de tiempo completo con la empresa.

Unos de los propietarios afirman que sus hijos estan muy interesados en la
empresa y al que ve como su futuro sucesor es a su hijo que se encuentra
trabajando con él, por otra parte, el segundo propietario indica que su hijo tiene

interés, pero en la actualidad no puede definir si el continuara con la empresa.

Cabe senar que, para el perfil del préximo sucesor, los propietarios solicitan
lo siguiente; debe contar con un nivel de licenciatura, diplomados o cursos
relacionados con los negocios y proyectos de la empresa, tener una vision
emprendedora, tener experiencia y trabajar en equipo. En la parte de entrenamiento
uno de los propietarios ha involucrado a sus hijos dentro de su negocio desde
pequefos te lo ha permitido a sus hijos desarrollarse y en la actualidad uno de ellos
trabaja con él y compartes las decisiones sobre el rumbo de la empresa, asi como
la toma de decisiones importantes, mientras que el otro propietario les habla de la
empresa pero prefiere que por el momento se enfoquen en sus estudios, por lo tanto

ninguno participa en la toma de decisiones sobre la empresa.
5.6.3. Analisis de la transferencia y culminacion.

A continuacion, se presentan los resultados encontrados sobre la
transferencia y culminacion del proceso de sucesidon de “servicios en

comercializacion de equipos biomédicos”.

En la figura 5.17. se muestran las respuestas y comentarios de ambos

propietarios con respecto a la transferencia y culminacion del proceso de sucesion.
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Figura 5. 23. Transferencia y culminacion
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Fuente: Elaboracidn basada en el analisis de datos del software ATLAS.ti8 2017

En cuanto a la transferencia y culminacién de la empresa en “servicios de
comercializacion de equipo biomédicos” se encontrd de que hay un posibilidad muy

alta de que exista un sucesién por parte de uno de los propietarios, ya que se
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menciona un posible sucesor que cumple con las caracteristicas, que segun los
propietarios son los ideales, ademas se menciona el involucramiento por parte de
uno de los hijos con su participacion desde pequeino en sus negocios, con esto se
entiende que conocen el manejo de la empresa y quien ha demostrado interés por

continuar con la empresa.

Los propietarios mencionan que consideran seguir involucrando a sus hijos
en decisiones sobre la empresa, de igual manera expresan que no les gustaria que
guedara en manos de extrafios, aunque si ningun posible sucesor decidiera tomar
las riendas de la empresa cabe la posibilidad de dejarlo a un pariente cercano que
esté interesado en continuar con la empresa y en dado caso que ningun familiar se
quiera involucrar uno de los propietarios sefialo que podria dejarla en manos de sus

empleados de confianza para que la empresa no cierre.

Uno de los propietarios que al momento de heredar empresa se dedicara al
campo para disfrutar de su retiro y por tanto decide no intervenir en las decisiones
de la empresa ya que su tiempo dentro de la organizacion habra terminado, por otro
lado, el segundo propietario hasta ahora piensa en seguir e involucrarse en las

decisiones y apoyar al futuro heredero todo para verificar que esté trabajando bien.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas de cada objetivo
especifico planteados y posteriormente se realizan las sugerencias de mejora para

la empresa “servicios en comercializacion de equipo biomédico”.

6.1. Conclusiones.

En el primer objetivo especifico Realizar un diagnéstico de la familia,
empresa y propiedad a la empresa de “servicios de comercializacion en tecnologia

biomédica” se presentan conclusiones para cada subsistema.

En cuanto al subsistema empresa, con un periodo de 12 afnos operando en
el mercado, con una sodlida estructura y un crecimiento exponencial lo ha llevado a
expandir los servicios que ofrece y modificar su estructura organizacional,

estrategias y medidores de indicadores.

En el apartado del subsistema de familia, la confianza y honestidad ha
permitido que la empresa pueda desarrollarse, cada uno conoce la forma de trabajar
del otro. Indirectamente los roles familiares de padre e hijo se hacen presentes.
Ambos propietarios en su asociacion no fomentaron la participacion de sus esposas.
Es necesario mencionar que los integrantes de la empresa existen dos roles, el del
padre y el de hijo y esto puede repercutir en la toma de decisiones ya que por lo
general el padre tiende a plantear sus decisiones y que estan sean las que se lleven

a cabo.

Con respecto al subsistema de propiedad esta se encuentra en la sociedad
de padre e hijo, en la cual se presentan detalles que son necesarios resolver como
los derechos de bienes, actualizar el valor de la empresa, el futuro heredero y
posible sucesor de la empresa y de qué forma puede impactar este cambio con los
proveedores y clientes.
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De acuerdo con el segundo objetivo Describir la complejidad de la cultura
organizacional de la empresa “servicios de comercializacion en tecnologia
biomédica” se puede asegurar que todos se identificaron con la empresa y su
crecimiento, se sienten orgullosos por el trabajo que realizan y como este se refleja
en el crecimiento de la empresa, de igual forma tienen un sincronia con objetivos y
principios de la organizacién, en cuanto al rumbo que debe tener la empresa,
consideran que este puede volver a cambiar ya que se rigen por las nuevas
oportunidades de negocio lo cual puede ayudar a expandir la empresa pero pierden

su objetividad.

En cuanto al tercer objetivo Caracterizar las funciones, autodisciplina,
liderazgo, y el manejo de conflictos de los propietarios de la empresa “servicios de
comercializacion en tecnologia biomédica” se puede decir que el propietario y
fundador , quien tiene el rol de padre en la parte familiar, su perfil se basa en la
experiencia ya que paso la mayor parte de su tiempo trabajando y adquiriendo
nuevas habilidades que lo llevaron a emprender en su primer negocio, en la
actualidad se dedica al sistema educativo y a la empresa, o que ocasiona una
desventaja, ya que tiene que dividir su tiempo entre la empresa y la escuela,
cediéndole informalmente la gerencia de “servicios de comercializacion en
tecnologia biomédica” a su hijo. La manera en la que resuelve los conflictos es
atacarlos de frente, por lo general no cede para resolver, mas bien dialoga con su
hijo para poder obtener una solucién que beneficie a la empresa. La experiencia lo
ha llevado a desarrollar proyectos exitosos que han ayudado a expandir la empresa
a nuevos mercados. Entre la personalidad del padre sobresale su operatividad y
caracter emprendedor, esto con base en la confianza que tiene y su experiencia en

el negocio.

Por otro lado, el propietario y fundador quien tiene el rol en la familia como
hijo, la formacién que desarroll6 la tiene gracias al tiempo que pasaba con su padre,
quien lo introdujo al negocio y lo llevé a adquirir atributos como la pasién por la
ingenieria especializada en el sector hospitalario, disciplina, estudio y constancia,

todo esto lo ha desarrollado en la empresa y se enfoca en los resultados, debido a
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gque su padre parte su tiempo entre la empresa y la universidad, ocupa el cargo de
gerencia de la empresa, es una persona con un personalidad administrativa lo cual
le permite delegar trabajo y responsabilidades a su personal, enfocado al cien por

ciento en la empresa, asi lo expresa.

Con respecto al cuarto objetivo Identificar la complejidad, formalizacion y
centralizacion de la estructura organizacional de la empresa sujeto de estudio, en la
parte de la complejidad es relativamente alta, los departamentos estan establecido
con base en el personal que se encuentra laborando en la empresa. Las areas
establecidas son la de ingenieria, laboratorios y la administrativa, existen dos areas

gue se encuentran de forma externa: recursos humanos y contabilidad.

La formalizacion es muy alta esto se debe a que los propietarios lo
consideran necesario por los proyectos que realizan, ya que giran en torno a los
servicios que ofrece a sus clientes; estos servicios son muy amplios por lo tanto la
empresa los tienen por escrito para poder llevar un control. Las funciones y
actividades de cada puesto se realizaron por escrito esto para no afectar las lineas
de mando y con esto el personal debe saber a quién tiene que rendir cuentas sobre
su trabajo. El desempeno de los propietarios y la empresa se determina por los
resultados financieros obtenidos. Existen otros tipos de indicadores, pero estos solo
aplican para los subordinados, ya que los jefes de departamentos no se encuentran
bajo una supervisidn, pero si tienen que realizar reportes de sus actividades y con

base en eso los propietarios les dan sus observaciones, consejos y mejoras.

La centralizacion es muy alta ya que el peso de las decisiones esta divida por
departamentos, cabe sefalar que las decisiones importantes o que involucran el

rumbo de la empresa recaen en los propietarios de la empresa.

De acuerdo con el quinto objetivo “Clasificar las tecnologias de la informacion
de uso por la empresa para la generacion de los servicios biomédicos en la
empresa” estas son utilizadas para la comunicacién interna, externa, control y
manejo de proyectos tanto en el sector privado como en el sector gubernamental,

de igual forma se utiliza para medir el nivel de calidad ofrecido a los clientes.
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Para el sexto objetivo “Generalizar las caracteristicas principales de la
planeacién estratégica de la empresa servicios de comercializacion en tecnologia
biomédica” se inici6 analizando la dimensidén empresarial, el mercado a que estan
enfocado es muy amplio de hecho empezaron como un laboratorio y se
expandieron. Primero expandieron los servicios que ofrece el laboratorio como
ultrasonidos, rayos x, bancos de sangre y luego dieron un giro cuando empezaron
a ofrecer las instalaciones de estos equipos a hospitales, clinicas privadas y el
sector gubernamental. Esta gran diversidad de servicios que ofrece la empresa es
una misién conjunta del padre e hijo, que tiene por objetivo servir a diferentes
mercados buscando posibles oportunidades de negocio y expandir la empresa y
rivalizar con las grandes corporaciones. La dimensidn ingenieril se expresa que,
para desarrollar los proyectos, no se realiza con base en las necesidades
emocionales del cliente, mas bien se propone una visita de campo para determinar
los equipos adecuados y si el lugar cumple con los requisitos eléctricos y de
estructura o cuales son las modificaciones que tienen que hacer. Por ultimo, la
dimension administrativa enfrenta ciertos problemas a la hora de realizar una
planificacion, esto se debe a que se han diversificado tanto y cuando surja una
nueva oportunidad de negocio la toman al momento, que afecta los cambios de las

politicas publicas y también los ingresos de la empresa.

Para el séptimo y ultimo objetivo especifico Analizar el proceso de sucesion
a seguir por la empresa para la continuidad y permanencia de los servicios
biomédicos dirigido al mercado nacional en infraestructura de salud”. Esta se
presenta en varias etapas, la primera es el disefio de la organizacion en la cual se
encontrd que existe una descripcion de los puestos y tareas para cada empleado,
tanto familiar como no familiar, esto evita conflictos para la toma de decisiones y
cadena de mando. La siguiente etapa se divide en compromiso, perfil y
entrenamiento del posible sucesor, para esta etapa se mostraron discrepancias
entre los propietarios, mientras que uno de ellos considera que sus hijos estan
comprometidos y calificados para el cargo, el otro propietario considera que sus
hijos son los que deben heredar la empresa, aunque estos todavia siguen
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estudiando, por tanto, no pueden involucrarse en la empresa al cien por ciento. Para

la etapa de transferencia y culminacién uno de los propietarios ya piensa ceder su

cargo y responsabilidades para dedicarse a tu retiro, mientras que el otro seguira

interviniendo en las actividades y se vera involucrado en las tareas y funciones de

toda la empresa

6.2. Recomendaciones

Se plantean las siguientes recomendaciones:

A.

Para la cultura organizacional de la empresa, es importante definir una
vision y mision de la empresa con el objetivo de perfilar los principios de
la empra y sus objetivos, colocarlo en un lugar visible donde los socios,
clientes y proveedores puedan percibir.

En cuanto al perfil de los empresarios se recomienda realizar juntas
mensuales para discutir y evaluar lo posibles nuevos negocios ya que al
diversificarse tanto ningun negocio podria desarrollarse por completo.
Para la estructura organizacional se sugiere que con el crecimiento de la
empresa seria adecuado implementar el departamento de contabilidad
dentro de la empresa.

Para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, es
recomendable contratar a un ingeniero de sistemas e implementar un
ordenador para almacenar toda la base de datos de clientes, proveedores
y pacientes.

Para la planeacion estratégica se recomienda definir un presupuesto para
los posibles retardos de pagos por parte de los contratos de gobierno e
implementar un presupuesto para una campafa de marketing.

Por ultimo, para la sucesion, establecer un acuerdo para que cada
propietario elija a su posible heredero y cuando esto lleguen a un acuerdo

formalizarlo por escrito y agregarlo al manual de la organizacion.

La importancia de las empresas familiares tanto en el sistema empresarial

como en la economia es incuestionable. A pesar de eso la pésima administracién
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gue realizan ha sido y gran problema lo cual lleva muchas veces a su desaparicion.
Para esto se plantea un proceso de profesionalizacidon y sucesidon como respuesta

a esta a esta dificultad y con esto puedan llevar un crecimiento y permanencia.
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ANEXO A

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA

Instrumento de investigacion para el diagndéstico de la empresa, familiay
propiedad.
Cuestionario para el diagnostico de la empresa familiar

Esta es una encuesta en la Ud. Participa voluntariamente, por lo que le agradecemos

encarecidamente que sea absolutamente sincero (a) en sus respuestas. Antes de responder el

Los datos proporcionados serdn utilizados para medir el nivel de profesionalizacion y plan de

sucesidon para esta unidad de analisis. Para lograr el anonimato y evitar dafiar a participantes: la
ubicacién exacta de la empresa, las identidades de los sujetos de estudio y los grupos u
organizaciones relacionadas, se expondran de forma confidencialidad con nombres ficticios en la

tesis final publicada.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1

2

3

4

5

Mision, vision y filosofia de la empresa

Planeacién anual

Obijetivos

Estructura organizacional

Direccion y gerencia

Reuniones de resultados

Empresa

Politicas definidas

Resultados financieros

Satisfaccion del personal

= O OO WD =

o

Satisfaccion de clientes
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Familia

11

Mision y visién familiar

12

Intereses personales integrados a la empresa

13

Comunicacion

14

Trabajo en equipo

15

Reuniones para analizar la empresa y familia

16

Confianza

17

Tiempo a la empresa

18

Beneficios econémicos

19

Efectividad de la direccion

20

Unidn familiar

Propiedad

21

Inventarios de bienes

22

Documento legal de la pertenencia

23

Valor actual de los bienes

24

Deudas y pasivos

25

Control patrimonial

26

Testamento

27

Procedimiento sucesorio

28

Impacto positivo de sucesidén en sus proveedores y
clientes

29

Confianza de hablar temas de sucesion y testamento

30

Hablar inquietudes sobre la sucesion
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ANEXO B

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA

Instrumento de investigacion para profesionalizacién y sucesién de una
empresa familiar

Profesionalizacion y | Cédigo del
sucesion de la empresa | informante
familiar Rol en la empresa
Rol en la familia
Confidencialidad Los datos proporcionados seran utilizados para medir el nivel de

profesionalizacion y plan de sucesion para esta unidad de analisis.
Para lograr el anonimato y evitar dafar a participantes: la
ubicacion exacta de la empresa, las identidades de los sujetos de
estudio y los grupos u organizaciones relacionadas, se expondran
de forma confidencialidad con nombres ficticios en la tesis final
publicada.

Objetivo Medir la profesionalizacion de la empresa en cultura de la
organizacion, perfil del propietario y empleados, estructura
organizacional, tecnologia de la informacion y comunicacion,
planteamiento estratégico. Ademas de determinar y explicar el
proceso de sucesion presente en la empresa familiar.

| Guiadeentrevista: Profesionalizacién de la empresa familiar |
A. Cultura organizacional

1 | ¢ Qué significa o representa la empresa para usted?

2 | ¢Cual es la misién de la empresa?

3 | ¢ Como visualiza la empresa a futuro?
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¢ Cuales son los valores que distinguen a la empresa?

¢ Los empleados reciben algun tipo de recompensa, premios e incentivos
por su desempefio en la empresa? (palabras de agradecimiento en publico,
dia libre remunerado, sueldos, asignhaciones especiales, ascenso, ascenso,
una placa en una reunién en la empresa)

B. Perfil del propietario

¢ Podria describir cuales son sus principales funciones en la empresa?

¢Administra de forma separada los recursos personales y de la empresa?
¢,Como lo hace?

¢, Como administra su tiempo entre la empresa y su familia? (Propietarios)

¢, Coémo planifica y organiza sus actividades, compromisos personales y de
la empresa?

10

¢ Quiénes participan en la toma de decisiones?

11

¢,Como participan los empleados/socios cuando se suscita una
problematica en la empresa?

12

¢,Como resuelve los conflictos en la familia y en la empresa? (Propietarios)

C. Estructura organizacional

13

¢, Como se divide las actividades funcionales de la empresa entre el
personal?

14

¢ Tiene personal a su cargo? ¢Quiénes son?

15

De todo el personal ¢ Quién le entrega resultados de su puesto de trabajo?

16

¢ Existen areas funcionales que se ejecuten o desarrollen fuera de las
instalaciones de la empresa? ;Cuantas?

17

¢ Existe un organigrama por escrito de la empresa? ;Por qué considera que
no se ha elaborado? Responda en caso la respuesta sea negativa

18

¢ Qué puesto ocupa en la empresa?

19

¢Las actividades que usted desempenia, estan por escrito? s Cual cree que
sea el motivo de que haya sido de esta forma?

104




20

Describa brevemente las actividades que desempefa. ¢ Cuales son y con
qué frecuencia las realiza?

21

¢, Como sabe si esta desempefiando bien su trabajo? ;Esta bajo alguna
supervision?

22

¢ Quiénes de los empleados pueden tomar decisiones sin consultarle a los
propietarios de la empresa?

23

(Pregunta solo para el director) ¢ Usted toma decisiones para realizar sus
actividades dentro de la empresa? ;Como cuales?

D. Tecnologia de la informacién y comunicacion

24

¢ Qué tecnologia de la informacion y la comunicacion usa la empresa?

25

¢, Como se emplean estas tecnologias con los clientes?

26

¢ De qué manera se emplean estas tecnologias dentro de la organizacion
entre areas o departamentos?

27

¢ Coémo se emplean esta tecnologia con los proveedores?

28

¢, Cual es el procedimiento que se emplea para el uso de estas tecnologias
con el sector financiero?

29

¢, Como se emplean estas tecnologias con el gobierno?

E. Planteamiento estratégico

30

¢ Cual es la diversificacion de productos ofertados de la empresa?

31

¢ Como enfrenta a la competencia en su sector?

32

¢ Cual es la forma en que se analizan las presuntas oportunidades de
negocios?

33

¢,Como se realiza el disefio de proyectos o servicios? ;Es comparable al
de sus competidores?

34

¢ Qué ventajas le otorgan el uso de proceso ingenieriles en sus servicios?

35

¢ De qué manera se implementa la planificacién de la empresa?

36

¢ Como se toman las decisiones en la empresa con respecto a proyectos,
negocios, mercadotecnia? ;Quién tiene mayor poder de decisién?
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A. Compromiso, perfil y entrenamiento del sucesor

37 | ¢ Considera que algun miembro de la familia cuenta con las habilidades
para continuar con la empresa? ;Por qué?

38 | ¢ Considera necesario que el proximo sucesor cuente con un grado de
estudio? ¢ Qué nivel de estudio considera adecuado?

39 | ¢ Considera necesario que el posible sucesor tenga experiencia laboral?
¢, Cual? especifique

40 | 4 Sus hijos han estado involucrados en la empresa desde pequefnos? ¢De
gué manera?

41 | ;Cémo participan sus hijos (as) en la toma de decisiones respecto a la
empresa?

42 | 4 Qué tanto compromiso considera que debera tener el préximo sucesor de
la empresa?

43 | Ha notado interés y compromiso de alguno de sus hijos para continuar con
la empresa?

B. Disefo de la organizacioén y transferencia

44 | ;Cuenta la empresa con reglamentos internos? Si: mencione algunos
ejemplos, No. Mencione las razones

45 | Cuando usted no esta en la empresa ;,Quién es la persona que se queda a
cargo (Suple funciones)?

46 | ;De qué manera piensa comunicarles a sus proveedores y clientes el
cambio de mando?

47 | 4 Cuenta con puestos clave en la empresa? ;Cuales?

48 | ;Cual es el puesto que ocupa en la empresa? ;tiene personas a su cargo?
En caso de contar con personas a su cargo mencione cuantas y cuales son
sus funciones

49 | ; Tiene asignado algun sueldo para usted y para sus hijos que colaboran en

la empresa? ;Cuales son los motivos?
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50

¢Ha pensado asignarse alguna pension? ;Ha pensado en alguna
cantidad?

C. Culminacién del proceso de sucesion

51

¢Después de heredar la empresa considera intervenir en la toma de
decisiones? ;Por qué?

52

En caso de no tener sucesor familiar ;Permitiria que una persona externa
administre su empresa?

53

¢ Qué ha planeado hacer después de heredar la empresa?
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