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RESUMEN

El actual modelo de turismo se enfocado a la explotacion de los recursos naturales y
culturales ha afectado de manera directa a las poblaciones originales y receptivas del flujo
de visitantes a los destinos. Sl bien es cierto que la generacién de empleos que aporta la
actividad es significativa, no ha logrado cubrir las necesidades de las comunidades; las
cuales, al ser particulares y especificas requieren de un enfoque dirigido permear las

problematicas que las aquejan.

En el caso de Dzityd, Yucatan, una comisaria perteneciente a la ciudad de Mérida y con
una basta tradicién artesanal, la necesidad de implementar acciones que ayuden a
mejorar sus condiciones ha estado sobre la mesa de discusion en los Ultimos afios entre
miembros de la comunidad, autoridades y agentes externos interesados en apoyar a crear
soluciones que ayuden a cubrir estas necesidades. El impulso a la actividad turistica de
Dzitya ha sido una de las principales inquietudes de una parte de la poblacion para
impulsar el desarrollo de la comunidad desde una visién participativa e incluyente.

La presente investigacion recolecta las propuestas, estrategias y proyectos base para el
desarrollo de un Programa de Turismo Comunitario Sustentable para la comisaria de
Dzity4, Yucatan, tomando como base las necesidades de la comunidad, asi como el
entorno actual, para generar alternativas de desarrollo comunitario, proyectos de rescate
y recuperacion de los recursos naturales y culturales con la finalidad de aprovecharlos
turisticamente desde un enfoque social y sustentable. A través de la Investigacién Accion
Participativa; metodologia base de este proyecto, se logré involucrar a un grupo de
pobladores en interesados en la implementacién del turismo comunitario en un Comité
encargado de gestionar las ideas, planes y estrategias para crear alternativas para

resolver las problematicas de la comunidad.

Entre los principales resultados de esta investigacion se logré definir el perfil turistico de
la comunidad, asi como el enfoque que se le desea da a los proyectos base, el tipo de
turismo que acude a la comunidad y la identificacién de los recursos turisticos con los que
se cuenta. Asi mismo, se pudo corroborar que la falta de liderazgo y entendimiento entre
la poblacién con respecto a las necesidades primordiales a resolver a corto plazo, han

sido una constante en las pocas acciones de mejora en la poblacion.



ABSTRACT

The current tourism model focused on the exploitation of natural and cultural resources
has directly affected the original and receptive populations of the flow of visitors to the
destinations. Although it is true that the generation of jobs provided by the activity is
significant, it has not been able to cover the needs of the communities; which, being

particular and specific, require a focus directed to permeate the problems that afflict them.

In the case of Dzityd, Yucatan, a district belonging to the city of Mérida and with a strong
handcrafting tradition, the need to implement actions to help improve its conditions has
been on the discussion table in recent years among community members, authorities and
external agents interested in supporting the creation of solutions to help meet these needs.
The promotion of tourism in Dzitya has been one of the main concerns of part of the
population to promote the development of the community from a participatory and inclusive

vision.

This research gathers the proposals, strategies and base projects for the development of
a Sustainable Community Tourism Program for Dzity4, Yucatan, based on the needs of
the community, as well as the current environment, to generate alternatives for community
development, rescue projects and recovery of natural and cultural resources in order to
use them for tourism from a social and sustainable approach. Through Participatory Action
Research, the basic methodology of this project, we were able to involve a group of
residents interested in the implementation of community tourism in a committee in charge
of managing ideas, plans and strategies to create alternatives to solve the community's

problems.

Among the main results of this research, it was possible to define the tourism profile of the
community, as well as the approach to be given to the base projects, the type of tourism
that comes to the community and the identification of the tourism resources available.
Likewise, it was possible to corroborate that the lack of leadership and understanding
among the population with respect to the primary needs to be resolved in the short term,

have been a constant in the few actions of improvement in the population.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes.

La problematica ambiental en los dltimos afios ha denotado un considerable
aumento negativo. Los cambios que ha sufrido el planeta y el ambiente son en gran
medida provocados por la intervencion humana y el modelo econémico que predomina
en el marco del concepto tradicional de crecimiento el cual, inducido por el capitalismo,
impone una dinamica que intensifica y nutre su deterioro (Sempere, 2007).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA, 2019) el tamafio de la poblacion mundial en el afio 2018 fue calculado en
7.500 millones de personas con proyecciones para el afio 2050 de 10.000 millones.
La esperanza de vida y el descenso de la mortalidad infantil y otros indicadores de
crecimiento demografico seran positivos en muchas regiones exceptuando algunas

regiones de Asia y Europa como lo muestra la figura 1.1.

Figura 1.1 Perspectivas de la poblacién mundial 2019.

World: Total population

a5% prediction interval

Total population (billions)

T T T T T
1250 1975 2000 2025 2050 2075 2100
Year

Fuente: ONU. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales; Dinamica poblacional. 2019

De no abogar por medidas que controlen la explosion demografica proyectada

y el cambio climéatico para los siguientes treinta afos, la demanda de recursos



naturales necesarios para el mantenimiento del paradigma de la sociedad se veria

afectada.

Uno de los recursos para presentar el estado de la biodiversidad es el indice
Planeta Vivo (IPV) publicado a lo largo de los ultimos veinte afios. Este indice
presenta el estado de la biodiversidad del planeta exponiendo las tasas de cambio
promedio a lo largo del tiempo para una serie de poblaciones de especies. El informe
acerca de las amenazas se encuentra disponibles Unicamente para una cuarta parte
de los registros de especies del IPV global, alrededor de 3789 poblaciones; las
amenazas se agrupan en cinco categorias: degradacién, pérdida de habitats,
sobreexplotacién, especies invasoras y enfermedades: contaminacion y cambio
climatico. Se ha podido detectar que la amenaza mas comun registrada en las
poblaciones del IPV es la degradacion y perdida de los habitats, representando casi
la mitad de las amenazas dentro de cada grupo taxonémico — de un 45 a 49 porciento-
. Otra de las amenazas detectadas en orden de importancia es la sobreexplotacion,
siendo responsable de un 17 % de las amenazas a las poblaciones de aves y de un
55% de las amenazas a las poblaciones de peces. En resumen, la degradacion y
perdida de los hébitats aunado a la sobreexplotacion marina representa al menos, dos
terceras partes del total de amenazas registradas. (WWF,2018)

Un analisis mas profundo de los datos del IPV también revela una fuerte
asociacion entre el aumento de las temperaturas y la disminucion de poblaciones de
aves y mamiferos en todo el mundo, indicando que las disminuciones en poblaciones
han sido mas grandes en zonas donde los climas han experimentado un
calentamiento mas rapido. La problematica del cambio climatico se ha posicionado
como una preocupacion a escala mundial generando incertidumbre sobre sus
afectaciones al modo de vida del ser humano. El cambio climatico en paralelo a las
afectaciones sobre el medio ambiente afecta de manera especial a las comunidades
pobres y con bajos recursos, debido a que muchas de ellas viven al margen de la
sociedad, en estructuras inestables y en areas susceptibles a las inundaciones,
desprendimiento de tierras o terremotos, aunado a que también cuentan con

capacidades y recursos inadecuados y un acceso reducido a sistemas de respuesta
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de emergencia. Esta situacion se ve agravada en los paises en desarrollo, ya que las
politicas y estrategias de los gobiernos no contemplan resarcir en prontitud las
problematicas ambientales, enfocando esfuerzos en solucionar situaciones que a su
parecer son de mayor importancia. Sin embargo, contrario al escenario actual de la
problemética climatica muchas ciudades de todo el mundo han empezado a tomar
medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y adoptando

politicas para fomentar el uso de energias alternativas (ONU, 2019).

Dentro de este orden de ideas acerca de la problematica ambiental y
poblacional, es posible mencionar uno de los fenédmenos mas relevantes de las Ultimas
décadas: la globalizacién, la cual ha ocasionado una acelerada integracion mundial
gue en consecuencia ha ocasionado avances sin precedentes en distintos rubros.
(ONU,2016). El fendmeno de la globalizacién ha traido la unién entre naciones, la
colaboracion entre ellas y la comparticién entre culturas; el intercambio de bienes y
servicios asociado a la innovacion en ciencia y tecnologia (Rayon 2018). Sin embargo,
el desarrollo econémico y tecnologico resultado de la globalizacién ha dejado de lado
los aspectos ambientales y sociales, fundamentales para la generacion de sinergia

entre todos los elementos que conforman el planeta.

Lograr que todos los paises y sus habitantes se beneficien de la globalizacién
ha tenido dificultades. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2017) comenta
que, con apoyo de fuerzas mundiales, se han creado oportunidades positivas para

unos y negativas para otros.

El surgimiento del concepto de desarrollo sustentable ha estado sobre la mesa
del cambio de perspectiva econémica desde los afios ochenta, época donde fue
acufiado en un ambiente de creacién de alternativas a los procesos econémicos
dominantes. Dentro del denominado informe Brundtland de la Comision de las
Naciones Unidas por el Medio Ambiente y el Desarrollo el concepto de desarrollo
sustentable es definido como el que satisface las necesidades de la generacién actual,
pero sin, comprometer los recursos de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades (Ramirez, Sanchez y Garcia, 2003). Siendo una alternativa de



manejo de los recursos, este concepto va mas alla de una politica social y econémica,
ya que plantea un mejor uso de estos con el fin de proporcionar el sustento necesario

a las generaciones venideras.

México durante la década de los ochenta junto con otras naciones no
desarrolladas y empobrecidas pasaba por momentos dificiles en temas econémicos y
de generacion de empleos junto con pérdidas medio ambientales. La sustentabilidad
pas6 de ser un tema casi inexistente a un tema de carécter primordial para grupos
sociales y privados, asi como para los gobiernos, transformandose una década mas
tarde en un argumento implicito dentro de toda gestion gubernamental (Escobar,
2007).

Ciertamente en el pais se han realizado esfuerzos para elaborar un marco
juridico con apego a la conservacion del ambiente ademéas de la creacion de
dependencias y secretarias enfocadas al sector. No obstante, el modelo depredador
de los recursos para una pronta rentabilidad se ha encargado de degradar la
naturaleza a un punto donde no es posible mantener las necesidades de la sociedad
sin causar un dafio irreversible. EI modelo consumista predominante es lo que ha
orillado al manejo indiscriminado de los recursos, sin embargo, compafias que ofertan
bienes o servicios han optado por campaiias verdes y estrategias con enfoque

sustentable para demostrar un legitimo interés por la situacion actual.

La actividad turistica en el mundo es uno de los motores de desarrollo
econémico que afectan directamente al crecimiento de una nacién. Pulido (2008),
asume que el turismo es una opcion para el desarrollo econémico al poseer
capacidades en cadena que influyen sobre la economia, sin embargo, no siempre
sucede ya que para cumplir el proceso deben cumplirse determinadas condiciones

adaptadas a la zona que recibe la actividad.

El turismo para los paises en vias de desarrollo, se proyecta como una fuente
de oportunidades para mejorar la situacion socioeconomica, ademas de dar valor a la
cultura y al patrimonio, el cual es un factor de uniéon social dado que afecta la

sensibilidad de la zona a la cual pertenece (Castellanos y Orgaz, 2013). Es por ello



gue esta actividad econdémica se ha posicionado en las ultimas décadas como un pilar
fundamental de las naciones en crecimiento tanto econémico como de bienestar

social.

En México el turismo es uno de los ejes de mayor importancia en materia de
crecimiento economico. La Secretaria de Turismo (SECTUR, 2018) reporté que la
llegada de turistas internacionales durante 2018 fue de 41.4 millones como puede
apreciarse en la Figura 1.2, cifra que sobrepasa en 2 millones 156 mil a la alcanzada
en 2017 teniendo un incremento anual del 5.5%.

Figura 1.2 Llegada de turistas internacionales a México en 2018
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La derrama econdmica que aporta la afluencia turistica internacional y nacional
se ve reflejada en la oferta de los principales centros turistico del pais los cuales, de
manera directa, contribuyen a la generacion de empleos y de bienestar para la

sociedad de las zonas geograficas en las que estan establecidas.



No obstante, el turismo masificado ha traido consigo impactos negativos en los
entornos ambientales y sociales. En el aspecto ambiental el deterioro al medio
ambiente local derivado de la construccion de complejos de hospedaje, el aumento de
la densidad de la poblacién en temporadas de alta demanda, asi como la destruccion
de habitats y el cambio de uso del suelo. Desde la perspectiva social la segregacion
de la poblacion local es un aspecto representativo. El turismo va acaparando los
mejores sitios, playas y lugares de interés llegando a separar casi por completo a la
comunidad nativa, originando la pérdida de identidad, valores y estilo de vida (Gruter,
2013).

Debido a la problematica ambiental generada por el turismo convencional, en
las Ultimas décadas han surgido propuestas alternativas. Una de las variantes en el
sector turistico es el turismo sustentable que en los ultimos afios ha ganado terreno
en las agendas gubernamentales. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2016)
lo define como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econoémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (parr.
3).

El surgimiento de esta vertiente obedece a cambios detectados en el
comportamiento del mercado turistico, que pasé de ser controlado por la oferta a ser
dominado por la demanda, lo que volvié obsoleta la estrategia tradicional de
competitividad. La innovacion y la unificacion de centros turisticos imitando modelos
exitosos, no necesariamente los vuelve competitivos. EI mercado global turistico en
los dltimos afos se ha transformado, los gustos y preferencias se han enfocado en la
basqueda de experiencias. Los consumidores actualmente deciden con mayor
detenimiento los productos que adquieren y de quien los adquieren. Otro aspecto, es
el contacto con la naturaleza y culturas locales, factor para la eleccién de una region
en lugar de un destino especifico. De esta manera la sustentabilidad se convierte en
factor para atraer turismo interesado en actividades en estrecha relacion con la

naturaleza y con la conservacion de los destinos (Lopez y Palomino, 2001).



En esencia, este tipo de turismo trata de equilibrar la balanza entre la
conservacion del patrimonio turistico, la cultura y la naturaleza de una determinada
zona turistica con los actores principales que intervienen, con el fin de mantener en la
medida de lo posible, la integridad social y ambiental. De igual manera, es imperativo
el involucramiento de los individuos originarios, con la generacion de bienes reales y
equitativos relacionadas con las actividades econOmicas resultantes de la accion
turistica. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2017)
plantea que los resultados positivos de la aplicacion del turismo sustentable
dependeran del equilibrio entre la relacion de ambos participantes, tanto turistas como
proveedores de servicios, resaltando aspectos como la tolerancia, el respeto a las

tradiciones y la cooperacion entre las partes.

Una de las actividades econdmicas en México con fuertes vinculos con el
turismo es el sector artesanal, el cual, es un reflejo de sus tradiciones y de la gran
diversidad cultural que posee. Es una actividad de la cual dependen un gran nimero
de comunidades que la han implementado como principal ingreso econémico, sin
embargo, enfrenta grandes retos como la desigualdad de oportunidades, pobreza y
politicas publicas ineficientes. Al ser vista como una actividad complementaria al
desarrollo econdmico de una comunidad, no es valorada entre los objetivos de los
programas de pobreza, ni por los propios consumidores (Correa y Gonzalez, 2016).
El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART, 2009) menciona que
debe de considerarse al oficio artesanal como una actividad que va mas alla de un
entorno econdmico ya que no solo cumple con esta funcion, si no también funge como

patrimonio inmaterial de una comunidad.

El sector artesanal en Yucatan depende de la produccién y comercializacion de
los productos. Para las comunidades que desarrollan este tipo de comercio, la
demanda y promocion son fundamentales para sostener su modo de vida. El
Ayuntamiento de Mérida (2018) calcula la existencia de un aproximado de 15,000 a
20,000 artesanos desarrollando artesania tradicional, llevada a cabo en entornos

familiares y no con las mejores condiciones operacionales, sin instrumentaciéon



adecuada y con poco asesoramiento técnico, lo que dificulta ain mas la promocién y

distribucion de sus productos.

Dzitya es una de las comisarias que componen el territorio municipal de la
ciudad de Mérida con una poblacién de 1602 habitantes (INEGI, 2010). Es una
comisaria con una tradicion artesanal desarrollada por sus habitantes a lo largo de
varias generaciones, convirtiéndola en una actividad generalmente desarrollada en
ndcleos familiares y de forma empirica. Sus principales productos artesanales son
elaborados a base de madera torneada y piedra de cantera. Esta actividad se
convierte en la mayoria de los casos, en el recurso econémico primordial para un
considerable numero de familias, ademas de ser una manifestacion fehaciente de la

herencia cultural y artistica de la comunidad.

La actividad artesanal como medio de produccion involucra el consumo de
recursos naturales en forma de materia prima, lo que ocasiona alteraciones en el
medio ambiente. Son desconocidos hasta ahora los posibles efectos que ocasionan
al medio ambiente los métodos de produccion incluso en la salud de los artesanos. En
la percepcién general se da por hecho que todo lo que proviene de un recurso natural

se encuentra en armonia con el ambiente (Caro, Cruz, Navarrete y Lopez, 2009).

La modernidad ha traido consigo un fendémeno propio de las nuevas
generaciones: el acceso a nuevas tecnologias ha abierto el panorama de la gente
joven de las comunidades rurales, quienes, ante la falta de empleo bien remunerado
y mejores condiciones de vida, se han embarcado en la blsqueda de nuevos
horizontes fuera de su comunidad. Esta situacion afecta directamente al sector
artesanal debido a que la transmisién de conocimiento corre el riesgo de perderse
para siempre. Las nuevas generaciones no muestran interés en continuar con el

legado familiar.

El desarrollo comunitario se posiciona como una alternativa para hallar nuevas
formas de resolver muchas de estas problematicas. La participacion comunitaria es
fundamental para la creacion de propuestas ya que es la comunidad local la que

conoce de primera mano las necesidades primordiales. Este tipo de accion social
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refleja las aspiraciones de una comunidad para la mejora permanente por medio de

procesos de interaccion, planeacion y organizacion (Sanchez y Caldera, 2013).

En concordancia con lo anterior, el Instituto Tecnolégico de Mérida a través de la
Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional ha tenido un
acercamiento con la comisaria de Dzity4 en los ultimos afios realizando diferentes
proyectos de investigacion enfocados en el sector artesanal de piedra y madera para
la creacion de una red de conocimientos que, desde la perspectiva de la
sustentabilidad, ayude a generar posibles soluciones para los retos que presenta. De
igual manera, se ha trabajado en la parte inicial de un plan de desarrollo comunitario
sustentable para la comunidad de Dzitya cuyos ejes de accidon aportan posibles
resoluciones a las problematicas de indole ambiental, social y econémico. Aunado a
estas acciones, dentro del mismo plan de desarrollo, se proponen proyectos

prioritarios de trabajo para el mejoramiento de la comunidad (Ruiz, 2019).

1.2. Planteamiento del problema de investigacion.

El estado de Yucatan es uno de los polos de mayor atraccion turistica del pais.
La oferta que ofrece al visitante comprende desde el turismo convencional, hasta el
denominado turismo alternativo, lo que favorece la apreciacion e implementacion de
opciones que satisfagan las expectativas de los visitantes que buscan nuevas
experiencias; aprovechando la tendencia actual de una sociedad cada vez mas

preocupada por el medio ambiente.

Dentro del desarrollo sustentable, han surgido nuevas tendencias en el sector
turistico las cuales se diferencian del enfoque tradicional o turismo de “sol y playa”.
Tomando en cuenta la diversificacion de la demanda en los ultimos afios, el turismo
sustentable sobresale como una actividad alternativa al sector tradicional encabezado
por el turismo masificado, surgiendo nuevas variantes como el ecoturismo, el turismo
de aventura o el turismo comunitario desarrollado por las comunidades, pero con el
diferenciador de que es la misma comunidad la encargada de planificar y gestionar

las actividades, sin embargo, no se convierte en



la Unica alternativa para generar recursos econdmicos (Guzman, Borges y Castillo,
2011).

Es importante destacar el hecho de que la produccion artesanal es uno de los
principales recursos economicos de la comisaria de Dzitya. Cada afio se lleva a cabo
la tradicional Feria Artesanal de Tunich, la cual reine a un gran nimero de artesanos
de todo tipo no solo de la comisaria de Dzitya sino también a otros productores
estatales y nacionales, los cuales aprovechan el evento para la comercializacion y
promocion de sus productos. El sector artesanal es gran atractivo para el turismo
local, nacional y extranjero. Sin embargo, estas acciones al sentir de la poblacién no
son suficientes para impulsar la promocion que sus productos necesitan. Se requiere

implementar estrategias de fomento eficientes que lidien con estas situaciones.

1.2.1. Preguntas de investigacion.

1.2.2. Pregunta general.

¢,Cudles serian las caracteristicas y planteamiento de un programa de turismo
comunitario de accion participativa en la comisaria de Dzitya, que aproveche sus
recursos naturales y culturales, ademas de contribuir al desarrollo sustentable de la

comunidad?

1.2.3. Preguntas especificas.

e ¢ Cual es la situacion de la actividad turistica en la comisaria de Dzitya segun
la perspectiva de los actores clave de la comunidad?

e ¢ Cuadles son los recursos turisticos con los que cuenta Dzitya y de qué manera
pueden ser desarrollados?

e ¢ Qué tipo de turismo sustentable seria el mas adecuado a implementar en
Dzity4d y con cuales serian sus caracteristicas, de acuerdo con sus recursos

turisticos, las necesidades de la sociedad y sus propuestas?
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1.3.

¢,De qué forma contribuiria el turismo sustentable a mejorar las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales?

¢ Qué caracteristicas debe tener un proyecto turistico sustentable y que
estrategias y acciones podrian implementarse a corto plazo durante su

implementacion inicial?

Objetivo general.

Determinar las caracteristicas y planteamientos de un programa de turismo

comunitario de accién participativa en la comisaria de Dzitya, Yucatan que aproveche

Sus recursos naturales y culturales, ademas de contribuir al desarrollo sustentable de

la comunidad.

1.3.1 Objetivos especificos.

Describir la situacién del turismo en la comisaria de Dzity4 desde la perspectiva
de los actores clave de la comunidad.

Identificar los recursos turisticos con los que cuenta Dzitya y de qué manera
pueden ser desarrollados.

Analizar cual seria el tipo de turismo sustentable mas adecuado a implementar
en Dzitya y cudles serian sus caracteristicas, de acuerdo con sus recursos
turisticos, las necesidades de la comunidad y sus propuestas.

Determinar de qué forma contribuiria el turismo sustentable a mejorar las
condiciones sociales econdmicas y ambientales.

Describir las caracteristicas que contendria un proyecto turistico sustentable y
que estrategias y acciones podrian implementarse a corto plazo durante su

implementacion inicial.
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1.4. Justificacion.

El desarrollo comunitario desde la perspectiva sustentable contempla el
equilibrio entre los ejes social, ambiental y econdmico y surge como una alternativa a
las problematicas presentes en comunidades marginadas. Los planes de desarrollo
contemplan alternativas desde la perspectiva econdmica tradicional, es decir
contemplan soluciones paliativas que no atacan la problematica real que, en la
mayoria de los casos, solo es conocida por la comunidad nativa. La implementacion
de esta herramienta ayuda a identificar las problematicas reales ya que la principal
fuente de conocimiento es la misma poblacién, la cual participa como agente
fundamental, aportando la perspectiva real e identificando las necesidades

imperantes.

Las probleméticas sociales y ambientales afectan directamente el modo de vida
de la comunidad de Dzitya presentandose de manera continua y en aumento. Segun
plantea Ruiz (2019), la participacion ciudadana se ve condicionada por la expectativa
de recibir beneficios inmediatos, esto se deriva de la desconfianza generada por el
gobierno municipal que en anteriores ocasiones ha dejado sin respuesta las peticiones
de la comunidad. El alcoholismo y drogadiccién son problematicas presentes en el
dia a dia de los hombres jévenes y adultos ocasionando violencia doméstica, que en

la mayoria de los casos no es denunciada.

El aprovechamiento sustentable de los recursos naturales como el cenote, asi
como la promocién de recursos culturales como la artesania, el museo comunitario y
las exposiciones artesanales en conjunto con la participacion ciudadana podrian
generar posibles soluciones a los conflictos sociales y ambientales presentes. De igual
forma podria contribuir cambiar la idiosincrasia de la comunidad haciéndola mas

abierta a propuestas de mejora.

Por lo anterior mencionado la elaboracién de una propuesta de un Programa
de Turismo Comunitario desde la perspectiva de la sustentabilidad tomando como
referencia las necesidades de la comisaria de Dzity4, tendria como finalidad englobar

los recursos turisticos con los que cuenta la comunidad y generaria propuestas de

12



indole participativas, donde se aprovechen los recursos naturales y culturales para
impulsar el desarrollo integral y sustentable.

La implementacién de este Programa Turistico Comunitario tiene la finalidad de
fungir como una guia para los habitantes de la comisaria de Dzitya para que de
manera sustentable puedan aprovechar el potencial de los recursos naturales y
culturales para convertirse en una oferta turistica fructifera que provoque opciones de
desarrollo, empleo, bienestar econdmico y social a corto y mediano plazo después de
su aplicacién. Es importante sefialar que la generacién de opciones de desarrollo
sustentable en comunidades que requieren nuevos enfoques es fundamental para el

empoderamiento y creacion del sentido de pertenencia.

1.5. Delimitacion y Limitaciones de estudio.

La presente investigacion se llevara a cabo en la comisaria de Dzitya,
perteneciente al municipio de Mérida, Yucatan durante un periodo de tiempo de dos
afos a partir de septiembre de 2019. A través de una metodologia de Investigacion
Accion Participativa en un estudio transversal se pretende identificar los recursos
turisticos con los que se cuenta, el tipo de turismo que podria implementarse tomando
en cuenta las propuestas y necesidades de la poblacién ademas de determinar la

contribucion de un plan turistico comunitario para el desarrollo de la comunidad.

Las limitantes que podrian afectar la investigacion serian las siguientes.

1. La falta de participacion de la comunidad de Dzitya. Debido al recelo y
apatia presente en algunos de los sectores de la comunidad, podria

presentarse desinterés en formar parte del proyecto.
2. Rechazo al proyecto y a las propuestas. Debido a que se pretende un

enfoque comunitario y participativo, la aceptacion de propuestas e ideas estan

condicionadas por la poblacién.
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Tiempo y recurso humano. Se contara con un periodo de 2 afios para la
realizacion del estudio. De igual manera, el recurso humano estara compuesto

por una sola persona.

Pandemia de COVID-19.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1. Desarrollo Sustentable.

2.1.1. Antecedentes del Desarrollo Sustentable.

El modelo econémico que ha predominado a lo largo de nuestra historia
moderna ha otorgado a los recursos naturales un estatus de casi inagotables y
sustituibles, sin embargo, es importante destacar el hecho que existe un deterioro
evidente de los recursos que afecta directamente al capital econémico. De la mano de
esta economia neoclasica surge la idea de que los recursos naturales o capital
ecologico y los recursos econdmicos podrian ser sustituidos no importando su
sobreexplotaciéon. Los modelos de crecimiento manifestaban que la tecnologia
encontraria o crearia nuevos recursos reemplazando a los ya consumidos (Rojas,
2003). Debido al desgaste de esta corriente econémica y al temor de no poder
mantener el modelo capitalista se plantean nuevas alternativas para sobrellevar el

dafo causado al medio ambiente.

Durante finales de los afios sesenta fueron elaborados una serie de informes
cientificos cuyo punto determinante fue la Conferencia sobre el Medio Humano llevada
a cabo en Estocolmo, Suecia en el aflo de 1972. Estos informes planteaban las
problematicas que iniciaron la preocupacion por la crisis ambiental, teniendo como eje

primordial los limites fisicos del crecimiento econémico y poblacional (Pierri, 2005).

A finales de los afios setenta y durante el transcurso de la década de los
ochenta se desarrolla un ambiente propicio para darle un nuevo auge al problema del
medio ambiente. La Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo publica en
el afio 1987 su informe Brundtland el cual funge como parteaguas en la definicion del
concepto de desarrollo sustentable. La idea central de este informe también
denominado Nuestro Futuro Comun, plantea que el medio ambiente y desarrollo estan
intimamente relacionados, el desarrollo es insostenible si el recurso ambiental se

degrada y el medio ambiente se encuentra en riesgo si el desarrollo no mide las
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consecuencias de la catastrofe ambiental (Aragonés, lzurieta y Gonzalo, 2003). De
igual manera Velasco (2003), menciona que, lograr la implementacién del enfoque de
desarrollo sustentable planteada en el informe Brundtland, supone adoptar acuerdos
entre factores que van desde lo institucional, el mercado, el estado y la comunidad,
hasta factores econdmicos, es decir es necesaria la union y sinergia de estos

elementos para lograr alcanzar lo trazado previamente en el informe Brundtland.

Una de las vertientes surgidas durante el incipiente debate ambiental generado
a partir de la culminacion del conflicto de la segunda guerra mundial fue las diferencias
entre los paises del norte y los paises del sur sobre la perspectiva ambiental. Los
primeros argumentaban la insostenibilidad de la capacidad generativa del ecosistema
planetario debido al gran aumento demografico mundial de la mano con un alto indice
de contaminacion producto del desarrollo industrial. Manifestaban de igual manera
que esta evidente amenaza al equilibrio econémico y medio ambiental podria tornarse
catastrofica debido al anhelo de los paises en desarrollo o del sur, de alcanzar los
niveles desarrollistas de los primeros, argumentando que no existen los recursos
naturales suficientes para que la totalidad de la poblacién humana pudiera igualar el
nivel de consumo de los paises del norte. Con respecto a la perspectiva de los paises
del sur, el ideal predominante suponia que la proteccion ambiental se encuentra
integrada en su totalidad dentro del proceso desarrollista y no significa una amenaza
u obstaculo para lograr el desarrollo econémico de las naciones. Es por lo anterior que
el concepto de medio ambiente y desarrollo formé un cimiento importante en el debate

ambiental en el sur y en especial en Latinoamérica (Estenssoro y Devés, 2013).

En el aflo 1992 en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil tuvo lugar la conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Ambiente y el Desarrollo denominada la Cumbre de
la Tierra, con la participacion de jefes de estado, ONGs, asociaciones y
organizaciones sociales. En dicha conferencia se plantea posicionar al ser humano en
el centro del derecho sustentable, el cual reconoce el desarrollo de una vida saludable,
productiva y armoénica en estrecha relacion con la naturaleza. En la declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo se asume por vez primera al desarrollo sustentable

como paradigma para la creacion de politicas de integracién entre desarrollo y medio
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ambiente. El resultado de estos esfuerzos fue plasmado en la denominada Agenda
21, documento en el cual se define una estrategia de desarrollo sustentable para todo
el mundo, haciendo hincapié en la relacidon entre paises desarrollados y los que se

encuentran en vias de desarrollo (Larrouyet, 2015).

2.1.2. Concepto y discusion sobre el desarrollo sustentable.

El concepto de desarrollo sustentable ha estado en constante debate desde
sus inicios; algunos autores entran en discusion acerca de la discordancia entre los
términos que componen el concepto y las estrategias para implementarlo las cuales
varian dependiendo en que parte del mundo sean aplicadas, asi como la perspectiva
otorgada, la cual debe considerar el equilibrio entre el modelo econémico y medio

ambiente.

Las corrientes tradicionalistas del desarrollo econémico fueron planteadas
desde una perspectiva donde el supuesto de aumentar y acelerar los procesos de
crecimiento a traveés de politicas de intervencion y regularizacion logran reasignar los
recursos y la distribucion de la riqueza a favor de la industrializacion de las naciones.
Sin embargo, tal corriente propicia el desequilibrio y la distorsién de los mercados cuya
principal consecuencia es la paralizacion del crecimiento econémico (Razetto, 2001).
Al parecer desde la perspectiva occidental del desarrollo sustentable originada a raiz
del informe Brundtland se contempla la resolucién de la problematica ambiental a
través de la modernizacion y tecnificacion paulatina de los paises del tercer mundo, lo
gue parece indicar que la visién del desarrollo en occidente no contempla cambios de
fondo. Dentro del discurso cientifico del primer mundo el crecimiento de la economia
y el desarrollo propios continuaran generando cambios en los ecosistemas, no
obstante al parecer se soslaya el hecho de que los recursos naturales necesarios
para el crecimiento econdmico del primer mundo, se encuentran en los ecosistemas
situados en los paises en vias de desarrollo los cuales estan en un constante riesgo
de perder los componentes que los definen tales como su cultura, tierra y tradiciones
(Santiago, 2009).
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Gallopin (2003) menciona que, debido a la magnitud de los cambios globales,
sociales y ambientales ademas de los dafios a la biosfera, producto del modelo
econdémico tradicional, el desarrollo sustentable no Udnicamente propone la
conservacion y mantenimiento del principio ecologico relacionado al desarrollo y la
habitabilidad, si no también incrementar la capacidad de hacer frente a los cambios
desde la perspectiva social y ecoldgica.

Para Trevifio, Sanchez y Garcia (2004), el desarrollo sustentable continGa
fungiendo como desarrollo, pero al mismo tiempo contiene caracteristicas que le
permiten continuidad y estabilidad cada vez mas desarrolladas de los recursos
naturales. El impulso de esta vertiente del desarrollo ha sugerido cambios dentro de
la gestion y el manejo de las instituciones, asi como la direccion de las inversiones y
el desarrollo tecnolégico logrando el incremento del potencial actual y proximo para
cubrir las necesidades y anhelos de la sociedad (Velasco, 2003).

Otro aspecto para destacar dentro de la diversificacion del concepto de
desarrollo sustentable es el que sugiere Gudynas (2009) en el cual el autor sugiere
tres nociones para definir la sustentabilidad: la sustentabilidad débil, sustentabilidad
fuerte y sustentabilidad super-fuerte. La sustentabilidad débil expresa que los
procesos productivos deben ser modificados para reducir los impactos ambientales
ademas de considerar que el crecimiento econémico requiere de la conservacion del
ambiente para su supervivencia. La sustentabilidad fuerte sugiere que no es posible
considerar a la naturaleza como un capital natural valorizandola anicamente desde
una perspectiva econémica; es necesaria e imperativa la conservacién del medio
ambiente. La sustentabilidad super-fuerte advierte que la apreciacion del ambiente
debe ser valorado desde diferentes perspectivas no Unicamente la econdmica,
enfatiza al patrimonio cultural como una herencia que debe conservarse ya que forma

parte de la identidad del ser humano.

Este dltimo enfoque resalta de forma importante la valorizacion del medio
ambiente mas alla de la perspectiva de recurso econémico, ya que sin los recursos
ambientales el denominado desarrollo como se conoce es practicamente

inalcanzable. Otro aspecto por resaltar es la importancia del patrimonio, la cultura de
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las sociedades humanas como un legado intangible e invaluable, parte fundamental

de su propia identidad.

En América latina han surgido conceptos relacionados al desarrollo sustentable
pero no necesariamente igual a la version occidental del mismo. Una de estas
nociones es el concepto del buen vivir o Sumak Kawsay, el cual parte de una
cosmovision de los pueblos indigenas latinoamericanos donde no existe el concepto
de desarrollo per se, como un proceso lineal que establece un antes o un después, si
no como algo mas alld de un mejoramiento social. Desde esta perspectiva, el

desarrollo es un elemento en constante construccion (Acosta, 2008).

Los cuestionamientos hacia el concepto de desarrollo en los dltimos afios han
ido mas alla de una superficial vision donde los problemas no radican en la conciliacion
de diferentes opciones de desarrollo ni tampoco en cédmo se han ejecutado tratando
de mejorar lo ya establecido, si no que estos cuestionamientos se dirigen hasta el
origen del concepto pasando por argumentos ideoldgicos e inclusive culturales en los

gue se sustenta el desarrollismo.

El buen vivir es considerado como una construccion que intenta ser una
alternativa al modelo universal de progreso, el cual se enfoca Unicamente en la
produccion y al desarrollo desde su perspectiva lineal de crecimiento econémico. Se
presenta como una opcion en la cual sea posible desarrollar nuevos paradigmas de
vida desde un enfoque colectivo. Rompe con el enfoque antropocentrista del
capitalismo el cual opta por una civilizacion dominante y al mismo tiempo cuestiona
las bases de las posturas comunistas existentes optando por un enfoque

sociobiocentrico (Acosta, 2015).

Asimismo, Max-Neef (1993) expone dentro de su obra “Desarrollo a escala
humana”, las fallas del sistema econdémico, politico y social que ha aquejado a los
paises latinoamericanos durante los Ultimos afios. Se resalta la ineficacia de la politica
dominante ante el poder financiero de las élites ademas de la falta de participacion y

control de la ciudadania con respecto a la burocracia publica, asi como una cultura
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democratica adaptada a las sociedades de América Latina. En el dmbito social la
fragmentacion de las identidades socioculturales, el poco entendimiento entre
movimientos sociales, la exclusién de la opinién publica y el gran problema de la
pobreza masificada ocasionan conflictos intratables en el colectivo social rezagando
posibles soluciones a las problematicas presentes. En lo econdmico el sistema
dominante ha sufrido cambios donde la economia globalizada, la capitalizacion del
sistema financiero concentrado en una sola unidad y el cada vez mas desgastado
bienestar de las sociedades tercermundistas los sitia en un estado altamente

vulnerable.

Tomando en cuenta lo anterior y con el aparente fallo del neoliberalismo
monetario y el desarrollismo predominante en la politica latinoamericana, surge la
necesidad de nuevos enfoques 0” teorias” a este paradigma de desarrollo. Dentro de
este postulado del Desarrollo a Escala Humana, se hace especial énfasis a las
necesidades fundamentales de los individuos y sus satisfacciones. Propone un
modelo de desarrollo que considere los planos colectivos e individuales ademas de
la generacion constante de autodependencia desde niveles locales, regionales y
naciones; asi como trabajar en las relaciones entre la tecnologia, el ser humano y la

naturaleza (Peroni, 2009).

2.2. Turismo y sustentabilidad.

2.2.1 Concepto de turismo.

El turismo se ha convertido en un elemento vital para la actividad econémica
de muchos paises alrededor del mundo. Sancho (2001) menciona que el turismo se
ha convertido en una “exportacidon” que una regidén o pais envia hacia un destino
lldamese region o pais receptor donde se genera un intercambio de bienes por
servicios, ademas de la portacion de divisas, aumento de los ingresos publicos y la

actividad empresarial, generando un valor afiadido a la economia receptora ademas
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de crear un efecto multiplicador que afecta de manera paralela a toda la estructura

econdmica.

Desde la perspectiva del comportamiento humano el fendmeno del turismo
tiene como un antecedente la necesidad psicologica de la evasion intrinseca.
Korstanje (2013) lo define como un proceso ciclico que requiere de un desplazamiento
fisico y espacial diferente al lugar de origen que a su vez genera una motivacion por
la exploracién y la busqueda de nuevas experiencias contraponiéndose a la
“motivacion nativista” la cual sugiere que los individuos ante la incertidumbre del
entorno sienten la necesidad de regresar a su hogar una vez cumplidas sus

necesidades de curiosidad, evasion y ocio.

Por su parte la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) a través del
Consejo de Turismo y Competitividad ha centrado trabajos recientes alrededor del
concepto de competitividad turistica, asi como la identificacion de sus factores claves,
definiciones y modelos operativos utilizados dentro de la cadena de valor del turismo.
Estas definiciones tienen como obijetivo facilitar un marco de referencia aplicable y
relevante para conceptualizar algunos tipos de turismo y de esta manera contribuir a

un entendimiento comun y armonizado.

Para un mejor entendimiento de los enfoques fundamentales de esta
investigacion, se toman como referencia los siguientes conceptos de la cadena de
valor del turismo: 1) destino turistico, como una agrupacién de productos, servicio,
actividades y experiencias, inmaterial con imagen e identidad que influyen en su
competitividad en el mercado; 2) producto turistico, como conjunto de recursos
naturales, culturales, atractivos turisticos, servicios y actividades propios de una
experiencia turistica comercializado a través de canales de distribucion los cuales
definen su tiempo de vida y costo; 3) cadena de valor del turismo, como la sucesion
de las actividades y apoyos fundamentales de nivel estratégico para el beneficio del
sector turistico; 4) calidad de un destino turistico, como un proceso de satisfaccion de
las necesidades y expectativas del consumidor con respecto a los productos y

servicios turisticos, asi como aspectos de ética, transparencia y respeto a ambiente,
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cultura y sociedad; 5) competitividad de un destino turistico, como la cabida para
utilizar los recursos naturales, financieros y humanos de manera eficiente, para

contribuir a la sustentabilidad de un proyecto turistico (OMT, 2019).

2.2.2. Modelo turistico tradicional.

Los antecedentes del modelo actual del turismo en el S. XXI se remontan
después de la segunda guerra mundial. A partir de la culminacion de este periodo
histérico que dejo una huella permanente en la sociedad mundial, las alternativas de
esparcimiento y movilidad se incrementaron a partir del surgimiento de nuevos medios
de transporte, no es sino hasta este periodo que el turismo se transforma en un

fendbmeno masivo (Acerenza, 2006).

El avance tecnoldgico resultado de los conflictos bélicos mundiales del siglo
XX tuvo como una de sus consecuencias positivas el desarrollo de la aviacion
comercial, la cual se puso al servicio de los viajeros durante la época de paz
impulsando el traslado a los destinos a visitar de una forma rapida y a menor costo. Al
surgir como medio de transporte de mayor demanda, otorga una nueva dimension al
turismo. De igual forma el constante desarrollo de servicios de alojamiento, alimento
y recreacion reclama la profesionalizacion de los prestadores de tales servicios lo que
genera la aparicion de las primeras escuelas hoteleras y posteriores escuelas de
turismo con el fin de proporcionar el capital humano necesario para el desarrollo de

este nuevo rubro (Gurria, 1991)

Debido al crecimiento de esta vertiente de visitantes impulsados por una
curiosidad imperante, el término de “masas” empezo6 a popularizarse entre los afios
1950 y 1970 para describir este fendmeno el cual define el flujo de visitantes que
masivamente se trasladan de un lugar a otro buscando cubrir sus necesidades de ocio
y esparcimiento (Bertram, 2002). Resulta complicado medir el impacto social,
econdémico y ambiental que ha generado este tipo de turismo desde su surgimiento,

debido a su complejidad y proporcion, sin embargo, la clave para el entendimiento de
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esta cuestion se encuentra en la diversificacion que puede llegar a alcanzar, es decir
que los procesos de desarrollo turistico son similares entre si y pueden generar
impactos distintos cuando algun elemento que los conforma difiere de los demas
(Picornell, 1993).

El crecimiento de la industria turistica para Quintero (2014) funge como un
elemento de transformacion y componente vital para el consumo de los paises en
desarrollo. Los impactos econdémicos a partir del desarrollo del turismo generan la
demanda de bienes y servicios y la creacion de infraestructura e inversion ademas de
la generacion de empleos relacionados directa e indirectamente. La actividad turistica
internacional tiene presencia en un 35% de las exportaciones mundiales y un
aproximado del 70% en los paises del tercer mundo (OMT, 2008). De igual forma esta
actividad denota gran participacion en la generacion del Producto Interno Bruto de las
naciones involucradas, asi mismo, influye en otros indicadores econémicos y de
desarrollo. No obstante, de estos hechos, el crecimiento desmedido del turismo
enfocado a la obtencién de beneficios a corto plazo trae consigo consecuencias

negativas en virtud al dafio al medio ambiente y a las sociedades.

Asi mismo Brida, Pereyra, Such y Zapata (2008) argumentan que los impactos
econdémicos positivos del turismo se reflejan en los ingresos por divisas, los ingresos
publicos y la generacién de empleos; asi como la oportunidad de negocios. Como
efectos indirectos el intercambio entre proveedores de una region los cuales compran
insumos sucesivamente a otros productores afectando en mayor o menor medida el
gasto turistico inicial. De igual forma estos autores mencionan los efectos inducidos,
los cuales, surgen cuando los destinatarios del gasto directo o indirecto generados por
el turismo gastan sus ingresos desencadenando compras y consumo los cuales,
suman al flujo econémico y al empleo de la region. Es asi como el turismo, al ser una
actividad tan diversa, ofrece a los consumidores una amplia oferta de productos y

servicios dependiendo de las necesidades de cada individuo.
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2.2.3. Los Impactos del turismo al medio ambiente.

El turismo como actividad econdmica genera impactos de manera directa al
medio ambiente base de su estructura, la cual es un entorno sumamente fragil y
susceptible a los cambios por mas minimos que estos sean. El modelo turistico actual
se caracteriza por mantener una linea de inestabilidad y desorden en su gestion
ademas de poca consideracion hacia la naturaleza. Picornell (1993) sefala a la
implementacion de infraestructura de servicios de alojamientos, construidos en
ambientes susceptibles ya sea urbanos o naturales y a las actividades de los turistas
como algunas de las causas que generan la alteracion del medio ambiente. Estas
altimas de una menor intensidad, pero de un mayor alcance debido al desplazamiento

masivo.

Cabeza (2000) menciona que la situacion actual de algunas zonas turisticas
son objeto de desarrollo excesivo y crecimiento acelerado generando un continuo
riesgo y el rechazo de los turistas debido la alta concentracion de la oferta y el
consumo en un espacio fisico reducido, lo cual provoca problemas de diferente indole

sobre todo en destinos de sol y playa

La capitalizacion del turismo toma en cuenta las plusvalias que genera, sin
embargo, no contempla el desgaste del territorio. Si bien es cierto el deterioro del
medio natural, se ven directamente afectados el patrimonio cultural, los modos de vida
tradicionales los cuales adoptan perspectivas muy diversas. Todo lo anterior hace que
sea muy dificil diagnosticar a largo plazo el papel del turismo como motor de desarrollo

en los paises capitalistas emergentes (Cérdoba y Garcia de Fuentes, 2003).

Desde la perspectiva de un modelo econémico consumista Stankovic (1991)
define a la actividad turistica como una consumidora especifica de recursos naturales
puesto que componen la base de su desarrollo. Debido a la naturaleza misma de
cualquier actividad econdomica, el consumo de recursos naturales se encuentra

implicito dentro de su propia ejecucion. Como consecuencia a la actividad de
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consumo de recursos, los limites en la capacidad de recuperaciéon de un ecosistema
se ven afectados de manera alarmante; ocasionando una reduccion irreversible en su

diversidad bioldgica, sobrellevando un desequilibrio en el balance ecoldgico.

Entre los efectos positivos que la actividad turistica aporta el medio ambiente,
se encuentran la implementacion de medidas de conservacion aplicadas a entornos
susceptibles y a la mejora de la calidad ambiental. Estas acciones obedecen a
intereses tanto de conservacion como econdomicas, debido a que la preservacion de
un entorno ambiental incrementa su valor de tal manera que es posible su

revalorizacion (Sancho, 2001).

2.2.4. Turistificacién y Gentrificacion

La Turistificacién puede ser entendida como el impacto que tiene el turismo
sobre una comunidad local que oferta la actividad, es decir, canalizar infraestructura,
servicios y espacios a cubrir las necesidades de los turistas en lugar de las
necesidades de los residentes de una zona turistica de gran interés. Un antecedente
de la Turistificacion es otro concepto de igual relevancia para entender el fenbmeno
del desplazamiento de una poblacién local de su zona original de residencia: la
gentrificacion. Este concepto acufiado en los afios sesenta e impulsado en décadas
posteriores, es un proceso en el cual se da la reocupaciéon de un area urbana por una
clase social determinada desplazando en perjurio de otra. (Espinar, 2017). Por lo
general, el area ocupada padece de un cierto grado de degradacion. A pesar de ello,
la nueva clase social que la ocupa generalmente tiene un nivel socioeconémico
elevado, lo que ocasiona una serie de cambios que en consecuencia se traducen a

una revalorizacion del territorio y por ende un mayor coste de vida.

La relacién existente entre la gentrificacién y la Turistificacion, recae en cémo
ha crecido el turismo en los ultimos afios, su expansion y su masificacion; creando
una evolucion del concepto de gentrificacién (Espinar, 2017). En concordancia con lo

expuesto en el parrafo anterior, Kanitz (como se cit6 en Madrid, 2016)) define a la
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Turistificacion como un proceso en el cual se transforma un hecho historico, social o

cultural en un mero producto de interés para el mercado turistico.

De igual manera, Knafou (citado en Benevides, Domingos, Goncalves y
Machado, 2009)) identifica tres principios base de la Turistificacion de los lugares y
espacios: los turistas, el mercado y los planificadores En el primero el turismo surge
de las practicas de desplazamiento de los turistas hacia un territorio, por ende, los
turistas son el origen del turismo y al mismo tiempo de la Turistificacion del territorio.
En la segunda, la Turistificacién tiene su origen en el mercado, y no Unicamente por
la actividad turistica. EI mercado, aprovechando los beneficios econdmicos del
turismo, se encarga de la creacion de nuevos productos turisticos para su
comercializacién; es por ello que en estos dos principios se puede observar que la
Turistificacion no surge en si de un lugar, si no de los desplazamientos de personas
como también de los intereses del mercado. El tercer principio es representado por
los agentes internos del desarrollo de iniciativas de caracter local, regional y nacional
ligadas a un territorio. En resumen, el autor finaliza con que el territorio no se

transforma por si solo, sino que es transformado por quienes lo transitan.

2.2.5. Turismo Alternativo.

El modelo tradicional de turismo masivo trae consigo la construccion de
complejos, instalaciones y equipamientos; ademas de actividades sobre el territorio,
estas acciones en la mayoria de los casos son generadas de forma espontanea
olvidando una correcta implementacion de la planeacién del territorio (Bringas, Nora,
Igor y Gonzélez, 2004). Paralelamente al modelo de turismo dominante en la sociedad
global, han surgido nuevas vertientes enfocadas a cubrir otro tipo de necesidades

enfocadas al equilibrio y sustentabilidad de los destinos turisticos.

El turismo alternativo consiste en las actividades turisticas que tienen como
finalidad realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y

cultura, con el compromiso de conocer, respetar y conservar los recursos naturales y
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culturales que los rodean (SECTUR, 2002). El concepto de turismo alternativo tiene
como trasfondo las necesidades econ6micas y sociales de las comunidades
receptoras haciendo uso racional de los recursos a través del mantenimiento de la
esencia de la cultura y los ecosistemas, ademas de mejorar el nivel de vida al crear
fuentes de empleo (Cruz, 2005).

En la tabla 2.1 es posible apreciar las caracteristicas de los dos modelos de turismo

mencionados en este apartado:

Tabla 2.1
Diferencias entre el impacto generado por el turismo de masas y el turismo
alternativo.
Caracteristicas Turismo alternativo Turismo de masas
Perfil del turista Pasivo y estético. Bajo nivel de Activo, dinamico, participativo,
formacién culto.
Motivo de viaje Sol, playa, nieve. Precios bajos Contacto con la naturaleza cultural
y gastronémica local
Demanda Operadores turisticos Individual, dirigida a grupos
especificos
Comportamiento del Observar sin intervenir Actividades y experiencias
turista
Frecuentacion Masificada y estacional. Exclusividad y privacidad,
controlada segun la capacidad de
carga.
Alojamiento Alojamiento alternativo: camping, Estandarizado: hoteles,
cabafas y bungalows apartamentos y residencias.
Actividades realizadas Observacion de flora y fauna, Excursiones en grupo, descanso
senderismo, caminatas, visitas a en la playa.
areas naturales protegidas.

Costos Los necesarios para facilitar la Altos para la creacion de
experiencia, asi como el infraestructura y equipamientos.
equipamiento adecuado.

Impacto en el medio Bajo. Prioriza la preservacion de Explotacion de recursos,
ambiente los recursos, desarrollo; crecimiento expansivo, beneficios a
beneficios a medio y largo plazo. corto plazo
Desarrollo Enddgeno Exdgeno

Fuente: elaboracion propia con base en Fernandez (1991)
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Como es posible apreciar en la tabla 2.1, las diferencia en los tipos de impactos
generados por las vertientes alternativa y de masas de la actividad turistica recaen en
la explotacién de los recursos, la concurrencia de las actividades, la creacion de

infraestructura turistica

Reforzando lo antes mencionado, esta alternativa al turismo tradicional
contiene caracteristicas propias, que lo distinguen de otras formas de turismo, como
menciona Holder (2005) debido a que el proceso de desarrollo turistico es gestionado
y desarrollado por la poblacion local en lugar de actores externos. Se caracteriza por
Implementar un desarrollo a pequefia escala con una participacion mayoritariamente
local, impulsa también la conservacion del ambiente, minimizando los impactos
sociales y culturales negativos; asi mismo extiende la vinculacion con otros sectores
de la economia local, como la agricultura, reduciendo las importaciones; priorizando
la distribucion equitativa de los bienes econdmicos resultados de la actividad turistica
hacia las poblaciones locales; fortalece las capacidades de las mujeres y grupos
minoritarios en la toma de decisiones; de igual manera, atrae segmentos de mercado
dispuestos a aceptar los estandares locales de alojamiento y alimentacion

manifestando interés en la cultura local.

Se presenta como una opcion para el desarrollo de actividades recreativas a
pequefia escala en comunidades en donde es posible llevar un control mas estricto
de los impactos negativos respectivos a las actividades desarrolladas. Es por ello que
constituye una actividad con la capacidad de contribuir al desarrollo local, debido a las
posibilidades que ofrece para la construccion de redes y relaciones entre los actores
vinculados directa o indirectamente a la actividad, ademas de la alternativa para
generar ingresos producidos localmente, y retenerlos a favor de la comunidad local
(Narvaez, 2015).

Como elementos del turismo alternativo desde la perspectiva social Torres,
Zaldivar y Enriquez (2013) mencionan aspectos como el desarrollo fisico, mental,

social y cultural del ser humano. Estas necesidades sociales van de la mano con el
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entendimiento del dafio al medio ambiente y a los elementos culturales e intangibles
de las comunidades receptoras dentro de un marco de respeto y comprension de estos
aspectos. Lo anterior mencionado contrapone el rumbo que el turismo tradicional ha
tomado en los ultimos afios el cual ha dafiado al ambiente y ocasionado la pérdida de
identidad de la comunidad local (Ibafiez y Cabrera, 2011). De igual forma estos
autores hacen énfasis en que la sociedad nativa forme parte de la actividad turistica 'y

gue de manera equitativa reciba los ingresos obtenidos.

Es posible determinar que el turismo alternativo implica un concepto opuesto al
turismo de masas, es por ello por lo que los efectos que genera esta modalidad de
turismo resultan beneficiosos si son adecuadamente aprovechados sus beneficios.
Con esto ultimo se puede inferir que representa una oportunidad para contribuir al
desarrollo comunitario, econdmico y social de una region. Para lograr tales acciones
se requieren estrategias interdisciplinarias y participativas con el objetivo de articular
el patrimonio con la sociedad y prepararla para mantener y usar sus recursos de

manera sustentables (Ibafiez y Rodriguez, 2012).

2.3. Desarrollo y turismo comunitario.

2.3.1. Antecedentes del desarrollo comunitario.

Uno de los términos utilizados en las ciencias sociales es el concepto de
“‘comunidad”. Sin embargo, al ser un concepto muy utilizado en el contexto de estas
diciplinas es considerada una palabra polisemantica, cuyo significado engloba
diferentes interpretaciones de las realidades no Unicamente para un lenguaje cientifico
sino también en un lenguaje coloquial. El termino comunidad desde su origen, se
refiere a una dimension espacial reducida en el cual existe una relacion y
compenetracion entre el colectivo y el territorio, hace alusion a la cualidad de comudn
o mejor dicho de algo en comun; sugiere en otras palabras a lo que no es propio si no
a lo comunitario. En ocasiones este término hace alusion a un determinado nimero

de personas pertenecientes a un grupo pequefio con algun propdésito en comun, de
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igual forma también hace referencia a un conjunto mas amplio como un pais o

continente incluso a la humanidad en su conjunto (Ander-Egg, 2005).

El autor hace referencia al origen de la comunidad como algo integrado en un
espacio o territorio delimitado, utilizdndolo para designar a sus habitantes y la relacion
existente entre ellos y su constitucion en una entidad identificable gracias a sus limites
geograficos especificos. Carvajal, (2011) abunda al respecto en el planteamiento de
Ander Egg mencionando que de igual forma el concepto de comunidad identifica un
grupo que comparte aspectos sociales hereditarios comunes tales como el idioma, las
costumbres y tradiciones; o la pertenencia a un grupo étnico en particular. Otro
aspecto expresado es el sentido de pertenencia generado por la percepcion de formar
parte de un conjunto de individuos que conforma relaciones y lazos comunes que los
hace identificarse psicolégica y emocionalmente con la comunidad a la que

pertenecen.

Para Moreno (2013) el término comunitario se refiere al conjunto de individuos
gue viven dentro de un mismo territorio con la necesidad de relacionarse entre ellos,
puesto que no es suficiente vivir en la misma zona sin la interaccién de sus habitantes.
La comunidad no se mantiene como un ente estatico en su desarrollo si no que se va
transformando, mutando constantemente adaptandose a los cambios en el entorno.
Para sus integrantes es importante formar parte de ella, lo que desencadena una
identidad colectiva arraigada a un sentido de pertenencia.

Dentro de la construccion del desarrollo comunitario es importante destacar
cuatro elementos claves en toda comunidad como menciona Marchioni (1989). El
primero es territorio donde suceden las realidades que determinan el estilo de vida de
una poblacién; es objeto de identidad fisica y social donde se generan los conflictos y
experiencias. En segundo es la poblacién; si no se conoce a la poblacion
perteneciente a un territorio, no se podra planificar efectivamente. En tercer lugar, se
encuentra la demanda, tanto la oculta como la evidente, la futura y la actual como
punto de partida de la actividad sobre un territorio. Por Gltimo, se requiere contar con

todos los recursos disponibles ya sean educativos, sanitarios, econdmicos, laborales,
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de ocio y naturales; aun considerando a la comunidad como el recurso mas

importante.

2.3.2. Planificacion del turismo sustentable.

La planificacion del turismo puede definirse de forma general como el proceso
racional y/o ordenado para alcanzar el crecimiento o desarrollo turistico. Sin embargo,
desde la perspectiva de la sustentabilidad, conlleva un estricto control de las
actividades realizadas y los efectos sobre los recursos, por ende, la planificacion del
turismo debe comprenderse como parte de la estrategia para el desarrollo local
integrdndose en el sistema productivo sin constituir de ninguna forma como un

elemento aislado de la gestion del territorio (Osorio ,2004)

En relacion a la planificaciéon del turismo sustentable, la OMT (1999) ha
establecido que las normas a seguir para las practicas implicitas en el desarrollo
turistico, asi como las practicas de gestion son aplicables a todas las formas del
turismo en todos los destinos, incluyendo el turismo convencional o de masas y otros
segmentos diversos. Los principios para la sostenibilidad del turismo hacen referencia
a los aspectos ambientales, econémicos y socioculturales propios del desarrollo
turistico, estableciendo el equilibrio adecuado entre estos tres principios para
garantizar su sustentabilidad a lo largo del tiempo. De igual manera, hace mencién de
gue el desarrollo sustentable del turismo demanda la participacion activa e informada
de todos los actores involucrados, asi como de una correcta gestion para lograr
colaboracibn mutua y consensuada, ya que se requiere procesos de monitoreo
continuo para desarrollar e implementar las medidas preventivas o correctivas

necesarias.

Uno de los elementos importantes de la planificacion turistica es la gestion.
Vignati (citado en Medina y Rosado, 2014), propone cuatro conceptos primordiales
para la gestién del turismo sustentable, cabe mencionar que estos conceptos son

niveles de tolerancia que poseen los involucrados con la actividad turistica ya sea
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directa o indirectamente: 1) Sustentabilidad econémica del turismo, el cual se define
como la capacidad que poseen las empresas turisticas para ofrecer productos y
servicios de calidad que produzcan ganancias. 2) Sustentabilidad ambiental del
turismo, nivel superior del cual se producen impactos ambientales que afectan al
ambiente y a la oferta turistica. 3) Sustentabilidad social del turismo, nivel de tolerancia
de la sociedad ante la actividad turistica y turistas en general. 4) Sustentabilidad del
turista, nivel que se determina por la capacidad de satisfaccion del turista ante el

namero de personas que visitan al mismo tiempo un destino turistico.

Los conceptos antes mencionados deben de ser considerados como un
conjunto de elementos pertenecientes a un sistema general en el cual son posibles
identificar las relaciones, caracteristicas y propiedades del sistema que pueden
acercar a cada involucrado en la actividad a un punto de equilibrio continuo (Medina
y Rosado, 2014). Dentro de este enfoque, es posible entender que el turismo puede
integrarse en una planeacién sistémica que permita desarrollarlo bajo un enfoque
sustentable debido a sus caracteristicas, asi como a su complejidad dinamica lo que

le permite adaptarse bajo esa perspectiva.

2.3.3 Turismo comunitario

El turismo es representado como una actividad econémica que aporta
desarrollo y crecimiento econémico en las poblaciones que lo implementan, sin
embargo, los impactos de su crecimiento desmedido resultan desfavorables para
ciertos sectores de la poblacion, en especial las menos favorecidas; ya que al mismo
tiempo causa un deterioro en los recursos naturales y culturales que posee (Burgos,
2016). Las tendencias basadas en los cambios en la economia y medio ambiente
apuntan a generar y desarrollar enfoques diferentes a los modelos tradicionales del
turismo que impulsen el desarrollo de las comunidades receptoras y contribuyan al

reclamo de su posicion dentro del ciclo de generacién de recursos.
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El concepto de turismo comunitario es contemplado por primera vez en la obra
de Murphy (como se citd en Guzman, Borges y Castillo, 2011) el cual abordaba la
relacion entre la actividad turistica y la gestion de la comunidad local en los paises en
vias de desarrollo. Este concepto se une a una definicidbn anteriormente desarrollada
denominado turismo contra la pobreza o PPT por sus siglas en inglés (Pro- Poor
Tourism) donde la principal primicia es el papel del turismo para combatir la pobreza
en zonas donde es necesaria la busqueda de beneficios econdmicos para una
comunidad independientemente de cuestiones sociopoliticas, empoderandola con la

propiedad, gestion y control de los proyectos (Simpson, 2008)

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE, 2007) lo define
como aquel en donde la actividad econdmica es gestionada por las comunidades
receptoras basandose en una perspectiva de intercambio de culturas, con la
participacion de sus miembros y manejando adecuadamente los recursos tanto
naturales como culturales respetando el principio de igualdad en la reparticién de los
beneficios generados. Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2001) define al turismo comunitario como la forma de organizacion empresarial
basada en la propiedad u autogestion de los recursos comunitarios patrimoniales
implementando practicas laborales solidarias, dignas y equitativas ademas de una
correcta distribuciéon de los beneficios generados por la prestacion de servicios
turisticos. Este tipo de actividad se diferencia por el liderazgo otorgado a la comunidad
receptora para poder gestionar sus atractivos turisticos, otorgando la libertad de
planificar el tipo de actividad y como realizarlas. De esta manera la propia comunidad
es la que presta los servicios turisticos y es quien recibe las ganancias obtenidas. El
turismo comunitario tiene como principal producto las actividades turisticas auténticas,
las cuales posibilitan un intercambio real de culturas entre visitante y anfitrion

profundizando en las tradiciones y costumbres de la comunidad que lo ejerce.

La cadena del turismo comunitario comprende de tres elementos. El primero se
conforma por los encargados clave de realizar la planeacion turistica, sin embargo,
su participacion no es tan definitiva dentro de la cadena debido a la falta de una

estrategia para la llegada de flujos de turistas, para lo cual es necesaria una
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planeacién adecuada y a la par de la perspectiva. El segundo esta formado por las
empresas de servicios, destacando dos elementos: los de alojamiento y los de
alimentacion. El tercero engloba a empresas de apoyo a la actividad turistica, las
empresas de transporte, las empresas de turismo activo las tiendas de venta de
productos como ropa y comida tipicas ademas de artesanias (LOpez y Sanchez,
20009).

Tomando en cuenta lo anterior, los autores concluyen que la cadena productiva
del turismo comunitario incorpora la intervencion de diferentes actores que interviene
en la oferta turistica local. Hacen referencia a tres elementos de importante presencia
de la comunidad local como generadores de la oferta turistica: el transporte, el
alojamiento y la alimentacién. De igual forma hacen referencia a la intervencion de la
administracion publica local, organizaciones educativas y ONGs para orientar y
planificar parte de la actividad, asi como contar con el apoyo de instituciones publicas
0 privadas para complementar la oferta turistica, asi como la resolucién de las

inquietudes de los turistas.

Las experiencias de turismo comunitario en Latinoamérica han visto un notable
incremento en los Ultimos afios, por mencionar algunas de estas experiencias Morales
(2006) describe las desarrolladas en las poblaciones quechua y atacamefias en Perq,
donde desde 1994, la Corporacién Nacional Indigena (CONADI) fomenté Areas de
Desarrollo Indigena (ADI) a lo largo del territorio de la comuna de San Pedro Atacama,
posibilitando el desarrollo de actividades productivas, sociales y culturales en el
territorio. Entendiendo la complejidad del avance del desarrollo indigena fue posible
la implementacion de un programa de turismo comunitario entre 1998 y 2004, el cual
planteé integrar dos situaciones complejas: el deterioro del patrimonio cultural y
ecologico y contribuir a modificar la perspectiva presente de como las comunidades
indigenas se ven beneficiadas por la actividad turistica. Para el desarrollo de esta
actividad, fue necesario abordar distintas lineas de accién entre las que destacan: la
formativa o educativa con respecto al medio ambiente y la productiva; en la cual, se
enfatiza la sustentabilidad de la conciencia medio ambiental a través del sentido de

apropiacion de la comunidad involucrada, es decir, que la comunidad se sienta duefia
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de sus recursos (naturales o culturales) y que su explotacion sirva como una

alternativa de desarrollo econdémico.

2.4. Eleccién tedrica

A lo largo del desarrollo de este capitulo, se han planteado distintas visiones,
perspectivas y conceptos acerca de los tdpicos tedricos bases para la investigacion.
Sin embargo, es el concepto de turismo comunitario y su perspectiva tedrica la cual

fungird como fundamento para el desarrollo de este proyecto.

La perspectiva que plantea Murphy (citado en Guzman, Borges y Castillo, 2011)
acerca de la relacion efectiva entre la actividad turistica y la gestidén de la comunidad
local para producir alternativas del desarrollo econémico en zonas donde las opciones
para generar ingresos se ven reducidas, es un elemento importante para justificar la

implementacion del turismo comunitario en comunidades con potencial.

Otro de los aspectos a considerar como referencia, es la planificacion del
turismo sustentable desde la perspectiva de la OMT, basada en los principios de la
sustentabilidad los cuales establecen que dicha planificacion debe enfocarse en tres
tépicos fundamentales: ambientales, econémicos y socioculturales. La sinergia de
estos tres elementos debe garantizar la sustentabilidad a largo plazo del Programa de
Turismo Comunitario de Dzity4. Asimismo, la participacion de la comunidad debe ser
fundamental para alcanzar los objetivos, los cuales, deben decidirse en concordancia

y colaboracion.

De igual forma la cadena de produccion del turismo comunitario, es otro
elemento a considerar para la creacion del Programa de Turismo Comunitario de
Dzity4, ya que plantea los elementos que debe contener la planeacién de la actividad
turistica, la cual incluye la participacion de actores locales que ayuden a crear una

oferta turistica sélida e integral de los elementos clave de la comunidad emisora.
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CAPITULO 3 MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se hace hincapié en la descripcion actual de la actividad
turistica en México, el estado de Yucatan y la ciudad de Mérida, ademas de los
aspectos socioambientales presentes en la comisaria de Dzitya. De igual manera, se
describe la situacion presente y perspectiva del turismo alternativo en el estado, la

cual, en los ultimos afios ha encontrado las condiciones propicias para su desarrollo.

3.1 Caracteristicas generales del turismo en México.

3.1.1. Situacién del turismo en México.

Para México el turismo se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas aportando significativamente al desarrollo social, asi como al desarrollo
de la economia. Una de las principales aportaciones de la actividad turistica, es la
generacion de empleos la cual, durante lo que va del afio 2019, se determiné en
4 millones 379 mil empleos directos, récord historico desde el afio 2006 y
representando un 8.8% del total de empleos generados. Esto significa un aumento del
5.7% con respecto al afio 2018, cifra incrementada en 234 mil 27 empleos. Por otra
parte, el PIB turisticos vio un incremento de 0.3 % durante 2019 y los servicios
registraron un incremento del 0.5% vy los bienes un decrecimiento del 0.8%
(DATATUR, 2019).

En los ultimos afios la industria turistica en México se ha posicionado como una
de las mas destacables del mundo, generando un 8.5 % directo al PIB nacional y
77.2% de exportaciones de servicios contribuyendo de manera positiva a la balanza
de pagos generando valores superiores al promedio econémico. Ocupé el puesto
namero 7 el afio 2018 en el ranking de las corrientes turisticas globales, siendo
receptor de turistas internacionales y el lugar 16 en la captacion de divisas en

competitividad en viajes y turismo, ocupa el lugar nimero 22. En materia de recursos
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naturales el segundo lugar y en recursos naturales y culturales el puesto nimero 10.
(SECTUR, 2018).

Coma una industria importante para el crecimiento econémico del pais, el
turismo gana cada dia mas fuerza, posiciondndose como una actividad a considerar

en la planeacion de estrategias y politicas de desarrollo econémico y social.

En la Tabla 3.1 se muestra el ranking global de turismo en cuanto a la llegada
de turismo internacional, asi como los ingresos por divisas basado en el tltimo informe
del barometro de la OMT. De igual forma, se resalta en negritas la clasificacion de

México.

Tabla 3.1

Ranking mundial de paises por llegada de turistas internacionales y por
ingreso de divisas.

Por ingreso de Divisas (Miles de millones) Por llegada de turistas (millones de turistas)
Clasificacién Afio
Afio Clasificacion

2017 2018 Pais 2017 2018 2017 | 2018 Pais 2017 2018
1 1 Estados Unidos 10.7 214.5 1 1 Francia 86.9 n.d.
2 2 Espafia 68.1 73.8 2 2 Espaia 81.9 82.9
3 3 Francia 60.7 67.4 3 3 Estados Unidos 76.9 ND
4 4 Tailandia 56.9 63.0 4 4 China 60.7 62.9
5 5 Reino Unido 49.0 51.9 5 5 Italia 58.3 62.1
6 6 Italia 44.2 49.3 8 6 Turquia 37.6 45.8
7 7 Australia 41.7 45.0 6 7 México 39.3 41.4
8 8 Alemania 39.8 43.0 9 8 Alemania 37.5 38.9
11 9 Japén 34.1 41.1 10 9 Tailandia 35.5 38.3
9 10 China 38.6 40.4 7 10 Reino Unido 37.7 ND
10 11 Macao (China) 35.6 40.2 12 11 Japén 28.7 31.2
12 12 Hong Kong 33.3 36.7 11 12 Austria 29.5 30.8

(China)
13 13 India 27.4 28.6 14 13 Grecia 27.2 30.1
14 14 Turquia 22.5 25.2 13 14 Hong Kong 27.9 29.3
(China)

17 15 Austria 20.4 23.0 15 15 Malasia 25.9 25.8
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15 16 México 21.3 | 225 16 16 Rusia 24.4 24.6
18 17 Canada 20.3 21.9 17 17 Portugal 21.2 ND
16 18 Emiratos Arabes 21.0 21.4 18 18 Canada 20.9 21.1
Unidos
Total mundial 1,448 Total mundial 1,403

Fuente: Elaboracién propia con base en Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019).

Este ranking denota una aparente estabilidad en la captacion del turismo
internacional, denotando la importancia de México como destino. Es evidente que la
gestion del turismo en el pais ha traido consigo resultados satisfactorios en los dltimos
afos, sin embargo, las politicas y manejo se han mantenido con el mismo modelo de

masificacion, el cual continla afectando aspectos sociales y medioambientales.

Aun contando con un importante patrimonio natural, cultural e historico los
cuales lo sitian como un destino de gran diversidad de oferta, existen factores que
intentan explicar la baja competitividad turistica, uno de los cuales es la concentracion
de la actividad en diferentes dimensiones, lo que conlleva a concentrar los esfuerzos
y la gestion a una sola vertiente, confiando en los resultados positivos obtenidos con

anterioridad,

Dentro del Programa Sectorial de Turismo 2013 (PROSECTUR, 2013) se hace
una importante mencién a la situacion de la actividad turistica en México durante los
ultimo veinte afios el cual explica que la oferta de alojamiento en el pais se vio
duplicada en su mayoria en destinos de litoral, denostando la concentracion de la
oferta en productos que centralizan la oferta en destinos de sol y playa. Esta tendencia
no solo implica el desaprovechamiento del capital turistico sino también la demanda y
los mecanismos de promocion y de comercializacién que en su mayoria se encuentran

enfocados en satisfacer las necesidades de la vertiente masificada del turismo.

Basado en datos del Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del Sector
Turismo de México (DATATUR, 2019) el 65% de los turistas extranjero se hospedan
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en destinos de sol y playa, de los ocho destinos de esta actividad Riviera maya
registré una ocupacion de 84.9%, Mazatlan con 83.7%, puerto Vallarta con 82.9%;
Cancun con 81.3%; Acapulco con 75.6 %; Los Cabos, el 74.2%; Manzanillo de 68.2%
y por ultimo Veracruz-Boca del Rio 64.7%. En los ultimos afios la implementacion de
politicas de inversién publicas enfocadas al desarrollo de proyectos para el
mejoramiento del equipamiento e imagen urbana de los Centros Integralmente
Planeados y de los destinos de sol y playa ha provocado la creacion de servicios de
alojamiento, restaurantes y residencias. Sin embargo, se ha omitido la generacion de
servicios integrales que integren la cadena de valor para incentivar el gasto y
distribucion de los ingresos generados en las comunidades receptoras.

De igual forma, el adecuamiento de trasportacion e infraestructura no favorece
de manera eficaz la movilidad de los turistas y tampoco diversifica la oferta, la cual
esta dirigida a captar pocos segmentos de mercado. Cabe sefialar que la promocion
turistica en México se ha limitado a la diversidad de atractivos y productos que se dan
a conocer internacionalmente ya que se ha limitado a los productos de sol y playa. El
aprovechamiento de otras ramas del turismo como el de salud, el religioso, ecoturistico
y de reuniones no han sido aprovechados propiamente pese a su alto potencial para
generar ingresos para el pais (PROSECTUR, 2013).

Enfatizando la falta de aprovechamiento de recursos alternativos para la
generacion de ingresos, el modelo turistico mexicano se ha beneficiado de la inversion
publica la cual ha sabido aprovechar exitosamente los recursos y ambientes naturales,
enfocandose desde hace cuarenta afios en desarrollar complejos de playa enfocados
al turismo masificado, el cual manifiesta una gran demanda. Sin embargo, aunque
el modelo turistico implementado en México se encuentra en una etapa de madurez,
las nuevas tendencias turisticas enfocadas a la concientizacion del cuidado a la
naturaleza han ocasionado vulnerabilidad en el modelo tradicional debido a la
demanda creciente de productos turistico planeados desde una perspectiva

sustentable y enfocados al cuidado de los recursos (OCDE, 2017.).
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Puntualizando la situacion actual del turismo en México Pérez y Carrascal
(2000) sefalan el hecho de que al ser un pais en vias de desarrollo donde la estructura
econdémica depende de otras economias mas solidas, se presentan aspectos no
favorecedores para el desarrollo econdmico de la nacion. El impulso que se le ha
otorgado al turismo ha generado una gran oferta de productos y servicios ocasionando
que esta actividad terciaria adquiera mayor relevancia de la que deberia de tener. Este
hecho la convierte en una actividad importante, sin embargo, provoca a su vez el
desplazamiento de la mano de obra de la actividad primaria a la industria de servicios;
se condiciona a la poblacion a una sola fuente de trabajo, lo cual provoca
sobredemanda provocando al mismo tiempo desempleo; sueldos bajos y explotacion,
asi como la ocupacion de territorios destinados a las actividades primarias. Para que
los destinos turisticos del pais se alejen del crecimiento exponencial de poblacion,
Gbomez (2010) argumenta que, se requiere construir y establecer politicas sociales y
econOmicas que integren el sector, pero sin relegar otras actividades remuneradoras.
Asi mismo, es imperativo que el proceso de toma de decisiones en materia turistica
no se base Unicamente en la complacencia de un solo sector que pretenda conservar
el modelo dominante si no construir de manera inteligente y con bases las estrategias

a implementar.

Es bien sabido que la politica presente en el sector ha descuidado el turismo
nacional trayendo en consecuencia la poca diversificacion de los paquetes turisticos
hacia este ramo de la industria, aunado esto Ultimo a un costo elevado que permea
en la toma de decisiones del turista para elegir un destino nacional. Lo anterior segun
Juérez y Ramirez (2007), detona que la poblacion con mayor poder adquisitivo voltee
la mirada hacia destinos en el extranjero los cuales en apariencia, son mas exclusivos
y con una mayor diversificacion en los precios, desviando la derrama economica fuera
del pais. Para la poblacion con menos poder adquisitivo el impacto es mayor puesto
gue el incremento de los precios dificulta ain mas las posibilidades de movilidad hacia
los centros turisticos. De igual manera, pocas veces es esclarecido que casi un 50%
de los turistas extranjeros se deben al turismo fronterizo en el cual no todos los montos
de divisas captadas se quedan en el territorio (Gomez, 2010). EIl turismo extranjero

encuentra en México un gran destino a un precio relativamente accesible, sin
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embargo, para el turismo nacional, la oportunidad de viajar hacia un destino nacional
implica un gasto considerable considerando el poder adquisitivo del groso de la

poblacién mexicana.

3.1.2 Situacién del turismo en Yucatan.

En el estado de Yucatan el turismo es una actividad en constante crecimiento
en los dltimos afos, el arribo de turistas nacionales e internacionales ha representado
una actividad econdmica importante tanto para el estado como para la regién y se
posiciona como una de las mas dinamicas del pais. El estado se ha posicionado como
un destino turistico importante debido en gran medida, a sus atractivos naturales,
arqueoldgicos, gastronémicos y cultura maya a la cual se le atribuye un antecedente

milenario y respetuoso hacia la naturaleza (Alcocer, 2013).

Gracias a su ubicacion geografica, riqueza natural y cultural, Yucatan cuenta
con un gran potencial turistico, lo cual le permite ofrecer una amplia gama de oferta
en cada segmento de mercado. De igual manera el estado cuenta con otros puntos
turisticos potenciales (SEFOTUR, 2012) incorporados en el programa Pueblos
Magicos. Estos puntos son Izamal y Valladolid, localizados en el centro y oriente de
Yucatan respectivamente. Estas dos ciudades complementan una oferta turistica de
gran atractivo y con identidad propia ubicadas estratégicamente a la ciudad de Merida
y a unas cuantas horas de la ciudad de Cancun, Quintana Roo respectivamente, lo

cual maximiza aun mas su afluencia de turismo.

El turismo como parte fundamental de la economia en el estado se encuentra
integrada por actividades productivas en el sector terciario como lo son servicios de
alojamiento; restaurantes, bares; centros nocturnos; trasportacion; agencias de viajes
y tour operadores; servicios de alquiler e inmobiliarios, inclusive servicios médicos
(SEFOTUR, 2012). Segun datos de esta misma dependencia esta actividad ha estado
acompafada de un aumento en la oferta basica y complementaria de los servicios

turisticos.
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Al cierre del 2019 la Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan
(SEFOTUR, 2019) ha reportado que el estado ha recibido 182, 337 turistas con
pernocta, con un porcentaje de 72.8 % de origen nacional y un 27.2 % internacional.
Lo que indica un incremento de + 9.9 con respecto a los 125, 206 turistas del afio
anterior 2018 representado en la Figura 3.1.

Figura 3.1
Llegada de turistas con pernocta en 2019
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Es importante mencionar que la ciudad de Merida representa un porcentaje
significativo con respecto al nimero de visitantes con pernocta total del estado, como
muestra la Figura 3.1. Su posicién como capital favorece la concentracion de una

gran parte de la oferta de hospedaje y de servicios.

Contrastando con los datos anteriores, para el sector laboral del estado las
actividades del sector turistico han empleado a un total de 98, 527 personas durante
el afo 2019. Sin embargo, el nimero de empleos generados por el turismo con
respecto al niumero de empleos generados durante 2018 que fue de 101, 258 se ha
observado un decrecimiento de -2.7% (INEGI, 2019).
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Dentro de la oferta de servicios turisticos complementarios los guias de turistas
y los restaurantes se posicionan como los servicios con mayor numero de
establecimientos. En menor medida se encuentran los servicios de hospedaje, tiendas
y servicios ecoturisticos, cabe sefialar que la gran mayoria de estos servicios un 51%
se ubican en la ciudad de Mérida. En lo que respecta a la ocupacion hotelera el estado
reportd una ocupacion del 56.5% al término del 2019 lo cual significa un incremento
de + 2.4 real para la actividad hotelera, ubicandolo por encima del incremento en la
inflacion anual observada en el sector de servicios de alojamientos temporal y de

servicios de alimentos y bebidas nacional el cual asciende a un 5.1%.

Con respecto al sector del turismo alternativo en el estado, este surge a partir
del afo 2004, especificamente en la zona de la costa. De la mano de la
implementacion de politicas conservacionistas en la zona de los humedales en los
cuales gobierno y organizaciones no gubernamentales impulsaron la formacion de
ndcleos sociales para llevar a cabo esta actividad otorgando una mayor plusvalia a la
oferta turistica del interior del estado ademas de generar nuevas alternativas para el

desarrollo econémico de la region (Huesca, 2007).

3.2. Planes y Programas turisticos en México.

3.2.1. Programas y estrategias de turismo en México.

El impulso al desarrollo turistico en México esta designado al Fondo nacional
del Fomento al Turismo (FONATUR). Como eje estratégico para el desarrollo de la
inversion sustentable, contribuye a mejorar la igualdad social y la competitividad del
sector turistico. De igual manera, concreta proyectos de inversién basados en la
sustentabilidad en el sector para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
asi como a la generacion de empleos. Esta dependencia se encarga de la elaboracion
de programas turisticos con enfoque integral y de largo plazo, con la vision de

promover y desarrollar el turismo.
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Los programas de desarrollo turistico integran el andlisis y requerimientos de
regiones, destinos y sitios ademas de definir las estrategias para desarrollarlos
turisticamente desde una perspectiva de sustentabilidad. Igualmente contempla los
aspectos econdmicos, ambientales, sociales y urbanos para determinar el potencial
turistico y su factibilidad (SECTUR, 2015).

Dentro de los tipos de programas durante la presente administracion, de
acuerdo con la legislacion local se encuentran los especiales de desarrollo turistico,

regionales, subregionales y desarrollo turistico de centros de poblacién.

Aunado a lo anterior, el gobierno federal present6 en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, la Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 cuyo propésito es el
posicionamiento de México como una potencia turistica competitiva y de vanguardia
para el desarrollo equilibrado y justo de comunidades y regiones ademas de fungir
como herramienta de reconciliacién social. Esta iniciativa tiene como ejes cinco
estrategias y cinco proyectos para detonar la actividad turistica en el pais los cuales

se presentan a continuacion en la Tabla 3.2 (SECTUR, 2019).

Tabla 3.2
Estrategias y proyectos de la Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024

Estrategias especificas Proyectos Enfoque
Consolidar la integracion y desarrollo El tren maya Integrar a través de circuitos
regional del sureste mexicano. a mas de 190 recursos

turisticos; entre ellos: playas,
zonas arqueoldgicas,
museos, Pueblos Méagicos y
ciudades Patrimonio Mundial
de la Humanidad

Regionalizar destinos con vocacion Fortalecer destinos. A través de la Desarrollo de productos
turistica en macro regiones creacion de ocho macro sectores: “ancla” por entidad federativa
generadoras de un mayor equilibrio Centro, Centro—Norte y Occidente, y destino, para y revitalizar la
Noroeste, Mar de Cortés, Golfo, Norte— | oferta actual y fomentar la
Centro, Peninsula de Yucatan, y integracion de circuitos y
Pacifico-Sur. rutas turisticas

especializadas.
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Aumentar el gasto para ser los
mejores

Fortalecer el mercado interno

Se incrementara el potencial
turistico doméstico, para
disminuir la estacionalidad en
temporadas bajas y medias a
través de dos programas:
Disfruta México y Sonrisas
por México,

El turismo como herramienta de
integracién y reconciliacion social

Diversificacion de Mercados, Impulso a
Negocios Efectivos y Desarrollo de
Esquemas de Comercializacion

Se plantean dos programas
especificos: Operacion Toca
Puertas enfocado a
diversificar los mercados y a
posicionar a México como un
destino referente del turismo
internacional y Reencuentro
con mis Raices, a partir del
cual se plantea cuidar el
mercado natural (E.U.Ay
Canada)

Diversificar los mercados para
comercializar y posicionar destinos y
proyectos turisticos.

Vinculacién multisectorial e
interinstitucional

El turismo como desarrollo
asimétrico, y relevante para la
convivencia e integracion
social funge como elemento
de vinculacién con
dependencias, entidades y
gobierno, para asegurar la
debida complementariedad
de acciones y recursos.

Fuente: elaboracion propia con base en Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024. (SECTUR, 2019)

Estas estrategias y proyectos se suman para afianzar algunos de los programas

y planes anteriormente implementados por gobiernos anteriores tales como el

Programa Pueblos Magicos el cual contribuye a la revalorizacion de un conjunto de

poblaciones de todo el pais que representan alternativas nuevas y con potencial

diferenciado para el turismo. Cabe sefialar que un pueblo magico segun la SECTUR

(2016) es “Una localidad que tiene atributos simbodlicos, leyendas, historia, hechos

trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que emanan en cada una de sus

manifestaciones socioculturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para

el aprovechamiento turistico” (Par. 2).
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3.2.2. Plan de impulso turistico en Yucatan.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2018-2014 del estado de Yucatan'y

en especifico en el eje 1. Yucatan con economia inclusiva, se plantean estrategias

para el impulso al turismo en la entidad con miras a la obtencion de resultados durante

este periodo. Tiene como objetivo contrarrestar los principales hallazgos negativos en

materia de turismo entre los cuales se destacan la poca tasa de crecimiento del PIB

para los servicios de alojamiento anual de 1.2 % en los ultimos diez afios; durante el

2017, Yucatan se posiciono en la sexta entidad por debajo de la media nacional en

llegada de visitantes con pernocta; de igual manera con un promedio de 1.7 dias se

posiciono en el lugar 15 en estadia promedio de visitantes. De igual forma, de 2007 a

2017 el estado registré un crecimiento promedio de la actividad turistica de 8% a nivel

nacional (Gobierno del Estado de Yucatan, 2019).

La propuesta del gobierno estatal en materia de turismo se enfoca en objetivos,

estrategias y lineas de accién para el 2024, los cuales se presentan Tabla 3.3.

Tabla 3.3

Objetivos, estrategias y lineas de accion para el impulso del turismo en

Yucatan propuestos en el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Aumentar el valor de los productos y
servicios turisticos con enfoque de
sostenibilidad en Yucatan.

Fomentar la especializacion de
los prestadores de servicios
turisticos del estado orientados
a la sostenibilidad.

¢ Implementar talleres de sostenibilidad y de
profesionalizacion para los prestadores de
servicios turisticos del estado

e Promover distintivos y certificados de
calidad a las empresas turisticas del
estado.

e Impulsar la adopcién de sellos de calidad
y certificaciones en los restaurantes que
usan productos locales.

e Consolidar los instrumentos y sistemas de
informacién estadistica y geografica en
materia turistica.

Impulsar la diversificacion de
los productos y servicios
turisticos sostenibles

e Estimular el disefio de nuevos proyectos
turisticos sostenibles en el estado.

e Fomentar la creacién de productos y
servicios  turisticos  sustentables e
innovadores.
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Promover alianzas
empresas turisticas
internacionales.

estratégicas con
nacionales e

Incrementar la afluencia de visitantes
a Yucatan.

Promover la imagen y los
atractivos turisticos del estado
a nivel nacional e internacional.

Fomentar la participacién del Estado en
eventos de promocion turistica nacionales
e internacionales.

Promocionar la imagen de la cultura maya
en las campafias de promocién nacional
internacional.

Realizar campafias de promocién turistica
a través de diferentes medios nacionales e
internacionales.

Impulsar el uso de herramientas
tecnolodgicas para la difusion turistica en
medios electronicos.

Promover la apertura de mas rutas aéreas
gue se conecten a lugares estratégicos.

Fortalecer los segmentos de
mercado turistico, existentes y
potenciales

Restaurar la infraestructura de servicios
para el turismo sostenible.

Consolidar el segmento de turismo de
naturaleza en los municipios turisticos.
Disefiar programas de comercializacion de
productos y servicios para el turismo de
lujo.

Facilitar la prestacion de servicios de
movilidad turistica sostenible.

Reforzar el desarrollo de centros turisticos
en zonas con alto patrimonio cultural.

Incrementar la estadia turistica en

Yucatan.

Desarrollar la calidad de los
productos y servicios turisticos
del estado.

Impulsar la celebracion de festivales,
exposiciones y eventos turisticos de talla
internacional.

Adecuar los paradores turisticos del
estado para que sean modernos,
accesibles e incluyentes.

Adecuar la infraestructura turistica a las
nuevas demandas y necesidades del
mercado con especial énfasis en la
accesibilidad.

Rescatar los espacios con alto valor
turistico para los visitantes nacionales e
internacionales.

Disefiar herramientas digitales que
faciliten la difusion de los atractivos
turisticos en segmentos preferentes.

Fomentar una  economia
turistica incluyente en las
comunidades del estado con
potencial turistico.

Desarrollar el turismo alternativo vy
comunitario en los municipios con mayor
potencial.

Otorgar facilidades de acceso a la oferta
turistica a los yucatecos y nacionales con
énfasis a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

Fomentar la accesibilidad en los servicios
turisticos del estado.

Facilitar el establecimiento de nuevas
rutas turisticas sostenibles en las
comunidades del estado respetando su
identidad cultural.
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Promover a los artesanos, comerciantes
y productores turisticos y gastronémicos
locales en ferias y eventos turisticos

nacionales e internacionales

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024. (Gobierno del

estado de Yucatan, 2019)

Es importante mencionar que los elementos propuestos en este Plan Estatal de
Desarrollo estan estrechamente relacionados con los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, las cuales fueron integradas
para impulsar y alcanzar el desarrollo sostenible del estado (Gobierno del estado de
Yucatén, 2019). De igual manera, se plantean programas de mediano plazo derivados
del Plan Estatal, los cuales rigen los proyectos de la administracion publica, ademas
de detallar los planteamientos expuestos. En ese sentido el programa especial de

turismo esté previsto publicarse durante el periodo 2018-2024.

3.3 Turismo alternativo en Yucatan.

3.3.1 Desarrollo comunitario sustentable en Yucatan.

La nocion del desarrollo comunitario sustentable para Campbell y Heck (1997)
se produce cuando los objetivos de manejo y las acciones se basan en tres conceptos
fundamentales; desde una perspectiva ecoldgica, el desarrollo debe ser viable a
través de una gestibn que mantenga la integridad y funcionamiento de los
ecosistemas, sin rebasar su capacidad de carga y manteniendo su biodiversidad,
econdmicamente debe asegurar crecimiento con equidad y eficiencia en el uso de
los recursos y el mejoramiento econdmico de la poblacion local; socialmente debe
promover la participacién, la movilidad social y la union de la sociedad local asi como

la identidad cultural y la calidad de vida.

Como un proceso de promocion de formas de relaciones productivas el

desarrollo comunitario transforma la organizacibn comunitaria de manera integral
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desencadenando el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos y los
aspectos econdmicos, sociopoliticos, ambientales y culturales. No obstante que este
proceso puede verse afectado por factores externos, su continuidad depende de la
participacion y la autodeterminacion de la comunidad. Para alcanzar la sustentabilidad
es necesario que la organizacion sociopolitica permita mantenerse a lo largo del
tiempo a través de procesos de autogestion flexibles y dindmicos (Mergon, 2015). Sin
embargo, aun se logre modificar la estructura sociopolitica por medio de procesos de
discusion y accion autotransformadora, el proceso no estara asociado al rasgo mas

fuerte de la sustentabilidad mientras las practicas ambientales no sean alteradas.

En el estado de Yucatan han surgido en los ultimos afios diferentes programas
y proyectos productivos comunitarios cuya finalidad es la autogestion de las
comunidades, asi como la conservacion y el desarrollo rural sustentable el cual debe
ser compatible con la biodiversidad y a su vez permita mitigar y adaptarse a los
cambios climaticos. Las Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) contribuyen a la
gestion de los fondos ante dependencias y organismos de gobierno, asi como a la
creacion de procesos de cambio a mediano plazo ademas de funcionar como agentes

de cambio.

Como ejemplo de estas iniciativas se encuentra el Programa de Desarrollo
Integral Comunitario, impulsado por Las Haciendas un grupo de hoteles gestionados
por Starwood Hotel and Resorts, un modelo de turismo sustentable surgido en la
década de los noventa con la vision de un grupo empresarial denominado Paralelo 19,
cuya propuesta contempla la generacion de emprendimiento exitoso de negocios que
incentiven la actividad econémica y social local con el propdsito de aumentar la calidad
y condiciones de vida de las comunidades mayas en la peninsula. Entre los
lineamientos de operacion se encuentran el empleo de personal local dando como
resultado que mas del 90% de los empleos generados por Las Haciendas son
desarrollados por habitantes de la comunidad donde se encuentran ubicados (Cepeda
y Amoroso, 2016).
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Como consecuencia del paso del huracan Isidoro en el afio 2002 las
condiciones de las comunidades empeoraron y a raiz de un diagndstico realizado se
indicé que el primer paso debia enfocarse hacia la rehabilitacion de las viviendas
respetando la tipologia original de la vivienda maya. Es en este punto donde se inicia
un proceso de recaudacion de fondos a nivel nacion con el compromiso de aportar
uno a uno por parte del grupo empresarial. Como consecuencia se logré otorgar
viviendas seguras a 2,357 familias en Yucatan ademas de la construccion de centros
comunitarios en beneficio de 56 comunidades en 8 municipios de Campeche. De esta
manera se comienza con la primera etapa de un trabajo de dos afos y medio en 23

comunidades.

En una segunda etapa de este programa se logré el apoyo de emprendimientos
productivos para las mujeres en ocho comunidades, cuya finalidad era el rescate de
las técnicas artesanales desplazadas desde la época del henequén. Posteriormente
en el afio 2004 dio inicio el proyecto denominado Spa en cinco haciendas con sede
en Yucatan y Campeche para dar servicio a hoteles. Cuatro afios después, en el 2008,
paso a ser la primera cooperativa totalmente autogestionada. En el caso de los talleres
artesanales fueron replanteados sus alcances y objetivos iniciales y se llegé a la
conclusién de que, para ser sustentables como generados de ingresos locales debian

de transformarse en empresas.

El programa actualmente comprende 19 empresas sociales, cuatro de ellas
autogestionadas, en las cuales hay 179 artesanas socias de cooperativas, 98%
mujeres, y un aproximado de 150 artesanos, quienes ayudan a la administracion de

estas empresas.
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3.3.2 Desarrollo turistico alternativo en Yucatan.

La peninsula de Yucatan es considerada segun la Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO, 2017) como una de las zonas del
pais con mas actividad turistica; ya que combina aspectos de la cultura maya, zonas
arqueoldgicas, coloniales y naturales; playas y cenotes en cantidad. El papel del
turismo alternativo garantiza en gran medida la estabilidad de la riqueza natural y al
mismo tiempo brinda beneficios econdmicos a las comunidades marginadas por
desarrollos turisticos tradicionales y masivos, los cuales han dafiado de manera

irreversible el ambiente.

El surgimiento de esta tipologia del turismo ha aportado nuevas alternativas
para la recreacion de los visitantes al estado y la demanda de este tipo de actividad
ha visto un incremento considerable. Sélo por hacer mencion la Secretaria de Fomento
Turistico del Estado de Yucatdn a través de su inventario de servicios turisticos
(Inventur, 2019), ha contabilizado 65 establecimientos enfocados el ecoturismo en
todo el territorio estatal distribuidos en diferentes municipios tales como Celestun,
Hunucm@, Rio lagartos, San Felipe Homun, Temozén, Valladolid y Yaxcaba, por
mencionar algunos, con una oferta ecoturistica que abarca desde visitas a manglares,
parques ecoarqueoldgicos, cenotes, cabafas, grutas, parques bioculturales,

agroturismo, apiturismo, senderismo, bicirutas ecoldgicas y campismo.

Si bien el fomento de estas actividades turisticas en los tltimos afios ha contado
con un marcado empuje y demanda, Macias (2019) hace mencion de que aln no se
ha logrado el posicionamiento que genere el impacto necesario para el mejoramiento
de los niveles de vida de las comunidades receptoras y de la conservacion del medio
ambiente donde se realizan. Para ello es necesaria la participacion de los diferentes
actores que intervienen en la planeacion de la actividad para lograr objetivos que
beneficien tanto a comunidades como a las autoridades y a empresarios que apuestan
por esta actividad. De igual manera es imperativa la implementacion de politicas

integradoras que faciliten la gestion e impulso del turismo alternativo en el estado.
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En el caso de Yucatan y en especial en la costa norte del estado, Jouault (2015)
menciona que desde el afio 2004, comienza a surgir la modalidad de turismo
alternativo vinculado a las politicas estatales, federales e internacionales relacionadas
con la importancia de los humedales costeros de Yucatan y la necesidad de

conservarlos.

Para el afio 2007 en dieciocho comunidades de la costa Yucateca se
registraban 46 grupos con aproximadamente 576 socios dedicados a la actividad
ecoturistica con una oferta amplia, entre la que se encontraban paseos en lancha
para observacion de flora y fauna, observacion de aves, pesca de sabalo en cenotes,
pesca deportiva en el mar, buceo y snorkeling; renta de kayaks y bicicletas acuaticas,
renta de bicicletas terrestres, caminatas por senderos, bafios terapéuticos de lodo,
paseos nocturnos para la observacion de cocodrilos, visitas a vestigios arqueolégicos,

y campamento (Xool, 2007).

Es importante destacar que el surgimiento del turismo alternativo en la costa
del estado se relaciona directamente con el establecimiento de las Areas Naturales
Protegidas. Garcia y Xool (2012), hacen mencién de que en un principio la Direccion
de las Reservas, iniciaron el vinculo con un sector de la poblacion para desarrollar
turismo acorde a las normas de proteccién de las ANP. Aunado a ello se conté con el
financiamiento de distintos organismos internacionales y la participacion de

organizaciones no gubernamentales.

En cuanto a las probleméticas comunes que enfrentan los grupos de turismo
alternativo se destacan las siguientes: 1) la falta de permisos para operar su actividad
en una zona federal, 2) no existen manifestaciones de impacto ambiental, 3) la
incipiente asistencia del turismo, lo cual no aporta ocupacion permanente a los socios.
De igual manera estan presentes los conflictos especificos desencadenados por la

competencia por los clientes, asi como el uso del espacio (Garcia y Xool, 2007).

Continuando con el desarrollo del turismo alternativo en la costa yucateca, es

importante mencionar el caso de la reserva de Celestln, la que por muchos afios fue
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el Unico lugar que ofrecia servicios de turismo alternativo con un cierto nivel de
organizacion. Entre las primeras actividades desarrolladas bajo este modelo se
encontraba el avistamiento de flamencos y el nado en los manantiales de los petenes.
Actualmente el sector turistico de Celestun esta conformado por mas de 80 lancheros
organizados en siete cooperativas, divididos en dos paradores turisticos. Han contado
también con capacitacion en cuestiones de funciones bildgicas de los humedales, asi
como su importancia para el ambiente, de igual manera se les ha capacitado en

atencion al cliente para prestar servicios turisticos de calidad a los visitantes.

Otro ejemplo de turismo alternativo en el estado y particularmente cerca de la
ciudad de Mérida es el parque recreativo y balneario conocido como El corchito
ubicado especificamente en el puerto de Progreso a 1.7 km de la carretera que
conecta con la ciudad. Basado en el estudio de Paredes y Castillo, (2018) El corchito
se encontraba bajo la administracion de la Sociedad de Solidaridad Social (S. de S.S.)
de 1993 a 2015. Durante esta gestion, los miembros de esta sociedad realizaron obras
de reforestacion del manglar, ampliacién y mantenimiento de los canales, ademas de
la construccion de senderos y palapas. Registra una mayor afluencia de visitantes
durante la época de vacaciones en el estado durante los meses de Julio y agosto, y

semana santa.

En el afio 2019 el Patronato de las Unidades Sociales de Servicios Culturales
y Turisticos de Yucatan (Cultur) dio a conocer que pondria un plan piloto para convertir
a la reserva ecolégica de El corchito en un sitio con accesibilidad universal y
sustentabilidad en concordancia con los ejes estratégicos del Programa Integral
Ejecutivo (PEI) y el Plan Estatal de Desarrollo (PED). Como principales acciones se
encuentran la identificacion de personas con discapacidad ya sea visual o auditiva
para brindarles todas las facilidades para recorrer el sitio de forma autbnoma una vez
implementadas las adecuaciones pertinentes. Estas acciones estan disefiadas en
colaboracién con la Direccion del Instituto para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad. (Sureste informa, 2019).
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3.3.4. Turismo Comunitario en Yucatan,

Los ejemplos de turismo comunitario en el estado han aumentado en los Ultimos
afios, cada vez son mas las comunidades que emplean la Turistificacion de sus
territorios para diversificar sus fuentes de ingreso y lograr un mejor desarrollo local.
Dentro del modelo regional de turismo alternativo y economia social planteado en el
Atlas de Turismo Alternativo de la Peninsula de Yucatan. Se detectaron 4 escenarios
en donde se distribuye la actividad turistica comunitaria en Yucatan: economia social,
privatizacion, paternalismo y fracaso, de igual forma se hace mencién que 48
empresas habian fracasado hasta el afio 2015. Una de las problematicas que
enfrentan las empresas de turismo comunitario es la privatizacién por parte de
intereses corporativos, en especifico en la apropiacion de terrenos ejidales (Jouault,
2020). Asimismo, se mencionan dos caracteristicas que poseen los casos a
consolidarse en la economia social, la propiedad colectiva en los medios de
produccién (la comunidad se apropia de los medios de produccion) y el reparto
colectivo del trabajo y el ingreso (equilibrio en la reparticion de trabajo e ingresos

econdmicos)

Prueba de que en el estado de Yucatan y en la peninsula en general se esta
apostando por el turismo comunitario es la Alianza Peninsular para el Turismo
Comunitario cuyo propésito es el fortalecimiento del turismo en comunidades rurales
por medio del trabajo colectivo de un conglomerado de 24 empresas sociales
integradas por 230 socios originarios de comunidades rurales, indigenas y

campesinas.

Esta alianza se encuentra integrada por tres redes estatales de turismo
comunitario en Campeche, Yucatan y Quintana Roo. Se encuentra constituida por el
Consejo de Turismo Rural de Campeche con 7 empresas sociales, la red de Turismo
Comunitario de la Zona Maya de Quintana Roo denominada Caminos Sagrados con

8 empresas y Codx Mayab con 9 empresas sociales (Jouault, 2020)
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El colectivo Co’ox Mayab una union de empresas sociales enfocadas al
fomento de la practica sustentable del turismo desde una perspectiva solidaria,
promocionando, y comercializando iniciativas enfocas al turismo alternativo
comunitario en Yucatan. La iniciativa surge a partir de una analisis de 2014 entre el
Consejo de Turismo Alternativo Comunitario de Yucatan (COTACY), la Universidad
Auténoma de Yucatan, (UADY), la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), la
Comisién nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) y la
asociacion civil Actuar Localmente por un Turismo Ecoldgico y Responsable (ALTER)
en donde se identificaron las causas relacionadas a la poca rentabilidad y
competitividad de la empresas turisticas y a la baja afluencia de visitantes ocasionan
la cancelacion de los proyectos. Es asi como en el 2015 surge Coéx Mayab con el
objetivo de fortalecer las practicas turisticas comunitarias. En el afio 2017 se afianzan
las alianzas estratégicas para fortalecer el turismo comunitario en un esfuerzo
conjunto con la Fundacion UADY, Fundacién ADO y el Instituto Nacional de Desarrollo
Social. (Co6x Mayab, 2018).

3.4. Situacion del turismo en Mérida.

La ciudad de Mérida, capital del estado de Yucatan cuenta con una poblacién
de 892, 363 habitantes de los cuales 428,715 son hombres y 463,648 son mujeres
(INEGI, 2017). Concentra un 43% de la poblacion total del estado de Yucatan
considerada una de las ciudades méas importantes del sureste concentrando diferentes
ambitos econdémicos como servicios financieros, educativos y de salud.

Ejerce una fuerte influencia regional debido a su concentracion de la economia y de
gran parte de la poblacion de la entidad en la ciudad y su &rea metropolitana, asi como

de una red de carreteras que conectan el resto del estado y otras entidades.

Cuenta con un aeropuerto internacional el cual cubre la mayoria de las rutas
regionales, hacia el centro del pais y en los ultimos afios a destinos internaciones
como Miami, Houston y la Habana, sin embargo, aun con todas estas mejoras, no ha

sido posible maximizar la cobertura debido a la falta de una infraestructura adecuada
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para la recepcion de rutas aéreas de mayor demanda tanto internacionales como

nacionales.

Con respecto al turismo, Lara y Garcia (2013) dentro de la Agenda de
Competitividad Turistica de Destino Mérida, identificaron dos sectores estratégicos en
el estado de Yucatdn: servicios logisticos y servicios turisticos, presentes
principalmente en la ciudad de Mérida, la cual, cubre hasta un 65% de tales servicios,
debido a su posicion como principal nucleo urbano, cultural, sociopolitico, asi como su
ubicacion geogréfica cercana al principal puerto comercial del estado, el puerto de
Progreso.

La ciudad se ha perfilado en tiempos recientes en un posicionamiento
importante dentro de los destinos turisticos mexicanos, sin embargo dentro de las
conclusiones de la Agenda de Competitividad Turistica se hace especial hincapié en
las caracteristicas que demuestra Mérida como destino turistico y sugiere replantear
la necesidad de evaluar su capacidad para la atraccion de viajeros e inversion en
infraestructura y equipamiento turistico que realmente generen un impacto en la
llegada visitante para que el gasto promedio y la ocupacion se vean incrementados,
ademas de permitir la visualizacion de beneficios reales en las comunidades locales,
empresas y prestadores de servicio, pero por sobre todo de incrementar el indice de

competitividad de Mérida como un destino turistico de alto nivel.

El turismo como actividad econémica tiene la particularidad de generar riqueza
y bienestar para una poblaciéon a través de la creacion de fuentes de trabajo y
generacion de divisas, ademas de contribuir con el crecimiento general de la region a
la que pertenece. La ciudad estd dotada de una vasta oferta turistica historica y
gastrondmica; atractivos culturales y arquitectonicos y recursos naturales. Es
considerada un destino orientado principalmente al segmento denominado turismo
cultural, sin embargo, en los Ultimos afios se ha diversificado abarcando los

segmentos de turismo de negocios, convenciones y gastronomico (SECTUR, 2013).

56



En términos de actividad turistica en lo que va del 2019 el nimero de visitantes
con pernocta en la ciudad de Mérida fue de 1,269,144 turistas, de las cuales 78.6%
correspondieron a visitantes nacionales y el 21.4 restante a turistas extranjeros, con
una ocupacion hotelera del 61.7%. Con respecto a la actividad durante el 2018,
significo un incremento de 16.6% representando una llegada superior de 180,380
visitantes y un incremento de ocupacién hotelera de un 0.6% (SEFOTUR, 2019).
Como se observa en la Figura 3.2 la ocupacion hotelera en la ciudad de Mérida es la

mas significativa con respecto al resto del estado.

Figura 3.2
Ocupacion hotelera en el estado de Yucatan y la ciudad de Merida a finales de
2019
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Fuente: SEFOTUR. Resultados de la actividad turistica diciembre 2019.

Es evidente el crecimiento de la ocupacion hotelera a lo largo del afio 2019 con
respecto a su antecesor, de igual forma existe claramente una constante entre el 55%
y el 70 % en los primeros seis meses del afio con su punto mas bajo durante el mes
de junio con un repunte significativo en el mes de julio y de nuevo una caida durante
los meses de agosto a noviembre, es notable que la ocupacion hotelera del estado
en general sigue la misma tendencia de la ciudad, demostrando asi que oferta hotelera

del estado se concentra en su capital.

El nimero de empleos del sector turistico del estado es significativo, sin

embargo, al mismo tiempo se ve reflejada una reducida generacion de nuevos
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empleos como describe Leyva, Caro y Pérez (2010), esto quiere decir que, en
proporcion, el nimero de empleos generados en el sector turistico en la ciudad de
Mérida es menor con respecto a otros destinos turisticos similares e importantes en el
pais.

Por otra parte, los negocios relacionados con el turismo en la capital se
caracterizan por requerir de personal fijo en sus empresas, en tanto que requiere
personal para empleo temporal y personal por productividad individual. Estas
estrategias son utilizadas cuando se requiere personal para temporadas altas, donde
el personal de planta es insuficiente para cubrir la demanda de turistas. En temporada
regular las empresas turisticas requieren principalmente trabajadores operativos y
administrativos para actividades cotidianas, cuyas contrataciones se enfocan en su
mayoria hacia el area de ventas. El tiempo laboral en los negocios turisticos, un 85.7%
exige un aproximando de ocho horas diarias laborales. En tanto la inversién para
capacitacion, asciende a un promedio de $41,085.00 pesos anuales por concepto de
esta actividad en un 78.57% de las empresas del ramo (Leyva, Caro y Pérez, 2010)

Como sefialan Fernandez y Ku (2016) las estrategias turisticas implementadas
para reforzar la imagen de la ciudad como destino turistico se centran en gran medida
en la promocion del patrimonio cultural y del centro histoérico, el Paseo de Montejo,
icono por excelencia de la historia henequenera del estado. Asi mismo, es importante
sefalar la existencia de otros atractivos potenciales dentro de la ciudad, como
vestigios arqueoldgicos, cenotes o el cementerio general, por mencionar algunos, sin
embargo, estos no son promocionados de manera adecuada. El papel de la industria
privada en la promocion turistica de la ciudad va de la mano de dos compafiias que
prestan servicios de recorridos por la misma, con la finalidad de una apreciacion mas
amplia de la ciudad. El derrotero incluye no sélo el corredor turistico caracteristico,
sino también se prolonga hacia la parte norte, la cual denota una modernidad aparente
impulsada por el municipio y el Gobierno del Estado, mientras que se contemplan
también aspectos del sur de la ciudad, el cual se caracteriza por una escasa oferta de

atractivos e infraestructura.
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Las empresas de servicios orientadas hacia el turismo contribuyen a afianzar
la imagen de la ciudad como un territorio de paz y tranquilidad, una ciudad limpia y
calida ya que su cercana relacion con los turistas influye en la subjetividad de los
visitantes debido al grado de satisfaccion e insatisfaccion que generan en ellos. En si,
no generan una imagen real del destino, sino que contintan con la directriz de los
organismos gubernamentales, reforzandola y adaptandola a sus fines comerciales
(Fernandez y Ku, 2016).

3.5. Aspectos socioambientales y planeacién del desarrollo en la Comisaria
de Dzitya. Plan de Desarrollo Comunitario.

La comisaria de Dzitya es una de las 47 comisarias de la ciudad de Mérida con
una poblacion de 1602 habitantes de los cuales 810 son hombres y 792 mujeres
(INEGI, 2010). Se encuentra ubicada al noreste a 15 kilometros de la capital yucateca
colindando al norte con la comisaria de Komchén y la hacienda san Antonio Ool, al
este con la carretera Mérida Progreso y al oeste con la hacienda Cheuman (Lizama,
1947, citado en Ancona, 2008).

Dzitya cuenta con una tradicion artesanal hereditaria y generacional, ademas
de ser una de las fuentes de empleo mas representativas de la comunidad. Debido a
esta actividad Avilés (2015) menciona que la comisaria ha sido reconocida por ser un
lugar propio de produccion artesanal de piedra y madera, por lo que en los ultimos
aflos ha llamado la atencion de consumidores locales, nacionales y extranjeros;
medios de comunicacion, ademas de instituciones de indole gubernamental y privado.
Su caracterizacion de productora de artesanias es el resultado de los procesos
sociales y econémicos por los que ha atravesado su poblaciébn en numerosos
momentos de su historia, que van desde la crisis henequenera hasta la actual

expansion de la ciudad de Mérida.

La situacion ambiental de la comunidad engloba diferentes problematicas de

las cuales Ruiz (2019) identifico los habitos de quema de basura debido al ineficiente
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sistema de recoleccion, la falta de botes para el depdsito de la basura en la via publica.
La generacion de polvo ocasionado por la actividad artesanal de piedra es
considerada un problema de salud latente para la poblacion ya que pude derivar en
enfermedades del sistema respiratorio. El cambio de uso del suelo ocasionado por la
pérdida de terrenos ejidales ha generado deforestacion y la pérdida de la
biodiversidad.

Actualmente el sector artesanal y social de Dzitya presenta una serie de
probleméticas asociadas a situaciones como el abandono de las tradiciones por parte
de la poblacion, desintegracién social, adicciones, servicios de salud y educacion
ineficientes. Es por ello por lo que surge la necesidad de posicionar a la comisaria de
DzityA como un punto turistico cercano a la ciudad de Mérida, a través de sus
atractivos culturales y naturales, pero con caracteristicas enfocadas a la
sustentabilidad para impulsar el desarrollo comunitario, el empoderamiento de la

comunidad, y dar solucidon a las problematicas detectadas (Ruiz, 2019).

Tomando como referencia lo descrito en el parrafo anterior El instituto
Tecnolégico de Mérida a través de la Maestria en Planificacion de Empresas y
desarrollo Regional conjuntamente con la comunidad, desarrollaron el Plan de
Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzityd, el cual tiene como objetivo contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la comisaria a través del fomento de la
participacion ciudadana. Este documento consta de tres ejes estratégicos cuyos
ambitos considerados son: 1) Economia, cuyo objetivo es impulsar las actividades que
generan ingresos para la poblacién por medio del mejoramiento de los canales de
comercializaciéon de los productos, la organizacion de los artesanos, innovacion en los
productos, diversificar las actividades productivas y el Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC's) donde se encuentran proyectos como : huertos
de traspatio, encuentros artesanales, aprovechamiento del cenote y desarrollos
tecnoldgicos. 2) Servicios publicos, el cual tiene como objetivo principal mejorar el
acceso a los servicios de educacion, salud, movilidad, trafico vehicular, asi como

actividades de indole artistico, cultural y deportivo. 3).
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Ambiente ecologico, el objetivo de este ultimo ambito es fortalecer el uso
equilibrado y racional de los recursos naturales, asi como promover la recuperacion

de espacios y aminorar la contaminacion (Ruiz, 2019).

Dentro de sus proyectos prioritarios y especificamente en el Eje Econémico se
encuentra el posicionamiento de Dzityd como destino turistico, el cual contempla
transformar espacios estratégicos en la comunidad con la participacién ciudadana,
mejorar la imagen urbana, el mejoramiento del parque central, y la recuperacion del
cenote ubicado a las afueras de la comisaria por medio de un proyecto ecoturistico de

participacion comunitaria.

Es por todo lo anterior, que surge la necesidad de un Programa de Turismo
Comunitario para Dzityd, cuyo origen se encuentra en los planteamientos y estrategias
del Plan de Desarrollo Comunitario descrito. Es importante mencionar que la
planeacién, objetivos y estrategias que comprendan el Programa de Turismo
Comunitario, estaran alineados con los fundamentos del desarrollo sustentable, el

turismo alternativo y la participacion comunitaria, eje primordial de ambos proyectos.

3.6 Pandemia de COVID - 19

Desde finales del afio 2019 el mundo ha estado enfrentado una de las luchas
mas fuertes en cuestion de salud y uno de los retos mas desafiantes para la ciencia
moderna. El surgimiento de una nueva enfermedad el COVID- 19 provocada por el
virus SARS —CoV-2 ha ocasionado alrededor de 173 millones de contagios y de 3
millones de muertes en todo el mundo (OMS, 2021). Asimismo, las afectaciones
econdémicas mundiales han sido considerables y no se conoce a ciencia ciertas las

afectaciones futuras en materia econémica y social.

En México, las afectaciones de la pandemia comenzaron a hacerse presentes
durante el primer trimestre del afio 2020 con los primeros casos registrados y hasta el

momento se han registrado mas de 180 mil decesos en el pais (El economista, 2021).
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El impacto econdmico en el pais, segun Esquivel (2020) ha sido de
consideracion, y los identifica en tres fases. El primer efecto, derivado del cierre de
varios paises y la cancelacion de vuelos a nivel mundial, afecto de forma considerable
la actividad turistica del pais. De igual forma el confinamiento de paises asiaticos y
europeos afect6 los procesos productivos relacionados con las cadenas globales de
valor en sectores de manufacturacion. En la segunda fase la economia del pais
presentd una desaceleracion como resultado de la suspension de actividades no
esenciales, afectando los sectores manufactureros y de servicios. En la tercera, o
actual, se caracteriza por la reapertura gradual y escalonada debido a la continuidad
de contagios y los temores de un rebrote de la enfermedad. Esta fase es alun incierta
pues al parecer, sera mas prolongadas que las anteriores y su duracién aun es

desconocida.

Por su parte, en Yucatan la caida del PIB estatal debido a la pandemia, se prevé
entre un 7 % y 13%, significando una pérdida de 80 mil empleos de acuerdo con
reportes del panorama economico de la economia estatal (Gobierno del estado de
Yucatan, 2020). Por parte del turismo, uno de los motores de la economia del Estado
ha sufrido afectaciones significativas durante la pandemia. Segun el Termémetro del
Impacto al Sector Turistico en Yucatan por la Contingencia del Covid-19 la ocupacion
hotelera en la ciudad de Mérida registré un 25.8% en promedio. En cuestion de llegada
de visitantes con pernocta se ha visto afectada por la pandemia. Solo en el mes de
noviembre de 2020 la llegada de visitantes con pernocta se ubic6 en 73,834, indicando
un decrecimiento de -65.1% con respecto al afio anterior en el mismo mes (SEFOTUR,
2021).
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CAPITULO 4 METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion se llevo a cabo en la comisaria de Dzitya,
perteneciente al municipio de Mérida, Yucatan durante un periodo de tiempo de dos
afos a partir de septiembre de 2019, teniendo un enfoque trasversal, ya que se tomé
en cuenta la informacion disponible para posteriormente poder elaborar las primeras
propuestas, las estrategias y planes de accién para el Programa.

A través de una metodologia participativa se identificaron los recursos con
potencial turistico y el tipo de turismo adecuado para implementarse en la comunidad
basado en las propuestas y necesidades de la poblacién. Asi mismo, se determinaron
las posibles contribuciones de un Programa de Turismo Comunitario para el desarrollo

integral de la comunidad de Dzitya.

El enfoque de esta investigacion debido a su naturaleza fue de caracter
cualitativo, el cual pretendi6 indagar en la situacion de la actividad turistica presente
en la comisaria de una manera flexible y participativa. De igual forma se trat6 de llegar
al entendimiento de la dinamica turistica, su comportamiento, su nivel de afluencia, el
perfil del visitante promedio, las areas de oportunidad y como la comunidad local

percibe su propia realidad con respecto al turismo.

Como eje metodolégico de esta investigacion se implementd la metodologia
de Investigacion Accion Participativa o IAP la cual permite a los participantes colaborar
en la investigacion e involucrarse desde el planteamiento del problema hasta la
creacion del reporte final (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La eleccion de
esta metodologia se basa en el enfoque comunitario del Programa ya que se pretende
gue el disefio, las estrategias, objetivos y metas sean en su mayoria propuestas por

la misma comunidad.

63



Partiendo desde esta ultima afirmacion, la IAP convierte la investigacion en una

realidad, la cual, tiene como finalidad resolver problemas significativos para un grupo

o comunidad; en congruencia con este principio se debe elaborar todo el proceso

investigativo (Ander-Egg, 2003).

Continuando con este autor se pueden inferir algunas de las caracteristicas que

la IAP contiene como una metodologia de estudio y actuacion:

Refiriendose al objeto de estudio, se decide a partir de lo que le interesa
a un grupo o colectivo enfatizando los problemas que las personas

consideran que tienen injerencia en la vida real.

La finalidad dltima es la transformacion de una situacion o problema que
afecta a los involucrados, ya sea para resolver una problematica de

interés general o la atencion de demandas de interés colectivo.

El pueblo como eje fundamental de la IAP, es el encargado real de los
cambios sociales y su efectividad depende del grado de comprension
adecuada que posean acerca de la situacion que los rodea, para asi
poder cambiarla. Sin embargo, al mismo tiempo, deben afrontar las

responsabilidades que conlleva.

La comunicacion entre iguales debe de obedecer a un trabajo en comudn
basado en objetivos comunitarios y responsabilidades similares que
maduran por medio del trabajo en comun y el dialogo.

Es un compromiso del investigador con la gente involucrada en la
investigacion y participa activamente transformando su realidad. Este
compromiso supone no declarar neutralidad frente a la realidad

estudiada ni mucho menos indiferentes a los problemas estudiados.
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e Es una herramienta intelectual al servicio del pueblo ya que ayuda a la

comunidad a comprender la realidad que desean cambiar.

e La IAP es una propuesta metodoldgica, con muchas peculiaridades sin
embargo no por ello exime la implementacion de otras propuestas de

investigacion necesarias (Ander- Egg, 2003).

En este sentido la Investigacion Accion Participativa, no es en si una
metodologia Unicamente, sino que es un conjunto de posicionamientos y una serie de
métodos aplicados cuya finalidad es la transformacién social. Este enfoque no
Unicamente expone los problemas que afectan a una comunidad, sino que también
propone acciones transformadoras cuyo objetivo debe pasar por la obtencién de
conocimientos validos que respondan al interés de los conjuntos investigados
sumando a la accién directa para el cumplimiento de las metas de estos grupos

(Francés, Alaminos, Panalva y Santacreu, 2015).

La IAP desde la perspectiva dialéctica supone una teoria del conocimiento y de
la accidn, y su mayor aportacion ha sido soldar dos grandes rupturas del conocimiento
cientifico. Ha sido considerada como una opcién de conocimiento investigador capaz
de generar nuevas teorias y metodologias en el acervo de las ciencias sociales,
primando la eleccion de este enfoque por su potencial diferencial para afrontar el
analisis complejo de la realidad social. Como método de investigacion y un proceso
de intervencion social, busca proporcionar a la comunidad medios para llevar a cabo
acciones que ayuden a resolver probleméticas relevantes para la poblacion (Francés
et al, 2015).

En este mismo orden de ideas, la IAP puede entenderse como un enfoque de
investigacion e intervencion, el cual pretende recoger las demandas de los actores
implicados en un proceso de accion social cuyo objetivo es la transformacion de la
realidad existente para facilitar el proceso de la apropiacion de recursos organizativos
y de conocimiento por parte de la comunidad. De igual forma, el papel del investigador
no responde a un enfoque experto sino mas bien como el de facilitador de
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conocimiento ayudando a transformar necesidades sentidas, pero no articuladas en

una problematica para mejorar las condiciones presentes.

Siguiendo con lo descrito en la obra de Francés, es posible estructurar la IAP
en tres fases las cuales tienen como propadsito un disefio planificado, con un conjunto
de secuencias que se enfocan de acuerdo con los momentos basicos de la
construccion de conocimiento : la primera, negociacion de la demanda y estudio
preliminar, en esta fase se negocia la demanda de los actores sociales, el
planteamiento inicial de los temas y objetivos, informacion del proceso, tareas de
autoformacion, constitucion de la comisiobn de seguimiento asi como el primer
documento el cual es el disefio definitivo del proyecto de la IAP. La segunda,
autodiagnostico constituye el proceso de devolucién de informacion, el trabajo de
campo aplicando técnicas de creatividad social y el posterior analisis e interpretacion
de la informacién recabada. De igual forma se estructura el segundo documento,
diagndstico y las primeras propuestas de accion. Tercera fase, programacion y puesta
en marcha de las acciones, en esta fase se ejecutan los talleres de negociaciéon y
decision de la propuesta de accion ciudadana su posterior evaluacion y finalmente el

tercer documento o informe final.

La intervencion de la comunidad es de suma importancia en este tipo de
enfoques, ya que de ella surgen las necesidades, inquietudes y deseos, todos fungen
como actores que aportan gran parte del conocimiento plasmado y es de esta manera
como se llega al planteamiento de las probleméticas y las posibles soluciones a los
conflictos. Esta metodologia entiende todas estas nociones y delimita el camino a

seguir en conjunto entre el investigador y su sujeto de estudio.

En la comisaria de Dzitya se ha venido implementando esta metodologia a lo
largo de diferentes proyectos de investigacion, manejando la misma dinamica de
involucramiento de la comunidad. La participacion activa de la misma ha aportado
resultados positivos, los ultimos plasmados en el Plan de Desarrollo Comunitario

Sustentable de Dzityad el cual ha fungido como una guia para la resolucion de

66



problematicas detectadas, aportando estrategias para cada ambito propuesto ya sea

econoémico, social y ambiental.

Continuando con el enfoque de la IAP para esta investigacion, se consideraron
de igual manera, las etapas mencionadas por Colmenares (2012) quién considera
cuatro fases a desarrollar. Comenzando con un diagndstico que permitio conocer la
situacion actual y la recoleccion de informacidbn necesaria para esclarecer la
problematica. Luego la construccion del plan de accién con la ayuda de actores
interesados  con el fin de determinar acciones a desarrollar. Posteriormente, la
ejecucion del plan de accion con las estrategias de mejora y finalmente el proceso de
implementacion y reflexibn permanente en donde se sentaron las bases para dar
continuidad al proyecto y también como futuro referente a investigaciones

relacionadas con la actividad turistica en la comisaria de Dzitya.

4.2. Alcance de la investigacion.

El perfil de esta investigacion fue de caracter descriptivo ya que como menciona
Salkind (1998) se encarg6 de describir las caracteristicas de la situacion actual del del
turismo en la comisaria de Dzitya, sus recursos con potencial turistico, el aporte de la
actividad turistica al desarrollo comunitario y las estrategias para potencializar las
areas de oportunidad detectadas.

De igual manera se identificaron a través de reuniones virtuales, a los actores
claves de la comunidad interesados en participar en este proyecto los cuales
aportaron informacion valiosa, asi como su colaboracion en la formacion de un Comité
de Turismo Comunitario ademas de aportar ideas y propuestas para el disefio del

Programa de Turismo Comunitario.

Asi mismo, fue de caracter explicativo debido a que se pretendié conocer el
aporte del turismo al desarrollo social, econémico y ambiental de la comunidad de

Dzity4 y por su método, de naturaleza empirico y de campo. Este ultimo punto tuvo
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gue ser modificado a un modelo a distancia trabajando con un grupo limitado de
participantes a través de medios digitales para adaptarlo a las condiciones de salud

vividas en el pais debido a la pandemia de coronavirus.

4.3. Unidad de anélisis.

Para fines de esta investigacion se consider6 como unidad de analisis a los
actores clave relacionados de alguna forma con actividad turistica para el diagnéstico
comunitario inicial de la misma. Igualmente, se analiz6 el estado de los recursos con

potencial turistico.

Aunado a lo interior, se determin6 como poblacién a los posibles beneficiarios
e interesados en la actividad turistica de la comisaria de Dzitya, Yucatan, lugar donde
se llevara a cabo esta investigacion. Para la elaboracion del Programa la muestra fue
a conveniencia, identificando a los actores involucrados directa o indirectamente en
las actividades relacionada con el trato hacia visitantes particularmente artesanos,

lideres y autoridades comunitarias.

4.4. Disefio de lainvestigacion.

4.4.1. Metodologias para la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico
Sustentable.

Los planes de desarrollo turistico sustentable son herramientas que ayudan a
la planificacion estratégica en los municipios turisticos aplicada al desarrollo
sustentable en el &mbito local. Las nuevas tendencias de la actividad turistica no se

satisfacen con la observacién pasiva de los atractivos ni con el modelo clasico de sol

y playa.
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Los planteamientos contemplados en la Agenda para Planificadores Locales de
Turismo Sostenible y Gestion Municipal (OMT, 1999), pretenden ajustar los planes y
proyectos turisticos a este nuevo comportamiento del turista contemporaneo. De igual
manera contempla que las iniciativas turisticas son sustentables si permiten mantener
los valores naturales y culturales en los cuales se basa el equilibrio de la comunidad,
asi mismo, un producto turistico es sustentable si no despoja los recursos naturales,
ni contamina a ritmos acelerados a lo que el propio entorno asimila, ni congestiona el

espacio, ni genera tensiones sociales y pérdida de identidad cultural.

En los dltimos afios, se ha podido constatar la incorporacién a la tematica
turistica sustentable de nuevos estilos de planificacion derivados de la propia
evolucion de la actividad y de su adaptacion a las nuevas tendencias. Se ha observado
un acercamiento a metodologias propias de la planificacion estratégica, dicho lo
anterior, se ha mostrado favorable su aplicacion en lo referente a politicas turisticas,
debido a la transformacion del contexto internacional en el que se desarrollan se ha
podido establecer un ambiente propicio para la creacibn de nuevos instrumentos

adaptados a la realidad actual.

Estas acciones de planificacion no deben de responder a metodologias rigidas
0 a esquemas conceptuales estrictos, lejos de la participacidbn comunitaria, por el
contrario, debe adoptarse un esquema de planificacion turistica flexible concretada en

una Planificacion Estratégica del Desarrollo Turistico Sustentable (OMT, 1999).

Siguiendo los lineamientos de esta agenda, los fundamentos de la Planificacion
Estratégica aplicada el desarrollo turistico sustentable en el ambiente local se

caracteriza por ser:

e una planificacién integral del territorio local como un producto turistico
¢ la utilizacion del Plan Estratégico como un instrumento que concreta y coordina
las actuaciones publicas y privadas, ademas de establecer coherencia y

estabilidad en los agentes sociales.

69



e prioriza el proceso participativo con respecto a el contenido del Plan,
dependiendo de ellos la viabilidad de las propuestas del modelo turistico. La
generacion de consensos es uno de los objetivos del Plan.

e se caracteriza como una planificacidbn que acciona con un niumero de temas
seleccionados delimitando los objetivos y tareas para enfocarse en cuestiones
prioritarias buscando efectividad en la solucion de problemas.

e la disponibilidad de recursos existentes es primordial al momento de fijar
objetivos y estrategias desde una perspectiva realista otorgandole gran

importancia al cumplimiento efectivo de los mismos.

La OMT (1999) define cuatro fases y ocho tareas para la elaboracion de un Plan

Estratégico Local de Desarrollo Turistico Sostenible sefialados a continuacion:

Fase A. Organizacién.

Tarea 1. Resolucion de problemas organizativos. (calendario, presupuesto,
disefio del plan. Constitucion de una Comision de Seguimiento del Plan de

Desarrollo Turistico).

Tarea 2. Exploracién del entorno e identificacién de temas claves. Realiza
una exploracion comprensiva del entorno en el que se desenvuelve la actividad
turistica local, tomando en cuenta condiciones presentes, pasadas y futuras,
de esta manera se identificaran los temas esenciales para el desarrollo turistico

sustentable

e FaseB

Tarea 3 Analisis externo y proyecciones. Tras la eleccion de los temas
estratégicos se establecen para cada uno las amenazas y oportunidades del

ambito externo.
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Tarea 4. Andlisis interno evolucion. Trata factores internos al territorio y la
comunidad local destacando puntos fuertes y débiles del sistema turistico local
con respecto a los temas estratégicos. Estos factores seran priorizados segun

su impacto potencial sobre el futuro desarrollo sostenible del sector.

e FaseC

Tarea 5. Establecimiento de objetivos. Con base en los resultados de las
fases anteriores se fijan los objetivos con cuatro caracteristicas: pocos, claros,
realistas y alcanzables, cuantificables y evaluables; asi como aceptados por el

conjunto de actores involucrados.

Tarea 6. Disefio de estrategias. Deben de estar alineados coherentemente
con los objetivos, buscando rentabilizar las oportunidades externas y puntos
fuertes internos y al mismo tiempo se trata de evitar las amenazas externas y

puntos débiles internos.

e FaseD

Tarea 7. Desarrollo del Plan. Se orienta a la expresion detallada del
diagndéstico realizado, los objetivos y estrategias obteniendo el plan para su
aprobacion por parte de los participantes. La elaboracion del plan debe verse
culminada con la redaccién y firma de un “Pacto Local para el Desarrollo
Sostenible” que comprometa a la sociedad y poder local al cumplimiento de los

aspectos esenciales del plan.

Tarea 8. Implantaciéon. Centrada en la intervencion y asignacion de recursos
propuestos en el plan. Continuacion por parte de la Comision de Seguimiento
como un érgano permanente de participacion y evaluacion de las repercusiones
derivadas de las acciones propuestas ademas de supervisar el cumplimiento

de las actuaciones respecto al contenido establecido en el Plan.

Como complemento a lo antes expuesto, El Instituto Interamericano de
Cooperacion para Agricultura (IICA, 2014) de Costa Rica cuenta con una Guia para la
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Elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico en Territorios Rurales, la cual propone
una metodologia en secuencia, multisectorial y participativa, la cual involucra a los
actores principales tanto locales como privados. Al aplicar esta guia se provee de una

herramienta que impulsa y promueve el desarrollo turistico en el territorio local.

Dicho lo anterior, esta metodologia comprende cinco fases secuenciales y una
trasversal de las cuales, las dos primeras son de preparacion y la fase trasversal hace
referencia a la participacion y concientizacion social. A continuacion, se describen las

fases de esta metodologia.

Fase trasversal

Asegura el involucramiento y la participacion de actores relacionados con el
desarrollo turistico del territorio. Abarca dos aspectos importantes: la concientizacion
social y la participaciéon ciudadana. De esta forma, pretende asegurar que la propuesta
del plan de desarrollo turistico sea constituida de manera consensuada con la
poblacion local, ademas de ser sustentable en su implementacién. Dentro de su
propuesta recomienda contar con una persona que funja como facilitador y que

acomparfie el proceso de elaboracién del plan. Este actor puede ser local o externo.

Fase 1. Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio.

En esta primera fase se busca constituir un foro de participaciéon para el
desarrollo turistico del territorio y la formacion de una Comisién de Turismo la cual
estaria encargada de liderar la elaboracion del plan. Otro aspecto por considerar es el
origen de la propuesta, la cual puede ser interna o externa; en la primera se reconoce
la necesidad de elaborar un plan turistico por parte de una institucion publica o privada
0 por personas relacionadas directamente con el territorio. En la segunda se trata de
ONGs o0 programas estatales en general, los cuales se acercan al territorio para
elaborar el plan en conjunto con los actores locales. Por otra parte, esta fase sefiala

actividades para presentar el proyecto de las cuales podemos mencionar: reuniones
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para informar sobre la propuesta, mapeo rapido de actores y la generaciéon de

alianzas.

Fase 2. Prospeccion previa.

Después de la constitucion del foro de participacion y la comisién de turismo se
plantea la creacidbn de un documento que presente un vistazo al territorio y a su
situacion turistica. Para lograr este proposito se pueden realizar entrevistas formales
o informales con actores claves del tema, revision bibliografica y estadisticas del rubro.
En esta fase es posible identificar los lineamientos del desarrollo turistico actual y

potencial del territorio sirviendo como referencia en las siguientes fases.

Con el aporte de este documento, la Comision de Turismo puede definir los
objetivos del proyecto y trabajar ain mas las alianzas estratégicas con instituciones o
actores interesados en la propuesta. Es responsabilidad de la Comision de Turismo

formalizar el compromiso y definir las condiciones de dichas alianzas.

Dicho lo anterior es importante presentar los objetivos ya definidos, los
procedimientos metodoldgicos y las actividades a realizar en el territorio antes de la
ejecucion de la fase tres.

Fase 3 Diagndéstico de la situacién Turistica del territorio.

En esta fase se elabora un diagnostico el cual, refleje la realidad turistica y
territorial del area de estudio, y comprende dos partes: una descriptiva- analitica y otra
evaluativa. La primera incluye informacién sobre el territorio la oferta turistica,
competencia, demanda y tendencias. La segunda comprende de un andlisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) priorizando los aspectos
mas importantes de esta actividad, de igual manera se analiza la vocacion turistica del
territorio y se segmenta el mercado meta. Se proponen diferentes métodos y

herramientas para la obtencion de la informacidn necesaria, entre ellas se encuentran
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entrevistas con expertos y/o actores claves, entrevistas grupales, aplicacion de

encuestas, observacion de campo y conversaciones informales con la poblacion local.

Para el andlisis de la oferta turistica, un aspecto clave son los atractivos
turisticos de los cuales dispone, para cuya identificacibn es necesario realizar un
inventario como primer paso para analizar la oferta. Otro aspecto importante a realizar

es una jerarquizacion de la importancia de atractivos identificados.

El andlisis de la demanda brinda informacién sobre los visitantes que llegan al
territorio, cuantos son y cuadndo vienen, sus intereses y necesidades. Se realiza una
distincién entre la demanda actual y la demanda potencial y de ahi el andlisis provee

las bases para definir el mercado meta.

El andlisis de la competencia ofrece la posibilidad de comparar el territorio con

otros similares en la zona o el pais y a partir de esto ultimo definir la competencia.

El conocimiento de las tendencias que modifican el habito de los consumidores
es importante ya que influye en la demanda y oferta de los productos y servicios

turisticos afectando las actividades locales turisticas.

Al finalizar la elaboracion de la parte descriptiva- analitica se comienza con la
parte evaluativa partiendo del conocimiento generado a través de la informacién
recopilada y el andlisis del entorno, oferta y demanda, competencia y tendencias. En
este punto se suponen cuatro aspectos importantes: un analisis FODA, priorizar los
aspectos mas importantes surgidos del analisis, evaluar la vocacion turistica del

territorio y definir el mercado meta.

Fase 4. Formulacion del plan de accion.

En esta fase se trabaja en la formulacién del Plan de accion turistica, el cual marca el
camino a recorrer para conseguir el desarrollo turistico sostenible del territorio. Asi
mismo, delimita las lineas de accion a desarrollar, objetivos, actividades, actores,
requerimientos y tiempos. Tomando el diagnédstico de la situacion turistica del territorio

se plantean los pasos para la formulacion del plan:
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1. Definicion de la identidad territorial.

2. Elaboracién de arboles de problemas.

3. Definicion de los objetivos del plan.

4. Elaboracion de lineas estrategias.

5. Definicion del cronograma de actividades.

6. Elaboracién del plan de capacitacién y formacion.

7. Estimacion presupuestaria y posibles vias de financiacion.

Fase 5. Propuesta del plan de gestion.

En esta fase se establecen las actividades para implementar las acciones
estratégicas contenidas en el plan. Se contemplan cuatro pasos para el modelo de
gestion turisticas: Definir un érgano gestor para la implementacion del Plan; proveer
el soporte juridico necesario; establecer el reglamento para el 6rgano gestor el cual
se encargue de su implementacion y el cumplimiento del Plan en el territorio y la

elaboracién del Plan Organizativo Anual (POA) para el primer afio de gestion.

Con la finalidad de valorizar los recursos turisticos de Dzitya fue necesaria la
identificacion y jerarquizacion de los mismos, para ello se utilizé el método propuesto
por Navarro (2015) en el cual se hacen precisiones sobre los conceptos de recurso y
atractivo turistico, siendo el primero, los bienes ya sean naturales, culturales, tangibles
e intangibles con caracteristicas relevantes que podrian provocar la visita en tanto los
visitantes consideren que el contacto directo con tal recurso satisfaga alguna
necesidad o deseo. Por otro lado, el atractivo turistico es un recurso que se ha
transformado, creado o convertido para atraer por si solo, generando desplazamientos

con la expectativa de cubrir una necesidad. En la siguiente tabla 4.1 se puede observar
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la jerarquizacién de los recursos dependiendo las caracteristicas de los mismos, asi

como su equivalencia y relevancia.

Tabla 4.1

Jerarquizacion de recursos turisticos

0 Por sus cualidades, no permiten incorporarlos a la jerarquia 1, que es
el umbral minimo de jerarquizacién». Equivalente a recurso sin

caracteristicas relevantes,

1 Recursos sin méritos suficientes como para considerarlos en las jerarquias
posteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico.
Equivalente a recurso complementario.

2 Recursos con méritos suficientes como para ser considerados importantes
para el mercado interno. Equivalente a recurso Unico en una localidad

3 Recursos con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, del mercado interno o externo. Equivalente a recurso Unico en
una jurisdiccién subnacional.

4 Recursos con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente de visitantes. Equivalente a un recurso unico en el pais.

5 Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico
internacional. Equivalente a un recurso Unico en el mundo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Navarro (2015)

Siguiendo los conceptos presentados en la tabla anterior fue posible la jerarquizacion
de los recursos turisticos de Dzityd. Asimismo, es importante mencionar que la
identificacion de los recursos fue posible gracias a la participacion de los miembros
del Comité a través de un ejercicio participativo en una de las reuniones en linea, en
el cual se les pidié que identificaran los recursos que, a su consideracion, contaban
con las caracteristicas para convertirse en atractivos potenciales. Cada miembro

elabord un listado personal y posteriormente en conjunto, y después de una discusion
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en la cual se determinaron cuales serian los més viables, fue posible la identificacion

de 11 recursos turisticos.

Asimismo, se utilizé el diagndstico del recurso turistico del mismo autor, el cual
identifica el grado de conversion del recurso en atractivo turistico, tomando en cuenta

las actitudes provocadas y las gestiones que se desarrollan en el mismo.

Otro aspecto a contemplar en este diagndstico es el posible vinculo de un recurso
turistico con el visitante, es decir la actitud que provoca. Este diagnéstico puede

apreciarse en la tabla 4.2.
Tabla 4.2

Diagnostico de los recursos turisticos

Elemento | Actitud provocada Instalaciones Relato Actividad
Recurso Contemplacion E S I N E S I N E S I N
0] Interpretacién E S I NE S I N E S I N

Atractivo Participacion E S I N E S I NE S I N

E = excedente, S = suficiente, | = insuficiente, N = nulo

Fuente elaboracion propia basado en Navarro (2015)

Los recursos turisticos relevantes con la capacidad de impresionar los sentidos,
invitan a la contemplacion, los que despiertan el interés por la informaciéon que
proporcionan, generan vinculos intelectuales y, por ende, requieren su interpretacion.
Este ultimo por lo general requiere el desarrollo de un guion basado en sus
caracteristicas destacables del recurso El relato, por su parte, tiende a poseer material
tangible como instalaciones, carteles, folletos y actividades como vistas guiadas. Por
altimo, con la finalidad de facilitar la contemplacién se opta por tener instalaciones y
actividades (Navarro, 2015).
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De igual forma, se proponen tres aspectos en la evaluacién: 1) contemplacién,
se recomienda que los recursos que invitan a la contemplacion, no carezcan de
instalaciones suficientes (S). En el caso de instalaciones insuficientes y excesivas (I,E)
se recomienda la revision de las mismas, asi como incorporar instalaciones si se
carece de ellas (N); 2) interpretacion, los recursos con esta caracteristica no deben de
carecer de relatos suficientes, (S), la revision y mejora si son insuficientes y excesivos
(I, E) y desarrollarlos si estos son nulos (N); 3) participacion, estos recursos que invitan
a la participacion no deben de carecer de actividades suficientes (S), asi como la
revision y mejora si estas actividades resultan insuficientes y excesivas (I,E) y la

implementacion de ellas si estas no existen (N).

Es con base en estos planteamientos que se determinaron los recursos
turisticos de Dzitya con mayor posibilidad de convertirse en atractivos, observando un

total de 5 recursos con las caracteristicas necesarias para convertirse en atractivos.

4.4.2. Eleccion de elementos metodolégicos.

Para el disefio metodoldgico de la presente investigacion fueron tomadas como
referencia las dos propuestas metodolégicas anteriormente mencionadas enfocadas
al disefio de Planes de Desarrollo Turistico Sustentables. Cabe sefialar que la
amplitud de dichas metodologias abarca un gran niumero de acciones propias de un
Plan de Desarrollo Turistico a gran escala, por lo que, para efectos de esta
investigacion, fue necesario adaptar estas metodologias a un entorno de menor escala

y en funcioén de los objetivos planteados en este proyecto.

Para la estructura del Programa de Turismo Comunitario de Dzitya se tomo del
Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico Sostenible (OMT,1999), la Fase A con
las Tareas 1y 2, la Fase C con las Tareas 5y 6 y la Fase D con las Tareas 7y 8. De
la Guia para la Elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico en Territorios Rurales
(IICA, 2014), se adapto la Fase Transversal, la Fase 1 Lanzamiento de la propuesta

de desarrollo turistico en el territorio, la Fase 2 Prospeccion previa. La fase 3
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Diagnostico de la situacion Turistica del territorio y la Fase 4 Formulacion del plan de

accion.

4.5. Metodologia propuesta para el desarrollo y disefio del Programa de
Turismo Comunitario de Dzitya.

Tomando en cuenta los elementos de la Investigacion Accidn Participativa
(IAP), los planteamientos del Plan de Desarrollo Comunitario de Dzitya y las
metodologias para la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Sustentable, se
describe la metodologia propuesta para la elaboracion del Programa de Turismo
Comunitario de Dzitya el cual comprende tres fases cinco etapas como muestra la

figura 4.1.

Figura 4.1. Metodologia propuesta para el disefio del Programa.

% ic Formulacion e implementadon.
Propuesta, organizacion Prospeccion de la Diagnastico Formuladan del
v definiddn de actores situadon turistica del realidad turistica Programa de Turismo - —
clave. territorio. territorial. Comunitario de Dzitya TIEEE S E TR
OBIETIVOS 1Y 2 OBIETIVOS 3 Y 4 OBIETIVO 5
identificar temas claves. turistico comunitario. encargados para la
implementacion inicial
del programa.
Conformadidn del m Definicion de objetivos
Comité de Turismo y estrategias.

Comunitario de Dzitya.

Pricrizacion de intereses colectivos) Analisis del entorno / Delegacion de fundiones.

Planeacion de estrategias desde la perspectiva sustentable/Construccion dinamica del programaf Participacion comunitaria.

Comunicacion constante entre iguales Generadén e intercambio de conocimientos Resolucion de conflictos.

Fuente: Elaboracion propia basada en: OMT (1999), IICA (2014), Ander-Egg, (2003) y
Colmenares (2012).
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4.5.1. Descripciéon de la metodologia propuesta.

Fase 1. Prospeccion.
Etapa 1
Propuesta, organizacion y definicion de actores clave.

» Concientizacion social y participacion ciudadana, foro de participaciéon para el
desatrrollo turistico del territorio y la constitucién de un Comité de Turismo Comunitario

de Dzitya.
Etapa 2
Prospeccién de la situacion turistica del territorio.

» Exploracion del entorno e identificar temas claves a tratar con el Comité de Turismo
Comunitario de indole social, econémico y urbano, asi como la presentacion de los

objetivos, procedimientos metodoldgicos y las actividades a realizar.

Fase 2: Diagnostico.
Etapa 3.
Diagnostico de la realidad turistica y territorial.

» Analisis de la oferta turistica, analisis de la demanda, conocimiento de las tendencias

turisticas.

» Evaluativo: Analisis FODA, priorizar los aspectos mas importantes del analisis,

evaluar la vocacion turistica del territorio y definir el mercado meta.

Fase 3: Formulacion e interpretacion.

Etapa 4.
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Formulacién del Programa de Turismo Comunitario de Dzity4.

*Elaborar arboles de problemas, definir los objetivos del plan, estrategias y lineas de

accion. Aprobacion por parte de todos los actores involucrados.

Etapa 5.
Implementacion inicial.

* Definir a los encargados de la implementacion del proyecto y puesta en marcha de

las primeras acciones del Programa.

* Crear una Comision de Seguimiento posterior a la implementacién inicial del
Programa la cual, como un Organo permanente de participacion y evaluacion,
supervise y sea responsable del cumplimiento de las acciones, asi como de las

modificaciones o adiciones al programa.

4.6 Instrumentos pararecoleccion de datos y herramientas de investigacion.

Los instrumentos a utilizar en la realizacion de este proyecto de investigacion
comprenden en su mayoria herramientas utilizadas en la propuesta de técnicas de
investigacion participativa para la creatividad social (Francés et, al.2015), de la cual
se tomaron en cuenta herramientas pertenecientes a la fase de negociacion de la
demanda y construccion participativa del proyecto: observacion participante y grupos
focales. De la fase de autodiagndstico se utilizé la técnica de Matriz FODA y finalmente
de la fase de programacion e implementacion de acciones el arbol de problemas. Asi
mismo, se utilizaran herramientas pertenecientes a las propuestas metodoldgicas de
los Planes de Desarrollo Turistico Sustentable. La herramienta a utilizar perteneciente
a estas metodologias fue unas entrevistas semiestructuradas a actores claves. Es
importante hacer énfasis al caracter participativo de algunos de instrumentos ya que

la gran mayoria se enfocan en la vision comunitaria. Sin embargo, por cuestiones
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practicas y de contexto, una parte de estas herramientas seran aplicadas y realizadas
por el Comité de Turismo Comunitario de Dzitya.

4.6.1. Herramientas de investigacion.

Observacion participativa.

Esta técnica se aplicé durante todas las fases de la investigacion. Durante la
implementacion de esta técnica se pretendi6 involucrase con el entorno, entender la
realidad de la comunidad, y gestar la relaciéon con los informantes y participantes
principales con el propdésito de recolectar datos relevantes para lograr el entendimiento
de la situacién de la actividad turistica y el trasfondo comunitario que trae consigo la

propuesta.

Matriz FODA.

Por medio de esta herramienta se buscé obtener informacion de los aspectos positivos
y negativos que traeria consigo la actividad turistica de bajo impacto que se pretende
realizar en Dzity4, asi como las fortalezas y debilidades de la comunidad para poder
llevar a cabo un Programa de Turismo Comunitario. Lo importante en la realizacion de
esta actividad no recaera en el contenido expresado por los participantes, sino mas
bien en las estrategias que se disefien a partir de ese mismo contenido. La
identificacion de los datos de diagndéstico conceptual es de gran importancia para
determinar la realidad de la situacion actual de la comunidad y su prospeccion como
un lugar turistico. Por otro lado, el disefio de las estrategias para permear las
problematicas detectadas en el analisis, funcionan como un ejercicio analitico y de

autocritica muy importante para la comunidad.
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Arbol de problemas y soluciones.

Herramienta a implementar en diferentes fases de la metodologia propuesta con la
finalidad de conocer a profundidad las principales problematicas que afectan el
desarrollo de la comunidad de Dzity4, no sélo en el aspecto turistico sino en general.
Con esta herramienta se trabajaron problematicas de indole social y urbana, asi como
turistica; con el objetivo de tener una secuencia légica en sus causas y consecuencias
para entender el contexto y la complejidad de los fendmenos para asi poder trabajar

en soluciones que consideren todos los puntos criticos y de base.

Entrevistas semiestructuradas.

Enfocadas hacia la recoleccion de informacion por parte de los actores claves. Se
definié con exactitud la informacion necesaria basado en la informacion recolectada
durante las reuniones del Comité. Asimismo, se trabajé con una guia de preguntas,
las cuales dirigieron el rumbo de las entrevistas con los actores locales. La entrevista
se aplico a través de llamadas telefénicas o en reuniones a través de plataformas
digitales. Los ejes contemplados para integrar estas entrevistas se fundamentaron en
el sentir general o la perspectiva de los actores locales con respecto al turismo, asi
como las caracteristicas que deberia de tener un proyecto turistico con perspectiva

comunitaria.
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CAPITULO 5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la presente
investigacion de acuerdo a los objetivos planteados y la metodologia propuesta para
el disefio y elaboracion del Programa de Turismo Comunitario de Dzitya. En el primer
apartado de este capitulo, y como parte de las acciones previas de este estudio, se
describe la presentacién del Programa a la comunidad, la identificacion de actores
clave y la conformacion del Comité de Turismo Comunitario. Posteriormente,
siguiendo el orden de los objetivos especificos de la investigacion, se presenta el
andlisis de la situacion turistica y los recursos turisticos con los que cuenta Dzityd; la
vocacion turistica de Dzity4; el turismo comunitario como complemento para el
desarrollo sustentable de la comunidad; el proceso de construccién del Programa de
Turismo Comunitario y finalmente, el analisis y discusién de los resultados. Es
importante recalcar el hecho de que, si bien se siguié el orden propuesto en la
metodologia; el enfoque presencial de la investigacion tuvo que ser modificado por
uno a distancia debido a las restricciones de salud derivadas de la pandemia de Covid-
19. Las principales fuentes de informacion de esta investigacion, fueron el Comité de
turismo, artesanos y el comisario ejidal. Es por esta situacion que la metodologia base
de esta investigacion, la IAP; tuvo que ser modificada para lograr los objetivos

planteados de este estudio.

5.1 Presentacion a la comunidad la propuesta del Programa de Turismo
Comunitario.

La propuesta del programa de Turismo Comunitario tiene como antecedente
una reunion presencial con distintos interesados en el desarrollo del turismo en la
comisaria, los asistentes en su mayoria, fueron miembros del comité ciudadano
“Todos somos Dzityd”, grupo conformado por vecinos de la comunidad, lideres
artesanales y representantes de organizaciones comunitarias; con los que se ha

trabajado en los ultimos afios en diferentes actividades, talleres y cursos. En esta
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presentacion se expusieron temas relacionados a la historia y desarrollo del turismo y
las distintas ramas de esta actividad, haciendo énfasis en el turismo alternativo, el

ecoturismo y el turismo comunitario, asi como experiencias exitosas en el pais.

La finalidad de este primer acercamiento fue presentar al turismo de forma
tedrica, haciendo énfasis en su perspectiva alternativa ofreciendo un vistazo de como
la actividad ha funcionado en territorios que guardan similitudes con Dzitya. Con lo
anterior se pretendid despejar dudas referentes al tema y favorecer el debate con
respecto al desarrollo del turismo en Dzityd, el cual, en voz de los participantes, no
cuenta con un desarrollo adecuado ademas de expresar que la falta de capacitacién
y una infraestructura urbana Optima merma las oportunidades de desarrollar la
actividad mas alla de la venta de artesanias. De igual forma se resalté el tema del
cenote, cuya explotacion se limita a su uso como lugar de esparcimiento para la
poblacion local y fraccionamientos aledafos los fines de semana. Sin embargo, el
estado de conservacion del mismo se mantiene en condiciones deplorables, sin
ningun tipo de delimitacion y utilizado como basurero clandestino. Este es un tema
sensible para la ciudadania pues no se conocen las razones precisas por las cuales
este cuerpo de agua natural se encuentra en ese estado de abandono y con la
indiferencia de las autoridades tanto municipales como ejidales.

En otro orden de ideas, se acord6 una segunda reunién para dar a conocer de
forma integral los lineamientos del Programa de Turismo Comunitario de Dzitya, Sin
embargo, debido a la aparicion de la pandemia de Covid-19 en el pais y siguiendo las
restricciones implementadas por las autoridades, tuvo que suspenderse hasta nuevo

aviso.

Una vez determinados los lineamientos a seguir por parte de las autoridades
del Instituto Tecnoldgico de Mérida y la Maestria en Planificacion de Empresas y
Desarrollo Regional para la continuacién del trabajo de campo, se determind continuar
el proceso a distancia adaptando la metodologia antes propuesta a un entorno a
distancia y virtual como se habia descrito con anterioridad. Este nuevo panorama

propicié nuevos retos para el desarrollo de esta investigacién ya que fue necesario
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contactar a los interesados por medio de llamadas telefénicas y apps de mensajeria
instantdnea como WhatsApp, asi como acordar la agenda para programar la

presentacion pendiente.

Como resultado de esta presentacion en la cual se expusieron los lineamientos
del Programa y sus origenes derivados del Plan de Desarrollo Comunitario, fue posible
la identificacion de los actores interesados en formar parte del Comité de Turismo
Comunitario de Dzitya, grupo con el que se trabajo de forma continua y en constante
participacion para obtener los datos necesarios para dar resolucion a los objetivos
planteados en el estudio asi como el disefio y primera implementacion del Programa
de Turismo. Este comité estd conformado de 7 miembros hasta el momento, 4 mujeres
y 3 hombres entre vecinos, comerciantes, artesanos y empresarios. Uno de los
objetivos primordiales en la conformacion de este comité fue que cualquier miembro
de la comunidad pueda formar parte independientemente su ocupacion, ya que lo que
se requirié fue escuchar todas las voces posibles y desde distintas visiones.

5.1.1 Proceso de identificacion de participantes clave.

Para la identificacion de los participantes claves de esta investigacién se tomo
en cuenta en primera instancia, a los asistentes a la primera reunion realizada antes
del inicio de las restricciones sanitarias debido al interés expresado en dicha reunion
para trabajar en conjunto propuestas que ayuden a impulsar el potencial turistico de
la comunidad. Es preciso sefialar que la mayoria de los asistentes a la primera reunién
fueron miembros del Comité ciudadano “Todos somos Dzitya”, lo cual indica el interés
gue este grupo presenta en continuar con la labor de generar alternativas de mejora
para la comunidad. Este comité ciudadano se conformé en el afio 2018 como uno de
los primeros avances del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzitya y que
entre sus primeras acciones se encuentran la gestion con empresas pétreas de Dzitya
para la donacién de botes de basura, la elaboracién de solicitudes para los érdenes
de gobierno correspondientes para dar solucién a las problematicas detectadas en el

primer diagnostico comunitario (Ruiz, 2019)
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La finalidad de la segunda presentacion fue reforzar lo visto anteriormente en
referencia al turismo y sus variantes, ademas de la necesidad de conformar un Comité
de Turismo Comunitario de Dzityad el cual funcione como un o6rgano gestor del
Programa de Turismo Comunitario, asi como de sus modificaciones y actualizaciones

en conjunto con otras iniciativas de la comunidad.

A pesar de que la invitacion para la presentacion del Programa no soélo estuvo
dirigida Unicamente a los asistentes de la primera reunion, no se pudo contar con un
namero mayor de asistentes y por ende de interesados en formar parte del Comité de
Turismo. Esta falta de participacion pudo ser causada por la modalidad de
videoconferencia en la cual se llevd a cabo dicha presentacion, ya que algunas
personas manifestaron no tener un buen servicio de internet o no contar con un

paquete de datos suficiente en su teléfono celular.

5.1.2 Conformacion del Comité de turismo Comunitario de Dzitya.

Una de las problematicas surgidas en este nuevo contexto de pandemia, como
se habia mencionado anteriormente, fueron las restricciones de cuarentena
implantadas en todo el pais, las cuales indicaban  mantenerse en casa y salir
Gnicamente para lo indispensable, por lo cual no fue posible continuar con los primeros
acercamientos especificos de la investigacion, asi como en el reforzamiento del
vinculo con la ciudadania y el impulso a la participacion comunitaria como
originalmente estaba planeado. Fue por anterior que se decidié modificar la propuesta
del Programa a un enfoque por conveniencia, es decir tomar en cuenta a los
participantes que ya habian expresado interés en el mismo y trabajar la propuesta en
la medida de las posibilidades de este nuevo escenario.

La conformacion de este Comité fue una accién fundamental para el desarrollo
de este estudio debido a las circunstancias que afectaron significativamente la

metodologia y el enfoque del mismo. Sin embargo, se considerd que la esencia de la
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Investigacion Accién-Participativa que se rige en que todo el proceso de analisis,
identificacion de problemas, disefio de estrategias y acciones, se lleve a cabo en
estrecha colaboracién con todos los actores con los que se pueda contar; era posible
realizarlo con sus limitantes, inicamente si era posible conformar dicho Comité ya que
se consider6 que era posible la resolucion de los objetivos de esta investigacion con
la informacién y colaboracién que este grupo pudiera proporcionar.

Por consiguiente, se continué el acercamiento a distancia después de la
presentacion del Programa de Turismo Comunitario en la segunda presentacion por
videollamada, se hizo la invitacion abierta a todos los asistentes para formar parte del
Comité, de los cuales siete manifestaron interés en participar en este grupo. Es
importante destacar el hecho de que la mayoria de los interesados en el Comité
también forman parte del Comité ciudadano de “Todos somos Dzitya” lo que indica
que aun se mantenia la intencion por parte de estos ciudadanos a seguir trabajando
en proyectos que ayudaran a mejorar la calidad de vida de la Comisaria e impulsar a

Dzityd rumbo a nuevas alternativas de desarrollo.

Una vez identificados los integrantes del Comité de Turismo Comunitario de
Dzitya el cual se conform6é de cinco mujeres y dos hombres entre artesanos,
comerciantes y ciudadanos dedicados a otro tipo de actividades, se procedido a
comenzar con las actividades sefialadas en la metodologia propuesta para esta
investigacion en reuniones semanales, llevandose a cabo la primera reunion del
Comité el dia 18 de Octubre del 2020 a través de la plataforma Jitsi y posteriormente
por medio de la plataforma Google Meets, los dias miércoles a las 8:00 pm. De esta
forma se logré conformar un grupo que no so6lo se compuso de personas dedicadas a
la artesania, que en cierta medida son las que mas estan en contacto con los visitantes
y turistas que llegan a Dzitya, sino también se conté con otros puntos de vista que
ayudaron a complementar y dar otra vision de la actividad turistica en la comunidad la

cual se explica mas adelante en este capitulo.

Para dejar aun mas en claro la composicion de este comité y la importancia de

su diversidad, se presenta en la siguiente tabla los nhombres y ocupaciones de los
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integrantes del Comité de Turismo Comunitario de Dzitya. Cabe sefialar que los
nombres enunciados fueron modificados por motivos de confidencialidad de los

participantes

Tabla 5.1 Miembros del Comité de Turismo Comunitario de Dzitya y sus

ocupaciones.

Miembros de Comité Ocupacion

Sandra XX Comerciante
Mixel XX Comerciante
Irene XX Artesana
Gloria XX Artesana
Débora XX Artista Plastica
Jorge XX Artesano
Manuel XX Empresario

Fuente: elaboracion propia

Como es posible apreciar en la tabla anterior la mayoria de los miembros del
Comité tienen relaciébn con la artesania, sin embargo, también se conforma de
participantes que no tienen una relacion tan estrecha con la actividad y por ende con
el trato a los visitantes. Justamente lo anterior era lo que se pretendia en un inicio con
el Comité de turismo, que fuera un foro abierto en donde no sélo se le diera voz al
sector de los artesanos, sino que fuera mas alla, involucrando a todos los miembros
de la comunidad que estuvieran interesados, y por supuesto a las autoridades de la

comisaria para dar robustez e integralidad al grupo.

Por otro lado, este ultimo aspecto relacionado a la participacion de las

autoridades, no pudo concretarse adecuadamente, es decir con la participacion
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constante del comisario municipal y el comisario ejidal. La invitacion a formar parte
del comité y a las reuniones virtuales estuvo siempre presente, aunque la repuesta no
fue del todo favorable para contar con la asistencia de estas dos figuras primordiales.
Sin embargo, para las entrevistas realizadas a los diferentes actores de la comunidad
si fue posible contar con la participacion y el apoyo de los dos comisarios lo cuales
aportaron informacion relacionada con otra vision de la comisaria, mas enfocada a lo
gue se ha estado trabajando en los ultimos afios en cuestiones de infraestructura, la

dinamica del pueblo y el ejido.

El trabajo realizado con el Comité comenzé con la deteccion de los temas
relevantes a tratar para que la comisaria puede convertir su aforo de visitantes en flujo
de turismo. Para ello, se propuso en las primeras reuniones utilizar la herramienta del
arbol de problemas y soluciones con la finalidad de detectar las principales
problematicas que afectan o podrian llegar a afectar el desarrollo del turismo
comunitario en la comunidad. Es importante sefialar que la aplicacion de esta
herramienta fue de mucha utilidad para dar a conocer muchos de los problemas que

aguejan a Dzitya.

5.1.3 Proceso previo ala elaboracion del arbol de problemas de Dzitya y analisis
de las probleméticas detectadas.

El desarrollo del arbol de problemas se llevé acabo en dos sesiones durante
los meses de noviembre y diciembre de 2020, con una primera sesion para la
explicacion del funcionamiento de la herramienta y posteriormente la elaboracion de
la misma. Para esto ultimo, fue necesario que los participantes propusieran las
problematicas que consideraran como principales o mas representativas. Una vez
definido el problema base, se procedi¢ a desarrollar las causas y los efectos durante
la segunda sesion. El resultado de estas dos sesiones puede observarse en la figura
5.1
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Figura 5.1 Arbol de problemas de Dzitya.

Aumentodela Aumento de

desur_non‘ problemas de Nesitns balas Bajos |E\g|:esos
comunitaria salud econémicos

Pérdida del sentido |

Poco flujode
visitantes

de pertenencia por

Reducciéndela parte de la poblacién
calidad de vida

Deterioro de laimagen
urbana de Dzitya

Transito Falta de unién comunitaria . . o
% Desinterésy falta de organizacion

dela gente.

considerable enla = -
calle 19 Aumentode

animales callejeros
" =

Faltade
responsabilidad y l

Costumbre de
tener animales

callejeros N
poblacion

Baches sin tapar Constante tréfico No se trabaja
pesado comunitariamente

educaciondela

Bajo apoyo del
municipio

Fuente: Elaboracion propia.

Para aclarar al lector como se desarroll6 esta dinamica es necesario sefalar
gue la primicia para la construccién de esta herramienta fue detectar las necesidades
o carencias de Dzitya que pudieran afectar la implementacion de la actividad turistica
mas alla del atractivo artesanal. Fue necesario solicitarle al Comité que plantearan su
sentir y su visidn con respecto a Dzityd, es decir, con base en un ejercicio de reflexion;

consideraran cuales serian los obstaculos para el desarrollo del turismo.

Las problematicas principales detectadas con las cuales se construyo el arbol
de problemas de Dzitya, fueron la falta de unién comunitaria y el deterioro de laimagen
urbana. Estas dos situaciones, a consideracion de los miembros del Comité son los
principales hechos que afectan a la comunidad y que van de la mano ya que en el
sentir general del grupo, si la imagen del pueblo fuera méas atractiva habria més
visitantes y por ende la gente comenzaria a darse cuenta de las oportunidades que
esto conllevaria para la creacion de alternativas econdémicas ya que al haber mas
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visitantes, la demanda de productos y servicios aumentaria, y con esto ultimo la

participacion comunitaria en planes o proyectos podria mejorar.

Por otro lado, la primera problematica, la falta de uniébn comunitaria, surgio
después del debate entre los participantes e impulsado por la percepcion de todo el
Comité. Esta es una gran problemética al momento de sugerir o poner en marcha

cualquier iniciativa que surgiera la participacion de la comunidad por un bien coman.

Esta situacion no es reciente ya que consideran que es una caracteristica de la
propia comunidad que no esta acostumbrada a salir de la zona de confort para trabajar
en algo que ayude a permear problematicas generales que afectan a todos los
habitantes. Otro punto a destacar, es que las propias autoridades tanto de la comisaria
como del mismo municipio de Mérida, no han mostrado interés en desarrollar o apoyar
planes surgidos de la misma comunidad, ya sea por falta de presupuesto o por alguna
otra razén inclusive hasta de caréacter politico.

La segunda problemética, el deterioro de la imagen urbana es un tema que
lleva mucho tiempo en el aire. En los ultimos afios, segun los comentarios del Comité,
el abandono de la infraestructura urbana ha ido en aumento, puede observarse en las
calles con los baches y banquetas rotas, asi como caminos de terraceria que hasta la
fecha no han tenido el tratamiento basico para su mantenimiento, a esto ultimo se
suma la falta de sefalética en topes y cruces. Esto ultimo puede observarse en mayor
media en el interior de la comisaria en las calles de acceso a las casas y en las salidas
del pueblo. Sin embargo, este problema no es exclusivo de esta zona, el acceso
principal de la comisaria, la calle 19 tiene un trafico considerable de transporte pesado
aunado al transporte publico, automoviles, camionetas y camiones de abasto,
sumiendo al transporte ligero, caracteristico de la comunidad, en un constante riesgo

de sufrir algtn percance.

Por otro lado, la plaza principal de Dzitya es un espacio al cual inicamente se
le da un uso importante una vez al afio durante los festejos de la Feria de Tunich, la

cual por cuestiones de la pandemia de Covid-19 no pudo llevarse a cabo de manera
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presencial en el afio 2020. Este lugar es un punto de interés para todo aquel que visite
la comisaria ya que en sus alrededores se encuentran distintos puntos de interés como
lo son tiendas artesanales, la iglesia principal y el edificio de la comisaria. Como se
ha mencionado anteriormente, existe un evidente descuido en el aspecto urbano de
la comunidad y estos Ultimos elementos mencionados no estan exentos de dicho
abandono, por mencionar un ejemplo, el edificio de la comisaria presenta deterioro en
su infraestructura representado por grietas en las paredes y resquebrajamiento en los

techos.

En otro orden de ideas, otro aspecto importante mencionado tanto por el Comité
como en investigaciones anteriores realizadas en Dzitya es el tema del polvo y basura
generados por los talleres artesanales. Solo por hacer una observacion relacionada a
este tema, a la entrada de la comisaria a unos 100 metros se trabaja la piedra de
cantera generando una considerable cantidad de polvo que se prolonga hasta unas
cuadras adentro de la zona habitacional. Aun no ha sido posible determinar las
afectaciones a la salud de esta situacion del polvo en Dzitya y sus consecuencias a

largo plazo tanto para los habitantes como hacia los mismos visitantes.

Se debe agregar también el problema de los animales callejeros, el cual aporta
también en el deterioro de la imagen urbana ya que es de considerar la proliferacion
de perros y gatos, los cuales deambulan libremente por la comisaria y sin ningun tipo
de atencion a sus necesidades bésicas, lo que ocasiona no solo un problema de
imagen sino de salud. Es importante resaltar lo mencionado por una miembro de
Comité al comentar que el hecho de tener animales libres en la calle, no
necesariamente significa que no tengan duefio u hogar puesto que la misma gente
tiene como costumbre o “tradicion” tenerlos como mascotas afuera de sus casas ya
gue los consideran guardianes de las mismas. Este es un tema, en percepcion de otro
miembro del Comité, aparentemente sensible en Dzity4 justo por lo antes mencionado,
es la misma poblacion la que opta por tener animales sueltos, pero al mismo tiempo
no toma las medidas necesarias para el cuidado apropiado; lo que lleva a una negativa

por parte de la gente cuando se toca el tema de la responsabilidad que conlleva tener
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mascotas libres por la comisaria y el riesgo latente no sélo para los visitantes sino

para poblacion misma.

Todo lo mencionado en los parrafos anteriores evidencia lo expresado por el
Comité; existe un evidente descuido de la imagen urbana en Dzitya y es imperativa la
puesta en marcha de proyectos o planes por parte de las autoridades
correspondientes, asi como de la sociedad local en hacer un llamado de atencion y
trabajar en lo que esté en sus manos para llevar a cabo acciones que ayuden a

enfrentar una parte de la problemética.

Estas situaciones base del arbol de problemas son detonantes de muchas otras
problematicas presentes en la comunidad, las cuales de una u otra forma podrian
llegar afectar el desarrollo del turismo y que se veran a detalle en el desarrollo de este
capitulo. También es conveniente sefialar que, si bien se trabajé en desarrollar el arbol
de soluciones de este ejercicio, por cuestiones de mantener la dinamica en las
reuniones en linea, se opto6 por transferir parte de las soluciones propuestas a la fase

de elaboracion de las estrategias del Programa de Turismo Comunitario.

5.2 Analisis de la situacion turistica de Dzityd descrita por los actores
participantes del estudio e identificacién de los recursos turisticos.

Para el andlisis de la situacion turistica y otros aspectos relacionados con la
recoleccion de informacién fue necesario hacer una modificacion en lo que se tenia
originalmente planeado para esta etapa debido al contexto que se vivioé durante el afio

2020 con la pandemia de Covid- 19.

Es por ello que se optd por la aplicacion de una entrevista semiestructurada,
basada en una serie de preguntas las cuales buscaron obtener informacién con
respecto a la situacion del turismo en Dzitya antes y durante la pandemia. La

aplicacion de esta serie de entrevistas se llevd a cabo durante el mes de febrero del
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2021 por via telefénica a 11 participantes entre los que se encuentran los miembros
del Comité de Turismo Comunitario de Dzity4, cuatro artesanos y el comisario
municipal. Esta muestra fue a conveniencia, ya que, por la situacién de la pandemia;
la participacion de mas actores se vio limitada. Sin embargo, la informacion obtenida
fue de gran utilidad ya que las coincidencias entre cada caso fueron destacables, lo
que aport6 una visibn homogénea de la actividad turistica en Dzity4.

5.2.1 Vision general del turismo en Dzitya.

El primer apartado del analisis, siguiendo la guia de entrevistas, fue el perfil del
visitante de Dzityd, es decir las caracteristicas que los habitantes de Dzitya logran
apreciar. Una de las participantes mencion0 que nota que son personas que rondan
entre los 20 y 70 afios con gusto por la cultura debido a su fijacion e interés por los
productos que se comercializan en Dzitya. Asimismo, menciona un detalle que se
repitidé en casi la totalidad de las entrevistas, y es que el visitante que llega Dzitya va
casi exclusivamente para buscar alguna artesania o algun elemento que pueda servir
como decoracion para su hogar o como un recuerdo de su paso por el estado, en el

caso de los visitantes foraneos.

“Es gente que llega buscando recuerdo, llevarse una parte de Yucatan... el turista

viene a buscar artesanias” (Artesano de Dzityd).

Es evidente el renombre que tiene la comisaria como hogar de artesanos y de piezas
de gran calidad y que es un lugar recomendado para adquirir piezas de estas
caracteristicas. Esto ultimo, parece reforzar lo mencionado en parrafos anteriores, el
hecho de que el visitante de Dzitya busca piezas Unicas que representan la cultura de

la zona.

Por otro lado, y en apreciacion de los participantes, no hay mucha variacién en

el comportamiento y en el tipo de personas que acuden a la comunidad. Esto podria
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interpretarse como que el mercado meta de Dzity4 se encuentra definido a un nicho
enfocado a la apreciacion y consumo de la cultura local. Se debe agregar también lo
mencionado por otro artesano, el cual agrega otra caracteristica al visitante; y es que
antes de la pandemia era muy comun contar con visitantes de poder adquisitivo
amplio, que realizaba encargos de varias piezas, o con detalles especificos e incluso
realizaban encargos para exportar a otros paises. Sin embargo, reconoce que el

visitante local o promedio es el que mas acude en tiempos recientes

“Ahorita no hay mucho visitante en Dzityd, por lo de la pandemia mas que nada, y veo
que ha cambiado mucho en el sentido de que no son tan extranjeros, mas bien
locales... antes de la pandemia venia mucha gente, asi como local y extranjera”

(Vecina y comerciante de Dzitya).

Las afectaciones de la pandemia al flujo de visitantes de Dzitya son evidentes
en la opinion de los participantes. El turismo extranjero se ha visto mermado ya que
este dependia en su mayoria de los tours provenientes del puerto de Progreso por el
arribo de los cruceros internacionales. Por su parte el turismo nacional también ha
bajado fruto de las restricciones de salud y el clima de inseguridad para realizar viajes
al interior del pais. Es por ello que la asistencia y consumo del mercado local es lo
gue ha mantenido a flote en el dltimo afio la poca actividad de indole turistico en

Dzitya.

En relacion con la procedencia de los visitantes, se hizo mencién de que Dzitya
al ser un lugar de paso de Mérida a Progreso o viceversa, la afluencia de turismo

extranjero y nacional, en periodos vacacionales era mas constante.

“Antes de la pandemia si existia turismo extranjero y nacional para visitar los talleres
y las artesanias del parque principal. Venian camiones o vanes desde el puerto mas

que nada se enfocaban aqui en el centro.” (Comisario municipal de Dzity4)

“Hay tres tipos de turismo que llega a Dzitya, el turismo local que son compradores

pequefios o familias que vienen a comprar. En su mayoria ellos nos mantienen porque
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son los que siempre hay... y los comerciantes que nos llegan a visitar que son fechas
que viene para épocas de ventas en semana santa o vacaciones o carnaval... y el
turismo internacional solamente viene por fechas, no siempre hay”. (Artesano de

Dzitya).

En la percepcion de los participantes la gente de Yucatan viene a buscar cosas
diferentes, y los nacionales y extranjeros vienen por cosas mas tradicionales en
cuestion de artesanias. La gente local en general, viene a comprar alguna pieza para
adornar sus casas lo que justifica lo mencionado en el comentario anterior de que es
el turismo local el que se muestra constante en acudir a Dzitya, dejando una derrama

econdémica importante para la comunidad.

Continuando con el andlisis de la actividad turistica en Dzity4, otro tema a tratar
dentro de las entrevistas fue la descripcion de las actividades que realizan los
visitantes al llegar a Dzitya. El resultado mas relevante de esta cuestion reflejé que las
principales actividades de los visitantes son la adquisicién de artesanias y la vista a
las tiendas o talleres. También suelen preguntar por la tienda de un artesano en

particular o acuden a algun lugar a comer.

“Ubican algunas tiendas o los ves sentados en el pargue como si esperaran algo mas,
normalmente van a alguna artesania, se ve que visitan, compran y después se instalan

en el parque” (Vecina y comerciante de Dzityd).

“Viene a comprar artesanias, pero yo creo que si hubiera algun restaurant, parador
turistico o una cafeteria se quedaria mas o pasearia la comunidad... el visitante viene

a comprar directamente”. (Artesano de Dzity4a).

En el comentario anterior, es posible apreciar una constante mencionada en la
gran mayoria de las entrevistas y en el Comité: el hecho de que el visitante pregunte
por qué otra cosa hay para ver en Dzityd. En la percepcion general del grupo de
entrevistados, la falta de otros atractivos en Dzitya hacen que el flujo y la afluencia de

los visitantes disminuya. Si bien es cierto que algunos visitantes optan por recorrer la
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plaza principal, el edificio de la comisaria, el museo comunitario y los murales de
nueva creacion, estos recursos no parecen complementar la oferta y tampoco
prolongan la estancia la cual, a consideracion de los entrevistados, tiene un promedio
de una a dos horas maximo; siendo congruente con las actividades realizadas por los

visitantes.

Por otro lado, resulta interesante un detalle relacionado con la artesania en

Dzitya en voz del comisario municipal:

“(A los turistas)... les gusta conocer el material de la elaboracién de las artesanias y

el proceso del trabajo” (Comisario municipal de Dzitya).

Esta situacion refuerza lo mencionado anteriormente con respecto a que el
visitante busca sumar experiencias a su visita, es decir, se interesa en los procesos
de elaboracion y en conocer los materiales con los que se realizan las artesanias. Esto
nos habla de un nicho consiente de que las piezas que adquiere, son realizadas con
procesos artesanales y surgidas de la creatividad de sus creadores, lo que suma a la

caracterizacion del visitante de Dzitya realizada al principio de este apartado.

En adicién a este ultimo argumento, también resalta que la artesania de piedra
y de madera no son las Unicas que tienen demanda en la comunidad. Esto se ve

justificado por el siguiente comentario hecho por un artesano de piedra:

“Vienen por bordados también y por el dulce de melcocha, muy poco, pero vienen a

ello como si fuera un complemento” (Artesano de Dzityd).

El dulce de melcocha es elaborado artesanalmente en Dzitya y comercializado
en las tiendas de artesanias. Es un dulce hecho con anis, cascara de limén y
mantequilla, muy popular en la comunidad, pero con muy poca promocioén para con
los visitantes. De igual forma los bordados también se realizan de manera artesanal y
comercializados tanto en tiendas de artesanias como en locales especificos. Estos

elementos no suelen tener tanto protagonismo como la artesania de piedra y de
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madera como se menciona en el comentario, parecen ser un complemento a la
demanda de otros articulos lo que indica que la oferta artesanal de Dzitya va mas alla

y no ha sido explotada de la mejor manera.

Por el lado del tipo de transporte utilizado por los visitantes para ir a Dzitya, los
entrevistados manifiestan que la gran mayoria utiliza vehiculo particular para llegar a
la comisaria. También fue mencionado el hecho de que antes de la pandemia era
comun que los turistas procedentes de puerto de Progreso o Mérida llegaran en vanes
0 en camiones para visitar Dzitya ya que, como se ha mencionado se considera que
la comunidad es un lugar de paso entre estos dos puntos. De igual forma surgio el
tema del deficiente transporte publico con el que se cuenta, ya que solo es una ruta

gue pasa por la comisaria en autobus con horarios irregulares y muy poca afluencia.

En cuanto al periodo vacacional, la temporada mas alta es la de julio y agosto,
semana santa y durante el mes de diciembre y es cuando incrementa el horario de
apertura de los talleres y tiendas por el flujo de visitantes. De igual forma para la feria

de artesanal de Tunich existe una afluencia considerable de visitantes.

“La feria es la mejor fecha en la que hay mucho turismo, como ya tiene promocion
pues es muy visitado Dzityda, no solo por su artesania local si no por todo lo que en

esos diez dias se junta” (Artesano de Dzitya).

“Casi durante todos los meses hay flujo de visitantes... antiguamente si habia por
periodos, que en agosto no se consumia porque la gente se iba de vacaciones,
teniamos la feria de Tunich en julio o agosto y por la feria si venian porque venia gente
de afuera siempre del mercado nacional, pero venia mucha gente de fuera, y algunos
turistas. Pero ya después de ahi mayormente vienen uno, dos clientes, pero puro local;
ya mayormente el local esta acaparando las compras... antes nos enfocabamos mas
el turismo, pero ahora (a partir de la pandemia) ya se focalizé en un mercado mas

local”
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El comportamiento del visitante a Dzitya esta definido casi exclusivamente a la
adquisicién de artesanias o la visita a alguna tienda especifica o taller. Esto refleja el
posicionamiento de la comunidad como un lugar particular para esta actividad, ya que
la oferta de la comunidad se ve limitada Unicamente a la artesania. Si bien es cierto
que se necesitaria un estudio mas amplio para definir de manera exacta el perfil de

los visitantes, lo descrito por los entrevistados indica similitudes en sus actividades.

5.2.2 Proceso de identificacién y jerarquizacion de los recursos turisticos

Para la identificacion de los recursos turisticos de Dzitya fue necesario
implementar una actividad de sondeo con los miembros del Comité, ya que por las
cuestiones que se vivieron en el momento de llevar a cabo dicho proceso, las

condiciones no fueron las 6ptimas para realizar un trabajo de campo mas exhaustivo.

Esta actividad consisti6 primero en solicitar a los miembros del comité
realizaran un listado de los elementos que, a su consideracién serian los recursos de
Dzitya que pudieran convertirse en atractivos, ya sea por su grado de importancia,
imagen o tradicion para complementar la oferta turistica de Dzitya. Posteriormente,
se procedid a dar una breve exposicidon cuya finalidad, fue aclarar la diferencia entre
recurso y atractivo turistico. La identificacion de estos elementos resulté de gran ayuda
para ahondar en las condiciones en las que se encuentran algunos recursos, ya que,
en palabras de los participantes, muchos de ellos se encuentran en evidente

abandono o con falta de mantenimiento adecuado.

En total fueron identificados 11 recursos, los cuales fueron clasificados
siguiendo lo propuesto por Navarro (2015) en seis categorias para su jerarquizacion
y posterior evaluacioén, con el fin de identificar cuales podrian llegar a convertirse en

un atractivo turistico. Esta clasificacion puede apreciarse en la siguiente tabla 5.1.
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Tabla 5.1

Jerarquizacion de los recursos turisticos identificados en Dzitya.

Jerarquia Parametros de medicién Recurso de Dzitya
0 Equivalente a recurso sin caracteristicas Plaza principal de Dzitya
relevantes,
1 Recursos sin méritos suficientes como para | Edificio de la comisaria de Dzitya

considerarlos en las jerarquias posteriores,
pero que igualmente forman parte del | Murales
patrimonio turistico. Equivalente a recurso

. Elaboracion de melcocha
complementario.

Iglesia de la Virgen de la inmaculada
concepcion

2 Recursos con méritos suficientes como para | Feria artesanal de Tunich
ser considerados importantes para el
mercado interno. Equivalente a recurso | €enote Chen ha

Unico en una localidad
Letras monumentales

Museo comunitario

3 Recursos con algun rasgo llamativo, capaz | Actividad artesanal de piedra y
de interesar a visitantes de larga distancia, | madera.

del mercado interno o externo. Equivalente
a recurso Unico en una jurisdiccion
subnacional.

4 Recursos con rasgos excepcionales en un
pais, capaz de motivar una corriente de
visitantes. Equivalente a un recurso Unico en
el pais.

5 Atractivo excepcional y de gran significacién
para el mercado turistico internacional.

Equivalente a un recurso Unico en el mundo.

Fuente: elaboracion propia basado en Navarro (2015)

Como puede observarse en la tabla anterior, son 5 elementos los considerados
dentro de las caracteristicas de un atractivo turistico. Solo un recurso fue considerado

dentro de la jerarquia cero ya que, por sus caracteristicas actuales, la plaza principal
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Nno genera en si ninguna atraccion mas alla de que es el lugar en donde se instala la
feria artesanal de Tunich cada afio. Fuera de esos diez dias en la que funge como
sede de dicha celebracién, no tiene un uso definido pues ni poblacion ni la autoridad

hace uso constante del mismo, mas alla de reuniones o eventos esporadicos.

Figura 5.1

Imagenes de la Plaza principal de Dzitya en dias cotidianos

Fuente: Elaboracion propia

En voz de los participantes del estudio y de los miembros del Comité el
desaprovechamiento del espacio de la plaza principal es una cuestiéon latente en la
comunidad como puede apreciarse en la figura 5.1. De igual forma hacen mencion a
qgue les gustaria tener una plaza principal mas vistosa y que los represente como
comunidad, en la cual se pueda disfrutar de la convivencia entre familias y vecinas,
ademas de darle vida a la comunidad e impulsar la visita a Dzitya y con ello, potenciar
las oportunidades de desarrollo econémico y el sentido de pertenencia.

Por otro lado, en la jerarquizaciéon uno, fue posible identificar cuatro recursos,
los cuales se contemplaron como recursos complementarios debido en gran medida
a su funcion como elementos del entorno cultural de Dzity4a. Estos elementos no logran
reunir por si solos el suficiente grado de atraccion ya sea por el desconocimiento
acerca de la historia u origen; o por el estado fisico en el que se encuentran. En el
caso del edificio de la comisaria se evidencia conforme el paso del tiempo, basta con

dar un recorrido por los bajos para observar la falta de mantenimiento y el
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desaprovechamiento de lugares en los que se podrian realizar actividades
comunitarias.
Figura 5.2

Edificio de la comisaria de Dzitya

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, la ciudadania hace mencion a que este recurso de Dzitya tiene
todo el potencial para posicionarse como un atractivo debido a su arquitectura
tradicional, como puede apreciarse en la figura 5.2, y el espacio que ocupa en el cual
se podrian desarrollar, como se menciond anteriormente, actividades de caracter
deportivo ya que cuenta con una cancha de basquetbol, y de caracter cultural como
las exposiciones de arte y fotografia celebrados en sus instalaciones en eventos
anteriores. También es importante mencionar que en uno de los multiples espacios
con los que cuenta el palacio se encuentra el museo comunitario Pksi’ ik’al Ché, sede

de la historia material y grafica de la tradicion artesanal de Dzitya.

Asimismo, los murales de Dzitya presentados en la figura 5.3 son otros recursos
detectados y jerarquizados en la categoria uno. Estos elementos son de reciente
creacion, inaugurados durante el festival Ya’ab k’abo’o en diciembre del 2019 y
reflejan parte de la historia y tradicion artesanal de la comunidad. De igual forma, se
encuentra la iglesia de la virgen de la inmaculada concepcion, patrona de la comisaria;
inaugurada en el aflo 1897 en donde los feligreses de Dzityd se reldnen para las
homilias semanales. La elaboracion del dulce de melcocha es otro elemento

mencionado por los participantes como un recurso con poca promocion hacia los
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visitantes. Consideran que en Dzitya se elabora la melcocha de forma artesanal y que
los visitantes han presentado interés por conocer el proceso de fabricacién del mismo.

Figura 5.3
Imé&genes de los murales de Dzitya.

-

202114115980:43

Fuente: elaboracion propia

Para la segunda y tercera clasificacion, las cuales comprenden los recursos
que podrian llegar a convertirse en atractivos turisticos debido a sus caracteristicas
para incitar a los visitantes a asistir y pasar mas tiempo en Dzitya, se procedio a
realizar la valoracién de estos recursos, la cual se puede apreciar en la tabla 5.2, en
relacion con factores como su estado de conservacion, instalaciones y las actividades

que el visitante pude realizar.

Tabla 5.2

Valoracion de los recursos turisticos de Dzitya

Elemento Actitud Instalaciones Relato Actividad
provocada
Cenote Chen ha Contemplacon E S I 'N E S I N E S | N

Participacion E S I N E S I N E S I N

Museo comunitario Pksi’ ik’al Contemplacion E S I N E S I N E S | N
Ché
Interpretacon E S I N E S I N E S I N

Letras monumentales Contemplacon E S I N E S I N E S | N
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Interpretacion E S I'N E S I N E S I N

Feria artesanal de Tunich Participacion E S I N E S I N E'S I N

Contemplacion E 'S | N E'S I N E S | N

Actividad artesanal de piedra y Participacion E S I N E S I N E S I N

madera. (Talleres)
Contemplacion E S I N E S I N E S I[N

Escala: E=excelente, S=suficiente, I=insuficiente, N= nulo

Fuente: elaboracién propia basado en Navarro (2015)

Como se puede observar en la tabla 5.2 en la cuestion de las instalaciones dos
recursos cuentan con las instalaciones para poder realizar la actividad turistica; uno

de forma permanente y otro una vez al afio.

El museo comunitario al ser un lugar en forma y con instalaciones
acondicionadas para recibir un determinado nimero de personas, ha podido llevar a
cabo recorridos guiados en el tiempo que lleva en funcionamiento como se muestra
en la figura 5.4. Sin embargo, es posible apreciar el poco mantenimiento presente en
el deterioro de las instalaciones y de algunos de los objetos que ahi se exhiben;
también es necesario mencionar el hecho de que los horarios de apertura no han sido
constantes ya sea por cuestiones de que sus encargados se encuentran ocupados en
otras actividades o porque la afluencia de visitantes no justifica horarios de
funcionamiento prolongados.

Figura 5.4

Imégenes del museo comunitario “Pksi’ ik’al Ché” de Dzitya

Fuente: elaboracion propia
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Esta ultima observacion es concordante con lo mencionado en las entrevistas
con los participantes y miembros del comité, los cuales hacen mencién a este hecho
de la falta de mantenimiento del museo y del poco apoyo y promocion que recibe ya
que, aunque la gestién del museo esta a cargo de algunos miembros de la comunidad,

también dependen de las donaciones que los visitantes aportan.

Dzitya se posiciona como punto de encuentro para un bueno parte de sociedad
yucateca, tanto de la capital, como del interior del estado, asi como de visitantes
nacionales e internacionales. Es una feria que se caracteriza por exponer el trabajo
de los artesanos del estado y del pais, en un entorno festivo caracteristico en los
altimos afos, presentando multiples espectaculos culturales y musicales; ademas de

una amplia variedad en alimentos y bebidas.

La descripcion antes mencionada, parece diferir un poco en el particular punto
de vista de la gran mayoria de los participantes. Ellos hacen mencién de que la
esencia de la feria se ha ido perdiendo en los dltimos afios, lo que comenz6é como un
evento de indole cultural y con la finalidad de promover el trabajo local realizado en la
comisaria se ha convertido en algo que ellos han calificado como “kermes” en donde
se promueven artesanias de otras partes del pais y el nicho local ha quedado
rezagado, ademas de ofrecer espectaculos que difieren mucho de la vision original de
promover la cultura del estado. Asimismo, se hace mencion a que las afectaciones a
la comisaria comienzan desde la inauguracion de la feria ya que el caos vial, un
problema latente, incrementa en los dias del evento poniendo en duda si los aparentes
beneficios que trae consigo superan las afectaciones y el abandono que sufre la

comisaria durante el resto del afio.

Si bien es cierto que en cuestion de instalaciones y en la oferta de actividades
la feria parece cumplir con su propésito de impulsar la imagen de Dzitya, se necesitaria
una reestructuraciéon en el propdésito de la misma inclinandose mas hacia la promocion
del trabajo local y de una nueva imagen para el pueblo, en el sentido de mejorar la
infraestructura no solo para los fines de la feria, sino durante todo el afio. Asimismo,

un cambio de sede podria impulsar la utilizacion de la plaza principal hacia fines mas
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acordes a las necesidades de la comunidad que afora un lugar acorde a su identidad

como un pueblo de artesanos.

Continuando con la valorizacion de los recursos turisticos de Dzitya se
encuentran dos elementos considerados por sus caracteristicas como posibles
atractivos, las piedras monumentales o marca turistica de Dzitya y el cenote Chen-ha.
Sin embargo, dentro de la valorizacion se situaron con calificacion nula, en sus
atributos de instalacion, relato y actividad ya que ambos no cuentan con la suficiente
proyeccion mas alla de la comisaria; y tampoco con la infraestructura necesaria para

un correcto aprovechamiento.

Las piedras monumentales de Dzityd presentadas en la figura 5.7 son un
proyecto en conjunto de un grupo de artesanos de piedra y de madera en el cual cada
uno dond materiales y horas hombre para poder concretar el proyecto de otorgarle a
Dzitya una marca turistica Unica y que reflejara la identidad del pueblo. La primera
piedra fue inaugurada al mismo tiempo junto con los murales anteriormente descrito
durante el festival. En diciembre de 2019. Si bien es cierto que la totalidad de las
piedras han sido levantadas en el area destinada a ellas, hasta la fecha de realizado
este proyecto de investigacion, no habian podido ser presentadas de forma oficial.

Figura 5.7
Imagen de las piedras monumentales de Dzity4 tal cual como se pueden
observar en la actualidad en Dzitya

Fuente: Elaboracién propia
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En este mismo orden de ideas, el cenote Chen- ha es considerado por los
miembros del Comité como el Unico recurso natural con potencial turistico, ya que a
su consideracion Dzityd no posee muchos elementos naturales que pudieran ser
explotados turisticamente. Este cuerpo de agua se encuentra entre las poblaciones
de Dzityd y Cheuman y a lo largo de los afios ha fungido como un lugar de
esparcimiento para los pobladores tanto de Dzityd como de las poblaciones cercanas
como de los fraccionamientos vecinos que, en la actualidad, han ocupado parte de los

terrenos ejidales de la comisaria.

Debido a esta falta de terrenos, la contaminacion desmedida y la falta de interés
por parte de los ejidatarios, el cenote ha sido objeto de abusos por parte de algunas
facciones de la poblacion y de particulares que lo han convertido en un basurero al
aire libre, ademas de contaminar sus aguas con toda clase de desperdicios, poniendo
en riesgo a cualquier usuario que haga uso de las mismas como puede apreciarse en
la figura 5.8 Si bien es cierto que en afios anteriores ha habido campafas de limpieza
en donde se ha podido extraer toneladas de desperdicios, el panorama parece
repetirse constantemente, demostrando un claro desinterés por parte de los

responsables tanto ejidales como municipales.

Figura 5.8

Imagenes del cenote Chen-ha en abril de 2021.

Fuente: elaboracion propia
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Este elemento es a consideracién de una buena parte de los participantes de
este estudio como uno de los recursos mas fuertes a convertirse un atractivo turistico
de la zona si se contara con el debido tratamiento, mantenimiento e inversion. Al paso
del tiempo han existido intentos por dar vida a este recurso natural, sin embargo, por

diversas cuestiones no se han podido contemplar.

En Ultima instancia, y como unico elemento que reunio las particularidades de
la jerarquia 3, la actividad artesanal, presentada en la figura 5.9, es el recurso turistico
mas destacado de Dzitya por su historia y caracteristicas que lo convierten en un
recurso no solo turistico, sino cultural Unico en el estado de Yucatan. La artesania de
Dzityd es conocida en todo el estado, el pais y hasta en el extranjero como bien
mencionaban los comentarios realizados por los habitantes y artesanos en parrafos
anteriores y esto es el atractivo mas fuerte que tiene la comunidad, que si bien es
cierto este recurso Unico parece no beneficiar de manera integral a toda la poblacion
de Dzity4, si logra que una buena parte de la comunidad se vea beneficiada.

Figura 5.9
Actividad artesanal y visitas a los talleres de Dzitya

Fuente: Elaboracion propia

Para que, desde una perspectiva integral, el beneficio de esta actividad pueda
llegar a una buena parte de la sociedad es necesario impulsar alln mas este recurso
a través de una gestion inclusiva, capacitacion, apoyos municipales y trabajo
comunitario. Si bien es cierto que los talleres artesanales y los artesanos son lo que

tienen un mayor contacto con el visitante y son la carta de presentacion de la
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comunidad, también la poblacion en general debe trabajar en implementar iniciativas
que ayuden a mejorar la imagen urbana exigiendo a las autoridades mejoras en
infraestructura y servicios. Todo esto con la finalidad de ofrecer al visitante una mejor
experiencia y generar la recomendacion de boca a boca para asi aumentar el flujo de

visitantes.

5.3. Caracterizacién del turismo sustentable aimplementar en Dzityay su
contribucién al mejoramiento de las condiciones de la comunidad.

Uno de los aspectos mas destacables que se pudieron vislumbrar en el trabajo
semanal con el Comité y las entrevistas realizadas tanto a este grupo como con otros
actores clave fue la identificacién de ciertos aspectos importantes relacionados con la
percepcion de la poblacion hacia el turismo, con su actitud hacia el trabajo en conjunto

por un bien comun y sin la garantia de obtener beneficios inmediatos.

Una gran parte de los participantes estuvieron de acuerdo en que no existe una
capacitacion adecuada orientada al trato al visitante o cliente. En la percepcion
popular la gente que posee un establecimiento o una tienda de artesanias es la Gnica
gue tiene trato con el visitante de fuera, es por ello que para la poblacién en general
le es indiferente el trato hacia estas personas. Se tiene una idea general de lo que
significa el turismo, gente que viene a Dzitya, compra artesanias y se regresa y ese
es todo el ciclo que conlleva. Este hecho se refuerza con otra percepcién general de
la poblacion de Dzitya: No hay mucho que ofrecerle al visitante mas alla de las

artesanias.

Sin embargo, los participantes hicieron hincapié en que lo antes mencionado
se le puede atribuir a falta de conocimiento sobre el turismo en general y de los
beneficios que podria conllevar el desarrollo de esta actividad. También se sabe que
no existe un interés de la poblacidon por el turismo mas alla de los que tienen una
relacion cercana y que es el artesano el que debe de preocuparse por mantener una
buena imagen; pero también es sabido que la poblacién en general desea tener una

mejor imagen del pueblo. En el imaginario colectivo se tiene la esperanza de que el
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visitante recomiende venir a Dzityd, que hable de sus atractivos y que es un lugar

interesante, con vida.

Por otro lado, cuando se le pregunté a los participantes si consideraban que
Dzitya estaria preparada para albergar al turismo, la repuesta generalizada fue que
con la situacion actual y la ideologia de que el turismo solo le debe de interesar a los
artesanos, aunado a la falta de servicios especificos e infraestructura, el albergar un
flujo de turismo mayor no seria posible; pues se tendrian que cubrir primero las
necesidades basicas de la poblacion, ademéas de mucho trabajo de concientizacion y

sensibilizacién con respecto al tema.

Asimismo, los participantes consideraron que el pueblo si podria afrontar el
cambio en su dindmica de vida y el impacto que traeria consigo la actividad turistica
ya que, a su consideracion, la gente de Dzity4d ha trabajo antes en conjunto y
adaptandose a las circunstancias siempre que exista algun tipo de remuneracion. Es
agui donde surge la duda acerca del trabajo comunitario ya que el turismo no siempre
aporta resultados positivos e inmediatos, seria hasta la puesta en marcha de la

actividad cuando se podria apreciar la realidad.

Otro aspecto muy importante es que, para una parte de la poblacion, Dzitya
tiene mucho potencial para convertirse en un lugar turistico; sin embargo, se necesita

mucho trabajo por hacer, como lo comenta una artesana:

“Dzitya tiene el potencial de convertirse en un lugar turistico nada mas nos falta
infraestructura y trabajar un poquito mas como en equipo, que eso sea de interés
comun para la comunidad para poder hacer el proyecto de que sea mas atractivo”

(artesana de Dzitya)

Como se menciona en el comentario anterior, el trabajo comunitario es vital
para lograr una parte de la transformacion de Dzitya, se necesita que la gente haga
suya la idea de un pueblo mas atractivo y vistoso, ademas de mejorar la comunicacion

interna, ya que se pudo notar que hay gente que trabaja de forma aislada en grupos
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por diferentes intereses y al encontrarse con algun otro grupo que busca intereses
similares, saltan los conflictos entre ellos. Es por ello que se necesita tener muy en

claro lo que se quiere para la comunidad.

“Un buen proyecto obviamente con los objetivos, las metas y todo lo que necesitamos
y también, tener siempre en claro lo que queremos para Dzity4 ya que hay que seguir
conservando la comunidad, sus raices, sus tradiciones. Que no se pierda todo eso y
también un turismo comunitario pues es como lo ideal para hacer dentro de la
comunidad sin olvidar el objetivo y sin explotar... que todo sea justo y siempre

conservando esa parte que queremos mostrar de Dzitya” (artesana de Dzity4)

Es por lo anterior que , después de un proceso de reflexion por parte de los
miembros del Comité, y tomando en cuenta lo expresado por los demas participantes
del estudio; ademas de los todos los elementos y recursos con los que cuenta Dzity4,
fue posible determinar la vocacion turistica de Dzity4; la cual, se enfoca hacia un tipo
de turismo de bajo impacto, sustentable, enfocado hacia la promocion de la cultura 'y
de gestion comunitaria, en donde las iniciativas, los planes y ejecuciones puedan ser
analizadas en conjunto con la comunidad de la mano con un organismo rector como
el Comité de Turismo Comunitario de Dzitya, con la finalidad de generar una identidad
propia, mejores condiciones de vida y que los beneficios sean generados por y para

la comunidad.

5.4. Elaboracion del analisis FODA para el disefio del Programa.

Para la implementacién del andlisis FODA fue necesario aplicar el mismo
proceso de las herramientas antes mencionadas, en donde la participacién de los
miembros del Comité fue vital para recabar informacion relevante sobre el potencial

de Dzitya para convertirse en una comunidad con atractivo turistico.

La actividad para realizar la matriz FODA se llevé a cabo en dos de las reuniones

semanales del Comité. En la primera, se explico la herramienta y el procedimiento
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para llevar a cabo la actividad; y en la segunda, se trabajoé en las posibles estrategias
para la resolucion de las debilidades y amenazas. Esto ultimo sirvio como base para

el posterior disefio del Programa de Turismo Comunitario de Dzitya.

Es importante hacer mencion que la cuestion del turismo en Dzitya continud
como eje rector para esta actividad, ya que se les solicitd a los participantes tomaran
como punto principal el potencial turistico que tiene Dzityd. Asimismo, es pertinente
mencionar que para este punto del proceso la participacion mermé un poco, en el
sentido de que la afluencia en las reuniones semanales disminuyé un poco en
comparacion con el principio de las actividades. Esto ultimo pudo deberse a las
actividades cotidianas de cada uno de los miembros del Comité o por problemas de
conectividad de sus equipos telefonicos; pese a ello, la informacion faltante para esta
actividad pudo ser recabada de forma individual por medio de un formato enviado a

cada uno de los participantes faltantes.

Avanzando en el tema, se presentan los resultados obtenidos por secciones del

Andlisis FODA realizado con el Comité de Turismo Comunitario de Dzitya.

Fortalezas de Dzity4 frente al turismo.

F1. Tradicién artesanal. La tradicion artesanal de Dzitya se remonta a muchas
generaciones de habitantes y ha marcado una identidad propia que la diferencia de
otras comunidades, ademas de ser conocida en muchas partes del pais.

F2. Cercania a Mérida. Esta es una de las caracteristicas mas fuertes con las que
cuenta Dzitya ya que se sitla de forma estratégica entre la ciudad capital y el puerto
mas importante del estado

F3. Entorno tranquilo. Como una caracteristica propia de los pueblos del interior del
estado, puede ser aprovechada como un atractivo para los visitantes que buscan un
entorno relajado y cercano a la ciudad.

F4. Conservacion de tradiciones yucatecas. AlUn es posible observar en la
comunidad tradiciones como la puesta de altares en Hanal Pixan o dia de muertos,

asi como bailes regionales y gremios patronales.
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F5. Recursos turisticos potenciales. Los recursos turisticos de Dzityd con el
tratamiento adecuado y las gestiones necesarias pueden convertirse en atractivos
importantes en la region.

F6. Ferias y encuentros artesanales anuales. Gracias a la relacion que tiene Dzitya
con la artesania, es el lugar idoneo para organizar encuentros o ferias artesanales a
lo largo del afio.

F7. Los jovenes estan explorando otras expresiones artisticas. Este punto hace
referencia a la innovacion que se esta presentando en el terreno artesanal el Dzitya

por parte de los jovenes artesanos.

Oportunidades de Dzitya frente al turismo.

O1. Aumento de viajes locales. Dentro del contexto de la pandemia, las tendencias
turisticas estan sufriendo cambios significativos enfocados al turismo interno.

02. Aprovechar ndémadas digitales. Aquellas personas que buscan lugares
apacibles para pasar el tiempo, ya sea por descanso o trabajo.

03. Cercania de las playas. El posicionamiento geografico de Dzitya lo ubica en el
paso de ida o de regreso de las playas de la zona.

O4. La seguridad del estado. Una de las caracteristicas mas destacables de
Yucatan, que lo ubican entre los mas seguros del pais.

0O5. Cercania de zonas arqueoldgicas. La zona arqueolégica de Dzibilchaltan, que
recibe cada afio una cantidad considerable de visitantes, se encuentra a unos cuantos
kilometros de la comisaria

06. Ubicacion estratégica. Entre dos polos turisticos estratégicos del estado, y cerca
de nuevos complejos habitaciones y comerciales.

O7. Disponibilidad de recursos naturales. El acervo de recursos es un tema
subjetivo en la comunidad sin embargo se hace referencia especifica a la
disponibilidad del agua en la region.

08. Aumento de plusvalia. Debido al boom inmobiliario de los ultimos afios, los
terrenos en el norte de la ciudad han incrementado su valor de forma considerable lo

gue ha ocasionado un gran interés de particulares en la zona.
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019. Aprovechar el campo deportivo. En referencia a que en este complejo puede
ser sede de eventos o ferias para propiciar algan proyecto de remodelacién de la plaza

principal.

Debilidades de Dzitya frente al turismo.

D1. Falta de infraestructura urbana. Existen problemas en cuestion de vialidades,
asi como de energia eléctrica y calles pavimentadas.

D2. Transporte publico ineficiente. Los tiempos de espera para el transporte publico
ya sea para el centro de la ciudad o para la comisaria es hasta de una hora, ademas
que el numero de unidades de transporte resulta insuficiente.

D3. Problemas de trafico. La calle 19, arteria principal de Dzitya, resulta insuficiente
incluso peligrosa para el nivel de trafico que presente a todas horas, entre transporte
particular, comercial y de carga pesada.

D4. Mucho ruido en la comunidad. Fruto del constante trabajo de las maquinas en
los talleres y de empresas de construccion en los alrededores.

D5. Animales callejeros. Considerado por algunos habitantes como un problema de
salud, los animales callejeros son un tema delicado en la comunidad justificado por
usos y costumbres.

D6. Falta de interés de la comunidad. Es evidente la desunion comunitaria cuando
se tratan temas de interés comun, aunado a una falta de comunicacion.

D7. Falta de organizacion comunitaria. Originada por la falta de comunicaciéon
fluida entre los habitantes.

D8. Poco interés de las autoridades municipales. La falta de apoyos en proyectos
comunitarios por parte de la autoridad parece ser un problema constante.

D9. Deficiente infraestructura urbanay de servicios. Este es un tema importante a
gestionar entre el municipio y la comisaria con el puntal seguimiento de la ciudadania,
ya que, si se quiere implementar el turismo en la zona, sera necesario resolver la

mayor parte de dichas problematicas.
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Amenazas

Al. Pérdida de los recursos. La falta de tierras es una problematica latente en la
comunidad causada en parte por la plusvalia de la zona y el crecimiento de la ciudad
de Mérida

A2. Cambio de uso de suelo. La construccion de fraccionamientos y otros elementos
urbanos han cambiado el paisaje de los alrededores de la comisaria. De igual forma
la venta de terrenos ejidales es una constante.

A3. Recursos urbanos saturados. Causado en cierta medida por el crecimiento de
la poblacion de Dzitya.

A4. Aumento de fraccionamientos en los alrededores. Problematicas de vialidad,
recursos y poblacion estan modificando poco a poco el entorno de Dzitya.

A6. Cambio climatico. En los ultimos afios ha ido en aumento las temperaturas en el
estado y especialmente en la zona de Dzitya donde existe una evidente deforestacion
lo que maximiza la sensacion calurosa.

A7. Pandemia de COVID-19. Aun se desconocen las afectaciones a la economiay a
la salud a largo plazo aunado al ambiente de incertidumbre que vive el sector turistico
en el mundo.

A8. La cercania a la ciudad, esta propiciando un cambio en la vida cotidiana. La
influencia de la vida acelerada de la ciudad tiene repercusiones en el ritmo de vida de

la comunidad propiciando cambios en las costumbres y preferencias de la poblacion.

Los resultados obtenidos con esta herramienta evidenciaron cuestiones que ya
se habian platicado en las reuniones con el Comité. La problematica de la falta de
unién comunitaria es la mayor problematica interna que se ha podido detectar aunado
a problemas de infraestructura y de salud publica como los animales callejeros. Por
otro lado, la falta de una mejor imagen urbana también fue un tema tratado en la
discusion del analisis, se necesitan mejorar aspectos como pavimentacion, banquetas

y pintura en particular en el area de la plaza principal.

De igual forma se sugirio a los participantes enfocar las estrategias surgidas del
analisis a atacar los puntos mas importantes. Es por ello que surgieron propuestas

para “vender” la idea a la poblacidon de un Dzitya turistico a través de proyectos de
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mejora de la imagen urbana en la que se muestre a la poblacion que, al contar con
una plaza principal mas vistosa, los visitantes podrian pasar mas tiempo en la
comunidad y asi maximizar la derrama econémica. Como una primera accion para
puesta en marcha de esta propuesta se contd con la participacion de la carrera de
disefio del habitat de la Universidad Autonoma de Yucatan con diferentes grupos de
trabajo enfocados a distintos puntos clave como redes sociales, actualizacion de los
datos del Plan de Desarrollo Comunitario de Dzitya y la recopilacion de informacion
necesaria para complementar distintos proyectos como la remodelacion de la plaza

principal, un jardin botanico y la recuperacién de cenote Chen-Ha.

5.5. Programa de Turismo Comunitario de Dzitya.

El Programa de Turismo Comunitario de Dzitya surge como parte del Plan de
Desarrollo Comunitario de Dzity4, en especifico de su eje econémico y cuyo objetivo
es colaborar con el desarrollo sustentable de la comisaria de Dzitya a través de la
coordinacion de iniciativas comunitarias enfocadas a impulsar el desarrollo turistico
ademas de ayudar a la diversificacion de la oferta de productos y servicios, asi como
el impulso del desarrollo social comunitario y el cuidado medioambiental a corto,
mediano y largo plazo.

Para el disefio del programa, se tomaron en cuenta las estrategias surgidas del
Andlisis FODA, los comentarios, opiniones y sugerencias de los participantes de este
estudio, el cual refleja una parte del sentir general de la comunidad con respecto a las
problematicas que se viven en Dzityd y como les gustaria abordar las estrategias y

acciones para su solucion.

La primera parte del Programa se enfoca en describir los antecedes, desarrollo
y objetivos, asi como un diagnéstico previo del entorno del turismo en la comisaria de
Dzity4. Posteriormente se presenta la estructura del Programa la cual se divide en
cuatro ejes estratégicos, sus objetivos especificos y sus lineas de accion. Estos ejes

se conforman de los siguientes temas: Eje estratégico 1 sensibilizacion turistica y
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ambiental, en este primer eje se hace énfasis en la concientizacion de los efectos de
la actividad turistica y el cuidado del medio ambiente, con la finalidad de abrir el
panorama general sobre el turismo en la comunidad y de la importancia de un entorno
medioambiental para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y
como un recurso importante para el mejoramiento de la imagen urbana de la
comisaria. En concordancia con lo antes comentado, se presenta el Eje estratégico 2
renovacion de la imagen urbana de Dzity4, el cual pretende el impulso de la imagen
de la comisaria por medio de una campafia en medios que refleje el potencial de la
comunidad como un punto turistico a través de alianzas estratégicas entre los actores
interesados en el desarrollo del turismo y publicistas, carreras afines de
mercadotecnia, asi como medios de comunicacién digitales.

Para el Eje estratégico 3 capacitacion sobre servicios turisticos, se pretende
implementar la capacitacion como herramienta para incentivos proyectos de turismo
comunitario. Se hace énfasis en la organizacion y gestion de talleres, cursos y platicas

para el desarrollo de ideas y encuentros con organizaciones similares en el estado.

Para el Eje estratégico 4, se apuesta por el impulso al desarrollo de la cultura
de Dzityd, uno de los aspectos mas importantes encontrados durante este estudio, ya
que se pretende situar a Dzitya como un referente cultural en la zona respaldado por
su condicion de productora de artesanias a lo largo de varias generaciones. La
estimulacién de proyectos culturas locales son uno de los puntos mas importantes a
desarrollar en este eje estratégico, de igual forma es necesario delimitar los espacios
adecuado para el apoyo a estos proyectos, asi como la identificacion de artistas tanto
locales como de fuera de la comunidad dispuestos a colaborar las acciones definidas
para lograr los objetivos planteados. Otro aspecto importante dentro de este eje
estratégico es el fortalecimiento de la propuesta turistica de Dzitya en colaboracion
con la actividad artesanal, es decir, un estrecho involucramiento de los artesanos en
los proyectos turisticos que surjan dentro de la comunidad, ya que se considera que

ellos son uno de los eslabones mas fuertes en la cadena del trato al visitante de Dzitya.

Para la medicion de los avances del Programa se propusieron una serie de 17

indicadores que miden en gran medida, el grado de participacién ciudadana, municipal
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y privada en los proyectos propuestos dentro del documento. Asimismo, se presentan
los tiempos a cumplir de los proyectos y estrategias primordiales, haciendo especial
énfasis en los proyectos que, durante el disefio del Programa, fueron desarrollandose
los primeros acercamientos, reuniones virtuales y encuentros con las instituciones
participantes, asi como con los particulares como en el caso del publicista participante
para la campafia de la marca Dzitya.

5.5.1. Primera implementacién del Programa y alianzas generadas para la
gestidon de proyectos prioritarios.

Por otro lado, durante la etapa final de esta investigacioén, fue posible la
generacion de una propuesta para la conservacion del cenote, la cual se enfoco en
dar una aproximacion distinta al aprovechamiento del cenote desde un angulo dirigido
hacia su preservacion como un recurso meramente contemplativo y aprovechar la
hectarea de ejido de la cual es parte, como un lugar en donde se realicen actividades
de indole cultural y de recreacién. Esta propuesta vino de la mano de un vecino de
origen extranjero que lleva ya un tiempo viviendo en la comunidad, adaptandola como
suya y con formacién en temas de impacto ambiental y energias renovables, con un
auténtico interés por la comunidad y la participacion comunitaria. De igual forma, para
este proyecto se pudo contar el apoyo de la Universidad Nacional Autébnoma de

México, campus Sisal para la medicion de la calidad del agua y el terreno.

Asimismo, el Instituto Tecnolégico de Mérida por medio de la Maestria en
Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional fungié como facilitador para la
gestion de esta alianza y el apoyo institucional tanto con la UNAM como con la
Universidad Autbnoma de Yucatan con la cual , fue posible colaborar por medio de
una alianza con alumnos y maestros de su facultad de Arquitectura y su carrera de
disefio del habitat para comenzar las gestiones de proyectos de renovacion de la plaza
principal, rescate del cenote y actualizacién del Plan de Desarrollo Comunitario. El
papel de la MPDR y el ITM en estas alianzas se caracterizé por facilitar el contacto

con los encargados de cada area en especifico de estas dos instituciones en el caso
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del ITM y por parte de la MPDR fue la gestién de interna de estas alianzas, la
sincronizacion de objetivos y facilitar el vinculo con la comunidad, ademas de agendar

las reuniones y fungir como puente en el intercambio de resultados entre ambos.

En un primer acercamiento entre ambos grupos, la carrera de disefio del habitat
y la comunidad de Dzitya, a través de una reunion virtual, fue posible la presentacion
del proyecto del grupo de arquitectura y los avances logrados, los cuales se resumen
en la creacion de una pagina de Facebook para la promocién de los proyectos de
renovacion y contenido relacionado con el dia a dia de Dzitya y la presentacion de los
grupos de trabajo para cada proyecto. Uno de los proyectos que desperté mas interés
en el Comité, vecinos y lideres comunitarios ha sido el que contempla la renovacion
de la plaza principal, ya que es una cuestion que afecta a toda la comunidad, ademas
de ser un proyecto que ha estado en el tintero durante algunos afos, y que ahora ha
tomado mas protagonismo gracias a la vinculacién con la facultad de arquitectura para
la creacion de una propuesta integral que abarque la mayor parte del sentir de la
comunidad. Se espera que este proyecto ayude a incrementar el sentido de
pertenencia en la comunidad, ademas de otorgar una identidad propia a la comisaria
a través de la integracion de elementos caracteristicos de Dzitya como lo son la piedra
y la madera.

5.6. Discusion de resultados.

El modelo del turismo tradicional en el mundo se ha caracterizado por el
desplazamiento masivo de personas a lugares de interés, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades de ocio y descanso, haciendo uso de los productos y servicios
ofertados en dichos destinos. De igual forma es innegable el papel de la actividad en
el desarrollo econdémico de los paises receptores, asi como en la generacion de
empleos y oportunidades para determinados sectores de la sociedad. Sin embargo,
este modelo también se caracteriza por los impactos negativos generados al ambiente
y a la sociedad receptora. Retomando lo mencionado por Picornell (1993) las

alteraciones al medio ambiente en donde se emplazan estos megaproyectos turisticos
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son evidentes debido a la infraestructura implementada en el territorio, asi como el

desplazamiento masivo de personas y las actividades que realizan.

Un ejemplo claro y cercano es el de Cancun en el estado de Quintana Roo, el
cual en los ultimos afios ha visto un enorme crecimiento desmedido desde su
concepcidn como centro turistico del pais en los afios ochenta. El modelo de desarrollo
urbano y regional de Cancun fue planeado y disefiado en base al turismo como parte
de las estrategias de diversificacion y fortalecimiento de las actividades econdémicas
para permear las afectaciones de la situacion petrolera en esos afios, la cual ya no
proporcionaba los mismos beneficios y dividendos (Castillo y Méndez, 2017). Este
modelo en lugar de proporcionar mejores condiciones de desarrollo para la poblaciéon
ha relegado a la comunidad originaria a lugares de menor atractivo ocasionando un
proceso de segregacion ademas de la no modernizacion de los espacios regionales

maximizando el aislamiento y exclusion de la sociedad originaria.

El surgimiento del turismo alternativo como repuesta a este modelo tradicional
del turismo maneja directrices distintas enfocadas al trato respetuoso hacia el medio
ambiente, la sociedad originaria y en productos turisticos vivenciales que buscan el
intercambio entre culturas y el entendimiento entre ellas. Como mencionan Holder
(2005) y Cruz (2005) el turismo alternativo tiene como trasfondo mejorar las
condiciones econdmicas y sociales de las comunidades receptoras, manteniendo la
esencia de la cultura, asi como la gestién de la actividad, que mayoritariamente esta

a cargo de la comunidad local.

El turismo comunitario, por su parte, se posiciona como una alternativa de
desarrollo integral para comunidades rurales, continua con las directrices de las
marcadas por el turismo alternativo como otorgar a las comunidades que lo
implementan, nuevas opciones para desarrollar actividades econdémicas. Para el caso
de Dzitya, una de las propuestas que se ha posicionado en la mesa de discusién entre
lideres comunitarios, vecinos y artesanos desde hace unos afos; es la
implementacion del turismo en la comisaria. Esta idea de un Dzityd con vocacion

turistica, en voz de uno de los lideres ejidales; podria ayudar a resolver problematicas
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visibles en la comunidad, como la falta de trabajo comunitario, la pérdida de identidad
y el abandono de la cultura.

Estas problematicas que se exteriorizan en Dzitya tienen semejanza con la
experiencia de turismo comunitario que presenta Morales (2006) desarrollada en las
poblaciones quechuas y atacamefas de Peru. La semejanza radica en el deterioro del
patrimonio cultural y ecologico, situaciones que se presentan también en Dzitya, ya
que la perdida de la cultura es una cuestion que se evidencia con el paso de los afios
atribuido en cierta forma al desinterés de los jovenes por continuar con la tradicion
artesanal y la pérdida de la misma si se continua con esta situacion. Por otro lado,
también se encuentra el deterioro del ambiente, presente en la perdida de territorios y
la contaminacion del cenote Chen ha. Ahora bien, en el caso de Peru, se optaron por
acciones que permitieran desarrollar el turismo comunitario en estas zonas. Dentro de
estas acciones se puede destacar la formacién o educacion en cuestiones de medio
ambiente, enfatizando la sustentabilidad de la conciencia medio ambiental por medio

del sentido de la apropiacion de los recursos de la comunidad.

En este sentido, dentro de las reuniones y ejercicios realizados con el Comité,
fueron mencionados y discutidos algunos de temas presentados anteriormente y las
propuestas de solucion mantienen semejanza con las acciones que se implementaron
en Peru en el sentido de apostar por la capacitacion de la comunidad en cuestiones
relacionadas con el cuidado ambiental y por parte del turismo, hacia los actores que

se encuentra relacionado con el trato al visitante, en el caso de Dzitya, los artesanos.

Por otro lado, la situacion vivida en los Gltimos afios en el mundo con el cambio
climatico, las politicas depredadoras de los recursos naturales y un sistema
econdémico dominante que demostré su ineficacia para paliar la problematica de la
pandemia, en el caso especifico de los paises de tercer mundo, son una prueba de
lo que se venia mencionando en la década de los ochenta con el informe Brundtland
aunado a los problemas de sobrepoblacién y los limites fisicos del crecimiento
econdémico como mencionaba Pierri (2005). Ante este escenario Unico en la historia

moderna, el avance tecnoldgico y cientifico parece ser la Unica solucién para devolver
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el estado de normalidad de las sociedades, algo que en apariencia parece lo mas
indicado.

La idea de que el desarrollo y el medio ambiente van de la mano y que uno no
puede coexistir sin el otro planteada en la época del surgimiento de un aparente
interés de las naciones por el desarrollo sustentable, nos lleva a reflexionar sobre si
este interés ha sido legitimo por parte de las naciones del lado norte del mundo ya que
como menciona Velasco (2003) la implementacion del desarrollo sustentable implica
hacer cambios y acuerdos que los estados deben de adoptar para reducir sus
afectaciones, sin embargo, en la practica parecen no coincidir con las politicas
econOmicas dominantes que implementan estas naciones que buscan beneficiar la

propiedad privada, el consumo desmedido y el trafico de la tierra.

Muy distante esta la visidbn antes mencionada de algunos paises del lado sur
del mundo, que aun con la presion ejercida por sus similes nortefios, son los que han
mantenido ante todo prondéstico, la esencia de sus antepasados hacia el trato
respetuoso y justo hacia la naturaleza, siendo los pueblos originarios los mayores
defensores de esta ideologia. Esto ultimo refuerza lo mencionado por Estenssoro y
Devés (2013) en cuanto a que la gran diferencia en el debate entre el norte y el sur ha
sido el concepto de medio ambiente y desarrollo.

Para comunidades pequefias como Dzitya las afectaciones de estas politicas
econOmicas dominantes sobre la propiedad privada, como el trafico de tierras, han
golpeado con fuerza en los ultimos afios. A lo largo de la investigacion se pudo
constatar a través de los testimonios de los participantes, que Dzitya ha perdido una
buena parte de su territorio debido en gran medida, al acelerado crecimiento del area
metropolitana de la ciudad de Mérida, la cual exige cada vez mas espacios para
albergar mas proyectos inmobiliarios con el fin de satisfacer la necesidad de vivienda,
y a la necesidad de la poblacién por obtener ingresos econémicos de alguna fuente
gue ayude a sobrellevar sus necesidades. Sin bien es cierto que esta situacion
continta afectando a la comunidad, se considera que se esta en un momento idéneo
debido a que la participacion e interés de la comunidad, desde una perspectiva externa

como investigadores, ha repuntado y parece tomar camino a concretar los deseos de
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conformar una comunidad mucho mas integrada y con disposicion para tomar cartas
en el asunto de manera efectiva para crear propuestas de valor que ayuden a

sobrellevar las problematicas actuales.

Es en este punto donde podemos comenzar a presentar, en primera instancia,
las condiciones iniciales de esta investigacion. Uno de los aspectos mas importantes
a considerar en el desarrollo de este estudio, es el trabajo previo que ya se tenia con
la comunidad de Dzitya, lo cual facilité el primer acercamiento y la comprension de la
situacién presente en la comunidad. Esto fue de gran ayuda para identificar a los
actores principales y a los lideres naturales de pueblo ya que, debido a las
circunstancias que se presentaron mas adelante, si este contacto y reconocimiento no
se hubiera entablado, la dificultad de continuar de forma organica se habria visto

comprometida.

Debido a que el eje rector de esta investigacién fue la Investigacién Accion
Participativa, el involucramiento con la comunidad fue vital para entender la
perspectiva que se tiene del turismo en la comunidad. Partiendo de esta primicia es
posible retomar lo planteado por Ander-Egg (2003) y Frances et al. (2015) en donde
el primero hace mencion de que la IAP convierte la investigacion en una realidad,
ademas de resolver problemas relevantes para una comunidad y el segundo acerca
de que este proceso de intervencion social proporciona a la comunidad las
herramientas para llevar a cabo acciones que permitan resolver problematicas
relevantes, que fue justamente lo que se implementé en Dzitya al abrir la opcion del
turismo comunitario, presentar el panorama hacia otras actividades complementarias
de las principales y que a través de ellas, se puedan dar solucion a cierta
problematicas como la cuestion de la imagen urbana, vital para cualquier proyecto que
pretenda atraer un flujo mayor de visitantes y por ende de beneficios econdmicos para

todos.

Es importante mencionar que durante las primeras fases de la investigacion, se
tenia una idea de las probleméticas comunitarias de Dzitya por lo consultado en

trabajos anteriores y por experiencias de otros investigadores, sin embargo la cuestiéon
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del turismo tiene otras vicisitudes, que si bien mantienen relacion con lo anteriormente
investigado, maneja cuestiones que necesitan un tratamiento especifico, como por
ejemplo el cambio que significaria para la comunidad la transicion de una actividad
econOmica como la elaboracion de artesanias a una de servicios como lo es el turismo.
Este podria ser uno de los factores en donde se podria ver reflejado el éxito o no del
turismo comunitario en Dzityd Es aqui en donde toma sentido lo mencionado por
Ander-Egg, en referencia de que la investigacion se termina convirtiendo en una
realidad, en el sentido de que se pasa de una cuestion documental a una empirica y

real.

Es asi como, tomando en cuenta las cuestiones anteriores, se pudo definir la
perspectiva desde la cual, se deberia de abordar la primera implementacion y
planteamientos del Programa, los cuales se inclina hacia la sensibilizacién de la
comunidad no solo hacia el turismo, sino también hacia la participacion comunitaria,
el cuidado del ambiente y la capacitacién de los agentes interesados, asi como la
sustentabilidad de la actividad turistica en la comunidad. En relacion a este altimo
aspecto, es primordial garantizar este enfoque por medio de capacitacién y una
planeacion sustentable como hace mencion la OMT (1999) la cual indica que el
desarrollo sustentable en el turismo exige la participacion activa de todos los actores
involucrados y la gestiébn para la participacion mutua debido a que requiere un
seguimiento continuo para implementar las medidas necesarias para garantizar la
sustentabilidad a largo plazo. Es por ello que lo mencionado por la OMT vy el
involucramiento de la poblacion en todos los aspectos posibles, es de suma
importancia para garantizar cimientos sélidos en la implantacion del turismo

comunitario en Dzitya.

La sensibilizacion del turismo en Dzitya es uno de los aspectos mas importantes
a cubrir si se quiere desarrollar de forma eficiente actividades econdmicas
complementarias a las actuales, ya que si esta vision no es adoptada y apropiada los
esfuerzos realizados podrian resultar infructuosos e inclusive el ambiente poco
participativo estaria comprometido a seguir como hasta ahora. Es por ello que se

requiere trabajar en alianzas no sélo entre la sociedad local, sino también pedir el
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apoyo de las autoridades para realizar acciones en conjunto que fomenten la inclusion

del pensamiento y sentir colectivo.

Por otro lado, a través de las entrevistas y conversaciones con los actores
participantes del Comité, fue posible construir el perfil del visitante de Dzitya, el cual
puede describirse como atraido por la cultura y tradiciones, con la aficion de adquirir
articulos artesanales Unicos para su hogar, con un rango de edad de entre treinta y
setenta afios, de procedencia local y nacional en su mayoria y con un marcado interés
por conocer los procesos artesanales que conlleva cada una de las piezas que se
ofertan en Dzityd. De igual forma, el visitante expresa interés por saber que mas
opciones existen para visitar en la comisaria ya que les llama la atencién el ambiente
tranquilo y rustico de la zona, caracteristica resaltable para un asentamiento tan

cercano a la capital.

De igual forma, la identificacion de los recursos turisticos de Dzitya aporté una
vision generalizada para los participantes de este estudio acerca de cuéles serian los
primeros en impulsar para convertirlo en atractivos turisticos, sefialando también que
Dzitya cuenta con atractivos de caracter cultural en su mayoria y que el cenote que se
encuentra en las cercanias, requiere de mucho trabajo de conservacion ademas de
un plan de recate que ayude a maximizar su potencial, pero sin olvidar que, por sus
caracteristicas, no podria ser un atractivo masificado; por el contrario se optaria por
un proyecto enfocado al turismo de bajo impacto . Igualmente, se hizo especial énfasis
en fortalecer la tradicion artesanal y gestionar proyectos comunitarios para renovar la

imagen urbana de la comisaria.

A su vez, para que la planeacion del turismo comunitario en Dzitya funcione de
forma orgéanica los lineamientos planteados por Osorio (2004) acerca de generar un
proceso racional y ordenado, podrian acoplarse a lo que se presenta en Dzitya ya
gue los resultados indican que se desea generar un entorno turistico ad hoc al perfil
de la comunidad, el cual se enfoca hacia exaltar el valor de su cultura. Esto ultimo
sobre la racionalidad del proceso de construccion de una cultura turistica para Dzitya

hace sentido al hecho de que es necesario resolver las problematicas que podrian
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convertirse en obsticulos para la actividad turistica como las cuestiones la imagen
urbana deteriorada, infraestructura insuficiente y la poca participacion ciudadana. Para
Hevia (2006), la participacion ciudadana efectiva deriva en mecanismos de
participacion corresponsable de tal forma que su cualidad es hacer valer los intereses
sociales cambiando la perspectiva en cuestiones gubernamentales para satisfacer las
necesidades colectivas, las cuales toman protagonismo. Y lo anterior es justo lo que
tendria que implementarse desde las autoridades correspondientes, equilibrar la
balanza hacia la sociedad para permitirle participar en la toma de decisiones
transcendentales y que sus voces sean escuchadas. Tal vez si la comunidad de
Dzitya tuviera ese respaldo de sus autoridades, la participacion ciudadana
incrementaria ya que tendria el cobijo y apoyo necesarios, asi como la certidumbre de

gue las demandas seran escuchadas y resueltas.

Asimismo, es conveniente retomar lo planteado en materia de sustentabilidad
en el turismo por Medina y Rosado (2014) y Jiménez (2014) para el caso de Dzitya.
Estos autores hacen mencion de que el aspecto de la sustentabilidad es de suma
importancia para el cuidado de los atractivos culturales y del capital humano,
ofreciendo un equilibrio en el costo beneficio de la actividad minimizando los impactos
negativos y en la medida de lo posible maximizar el impacto positivo. En Dzity4, los
recursos turisticos detectados en su mayoria son de caracter cultural, tangibles e
intangibles es por ello que la observacién de los autores con respecto al equilibrio del
costo beneficio y la minimizacion de los aspectos negativos son aspectos importantes
a desarrollar ya que si se desea que los recursos sean aprovechados con la mayor
eficiencia se requieren gestiones especificas para cada uno de ellos, asi como el

tratamiento adecuado para sus restauracién y conservacion.

De igual forma, para que el turismo comunitario pueda desarrollarse de manera
efectiva es necesaria la capacitacion de los futuros prestadores de servicios, asi como
la planificacion de la oferta, es especial de los atractivos tanto culturales como

naturales, asi como la infraestructura urbana

127



También es necesario generar en la comunidad una correcta gestion turistica
que abarque los aspectos econdmicos, en generar productos y servicios de calidad;
en el aspecto ambiental, con buenas practicas para disminuir los impactos de la
actividad; el aspecto social, fundamental en cualquier proyecto de indole comunitario,
el cual debe de enfocarse en escuchar todas la voces, generar tolerancia y
comunicacioén efectiva; y finalmente, la comodidad y goce del turista, ya que de este

dependera en gran medida el rumbo a seguir del proyecto o su declive.

Por otro lado, el empoderamiento de la comunidad como comenta Fernandez,
(2011) es un factor importante para logra impulsar la participacion de la ciudadania
no solo en el desarrollo de la actividad turistica, si ho para cualquier otra que tenga
como objetivo el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion; la cual
pueda romper con su sentir de marginacion social y econdmica asi como la
implicacion de tomar de manera responsable y en conjunto las decisiones que afecten
de manera directa a sus allegados, tradiciones y calidad de vida . Esta cuestion del
empoderamiento en Dzitya es uno de los temas destacados durante las platicas tanto
con el comité como con los participantes locales. A consideracion de ellos, esta
cuestion es importante para impulsar el trabajo comunitario y el éxito de cualquier
proyecto comunal. Aunado a ello, es importante trabajar de manera individual en el
empoderamiento de los miembros de la comunidad a través de la capacitacion
constante, es decir impulsar la preparacién de los individuos en estos temas, ya que
se pudieron detectar distintas cuestiones durante esta investigacion, entre ellas se
encuentran: la falta de liderazgo, la delegacién de responsabilidades y el compromiso
con las causas comunes. Estos factores al parecer, han sido la base de muchas de
las desilusiones de los proyectos comunales en Dzityd pues a consideracion de
algunos miembros del Comité, parecen repetirse en cada emprendimiento o plan que
se propongan para el mejoramiento del pueblo. Es por ello que se necesitan tomar
acciones a prontitud para resolverlas y devolverle a la comunidad la fuerza para luchar

por su territorio, sus suefios y anhelos.

Es necesario de igual forma trabajar no solo la parte del conocimiento técnico,

sino el cambio de actitud de los lideres comunitarios, ejidales y municipales ya que
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ademas de ser las autoridades de la comunidad, son los responsables de las
gestiones con las autoridades del municipio, para el caso de los lideras comunitarios
y ejidales. Se pudo notar durante la investigacion que, si bien las autoridades
comunitarias y municipales son participativas en los proyectos, talleres, reuniones o
en su momento festivales, esta participacion se ve limitada a las primeras etapas de
los proyectos, la gestién correspondiente 0 no se presenta en ningin momento. Lo
anterior puede atribuirse a cuestiones de agenda, falta de proactividad, desinterés,
cuestiones politicas e inclusive falta de presupuesto o apoyo. No se sabe a ciencia
cierta cuales son las causas exactas de esta actitud en las autoridades comunitarias,
lo que si se pudo constatar a través de las entrevistas con los participantes es que
esta falta de participacion e involucramiento en los proyectos por parte de estos
mandos, afecta la moral de la poblacién ya que no observan un involucramiento
legitimo por parte de los que en la practica llevan las riendas de la comunidad, los

grupos ejidales y el municipio.

Las posibilidades de un cambio de actitud de las autoridades, se vislumbran
improbables si no se fomentan ejercicios de dialogo abierto entre las autoridades y
comunidad, en los cuales se tomen acuerdos y compromisos reales de apoyo a las
propuestas, asi como un seguimiento que garantice su permanencia en el tiempo.
Asimismo, es necesario generar una disposicion proactiva y sustentable que se
proyecte en el desarrollo de productos turisticos de calidad que ayuden no solo a
mejorar las condiciones de vida la poblacion si no a exaltar también el sentido de
pertenencia que se ha ido perdiendo con el paso de los afios.

129



CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El trabajo de investigacion que se realizé en la comisaria de Dzityd y cuya
finalidad fue la de disefar junto con la comunidad un Programa De Turismo
Comunitario Sustentable tomando en cuenta las necesidades, problematicas y
recursos turisticos es un parteaguas para el desarrollo de la actividad turistica en
Dzity4, un primer acercamiento que sienta las bases que deben de cumplirse si se
desea convertir los recursos y la oferta en atractivos que reflejen una parte de la

identidad y cultura de la comunidad.

Al formar parte de un proyecto rector como lo es el Plan de Desarrollo
Comunitario Sustentable de Dzitya, este Programa contempla su puesta en marcha
siguiendo los lineamientos planteados en dicho Plan, pues forma parte de las
estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida y la generacion de
oportunidades de desarrollo. Es por ello que como parte de un proyecto mayor este
programa aporta una nueva vision de actividad complementaria a realizar en la
comisaria ante el escenario de incertidumbre que genera la perdida de territorio
ocasionado por el implacable crecimiento urbano de la ciudad de Mérida.

La elaboracion de un proyecto de estas caracteristicas significo un gran reto
tanto para el equipo investigador como para los participantes del mismo ya que se
desarroll6 durante una época muy complicada para todo el mundo. Estos nuevos
retos para la realizacion del Programa, hicieron dar un giro a la planeacion inicial y el
plan de trabajo, forzando a replantear y a redisefiar el aspecto de la recoleccion de los

datos y de la dinamica para la participacion comunitaria.

Es importante sefalar y reconocer que, si no se hubiera logrado el
acercamiento previo a la comunidad, la dificultad para continuar con lo planteado en

la metodologia habria sido aiin mas complicado. Sin embargo, aun todo el escenario
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pesimista de un principio, fue posible continuar con el proyecto gracias al esfuerzo,
interés y entrega de los participantes y miembros del Comité, los cuales aportaron sus
ideas, comentarios y conocimientos de su territorio para disefiar un instrumento que
les servira como base para una préxima implementacion del turismo en Dzitya.
Aunado a lo anterior, es posible determinar que los objetivos generales y especificos

se cumplieron satisfactoriamente.

Por otro lado, para darle un sentido I6gico a estas conclusiones, se siguio una

cronologia apegada al objetivo general y especificos de esta investigacion.

Acerca de la situacion del turismo en Dzity4, se puede concluir que en la
actividad turistica es nula, en el sentido propio de la definicion de turista y visitante de
la OMT (2019) la cual especifica que el turista es el viajero que pernocta o esta mas
de 24 horas en el lugar de destino y el visitante es aquel que no pernocta en el lugar
de destino, también llamados excursionistas. Es por lo anterior que, como se ha
descrito en capitulos anteriores y tomando en cuenta la observacion directa, y lo
descrito por los participantes de la investigacién, la actividad principal de la gente que
visita Dzitya es la adquisicion de algun producto artesanal o la visita a alguna tienda
de artesanias, haciendo una estancia de entre 1 a 2 horas maximo. Fuera de estas
acciones, no se detecta alguna otra actividad hasta el momento de la finalizacién de

este estudio por parte del visitante.

Habria que resaltar también, la caracterizacion del visitante de Dzitya
determinada por lo comentarios y observaciones de los participantes, si bien es cierto
gue esta caracterizacion es subjetiva, concuerda con que el visitante que asiste a la
comunidad es impulsado por la oferta artesanal. De igual forma, fue posible determinar
que el visitante casi siempre desea conocer que otros atractivos existen en Dzitya
indicando un aparente interés en conocer la oferta de la comunidad mas alla de la

artesanal, lo que convierte a esta cuestion en un area de oportunidad importante.

En la Identificacion de los recursos turisticos con los que cuenta Dzitya fue

posible determinar que si se cuentan con recursos turisticos potenciales que si se les

131



da el tratamiento e impulso necesarios podrian llegar a convertirse en atractivos de
que causen motivos de viaje o visita a Dzitya. En caso particular del cenote, se
requiere de un tratamiento especial y adecuado a sus caracteristicas, de igual forma
a raiz del proyecto que se planteo realizar para su rescate y conservacion, se puede
sugerir cambiar el enfoque de un atractivo de esparcimiento a uno de contemplacion,
con la finalidad de contribuir a su saneamiento integral. En este mismo orden de ideas
el desarrollo de estos recursos debe de tener una gestion sustentable y comunitaria a
fin de garantizar su permanencia en el tiempo y su aporte a generar el sentido de

pertenencia de la comunidad.

Por otro lado, el tipo de turismo que deberia implementarse en Dzitya alineado
a las caracteristicas de sus recursos turisticos, al perfil del visitante y a los deseos de
una parte de la comunidad, seria el turismo comunitario complementado con turismo
cultural. El primero para impulsar el desarrollo de la comunidad e ir recuperando una
parte del sentido de pertenencia, ademas de impulsar el rescate del territorio. Y
cultural por el hecho de que la carta fuerte de Dzitya es la cultura que mantiene su
sociedad enraizada en la tradicion artesanal y en las costumbres tradicionales de

Yucatan, que aun se mantienen vigentes.

Las contribuciones de este tipo de turismo al desarrollo integral de Dzitya
deberia de centrarse en generar oportunidades y alternativas a las actividades
principales realizadas en la comisaria y regirse por la gestion de la propia comunidad,
lo que conllevaria una serie de acciones base de la actividad, como los descritos a
manera de objetivos y estrategias en el Programa. Si bien en el sentir de algunos de
los participantes del estudio, la cuestion del turismo para la comunidad de Dzitya es
algo que no estad presente en el colectivo, la realidad es que existen grupos
genuinamente interesados en el desarrollo de la actividad, cuya afioranza se nutre de
la fe que le tienen a su comunidad y que saben que con la gestibn adecuada tanto de
los habitantes como de las autoridades podria ser una realidad. Para ello es
imperativo generar liderazgo, dejar de trabajar individualmente y unirse en pro de un
bien comdn que mas alla de fijarse en las cuestiones monetarias, se centre en

transformar y rescatar el lugar que les ha provisto un hogar a ellos y a sus familias.
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Por otra parte, el sector artesanal que es lo mas representativo de Dzitya, debe
trabajar en mejorar su servicio e instalaciones ya que son ellos el primer contacto con
el visitante y la llave de entrada hacia una oferta adicional que estaria gestionada y
manejada por la propia comunidad en beneficio de todos. Es importante sefialar que
si las estrategias, objetivos y acciones no se trabajan de forma comunitaria los
esfuerzos para desarrollar los productos turisticos y en general la oferta se verian
afectados de forma negativa y con ello se mantendria el circulo vicioso de inactividad

e improductividad que ha afectado a la comunidad.

Para finalizar, las caracteristicas y planteamientos del Programa de Turismo
Comunitario Sustentable de DzityA estan enfocados a dar solucion a las
problematicas encontradas que comprometerian en algin momento el desarrollo del
turismo comunitario en Dzitya utilizando los recurso turisticos para complementar la
oferta y apostando por la sensibilizacion de los habitantes de Dzitya con respecto al
turismo, sus ventajas y desventajas, ademas del fomento a la formacion en temas
ambientales, asi como la capacitacion en temas turisticos y servicio para los
interesados en la actividad si se desea que Dzityd se posicione como un destino
turistico que maximice los beneficios y nivele las afectaciones que ha sufrido en los

ultimos arios.

6.2. Recomendaciones.

Al Comité de Turismo Comunitario de Dzitya.

1. Continuar con el Comité de Turismo y brindar apoyo cualquier otra iniciativa de
caracter comunitario o turistico con la finalidad de no perder lo avanzado y

aprendido en materia turistica.

2. Trabajar los lazos de confianza y apoyo dentro del grupo para generar sinergia

interna y favorecer la externa con otros grupos o instituciones.
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3. Favorecer un ambiente de entendimiento y comunicacién con académicos o
cualquier otra institucidon o grupo que brinde apoyo a la comunidad. Dar voz a
su opinién y no reservarse ninguna observacion o critica a los proyectos que se

generen a futuro.

4. Mejorar la participacion y afianzar el compromiso con los proyectos o planes
que se generen la comunidad. También, apoyar en la medida de sus
posibilidades, a futuros estudiantes, investigadores o particulares que ofrezcan

Su apoyo y conocimientos.

5. Continuar gestionando alianzas con instituciones, autoridades en materia de
turismo, asi como con cooperativas o alianzas de turismo comunitario para

robustecer con experiencias y apoyo, todas las iniciativas que surjan en el

grupo.

A los habitantes de Dzitya.

1. Estar dispuestos a conocer acerca del turismo, sus ventajas y desventajas y
expresar sus dudas e inquietudes acerca de la actividad.

2. Conocer, apoyar y participar en las iniciativas comunitarias de turismo que
impliquen mejoras para la comunidad, ya que de esto dependera el estatus
futuro de los proyectos tanto de la actividad como de otras instancias.

3. Escuchar las propuestas provenientes del Comité de Turismo Comunitario con
detenimiento y cuestionarlas siempre para garantizar que los objetivos de

dichas propuestas comulguen con las necesidades de la poblacion.

4. Priorizar las necesidades comunitarias y fomentar el dialogo para ir
fortaleciendo y mejorando las relaciones internas con la finalidad de tener un

tejido social informado y abierto.
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5. En la medida de sus posibilidades, involucrarse en la gestion de proyectos o
planes comunitarios y no perder el impetu y las ganas de tener un mejor Dzitya

para ustedes y sus hijos.

Al Instituto Tecnolégico de Mérida.

1. Continuar con el fomento a proyectos de investigacion que involucren el apoyo
al desarrollo de pequefias comunidades para generar interés en futuros

investigadores con respecto al desarrollo comunitario.

2. Seguir con el apoyo a la comunidad de Dzitya. Esto con la finalidad de continuar
trabajando en conjunto en una relacion de participacion constante entre ambas
partes y fortalecer el vinculo para futuros proyectos que surjan entre ambas

partes.

3. Involucrarse y orientar a la comunidad en las gestiones con el ayuntamiento de
Mérida en futuros os proyectos comunitarios, ya que esto serpia vital para
garantizar el seguimiento de las propuestas y la puesta en marcha.

4. Continuar fomentando el trabajo interdisciplinario en Dzity& involucrando a mas
areas académicas del Instituto para generar proyectos aun mas integrales y de

interés comun.

5. Darle seguimiento al interés del turismo en Dzitya, ya que por medio de otras
areas académicas podrian reforzarse ciertos aspectos que la MPEDR no pueda

resolver o gestionar.
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Al Ayuntamiento de Mérida.

1. Escuchar las necesidades de la comunidad y tomar en cuenta sus propuestas
acerca de turismo, las cuales responden a requerimientos especificos

correspondientes a las caracteristicas del territorio y de la sociedad.

2. Tomar en cuenta el trabajo realizado en este estudio en conjunto con el ITM,
en la cuestion del turismo comunitario, la UADY con la remodelacion de la plaza
principal y la UNAM campus Sisal con el cenote Chen ha, ya que tales
proyectos rednen el analisis situacional de aspectos importantes de Dzity4, asi
como los requerimientos y propuestas de la comunidad, los cuales pueden

funcionar como una guia para futuras propuestas.

3. Incluir alas comisarias de Mérida dentro de la planificacién turistica de la ciudad
para incrementar la oferta de atractivos a través de un programa que exponga
la cultura de Yucatan desde la visidn de estas comunidades que fusionan el
urbanismo de la ciudad, con las tradiciones que aun mantienen las localidades

pequefias.

4. Escuchar y apoyar las propuestas de aprovechamiento de los recursos
turisticos de Dzitya que se lleguen a generar desde la poblacion y desde las
autoridades ejidales, ya que ellos son los mas aptos para definir el rumbo que

pueden tomar dichos recursos.

5. Impulsar las propuestas de turismo comunitario en comisarias de la ciudad que
deseen implementar propuestas similares a las de Dzitya, ya que son una
alternativa de desarrollo para estas comunidades.

A futuros investigadores interesados en Dzitya.

1. Ser pacientes en el trabajo directo con la comunidad. Al introducirse en el

entorno, es necesario generar las relaciones y la confianza con la comunidad
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ya que es fundamental para obtener la informacion requerida cuando sea

solicitada, también para crear el vinculo y la empatia con la poblacion.

Utilizar la informacion generada en esta investigacion para comprender la
situacién del turismo en Dzityd y generar propuestas innovadoras en la

bldsqueda de resolver las cuestiones que hayan quedado pendientes.

Trabajar en conjunto con la poblacion otras propuestas que surjan a partir de
este estudio, sobre todo en como desearian enfocar el impulso de sus recursos

turisticos.

Asignar responsabilidades en caso de que se trabaje con el Comité de Turismo
0 con cualquier otro grupo ya sea vecinal o ejidal, ya que es muy facil que el
interés se pierda si los participantes consideran que no tienen una funcion que

desempeifiar en el grupo.

Traer a la mesa de discusion los datos y resultados obtenidos en
investigaciones pasadas siempre y cuando sea pertinente, segun la tematica
tratada en el proyecto en desarrollo con el fin de que tales documentos no

pierdan importancia.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista a actores locales relacionados con el turismo de la comisaria
de Dzity4, Yucatan.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA
MAESTRIA EN PLANIFICACION DE EMPRESAS Y DESARROLLO REGIONAL
ENTREVISTA DIRIGIDA A ACTORES CLAVE LOCALES RELACIONADOS CON EL
TURISMO DE LA COMISARIA DE DZITYA, YUCATAN.

El objetivo de esta entrevista es conocer el perfil y caracteristicas del visitante
de Dzitya, asi como la percepcion de la comunidad con respecto al turismo en la

localidad.

La informacién que nos proporcione en esta entrevista sera unicamente para fines

académicos y de investigacion.

Sobre el perfil del visitante.

1. ¢Cbomo describiria el tipo de visitante que llega Dzitya?

2. ¢Cuales son las actividades que suele realizar el turista en la comisaria?

3. ¢El visitante que mas acude a Dzitya considera usted que es: local, nacional o
extranjero?

4. ;Los visitantes de Dzitya acuden por su cuenta o utilizan algun servicio de
transporte?

5. ¢Considera que hay fechas en donde la afluencia de los visitantes a Dzitya

incrementa?
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6. ¢Cuanto tiempo considera que el visitante pasa en Dzitya?
7. ¢Cuales considera que pudieran ser los motivos por los que la gente visita
Dzitya?

Sobre las expectativas y el impacto del turismo en la comunidad.

8. ¢Estala comunidad de Dzitya sensibilizada con respecto al tema del turismo?

9. ¢Cuales considera que serian las expectativas de la poblacidén con respecto al
turismo?

10.¢Cuales considera que pudieran ser los motivos por los que la gente visita
Dzitya?

11. ¢ Podria el turismo ser una alternativa para el desarrollo de la comunidad?

12. ;Considera que el pueblo estaria preparado para albergar la llegada de
turistas?

13. ¢ Cree usted que el turismo cambiaria de forma significativa la dindmica de vida
del pueblo?

14. ;Podria la comunidad afrontar el cambio en su dinamica de vida que implicaria
el turismo?

15. ¢ Cuales considera que podrian ser los aportes positivos que traeria consigo el
turismo en Dzitya?

16. ¢ Cuadles considera que podrian ser los aportes negativos que traeria consigo
el turismo en Dzitya?

17. ;Considera que Dzitya tiene potencial para posicionarse como un lugar
turistico? ¢ por qué?

18. ¢Segun su opinion, considera que la comunidad estaria dispuesta a trabajar
en equipo para alcanzar un bien comun?

19. ¢ Cree usted que un programa de turismo comunitario podria ayudar a la union

de la comunidad?
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Anexo 2. Programa de Turismo Comunitario de Dzity4.

Programa de Turismo Comunitario de Dzitya

Diagnostico

Uno de los aspectos mas importantes en el estado de Yucatan en los Ultimos afios ha sido el
desarrollo del turismo, actividad que genera un importante nimero de empleos y bienestar
para muchas familias yucatecas. Es por lo anterior que la gestién del turismo se ha convertido
en una de las apuestas mas importantes dentro de la agenda gubernamental del estado en

los Ultimos afios.

Aunado a lo anterior, la implementacion del turismo alternativo en comunidades rurales de la
peninsula ha significado una oportunidad de desarrollo integral y sustentable para sus
habitantes. Es por ello que la apuesta hacia nuevas alternativas econdmicas y de actividades
complementarias son consideradas actualmente por pequefias comunidades como una
oportunidad real y plausible de incrementar sus ingresos, asi como de aumentar su sentido

de pertenencia y empoderamiento.

Asi mismo, en el marco de la situacion vivida a nivel mundial con respecto a la pandemia de
COVID-19, y a un cambio de conciencia del turismo en busca de nuevas alternativas
facilitadas por las nuevas tecnologias de la informacion, es que se presenta un escenario ideal

para el impulso de la actividad turistica y cultural en la comisaria de Dzitya, Yucatan.

Durante el diagnostico participativo con miembros de la comunidad de Dzitya interesados en
el desarrollo del turismo en la localidad fue posible crear el perfil del visitante de Dzity4, el cual
se comprende de visitantes nacionales y extranjeros; ademas de caracterizarse por acudir a
la comunidad para adquirir algtn producto artesanal y dedicar un promedio de una hora en su

estancia.

De igual manera fue posible la identificacion de 11 recursos con potencial de convertirse en
atractivos turisticos: Plaza principal de Dzitya, Edificio de la comisaria de Dzitya, Murales,

Elaboracion de melcocha, Iglesia de la Virgen de la inmaculada concepcién, Feria artesanal
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de Tunich, Cenote Chen ha, Letras monumentales, Museo comunitario y la Actividad artesanal

de piedra y madera.

Antecedentes

El Programa de Turismo Comunitario de Dzitya surge como respuesta a las inquietudes por
parte de un grupo de la poblacion de Dzitya en relacién al desarrollo del turismo en la
comunidad y los retos que implicaria el desarrollo de la actividad. Asimismo, forma parte del
Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzitya, en especifico de su eje econdémico
alineandose a sus principios y objetivos con respecto a favorecer por medio de estrategias y
acciones disefiadas en conjunto con la poblacién de Dzitya el mejoramiento de sus

condiciones de vida y desarrollo.

Desarrollo

Para el disefio del programa, se tomaron en cuenta las estrategias surgidas en un Andlisis
FODA realizado en conjunto con el Comité de Turismo enfocado a determinar las Fortalezas,
Oportunidades de la comunidad ante el desarrollo del turismo, asi como las Debilidades y
Amenazas que pudieran llegar a afectar la implementacién de la actividad turistica en Dzitya.
De igual forma fueron tomados en cuenta los comentarios, opiniones y sugerencias de los
participantes tanto del Comité como de actores pertenecientes a la comunidad, los cuales
reflejan una parte del sentir general de la comunidad con respecto a las problematicas que se
viven en Dzityd y como les gustaria abordar las estrategias y acciones para su solucién. Lo
descrito a continuacion representa el primer acercamiento hacia el futuro desarrollo del

turismo comunitario en Dzitya.

Objetivo
Colaborar con el desarrollo sustentable de la comisaria de Dzitya a través de la coordinacién

de iniciativas comunitarias enfocadas a impulsar el desarrollo turistico y el desarrollo social

comunitario, asi como el cuidado medioambiental a corto, mediano y largo plazo.
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Eje estratégico 1. Sensibilizacién turistica y ambiental.

Objetivo 1.1. Sensibilizar a la poblacién acerca de los beneficios que traeria consigo

la actividad turistica en Dzitya.

Estrategia 1.1.1. Implementar campafas de concientizacion de temas turisticos,
haciendo especial énfasis en el turismo comunitario a través de alianzas con
instituciones de educacion superior de las carreras de turismo y con organizaciones o

cooperativas de turismo comunitario.

Lineas de accion.

1.1.1.1. Establecer convenios con instituciones educativas y de gobierno para
invitarlos a participar en las campafias de sensibilizacion turistica. Para ello, se
incentivaria a los participantes con reconocimientos y constancias por parte del
Comité de Turismo.

1.1.1.2. Talleres de capacitacion turistica enfocada a las distintas vertientes del
turismo, atencion al cliente, calidad en el servicio, (estos ultimos en el caso de que
exista gente interesada) impartido por personal o alumnos de las instituciones dos
veces al mes durante la primera implementacion del Programa de Turismo
Comunitario.

1.1.1.3. Organizar encuentros o conversatorios dos veces al afio con organizaciones
0 cooperativas de turismo comunitario para el intercambio de experiencias y la
generacion de alianzas estratégicas. En este punto, seria conveniente continuar con

el intercambio y las gestiones con la cooperativa de Yokdzonot.

Estrategia 1.1.2. Crear y difundir un proyecto audiovisual que englobe la propuesta
del Comité de Turismo Comunitario con respecto a la renovacion de la imagen de la
plaza principal, proyecto del cenote, tradicion artesanal y el sentir de los habitantes

con respecto a como visualizan a Dzitya en un futuro.
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Lineas de accion.

1.1.2.1. Definir de manera conjunta el contenido y el mensaje del video para concretar
la guia que se otorgara a los realizadores.

1.1.2.2. Establecer contacto con posibles realizadores audiovisuales para exponer la
idea del video y pedir un presupuesto para la produccion del mismo.

1.1.2.3. Elaborar un programa para el dia de la exhibicion del video.

1.1.2.4. Gestionar con la autoridad municipal lugar y fecha para la exhibicién del video
una vez se tenga el producto final.

1.1.2.5. Realizar una “opinadera” posterior a la exhibicion del video el mismo dia, o un
dia después, para conocer la opinién de la comunidad.

1.1.2.6. Compartir el video en redes sociales y con medios de comunicacion.

Objetivo 1.2. Promover la concientizacion de la comunidad sobre el cuidado del medio
ambiente y las mascotas para el mejoramiento de las condiciones urbanas y de salud,
asi como la atraccion turistica.

Estrategia 1.2.1. Concientizar a la comunidad de Dzitya sobre el cuidado ambiental y

manejo de desperdicios.

Lineas de accion

1.2.1.1. Realizar platicas sobre cuidado ambiental y manejo de desperdicios con la
participacion de autoridades e instituciones educativas.

1.2.1.2. Establecer contacto con la Secretaria de Desarrollo Sustentable para poder
incorporar a Dzitya dentro de sus platicas y talleres de educacién ambiental y cultura
para la sustentabilidad, asi como con la Carrera de Ingenieria Ambiental del ITM.
1.2.1.3. Gestionar con estas instituciones la periodicidad de las platicas, haciendo
énfasis en que se presenten en la comisaria cada que exista una actualizacion.
1.2.1.4. Realizar una convocatoria abierta para las platicas a través de medios
digitales como Facebook, asi como con carteles en las inmediaciones del Palacio

municipal.

Estrategia 1.2.2. Concientizar a la comunidad sobre el problema de los animales

callejeros y la tenencia de mascotas.

152



Lineas de accion.

1.2.2.1. Establecer alianzas estratégicas con autoridades sanitarias municipales y con
organizaciones de proteccion animal para gestionar jornadas de informacion y
sensibilizacion sobre el problema de los animales callejeros.

1.2.2.2. Planificar actividades puntuales que eduquen e informen a la poblacion sobre
la responsabilidad y el compromiso que se debe adquirir al tener mascotas ya sea
dentro o fuera del hogar.

1.2.2.3. Realizar platicas informativas sobre la importancia de la esterilizacion, el
aporte y beneficios del cuidado responsable de las mascotas ademas del riesgo

sanitario que implica la proliferacion de los animales callejeros.

Eje estratégico 2. Renovacion de la imagen urbana de Dzitya.

Objetivo 2.1. Impulsar la imagen de Dzity4 a través de una campafia que refleje su

atractivo y potencial como punto turistico.

Estrategia 2.1.1. Creacion de la marca Dzitya para impulsar la imagen artesanal y

atractivos potenciales.

Lineas de accion

2.1.1.1. Definir los lineamientos, vision y objetivos de la campafa de impulso a la
imagen de Dzitya.

2.1.1.2. Establecer contactos con publicistas o alumnos de publicidad de instituciones
educativas con carreras afines para el desarrollo de la Marca “Dzitya” y el disefio de
una posterior campafia de publicidad.

2.1.1.3. Gestionar publicidad y recursos con agentes externos o internos de la
comunidad para financiar la campafna de la marca “Dzitya”

2.1.1.4. Definir la asociacion que fungira como la figura legal para la recaudacion del
capital para la campana.

2.1.1.5. Procurar el conocimiento y participacion de la comunidad y la autoridad local

en el proyecto para establecer un ejercicio de retroalimentacién de la propuesta.
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Objetivo 2.2. Posicionar a Dzitya en el corredor Mérida -Progreso como un punto de

interés turistico de la zona.

Estrategia 2.2.1. Dar a conocer la cultura tradicional de Dzitya y gestionar mejoras de

infraestructura urbana.

Lineas de accion

2.2.1.1. Impulsar por medio de campafias locales la conservacion de las tradiciones
mayas para mantener la esencia de la vida cotidiana de Dzitya ante la influencia del
estilo de vida de la ciudad.

2.2.1.2. Gestionar con el Gobierno del Estado un mejoramiento en el transporte
urbano para aumentar la frecuencia y tiempos del transporte puablico.

2.2.1.3. Creacion de sefalética turistica que indique aspectos o caracteristicas de los
puntos de interés de la comisaria.

2.2.1.4. Posicionar a Dzitya en el corredor de Mérida-Progreso a través de la

promocién de atractivos y la renovacion de la imagen urbana.

Eje estratégico 3. Capacitacion sobre servicios turisticos

Objetivo 3.1. Implementar la capacitacién en temas turisticos para incentivar el interés
de la poblacion a crear o desarrollar proyectos.

Estrategia 3.1.1. Organizar y gestionar encuentros con diferentes entidades
relacionadas con el turismo para impulsar el desarrollo e interés de la poblacion en la

actividad.

Lineas de accion
3.1.1.1. Organizar talleres inductivos de gestion de servicios turisticos y practicas
sustentable para la poblacion interesada.
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3.1.1.3. Gestionar alianzas estratégicas con distintos proveedores de servicios
turisticos y con las autoridades correspondientes.
3.1.1.4. Organizar encuentros o eventos culturales con sede en Dzitya con el apoyo y

participacion de la comunidad local, organizaciones educativas, civiles y de gobierno.

Eje estratégico 4

Impulso al desarrollo de la cultura en Dzitya

Objetivo 4.1 Promover el desarrollo de la cultura en Dzitya para diversificar la oferta
de recursos turisticos e incrementar las oportunidades de esparcimiento para la
comunidad.

Estrategia 4.1.1. Estimular la creacién y el desarrollo artistico en Dzitya.
Lineas de accion.
4.1.1.1. Impulsar los emprendimientos y proyectos de los artistas de la comunidad.

4.1.1.2. Crear un padron de maestros o instructores artisticos para tener un registro
de la oferta de ensefianza en la comisaria.

4.1.1.3. Establecer vinculos con las autoridades municipales y estatales en cuestion
de cultura y desarrollo artistico para implementar capacitacion orientada a sensibilizar,
actualizar, y profesionalizar a los instructores locales por medio de seminarios y
talleres.

4.1.1.4. Delimitar un espacio o espacios especificos en la comisaria para el desarrollo
de actividades e imparticién de clases.

4.1.1.5. Disefar e implementar programas de capacitacion artistica, en todas las
disciplinas, que otorguen certificados de validez académica.

4.1.1.6. Impulsar proyectos artisticos de intervencidon comunitaria que contribuyan a
generar cohesion social y espacios para el didlogo comunitario.

Objetivo 4.2. Fortalecer la actividad artesanal como atractivo a través de la
participacion activa y en conjunto de los artesanos y la poblacion interesada en el
desarrollo del turismo en la comunidad.
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Estrategia 4.2.1. Vinculacion y participacion activa entre artesanos y los encargados
de la gestién del turismo comunitario en Dzitya a través del dialogo e intercambio de
propuestas participativas.

Lineas de acciodn

4.2.1.1. Apoyar el desarrollo de nuevas propuestas artesanales mediante la promocion
y exposicion de sus productos a los visitantes con el propésito de diversificar la oferta
artesanal y al mismo tiempo estimular al nuevo talento de la comunidad.

4.2.1.2. Difundir en plataformas digitales, asi como en medios de comunicacion
interesados, el patrimonio material e inmaterial de la comunidad artesanal de Dzity4,
para incrementar el flujo de visitantes a la comunidad.

4.2.1.3. Establecer vinculos de colaboracion interinstitucional con las diferentes
instancias de gobierno y agentes sociales que permitan un desarrollo cultural integral
en Dzity4 hacia su posicionamiento como un punto de referencia cultural y turistica de
la zona.

Indicadores de evaluacion del Programa.

El proceso de seguimiento es fundamental para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y lineas de accion, es por ello que los indicadores tienen el fin
de servir como punto de partida para conocer si efectivamente han ocurrido cambios
a traves del tiempo.

Indicadores

1. Ndmero de convenios anuales con instituciones educativas o privadas para las
campanfas de sensibilizacion turistica.

Numero de talleres de capacitacion turistica impartidos.

3. Numero de constancias entregadas a alumnos o profesores participantes de
los talleres.

4. Intercambios de experiencias entre cooperativas de turismo comunitario.
Numero de participantes en la retroalimentacion del proyecto audiovisual sobre
el mejoramiento de la imagen de Dzitya.

6. Numero de platicas realizadas sobre cuidado ambiental y tenencia de
mascotas.

7. Periodicidad de las platicas.
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8. Numero de participantes de las platicas sobre medio ambiente y tenencia de
mascotas.

9. Numero de camparias locales implementadas para la conservacion de tradicion
y cultura.

10.Numero de unidades de transporte publico en circulacion en Dzitya por dia.

11.Cantidad de sefalética turistica implementada.

12.Numero de visitantes mensuales a la comisaria.

13.Numero de eventos culturales realizados en Dzitya.

14.Numero de emprendimientos o proyectos artisticos locales.

15.Numero de maestros o instructores artisticos en la comisaria

16.Numero de proyectos artisticos de intervencion comunitaria.

17.Numero de artesanos involucrados en la gestién del turismo comunitario en

Dzitya

Proyectos prioritarios a Desarrollar en la primera
implementacion del Programa.

e Campafias de concientizacion de temas turisticos. Corto plazo.

e Propuesta para la renovacion de la imagen urbana de Dzitya. Corto plazo.

e Concientizacion de la comunidad sobre el cuidado del medio ambiente y las
mascotas para el mejoramiento de las condiciones urbanas y de salud, asi
como la atraccidn turistica. Mediano plazo.

e Encuentros o conversatorios con organizaciones o cooperativas de turismo
comunitario para el intercambio de experiencias y la generacién de alianzas

estratégicas. Mediano plazo.
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