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RESUMEN

Introduccion

Este trabajo describe la situacion actual en la que se encuentra la empresa Addeaton
México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. teniendo como herramienta la matriz FODA. En la
actualidad, el tema referente a la seguridad industrial es el manejo manual de cargas y se ha
vuelto indispensable dentro de las organizaciones y se ve complementado con los resultados de
la matriz FODA que tiene que ver de primera instancia con la proteccion de la salud y seguridad

de los trabajadores que laboran en sus centros de trabajo.

Probleméatica

A través del tiempo, la seguridad industrial ha tenido una lenta evolucion, debido a la
resistencia del cambio que provoca el adaptar nuevas cosas. Lo que aqueja en Santiago de
Querétaro, en la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. es el mal
manejo manual de cargas debido a que no le toman mayor importancia y por tal razén lo pasan
desapercibido, ademas lo rutinario les resulta simple a los trabajadores a lo cual, en ciertas
ocasiones, se exceden de la masa méaxima que puede levantar o bajar un trabajador por edad y
género, que por el momento solo les causara fatiga o cansancio, pero si siguen realizando las
actividades sin el mayor cuidado y sin el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado, a largo

plazo pueden sufrir de enfermedades musculo-esqueléticas graves.

Objetivo
Establecer los elementos para identificar y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-1-
STPS-2018 en la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. derivados del

manejo manual de cargas.

Procedimiento

Analisis de contenido de la normatividad NOM-036-1-STPS-2018 y relacionadas entre
si, realizacion de diagndstico inicial (FODA), identificacion de actividades con factores de
riesgo ergonémico, estimacion del riesgo, cuestionario Nordico de Kuorinka, programa de
vigilancia a la salud de los trabajadores, etc., elaboracidn de técnicas cualitativas para recabar

datos: observacidn, cuestionario, entrevista, revision de documentos similares, evaluacion de
IX



experiencias personales e interaccion. Elaboracion de técnicas cuantitativas: unidad de analisis

para gestionar y ejecutar cuestionario y encuesta: poblacion, muestra.

Resultados

Los resultados fueron: estimacion de riesgo por levantamiento, descenso y transporte de
cargas (integrado en un informe de resultados de evaluacion de la NOM-036-1-STPS-2018,
comparativa antes y después), elaboracién de un plan de accion donde se exponen propuestas
preventivas, programa de capacitacion, registro de asistencia a capacitacion, guia teorica y
préctica para el manejo manual de cargas e informe de evidencias de capacitacion NOM-036-
1-STPS-2018.

Conclusion
En este apartado se hace mencion y valoracién de los objetivos planteados para este

trabajo.

Valoracion del objetivo general

El objetivo general fue planteado como:
“Establecer los elementos para identificar y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-1-STPS-
2018 en la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. derivados del manejo
manual de cargas.”

En general, se puede concluir que el objetivo general se logré satisfactoriamente

Valoracion de los objetivos especificos

Los objetivos especificos fueron planteados de la siguiente manera:

v' “Realizar diagndstico de cumplimiento de los requisitos de la NOM-036-1-STPS-2018
para la certificacion.

v Obtener unidad de analisis (poblacion, muestra) para gestionar y ejecutar las encuestas

v' Identificar actividades que conlleven factores de riesgo ergonémico debido a manejo
manual de cargas en los colaboradores

v Realizar estimacion simple del nivel de riesgo o evaluacién rapida de las actividades

identificadas



v" Proponer programa para realizar la vigilancia a la salud de los trabajadores
ocupacionalmente expuestos.”
De la misma forma, todos los objetivos especificos propuestos fueron cumplidos

satisfactoriamente

Palabras Clave: seguridad industrial, manejo manual de cargas, levantamiento,

transtornos musculo-esqueléticas (TME), equipo de proteccion personal.
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ABSTRACT

Introduction

This work describes the current situation of the company Addeaton Mexico by
Numalliance, S. de R. L. de C.V. using the SWOT matrix as a tool. Nowadays, the topic related
to industrial safety is the manual handling of loads and it has become indispensable within the
organizations and it is complemented with the results of the SWOT matrix that has to do with

the protection of the health and safety of the workers that work in their workplaces.

Problematic

Through time, industrial safety has had a slow evolution, due to the resistance to change
caused by the adaptation of new things. The problem in Santiago de Querétaro, in the company
Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V., is the poor manual handling of loads
because they do not take it more important and therefore go unnoticed, also the routine is simple
for workers to which, on certain occasions, they exceed the maximum mass that can lift or lower
a worker by age and gender, which for the moment will only cause fatigue or tiredness, but if
they continue performing the activities without the utmost care and without adequate personal
protective equipment (PPE), in the long term they may suffer from serious musculoskeletal

diseases.

Objective
Establish the elements to identify and evaluate compliance with NOM-036-1-STPS-
2018 in the company Addeaton México de Numalliance, S. de R. L. de C.V. derived from

manual handling of loads.

Procedure

Content analysis of NOM-036-1-STPS-2018 and related regulations, initial diagnosis
(SWOT), identification of activities with ergonomic risk factors, risk estimation, Kuorinka
Nordic questionnaire, workers' health surveillance program, etc., elaboration of qualitative
techniques to collect data: observation, questionnaire, interview, review of similar documents,
evaluation of personal experiences and interaction. Elaboration of quantitative techniques: unit

of analysis to manage and execute questionnaire and survey: population, sample.
XIl



Results

The results were: risk estimation for lifting, lowering and transporting loads (integrated
in a report of evaluation results of NOM-036-1-STPS-2018, comparative before and after),
elaboration of an action plan where preventive proposals are exposed, training program, training
attendance record, theoretical and practical guide for manual handling of loads and NOM-036-
1-STPS-2018 training evidence report.

Conclusion

This section mentions and evaluates the objectives set for this work.

Evaluation of the general objective

The general objective was stated as:
"To establish the elements to identify and evaluate compliance with NOM-036-1-STPS-2018 in
the company Addeaton Mexico by Numalliance, S. de R. L. de C.V. derived from manual
handling of loads."

Overall, it can be concluded that the general objective was satisfactorily achieved.

Evaluation of the specific objectives
The specific objectives were stated as follows:
v "Perform diagnosis of compliance with the requirements of the NOM-036-1-STPS-2018
for certification.
v" Obtain unit of analysis (population, sample) to manage and execute the surveys.
v'Identify activities that entail ergonomic risk factors due to manual handling of loads in
collaborators.
v Perform simple risk level estimation or rapid assessment of the identified activities.
v Propose a program to carry out health surveillance of occupationally exposed workers".
In the same way, all the specific objectives proposed were satisfactorily achieved.

Keywords: industrial safety, manual handling of loads, lifting, musculoskeletal
disorders, personal protection equipment.

X1



CONTENIDO

FICHA TECNICA............... s JERURRR \Y
FORMATO DE LIBERACION DEL PROYECTO PARA TITULACION INTEGRAL ...V
CARTA DE AUTORIZACION DE ENTREGA DE TESIS EN SOPORTE DIGITAL... VI

(9] 9] (N I 1 \l|
AGRADE CIMIEN T T O S .. e eaanns VI
Y 011/ = IX
A B S T R A C T e e Xl
LIS T A DE FIGUR A ...ttt ettt ettt ettt ettt et e nr et en e e e enrerenenss XVI
LISTA DE TABLAS PP XVI
1. INTRODUCCION......coiveieeeeeieene PP PP PP PP PPPPPPTPOTIS XVIII
2. PROBLEMA QE LA INVESTIGACION ..o 1
B T 10 1Y 1 1 1 [0 ]\ 1
4, OBJETIVOS DEL PROYECTO ettt 2
4.1 OBJETIVO GENERAL ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeseseeseseesesseseseasasessesessesessessssessssensssensesensssessesessesessensssans 2
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeseeeeseseseseesssessessssesessesssseesssensesesesesesensesessessssensssans 2
5. HIPOTESIS ..ot 3
6. MARCO TEORICO; ........................................................................................... 3
7. MATERIALES Y METODOS ... 25
7oL RECURSOS «eeeeeeeeeeeeeeee e e et e e e e e et et eeeeseseeseseesesessaeeesensaseeeesessesensesensesensesansesensessssesenseessseseasenes 25
7.2 IMETODOLOGIA v eeeeeeeeeee et e et e e et e e et e e et e e e s e e eseaeese e esessesensesesesesesensesesesesseneaseessseeeasenes 26
7.3 IVIATRIZ FODA ..ot ee e ee et e e e e e e et et e s e e s eseeseeeeseeeeseneaseeeesessesensesensesensesensesesesesseeensesnsseseasenes 43
7.4 PROGRAMA DE VIGILANCIA A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesanenns 51
7.5 PLAN DE EJERCICIOS DE CALENTAMIENTO Y ESTIRAMIENTO «.cvveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeaeees 51
7.6 REPORTE DE NOTIFICACION DE RIESGO ERGONOMICO ....v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees 51
7.7 BOLETIN INFORMATIVO SOBRE USO DE FAJAS LUMBARES .....oteveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanens 51
7.8 INFORME DE RESULTADOS DE EVALUACION NOM-036-1-STPS-2018 .....veveeeeeeeeeeeeeeeeerereeeereeanns 52
8 RESULTADOS Y DISCUSION ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 66
8.1 PLAN DE ACCION ..ottt et et et et et eee e eee e eseeeaeeseeeeseeeaseneeseneeseneeeeeeneaeeeeeseneneens 66
8.2 PROGRAMA DE CAPACITACION ..ottt ettt et et eteeeeaeee e eeseeeaseeeeseneeseeeeeeseneseeeeseneneens 66
8.3 GUIA TEORICA Y PRACTICA PARA EL MANEJO MANUAL DE CARGAS .....oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanns 66
8.4  REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION ...t eeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeneens 67
8.5  INFORME DE EVIDENCIAS DE CAPACITACION NOM-036-1-STPS-2018.....ccveeeeeeeeeeereereeeen. 67
8.6 PRESUPUESTO ..ottt ettt et eeeeeee et e e et eaeeseeees et eseneeeen e et eneeeeseeeeseseaseneaseneaseeeeneaseseeeneeeneneens 68
8.7 ANALISIS COSTO/DENETICIO vvveeeeiiieeeeeeeeee ettt et et e ettt et e s e ee e et eeeesssasaarereeeeesssasaerereeeees 69
O CONCLUSION. .ottt ettt e et e e et e e e ae e e e e 70
9.1 ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO DEBIDO AL MANEJO MANUAL DE
CARGAS .ot e et e e et e e e e e e e et e et a2 et e e e e e e et ee e e eee e eeeee e e ee e e e e e e ee et eae e ene e eea e eeetene et e e ane e eneeanenen 71



10 RECOMENDACIONES ..ot 75

11 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coviiiieeee et 77
12 ANEXOS o 79
ANEXO 1 Estimacién del riesgo por levantamiento, descenso y transporte de cargas ...........ccuu..... 79
ANEXO 2 Encuesta de identificacién de factores de riesgo ergonomico........ccccveeeevvveeeeiciveeeeccnneeenn. 80
ANEXO 3 Cuestionario NOrdico de KUOTINKaA .........ceiiiiiriiiiiiieniee ettt st e 81
ANEXO 4 Programa de vigilancia a la salud de 10s trabajadores.........ccccoccvveeiriveieiiiieee e 82
ANEXO 5 Plan de ejercicios de calentamiento y estiramiento......ccccceeeviiiieeeiiiieee i 83
ANEXO 6 Reporte de notificacion de factores de riesgo ergonomico ........cceeeevveeeeiciveeeeciieeeeccveeen. 84
ANEXO 7 Boletin informativo sobre el uso de fajas lumbares.........ccceeeeciieiicccieee e 85
ANEXO 8 Plan 0 @CCION ..ceueiiiiiieiieesiee ettt ettt ettt et s e sbee e sabeesbte s sabeesabeeesabeesabeesneeesneeenns 86
ANEXO 9 Programa de CapaCitaCiOn .....ccccueeiiecuiiieieiiee e ecitee et ee st e e e stae e e s ebae e e s snaaeeesenraeeeesnnaeaeens 87
ANEXO 10 Guia tedrica y préctica para el manejo manual de cargas......ccccceeeeveeeeecieeeeccieeeecneeene 88
ANEXO 11 Registro de asistencia @ Capacitacion .........ccccciieeieciiiieeciiee e e e e are e 89
ANEXO 12 Informe de evidencias de capacitacion ..........ccceeeeciieiieiiiiee e et e e 90
ANEXO 13 Seleccion de mesa elevadora........c.eeiuiiiiieenieeeniieeiee ettt sbee s e sbeessaeeesbee e 91

XV



LISTA DE FIGURAS

lustracion 7.1 Al.2 Gréfica para operaciones de levantamiento .............ccceeevieeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeenns 28
lustracion 7.2 Al.2 Distancia horizontal entre 1as Mman0s ...........ccvvvviviiiiiiiiiiiiee 28
lustracion 7.3 Al.2 Regidn de levantamiento Vertical.............ccooeiieeiiiiiiiiiiii e 29
lHustracion 7.4 Al.2 Torsion y flexion lateral del tOrso ...........vvuieeiiieeiiiiiice e 29
Hustracion 7.5 Al.2 ReStriCCIONeS POSTUIAIES .......uvvuuiieeeei et eee et s e e e e e e e e e e e e eaanes 30
Hustracion 7.6 Al.2 Superficie de trabajo ............uee i 31
lHustracion 7.7 Al.2 Otros factores ambientalesS..............oovvvvviiiiiiiiiiiiieeee e 31
lHustracion 7.8 Al.3 Grafica para operaciones de tranSPOIte ..........oouuvvieieiieeeeiiiiiee e 32
lustracion 7.9 Al.3 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda................ 32
lHustracion 7.10 Al.3 Carga asimétrica SObre el torso ...........couvveiiiiiiiiiiiiiiee e 33
Hustracion 7.11 AL.3 RestricCiones POSIUIAIES .......uuuiieeeiieieiiie e e e e e e e e eaaees 33
lHustracion 7.12 AL.3 Superficie de trabajo ..........uvueiiieiiiice e 34
lHustracion 7.13 AlL.3 Otros factores ambientales ... 35
Hustracion 7.14 AlL.3 Distancia de tranSPOMte .........uueiieeeiiiiiiiee e ee e e e e e e e e e e e aaeees 35
Hustracion 7.15 AL3 ObStACUIOS €N 12 TULA.........ceevviiiiiiiiiiiieeeee e 36
Hustracion 7.16 AlL4 PeSO e 18 CAIga.........uuueriiiieeiiiiiiiiie ittt 36
lustracion 7.17 Al.4 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda.............. 37
lHustracion 7.18 Al.4 Region de levantamiento VErtiCal .............oooiiiuiiiiiiiiieeiniiiiiieeeee e 37
lHustracion 7.19 Al.4 Torsion y flexion lateral del tOrso ..........oooviiiiiiiiiiiiiie e 38
Hustracion 7.20 Al.4 ReStriCCIONeS POSLUIAIES .......cooiiuiiiiiiiiiee ettt 38
lHustracion 7.21 Al.4 Superficie de trabajo ..........uvueiii i 39
lHustracion 7.22 Al.4 Otros factores ambientales ............ooovvvviiiiiiiiii 40
lustracion 7.23 Al.4 Comunicacion, coordinacion y Control .............coeeuiiiiiiieeeiiiiiie e 40
LISTA DE TABLAS
Tabla 7.1 NIVEl 08 FIESGO. .. eeeeiieiiiiiiiiiiiiti ettt 27
Tabla 7.2 Al.2 AcOplamiento MaN0-Carga..........uuuerrirrriiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e eeeees 30
Tabla 7.3 AL.3 Acoplamiento MaN0-Carga...........uuuueeiieeeeiiieiiiiiae e e e eeeeeeeriiiaa e e e eeeeseassaaaeeeeaeeeennnes 34
Tabla 7.4 Al.4 Acoplamiento MaN0-Carga...........uuueeeeeeeeiiieiiiiiaeeeeeeeeeeeetiiaa e e e eeeeseassaaaaeeaeeeennnes 39
Tabla 7.5 AL5 Estimacion del NiVEl de FHESHO0 ...cuvvueeei i aaaees 41
Tabla 7.6 ALS NIVEl el FIBSHO ...cevvriiiiiei et e e e e e e e e et e e e e e e aeeaees 42
Tabla 7.7 AL5 Acciones conforme al nivel del FESPO0 .......ovvvviiiiiii e 42
Tabla 7.8 MAtriz FODA .. ..o e e e e et e e e et e e e e et e e e eaba e e e erta s 45
Tabla 7.9 Estrategias resultantes por cuadrante de confrontacion .................cevvvvveviviiiiiiiieiiieeeeenn, 47
Tabla 7.10 Matriz de confrontacion entre factores intern0S Y eXtern0S.........ceeevvivuvvvreeeeeeeesssiieene 48
Tabla 7.11 ACtiVidad-18VaNTar .............oiii i e e e e e e e e e e e e e e e e aaaane 53
Tabla 7.12 ACtiVidad-18Vantar .............coii i e e e e e e e e e e e e e aaaane 54
Tabla 7.13 ACtiVidad-18Vantar .............coii i e e e e e e et e e e e e e aaane 55
Tabla 7.14 ACtiVidad-tranSPOITAN ..... ... et e e e et e e e e e e e e e e eeeean e e e eeeeeeenee 56
Tabla 7.15 ACtiVIdad-tranSPOITAN ... .. .. et e e e ettt e e e e e e e e eeeean e e e e eeeeeeeees 57
Tabla 7.16 ACtiVIdad-tranSPOITAN ... .. .. et e e e e ettt e e e e e e e e e eeneen e e e eeeeeeeenes 58
Tabla 7.17 ACtiVidad-tranSPOITAr ... .. .. et e e et e e e e e e e e e eeeeen e e e e eeeaeeeaees 59
Tabla 7.18 ACtiVIdad-tranSPOITAN ...... .. it e e et e e e e e e e e e eeeean e e e e eeeeennees 60
Tabla 7.19 ACtIVIAAU-TFANSPOITAN ......evveeiiiieeiiieiiiiiiie ettt ettt e e eees 61


file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060828
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060828
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060829
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060829
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060830
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060830
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060832
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060832
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060833
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060833
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060834
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060834
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060835
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060835
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060836
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060836
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060837
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060837
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060838
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060838
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060839
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060839
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060840
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060840
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060841
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060841
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060842
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060842
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060843
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060843
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060844
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060844
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060845
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060845
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060846
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060846
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060847
file:///C:/Users/juanp/Downloads/Tesis_Juan%20Ignacio%20Apolonio%20Hidalgo%20VF-Revisor%202%20VF2.docx%23_Toc105060847

Tabla 7.20 ACtiVidad-tranSPOITAr ..........ei e e e ee e e e e e e et s e e e e e e s e eeraa s e e eaeaeeeanes 62

Tabla 7.21 ACHVIAAU-EUIPO .....eveieeiiiiiiiieiiieeeeee ettt ettt ettt et et e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeees 63
Tabla 7.22 ACHVIAAU-EUIPO .....eevieeeeiiiiiiiieeiieeee ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 64
Tabla 7.23 ACHVIAAU-EUIPO .....eivieiiiiiiiiiiiieeeiee ettt ettt ettt ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 65
Tabla 8.24 Presupuesto de cursos NOM-036-1-STPS-2018 .......ccccieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiaa e e e eeeeeeees 68
Tabla 8.25 Presupuesto de Mesa eleVAUOra. .........uuuuiii e e e e e e et eeeeeeeeeees 68
Tabla 8.26 Analisis COStO-DENETICIO ....vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 69
Tabla 9.27 Identificacion de factores de riesgo ergondmico-almaceén ...........ccoeeeevvivviiiiiineeeeeeennnnns 72
Tabla 9.28 Identificacion de factores de riesgo ergonOmico-TOOlNG ..........uveeeieeeriiiiiiiiiiee e, 73
Tabla 9.29 Identificacion de factores de riesgo ergondmico-ProducCion ............ccccovvvviviiireeeeneennnnns 74

XVII



1. INTRODUCCION

Este trabajo describe la situacion actual en la que se encuentra la empresa Addeaton
México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. teniendo como herramienta la matriz FODA para
indagar mas en informacion y pueda servir para demas investigaciones.

En la actualidad, el tema referente a la seguridad industrial es el manejo manual de cargas y se
ha vuelto indispensable dentro de las organizaciones y se ve complementado con los resultados
de la matriz FODA que tiene que ver de primera instancia con la protecciéon de la salud y

seguridad de los trabajadores que laboran en sus centros de trabajo.

Por tal motivo, este trabajo abarca analizar y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-
1-STPS-2018 para identificar los diferentes tipos de riesgos que se puedan presentar al momento
de realizar las actividades diarias de los trabajadores y luego de esto evaluarlos para proponer

un plan de accion y posibles recomendaciones y asi, eliminarlos o minimizarlos.

Lo que aqueja en Santiago de Querétaro, en la empresa Addeaton México by
Numalliance, S. de R. L. de C.V. es el levantamiento, transporte y descenso incorrecto de cargas
de materia prima que debido a su total desconocimiento hacen acciones que ponen en riesgo la
propia vida de los trabajadores, en ciertas ocasiones, se excede de la masa maxima que puede
levantar o bajar un trabajador por edad y género, que por el momento solo les causara fatiga o
cansancio pero si siguen realizando las actividades sin el mayor cuidado y sin el equipo de
proteccion personal (EPP) adecuado, a largo plazo pueden sufrir enfermedades musculo-
esqueléticas graves.

El objetivo principal que parte de este trabajo es el de establecer los elementos para identificar
y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-1-STPS-2018 en la empresa Addeaton México by

Numalliance, S. de R. L. de C.V. derivados del manejo manual de cargas.

El marco tedrico estd compuesto de bases legales donde se enuncian las normatividades
y leyes por las cuales se regularan y sustentard nuestra propuesta planteada sobre el manejo
manual de cargas en la empresa antes mencionada y bases tedricas que es el sustento tedrico de

otras investigaciones hechas con anterioridad tomadas como referencias.
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En el procedimiento y descripcion de las actividades se mostraran todas las técnicas,
analisis de los factores de riesgo ergondmico y evaluaciones que se realizaron para la obtencién

de resultados.
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2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

A través del tiempo la seguridad industrial debido a la resistencia del cambio que
provoca el adaptar nuevas cosas. Con ello, algunas personas siguen sin tomar sus debidas
precauciones y sin tomar conciencia de lo importante que es para una empresa el cuidar a sus
trabajadores, ya que siguen optando por medidas que solo regulan los riesgos de vida. Ante todo
esto, conforme ha pasado el tiempo y de una etapa de desarrollo a otra, las personas se han ido
preocupando por lo que corresponde con accidentes, lesiones, dafios humanos y materiales. Se
puede argumentar que la idea bésica de la seguridad laboral es la eliminacion de todos los
accidentes, produzcan o no dafios personales, y las enfermedades profesionales por medio de la

aplicacion de sistemas de trabajo que prioricen en principio de la prevencion.

“En los estudios epidemiol0gicos se ha encontrado de forma bastante constante que el dolor lumbar, la cidtica
o la hernia de disco intervertebral y los cambios degenerativos de la columna lumbar se asocian al trabajo
fisico pesado. Se sabe poco, no obstante, sobre los limites aceptables de carga fisica que puede soportar la
espalda. El dolor lumbar se relaciona con el levantamiento, el transporte, el empuje o la traccion de cargas
frecuentes o pesadas Se producen fuerzas de traccion elevadas dirigidas contra los masculos y ligamentos, asi
como una elevada compresion sobre las superficies dseas y articulares. Estas fuerzas pueden producir lesiones
mecénicas de los cuerpos vertebrales, los discos intervertebrales, los ligamentos y las partes posteriores de las
vértebras. Las lesiones pueden estar causadas por sobrecargas bruscas o por fatiga debida a la carga
repetitiva.” (Riithimdki, 1998: pag. 6.13)

Por otra parte, las lesiones durante las operaciones de manipulacion manual de carga son
causadas por un incorrecto proceso de: levantamiento (fuerza de comprension efectuada en la
espina, ligamentos y tendones); empujar y jalar (altas tensiones ejercidas en el cuerpo al empujar
mas que al jalar); y traslado (los musculos se pueden cansar dependiendo de como se traslade la
carga).

“Se cree que la proporcion de las enfermedades musculoesqueléticas atribuibles al trabajo es de alrededor del
30 %. Por tanto, su prevencion seria muy rentable. Para alcanzar este objetivo es preciso conocer a fondo el
sistema musculoesquelético sano, sus enfermedades y los factores de riesgo de los trastornos
musculoesqueléticos.” (Riihimaki, 1998: pag. 6.2)

Lo que aqueja en Santiago de Querétaro, en la empresa Addeaton México by
Numalliance, S. de R. L. de C.V. es el levantamiento, transporte y descenso incorrecto de cargas
de materia prima que debido a su total desconocimiento hacen acciones que ponen en riesgo la
propia vida de los trabajadores, en ciertas ocasiones, se excede de la masa maxima que puede
levantar o bajar un trabajador por edad y género, que por el momento solo les causara fatiga o

cansancio pero si siguen realizando las actividades sin el mayor cuidado y sin el equipo de
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proteccion personal (EPP) adecuado, a largo plazo pueden sufrir enfermedades musculo-

esqueléticas graves.

Debido a la informacion escasa 0 no conocida en la empresa Addeaton México by
Numalliance, S. de R. L. de C.V. por parte del director general no informa a los colaboradores,
y que por desconocimiento hacen uso de la “faja lumbar” y ponen toda su confianza en ella,
ademas, se exceden en la masa maxima que puede levantar o bajar un trabajador por edad y
género, estudios de expertos avalan y concluyen que no es lo ideal como apoyo para transportar

cargas pesadas.

“El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad en el Trabajo de EEUU (NIOSH), estudié durante 1996 a
1998 a 9.377 trabajadores de 160 almacenes de EEUU y no encontré evidencia que las fajas lumbares reduzcan
las lesiones o el dolor de espalda en los trabajadores que levantan o mueven carga. Una reciente revision
sistematica del afio 2016, no mostré ninguna recomendacion oficial para la prescripciéon de soporte o faja
lumbar entre la poblacién general que presenta dolor lumbar, solo existe alguna discusidn para su uso en casos
especificos de dolor subagudo o en la prevencién secundaria, lo que necesariamente requiere de una
intervencién médica” (Ibacache, 2017: pdgs. 5-6)

La doctora Maria Dolores Enciso Glonzélez hace mencidn estudios de investigacion sobre la

faja lumbar, a través de la Secretaria de salud, 2018:

“La cidtica, uno de los principales problemas de discapacidad para caminar, puede ser causado con el uso
prolongado de fajas lumbares o cinturillas” -alertd la doctora Maria Dolores Enciso Gonzélez, adscrita al
Servicio de Medicina del Deporte del Hospital Juarez de México.

Este tipo de prendas solo deben de utilizarse previa prescripcion médica y por el tiempo indicado por el
especialista, debido a que los masculos pierden fuerza por mantenerse en estado de reposo.

Cuando se tienen musculos flojos, se cierran los espacios intervertebrales y se comprimen los nervios, lo que
provoca dolor en el nervio ciatico hacia una o ambas piernas.

“Generalmente, a la espalda se le dan pocos cuidados, a pesar de que, es una parte vital del cuerpo que evita
problemas severos en la poblacion como encorvamiento, dolores en cuello, lumbalgia, sufrir distenciones,
hernias discales o compresiones en las raices nerviosas, entre otros ”-indicé la doctora Maria Dolores Enciso.

Alcances y Limitaciones

Los alcances

v Evaluar el cumplimiento de la NOM-036-1-STPS-2018 en la empresa Addeaton México
by Numalliance, S. de R. L. de C.V. en conjunto de sus trabajadores que se encuentran
ocupacionalmente expuestos derivados del manejo manual de cargas en las diferentes
areas: Almacén, Tooling y produccion durante el periodo Sep. 2021-enero 2022.

v’ Se establecera un plan de accion para corregir y al mismo tiempo prevenir riesgo sobre
las evaluaciones de riesgo ergondémico que se realizaron en el periodo Sep. 2021-enero
2022



v" Serealizard un programa de capacitacion con enfoque al manejo manual de cargas a todo
el personal ocupacionalmente expuesto de la empresa Addeaton México by
Numalliance, S. de R. L. de C.V. en el periodo Sep. 2021-enero 2022.

Las limitaciones
v' Dificil adaptacion a la normatividad por parte de los directivos y hacia los trabajadores
v El proyecto se enfocara Gnicamente a las areas de almacén, tooling y produccion.

v Se empleara menos de 5 meses para la realizacién del proyecto.



3. JUSTIFICACION

La salud de la poblacion trabajadora es uno de los componentes fundamentales del
desarrollo de un pais y a su vez refleja el estado de progreso de una sociedad; de tal manera que,
un individuo sano se constituye en el factor mas importante de los procesos productivos. Ya
que, el recurso méas importante en una empresa siempre sera el recurso humano, por tanto, se le
merece cuidar integramente e involucrarlo en todas las medidas preventivas con enfoque a sus

actividades diarias.

Es por eso que, el presente proyecto se enfocara en la Evaluacién de cumplimiento de la
NOM-036-1-STPS-2018 en la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V.
con tal efecto de evaluar, analizar y del mismo modo prevenir accidentes o alteraciones a la
salud de los trabajadores por los movimientos repetitivos en los centros de trabajo. Asi, el
presente proyecto permitird mostrar una evaluacion sobre los riesgos ergondémicos que pueden
existir en la empresa y del mismo modo, poder prevenir lesiones musculo-esqueléticas cronicas

en los trabajadores ocupacionalmente expuestos.

Aunado a ello, se propondra el programa de vigilancia de la salud de los trabajadores
que laboran en la empresa antes mencionada como estrategia para el buen cumplimiento de la
seguridad y salud de los trabajadores. De tal manera, el fin o el objetivo de este programa de
vigilancia es prevenir y proteger la salud de la poblacién trabajadora expuesta a riesgos, dafios
y enfermedades ocupacionales que pudieran presentarse en el area de trabajo donde se

desenvuelven.

“Se puede argumentar que la idea basica y objetivo general de la seguridad laboral es la eliminacion de todos
los accidentes, produzcan o no dafios personales, y las enfermedades profesionales por medio de la aplicacion
de sistemas de trabajo que prioricen en principio de la prevencion. Para entender lo que se tiene actualmente
se puede hacer un breve recordatorio de etapas anteriores. Cuando comenzo la era de la revolucion industrial
en el afio 1776, con la introduccion de la maquina de vapor, lo que provocé el establecimiento de fabricas, las
cuales se dedicaban a la explotacién de recursos minerales como el carbén y el hierro, y que todo esto surgié
la necesidad de mano de obra, dando lugar a la contratacién de un gran nimero de personas. Las condiciones
en las que trabajaban estas personas eran deficientes, y en ocasiones hasta nulas, de estas condiciones se
derivaban mdltiples accidentes que terminaban lesionando a los trabajadores o incluso provocandoles la
muerte, esto aunado a los grandes darios y pérdidas materiales.” (Burciaga, 2009: pags. 1-2)



4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los elementos para identificar y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-1-

STPS-2018 en la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. derivados del

manejo manual de cargas.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Realizar diagndstico de cumplimiento de los requisitos de la NOM-036-1-STPS-2018
para la certificacion.

Obtener unidad de analisis (poblacion, muestra) para gestionar y ejecutar las encuestas
Identificar actividades que conlleven factores de riesgo ergonémico debido a manejo
manual de cargas en los colaboradores.

Realizar estimacion simple del nivel de riesgo o evaluacion rapida de las actividades
identificadas.

Proponer programa para realizar la vigilancia a la salud de los trabajadores

ocupacionalmente expuestos.



5. HIPOTESIS

La exposicion al manejo manual de cargas en la empresa Addeaton México by

Numalliance, S. de R. L. de C.V. toma mayor relevancia por parte de los trabajadores al realizar

sus diferentes actividades durante su jornada laboral.

6. MARCO TEORICO

Bases legales

Estas son algunas leyes, decretos y normas por las cuales se regularan y sustentara

nuestra propuesta planteada sobre el manejo manual de cargas en la empresa Addeaton México
by Numalliance, S. de R. L. de C.V.

v

<

Ley 14/1986 General de Sanidad: establece la regulacion de las acciones encaminadas a
la proteccion de la salud establecida en el articulo 43 de la constitucion espafiola.
NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-Identificacion,
analisis, prevencion y control. Parte 1: manejo manual de cargas.

NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-
Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad
y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

Real decreto REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion. BOE n° 27 31-0-1997

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de la Salud

Algunas leyes que se marcan con disposiciones oficiales regulan que se cumpla con el

adecuado equipo de proteccion personal (EPP) para poder trabajar de una manera segura y

cuidando la integridad del trabajador.



Bases tedricas

“El periodo entre guerras permitié un avance tecnolégico y desarrollo econdmico sin precedentes que vino a
suplir la enorme demanda, consecuencia del lapso en que la gran mayoria de fabricas estaban dedicadas a la
produccion bélica. Para los afios cuarenta y cincuenta hacen su aparicion nuevos tipos de energia y las
maquinas electrénicas. Comienza la etapa industrial moderna con el advenimiento de la automatizacion, que
pronto evoluciond a la robotizacién. Aqui aparece de nuevo el factor de necesidad y exigencia de mercados
cada vez mas amplios, que demandan soluciones acordes con los diferentes grupos sociales a que se dirige el
disefio. La masificacion requiere de condiciones en los artefactos que permitan convertir en compradores a
personas de muy diversas capacidades adquisitivas, caracteristicas y localizaciones geogréaficas: es
indispensable la ergonomia como herramienta primordial de estudio en todo proyecto de disefio. La ergonomia
se interesa por la anatomia descriptiva que retine los elementos anatémicos y funcionales. La anatomia
descriptiva estudia huesos, nervios, misculos, etc., se subdivide en: osteologia, neurologia, artrologia,
miologia, angiologia, érganos de los sentidos, aparato de la digestion, aparato de la respiracion y fonacion,
aparato urogenital y glandulas de secrecion interna y externa. La anatomia nos informa de los drganos, sus
conexiones e inserciones con otros 6rganos y de su evolucion, nos muestra la proyeccion o apariencia
superficial (anatomia superficial) y topogrdfica cuando se utilizan los planos cortantes.” (Cruz & Garnica,
2010. Pags. 28-41)

La Organizacion mundial de la salud (OMS) define la salud de la siguiente manera:

La salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social del individuo y no solamente la ausencia de
enfermedad. Esta definicion destaca los aspectos de la salud en el hombre:

* El fisico por su exposicion a las condiciones del riesgo en el trabajo.

* El mental y el social que determinan las posibilidades del hombre para que en la interaccion con sus
semejantes genere su nivel y calidad de vida.

Para Naula (2015) un incidente se define de la siguiente manera:

Acontecimiento que ha originado un accidente o hubiera podido desembocar en un accidente.

Nota: un incidente que no se traduce en una enfermedad, una lesidn, un perjuicio o siniestro, también se
denomina “cuasi - fallo”. También se considera como “incidentes” los cuasi — fallos

Por otra parte, un incidente es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, solo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a la
propiedad, al proceso o al ambiente.

Un incidente es una alerta que es necesario atender. Es la oportunidad para identificar y controlar las causas
basicas que lo generaron, antes de que ocurra un accidente.

La mayoria de los accidentes pueden ser evitados si asumimos los incidentes como alertas para controlar los

riesgos con anticipacion.” ( pé.gS., 21, 54)

Navarrete (2015) hace hincapié sobre los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y habla del mismo en su estudio:

Representan un problema humano y econémico que constituye una grave preocupacion en todo el orbe. A pesar
de los esfuerzos desplegados a escala mundial para abordar la situacion de la seguridad y salud en el trabajo,
la Organizacion Internacional del Trabajo estima que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo y 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada
dia mueren 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, esto es mas de
2 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 300 millones de accidentes en el trabajo, que en
gran medida resultan en ausentismo laboral. El costo de esta adversidad cotidiana es enorme y la carga
econdmica de las malas préacticas de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento del Producto Interno
Bruto global cada afio.

Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud, ha venido advirtiendo que la globalizacion y la
naturaleza cambiante del trabajo, estan generando una mayor presién para las y los trabajadores, por las
exigencias laborales que, asociadas a diversos factores de riesgo psicosocial como sedentarismo, tabaquismo,
alcoholismo, nuevas destrezas y requisitos de aprendizaje, presion por una mayor productividad, asi como
menor tiempo para socializar y conciliar la vida laboral con la familiar, entre otros, contribuyen a generar un

medio ambiente de trabajo cada vez mas estresante. (pag. 5)
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Los resultados en materia laboral al cuarto afio de gobierno del Presidente Enrique Pefia
Nieto, son diversos y positivos. Entre las acciones realizadas por esta Dependencia, se
encuentran la publicacién de un nuevo Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cuya principal modificacion constituye el fortalecimiento del enfoque preventivo de accidentes
y enfermedades laborales, en lugar del punitivo, que s6lo sanciona a las empresas que no
cumplen con las disposiciones; la defensa y salvaguarda de los derechos de los trabajadores, a
través de la realizacion de mas de 458 mil visitas de inspeccidn en los centros de trabajo, que

favorecieron a mas de 23.7 millones de trabajadores; entre muchas otras.

Llorca (2015) en su obra manual de ergonomia aplicada a la prevencion de riesgos

laborales nos menciona que:

“La ergonomia nace junto con el hombre, al tratar éste de realizar las tareas de la forma mas adecuada a sus
caracteristicas. La ergonomia laboral nace en Estados Unidos, denominada alli como «Factores Humanos»,
a principios del siglo XX, favorecida por el gran desarrollo industrial que se produjo en ese tiempo y, por tanto,
teniendo un enfoque industrial. A esto en Europa se le ha denominado ergonomia, y esta mas influenciada por
conocimientos médicos y psicoldgicos.

En Espafia, la ergonomia llega de la mano del llamado Plan Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

antecedente del actual INSHT, que la introduce durante los afios setenta y facilita su difusién, no sin sus

dificultades, dada la legislacién y los planteamientos existentes en aquella época. ” (P4g. 13)

Bien es cierto que, la ergonomia nace con el hombre en la antigliedad con las actividades
ordinarias que realizaba diariamente, con el paso del tiempo se va desarrollando y adoptando

mas técnicas y distintas maneras de ver.

Llorca (2015) en su obra expone la etimologia de ergonomia y sus principales autores

en sus inicios, asi como su desarrollo:

Etimolégicamente, la palabra proviene del riego «ergon», que significa trabajo o actividad, y «<nomos», que
significa principios o normas.

El primer autor conocido interesado en la ergonomia fue Leonardo da Vinci, que realizé unos bocetos sobre
dimensiones humanas (hombre de Vitruvio). Mas tarde, Alberto Durero se preocup6 por los movimientos y las
proporciones. Luego, Le Courboisier baso sus disefios en el estudio matematico-geométrico de la arquitectura,
y asi las casas debian estar disefiadas en funcion de las necesidades de los usuarios. Mientras que en Europa
se ha utilizado la palabra ergonomia, en Estados Unidos se ha utilizado el término «factores humanos», siendo
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ambos sinénimos.En Estados Unidos, el nacimiento de la disciplina hay que fijarlo en la | Guerra Mundial,
teniendo sus antecedentes en los estudios de Taylor, en 1919, sobre direccion de empresas, conocidos como
Taylorismo, siendo definidos por la Real Academia de la Lengua como «el método de organizacion del trabajo
que persigue el aumento de la productividad mediante la méaxima division de funciones, la especializacion del
trabajador y el control estricto del tiempo necesario para cada tarea.

En esta época se comprob6 la importancia de disefiar las maquinas de guerra teniendo en cuenta las
caracteristicas de las personas que debian operarlas, seleccionando a los soldados que debian utilizarlas en
funcioén de estas caracteristicas y credndose los primeros laboratorios de factores humanos.

La Il Guerra Mundial es la que da el impulso definitivo a esta disciplina, concluyendo que las maquinas
deberian ser disefiadas en funcidn de las caracteristicas de los operarios. En Europa, el origen de la ergonomia
hay que situarlo en la industria, estando ligado a mejorar la satisfaccion de los trabajadores.

En un principio, el interés estaba centrado en los aspectos biol6gicos sobre los psicolégicos; asi, dominaban
aspectos como la antropometria, la medicina del trabajo, la arquitectura, la ergonomia ambiental, etc.

Existe una gran cantidad de definiciones de la ergonomia, siendo una de las primeras la de Carpenter, que en
1961 la definié como «la aplicacién conjunta de algunas ciencias bioldgicas y de la ingenieria para asegurar
entre hombre y trabajo una 6ptima adaptacién mutua con el fin de incrementar el rendimiento del trabajador
y contribuir a su propio bienestar».

Con posterioridad, en 1965, Murrell la define como «el estudio del ser humano en su ambiente laboral»; en
1969, Singlenton la denomina como «la integracion entre el hombre y las condiciones ambientales», y
Grandjean como «el estudio del comportamiento del hombre en su trabajo»; en 1970, Faverge la cita como «el
andlisis de los procesos industriales centrado en los hombres, que aseguran su funcionamiento», y Montmollin
como «la tecnologia de las comunicaciones dentro de los sistemas hombre-maquina». En 1973, Cazamian se
refiere a ella como «el estudio multidisciplinar del trabajo humano que pretende descubrir sus leyes para
formular mejor sus reglas», y Wisner como «el conjunto de conocimientos cientificos relativos al hombre y
necesarios para concebir Utiles, maquinas y dispositivos que pueden ser utilizados con la méaxima eficacia,
seguridad y confort». En 1975, Guélaud, Beauchesne, Gautrat y Roustang la consideran como «el analisis de
las condiciones de trabajo que conciernen al espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacion,
vibraciones, postura de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo
aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicol6gico y nervioso». En 1982,
McCormick «trata de relacionar las variables del disefio, por una parte, y los criterios de eficacia funcional o
bienestar para el ser humano, por otra». En 1988, Pheasant la define como «la aplicacion cientifica que
relaciona a los seres humanos con los problemas del proyecto, tratando de acomodar el lugar de trabajo al
sujeto y el producto al consumidor». Por dltimo, en el afio 2000, la IEA (International Ergonomics Association)
la cita como «la disciplina cientifica que se ocupa de la comprension de la interaccion entre los seres humanos
y los demés elementos de un sistema».

En el ambito nacional, destaca la definicion dada por el Plan Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
1974 como «la tecnologia que se ocupa de las relaciones entre el hombre y el trabajo». En 1981, la Asociacion
Espafiola de Ergonomia la define como «la Ciencia aplicada, de caracter multidisciplinar, que tiene como
finalidad la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de los usuarios, para optimizar su eficacia, seguridad y confort», y en 1992, la Real Academia
Espafiola como «el Estudio de los datos bioldgicos y tecnoldgicos aplicados a problemas de mutua adaptacion

entre el hombre y la maquina». (Pag. 13)



Una primera aproximacion a la ergonomia colocaria a ésta en la posicion de estudio del
ser humano en su ambiente laboral, lo que permitiria pensar en la ergonomia como en una
técnica de aplicacion, en la fase de conceptualizacion y corporificacion de proyectos (ergonomia
de concepcién o preventiva), 0 como una técnica de redisefio para la mejora y optimizacion

(ergonomia correctiva).

Una segunda vision de la ergonomia recogeria la idea de que, en realidad, ésta debe ser
una disciplina eminentemente prescriptiva, que debe proporcionar a los responsables de los
proyectos los limites de actuacion de los usuarios para de este modo adecuar las realizaciones

artificiales a las limitaciones humanas.

Por altimo, en un tercer enfoque, un poco mas ambicioso que los anteriores, entenderia
esta ciencia como un campo de estudio interdisciplinar donde se debaten los problemas relativos
a qué proyectar y cémo articular la secuencia de posibles interacciones del usuario con el

producto, con los servicios, o incluso con otros usuarios.

El objetivo que se persigue siempre en ergonomia es el de mejorar “la calidad de vida”
del usuario, tanto delante de una maquina herramienta como delante de una cocina doméstica,
y en todos estos casos este objetivo se concreta con la reduccion de los riesgos de error, y con

el incremento de bienestar de los usuarios.

Facilitar la adaptacién al usuario de los nuevos requerimientos funcionales es
incrementar la eficiencia del sistema. La intervencion ergondmica no se limita a identificar los
factores de riesgo y las molestias, sino que propone soluciones positivas, soluciones que se
mueven en el ambito posibilista de las potencialidades efectivas de los usuarios, y de la

viabilidad econdmica que enmarca cualquier proyecto.

El usuario no se concibe como un “objeto” a proteger sino como una persona en busca
de un compromiso aceptable con las exigencias del medio. El ergbnomo da referencias para
concebir situaciones méas adaptadas a las tareas a realizar, en funcion de las caracteristicas de

todos los usuarios involucrados en el proyecto.
;



Ademas, los autores Cruz & Garnica (2010) en su obra hacen mencién también sobre la

ergonomia y sus estudios:

La ergonomia estudia los factores que intervienen en la interrelacién hombre- artefacto (operario-maquina),

afectados por el entorno. El conjunto se complementa reciprocamente para conseguir el mejor rendimiento; el

hombre piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las cualidades del hombre, tanto en el manejo

como en aspecto y comunicacion. El objetivo de la ergonomia es dar las pautas que serviran al disefiador para
optimizar el trabajo a ejecutar por el conjunto conformado por el operario-artefacto. Se entiende como operario
el usuario o persona que manipula el artefacto, y como entorno el medio ambiente fisico y social que circunda

al conjunto. (pag.34)

Dentro de la definicion de la ergonomia existen objetivos que se vinculan y se mejora la

importancia de la misma, tales como se muestran a continuacion:

v

NS N N N N S

Reduccion de los movimientos repetitivos.

Minimizacién de ausentismo del personal a causa de enfermedades ocupacionales.
Menores riesgos fisicos y mentales.

Correcta seleccidn del personal de acuerdo a las areas productivas

Aumento de la seguridad dentro de las lineas de produccion.

Bienestar para el trabajador y los colaboradores dentro de la empresa.

Mejor calidad de vida dentro y fuera del area de trabajo.

Mayor efectividad en la operacion, por lo tanto, menores errores, menores retrabajos en
produccién.

Mejora la confiabilidad del sistema

La manipulacién de cargas es una tarea comun en los diferentes sectores econémicos,

que, a pesar de los avances tecnoldgicos y la mecanizacion de los procesos industriales, sigue

siendo representativa, tal como lo muestran las estadisticas mundiales.

Por ello, es importante la promocion de la salud y la prevencién de los riesgos laborales en las

tareas que exigen su ejecucion.

En lo que respecta a la salud, durante la manipulacion de cargas se pueden presentar

accidentes de trabajo que dan lugar a traumatismos agudos, como esguinces, desgarros

musculares, fracturas, ruptura de ligamentos, contusiones por caida de objetos, atrapamientos,

heridas y traumas superficiales con bordes, aristas o superficies irregulares, entre otros.
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“La manipulacién manual de cargas, junto con el trabajo en posturas prolongada y/o forzosas, los movimientos
repetitivos, las exigencias psicosociales y organizacionales, etc. representan peligros para el desarrollo de
Desérdenes Musculo Esqueléticos.

Los trabajos fisicos pesados se asocian con trastornos degenerativos de la columna vertebral, generalmente a
nivel del cuello (cervical) y la zona baja (lumbar), sin que signifique que constituyen la Gnica causa para este
tipo de alteraciones.

Hacen parte de los efectos asociados al esfuerzo fisico: Aceleracion de la frecuencia cardiaca elevacion de la
presion arterial, aceleracion de la respiracion, sobretensién de los tendones y ligamentos, aumento de la
presion intraarticular, aumento de a presion intraabdominal, fatiga muscular localizada con sensacién de
disconfort o dolor, fatiga generalizada y disminucion en la coordinacion de los movimientos” (Valbuena, 20135.
Pag.: 10)

El campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal, y los
elementos fisicos es amplio, en consecuencia también sobre los resultados humanos y rentables
que produce su aplicaciéon. No obstante, sus objetivos basicos y elementales son los siguientes:

v' Evitar la lesién y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de
potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

v Reduccioén de los costos operativos de produccién. De esta manera se incide en la
minimizacion de los costos y la maximizacion de beneficios.

v" Mejora la imagen de la empresa y por ende, la seguridad del trabajador que asi da un
mayor rendimiento en el trabajo.

v Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de los

accidentes, y las causas de los mismos.

Valbuena (2015) en su Guia de buenas préacticas nos hace ver sus resultados de acuerdo

a investigaciones de manipulacion manual de cargas:

La manipulacién manual de cargas favorece procesos en las empresas, pero de igual forma puede entrafiar
efectos negativos, por lo cual es indispensable tener en cuenta criterios de seguridad y salud en el trabajo.
Las consecuencias desfavorables se evidencian tanto en los materiales como en la salud de la poblacion laboral.
Respecto a los materiales, un accidente debido a la fatiga o al déficit de competencias del operador, puede
implicar pérdidas en materias primas, productos, embalajes, dafios en los equipos, entre otros.

Ademas, quemaduras con objetos calientes o muy frios, alteraciones vasculares por presiones elevadas en los
tejidos cuando se manipulan cargas a largas distancias o con alta frecuencia. Los problemas de la espalda son
los mas comunes, pero de igual forma, otras partes del cuerpo se pueden ver afectadas, de acuerdo con las
exigencias y las caracteristicas de la tarea que se ejecute.

Es asi como puede acarrear enfermedades musculo esqueléticos en los hombros.

De igual forma, la manipulacion manual de cargas, junto con el trabajo en posturas prolongadas y/o forzosas,
los movimientos repetitivos, las exigencias psicosociales y organizacionales, etc. representan peligros para el
desarrollo de Transtornos Musculo Esqueléticos.



Los trabajos fisicos pesados se asocian con trastornos degenerativos de la columna vertebral, generalmente a
nivel del cuello (cervical) y la zona baja (lumbar), sin que signifique que constituyen la Gnica causa para este
tipo de alteraciones.

* Hacen parte de los efectos asociados al esfuerzo fisico:

« Aceleracion de la frecuencia cardiaca

* Elevacion de la presion arterial

« Aceleracion de la respiracion

Sobretension de los tendones y ligamentos

Aumento de la presidn intra-articular

« Aumento de a presion intra-abdominal

- Fatiga muscular localizada con sensacién de disconfort o dolor

« Fatiga generalizada

« Disminucién en la coordinacion de los movimientos

MC MUTUAL (2015) hace mencion en el manual de buenas practicas en la

manipulacion manual de cargas sobre diversas acciones a destacar de mayor relevancia:

Durante las tareas de manipulacion de cargas los elementos que componen la columna vertebral, ademas de
sostener el peso del cuerpo, tendran que soportar una presion mayor debido al peso del objeto que se esta
levantando o desplazando.

Esto conduce a un deterioro progresivo de los discos intervertebrales y a la aparicion de lesiones debido
principalmente a:

« La manipulacion de cargas muy pesadas que hacen aumentar la presion sobre los discos intervertebrales.

« Los esfuerzos violentos o desequilibrados (movimientos bruscos o resbalones) que no pueden ser absorbidos
o0 contrarrestados por la columna vertebral.

« Los giros de espalda al levantar o transportar una carga que aceleran el proceso de desgaste de los discos.

« El levantamiento de cargas doblando la espalda que aumenta la separacion entre las vértebras pudiendo
producir un pinzamiento del disco y de los nervios de su periferia.

* Y en general, la sobrecarga funcional o postural que puede fatigar la musculatura dorsolumbar generando
contracturas, lumbalgias mecéanicas, etc.

Los trastornos musculoesqueléticos son comunes y conducen tanto al sufrimiento fisico individual como a un
alto nivel de costos para la compafiia. Los TME incluyen todos los trastornos del sistema musculoesquelético,
también conocidos como el sistema de apoyo y locomotor. Pueden afectar cualquier area de este sistema,
incluidos los ligamentos, vasos sanguineos, cartilagos, tendones, huesos, etc. El término colectivo también
abarca todas las formas transitorias de problemas de salud, desde trastornos leves y temporales hasta dafios
graves, cronicos e irreversibles.

Los TME, como los trastornos degenerativos de la espalda o la artritis de la rodilla, suelen restringir las
capacidades motoras, como la fuerza, la coordinacion y la movilidad. Estas restricciones significan que muchos
requisitos fisicos en el trabajo, como la capacidad de levantar y transportar cargas, no se pueden cumplir o
solo se pueden cumplir de forma limitada. El término "trastornos musculoesqueléticos relacionados con el
trabajo" se utiliza para los trastornos y problemas del sistema musculoesquelético, o0 mas bien del aparato
locomotor, que se producen en relacion con el trabajo.

Una vez que se produce un TME, la identificacion e informacion tempranas aseguraran que las intervenciones
puedan aplicarse y en la planificacion de éstas, hay factores relacionados con el trabajo y la organizacion que
deben entenderse. La principal de ellas es la capacidad de modificar el trabajo para evitar o reducir el efecto
de los factores latentes.

Pueden lesionarse tanto los trabajadores que manipulan cargas frecuentemente como los que lo hacen de forma
esporéadica, aunque generalmente el riesgo es mayor al aumentar el tiempo de exposicion.

Aunque las operaciones de levantamiento y transporte de cargas que se presentan en el ambito laboral pueden
ser muy diferentes entre si, dependiendo de las caracteristicas de la carga y de las condiciones en que se realiza
la manipulacion, existen algunos riesgos generales que suelen presentarse en la mayoria de ellas:

Riesgo de heridas, fracturas y contusiones por caidas o golpes contra objetos.

Riesgo de cortes y quemaduras debido a bordes cortantes, sustancias abrasivas...

Fatiga fisica causada por un cansancio muscular.

Lesiones de espalda, o en otras zonas del cuerpo, por esfuerzos elevados o repetidos y posturas forzadas
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MC MUTUAL (2015) en el manual de buenas précticas destaca algunas normas
generales importantes de seguridad, de igual manera menciona algunas medidas preventivas

para evitar las lesiones musculoesqueléticas, entre otros aspectos relevantes:

Normas generales de seguridad

Espacio de trabajo

Debe ser suficiente para permitir moverse sin problemas y acercarse a la carga sin necesidad de realizar
posturas forzadas.

Orden y limpieza

La zona de trabajo debe mantenerse limpia y ordenada evitando de esta forma golpes y caidas accidentales.
Para ello es importante retirar toda clase de objetos que puedan obstruir el paso, evitar el tendido de cables
por el suelo, y mantener el suelo limpio de manchas de grasa, liquidos, virutas, etc.

Zonas de almacenamiento y pasillos
Al mismo tiempo, las zonas destinadas a almacenamiento y los pasillos de circulacion de materiales deben estar
sefializados y libres de obstaculos.

Suelos y pavimentos

El pavimento debe estar en buen estado evitando los baches o irregularidades que, ademas de poder provocar
una caida, van a dificultar la circulacion de carros o carretillas manuales haciendo que el esfuerzo necesario
para su desplazamiento sea mayor. Por otro lado, el suelo debe ser antideslizante y garantizar un buen agarre
del calzado para evitar los resbalones.

En la medida de lo posible se evitara manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras.

Se prohibe el transporte de cargas por escaleras de mano, cuando su peso o dimensiones puedan comprometer
la seguridad del trabajador.

lluminacion
La iluminacion en la zona de trabajo debe ser suficiente para permitir una correcta visibilidad, evitando las
zonas con contrastes elevados o las fuentes de luz brillantes que puedan deslumbrar al trabajador.

Condiciones de ambiente térmico

Por otro lado, y en la medida de lo posible, las condiciones ambientales (relacionadas con la temperatura,
humedad y velocidad del aire) deben mantenerse dentro de unos rangos confortables.

Las temperaturas elevadas contribuiran a que el trabajador se fatigue antes y, por el contrario, un ambiente
demasiado frio producird un entumecimiento de la musculatura que dificultara los movimientos y el agarre de
la carga aumentando el riesgo de lesion

Ropa de trabajo y calzado

Debe ser cdmoda permitiendo la libertad de movimientos. Se evitaran los bolsillos amplios, cinturones, anillos,
colgantes u otros elementos que puedan engancharse con facilidad. El calzado debe sujetar bien el pie y
proporcionar estabilidad, por ello se desaconseja el uso de zuecos y zapatos de tacon.

La suela debera ser antideslizante para evitar resbalones y caidas, especialmente cuando en el lugar de trabajo
puedan manejarse liquidos o sustancias reshaladizas. Cuando sea necesario, se proporcionara al trabajador
calzado de seguridad que proteja los pies de la caida de objetos.
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MC MUTUAL (2015) en su manual de buenas practicas hace ver las medidas

preventivas para evitar las lesiones musculoesqueléticas:

Ademads de estos principios basicos de seguridad para evitar los accidentes durante el manejo manual de
cargas, no hay que olvidar algunas recomendaciones, referentes sobre todo a las técnicas correctas de
manipulacion, que ayudaran a evitar las posturas forzadas y los esfuerzos innecesarios, ademas de mejorar la
capacidad fisica de la persona.

Todas estas medidas son de vital importancia para prevenir las lesiones musculoesqueléticas que, como ya se
ha comentado al principio, son las que se producen con mayor frecuencia en el tipo de tarea que nos ocupa.
Al realizar un movimiento brusco mientras se sujeta la carga, la mayoria de ellas estdn causadas por una
sobrecarga fisica acumulada a lo largo del tiempo. Asi pues, es fundamental tener presentes las siguientes
recomendaciones en todo momento para evitar lesiones futuras.

Organizacion del trabajo

Las tareas de manejo de cargas suelen ser actividades pesadas que representan un elevado gasto energético
para la persona que las realiza. Por ello se recomienda que, cuando sea posible, se alternen las operaciones
de manipulacion con otras tareas més ligeras que deban realizarse durante la jornada, como puede ser:
controlar maquinaria, cumplimentar hojas de trabajo, etc. Cuando no sea asi, se deberian intercalar pausas
para permitir la recuperacion de la musculatura y prevenir la fatiga fisica.

Por otro lado, la adecuada organizacion del trabajo conseguira eliminar operaciones innecesarias o reducir
las distancias de transporte.

Por este motivo, es importante planificar el trabajo con antelacion para preparar los recorridos, colocar los
materiales cerca de su zona de uso, organizar la disposicion de las cargas en las estanterias de manera que los
objetos mas pesados se encuentren en las posiciones intermedias mas accesibles, etc.

Mantenimiento de los equipos auxiliares

La utilizacion de equipos de ayuda (carros, carretillas, mesas de elevacion manual...) puede reducir en gran
medida el esfuerzo necesario para mover una carga, siempre y cuando su funcionamiento sea correcto. Para
ello, debe realizarse un mantenimiento periddico de los mismos cuidando que las ruedas estén limpias y
engrasadas, las empufiaduras bien conservadas para permitir un agarre comodo y seguro.

Método de trabajo

Conocer y aplicar la técnica de manipulacion adecuada en cada caso servira para realizar la tarea adoptando
posturas correctas y optimizando el esfuerzo humano, reduciendo de este modo la fatiga y protegiendo la
espalda.

Ejercicio fisico

El ejercicio fisico destinado a fortalecer la musculatura de piernas, espalda y abdomen ayudara a un mejor
sostén de la espalda reduciendo las fuerzas de compresidn generadas sobre la columna.

Alimentacion adecuada

Al tratarse de tareas que, en la mayoria de casos, suponen un elevado consumo energético, es esencial que la
alimentacion aporte todo esta cantidad de energia requerida. Por ello se aconseja una dieta sana y
especialmente rica en grasas e hidratos de carbono.

Técnicas de manipulacion manual de cargas

La mejor manera de prevenir las lesiones musculoesqueléticas en las operaciones de levantamiento y transporte
de cargas pasa por evitar la manipulacién manual empleando equipos mecénicos como carretillas elevadoras,
polipastos u otros.

Sin embargo, en algunas tareas lo anterior no sera posible y en su defecto podremos recurrir a equipos
auxiliares controlados manualmente como carros o carretillas que, aunque no eliminan totalmente el esfuerzo
humano, lo pueden reducir de forma significativa.

En ambos casos es importante recordar que siempre que se disponga de equipos de ayuda para la manipulacion
en el puesto de trabajo deben utilizarse, ya que de esta forma todo o parte del esfuerzo lo realiza la maquina y
no la persona. Esta es la primera regla que debemos aplicar antes de mover cualquier objeto.

Usar los equipos auxiliares disponibles

Asegurarse del correcto funcionamiento y mantenimiento

Aplicar la técnica de manipilacion manual de cargas adecuada

No obstante, muchas veces sera necesario levantar y transportar la carga manualmente durante todo el proceso.
Incluso cuando se usen equipos de ayuda para facilitar el trabajo, ain puede quedar una gran parte de
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operaciones de manipulaciéon manual; por ejemplo, al colocar las cajas que salen de una cinta transportadora
en un palet que después se transportara con una carretilla elevadora.

En estas situaciones es muy importante utilizar en cada caso la técnica de manipulacion adecuada dependiendo
del tipo de carga que se esté manejando (cajas, bidones, sacos, planchas). Ademas se deberan tener en cuenta
las siguientes indicaciones relativas al peso maximo que se recomienda manipular:

Peso maximo en condiciones ideales:

25 kg para hombres entre 18-45 afios,

20 kg para mujeres entre 18-45 afios

15 kg para mujeres mayores de 45 afios, con previa evaluacion médica.
7 kg para hombres y mujeres menores de 18 afios.

Cabe destacar que MC MUTUAL (2015) en su manual de buenas practicas puntualizd

las mejores acciones a hacer para evitar este tipo de lesiones musculoesqueléticas:

Levantamiento manual de cargas ideal

Se utilizaran para realizar el levantamiento los musculos de las piernas mas que los de la espalda tratando de
disminuir la tension en la zona lumbar:

Se apoyardn los pies firmemente en el suelo, colocando un pie mas adelantado que el otro y separados a una
distancia de 50 cm.

Se flexionara la cadera y las rodillas para asir la carga, manteniendo en todo momento la espalda recta.

Se procederd a levantarla gradualmente, sin sacudidas, realizando el esfuerzo con las piernas y manteniendo
la espalda recta.

Es necesario mantener la carga pegada al cuerpo, a una altura comprendida entre los codos y los nudillos.

Si el levantamiento es desde el suelo hasta una cierta altura, por ejemplo a la altura de los hombros, es
necesario apoyar la carga a medio camino para poder cambiar el agarre.

Existen diversos mecanismos para la participacion de los actores sociales involucrados en la salud de los
trabajadores.

Se pueden realizar reuniones de informacion y sensibilizacion con los trabajadores organizados y con los altos
niveles de direccion del sector empleador, sesiones de capacitacion para trabajadores y supervisores,
asambleas con la totalidad de trabajadores., reuniones de trabajo en grupos homogéneos y heterogéneos, y
participacion de algunos de ellos en el analisis del proceso de trabajo y en la implementacion de medidas de
proteccion.

Algunos de los elementos necesarios para implementar programas de ergonomia participativa con éxito son
los siguientes:

Diagnostico inicial.

Una rapida consideracion inicial de la magnitud y caracteristicas generales de los problemas, coma los
obstaculos previsibles en el desarrollo del programa coma la carga del trabajo y el impacto global del
programa contribuyen al éxito en su implementacion.

Participacion directa de los trabajadores.

Segun las evidencias disponibles, los trabajadores son los que mejor conocen los problemas y también quienes
mejor pueden proponer y priorizar soluciones y evaluar su efectividad. Por ello, los programas que establecen
mecanismos efectivos para garantizar su maxima participacion. En las distintas fases de la intervencion tienen
mayores garantias de éxito. La participacién de supervisores o mandos intermedios resulta también
favorecedora para el buen desarrollo de la intervencion.

Firme y claro compromiso de la direccion.
Esta implicacion es especialmente importante en las fases previas, cuando hay que establecer el alcance y
recursos destinados al programa.

Desarrollo paso a paso, punto y seguido.
Ajustando cada frase, cada fase de la intervencidn segun la experiencia y los resultados obtenidos en la fase
anterior.

Enfoque amplio.
Se recomienda no limitar el enfoque del programa exclusivamente sobre los problemas de salud. Sin embargo,
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se sefiala también la necesidad de limitar el nimero de problemas de interés: por ejemplo, si los participantes
identifican un problema de carga fisica, abordar problemas de iluminacién o ruido, aunque requieran también
atencion, no es aconsejable, a un mismo tiempo.

Grupo de trabajo responsable.
El grupo de trabajo (que puede denominarse grupo ergo) sostiene el desarrollo del programa, gestiona la
informacion necesaria y apoya las tareas de los asesores o técnicos externos.

La ergonomia participativa constituye una estrategia de concertacion, que involucra a los trabajadores de una
empresa.

En la optica de la salud del trabajo, el objetivo que se busca, a través, de la combinacion de ergonomia y
participacion, es darle prioridad a la prevencion de lesiones de origen ocupacional que puedan ocurrir en el
entorno de trabajo, para que esto se lleve a cabo, los trabajadores y los directivos de una empresa deben
adquirir conocimientos ergonémicos adecuados y por otra parte mecanismos de participacion que permitan la
aplicacion de medidas concertadas a la realidad del entorno.

El compromiso de la direccién de la empresa o institucion, en todo el proceso resulta decisivo y representa un
aspecto valioso para la efectiva prevencion de riesgos laborales. Esto constituye un aspecto fundamental para
romper con la habitual internalizacion de la accién preventiva en los lugares de trabajo. Participacion significa
dar a los trabajadores la oportunidad de ejercer control sobre el disefio de su puesto de trabajo y sobre las
tareas que desempefian.

Ello se justifica en el convencimiento de que el trabajador conoce mejor que nadie los riesgos de su puesto de
trabajo y ello le permite desarrollar propuestas de mejora eficaces.
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7. MATERIALES Y METODOS
7.1RECURSQOS

Los recursos que se utilizaron en el proyecto estdn conformados en 2 partes: recurso
tecnoldgico y humano. Lo que respecta a la parte tecnoldgica es una computadora portatil
(laptop) y paqueteria de office (Word, Excel y powerpoint), celular, impresora para imprimir
reportes, encuestas, estimaciones de riesgo a los trabajadores ocupacionalmente expuestos,

tripticos, guias practicas, boletin informativo, plan de ejercicios.

También se contd con la parte de recurso humano: en este caso participaron todos los
trabajadores que inicialmente se identificaron con factores de riesgo ergonémico. Ademas, se
cont6 con el apoyo de los jefes de cada area de los cuales los trabajadores desempefiaban sus

labores diarias.

Aunado a ello, se tomaron como referencia algunas normas para poder realizar este
proyecto, las cuales fueron:
v NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.
v" NOM-030-STPS-2009, servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -
Funciones y actividades.
v NOM-036-1-STPS-2018, factores de riesgo ergonémico en el trabajo-identificacion,

analisis, prevencién y control. Parte 1: manejo manual de cargas.
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7.2METODOLOGIA

7.2.1 Manual handling assesment chart (the MAC tool)

En el presente trabajo, se utilizé un método de evaluacion ergondmica especifica para el

manejo manual de cargas.

“El método de evaluacién ergonémica para el manejo manual de cargas en el cual se basa la NOM-036-STPS-
2018, para las tareas: de levantar/bajar y transportar es, Manual handling assessment charts - the MAC tool,
ésta fue técnica desarrollada por el Ejecutivo de Seguridad y Salud del Reino Unido” (Health and Safety
Executive HSE-UK, 2003).

Health and Safety Executive HSE-UK (2018) en su publicacion habla sobre la utilidad

de esta herramienta:

La herramienta MAC se desarroll6 para ayudar al usuario a identificar actividades de manejo manual de alto
riesgo en el lugar de trabajo y se puede utilizar para evaluar los riesgos que plantean las actividades de
levantamiento, transporte y manipulacion manual del equipo. Estad disefiado para ayudar al usuario a
comprender, interpretar y categorizar el nivel de riesgo de los diversos factores de riesgo conocidos asociados
con las actividades de manejo manual. Incorpora un sistema de puntuacién numérico y de codificacion por

colores para resaltar las tareas de manipulacion manual de alto riesgo.

El cual, se describe a continuacion tal como en la NOM-036-STPS-2018 se publico:

Antes de comenzar a aplicar el método, se debera de considerar lo siguiente:

v

Utilizar el tiempo que sea necesario para observar la actividad. Asegurar que lo
observado sea representativo del procedimiento normal de trabajo;

Involucrar a los trabajadores, supervisores del trabajo o encargados de seguridad y salud
en el trabajo durante el proceso de evaluacion;

Identificar el tipo de actividad, si es levantamiento/descenso con un solo trabajador,
levantamiento/descenso en equipo, o transporte de cargas. Si el proceso involucra una
combinacion de estas actividades considerar todas;

Analizar este Apéndice antes de realizar la estimacion del nivel de riesgo;

Seguir la guia de evaluacion para determinar el nivel de riesgo para cada factor de riesgo
identificado, y

Clasificar el nivel de riesgo conforme a la Tabla 7.1 siguiente:
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Tabla 7.1 Nivel de riesgo
Bajo & Aceptable: No se requieren acciones correctivas. El riesgo es nulo o, aunque
es bajo, se considera aceptable.
Medio & Posible: Se requieren acciones correctivas a corto plazo. Aunque no existe
una situacion de riesgo alto se deben examinar las actividades con mayor detalle.
Alto - Significativo: Se requieren acciones correctivas pronto. Se puede exponer a
una proporcion significativa de trabajadores a correr el riesgo de un trastorno
musculo-esquelético laboral.
Muy alto o inaceptable: Se requieren acciones correctivas inmediatamente. Dichas
operaciones pueden representar un riesgo grave de lesiones, deben examinarse

minuciosamente y ser mejoradas.

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

Al.2 Estimacion del riesgo de actividades que impliquen levantamiento/descenso de cargas
a) Peso de la cargay frecuencia
Registrar el peso y la frecuencia de levantamiento de la carga. Utilizar la Gréfica
siguiente para determinar el nivel de riesgo asociado a la frecuencia y a la carga manejada

(levantar o bajar).
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llustracion 7.1 Al.2 Grafica para operaciones de levantamiento

Peso de la carga/frecuencia,

Grafica para operaciones de levantamiento

un %0 § minutos 2 minutos 1 minuto " ’ s
levantamiento  minutos (12) (30) (e0) o egund Y
por dis 2) (250) (400) 720
Un traslado por cada
(Levantamientos por hora)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

b) Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda:
Observar la tarea y examinar la distancia horizontal que existe entre las manos del

trabajador y la parte inferior de su espalda. Siempre considerar el "peor escenario”.

llustracion 7.2 Al.2 Distancia horizontal entre las manos

Cerca: Los
brazos
alineados
verticalmente y
con el torso
erguido

Lejos: Los brazos
se inclinan hacia
fuera del cuerpo y
el torso se inclina
hacia adelante

Nivel: Rojo

Nivel: Verde Valor:6

Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)
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c) Regidn de levantamiento vertical:
Observar la posicion de las manos del trabajador al inicio del levantamiento y a medida

que la operacidn progresa. Siempre considerar el “peor de los casos". Utilizar las siguientes

ilustraciones como guia:

llustracién 7.3 Al.2 Regidn de levantamiento vertical

Por encima de Ila
rodilla y/o por debajo
de la altura del codo

Nivel: Verde
Valor:0

inferior

Nivel: Rojo

Valor:3

A la altura de
la cabeza o
superior

Nivel: Rojo

Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

d) Torsiony flexion lateral del torso:

Observar el torso del trabajador a medida que levanta la carga. Si el torso se tuerce en
relacion con las caderas y los muslos o el trabajador se inclina hacia un lado a medida que
levanta la carga, el color de la banda es naranja. Si el torso se tuerce y se dobla hacia un

lado a medida que se levanta la carga, el color de la banda es rojo.

llustracion 7.4 Al.2 Torsién y flexion lateral del torso

Poca () ninguna
torsion o  flexién
lateral del torso.

flexion

Torsion vy
lateral del torso

Nivel: Rojo

Nivel: Verde Valor:2

Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)
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e) Restricciones posturales:
I. Silos movimientos del trabajador no estan obstaculizados, la banda seré de color verde;
I1. Si el trabajador adopta posturas incomodas o forzadas durante el levantamiento de una
carga debido al espacio disponible (por ejemplo, espacio estrecho entre el pallet y una
tolva de descarga) o el disefio de la estacion de trabajo (por ejemplo, un transportador
de monorriel excesivamente alto para colocar o tomar la carga), el color de la banda

sera naranja, y

I11. Si la postura es severamente restringida, el color de la banda sera rojo (por ejemplo,

trabajo en areas confinadas como una bodega).
llustracion 7.5 Al.2 Restricciones posturales

Postura severamente
restringida

Nivel: Rojo
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

f) Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion):

Este factor considera las propiedades geométricas y de disefio de la carga que se va a
manejar, en cuanto a su interaccion con las manos del trabajador, segin se indica a

continuacion.

Tabla 7.2 Al.2 Acoplamiento mano-carga

Buen agarre Agarre regular Mal agarre

Contenedores con Contenedores de disefio
... | Contenedores con asas o o
elementos de sujecion, N o deficiente. Partes
o manijas mal disefiadas. El )
como asas 0 manijas bien ) ) holgadas, objetos
o material permite hacer un | )

disefiados, aptos para este ) irregulares, voluminosos o

. agarre con lamano en pinza. | )
proposito. dificiles de manejar.
Partes holgadas que | Los dedos deben estar | Sacos no rigidos (como
permiten  un  agarre | sujetos a 90 grados bajo el | bultos de arena o0 cemento)
cémodo. contenedor o la carga. cargas impredecibles.
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Valor: 1

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

g) Superficie de trabajo:

Este factor considera las propiedades de la superficie donde el trabajador camina o

permanece de pie, segln se indica a continuacion.

llustracion 7.6 Al.2 Superficie de trabajo

Piso seco, limpio y en
buenas condiciones
de mantenimiento

Nivel: Verde
Valor:0

Piso seco,
malas
desgastado o
irregular

Nivel: Naranja
Valor:1

pero en

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

h) Otros factores ambientales

Piso contaminado/himedo o
desnivelado, superficie
inestable (] calzado
inadecuado

Nivel: Rojo
Valor:2

Observar el ambiente de trabajo y calificar si la operacion de levantamiento se

Ileva a cabo bajo: temperaturas extremas; con fuerte circulacion del aire; o en condiciones de

iluminacion extremas (demasiado oscuro o brillante). Si uno de estos factores de riesgo esta

presente el color de la banda sera naranja;

Si dos 0 més factores de riesgo estan presentes el color de la banda sera rojo, y

Si no existe ningun factor presente el color de la banda sera verde.

llustracion 7.7 Al.2 Otros factores ambientales

Sin factores de riesgo
presentes

Nivel: Verde
Valor:0

Un factor de riesgo

Nivel: Naranja
Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

Dos o mas factores de
riesgo presentes

Nivel: Rojo
Valor:2

Al.3 Estimacion del riesgo de operaciones de transporte de cargas

a) Peso de la carga y frecuencia:

Registrar el peso y la frecuencia de la operacion de transporte. Conforme al grafico

siguiente:
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llustracién 7.8 Al.3 Grafica para operaciones de transporte

Peso de la carga/frecuencia,

gréfica para operaciones de transporte

Peso de la carga (kg)

w0

Un transporte 30 minutos 5 minutos 2 minutos

por dia (2) (12) (30)
Un traslado por cada
(Traslados por hora)

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

b) Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda:

1 minuto

(60)

0

"0

12 segundos
300)

Observar la tarea y examine la distancia horizontal entre las manos del trabajador y su

espalda inferior, considerar siempre el "peor de los casos".

llustracion 7.9 Al.3 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda

Cerca: Los
brazos estan
alineados
verticalmente y
con el torso
erguido

Nivel: Verde
Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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Lejos: Los brazos
se inclinan hacia
fuera del cuerpo y
el torso se inclina
hacia adelante

Nivel: Rojo
Valor:6




C) Carga asimétrica sobre el torso:

Las posturas del trabajador y la estabilidad de la carga son factores de riesgo asociados

con lesiones musculo-esqueléticas. Las siguientes ilustraciones podran guiar su evaluacion.

llustracién 7.10 Al.3 Carga asimétrica sobre el torso

t /]
D

|
mf
)

;aan?gga L) manos Transportando Transporte de
simétricamente asimétricas. conunamanoa | carga apoyada
enfrente del cuerpo 4 o un lado del sobre un
torso posmvm individuo hombro

ivel: . Nivel: Rojo Nivel: Morado
c:;g:'.': a2 \';:'l:lf":hrw. Valor: 2 Valor: 3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

d) Restricciones posturales:
. Silos movimientos del trabajador no estan obstaculizados, el color de la banda sera
verde.
Il1.  Siel trabajador adopta posturas forzadas o incomodas durante el transporte de cargas
(por ejemplo, una puerta estrecha que hace que el operador gire 0 mueva la carga
para lograr pasar) el color de la banda sera naranja, y
I11.  Sila postura es severamente restringida, el color de la banda sera rojo (por ejemplo,
transportando cargas en una postura flexionada hacia adelante en areas con techo

bajo como bodegas).

llustracién 7.11 Al.3 Restricciones posturales

Sin restricciones restrl Postura severamente
posturales Postura ngida restringida

Nivel: Verde cmrm Nivel: Rojo

Valor:0 * Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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e) Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion):
Este factor considera las propiedades geométricas y de disefio de la carga que se va a
maneja, en cuanto a su interaccion con las manos del trabajador, segin se indica a

continuacion:

Tabla 7.3 Al.3 Acoplamiento mano-carga
Buen agarre Agarre regular Mal agarre

Contenedores de disefio
Contenedores con | Contenedores con asas o o
o B _ deficiente. Partes
elementos de sujecion, | manijas mal disefiadas. El )
T ) ) holgadas, objetos
como asas 0 manijas bien | material permite hacer un |
o irregulares,
disefiados, aptos para este | agarre con la mano en ] .
. _ voluminosos o dificiles
propasito. pinza. ]
de manejar.

Sacos no rigidos (como
Partes holgadas que | Los dedos deben estar
) ) ) bultos de arena o
permiten  un  agarre | sujetos a 90 grados bajo el
) cemento) cargas
cémodo. contenedor o la carga.

impredecibles.

Nivel: Naranja
Valor: 1

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

f) Superficie de trabajo:
Este factor considera las propiedades de la superficie donde el trabajador camina o
permanece de pie, segun se indica a continuacion.

llustracién 7.12 Al.3 Superficie de trabajo

Piso seco, pero en Piso contaminado/himedo o
malas condiciones, desnivelado, superficie

o o inestable ] calzado
irregular inadecuado

Piso seco, limpio y en
buenas condiciones
de mantenimiento

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

g) Otros factores ambientales:

I. Observar el ambiente de trabajo y determinar si la operacion de levantamiento se lleva
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a cabo en: temperaturas extremas; con fuerte circulacion del aire; o en condiciones de
iluminacién extremas (demasiado oscuro o brillante). Si uno de los factores de riesgo esta
presente el color de la banda sera naranja;

Il.  Sidos o més factores de riesgo estan presentes el color de la banda sera rojo, y

I11.  Sino existe ningun factor presente el color de la banda seré verde.
lHustracion 7.13 Al.3 Otros factores ambientales

Sin factores de riesgo | WIL W LT WL | Dos o mas factores de
presentes presente riesgo presentes

Nivel: Verde Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

h) Distancia de transporte:

Observar la actividad y estimar la distancia total que la carga (trayectoria total) es
transportada, en metros.

llustracién 7.14 Al.3 Distancia de transporte

Més de 4 m y menos

2adm de 10 m Mas de 10 m
Nivel: Verde Y Nivel: Rojo
) Nivel: Naranja :
Valor:0 Valor:1 Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

i) Obstaculos en la ruta:

I.  Observe la ruta. Si el trabajador tiene que llevar una carga y se presenta un solo factor
de riesgo como: una pendiente pronunciada (con inclinacion mayor a 20%), subir
escalones, cruzar a través de puertas cerradas o alrededor de materiales que puedan
provocar tropiezos, el color de la banda es naranja;

I1.  Silatarea involucra transportar la carga subiendo escaleras, correspondera el color rojo
banda;

I11.  Si la tarea involucra mas de uno de los factores de riesgo (por ejemplo, una pendiente
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con inclinacion mayor a 20% y luego subir escaleras), el color de la banda sera rojo, y

IV.  Sino existe ningun factor el color sera verde.

lustracion 7.15 Al.3 Obstaculos en la ruta

Pendiente

RPN SR Tl| Pronunciada o subir

ruta de transporte es escalones o pasar a

plana través de puertas
estrechas o riesgo de
tropezar

Nivel: Verde

Valor:0 Nivel: Naranja
Valor:1

Subir por escaleras
ylo pendientes
empinadas

Nivel: Rojo
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)
Al.4 Evaluacion del riesgo de operaciones de manejo manual de cargas en equipo

a) Peso de la carga:
Registre la masa de la carga (en kg) y el nimero de operadores que realizan la tarea,
conforme a lo siguiente:

llustracién 7.16 Al.4 Peso de la carga

50 2 personas 285

2 personas < 35 2personas 235y 2 personas & S0y <85 J personas 2125

3 personas < 40 3 personas 2 40y <75 3 personas 2 75y <125 4 personas 2170
4 personas 2 40 y <100 4 personas 2 100 <170 =

Nivel: Verde Nivel: Morado

: Nivel: Naranja Nivel: Rojo A
Valor:0 e Valor6 Valor:10

Fuente: Diario Oficial de la Federacidon (2018)

b) Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda:
Observar la tarea y examinar la distancia horizontal que existe entre las manos de cada
trabajador y la parte inferior de su espalda considerar siempre "el peor de los casos". Usar

la siguiente ilustracién para guiar su evaluacion.

36



llustracién 7.17 Al.4 Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda

Cerca: Brazos
alineados
verticalmente y torso
erguido

Lejos: Los brazos se
inclinan lejos del
cuerpo y el torso se
dobla hacia adelante

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Rojo
Valor:6

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

c) Regidén de levantamiento vertical:
Observar la posicion de las manos del trabajador al inicio del levantamiento y a medida
que la operacidn progresa. Siempre evalle el "peor de los casos”. Utilice las siguientes

ilustraciones como guia:

llustracion 7.18 Al.4 Regidn de levantamiento vertical

A la altura de Ila
cabeza o por arriba,
0 a nivel de piso o
por debajo

Por encima de Ia
rodilla y/o por debajo
de la altura del codo

Nivel: Verde
V" EGTHY

Nivel: Rojo
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

d) Torsiony flexion lateral del torso:
I.  Observar el torso del trabajador a medida que levanta la carga. Si el torso se tuerce en
relacion con las caderas y los muslos o el trabajador se inclina hacia un lado a medida

37



que levanta la carga, el color de la banda es naranja, y
Il.  Siel torso se tuerce y se dobla hacia un lado a medida que se levanta la carga, el color
de la banda es rojo.

lustracién 7.19 Al.4 Torsion y flexion lateral del torso

Poca o ninguna . ;
torsion. o flexion | BNASAAISIIRLL LU Torsién y  flexion

e |y lateral del torso lateral del torso
SO Nivel: Naranja Nivel: Rojo
HveLiNerce Valor:1 Valor:2

Valor:0

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

e) Restricciones posturales:
I.  Si los movimientos del trabajador no estan obstaculizados, la banda sera de color
verde;

I1.  Si el trabajador adopta posturas incomodas o forzadas durante el levantamiento de
una carga debido al espacio disponible (por ejemplo, espacio reducido entre los
miembros del equipo) o el disefio de la estacion de trabajo (por ejemplo, un
transportador de monorriel excesivamente alto), el color de la banda sera naranja, y

I11.  Silaposturaes severamente restringida, el color de la banda sera rojo y la puntuacion
numeérica sera 3 (por ejemplo, trabajo en areas confinadas como una bodega).

lustracion 7.20 Al.4 Restricciones posturales

Postura severamente
restringida

Sin restricciones
posturales

Nivel: Verde
Valor:0

Nivel: Rojo
Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

f) Acoplamiento mano-carga (elementos de sujecion):
Este factor considera las propiedades geométricas y de disefio de la carga que se va a
manejar, en cuanto a su interaccion con las manos del trabajador, segin se indica a

continuacion.
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Tabla 7.4 Al.4 Acoplamiento mano-carga

Buen agarre

Agarre regular

Mal agarre

Contenedores
de

como asas 0 manijas bien

con

elementos sujecion,

disefiados, aptos para este

Contenedores con asas 0
manijas mal disefiadas.
El material permite hacer

un agarre con la mano en

Contenedores de disefo
deficiente. Partes
holgadas, objetos

irregulares, voluminosos

Nivel: Naranja
Valor: 1

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

g) Superficie de trabajo:

Este factor considera las propiedades de la superficie donde el trabajador camina o

permanece de pie, segln se indica a continuacion:

llustracion 7.21 Al.4 Superficie de trabajo

Piso seco, limpio y
buenas
de mantenimiento

Nivel: Verde
Valor:0

condiciones

Piso seco, pero en
malas condiciones,
desgastado o
irregular

en

Nivel: Naranja
Valor:1

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

h) Otros factores ambientales:

. Observar el ambiente de trabajo y determine si la operacion de levantamiento se lleva a
cabo bajo: temperaturas extremas; con fuerte circulacién del aire; o en condiciones de

iluminacién extremas (demasiado oscuro o brillante). Si uno de estos factores de riesgo

esté presente el color de la banda sera naranja;
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proposito. pinza. o dificiles de manejar.
Sacos no rigidos (como
Partes  holgadas  que | Los dedos deben estar
) ) ~ | bultos de arena o
permiten un agarre | sujetos a 90 grados bajo
] cemento) cargas
cémodo. el contenedor o la carga.

impredecibles.

Piso contaminado/himedo o
desnivelado,
inestable o
inadecuado

superficie
calzado

Nivel: Rojo
Valor:2

Si dos 0 mas factores de riesgo estan presentes el color de la banda sera rojo, y

Si no existe factor de riesgo el color de la banda sera verde.




lustracion 7.22 Al.4 Otros factores ambientales

Sin factores de riesgo Un factor de riesgo Dos o mas factores de
presentes presente riesgo presentes

Nivel: Verde Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:2

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)

i) Comunicacion, coordinacion y control:

La comunicacién entre los trabajadores es esencial cuando el levantar una carga se
realiza en grupo. Un ejemplo de buena comunicacion seria poder oir a los trabajadores
contar "uno, dos, tres" etc. antes de levantar una carga. Observar para comprender si el
grupo tiene el control de la carga, que la levanta al parejo y suavemente, y que todos los
miembros la levantan juntos. Un levantamiento en equipo no coordinado puede dejar a un
miembro del equipo soportando todo el peso.

lHustracion 7.23 Al.4 Comunicacion, coordinacion y control

Bien Regular Malo o deficiente

Nivel: Verde Nivel: Naranja Nivel: Rojo
Valor:0 Valor:1 Valor:3

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

Al.5 Estimacion del nivel de riesgo para estimar el nivel de riesgo se debera realizar lo siguiente:
a) Registrar el color y valor obtenido en cada uno de los factores analizados para cada

tipo de actividad:
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FACTORES DE RIESGO

Tabla 7.5 Al.5 Estimacidn del nivel de riesgo

LEVANTAR TRANSPORTAR EQUIPO

Peso y ascenso de la carga/

frecuencia de transporte.

COLOR ‘ VALOR ‘ COLOR VALOR COLOR VALOR

Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior

de la espalda.

Region de levantamiento

vertical.

Torsion y flexion lateral del
torso; Carga asimétrica sobre
el torso (transporte).

Restricciones posturales
(posturas incomodas, forzadas,

0 restringidas).

Acoplamiento mano-carga

(elementos de sujecion).

Superficie de trabajo.

Otros factores ambientales.

Distancia de transporte.

Obstaculos en la ruta (s6lo en

transporte).

Comunicacion, coordinacion y
control (sélo manejo manual

de cargas en equipo)

Puntuacion

Nivel de riesgo

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2018)
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a) Determinar el nivel de riesgo conforme a lo siguiente:
Tabla 7.6 Al.5 Nivel del riesgo

PUNTAJE
NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD
TOTAL

Bajo & Aceptable No se requieren acciones correctivas 0-4
Medio a Posible Se requieren acciones correctivas a corto plazo 5-12
Alto & Significativo Se requieren acciones correctivas pronto 13-20

Se requieren acciones correctivas 21-32
Muy Alto — Inaceptable | ]

inmediatamente

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

b) Definir las acciones, conforme al nivel de riesgo obtenido, de acuerdo con lo

siguiente:
Tabla 7.7 AL5 Acciones conforme al nivel del riesgo
NIVEL DE
ACCIONES
RIESGO
Bajo a Solo se requiere dar seguimiento a los grupos mas vulnerables, como
Aceptable mujeres en periodo de gestacion o trabajadores menores de edad.

Se debe examinar las tareas con mayor detalle, mediante la aplicacién
Medio & Posible | de una evaluacion especifica, o bien implantar medidas de control

mediante un Programa de ergonomia para el manejo manual de cargas.

Se requiere una accion rapida, por lo que se deben establecer medidas

Alto &
S de control mediante un Programa de ergonomia para el manejo manual
Significativo
de cargas.
Muy Alto — Se deben detener las actividades e implementar medidas de control
Inaceptable mediante un Programa de ergonomia para el manejo manual de cargas.

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2018)

Evidencia de ello se puede observar en el ANEXO 1 Estimacion del riesgo por levantamiento,

descenso y transporte de cargas
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7.2.2 UNIDAD DE ANALISIS PARA GESTIONAR Y EJECUTAR ENCUESTAS Y
CUESTIONARIOS
Poblacion
Dentro de la empresa Addeaton by Numalliance se concentran aprox. 8 trabajadores
laborando en los diversos centros de trabajo que realizan el manejo manual de cargas.
La unidad de analisis en esta investigacion fueron los trabajadores ocupacionalmente
expuestos dentro de la empresa Addeaton México by Numalliance en la ciudad de Santiago

de Querétaro, México.

7.2.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
v" Encuesta sobre identificacion de factores de riesgo ergondmico en los puestos de
trabajo
El contenido de esta encuesta ayud6 a complementar junto con el cuestionario Nordico
de Kuorinka para proponer las medidas preventivas que pueden garantizar adecuadas
condiciones de trabajo en el entorno laboral en el que se desenvuelve. Ver ANEXO 2

Encuesta de identificacidn de factores de riesgo ergonomico

v" Cuestionario Nérdico de Kuorinka

Otra de las herramientas para evaluar los riesgos y la salud de los trabajadores fue el
cuestionario Nordico de Kuorinka, ya que, de esta manera los mismo trabajadores
demuestran o hacen saber sus molestias en cada una de las partes de su cuerpo, su propdsito
es detectar la existencia de sintomas iniciales que todavia no se han constituido como una
enfermedad, evidencia de la realizacion del cuestionario Nérdico se puede apreciar en el
ANEXO 3 Cuestionario Nordico de Kuorinka

7.3 MATRIZ FODA

Antes de iniciar la investigacién mas a fondo para poder Evaluar el cumplimiento de la
NOM-036-1-STPS-2018 en la empresa Addeaton By Numalliance, S de R.L de C.V. se recurrio
a un diagnostico inicial, en este caso, se ocupo una Matriz FODA para detectar los aspectos
positivos tanto como los negativos con los que cuenta dicha empresa y asi, de tal manera, poder

proponer diversas estrategias para su mejora.
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A continuacion, se presenta la Matriz FODA que se realiz6 con base a la informacion
recopilada a través de la observacion.
Por consiguiente, después de los cuadrantes que se presentan de la Matriz FODA, se incluyeron
las estrategias resultantes por cuadrante de confrontacion:
v ESTRATEGIA (DA)
v ESTRATEGIA (DO)
v' ESTRATEGIA (FA)
v' ESTRATEGIA (FO)
Resultado de ello, se generar6 una matriz de confrontacion entre factores internos y

externos.
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Tabla 7.8 Matriz FODA

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Cuentan con equipos auxiliares para cargas

pesadas
La mayor parte de cargas en el dia son levantadas

con ayuda del equipo auxiliar o maquinaria

. Herramientas de trabajo en condiciones 6ptimas

4. Cada trabajador tiene derecho al reparto de

utilidades

No existen tiempos de descanso

No cuenta con un programa de vigilancia hacia la
salud de los trabajadores ocupacionalmente
expuestos

No cuenta con el equipo de proteccion adecuado
El horario de trabajo es pesado ya que se excede de
las 8 horas diarias

No se han hecho evaluaciones de salud para

detectar la existencia de sintomas iniciales.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Surgimiento de softwares para evaluar factores de

riesgos ergnémicos.

. Apertura de nuevos cursos, webinares con tema

fundamental en la normatividad NOM-036-1-STPS-
2018, factores de riesgo ergonémico en el trabajo-
identificacion, analisis, prevencion y control. Parte 1:
manejo manual de cargas para mejorar la

competitividad de la empresa.

. Surgimiento de nuevas casas certificadoras de la

normatividad NOM-036-1-STPS-2018

1. Modificacion de la normatividad NOM-036-1-
STPS-2018, factores de riesgo ergonémico en el
trabajo-identificacion, andlisis, prevencion y
control. Parte 1: manejo manual de cargas.

2. Incremento de las multas por incumplimiento de la
normatividad NOM-036-1-STPS-2018.

3. Incremento de empresas competitivas Yy
certificadas en la normatividlad NOM-036-1-
STPS-2018.

Fuente: elaboracion propia

46




ESTRATEGIAS RESULTANTES POR CUADRANTE DE CONFRONTACION

Tabla 7.9 Estrategias resultantes por cuadrante de confrontacion
ESTRATEGIA (DA) ‘ ESTRATEGIA (DO)

+ Proponer realizar un programa de vigilancia hacia la

salud de los trabajadores ocupacionalmente
expuestos.

+ Elaboracion de una guia tedrica y practica para el
Manejo Manual de Cargas.

+ Observar que los trabajadores cumplan con lo
estipulado de la norma acorde a un checklist
previamente realizado y autorizado.

ESTRATEGIA (FA)

+ Propuesta de adquisiciéon de mesa elevadora que
sirva como equipo auxiliar para el MMC

+ Los trabajadores al no saber como manipular una
carga, pueden presentar problemas ergonémicos, a
lo cual, durante la ejecucion de una actividad que

de

cargas/cargar/transportar realizar estimacion simple

conlleve manejo manual

del nivel de riesgo de las actividades identificadas.

+ Realizar evaluaciones de salud para detectar la
existencia de sintomas iniciales (cuestionario
Nordico de Kuorinka).

+ Desarrollo y ejecucion de capacitacion a los
trabajadores ocupacionalmente expuestos de las
diferentes areas que estan relacionados con el

Manejo Manual de Cargas.

ESTRATEGIA (FO)

+ Desarrollar y ejecutar un plan de ejercicios de
calentamiento y estiramiento

+ Identificar las actividades que conlleven factores
de riesgo ergonémico debido al manejo manual de
cargas, de tal manera que, exista un ambiente

seguro para los colaboradores.

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE CONFRONTACION ENTRE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Tabla 7.10 Matriz de confrontacién entre factores internos y externos

ANALISIS EXTERNO

A
N AMENAZAS  OPORTUNIDADES
Al Al Z 01 Z
LN
DEBILIDADES

| T D1 5 5 10 10
SE | FORTALEzAS |2 5 5 10 10
| R F1 6 6 3 3
SN 5 6 6 3 3

0

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con las sumatorias obtenidas en la valoracion de los cuadrantes se determin la prioridad de las estrategias:

Prioridad 1 (valor de 10, cuadrante 2): Estrategias de reorientacion

v" Realizar evaluaciones de salud para detectar la existencia de sintomas iniciales (cuestionario Nordico de Kuorinka).
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v

Prioridad 2 (valor de 6, cuadrante 3): Estrategias de ofensiva

Los trabajadores al no saber como manipular una carga, pueden presentar problemas ergonémicos, a lo cual, durante la
ejecucion de una actividad que conlleve manejo manual de cargas/cargar/transportar realizar estimacion simple del nivel de
riesgo de las actividades identificadas.

Propuesta de adquisicion de mesa elevadora que sirva como equipo auxiliar para el MMC.

Prioridad 3 (valor de 5, cuadrante 1): Estrategias de defensa

Proponer realizar un programa de vigilancia hacia la salud de los trabajadores ocupacionalmente expuestos.
Observar que los trabajadores cumplan con lo estipulado de la norma acorde un checklist

Prioridad 4 (valor de 3, cuadrante 4): Estrategias de supervivencia
Identificar las actividades que conlleven factores de riesgo ergondmico debido al manejo manual de cargas, de tal manera que,

exista un ambiente seguro para los colaboradores.

Desarrollar y ejecutar un plan de ejercicios de calentamiento y estiramiento

OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA ADDEATON BY NUMALLIANCE

La recomendacion para la gerencia general de la empresa antes mencionada es que pueda dar cumplimiento y seguimiento a

todos los aspectos que estipule la NOM-036-1-STPS-2018, ademas cuide y vigile la salud y seguridad de sus colaboradores, para que,

de tal manera, pueda llegar a la certificacion y asi ser mas competitivo dentro del mercado.
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Implementar y certificar bajo la NOM-036-1-STPS-2018 a la empresa Addeaton by Numalliance permitird en primera
instancia el disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad, identificando, evaluando y controlando los riesgos

asociados a cada puesto de trabajo, y evitando las causas que originan los accidentes y las enfermedades en el trabajo.

Ademas, cumplir la legislacion en materia de prevencion, integrandola en los procesos de la organizacién sobre el manejo

manual de cargas con factores de riesgo ergondmico, lo que conlleva una reduccion de los costes y sanciones administrativas derivadas

de su incumplimiento.
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7.4 PROGRAMA DE VIGILANCIA A LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Es indispensable cuidar la salud y seguridad de los trabajadores para que puedan seguir
realizando sus labores diarias y asi, aumentar la productividad de la empresa, por ello, se
propuso Y realizé un programa de vigilancia a la salud de los trabajadores para que se hagan
constantes supervisiones/chequeos sobre su integridad fisica, asi como de salud, como se puede
apreciar en el ANEXO 4 Programa de vigilancia a la salud de los trabajadores

7.5 PLAN DE EJERCICIOS DE CALENTAMIENTO Y ESTIRAMIENTO

Cuando se finalizo la capacitacion, se realiz6 un plan de ejercicios de calentamiento y
estiramiento de tal manera que, este plan sirva para preparar al cuerpo y asi, mantener una
adecuada forma fisica antes de iniciar con sus labores diarias, tal como se puede observar en el

ANEXO 5 Plan de ejercicios de calentamiento y estiramiento

7.6 REPORTE DE NOTIFICACION DE RIESGO ERGONOMICO

Se realiz6 este formato de reporte para que los trabajadores que presenten algln sintoma,
lesion, hayan sufrido algun incidente por causa de la actividad que realizaba, vayan registrando
los aspectos a notificar, de tal manera que sirva y sea un sustento o evidencia de dicha
notificacion, como se puede apreciar en el ANEXO 6 Reporte de notificacion de factores de

riesgo ergonémico.

7.7 BOLETIN INFORMATIVO SOBRE USO DE FAJAS LUMBARES

Se realiz6 a fondo una investigacion acerca de las fajas lumbares sobre si es considerado
un EPP y se integrd en un boletin informativo, a lo cual se encontré informacion veridica y esta
menciona que no se considera un EPP, al contrario, no se deben de otorgar a los trabajadores
debido que no existe evidencia técnica que permita afirmar que el uso de fajas lumbares previene
lesiones o dolor lumbar que ejecutan labores de manejo manual de cargas. Ver ANEXO 7

Boletin informativo sobre el uso de fajas lumbares.
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7.8 INFORME DE RESULTADOS DE EVALUACION NOM-036-1-
STPS-2018

A continuacion, se daré a conocer el informe de resultados de evaluacion o estimacion
de riesgos por levantamiento, transporte de cargas y operaciones de carga manual en un grupo
de trabajo que se realizo a los trabajadores ocupacionalmente expuestos antes de ejecutar el
programa de capacitacion sobre el correcto manejo manual de cargas en una primera etapa, por
otro lado, se dard a conocer los nuevos resultados de una segunda etapa de evaluacién a los
trabajadores después de haber recibido la capacitacion y ya tener el conocimiento de un correcto

levantamiento, transporte y/o descenso de cargas en el centro laboral.

La estimacion del riesgo ergondémico por el levantamiento y transporte manual de cargas
para evaluar las condiciones en que se realiza esta actividad a que hace referencia la presente
Norma, se debera de realizar de acuerdo con el método siguiente:

Al.1 Antes de comenzar a aplicar el método, se debera de considerar lo siguiente:

a) Utilizar el tiempo que sea necesario para observar la actividad. Asegurar que lo
observado sea representativo del procedimiento normal de trabajo;

b) Involucrar a los trabajadores, supervisores del trabajo o encargados de seguridad y salud
en el trabajo durante el proceso de evaluacion;

c) ldentificar el tipo de actividad, si es levantamiento/descenso con un solo trabajador,
levantamiento/descenso en equipo, o transporte de cargas. Si el proceso involucra una
combinacion de estas actividades considerar todas;

d) Analizar este Apéndice antes de realizar la estimacion del nivel de riesgo;

Seguir la guia de evaluacion para determinar el nivel de riesgo para cada factor de riesgo
identificado.
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LEVANTAR
Tabla 7.11 Actividad-levantar

LEVANTAR

FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR | VALOR | COLOR | VALOR

Peso 'y ascenso de la

) Verde Verde
carga/frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior de la| Naranja Verde
espalda
Regidn de levantamiento vertical Rojo
Torsion y flexion lateral del torso | Naranja

Oscar Arciga | Restricciones posturales (posturas
Hernandez |incomodas, forzadas, o| Verde Verde
restringidas)
Acoplamiento mano/carga )
o Naranja Verde
(elementos de sujecion)

Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Puntuacion 8 1
Nivel de riesgo Medio a posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.12 Actividad-levantar

LEVANTAR ]
FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR|VALOR| COLOR |VALOR

Peso y ascenso de la carga/frecuencia
Verde Verde
de transporte
Distancia horizontal entre las manos ) )
o Naranja Naranja
desde la parte inferior de la espalda

Regidn de levantamiento vertical Rojo

Torsion y flexion lateral del torso Naranja

Erasmo __ ] .
Restricciones posturales (posturas

Montes | o Verde Verde

) incomodas, forzadas, o restringidas)
Trejo i
Acoplamiento mano/carga (elementos )
o Naranja Verde

de sujecion)
Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Puntuacion 8 | 4
Nivel de riesgo Medio a posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.13 Actividad-levantar

LEVANTAR

FACTORES DE RIESGO

ANTES

DESPUES

COLOR | VALOR

COLOR | VALOR

Rene
Fano

Basariez

Peso y ascenso de la carga/frecuencia )
Naranja Verde
de transporte
Distancia horizontal entre las manos ) )
o Naranja Naranja
desde la parte inferior de la espalda
Regién de levantamiento vertical Rojo ‘
Torsion y flexion lateral del torso | Naranja ‘
Restricciones posturales (posturas
) o Verde Verde
incomodas, forzadas, o restringidas)
Acoplamiento mano/carga )
o Naranja Verde
(elementos de sujecién)
Superficie de trabajo Verde ‘
Otros factores ambientales Verde ‘
Puntuacion 12 4

Nivel de riesgo

Medio a posible

Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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TRANSPORTAR
Tabla 7.14 Actividad-transportar

FACTORES DE RIESGO

TRANSPORTAR

ANTES

DESPUES

COLOR | VALOR

Jorge
Arnoldo
Delgado

Rangel

COLOR | VALOR

Peso y ascenso de la
carga/frecuencia de transporte Verde
Distancia horizontal entre las

manos desde la parte inferior de la| Naranja
espalda

Carga asimétrica sobre el torso Naranja
Restricciones posturales (posturas
incomodas, forzadas, 0| Naranja
restringidas)

Acoplamiento mano/carga )
(elementos de sujecion) Naranja
Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Distancia de transporte Verde
Obstéculos en la ruta Verde

Puntuacion

6

RaN
4

Nivel de riesgo

Medio a posible

Bajo aceptable

Fuente: elaboracién propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.15 Actividad-transportar

TRANSPORTAR
FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR | VALOR | COLOR | VALOR

Peso y ascenso de la
] Verde Verde
carga/frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior| Naranja Verde
de la espalda
Carga asimétrica sobre el torso | Naranja
Restricciones posturales
Manuel _ .
] (posturas incomodas, forzadas, | Naranja Verde
Alejandro e
0 restringidas)
Sanchez i
_ Acoplamiento mano/carga )
Castillo L Naranja Verde
(elementos de sujecién)

Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde

Distancia de transporte Verde
Obstéculos en la ruta Verde
Puntuacion 6 1
Nivel de riesgo Medio a posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.16 Actividad-transportar

FACTORES DE RIESGO

TRANSPORTAR

ANTES

DESPUES

COLOR | VALOR

Daniel Ruiz
Caela

Peso y ascenso de la carga/frecuencia

COLOR | VALOR

Verde Verde
de transporte
Distancia horizontal entre las manos )
o Naranja Verde
desde la parte inferior de la espalda
Carga asimétrica sobre el torso Naranja
Restricciones posturales (posturas
) o Verde Verde
incomodas, forzadas, o restringidas)
Acoplamiento mano/carga (elementos
o Verde Verde
de sujecion)
Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Distancia de transporte Naranja
Obstéculos en la ruta Verde
Puntuacion 5 2
Nivel de riesgo Medio posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacién(2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.17 Actividad-transportar

FACTORES DE RIESGO

TRANSPORTAR

ANTES

DESPUES

COLOR | VALOR

COLOR| VALOR

Erasmo
Montes
Trejo

Peso y ascenso de la
carga/frecuencia de transporte Verde
Distancia horizontal entre las

manos desde la parte inferior de la| Naranja
espalda

Carga asimétrica sobre el torso Naranja
Restricciones posturales (posturas
incomodas, forzadas, o| Naranja
restringidas)

Acoplamiento mano/carga ]
(elementos de sujecidn) Naranja
Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Distancia de transporte Verde
Obstaculos en la ruta Verde

Puntuacion

6 3

Nivel de riesgo

Medio a posible

Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.18 Actividad-transportar

TRANSPORTAR

FACTORES DE RIESGO

ANTES DESPUES

COLOR | VALOR | COLOR | VALOR

Mayra
Alejandra
Becerril

Maza

Peso 'y ascenso de la
carga/frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior de la

espalda

o

Carga asimétrica sobre el torso

Restricciones posturales (posturas
incomodas, forzadas, 0

restringidas)

-

Acoplamiento mano/carga

(elementos de sujecidn)

Naranja
Verde

Superficie de trabajo

Otros factores ambientales

Distancia de transporte Naranja
Obstaculos en la ruta Verde
Puntuacion 5 1
Nivel de riesgo Medio posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracién propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.19 Actividad-transportar

TRANSPORTAR
FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR |VALOR |COLOR| VALOR

Peso y ascenso de la
] Verde Verde
carga/frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior de | Naranja Verde
la espalda

Carga asimétrica sobre el torso | Naranja
Restricciones posturales

Diana .
(posturas incomodas, forzadas, o| Verde Verde

Fabiola o

restringidas)

Rico _ I e
Acoplamiento mano/carga ]

Rodriguez L Naranja Verde

(elementos de sujecion)
Superficie de trabajo Verde

Otros factores ambientales Verde

Distancia de transporte Verde
Obstaculos en la ruta Verde

Puntuacion 5 1

Nivel de riesgo Medio a posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas

61



Tabla 7.20 Actividad-transportar

Adriana
Medina
Colin

TRANSPORTAR
ANTES DESPUES
FACTORES DE RIESGO
COLOR | VALOR | COLOR | VALOR

Peso y ascenso de la

) Verde
carga/frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior de la| Naranja
espalda
Carga asimétrica sobre el torso Verde
Restricciones posturales (posturas
incomodas, forzadas, o| Verde
restringidas)
Acoplamiento mano/carga ]

oL Naranja

(elementos de sujecidn)
Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Distancia de transporte Naranja
Obstéculos en la ruta Verde
Puntuacion 5 0
Nivel de riesgo Medio posible Bajo aceptable

Fuente: elaboracién propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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EQUIPO
Tabla 7.21 Actividad-equipo

EQUIPO
FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR [VALOR| COLOR [VALOR

Peso y ascenso de la carga/frecuencia
Verde Verde
de transporte

Distancia horizontal entre las manos

o Verde Verde
desde la parte inferior de la espalda

Regién de levantamiento vertical Verde ‘
Torsion y flexion lateral del torso Naranja ‘
Restricciones posturales (posturas

Erasmo | o Verde Verde
incomodas, forzadas, o restringidas)

Montes

) Acoplamiento mano/carga )
Trejo L Naranja Verde
(elementos de sujecion)

Superficie de trabajo Verde ‘
Otros factores ambientales Verde ‘

Comunicacién,  coordinacion 'y ] ]
Naranja Naranja
control

Puntuacion 3 1

Nivel de riesgo Bajo Aceptable Bajo aceptable

Fuente: elaboracién propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)
No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.22 Actividad-equipo

EQUIPO
FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR | VALOR |COLOR| VALOR

Peso y ascenso de la carga/frecuencia
Morado Verde
de transporte

Distancia horizontal entre las manos )
o Naranja Verde
desde la parte inferior de la espalda
Regién de levantamiento vertical Verde
Torsion y flexion lateral del torso Verde
Gerardo |Restricciones posturales (posturas ) )
) ) o Naranja Naranja
Uribe |incomodas, forzadas, o restringidas)

Montoya | Acoplamiento mano/carga (elementos )
L Naranja Verde
de sujecion)

Superficie de trabajo Verde

Otros factores ambientales Verde
Comunicacion, coordinacién y control | Naranja
Puntuacion 16 1

Nivel de riesgo Alto significativo Bajo aceptable

Fuente: elaboracién propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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Tabla 7.23 Actividad-equipo

EQUIPO
FACTORES DE RIESGO ANTES DESPUES
COLOR| VALOR | COLOR| VALOR

Peso 'y ascenso de la
] Morado
carga/frecuencia de transporte

Distancia horizontal entre las

manos desde la parte inferior de la| Naranja

espalda
Region de levantamiento vertical Verde
torsion y flexion lateral del torso Verde
Restricciones posturales (posturas
Marco | .
) incomodas, forzadas, o | Naranja
Vazquez o
restringidas)
Perea i
Acoplamiento mano/carga )
L Naranja
(elementos de sujecién)
Superficie de trabajo Verde
Otros factores ambientales Verde
Comunicacién, coordinacion y ) )
Naranja Naranja
control
Puntuacion 16 1

Nivel de riesgo Alto significativo Bajo aceptable

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de diario oficial de la federacion (2018)

No se requieren acciones correctivas
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8 RESULTADOS Y DISCUSION
8.1PLAN DE ACCION

Una vez que se ha ocupado la estimacion del riesgo de levantamiento, descenso y carga
de materiales se encontraron factores de riesgo en los centros de trabajo donde se desenvuelven
los trabajadores ocupacionalmente expuestos debido al manejo manual de cargas, a lo cual se
propuso un plan de accion para evitar o tratar de reducir los posibles riesgos. Este plan de accion
se dividié de acuerdo con las &reas que en un principio se identificaron con riesgo, fecha, el
encargado del area y el evaluador, ademéas también se integré como cuerpo del plan de accion:
namero, problema, acciones correctivas, responsable y la fecha de realizacidn con su respectiva

duracion. Evidencia de ello se puede observar en el ANEXO 8 Plan de accion

8.2 PROGRAMA DE CAPACITACION

Dentro de las actividades o acciones que se realiz6 de manera correctiva fue un programa
de capacitacién de manera que se informd, concientizd e instruyo a los trabajadores que,
principalmente, manipulan manualmente las cargas (material) en la empresa Addeaton By
Numalliance, S de R.L de C.V. sobre el correcto levantamiento, descenso, transporte y cargas
en equipo de materiales, los posibles riesgos a su salud por las incorrectas posturas y acciones
que realizaban durante sus actividades diarias, ademas de las posibles medidas preventivas de
tal manera de que se minimicen los riesgos laborales, como se puede observar en el ANEXO 9

Programa de capacitacion

8.3 GUIA TEORICA Y PRACTICA PARA EL MANEJO MANUAL DE
CARGAS

Una de las propuestas que se planteo fue realizar una guia técnica para el manejo manual
de cargas, de tal manera que, sirva de instruccion y adiestramiento documentado para aquellas
personas que ya laboran y por el otro lado, para aquellas personas que van a ser de nuevo ingreso
y se van a incorporar por primera vez a la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R.

L. de C.V. ver ANEXO 10 Guia tedrica y préactica para el manejo manual de cargas
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8.4REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Se realizd un listado donde se registraron todos los trabajadores ocupacionalmente
expuestos que previamente se identificaron con exposicion a riesgos ergonémicos a las cuales
se les brindo la capacitacion, tal como puede verse en el ANEXO 11 Registro de asistencia a

capacitacion

8.5INFORME DE EVIDENCIAS DE CAPACITACION NOM-036-1-STPS-
2018

Al momento que se dio la capacitacion, se tomaron fotografias para evidenciar el
momento de instruccion y de la disponibilidad de los propios trabajadores que participaron, en
este informe de evidencias se concentra: material utilizado, los trabajadores que participaron, el
momento de participacion practica, entrega del material informativo (tripticos) y la realizacion
del plan de ejercicios de calentamiento y estiramiento, se puede observar en el ANEXO 12
Informe de evidencias de capacitacion

Gracias a toda la informacién recolectada de las diferentes herramientas/técnicas que se
utilizaron, se pudo percatar los diferentes riesgos a los cuales estaban expuestos los trabajadores
que laboran en la empresa Addeaton México By Numalliance, S. de R. L. de C.V. y partir de

ello poder adoptar medidas preventivas/correctivas y asi, minimizarlas o eliminarlas.

Se logro capacitar a todos los trabajadores ocupacionalmente expuestos sobre el tema
manejo manual de cargas y las técnicas a adoptar para un correcto levantamiento, transporte y

descenso de cargas para asi prevenir alteraciones a su salud.
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8.6 PRESUPUESTO

A continuacion, se presentan los costos propuestos de capacitaciones que ofrecen

algunas de las empresas capacitadoras.
Tabla 8.24 Presupuesto de cursos NOM-036-1-STPS-2018

Empresa . ., Costo Total X 13
Capacitadora MadaiacaRBaracion [cttlye Individual Personas
Grupo Reconocimiento $17,388.40
capacitador SN Sl -Constancia 2258 (c/descuento)
DC-3 STPS
-Diploma
C.:ETYS ONLINE 8 horas -Constancia $2.’118'00 $27,537
Universidad DC-3 sin IVA  (c/descuento)
-Diploma .
IberoPuebla ONLINE 8 horas -Constancia $1,999 sin $25,987
DC-3 IVA

Fuente: elaboracién propia con base en datos de grupo capacitador, CETY'S universidad, IberoPuebla(2015)
Como equipo auxiliar para poder levantar, transportar y descender materiales se ha
planeado la adquisicion de mesas elevadoras para las areas de almacén y produccién, haciendo
la comparativa con 2 proveedores de este equipo en la cual posiblemente se puedan adquirir de
acuerdo con los costos de cada una 'y ,asimismo, realizar un presupuesto de dicho equipo auxiliar

como puede observarse en el ANEXO 13 Seleccion de mesa elevadora de manera detallada.

Tabla 8.25 Presupuesto de mesa elevadora

Capaci Precio Total,
Platafo Peso . L
Provee N.° dad Altura Altura unitari adquisicio
rma ) ) (Ibs)/(
dor modelo (Ibs)/(k minima maxima 0 nde 2
L*A 0))
(MX) mesas
330
) 27 X 101
Uline H-1485 (150 8 34” 29” $8,932  $17,864
18" (46 kg)
kg)
) 330 Ib.
Graing 17- 28- 95 (43 $10,33
9HUZ3 (150  8-25/64" $20,672
er 11/16” k) 51/64" kg) 6
g

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de Uline, Grainger (2018)
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8.7 Andlisis costo/beneficio

Tabla 8.26 Analisis costo-beneficio

Costo beneficio

Inversion Tasa de descuento
Periodos (bimestrales) Ingresos (USD) Egresos (USD)

0 - $ 2,266
1 $130,000 $50,000
2 $100,000 $30,000
3 $125,000 $80,000
4 $120,000 $15,000
5 $90,000 $40,000
6 $120,000 $50,000

VPN Ingresos $538,385.29

VPN Egresos $208,360.88

VPN Egresos+Inversion $210,626.88

Relacion costo-beneficio 2.556109102

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Addeaton México by Numalliance, S de R.L. de C.V.(2021)

69




9 CONCLUSION

Se evaluaron todos los centros de trabajo que conforma la empresa Addeaton México by
Numalliance, S. de R. L. de C.V. donde se encontraron operaciones de Manejo Manual de
Cargas (MMC). Se aplico el método The MAC tool para las actividades levantar, descender y
transporte de objetos/materiales. Se encontrd que, la empresa no contaba con evaluaciones

ergondmicas en las distintas areas que estan expuestas a un riesgo ergonémico.

A pesar de todo esto, existen muchas actividades deficientes con respecto al MMC entre
los trabajadores de las diferentes areas de la empresa que bien pueden corregirse creando una
buena cultura de ergonomia entre los mismos trabajadores y principalmente los jefes de cada

area.

En este apartado se hace mencion y valoracién de los objetivos planteados para este

trabajo.

Valoracion del objetivo general

El objetivo general fue planteado como:
“Establecer los elementos para identificar y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-1-STPS-
2018 en la empresa Addeaton México by Numalliance, S. de R. L. de C.V. derivados del manejo

manual de cargas.’

En general, se puede concluir que el objetivo general se logré satisfactoriamente

Cabe mencionar que los elementos para identificar y evaluar el cumplimiento de la NOM-036-
1-STPS-2018 son los siguientes:

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana, para dar cumplimiento y como parte de la
requisicion se realizo la identificacion de las actividades que conllevan factores de riesgo
ergondémico debido al manejo manual de cargas en las diferentes areas de la empresa:

v' Almacén
v Tooling
v" Produccion
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9.1 ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO
DEBIDO AL MANEJO MANUAL DE CARGAS

El analisis de los factores de riesgo ergonémico debido al manejo manual de cargas que
elaboren los centros de trabajo deberéa estar integrado por:
a) Laidentificacion de las actividades que conlleven factores de riesgo ergondmico debido
a manejo manual de cargas, es decir, que implique levantar, bajar, transportar, empujar,
jalar y/o estibar materiales, conforme al numeral 7.2 de la presente Norma.
La identificacion de los factores de riesgo ergonomico debido al manejo manual de

cargas debera considerar, al menos, lo siguiente:
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ACTIVIDAD

Acomodo de

materiales

Almacenar
materiales

(Inventario)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9.27 Identificacion de factores de riesgo ergonémico-almacén

ALMACEN

TRABAJADO FRECUEN

DESCRIPCION

En esta actividad se hace el
acomodo de materiales que
trajo el proveedor vy
depende el caso que, si se
coloca en tarimas, carritos
para transportar material o
si ya tiene un area asignada
es transportada con un
montacargas (en caso de
requerirse)

Después de que llega el
material y es recibido, debe
de ingresarse la factura al
sistema y este arrojard
etiquetas de ubicacion del
material, si la etiqueta
menciona que el material
va para almacén, debe de
transportarse y colocarlo

donde corresponda.

INVOLUCRA
DOS

1)

2)

1)

2)

RES CIA QUE
SE

REALIZA

Diana
Fabiola
Rico

] 5-6 veces al
Rodrigue .

dia

z
Erasmo
Montes

Trejo

Diana

Fabiola

Rico

Rodrigue 7-8 veces al
z dia
Erasmo

Montes

Trejo

DURACION

20-30 min

aprox.

10-15 min

aprox.



Tabla 9.28 Identificacion de factores de riesgo ergonémico-Tooling

TOOLING

TRABAJADO
. FRECUENCIA
ACTIVIDAD DESCRIPCION QUE SE DURACION
INVOLUCRA
REALIZA
DOS
1) Manuel
Alejandr
) 0
Los trabajadores 6 veces al dia
Carga de _ Sanchez )
) cargan la materia ) (dependiendo de la )
materia ] Castillo 3 min. aprox.
_ prima el cual son demanda de
prima 2) Jorge )
barras de metal. trabajo)
Arnoldo
Delgado
Rangel
El trabajador se
) encarga de recibir
Recepcion de )
) los pedidos que )
pedidos por 1) Erasmo i 5-10 min.
i llegan por 4-5 veces al dia
paqueteria o i Montes aprox.
paqueteria o de los )
proveedores Trejo
proveedores
(segln sea el caso)
El trabajador se
encarga del
empaque y
Empaque y )
] embalaje de los 1) Erasmo )
embalaje de _ i 25-30 min.
) pedidos para el Montes 4-5 veces al dia
pedidos para _ ] aprox.
_ cliente (en dados Trejo
el cliente

casos se pone en
tarima el pedido

para su entrega)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9.29 Identificacion de factores de riesgo ergonémico-Produccién

PRODUCCION

FRECUEN
) TRABAJADORES CIA QUE )
ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION
INVOLUCRADOS SE
REALIZA
1) Rene Fano
Baséariez
Transportar el 2) Oscar Arciga
material del carrito Hernandez
Ensamble del proyecto 3) Marco )
o _ ) 5-6 veces al 10-15 min.
mecanicoe  asignado al lugar Antonio )
o _ ; dia aprox.
hidraulico  asignado para el Vazquez
armado de las Perea
maquinas 4) Gerardo
Uribe
Montoya

Fuente: elaboracidn propia
Valoracion de los objetivos especificos

Los objetivos especificos fueron planteados de la siguiente manera:
v “Realizar diagndstico de cumplimiento de los requisitos de la NOM-036-1-STPS-2018
para la certificacion
v Obtener unidad de analisis (poblacion, muestra) para gestionar y ejecutar las encuestas
v’ ldentificar actividades que conlleven factores de riesgo ergonémico debido a manejo
manual de cargas en los colaboradores
v’ Realizar estimacion simple del nivel de riesgo o evaluacion rapida de las actividades
identificadas
v" Proponer programa para realizar la vigilancia a la salud de los trabajadores
ocupacionalmente expuestos.”
De la misma forma, todos los objetivos especificos propuestos fueron cumplidos
satisfactoriamente.
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10 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados, se hace mencién de las

recomendaciones tanto para la empresa como para los trabajadores ocupacionalmente

expuestos, con el objetivo de preservar el interés economico de la empresa, adicional a esto,

preservar y salvaguardar la seguridad de los trabajadores.

Recomendaciones para los trabajadores:

v
v
v

\

Asegurar que el tamafio de la carga nunca obstaculice la visibilidad del camino.

Evitar doblar o girar el tronco al momento de manipular alguna carga.

Evitar manipular cargas con pesos por encima de los limites establecidos en la norma
NOM-036-1-STPS-2018.

Realizar ejercicios de calentamiento y estiramiento antes de empezar la jornada diaria.
Informar a su jefe inmediato sobre algin sobreesfuerzo o dolor a causa de sus actividades
Adoptar la cultura de trabajo en equipo al momento de cargar un objeto por encima del
limite de carga individual.

Mantener ordenado y totalmente despejado su area de trabajo.

Recomendaciones para la empresa:

v

v

Encontrar la manera de distribuir o adquirir ayudas mecanicas, equipos auxiliares a los
trabajadores para evitar en la manera de lo posible la MMC.

Crear una politica de seguridad que hable acerca de la prevencion de riesgos laborales
asi como sobreesfuerzos por cargar objetos o materiales pesados que rebasen la
capacidad individual de carga estimada por la normatividad NOM-036-1-STPS-2018,
factores de riesgo ergondmico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y
control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Integrar en el reglamento interno del trabajo, reglas y disposiciones que salvaguarden la
integridad fisica de todos los trabajadores de las diferentes areas de trabajo: almacén,
tooling y Produccién que intervengan con el manejo manual de cargas de la empresa
Addeaton México By Numalliance, S. de R. L. de C.V.

Implementar y poner en marcha la norma NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccion
personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo, con la cual tiene relacion

con esta norma antes realizada.
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v' De forma general, sequir haciendo hincapié en los trabajadores sobre malas posturas,

sobreesfueszos.
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12 ANEXOS
ANEXO 1 Estimacion del riesgo por levantamiento, descenso y transporte

de cargas
ANEXO 1

Estimacién del riesgo por levantamiento, descenso y transporte de cargas

ADDEATON

3¢ J(NUMALLIANCE

ESTIMACION DEL RIESGO
POR LEVANTAMIENTO Y
TRANSPORTE DE CARGAS,
Y OPERACIONES DE CARGA
MANUAL EN GRUPO DE
TRABAJO

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 2 Encuesta de identificacidén de factores de riesgo ergonémico
ANEXO 2

Encuesta de identificacién de factores de riesgo ergonémico

ADDEATON

: )ZTMUMAL_LLAMCE

ENCUESTA:
IDENTIFICACION DE
FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3 Cuestionario Nordico de Kuorinka
ANEXO 3

Cuestionario Nordico de Kuorinka

ADDEATON

2 ) NUMALLIANCE

CUESTIONARIO NORDICO
DE KUORINKA

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 4 Programa de vigilancia a la salud de los trabajadores

ANEXO 4

Programa de vigilancia a la salud de los trabajadores

JADDEATON

=) )Zf NUMALLIANCE

PROGRAMA DE VIGILANCIA
DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 5 Plan de ejercicios de calentamiento y estiramiento

ANEXO 5

Plan de ejercicios de calentamiento y estiramiento.

ADDEATON

5 )(NUMALLIANCE

PLAN DE EJERCICIOS DE
CALENTAMIENTO Y
ESTIRAMIENTO

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 6 Reporte de notificacion de factores de riesgo ergonéomico
ANEXO 6

Reporte de notificacion de factores de riesgo ergonémico

NDDEATON

= ) NUMALLIANCE

REPORTE DE
NOTIFICACION DE

FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 7 Boletin informativo sobre el uso de fajas lumbares
ANEXO 7

Boletin informativo para el manejo manual de cargas

BOLETIN INFORMATIVO

SOBRE EL USO DE FAJAS
LUMBARES

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 8 Plan de accion
ANEXO 8

Plan de accioén

EATON

NUMALL LANCE

PLAN DE ACCION

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 9 Programa de capacitacion
ANEXO 9

Programa de capacitacion

NADDEATON

3 )‘{MLJMALJ_IANCE

PROGRAMA DE
CAPACITACION

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 10 Guia tedrica y practica para el manejo manual de cargas
ANEXO 10

Guia teorica y practica para el manejo manual de cargas

GUIA TEORICA Y PRACTICA

PARA EL MANEJO MANUAL
DE CARGAS

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 11 Registro de asistencia a capacitacion
ANEXO 11

Registro de asistencia a capacitacion

N\DDEATON

5 )(NUMALLIANCE

Registro de asistencia Pagina 1 de 1
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Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 12 Informe de evidencias de capacitacion
ANEXO 12

Informe de evidencias de capacitacion

NODEATON

¥ )( NUMALLIANCE

INFORME DE EVIDENCIAS
DE CAPACITACION NOM-
036-1-STPS-2018

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 13 Seleccion de mesa elevadora
ANEXO 13

Seleccién de mesa elevadora

NADDEATON

3¢ ) NUMALLIANCE

SELECCION DE MESA
ELEVADORA

Fuente: elaboracion propia
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