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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un perfil del emprendedor en
Mérida, basado en caracteristicas sociodemograficas y competencias
emprendedoras. Para el cumplimiento del objetivo, se realizé una investigacion
con enfoque cuantitativo, a través del disefio no experimental, transversal y de
alcance descriptivo. Para la recoleccion de datos, se utilizd6 un cuestionario con
escala tipo Likert. Dicho instrumento se aplic6 a hombres y mujeres que sean
emprendedores del municipio de Mérida, Yucatdn. Los resultados fueron
analizados mediante estadistica descriptiva, en los cuales se identificaron
caracteristicas demogréficas de los participantes, entre los cuales estan la edad,
el sexo, la ocupacion, la escolaridad y su participacién o no participacion en algun
programa de impulso al emprendimiento, donde el rango de edad es entre 23y 47
afos, la predominancia del sexo de los emprendedores fue mayor en los hombres
gue en las mujeres, entre quienes emprenden en Mérida. Al respecto de la razon
de emprendimiento, resulté que la mayoria de los emprendedores que son
empleados detectan una oportunidad como la razén para iniciar un
emprendimiento; mientras que la mayoria de quienes se autoemplean, emprenden
como resultado de la necesidad. Ademas, se encontré que el emprendimiento se
da principalmente en personas que cuentan con un empleo, tienen al menos
estudios de nivel bachillerato o profesional y declararon no haber participado en
un programa de impulso al emprendimiento, lo cual se convierte en un aspecto no
relevante para los emprendedores actuales. Por otro lado, al medir las
competencias que debe reunir un emprendedor, resulté que todas se encontraban
por encima de la media; sin embargo, al analizar los datos por sexo, resultaron
relevantes diferentes competencias para hombres y mujeres. En el caso de los
hombres, la experiencia técnica previa y la capacidad de reponerse y aprender; y
en el caso de las mujeres la capacidad para trabajar con otros y familia y negocios.
Finalmente es importante destacar que, adicionalmente a una propuesta del perfil
del emprendedor del municipio de Mérida, este estudio logré establecer un nuevo

objetivo de estudio relacionado con la paridad de género entre los emprendedores,
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donde es necesario investigar, para comprender mejor por qué hay menos

mujeres emprendedoras.
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ABSTRACT

The present study aimed to propose a profile of the entrepreneur in Mérida, based
on sociodemographic characteristics and entrepreneurial skills. For the fulfillment
of the objective, research with a quantitative approach was carried out, through
non-experimental, cross-sectional design and descriptive scope. For data
collection, a questionnaire with a Likert-type scale was carried out. This instrument
was applied to men and women who are entrepreneurs in the municipality of
Mérida, Yucatan. The results were analyzed using descriptive statistics, in which
demographic characteristics of the participants were identified, including age, sex,
occupation, schooling and their participation or non-participation in a program to
promote entrepreneurship, where the age range is between 23 and 47 years, the
predominance of the gender of the entrepreneurs was greater in men than in
women, among those who undertake in Mérida. Regarding the entrepreneurship
reason, it turned out that most of the entrepreneurs who are employees detected
an opportunity as the reason to start a venture; while most of those who are self-
employed, undertake because of need. In addition, it was found that
entrepreneurship occurs mainly in people who have a job, have at least high school
or professional level studies, and declared that they did not participate in a program
to promote entrepreneurship, which becomes an aspect not relevant for current
entrepreneurs. On the other hand, when measuring the competencies that an
entrepreneur must have, it turned out that they were all above the average;
However, when analyzing the data by sex, different competencies for men and
women were relevant. In the case of men, prior technical experience, and the ability
to recover and learn; and in the case of women the ability to work with others and
family and businesses. Finally, it is important to note that, in addition to a proposal
of the entrepreneur profile of the municipality of Mérida, this study managed to
establish a new study objective related to gender parity among entrepreneurs,
where it is necessary to investigate, to better understand why there is less

enterprising women.

pag. 6



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO L. INTRODUCCION........ooveieieeeeeeecteeeieeaese et sansnes 11
1.1 ANEECEABNEES ...ttt et sttt st et b e bt sae e s e b e b e reennee 11
1.2 Planteamiento del problema ...........ueii i 17

1.2.1 Pregunta geNETAL .........cooiriiriiieieieeeee et 18
1.2.2 Preguntas €SPECITICAS ......ceirieirieirieirieet ettt 18
1.2.3 ODJELIVO GENEIAL......ooiieeeieeeteeectt ettt ettt et s ae st e et e sbeenaesteenaens 19
1.2.4 ObjJetivos ESPECITICOS ...ccveeieiieiieeecieeteeeeee ettt sttt s teernens 19
1.3, JUSHIFICACION ..ttt st st e s e e sab e sbe e e ate e sbee e e 19
1.4 Limitaciones ¥ DelimitaCiones.......ccuiiiieiiiei ittt e s e ree e s aaeeas 21
1.5 Contenido de 105 CapitUlOS......uuiiiieiiiei et ee e e bee e s areeas 21

CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ot esis e assas s anes 24
D oY o1 =T o Yo [T 0T =T o1 o N PRSPt 24
2.2 Definicion de emprendimiento ........cueii i 24
2.3 Definicion de emPrendedor.........ooieiiii e e e 26
2.4 Tipologia del emprendimieNnto........ccuiii i sre e e e sbre e e eaeee 28
2.5 Clasificacion de emprendimiNnto ........cccccieeiiciiee ettt e e ctre e e e e are e e e eenraeeeeanes 29
2.6 Enfoques de emprendimi@Nnto ........ccuieececieee et ete e e et e e e e stre e e e e ra e e e e ebreeaeeanes 31
A A - Toi o] g <Te [ =Y o Y o 1= g Vo [=To [ oS RPUUPPRNt 34
2.7.1 Competencias €mMPrendedOras......ciiicuieeeiecieeeieieeeeeeie e e e ecieeeeesrreeeessrereessestaeessssraeessnnes 38
P23 =30 o g aTo I =T 0 0] o] =T g Vo [=To Lo USRSt 41
2.9 FOrmMuUlacion dE PrOYECLOS ...ccccviieeieiiieeeeciteeeeectteeeeectte e e e ectte e e e ebteeeeebtaeeeebaeeeessteeaeasreeanannes 42

CAPITULO 11 MARCO CONTEXTUAL ...oovrveeveeeee et eee e anes 45
3.1 Municipio de MErida, YUCAtAN .......coiiiiiii ittt et e et e e e aare e e s eaeaeeeeas 45
3.1.2 Caracteristicas demograficas del Municipio de Mérida, Yucatan.........ccccooeeeeviveeencnnennn. 45
3.1.3 Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del Municipio de Mérida, Yucatan.................. 45
3.2 Emprendimiento en MErida, YUCAtAN ........ccueiiieiiiie ettt et e st e e e aaee e 46
3.3 Gobierno y emprendimiento en el Municipio de Mérida, Yucatdn .........ccccouevevviveeeecnnenenn. 47
3.4 Programa de impulso al emprendimiento. ......ccccveeiiiiiiieciiiiec e 50

CAPITULO IV. METODOLOGIA......comtivitrieiieeiesiisessiseseise st ssssessisessssessssssssssssssessenecs 51
4.1 Clasificacion de 12 iNVeSTIZaCiON .........cccuiiieiiiiiee e et e e e e e 51



4.2 Enfoque de 1 INVESTIZACION ....eeiiiiiiii ettt e e e e e e e e eareeas 52

4.3 Disefio de 1@ INVESTIZACION ........eiiiiiiei e e e e e e e e e e aba e e e eareeas 52
4.4 Unidad de Analisis y sujetos de eStUdiO......cccuuiiiiiiiiiiiiiieee e 52
4.5 Definicidn de variables/factores y/0 Categorias .......coveviereerieciesiie et eve s 53
4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion .........ccceceevieiieieeneieeneeeeeen 55
A.7 Plan de @nAlISiS ......eeiueerieeiieiieeee et sttt e et en 57
CAPITULO V. RESULTADOS........coiieteteeeeeeeeeesieeesessesesessess s ses s sessssassssssss s s sassanes 60
5.1 Caracteristicas SOCIOdEMOGIrAfICaS.....c.uuiiiiciiii it seaee e 60
L I X - Yo PP 60
5. 1.2 SEXO ittt e e erae e e 61
LT RS 3 0 Tl U o Y- Yol o T o IS 61
5,14 ESCOIAIITA0 ..ttt et sttt b e be et aee s 62
5.1.5 Participacion en alglin programa de emprendimiento......cccceeeeeeeeeciiiireeeeeeeeeeccirreeeeeeeeenns 63
5.1.6 Razoén principal de emprendimiento. .....c..eeicciiieiiciiieecireec e 64
5.2 Competencias emMPrendeaOras. .......cuiieeecciieeieiiieeeecieeeeeciee e e eettreeeesbaeeesssseeesssreeesesseeenas 65

5.2.1 Competencias emprendedoras por participaciéon en un programa de impulso al

=Yg aY o1 L=TaTe 1T a1 =T o o TSRS 66
5.2.2 Competencias emprendedoras PO SEXO0. ...uiiccuueeeriureeeriireeesiireeesisseesssssesssssssessssssseeenns 68
5.3 Perfil del @mMpPrendedor. ... ...t e et re e e e raee e 69
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccocoveiiririerrereriesieseeseenans 70
6.1 CONCIUSIONES .ottt bbb 70
6.2 RECOMENAACIONES. ...ttt 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooiieiieieeieeeeise et 73
ANEXO Lottt 79

pag. 8



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Definicion del emprendedor ..o e 27
Tabla 2.2 Clasificacion de emprendimiento ... e 29
Tabla 2.3 Enfoques del emprendimiento ..........ccocveveieeiecie s 31
Tabla 2.4 Evolucién de enfoques del emprendimiento...........cccccveveiieeiiciiiiececcc e, 33
Tabla 2.5 Caracteristicas y competencias del emprendedor .............ccccooveiiiiincieinenn 37
Tabla 2.6 Definicion de COMPELENCIA. ......cceiveiiiriiicire e 38
Tabla 2.7 Competencias emprendedoras. ..........c.ooveeeieeieiiiesee e 40
Tabla 3.1 Ejes Rectores del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 .............ccccccevvneee. 48
Tabla 3.2 Programas sectoriales del eje 1 Mérida con futuro prospero...........cccecevevnene 48
Tabla 3.3 Programa Centro Municipal de Emprendedores. ...........cccooeveieieneninnnieinennn, 49
Tabla 4.1 Resumen de categorias de la iINVestigacion.............ccccccvevieiieieeiesie e, 54
Tabla 4.2 Resumen de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. ............... 55
Tabla 4.3 Analisis de 1a informacion. ..........ccccvoiviieieie s 58
Tabla 5.1 Resultados generales de las competencias emprendedoras. ...........ccoccvevveenenne, 66

Tabla 5.2 Resultados de las competencias emprendedoras por participacion en algin
programa de emMPrendiMmIiBNtO. .........coiveiiiiiieieeie e ens 67

Tabla 5.3 Resultados de las competencias emprendedoras Por SEXO0. ........cocevererererieennns 68

pag. 9



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Resultados de México en The Global Entrepreneurship Index 2018............... 16
Figura 2.1 Dominio conceptual del emprendimiento como campo de conocimiento. ......35
Figura 2.3 Esquema general del perfil del emprendedor ............ccceeviveieevc i, 36

Figura 2.4 Diferencias y relacion entre los conceptos: aptitudes, rasgos de personalidad y

COMIPEEEICIAS ..otttk bbbkt b bbbt b bt e s e et et e bt bt et 36
Figura 2.5 MOEI0 CANVAS ........ciuiiiiiiieiieiterie e 42
Figura 3.1 Resultados de Mérida en el informe del Doing Business México 2016........... 43

pag. 10



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Para analizar el tema del emprendimiento es necesario entender las bases
de su concepcion. Azqueta (2017) hace un analisis sobre este concepto y
menciona que es importante comprenderlo por su contribucion al desarrollo
econdmico, principalmente en tres puntos: el origen de la palabra, la evolucion del
concepto para la elaboracién de diferentes modelos y la interpretacion asociada a

los diferentes elementos bajo los cuales este tema es estudiado.

La palabra emprendedor (entreprenuer) es incluida por primera vez a
principios del siglo XVI en la lengua francesa, en la obra de Antoine Furetiere
(1708) haciendo referencia a los aventureros que viajaban al Nuevo Mundo. Sin
embargo, es hasta inicios del siglo XVIII cuando Richard Cantillén introduce el
vocablo al discurso economico y hace referencia a la capacidad de generar

riqueza, produccion y consumo (Azqueta, 2017).

Cronolégicamente, la escuela clasica ha aportado la idea de que el
emprendedor debe tomar riesgos y aprovechar las oportunidades. Posteriormente,
la escuela neoclasica plantea la eliminacion de la incertidumbre hacia la busqueda
del bienestar bajo la premisa de la utilidad marginal, principio que comparte con la

escuela austriaca (Azqueta, 2017).

En el contexto del siglo XX, se destaca la aportacion del concepto de
innovacion por parte de Joseph Alois Schumpeter (Azqueta, 2017); en ese sentido,
Giron (2000) hace un andlisis de dichas aportaciones y menciona que la
destruccion creativa es importante para el desarrollo econdémico, y esta se da a

través de la innovacion tecnoldgica.

Con el paso del tiempo y de las concepciones de diferentes autores, el
término “emprendedor” se ha ido entendiendo solamente como un ente econémico
y poco a poco ha dejado de tomar en cuenta su lado antropoldgico, es decir, que
ha ido desintegrando aspectos fisicos, sociales y culturales que lo caracterizan.

Andlisis como el de Azqueta (2017) o el de Torres y Emilia (2007) desembocan en
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el desarrollo de un modelo actualizado que incorpora los valores historicos y
modernos, en el que los emprendedores resultan importantes para el desarrollo

econdémico de los paises.

En el ambito internacional diversos organismos han abordado el tema del
emprendimiento. En junio del 2016, el Banco Mundial incluyé en su agenda este
tema como parte de las acciones para disminuir la pobreza extrema y el impulso
de la prosperidad compartida en los paises en desarrollo y reconocié durante su
participacion en la Cumbre Mundial del Emprendimiento de 2016 en Silicon Valley,
que el papel de las pequefias y medianas empresas influye en la creaciéon de
empleos y en el crecimiento econémico, ya que representa la mayoria de los
negocios que existen en paises de ingreso bajo. Aunado a lo anterior, a través de
un estudio realizado por la Corporacién Financiera Internacional (IFC) se
determind que las pymes representan mas de la mitad de los puestos de trabajo
formales en el mundo, y su repercusion en el empleo total es comparable a la de

las grandes empresas (Gonzalez, 2016).

El Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo (GEDI, por sus siglas en
inglés) promueve el conocimiento sobre los vinculos entre el espiritu empresarial,
el desarrollo econémico y la prosperidad. Este organismo busca medir tanto la
calidad del espiritu emprendedor como el nivel de apoyo a iniciativas
empresariales a través de 14 pilares. De acuerdo con los resultados del 2018,
entre los 10 paises mas emprendedores, la mayoria de ellos son economias
europeas, a excepcion de Estados Unidos, Canada y Australia (Acs, Szerb, &
Lloyd, 2018). Dos aspectos resaltan de este grupo de paises: todos cumplen en
mas del 80% con un ambiente institucional favorable al emprendimiento y todas
son economias con clasificacién de alto ingreso. En este contexto, los gobiernos
deben comprender la vital importancia del emprendimiento y buscar el apoyo que
permita crear una nueva empresa y ser sostenido en las primeras etapas de

creacion.
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En el plano nacional, resultados de la Encuesta Nacional de Valores 2012
del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), Duran-Encalada (2016) menciona
gue sélo un 16.4% de los jévenes mexicanos ha intentado alguna vez iniciar un
negocio de los cuales un 49.4% logro concretarlo y de estos, solamente un 82.8%
mantenia en funcionamiento su negocio; aun cuando los jovenes pensaban que
en el pais existian oportunidades para crear un negocio. En este sentido,
Rodriguez (2010) citado (Duran-Encalada, 2016) sefiala que los resultados
arrojaron un porcentaje muy bajo en cuanto al factor de contagio familia pro

emprendimiento, es decir que no pertenecen a familias empresarias.

En afios recientes se destaca el surgimiento de empresas, el anuncio de
nuevas inversiones y la organizacién de eventos. Sin embargo, de acuerdo con el
indice Global de Emprendimiento 2018, México se ubica en la posicion 75,
cayendo 4 posiciones con respecto al resultado del afio anterior, registrando bajas
evaluaciones en los rubros de soporte cultural el cual mide el espiritu empresarial
y la corrupcién; la percepcion de oportunidades de negocio y habilidades

emprendedoras. (Pineda, 2018).

De acuerdo con resultados de un nuevo indicador propuesto por el Global
Entrepreneurship Monitor, México ha sido sefialado como el segundo mejor
contexto para emprender en América Latina, considerando variables como la
infraestructura publica, la educacién para el emprendimiento a nivel superior y la
apertura del mercado interno. No obstante, aunque los programas de apoyo al
emprendimiento y el apoyo y relevancia de politicas gubernamentales también
habian sido variables favorables, hay que tomar en cuenta la reciente desaparicién
del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y considerar que la mayor
debilidad radica en una fuerte carga de impuestos y burocracia, lo cual dificulta la

entrada los emprendedores al mercado (Hernandez, 2019; Pineda, 2019).

Entre otros esfuerzos que se llevan a cabo en el pais, existen organismos
publicos y privados que se encargan de impulsar el desarrollo del ecosistema

emprendedor. La Secretaria de Economia (SE) funge como organismo rector del
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sector economico y desarrolla politicas enfocadas hacia la innovacion,
diversificacion e inclusiébn productiva y comercial, asi como de inversiones
(Secretaria de Economia, 2019). Por su parte el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), hasta 2019 fungié como una institucion integral de apoyo
al emprendedor impulsando su innovacién, competitividad y proyeccién en los
mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al desarrollo
econdmico y bienestar social (INADEM, 2019). Sin embargo, este instituto
desaparece, como parte de las acciones de la llamada cuarta transformacién del
presidente de la republica, Andrés Manuel Lopez Obrador, bajo el argumento de
eliminar intermediarios entre el gobierno y los beneficiarios de los programas
dirigidos por el extinto INADEM.

Yucatéan, dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2018-2024 incluye
COmo uno sus ejes rectores para el desarrollo sostenible “Yucatan con Economia
Inclusiva” para apoyar a las personas en el desarrollo econdmico a través de ocho
politicas publicas entre las que destacan: “Desarrollo Comercial y Fortalecimiento
de las Empresas Locales” y el “Fomento Empresarial y al Emprendimiento”; lo
anterior en interrelacion con el eje transversal “Innovacion, Conocimiento y
Tecnologia® que busca generar conocimiento que impulse ejes sectoriales que
mejoren la calidad de vida de las personas (Diario Oficial de la Federacion del
Gobierno del Estado, 2019).

El estado cuenta con organismos como el Instituto Yucateco de
Emprendedores (IYEM) el cual ofrece espacios para impulsar la competitividad de
los emprendedores del Estado e imparte cursos, seminarios y diplomados
formativos para el desarrollo de habilidades emprendedoras (Gobierno del Estado
de Yucatan 2018-2024, 2019; IYEM, 2019).

En el ambito local el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021
considera como parte de sus ejes “Mérida con futuro préspero” en el que busca
consolidar el Centro Municipal de Emprendedores, el cual se creo a partir del 2017

para desarrollar e implementar programas que cubran las necesidades de los

pag. 14



emprendedores, estimular modelos de emprendedurismo e impulsar la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas de Mérida (Sauma,
Camargo, & Paredes, 2018).

De acuerdo con estos antecedentes y el desarrollo del concepto de lo que
hoy se conoce como emprendedor, asi como la importancia que ha tomado en las
economias de diversos paises, entre los cuales México es observado y medido,
se destacan indicadores como el soporte cultural, la percepcion de oportunidades
y las habilidades emprendedoras como temas relevantes de andlisis. Esto ultimo
surge del indice Global de Emprendimiento 2018, que indica que estos indicadores

han registrado bajas evaluaciones.

A lo anterior se suma la opinion de representantes de organizaciones
vinculadas al seguimiento del tema, Max Kaiser, director de Anticorrupcion del
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) consideré que las elecciones de
2018 serian una gran oportunidad para posicionar en la agenda de los candidatos
el tema de la corrupcion y su impacto en el emprendimiento. “Los jovenes que
estan estudiando en este momento y que quieren poner una empresa deberian
exigir a los candidatos que atiendan este tema, que lo pongan como su prioridad,
gue alguien con una buena idea pueda convertirla en negocio y que éste sea

sustentable” (Citado en Angelica Pineda, 2018, parr. 8-9).

Es importante tomar en consideracion que, si bien existen condiciones
gue permiten que mas personas vean el emprendimiento como una opcién de
carrera, también habré aspectos que mejorar. Asi lo ilustran los resultados del
GEDI, donde México tiene su mayor fortaleza en el rubro de networking y su

mayor debilidad en el soporte cultural. (Ver figura 1).
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Figural.l

Resultados de México en The Global Entrepreneurship Index 2018

Mexico

Overall GEl score:

@ GLOBAL
# ENTREPRENEURSHIP

Fuente: (Acs et al., 2018).

Segun datos obtenidos acerca del ecosistema emprendedor en México,
Senderos (2018) encontré que de todos los mexicanos que quieren emprender,
un tercio no lo hace por miedo al fracaso, es destacable que por cada mujer hay
dos hombres emprendedores; el 33% de los emprendedores son jovenes entre 25
y 34 afios, 54% son solteros, 3 de cada 10 emprendedores inician un negocio por
necesidad; el resto por buscar un mejor estilo de vida y un crecimiento. El 89% de
los que inician, lo hacen con dinero propio o de la familia y solamente el 3% a
través de inversion formal. Un 66% de ellos vende menos de $500,000 pesos al
afo, y el 80% vende menos de un $1 millén al afio; 52% de los negocios son
operados desde casa o sin oficinas, ademas, 75% de las empresas creadas
cierran en menos de dos afios. Todos estos datos apuntan hacia aspectos
relacionados con las caracteristicas y habilidades que debe desarrollar el
emprendedor, asi como las condiciones de su entorno social, cultural, politico y

econdmico; que en conjunto pueden influir positivamente en él.
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En Yucatan, especificamente en el municipio de Mérida, no se ha
encontrado literatura sobre estudios o investigaciones relacionadas con las
caracteristicas de los emprendedores que participan en programas que impulsan

negocios de nueva creacion.

1.2 Planteamiento del problema

Inmerso en un prolifero ambiente de “start ups” en el estado de Yucatan,
donde las tecnologias de la informacion tomaban el protagonismo, diversos
programas publicos y privados fueron dando prioridad Unicamente a ese sector.
Sin embargo, en ese contexto, también se encontraban las necesidades de otros
sectores con menos capacidades que no estaban siendo atendidos, entre los que

figuran micro y pequefios empresarios.

Mas tarde, la aparicibn de la pandemia por COVID-19 ocasiond la
proliferaciéon de nuevos emprendimientos para subsanar la crisis econdémica
generalizada. Al ser una respuesta inmediata por parte de la sociedad, muchos de
los nuevos emprendedores se enfrentaron a un mundo desconocido y lleno de
retos debido a la poca o nula preparacion para crear y mantener un negocio con
éxito.

Resulta imprescindible para los programas de impulso al emprendimiento,
identificar qué competencias se relacionan con este fendbmeno ya que pueden
contribuir a la mejora de sus procesos para la incubacion de negocios en el
municipio de Mérida. Al conocerlos, se previene el riesgo de desaprovechar al
talento emprendedor para generar nuevos empleos y empresas que impactan en
el desarrollo de la economia local. Adicionalmente, se consideran las necesidades

de fondo de los emprendedores para el desarrollo de las competencias.

De acuerdo con Barroso y Santos (2021) existe la posibilidad de que
muchos planes y programas de apoyo al emprendimiento, se han basado

unicamente en factores econémicos, que no corresponden a las caracteristicas
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emprendedoras de la poblacion ni toman en cuenta los mecanismos de
conocimiento a través de la innovacion, dejando que el desarrollo de muchos de
los emprendimientos recaiga en el conocimiento transmitido tradicionalmente de
padres a hijos, ajenos a las nuevas tendencias, impidiendo una mejora en la
competitividad de los negocios y en calidad de vida de los emprendedores quienes

los desarrollan.

Por esta razon, es necesario determinar un perfil con los factores que se
relacionan con las caracteristicas con las cuales debe contar un emprendedor para
incrementar sus probabilidades de éxito al participar en el programa de

emprendimiento en el Municipio de Mérida.

1.2.1 Pregunta general

¢, Cudl es el perfil del emprendedor en la ciudad de Mérida Yucatan?

1.2.2 Preguntas especificas

1. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores
en la ciudad de Mérida?

2. ¢Cual es la principal razon por la que iniciaron sus actividades de
emprendimiento?

3. ¢Cuales son las competencias emprendedoras de los emprendedores en
la ciudad de Mérida?

4. ¢Qué diferencias y similitudes existen entre los emprendedores que han
participado en algun programa de impulso al emprendimiento, ya sea
publico o privado y los que no han participado en ninguno de los anteriores?

5. ¢Qué diferencias y similitudes existen entre los emprendedores que son
hombres y las que son mujeres?

6. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas y las competencias
emprendedoras que integran el perfil del emprendedor en la ciudad de

Mérida, durante la pandemia?
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1.2.3 Objetivo General
Proponer un perfil del emprendedor en la ciudad de Mérida, basado en

caracteristicas sociodemograficas y competencias emprendedoras.

1.2.4 Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores en
la ciudad de Mérida.

2. ldentificar la razén principal por la que iniciaron sus actividades de
emprendimiento.

3. ldentificar las competencias emprendedoras de los emprendedores en la
ciudad de Mérida.

4. Comparar las diferencias y similitudes entre los emprendedores que han
participado en algun programa de impulso al emprendimiento y los que no
han participado en ninguno.

5. Comparar las diferencias y similitudes entre los emprendedores que son
hombres y las que son mujeres.

6. Integrar el perfil de los emprendedores en la ciudad de Mérida.

1.3. Justificacion

Realizar este estudio ofrece la oportunidad de generar informacion sobre el
emprendedor actual en la ciudad de Mérida. En este sentido, también servira a los
actores encargados de diversos programas de impulso al emprendimiento para
incluirla en sus procesos, lo que podria contribuir a generar mayores posibilidades

de éxito para los proyectos de los emprendedores.

Integrar elementos relacionados con el emprendimiento y consolidar un
perfil actual resulta oportuno, ya que la existencia de este tipo de programas se
basa en cubrir las necesidades de los emprendedores e impulsar a las empresas.
Por lo anterior, la informacién obtenida sera complementaria ellos y su

planificacion.
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La informacion que se generard a partir de esta investigacion permitir
subsanar un vacio de conocimiento que existe actualmente y sentard las bases
para futuras investigaciones que apliqguen a programas similares. Ademas,
permitira conocer de primera mano las necesidades de capacitacion de los
emprendedores, asi como la evolucién del emprendedor, orientando proyectos

gue fomenten la gestidén del conocimiento.

De acuerdo con tres de los 17 objetivos de desarrollo sostenible planteados
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): fin a la pobreza; trabajo
decente y crecimiento econdémico; e industria, innovacion e infraestructura
(Mohammed Amina J., 2019); esta investigacion impacta positivamente a su
cumplimiento, asi como a las diferentes politicas, estrategias y lineas de accion
propuestas en los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno: Plan
Nacional de Desarrollo de México 2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo de
Yucatan 2018-2024 y Plan Municipal de Desarrollo de Mérida 2018-2021 (Diario
Oficial de la Federacion, 2019; Diario Oficial de la Federacion del Gobierno del
Estado, 2019; Sauma et al., 2018).

El presente documento pretende beneficiar de manera directa los programas
de impulso al emprendimiento en el municipio de Mérida, empresas, camaras
empresariales e instituciones publicas y privadas quienes contarian con nuevos
recursos para el desarrollo de sus programas. Por otro lado, beneficiaria
indirectamente a los emprendedores que aspiran a formar parte alguno de los
programas que les ofrezcan una mejor propuesta a sus necesidades, lo cual se
traduciria en el nacimiento, crecimiento y permanencia de nuevas empresas, que
ofrezcan no solo mayor fortalecimiento de la economia local, sino también
soluciones a las necesidades y deseos de la sociedad en general, con productos

y/o servicios con un valor agregado.
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1.4 Limitaciones y Delimitaciones

Delimitaciones

El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en la ciudad de
Meérida.

La duracion del estudio sera de 21 meses que abarcan entre septiembre de
2019 y junio de 2021.

Se realizara unicamente con emprendedores del municipio de Mérida, que
hayan participado o no en algin programa de impulso al emprendimiento publico

o privado.
Limitaciones

La principal limitacion que se identifica es la disponibilidad de tiempo de los

emprendedores.

De igual manera, se dispone de recursos propios para la elaboracion de la

investigacion.

1.5 Contenido de los capitulos

Para el cumplimento del objetivo planteado, la presente investigacion esta
dividida en seis capitulos, donde se describe el soporte tedrico y contextual, los
medios y procedimientos que se utilizaron para recabar la informacion, el analisis
de los datos, las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados

obtenidos.

El capitulo | presenta los antecedentes del emprendimiento para
contextualizar el problema que es objeto de esta investigacion. Partiendo del
analisis del concepto, su evolucion a través del pensamiento de importantes
autores que han trabajado en el desarrollo del tema y las interpretaciones que
explican los diferentes elementos asociados al emprendimiento. Bajo este
panorama, se plantea una serie de preguntas y objetivos que dirigen el rumbo de

esta investigacion, asi como la justificacion de su realizacion.
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En el capitulo Il titulado “Marco teorico” se reunen los conceptos que
fundamentan esta investigacion, incluyendo trabajos de investigacion realizados
previamente, material de libros, articulos y trabajos empiricos. Se define el
emprendimiento, al emprendedor, las diferentes clasificaciones que se han
realizado para analizar este fendmeno, partiendo de caracteristicas del
emprendedor, asi como de su entorno. Ademas, se incluyen modelos que han

surgido alrededor de este tema.

Finalmente se analizan los factores del emprendedor desde diferentes

esferas que van desde los personales hasta las que tienen que ver con su entorno.

Asimismo, en el capitulo Il denominado “Marco contextual” se describen
los elementos del entorno, relacionados con el tema de investigacion. Se incluyen
aspectos como el espacio fisico, la poblacion, el desarrollo del emprendimiento en
el contexto y las caracteristicas de un programa de impulso al emprendimiento en

Mérida, Yucatan.

De igual forma, en el capitulo IV llamado “Metodologia” se hace la
descripcion detallada de los procedimientos llevados a cabo en la presente
investigacion, los cuales incluyen el enfoque y clasificacién de la investigacion, la
unidad de analisis y sujetos de estudio, se definen los factores y categorias,
usados para la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, asi como la
validacion de dicho instrumento. Por ultimo, se incluye el procedimiento del

andlisis de la informacién obtenida.

Para el capitulo V “Resultados” se estructura el analisis de los datos
obtenidos del instrumento de recoleccion de manera descriptiva, de acuerdo con
los objetivos especificos establecidos en la presente investigacion. Los hallazgos
del instrumento, aplicado a emprendedores de Mérida en los meses de abril y
mayo del 2021 mediante la plataforma Google Forms, debido a la pandemia de la
Covid-19, corresponden al orden del planteamiento de los objetivos al inicio de

este trabajo de investigacion y se iran describiendo de esa manera.
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Por ultimo, el capitulo VI “Conclusiones y recomendaciones” hace énfasis
en el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos planteados para la
consecucion del objetivo general. Se presentan las conclusiones relevantes que
permitiran entender la construccion e importancia de un perfil de emprendedor en
Mérida. Ademas, se sefiala una linea de investigacion a futuro, derivada del

presente documento.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Emprendimiento

El primer curso empresarial que se imparti6 en Estados Unidos en la
Universidad de Harvard en 1947 marco el precedente en la popularizaciéon del
emprendimiento por todo el mundo y atrajo la atencion de la comunidad cientifica
y académica de diferentes paises, incluyendo a México en los ultimos afos (Finkle,
2013; Katz, 2003; Mayer, Charles, & De la Garza, 2019). Bajo esta referencia,
podemos relacionar el fendbmeno del emprendimiento con la capacitacién, un
proceso que busca desarrollar habilidades en las personas para desempeifiar un
trabajo bien hecho y con la capacidad de cubrir las necesidades de quien lo ofrece

y de quien lo recibe.

En este sentido, Gomez-Gras (2009) sefala que dicho interés se ha
reflejado en las dltimas décadas a través de la recoleccion de investigaciones
centradas en el empresario, su empresa y de su repercusiéon en el entorno
econémico y social. Por otra parte, el interés alrededor del emprendimiento
también ha permitido la aparicién de programas que buscan fomentar la creacion
de empresas con las habilidades necesarias para el desarrollo regional y se
investiga y analiza la situacion actual de paises que implementan dichos

programas (Mayer et al., 2019).

2.2 Definicién de emprendimiento

La concepcidn de la palabra “emprendimiento” es un camino aun de
exploracion, ya que no solo se trata de la creacién de empresas con determinadas
caracteristicas y los empresarios responsables de dirigirlas y sus caracteristicas,
sino también incluye el entorno social, econémico y politico que lo rodea. Este
tema es abordado de diferentes maneras en por la comunidad cientifica en varios
paises, por lo que se encontraran diferentes acepciones que explican la misma
realidad con sus particularidades acorde a su contexto. Por ejemplo, los
investigadores de Estados Unidos, donde se detona este area de estudio se
refieren al tema con la palabra “Entrepreneurship” (Katz, 2003), en Espafia lo

hacen con el término “Empresarialidad” bajo el planteamiento de una estructura
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empresarial dominada por la pequefia y mediana empresa en la que las personas
se ocupan por cuenta propia al identificar oportunidades para la creacion de
nuevas empresas (Brunet & Alarcon, 2004), cabe sefialar que en este pais el 99%
del total de las empresas son microempresas (Urbano & Toledano, 2008). En
Colombia por su parte, se aborda como “Emprendimiento y Empresarialidad
(Guarnizo & Velasquez, 2015) siendo la parte de empresarialidad enfocada a las
capacidades de las personas (Charry, 2010; Miranda & Valencia, 2010, Sanabria,
2010), incluso en México existe evidencia del uso de este término ante la ausencia
de un término solido equivalente al surgido en Estados Unidos (Pérez, Oliver,
Merrit, Marquez, & Ledn, 2006).

El emprendimiento para Sanabria (2010) integra aspectos tanto personales
como sociales del individuo para la toma de decisiones que impactan
positivamente su realidad, y lo define como “la actitud con la que el ser humano
afronta las diferentes situaciones que se presentan en su vida; es la capacidad de
ver nuevas oportunidades y de convertirlas en realidad” (pag. 10). En ese sentido,
Urbano & Toledano (2008) se refieren ademas de la adopcion de actitudes, a
comportamientos ante la vida profesional y personal. Sin embargo, como lo
sustenta Van de Ven (1993) hay que considerar la integracion tanto de
caracteristicas y comportamientos individuales como los factores sociales,
econdmicos y politicos en lo que él denomina “infraestructura para el

emprendimiento”, y aflade otro factor, el del emprendimiento en grupo.

Castillo (1999) analiza a diversos autores pioneros del area y menciona que
el emprendimiento y la ensefianza de esta, no esta basada Unicamente en el
numero de empresas creadas, ni se trata de si son pequefias o medianas, sino
mas bien de crecer, viendo el crecimiento como como una facultad y también como
orientacion; de crear riqueza generando desequilibrio o equilibrio y de considerar
el mercado, las personas y los recursos. Partiendo de lo anterior, sefala que las
empresas creadas a partir de estas consideraciones tendran mas probabilidades

de éxito.
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Se trata de una funcion empresarial que es propia de los empresarios, de
acuerdo con Cuervo, Ribeiro, & Roig (2007), sean estos de caracter individual o
corporativo, en sus respectivos contextos: los primeros en la pequefia y mediana
empresa y los segundos en las grandes empresas; en la que dicha funcion busca
el aprovechamiento de las oportunidades, identificandolas, evaluandolas y
explotdndolas para crear empresas que impulsen la economia, la innovacion, la

competencia y la creacion de empleos para mejorar la sociedad.

Entre otras denominaciones para hacer referencia al emprendimiento se
encuentran el emprendedorismo (Roza, Polli, & Hagedorn, 2004), el factor
empresarial, la iniciativa empresarial, el comportamiento empresarial e incluso se
habla de espiritu empresarial (Cuervo et al.,, 2007). Ante esta diversidad de
maneras de explicar este fendbmeno, Rodriguez (2009) quien ha realizado un
analisis holistico del emprendimiento, sefiala que no es posible precisar una
definicion del término; esto se debe en gran medida a los diferentes enfoques bajo
los que se aborda el tema. Lo que es claro es que los investigadores coinciden en
explicarlo como una capacidad dinamica que lleva a la creacién de empresas
desde las oportunidades, con el factor de la innovacion y en beneficio de la

sociedad.

2.3 Definicién de emprendedor

En cuanto a lo que representa ser emprendedor, se trata de la figura central
del emprendimiento aunque no la Unica, partiendo de la dimensién de la creacién
de empresas (Roza et al., 2004), describiendo a la persona que ejecuta el
emprendimiento; asimismo, la Real Academia Espafola (2014) define la palabra
como un adjetivo para calificar a quien emprende con resolucion empresas

innovadoras.

Se trata de un término que ha ido evolucionando para alcanzar un consenso
hacia a una definicion; Bucardo, Saavedra, & Camarena (2015) concluyen que el
emprendedor estd impulsado por la necesidad de innovar, incluso si se trata solo

de ideas, y toma riesgos a lo desconocido con alta incertidumbre y hacen una
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sintesis de autores relevantes en la tabla 1, la cual se complementa con

informacion de Chan, Escalante, & Robles (2015) en la que se incluyen

definiciones sobre las que se han sentado las bases de diversas investigaciones.

Tablall.1

Definicion del emprendedor

Autor

Definicién

Richard Cantillon (1975)

Una persona que se caracteriza por comprar productos a precios
conocidos para venderlos a precios desconocidos.

Schumpeter (1934)

Ente generador de crecimiento econémico. Destructor creativo
(proceso de desarrollo caracterizado por la innovacion constante).

Cantillon, Thuneny
Baudeau (Citados
en Rodriguez, 2009)

Tomador de riesgo y persona demasiado inteligente.

Benthan y Smith (Citados
en Rodriguez, 2009)

Tomador de decisiones con riesgo innovador y como trabajador
innovador.

Pereira (2003)

Es quien percibe la oportunidad y crea la organizacion para
aprovecharla.

De Vries (1977)

Concibe e implementa una idea a través de la innovacion,
administracion y toma de riesgos.

Drucker (1970)

Ejecuta las tareas de proyeccion, combinacién, innovacion y
anticipacion.

Baumol (1968)

Es mas que un organizador y que un innovador, debe conseguir
nuevas fuentes de recursos y métodos de mercadeo y estructurar
una nueva organizacion.

Dees (1998)

Es capaz de destruccién creativa, creacion de valor, identificacion
de oportunidades e ingenio.

Harper (1991)

Persona capaz de detectar oportunidades y con las habilidades
necesarias para desarrollar a partir de ellas un nuevo concepto de
negocio.

Edwards (1992)

Persona que busca un trabajo con significado, haciendo lo que
mejor sabe hacer a su manera.

Dollinger (1999)

Individuo con capacidad de crear e innovar, de obtener y manejar
recursos y de evaluar la posibilidad de éxito y su correspondiente
riesgo.

Lambing y Kuehl (1997)

Persona que usa sus recursos personales para generar bienestar.
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Autor Definicion

Stacey (1980) Persona capaz de caer y levantarse con una nueva perspectiva de
las cosas y un aprendizaje que le permitira mejorar su desempefio.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Bucardo et al., 2015; Chan et al., 2015)

Para Alicia Castillo (1999) no es suficiente el hecho de crear una empresa,
sino que ademas, como plantea Rodriguez (2009) se debe ser capaz de perseguir
las oportunidades y de innovar, manteniendo permanentemente este estado,
acompafado de una alta motivacién y compromiso; de esta manera, también se
puede aludir al emprendedor como empresario individual o empresario

independiente (Cuervo et al., 2007).

Al ser creador de nuevas empresas, el emprendedor forma parte de una
discusidn sobre su concepto. Existe una diferenciacion entre lo que se conoce
como pequefia empresa y el emprendimiento, ya que no todas las nuevas
empresas son consideradas de naturaleza emprendedora. La pequefia empresa
se presenta como pequefia durante toda su etapa de crecimiento y se caracteriza
por tener un operador o duefio independiente (Carland, Hoy, Boulton, & Carland,
2006). En este sentido Schumpeter (1934) citado en Carland et al. (2006) hace
referencia al factor critico: la innovacion; y propone cinco categorias de
comportamiento que son caracteristicas de una empresa emprendedora: la
introducciéon de nuevos productos; la introduccion de nuevos modos de
produccién; la apertura de nuevos mercados; la apertura de nuevas fuentes de

suministro y la reorganizacion industrial.

De esta manera se fortalece la idea del emprendedor como una persona
gue es capaz no solo de crear una empresa, sino es de hacerlo implementando

alguna innovacion en el desarrollo de la misma.

2.4 Tipologia del emprendimiento
Ante la diversidad de informacion que existe sobre el tema, es posible
encontrar clasificaciones de tipos de emprendedores, asi como enfoques del

emprendimiento o escuelas del pensamiento emprendedor, sin embargo, todas
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estas maneras se pueden considerar viables para describir al emprendedor. En
medio de esta discusién entre la comunidad cientifica se han concebido dos
posturas al respecto: estudios basados en la personalidad del emprendedor y
otros basados en el contexto en que se desenvuelven; Rodriguez & Jiménez,
(2005) concluyen al respecto que es necesario integrar estas posturas, ya que el
emprendedor no es un ente aislado, pues debe ser capaz de identificar las

oportunidades de su contexto para aprovecharlas.

2.5 Clasificacion de emprendimiento
Considerando lo anterior se presentan en la tabla 2, tres formas de clasificar
el emprendimiento: por su origen, por las areas de oportunidad y por la

personalidad; mismas que se explican posteriormente.

Tabla11.2

Clasificacion de emprendimiento

Por su origen Por area de oportunidad Por la personalidad
Emprendimiento de Emprendedor social Emprendedor administrativo
Oportunidad (OEA: Emprendedor ecolégico Emprendedor oportunista
Opportunity Entrepreneurship | Emprendedor artistico y Emprendedor adquisitivo
Activity) cultural Emprendedor incubador
Emprendimiento por Emprendedor de negocios Emprendedor imitador
necesidad (NEA: Necessity Emprendedor deportivo
Entrepreneurship Activity) Emprendedor politico

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Alcaraz, 2011; Marulanda, Montoya, &
Vélez, 2014; Palmerin & Sesento, 2018).

Primero, (Marulanda et al., 2014) clasifican el emprendimiento tomando
como referencia la evaluacion del Global Entrepreneurship Monitor que mide el
nivel de actividad empresarial, identificando dos tipos principales de
emprendimiento o motivacion: el OEA realizado por personas que perciben una
oportunidad de negocio y crean empresa como una de varias opciones de carrera,
y el NEA, que es el que hacen las personas para poder subsistir. Esta clasificacion
sefala la intencién bajo la cual se fundamenta la creacion de una empresa, es

decir si es el resultado de una necesidad insatisfecha a través de una idea
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innovadora o si esta relacionada con una situacion desfavorable como el

desempleo.

Segundo, en el entendido que el emprendimiento se trata de aprovechar
oportunidades Palmerin & Sesento (2018) describen seis areas como resultado
de los cambios sociales que corresponde a diversos sectores productivos de la
sociedad. Esto quiere decir que su clasificacion divide el emprendimiento de
acuerdo con el area de impacto en la sociedad y de esa manera se pueden
analizar mejor sus particularidades: el emprendedor social prioriza el bienestar
social, el enfoque multiplicador y el impacto a largo plazo, persiguen un propésito
personal que logre transformar la realidad y el aspecto econédmico no funge como
su motivador principal; el emprendedor ecoldogico busca un equilibrio entre la
solidez econdémica y la sostenibilidad ambiental, esta ultima funge como su
principal objetivo, suelen ir contra posturas y tendencias politicas; el emprendedor
artistico y cultural busca vivir de su profesidn, se caracterizan por su interés en el
desarrollo personal a través de su actividad, la innovacion, la cooperacion y la
busqueda constante de oportunidades; el emprendedor de negocios es el que crea
nuevos productos, abre nuevos mercados, crean nuevos tipos de organizaciones
y son innovadores; el emprendedor deportivo hace referencia a quien se encuentra
en la organizacion de competencias y eventos, asi como la venta de articulos y
productos relacionados con el deporte. Finalmente, el emprendedor politico se
enfoca en la creacibn de nuevas leyes y reformas, propone soluciones
innovadoras para atender necesidades de desarrollo social, se caracteriza por

ocupar un puesto de poder.

Tercero, de acuerdo con la personalidad del emprendedor, Alcaraz (2011)
cita a Schollhammer (1980) para describir los rasgos y las cualidades que
configuran determinadas maneras de actuar. EI emprendedor administrativo
implementa la investigacion y el desarrollo para generar nuevas ideas; el
emprendedor oportunista esta en la busqueda constante de nuevas oportunidades
y esta siempre alerta ente la aparicion de alguna en su entorno; el emprendedor

adquisitivo se mantiene en constante innovacion y preparacién para mejorar y
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crecer; el emprendedor incubador es el que crea unidades independientes y las
convierte en negocios nuevos a partir de algo ya existente; el emprendedor
imitador es el que genera sus procesos de innovacion a partir de elementos

basicos existentes y los mejora.

A través de esta clasificacidon se pueden integrar tres factores que se
interconectan en el ejercicio del emprendimiento, desde el punto de vista de
emprendimiento mismo visto como idea, desde el impacto en algun area social y

desde la perspectiva del emprendedor.

2.6 Enfoques de emprendimiento

De acuerdo con Canales, Roman y Ovando (2017) se pueden identificar
cuatro enfoques complementarios sobre la perspectiva del emprendimiento: la
primera, schumpteriana, el entorno macro, el ambito meso y el contexto

microanalitico, mismas que se describen en la tabla 3.

Tabla 11.3

Enfoques del emprendimiento

Enfoque Caracteristicas

Schumpteriano El emprendedor es el creador de la innovacion.

La innovacién origina el crecimiento

Descubre oportunidades y las materializa en proyectos
Incide en la transformacion y evolucién de las sociedades

Los momentos de crisis representan nuevos ciclos de negocios

Macroanalitico Incidencia del emprendedor en indicadores macroeconémicos: crecimiento
econdémico, empleo, innovacién, apertura de mercados

Es estudiado por organismos internacionales a nivel de indicadores

Mesoanalitico Enfoque de equilibrio entre aspectos macro y micro
Asocia aspectos del entorno inmediato con el emprendedor

Aparicion de metodologias de integracién como el CANVAS

Microanalitico Busca identificar y examinar las cualidades del emprendedor
Agrupa dichas cualidades en aspectos como: motivaciones, atributos,

actitudes y aptitudes.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Canales et al. (2017).
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Sobre el enfoque schumpteriano Landreth & Colander (2006) se refieren al
emprendedor caracterizado por asumir riesgo, aprovechar contextos ignorados
por otros, el empleo de tecnologias e innovacion. El enfoque macro esté orientado
hacia la incidencia del emprendedor en indicadores sociales y econé6micos como
el empleo, el crecimiento econdmico, la generacion de innovaciones y la apertura
de nuevos mercados. Ademas, también integra el contexto cultural y educativo,
regulaciones politicas, estructura y dinamica productiva, incluso aspectos
personales y las redes del emprendedor (Kantis, Angelelli, & Koenig, 2004). En
cuanto al enfoque meso, (Gibb & Ritchie, 1982) se refieren a un equilibrio entre
ambientes macro y micro, apuntando al vinculo entre el emprendedor y su entorno;
se trata de un mecanismo multifactorial en el que convergen el negocio y factores
como el financiamiento y el ambiente idoneo para su desarrollo, incluyendo la
implementacion de metodologias como el CANVAS (Osterwalder & Pigneur, 2010)
gue contempla factores incidentes en el desarrollo de una empresa. En el enfoque
micro se reconocen las cualidades que posee el emprendedor, considerando
aspectos personales y profesionales, motivaciones, atributos, habilidades y
aptitudes (Davis & McClelland, 1962; Fuentes & Sanchez, 2010; Hisrich, Peters,
& Shepherd, 2013; Lerma, A. Martin, A. Castro, 2017).

Con relacién a los enfoques sobre el emprendimiento, estos han ido
evolucionando desde los que se centraban en la personalidad del emprendedor y
luego en la filosofia cultural del emprendedor; con el tiempo los investigadores se
dieron cuenta de la importancia de reconocer el contexto y han hecho sus
aportaciones. Al respecto, Murray & MacMillan (2006) describen tres enfoques

importantes desde su Optica, explicadas en la tabla 4.
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Tabla1l.4

Evolucién de enfoques del emprendimiento

Enfoque Descripcién Autor
Teorias De los primeros estudios en abordar el emprendimiento a | McClelland
psicolégicas través de la personalidad. Propone que la necesidad de | (1967), Collins,

logro se adquiere culturalmente y es un elemento clave en
un emprendedor. Esta teoria identifica caracteristicas

relevantes del emprendedor como la tolerancia a la

Moore y Unwalla
(1964), Sexton y
Bowman (1985),

ambigliedad, alta necesidad de autonomia, de exigenciay | Schein  (1983),
de independencia, baja necesidad de apoyo vy | Kets de Vries y
conformidad y una capacidad de perseverancia. Por otra | Miller (1984,
parte, las conclusiones més recientes de esta teoria | 1986).
apuntan hacia una vinculacién de la personalidad con la
estructura organizativa.
Teorias Se trata de wuna tendencia de la creacion de | Weber  (1930),
socioculturales | emprendedores basada en una respuesta a la pérdida del | Hagen  (1960),
status quo o a la falta de movilidad social. El emprendedor | Brenner (1987),
toma riesgos y percibe oportunidades que combina con | Vesper (1983),
sus recursos. Por otro lado, toma en cuenta los cambios | Mart i n
en el transcurso de la vida, las percepciones de | (1984) y

deseabilidad y de viabilidad de una empresa. Interactian

muchos factores situacionales y culturales. Un

emprendimiento no es exclusivamente resultado de una
situacién negativa, también puede ser parte de una

respuesta positiva.

Shapero y Sokol
(1982).

Teoria

de redes

Explica que a través de las redes se pueden colocar al
emprendedor el contexto social. Las redes pueden ser
informales: familia, amigos, negocio; o formales: bancos,
abogados, contadores. El emprendedor se desarrolla en
incubadoras, que actlian como organizador de espacios y
servicios para emprendedores. Enfoque orientado a los
procesos y la complejidad contextual, integra cuatro
perspectivas: las caracteristicas del individuo que inicia la
empresa, la organizacion que ellos crean, el entorno que

rodea la nueva empresa, y el proceso a través del cual la

Birley (1985),
MacMillan
(1983), (Smilor y
Gill, 1986),
(Vesper, 1983),
(Cooper, 1986),
Aldrich y Zimmer
(1986), Gartner
(1985a),
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nueva empresa se inicia. Examina variables psicolégicas, | Carsrud, Olm, y
personales/demograficas, organizativas y de situacion del | Eddy (1986).
entorno.

Elaboracion propia con datos de Murray & MacMillan (2006).

Esta evolucion refleja una tendencia de investigacion hacia un enfoque mas
contextual, con un analisis de factores que son dinamicos, buscando explicar la
relacion entre las caracteristicas del emprendedor y su entorno, logrando un mejor

entendimiento del fendmeno del emprendimiento.

2.7 Factores del emprendedor

Estudiar al emprendedor como individuo segun Cuervo et al. (2007)
requiere el analisis de variables como caracteristicas personales, perfil psicoldgico
o0 variables no psicolégicas como la educacion, la experiencia, las redes, familia,
etc. En este sentido, también se han considerado las caracteristicas demograficas
en estudios demogréaficos del emprendimiento, aunque limitadas al tamafio

pequefio de las muestras, las cuales podrian no ser comparables.

El fendmeno del emprendimiento no puede concebirse Unicamente desde
la oportunidad o de las caracteristicas y capacidades del individuo emprendedor,
sino que hay que establecer interconexiones con el entorno (Pereira, 2007). Se
trata de estudiar las interrelaciones y no Unicamente los elementos; esto se
describe gréficamente en la figura 2, fundamentada en el resultado de

investigaciones previas.
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Figura 2.1

Dominio conceptual del emprendimiento como campo de conocimiento.

Entorno

(7)

Oportunidad
(1)

Individuos o
grupos
(10)

Capacidad (5)
para organizar
(48)

(21)

Fuente: Pereira (2007).

Por su parte Marulanda et al. (2014) proponen un esquema general que
amplia lo anterior con factores inherentes al ser y otros externos, comprendiendo
tres perspectivas con sus respectivas subdivisiones. 1. Caracteristicas
individuales: comprende cualidades, atributos, rasgos, factores y héabitos que
distinguen a una persona de las demas, asi como la estructuracion de sus valores;
las habilidades que conocimientos que lo hacen apto (competencias), y ademas
sus condiciones demogréaficas como edad, sexo, educacion y procedencia. 2.
Motivaciones: para determinar los deseos de alcanzar o mantener un
comportamiento que satisfaga las necesidades basicas. 3. Funciones: para

distinguir las actividades de interés. (Figura 3).
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Figura 2.3

Esquema general del perfil del emprendedor.

Ragos de
Personalidad

Caracteristicas Valores

individuales

Capacidadesy
competencias

Motivaciones

Demogréficas

1
i

Fuente: Marulanda et al. (2014).

Como se plantea previamente, gran parte del perfil del emprendedor se
compone de caracteristicas individuales que engloban particularidades inherentes
al sujeto y otras como las competencias, que se refieren a algo mas complejo y
directamente relacionado con las funciones y la experiencia segun Martinez &
Carmona (2009), por lo que es importante para ellos establecer claramente los
conceptos. Por un lado, las caracteristicas son aptitudes y rasgos de personalidad
gue diferencian a los individuos mientras que las competencias indican la puesta
en practica de esas caracteristicas para la adquisicion de conocimientos y

habilidades. Asi lo representan en la figura 4.

Figura 2.4

Diferencias y relacion entre los conceptos: aptitudes, rasgos de personalidad y
competencias.

Contexto exterior: al realizar tareas o

Estructura interna del sujeto ] L misiones en un contexto determinado

Aptitudes
Rasgos de
personalidad
Conocimientos

Comportamientos

Caracteristicas
individuales de los
sujetos

Competencias

Fuente: Martinez & Carmona (2009).
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Lo que es claro, es la relacion que existe entre ellas, pues las caracteristicas

individuales al llevarlas a la practica facilitan la adquisicién de competencias que

permiten resolver problemas con éxito.

En este sentido, se han revisado diferentes investigaciones empiricas que

resultan en sintesis que agrupan tanto caracteristicas como competencias, tal

como se describe en la tabla 3, las cuales pueden categorizarse en este modelo.

Tabla11.5

Caracteristicas y competencias del emprendedor

Autor

Autor

Autor

Bucardo et al. (2015)

Filion (2001) citado en
(Pereira, 2007)

Palmerin & Sesento (2018)

Creatividad

Fuerte voluntad

Vanidad

Nivel de profesionalidad alto
Confianza en las personas al
inicio

Seleccidn de personal
adecuado

Buen caracter
Independencia

Ambicién

Buscar personas para el
equipo

Espiritu de sacrificio
Arriesgado

Insatisfaccién laboral
Necesidad

Audacia

Entusiasmo

llusién

Innovador Lider

Tomador de riesgo moderado
Independiente

Creador Enérgico
Perseverante Original
Optimista

Orientado a resultados
Flexible

Desenvuelto

Necesidad de logro
Dimension personal interior
Confianza en si mismo
Horizonte de largo plazo
Tolerancia a la ambigliedad y
la incertidumbre Iniciativa
Aprendizaje

Utilizacion de recursos
Sensibilidad hacia los otros
Agresividad

Tendencia a confiar

Dinero como medida del
desempefio

Compromiso total,
determinacion y
perseverancia

Capacidad para alcanzar
metas

Orientacién a las metas y
oportunidades

Iniciativa y responsabilidad
Persistencia en la solucién de
problemas

Realismo

Confianza en si mismo
Altos niveles de energia.
Busqueda de realimentacion
Control interno alto

Asumir riesgos calculados
Baja necesidad de estatus y
poder

Integridad y confiabilidad
Tolerancia al cambio

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Bucardo et al., 2015; Palmerin &

Sesento, 2018; Pereira, 2007).

Sin embargo, como se puede observar en la tabla, estos grupos de

caracteristicas no suelen incluir rasgos demograficos; solo en uno de ellos aparece

el nivel de formacion como parte de la caracterizacion.
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2.7.1 Competencias emprendedoras

Uno de los primeros investigadores en utilizar por primera vez el término

competencia, fue el profesor de psicologia del trabajo en Harvard, David

McClelland (1973), quien sobre todo lo ligaba al a&mbito empresarial. En sus

investigaciones, cuestionaba qué variables podrian explicar un buen desempefio

en el trabajo, dando como resultado la elaboracibn de un conjunto de

caracteristicas que permitian diferenciar

niveles de rendimiento de los

trabajadores a través de entrevistas y observaciones (Martinez, 2021).

Tabla 11.6

Definicion de competencia.

Autor

Definicién

McClelland (1973)

Competencia es aquello que realmente causa un rendimiento superior en

el trabajo.

Boyatzis (1982)

Una caracteristica subyacente en una persona, que estd causalmente
relacionada con un desempefio bueno o excelente en un puesto de trabajo

concreto y en una organizacion concreta.

Cummings y
Schwad (1985)

Conjunto de habilidades y destrezas necesarias para el desempefio de una
tarea 0 conjunto de ellas, que incluyen factores individuales como
habilidades de

caracteristicas de personalidad.

razonamiento, verbales, numéricas, espaciales y

Hayes (1985)

La capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con
productos y procesos Yy, por consiguiente, de actuar eficazmente para

alcanzar un objetivo.

Spencer y | Una caracteristica subyacente de un individuo que esta casualmente

Spencer (1993) relacionada con el rendimiento efectivo o superior en una situacién o
trabajo definido en términos de criterios.

Ansorena Cao | Una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede

(1996) definirse como caracteristica de su comportamiento y bajo la cual, el

comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma logica y

fiable.

Lévy-Leboyer
(2003)

Son repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor

gue otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada.
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DeSeCo, Rychen | Habilidad para satisfacer con éxito exigencias complejas en un contexto

y Salganik (2006) | determinado, mediante la movilizacion de prerrequisitos psicosociales que

incluyen aspectos tanto cognitivos como no cognitivos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Martinez (2021).

Las competencias emprendedoras atienden no solamente a un enfoque
de crecimiento econémico, sino también fomentan el desarrollo personal y social.
Galindo (2006) considera que adoptar rasgos éticos obliga a desarrollar
comportamientos emprendedores que beneficiaran a los individuos u

organizaciones que las presentan.

Por lo tanto, las competencias emprendedoras son las que permiten al
emprendedor, desempenfiar las funciones y las tareas necesarias para cumplir los
objetivos relacionados con la creacion y el éxito de la creacion de una empresa.
Por este motivo, estas competencias se vinculan con el perfil del emprendedor

ya que su desarrollo valida la capacidad que se tiene para emprender.

Tomando en cuenta los estudios de McClelland (1973), a través de los
cuales se pudo determinar que independientemente de factores como la
actividad a la que se dedicasen, el lugar en el que se encontrasen, nivel
socioecondmico, religién, sexo o raza, la mayoria de los emprendedores
coincidian en ciertos comportamientos. Lo cual lo llevé a determinar 20
caracteristicas relacionadas: 1.- Independencia, 2.- Energia, 3.- Sofiadores, 4.
Decision, 5.- Reconocer lo importante, 6.- Hacedores, 7.- Determinacion, 8.
Dedicacion, 9.- Tecnologia, 10.- Educacion, 11.- Detallistas, 12.- Entusiasmo,
13.- Empatia, 14.- Emocién, 15.- Etica, 16.- Busqueda de Equilibrio, 17.- Destino,
18.- Dinero, 19.- Distribucién y 20.- Experimentacion. Mismas que configuran a

las personas triunfadoras y las separan de quienes no lo son.

Por su parte, Palacios (1999) determiné factores similares relacionados
con el emprendedor, resumiendo 11 competencias que describe de la siguiente

manera.
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Tabla 11.7

Competencias emprendedoras.

Competencia

Descripcién

Espiritu Se refiere a caracteristicas tales como “olfato del negocio”, tener una idea
emprendedor entre “ceja y ceja”, llevar a cabo una idea contra “viento y marea”.
Necesidad de | Implica sentir una gran necesidad de tener un negocio, asi como la
existir disposicion a sacrificar las ganancias iniciales por el largo plazo.
Experiencia Es tener conocimiento acerca del negocio, de los procesos y del producto.

técnica previa

Sefiala que algunos investigadores estiman que para alcanzar el éxito
empresarial, la persona debe conectarse con el negocio por un periodo no

menor de 5 afios.

Tolerancia al

riesgo

Es la capacidad para afrontar riesgos calculados, es decir, la capacidad

para tomar riesgos con base en un estudio o plan previamente establecido.

Trabajo arduo

Disposicion a dedicar esfuerzo y muchas horas de trabajo, muy

frecuentemente sin recompensas inmediatas.

Capacidad de

Implica ademas tenacidad y perseverancia. Es no sentirse derrotado ante

reponerse y | el fracaso y sacar provecho de los errores.

aprender

Sociedad Se refiere a la capacidad para saber entenderse entre los socios, de

tolerante escoger a los mas adecuados y trabajar en equipo.

Credibilidad Tiene que ver con ofrecer productos de calidad, respetar a los clientes y
demostrar aprecio a los trabajadores. En definitiva, es hacer las cosas bien,
con integridad y actuar de acuerdo a principios.

Priorizar Tener la habilidad suficiente para establecer prioridades y cumplirlas.

Cultura familiar

Siendo muchas de las nuevas empresas, de caracter familiar, buena parte
del éxito empresarial se logra mediante el adecuado manejo de las
relaciones familiares, la importancia de introducir una gerencia profesional

y la capacidad de preparar la empresa para la sucesion.

Profesionalismo

del emprendedor

Implica tener la capacidad para desarrollar las habilidades y capacidades
internas, asi como las practicas y estrategias necesarias para asegurar la
supervivencia y el crecimiento de la empresa. Se relaciona con la

capacidad y voluntad para superarse.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.8 Entorno emprendedor

El énfasis en el estudio de creacion de empresas que son de oportunidad
ha llevado a determinar que su existencia se derive de cambios que responden a
las nuevas necesidades de la sociedad, a la ampliacion de mercados existentes o
de la adaptacion de transformaciones tecnoldgicas; a partir de esto se identifican
condicionantes para el aprovechamiento de esas oportunidades como la
restricciones del mercado, la formacion que permite mejor percepcion del
mercado, asi como conocimientos adquiridos en la actividad laboral previa o en el
ambiente cultural y econdmico repercutiendo en la existencia de nuevos
empresarios (Brunet & Alarcon, 2004). Si bien las oportunidades la oferta de
empresarios se encuentran en el entorno, su aprovechamiento no depende
exclusivamente de las oportunidades econémicas. Por otro lado, estos autores no
dejan fuera de consideracion a la creacion de empresas a partir de la necesidad
ya que han encontrado evidencia que confirma que se crean como consecuencia
de factores demogréaficos como el desempleo, el subempleo o la precariedad,

siendo el autoempleo una alternativa para generar ingresos.

En ese sentido, Formichella (2004) y Stevenson (2000) plantean la
importancia del entorno en virtud de que es mas factible que un individuo pueda
comenzar a tener actitudes emprendedoras si actda en un contexto en el que se
facilita el reconocimiento de la oportunidad y su persecucion, apoyado por la
educacion, el empleo y el desarrollo local.

Por su parte, Cuervo et al., (2007) explica que ademas de centrarse en el
individuo, la actividad empresarial esta relacionada con otros dos factores; los
factores del entorno econdmico que incentivan y hacen posible la actividad
empresarial, tales como dimension de los mercados, la dinamica de los cambios
tecnolégicos, la estructura regulatoria y demografica de mercado o la simple
dinamica industrial. El otro factor esta unido al funcionamiento de las instituciones,
la cultura, los valores de la sociedad. Los enfoques no son excluyentes (Eckhardt

y Shane, 2003), dado que la actividad empresarial es una actividad humana, no
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ocurre espontaneamente en la presencia del entorno econdémico, instituciones,

cambios tecnoldgicos, regulatorios y demograficos.

2.9 Formulacién de proyectos

Para el planteamiento de iniciativas que propician la creacion de empresas
es necesario incorporar instrumentos que permitan identificar los elementos que
se deben tomar en cuenta, de manera que exista una propuesta tangible de un
proyecto; en este sentido, los planes de negocios permiten visualizar las bases
sobre la cual se creard una empresa. Sin embargo, en algunas ocasiones pueden

ser muy complejos o no lo suficientemente Utiles para lograr el objetivo.

Ante este contexto, en el afio 2004 se cre6 el Modelo CANVAS para
establecer una manera de integrar diferentes factores que influyen en el éxito de
una idea, de modo que se pudiera aplicar una metodologia simplificada y genérica.
Se trata de un lienzo que detalla 9 componentes para la elaboracion de un buen
plan de negocios (Ferreira-Herrera, 2015), el cual se representa en la figura 2.5, a

continuacion.

Figura 2.5

Modelo Canvas

Relaciones con clientes
)

L
¥

Actividades £ JJ?,,
Socios ~~ 7

Segmentos
de clientes

Propuastas

7
- %4 ||de valor

Recursos

Canales

Estructura de costos || Fuente de ingresos

Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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Osterwalder y Pigneur (2010) partieron de cuatro areas fundamentales
para elaborar un modelo empresarial: producto, perspectiva del cliente, gestién

de la infraestructura y aspectos financieros, descritos en nueve bloques:

Segmentos de mercado: se refiere a la identificacién y conocimiento de a

quién va a atender el negocio.

Propuesta de valor: describe la solucién a un problema a través de una

propuesta capaz de diferenciarse de otros competidores.

Canales: se trata de los medios de comunicacién, distribucion y venta,

empleados para hacer llegar el producto o servicio que se ofrece hasta el cliente.

Relaciones con clientes: se define el tipo de relacion que se desea
establecer con uno o varios segmentos a quienes atiende el negocio en funcion

de lo que se quiere lograr con cada segmento.

Fuentes de ingresos: se refiere a la fuente de ingresos obtenida en los

diferentes segmentos de mercado por la venta de la propuesta de valor.

Recursos clave: se describen los activos mas importantes para poder
crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar al mercado, establecer relaciones
con los clientes y percibir ingresos. Estos recursos pueden ser fisicos,

econdmicos, intelectuales o humanos.

Actividades clave: se describen las acciones mas importantes que se

deben llevar a cabo para que el modelo funcione.

Asociaciones clave: se describe la red de proveedores y socios que

contribuyen al funcionamiento del modelo de negocio (networking)

Estructura de costos: aqui se describen todos los costos que implica la

puesta en marcha del modelo de negocio.

De acuerdo con Blasco y Campa-Planas (2014) un plan de negocios

resulta importante para la elaboracion de un proyecto, y consideran que el
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Modelo CANVAS representa una herramienta de andlisis agil para las ideas que
pretenden crear empresas asi como la deteccion de factores claves con los

cuales es posible mejorar la gestién de un negocio.

La formulacion de un proyecto esta basada en la planeacion, proceso que
se trata de establecer objetivos y maneras posibles de cumplirlos. Para Viniegra
(2007), se trata de integrar las partes de una empresa 0 sus areas esenciales,
considerando la interaccion de cada una de ellas en un documento denominado

plan de negocios.
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CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Municipio de Mérida, Yucatan

El Municipio de Mérida se encuentra ubicado en la region noroeste de la
Peninsula de Yucatan a 1,301 km de la Ciudad de México, a 310 km de la Ciudad
de Cancuny a 319.5 km de la Ciudad de Campeche; entre los paralelos 20° 45" y
21° 157 latitud norte y los meridianos 89° 30" y 89° 45" de longitud oeste. Tiene
una superficie municipal de 883.40 kilometros cuadrados 87,422 hectareas segun
el Limite Convencional Municipal utilizado por la Direccion de Catastro Municipal,
gue equivale al 2.19 % de la superficie estatal y al 0.05% de la superficie nacional;
donde el 28% es suelo urbano y el 72% son zonas rurales 30% es suelo ocupado
por asentamientos humanos urbanos y rurales concentrados y el 70% son areas
forestales, viviendas y actividades econdmicas dispersas en el territorio de
jurisdiccidon municipal. Pertenece a la Zona Metropolitana de la Ciudad de Mérida
(ZMM), junto con los Municipios de Kanasin, Conkal, Ucu, Uméan y Tixpéhual

forman un conglomerado urbano (Sauma et al., 2018).

3.1.2 Caracteristicas demograficas del Municipio de Mérida, Yucatan

De acuerdo con los indicadores més recientes del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informacién (INEGI, 2019b) Mérida registroé hasta 2015
una poblacién de 892,363 habitantes donde el 48% representa al porcentaje de
hombres y el 52% al porcentaje de mujeres. Al interior del municipio se registra
la mayor concentracion poblacional en la Ciudad de Mérida; segun datos 2010 el
93.61% de la poblacién (Sauma et al., 2018).

3.1.3 Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del Municipio de Mérida, Yucatan
La PEA del municipio de Mérida se considera entre los 12 afios y mas, y

representa al 50.3% de acuerdo con los datos mas recientes (tercer trimestre de

2019) proporcionados por el INEGI (2019), en su mayoria hombres, por cada

mujer hay 1.5 hombres, de esta poblacion el 97.8% se encuentra ocupada.

En relacién con el empleo, Mérida presenta la tasa de desocupacion mas baja

(2.2%) con respecto a las 36 principales ciudades del pais, sin embargo, presenta
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una tasa de 26.8% en sus condiciones criticas de ocupacion y 48.4% en la tasa
de informalidad laboral, este ultimo dato representa una situacion laboral
vulnerable. Un 25.3% de la poblacibn ocupada trabaja en alguna unidad
econdémica que opera con recursos del hogar y no esta constituida como una
empresa. La mayor ocupacion se registra en el sector terciario en el area de
servicios y comercio, sin embargo, la actividad principal es el comercio al por
menor (INEGI, 2019a).

3.2 Emprendimiento en Mérida, Yucatan

De acuerdo con la investigacion de Barroso, Santos, Avila, y Cordoba
realizada en 2013 en Yucatan, los avances tecnoldgicos y la globalizacion son
resultados de la dinamica social y el desarrollo de la ciencia, sin embargo, la
politica del tejido social genera desigualdades de ingresos y riqueza, bloqueando
oportunidades para el empleo formal afectando a los emprendedores, a pesar de
la existencia de algunos programas que fomentan el desarrollo emprendedor,
siendo que cada vez son mas escasos Yy con dificultad para su gestion. De hecho,
hasta ese afio no reconocian literatura confiable sobre el impacto de los
programas federales y estatales que tomaran en cuenta las competencias
emprendedoras y la administracion del conocimiento, proponiendo que esa era la

causa de fracaso de dichas iniciativas.

Alrededor de las condiciones que permiten una actividad empresarial
favorable, el Doing Business en México organizacion que forma parte del Banco
Mundial, compara las regulaciones y presenté un informe en 2016 en el cual
Mérida ocup6 el 16° lugar de las ciudades analizadas en México (Banco Mundial,
2016). Los resultados se presentan en la Tabla 4.
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Figura 3.1

Resultados de Mérida en el informe del Doing Business México 2016.

PUCHTAN it Gt et g e

X Apertura de una empresa (dlasificacién) ] v Obtencién de permisos de construccion (clasificacion) 16
Distancia a la frontera (puntos porcentuales) 86.78 Distancia a la frontera (puntos porcentuales) 80.68
Trdmites (namero) 8 Tramites (ndmero) 13
Tiempo (dias) 9 Tiempo (dias) i
Costo (% del ingreso per capita) 6.3 Costo (% del valor de la bodega) 20
Capital minimo (% del ingreso per cépita) 0 Indice de control de calidad de la construccion (0-15) 120
Registro de la propiedad (clasificacion) u v/ Cumplimiento de contratos (clasificacion) 19
Distancia a la frontera (puntos porcentuales) 6393 Distancia a la frontera (puntos porcentuales) 10.49
Tramites (nimero) 10 Tiempo (dias) 294
Tiempo (dias) 155 Costo (% del valor de la demanda) 12
Costo (% del valor de la propiedad) 26 Indice de control de los procesos judiciales (0-18) 95
Indice de calidad del sistema de administracién de tierras (0-30) 18

Fuente: (Banco Mundial, 2016).

Sobre los resultados de este informe, la CONCANACO SERVYTUR
MEXICO (CONCANACO, 2018) destaca de los resultados el 4° lugar para apertura
de un negocio, el 16° respecto al manejo de permisos de construccion, el 24° en
registro de propiedades, y el 19° en cumplimiento de contratos. Con esta
informacion se puede hablar de un entorno favorable para la creacion de empresas
desde la perspectiva administrativa y burocratica junto con otras razones como la
ubicacion estratégica del estado, incentivos fiscales, conexion aérea y maritima,
acceso a mercados internacionales y productos de exportacion, y la seguridad;
estas otras razones también estan abiertas para inversionistas de acuerdo con la
Secretaria de Fomento Econdémico y Trabajo (SEFOET, 2019). Por otra parte, la
CONCANACO destaca los bajos resultados del indice Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2015 en el que Yucatan se ubica en la posicion 23 de 32
estados.

3.3 Gobierno y emprendimiento en el Municipio de Mérida, Yucatan

Ante la necesidad de las organizaciones publicas de promover nuevas
estrategias para el acceso a las oportunidades que desarrollen la economia
regional y el bienestar social, el gobierno municipal ha considerado dentro de la

planeacién de su administraciéon 2018-2021 seis ejes rectores en el Plan de
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Desarrollo Municipal 2018-2021 los cuales se describen a continuacion en la tabla

5.

Tabla 111.1

Ejes Rectores del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021

Ejes

Descripcién

Eje 1 Mérida con futuro
préspero

Busca diversificar practicas econémicas y productivas para
proyectar una imagen global y ser reconocida como marca.

Eje 2 Mérida con futuro
sustentable

Fomenta el desarrollo sostenido mediante la promocion de del
orden urbano, la educacién ambiental, la conciencia ecoldgica,
la mitigacion de la contaminacion, entre otras, asi como
practicas de consumo y politicas publicas.

Eje 3 Mérida con futuro
incluyente

Busca fomentar el interés ciudadano en la accién publica,
fortalecer el empoderamiento social, la participacion ciudadana
y la gobernabilidad para la toma de decisiones colectivas.

Eje 4 Mérida con futuro
seguro

Fomenta la seguridad ciudadana y la resiliencia urbana con
responsabilidad y profesionalismo.

Eje 5 Mérida con futuro
funcional

Se encamina al funcionamiento urbano de calidad gracias a la
infraestructura, los servicios publicos y el equipamiento que
presta a los

ciudadanos

Eje 6 Mérida con futuro
innovador

Desarrolla un gobierno innovador, humanista, abierto e
inclusivo

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Mérida (2018).

De acuerdo con los ejes rectores de la administracion, el Ayuntamiento del

Municipio de Mérida (2018) dio a conocer diferentes programas acordes a los

compromisos de cada eje. En ese sentido y por lo que respecta al emprendimiento

y la creacion de empresas, dichas iniciativas se derivan del Eje 1 Mérida con futuro

prospero, presentados en la tabla 6.

Tabla 111.2

Programas sectoriales del eje 1 Mérida con futuro préspero

Eje

Programa

Eje 1 Mérida con futuro prospero

Programa de Turismo y Promocion
Econdmica

Programa Ferias y Eventos

Programa Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE).

Programa Micromer
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Programa de Empleo y Capacitacion (Bolsa
de Trabajo)

Programa de Capacitacion a MIPYMES
Programa de Vinculacién Empresarial
Centro Municipal de Emprendedores
Programa de Fomento Cultural y Desarrollo

de las Artes, Museos y Centros
Culturales

Agenda 21

Programa Eventos Tradicionales
Carnaval innovador de Mérida
Programa de Fomento Productivo
Programa de apoyo a la Reserva Cuxtal

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Mérida (2018).

De estos programas se pueden destacar el Programa Sistema de Apertura

Rapida de Empresas (SARE) y el Programa Micomer relacionados con la creacién

y mejoramiento de empresas y el Centro Municipal de Emprendedores “un espacio

en el que las ideas de negocio se consolidan para generar empresas competitivas

en el mercado, impulsando el desarrollo econémico de Mérida” (Ayuntamiento de

Mérida, 2019). Es asi, que este Ultimo programa forma parte de una estrategia

fomentar e impulsar una cultura emprendedora y funge como vinculo de diferentes

programas y convocatorias que acercan a los emprendedores al éxito de

consolidar una nueva empresa. Véase tabla 7.

Tabla 111.3

Programa Centro Municipal de Emprendedores.

Eje Sub eje Estrategia Lineas de accién

Eje 1 Mérida | 1.2. 1.2.1.1. Consolidar el | 1.2.1.1.1. Desarrollo de programas
con futuro | Competitividad | Centro Municipal de de intercambio amplio con centros de
préspero Urbana Emprendedores e investigacion, instituciones

incrementar los
servicios y productos
que ofrece.

académicas y empresas, tanto
locales, nacionales

como internacionales.

1.2.1.1.2. Implementacion de
programas de capacitacion acordes a
las necesidades de los
emprendedores.

1.2.1.1.3. Estimulo a modelos de
emprendedurismo que privilegien la
sostenibilidad y la responsabilidad
social.
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1.2.1.1.4. Incremento de la
capacidad de atencién del Centro
Municipal de Emprendedores.
1.2.1.1.5. Impulso a la competitividad
de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPyMes) de Mérida.
1.2.1.1.6. Fomento a la participacion
y el desarrollo de competencias de
mujeres empresarias con el
programa “Fortalecer para crecer”.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Mérida (2018).

3.4 Programa de impulso al emprendimiento.

En el marco del Centro Municipal de Emprendedores se ha desarrollado a
partir del 2018 y durante el 2019 la convocatoria del Programa los 100, el cual
busca desarrollar las lineas de accion planteadas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2019 a partir de “asesorias personalizadas con un enfoque
integral de modelo de negocio a través de distintas ramas empresariales; asi como
vinculaciones con camaras, instituciones educativas y organismos de planeacion”
(La Jornada Maya, 2019).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1 Clasificacién de la investigacion

El trabajo de investigacion sera clasificado de acuerdo con los siguientes
criterios: el objeto de estudio, el objetivo de la investigacion, la fuente de
informacion, el método, el alcance y el periodo que abarca.

Por su objeto este estudio sera factual debido a que se estudiara la
situacion actual acerca de las caracteristicas sociodemograficas y las
competencias emprendedoras de los emprendedores del de Mérida. Ademas, esta
investigacion serd aplicada ya que en este trabajo de investigacion se pretende
proponer un perfil del emprendedor que integre los diferentes factores
mencionados previamente, los cuales estan relacionados con el desarrollo del

emprendimiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

De acuerdo con las fuentes que se utilizaran para obtener la informacion, la
investigacion sera mixta. Se realizara una revisibn documental que incluye
reportes y autores sobre sus perspectivas acerca del emprendimiento. También
se aplicara la técnica de encuesta a través de la herramienta del cuestionario para
la recoleccidon de datos con los que se obtendréa informacién de las caracteristicas
sociodemogréficas y las competencias emprendedoras que componen un perfil
del emprendedor. Asi mismo, por el método, esta investigacion serd mixta, dado
gue para la encuesta el método de aplicacién sera empirico y por otra parte se
realizara una revision tedrica para analizar la opinion de expertos en

emprendimiento (Hernandez et al., 2014).

Segun el alcance, esta investigacion sera descriptiva. Tal como Hernandez
et al. (2014) menciona, en estos estudios se debe saber qué se desea medir y
guiénes son los sujetos de estudio de donde se obtendran los datos, Unicamente
para describirlos. Por lo tanto, en este trabajo se busca determinar el perfil de
emprendedor de acuerdo con los resultados de dichos factores, analizados de

manera independiente y no buscara una correlacion entre estos factores.
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Finalmente, segun el periodo que abarca, este trabajo de investigacion sera de
tipo transversal ya que en una sola ocasion se recolectaran los datos para
analizarlos, asi como en un solo periodo de tiempo se aplicaran la encuesta a los

actores implicados en la investigacion (Bernal, 2010).

4.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo. Este
enfoque se utiliza cuando se requiere recolectar y analizar datos para responder
la problematica que esta bajo estudio (Hernandez et al., 2014). Desde el enfoque
cuantitativo se obtiene informacion a partir de una encuesta que permitira evaluar
las caracteristicas sociodemogréficas y de competencias emprendedoras de los
emprendedores del Municipio de Mérida, Yucatan. Esta encuesta se aplicara a

emprendedores de Mérida, Yucatan.

4.3 Disefio de la investigacion

Esta investigacion esta determinada como un estudio no experimental, ya
gue aun cuando los sujetos de estudio son pertenecientes a un grupo
determinado, es decir a los emprendedores de Mérida, se analizaran datos en un
solo momento (al momento de este estudio) y en un tiempo Unico, a fin de describir
las caracteristicas sociodemograficas y competencias emprendedoras de un perfil
del emprendedor. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), en una investigacion
no experimental Unicamente se observan situaciones ya existentes, las variables
son independientes y no es posible manipularlas ni tener control sobre ellas, sus

hechos sucedidos al igual que sus efectos.

4.4 Unidad de Analisis y sujetos de estudio
De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion, la unidad de
analisis son los emprendedores de Mérida. Los sujetos de estudio fueron los

emprendedores de Mérida a quienes se aplicé el cuestionario.
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Debido a la pandemia por COVID-19 que afect6 a todas las personas a nivel
mundial. Se realizdé una convocatoria abierta a los emprendedores de Mérida, en

la que 40 personas respondieron el formulario de Google Forms.

4.5 Definicion de variables/factores y/o categorias

Para llevar a cabo esta investigacion se definieron cuatro categorias de
analisis, mismos que se relacionan con los objetivos planteados. La primera
comprende a las caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores de
Mérida; en esta categoria los sujetos de estudio son los emprendedores del

municipio de Mérida.

La siguiente categoria se trata de la razon por la cual los emprendedores
iniciaron sus actividades de emprendimientos. De esta manera se podra conocer
la motivacion de los emprendedores y se tomara como sujetos de estudio a los
emprendedores.

Las tercera categoria integra las competencias emprendedoras, tomando
como referencia la propuesta de Palacios (1999), modificada y validada por Santos
(2011). El sujeto de estudio seran emprendedores de Mérida y se consideraran
como competencias: Espiritu emprendedor, Necesidad de existir, Experiencia
técnica previa, Tolerancia al riesgo, Trabajo arduo, Capacidad de reponerse y
aprender, Sociedad tolerante, Credibilidad, Priorizar, Cultura familiar,
Profesionalismo del emprendedor.

Para la categoria perfil del emprendedor se tomara como referencia la
comparacién de resultados de las categorias caracteristicas demogréficas, razén
principal por la que iniciaron sus actividades de emprendimiento y las

competencias emprendedoras.

En la tabla 4.1 se muestran los factores y los indicadores antes
mencionados; para cada uno se sefialan los indicadores que formaran parte de la
investigacion, tomando como base instrumentos cuantitativos para la obtencion de

los datos.
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Tabla V.1

Resumen de categorias de la investigacion.

Categoria Factores/indicadores Autor
Caracteristicas Edad
sociodemograficas Sexo INEGI
Ocupacion
Escolaridad

Haber participado en un
programa de emprendimiento

Raz6n para emprender

Por necesidad
Por oportunidad

(Marulanda et al., 2014)
Global Entreprenurship
Monitor

Competencias emprendedoras

Espiritu emprendedor
Deseo de tener un negocio
Experiencia técnica previa
Tolerancia al riesgo

Trabajo arduo

Capacidad para reponerse y
aprender

Capacidad para trabajar con
otros

Credibilidad

Priorizar

Familia y negocio
Cualidades del emprendedor

Palacios (1999),
modificado y validado
por Santos (2011)

Comparacién de competencias
por participacién o no en un
programa de impulso al
emprendimiento

Espiritu emprendedor
Deseo de tener un negocio
Experiencia técnica previa
Tolerancia al riesgo

Trabajo arduo

Capacidad para reponerse y
aprender

Capacidad para trabajar con
otros

Credibilidad

Priorizar

Familia y negocio
Cualidades del emprendedor

Comparacion de competencias
por sexo

Espiritu emprendedor
Deseo de tener un negocio
Experiencia técnica previa
Tolerancia al riesgo

Trabajo arduo

Capacidad para reponerse y
aprender

Capacidad para trabajar con
otros

Credibilidad

Priorizar

Familia y negocio
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Factores/indicadores Autor

Cualidades del emprendedor

Categoria

Perfil del emprendedor Principales caracteristicas
sociodemograficas

Principal razén para emprender
Principales competencias

emprendedoras

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de informacion

Para recolectar la informacién de este estudio se utilizara la técnica de
encuesta a través de la herramienta de cuestionario, que se aplicara a los
emprendedores de Meérida, para obtener informacién precisa sobre datos
sociodemograficos, razéon principal por la que inici6 sus actividades de

emprendimiento y competencias emprendedoras que estan relacionadas con el

éxito de sus negocios, para finalmente integrar un perfil del emprendedor.

En la tabla 4.2 se presenta un resumen de las técnicas que se usaran y se

relacionan con los objetivos especificos que requieren la recoleccion de datos para

obtener informacion.

Tabla V.2

Resumen de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Objetivo Sujeto de Instrumento Categoria Factores/Indicadores
estudio
1. Identificar las | Emprendedore | Encuesta Caracteristicas | Edad
caracteristicas | s sociodemograf | Sexo
sociodemografi icas Ocupacion
cas de los Escolaridad
emprendedore Haber participado en un
s de Mérida programa de
emprendimiento

2. ldentificar la | Emprendedore | Encuesta Razon para Necesidad
razén de | s emprender Oportunidad
emprendimient
0.
3. Identificar las | Emprendedore | Encuesta Competencias | Espiritu emprendedor
competencias s emprendedora | Deseo de tener un
emprendedora S negocio
s relevantes de Experiencia técnica previa
los Tolerancia al riesgo

pag. 55



Objetivo Sujeto de Instrumento Categoria Factores/Indicadores
estudio
emprendedore Trabajo arduo
s de Mérida Capacidad para
reponerse y aprender
Capacidad para trabajar
con otros
Credibilidad
Priorizar
Familia y negocio
Cualidades del
emprendedor
4.  Comparar | Emprendedore | Encuesta Competencias | Espiritu emprendedor
las S emprendedora | Deseo de tener un
competencias S negocio
emprendedora Experiencia técnica previa
s por Tolerancia al riesgo
participacion o Trabajo arduo
no en un Capacidad para
programa de reponerse y aprender
impulso al Capacidad para trabajar
emprendimient con otros
0 Credibilidad
Priorizar
Familia y negocio
Cualidades del
emprendedor
5. Comparar | Emprendedore | Encuesta Competencias | Espiritu emprendedor
las S emprendedora | Deseo de tener un
competencias S negocio
emprendedora Experiencia técnica previa
S por sexo Tolerancia al riesgo
Trabajo arduo
Capacidad para
reponerse y aprender
Capacidad para trabajar
con otros
Credibilidad
Priorizar
Familia y negocio
Cualidades del
emprendedor
6. Integrar el | Emprendedore | Encuesta Principales Edad
perfil del | s caracteristicas | Sexo
emprendedor sociodemograf | Ocupacién
de Mérida icas Escolaridad

Principal razon
para
emprender
Principales
competencias

Haber participado en un
programa de
emprendimiento
Necesidad
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Objetivo Sujeto de Instrumento Categoria Factores/Indicadores

estudio
emprendedora | Oportunidad
S Espiritu emprendedor
Deseo de tener un
negocio

Experiencia técnica previa
Tolerancia al riesgo
Trabajo arduo
Capacidad para
reponerse y aprender
Capacidad para trabajar
con otros

Credibilidad

Priorizar

Familia y negocio
Cualidades del
emprendedor

Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Plan de analisis

El analisis de la informacion se realizé en etapas establecidas en funcion
de los objetivos especificos planteados en esta investigacion. Se establecieron 5
etapas y se agreg0 una etapa como parte los hallazgos de este trabajo de

investigacion:

Primera etapa: identificacion de caracteristicas sociodemograficas de los
emprendedores de Mérida. Usando la técnica de encuesta, se aplicO un
cuestionario a los emprendedores de Mérida con un bloque de preguntas

generales que implican la obtencion de datos sociodemograficos.

Segunda etapa: identificacion de la razon principal para emprender. Se llevo
a cabo empleando la técnica de encuesta a todos los participantes del estudio, a

través de una pregunta que cuestiona su motivacion para haber emprendido.

Tercera etapa: comparacion de competencias emprendedoras. A través de
la aplicacion de la encuesta en la etapa anterior, se procedera a determinar cuales

son las competencias relevantes entre los emprendedores de Mérida.

Cuarta etapa: comparacion de competencias entre los emprendedores que

han participado en algun programa impulso al emprendimiento y aquellos que no
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han participado. Se llevo a cabo el andlisis de las respuestas obtenidas en la
encuesta que se aplicdO en la primera etapa para determinar cuales son las
competencias emprendedoras relevantes entre quienes han participado en algun

programa de impulso al emprendimiento y aquellos que no.

Quinta etapa: comparacion de competencias emprendedoras por sexo. Se
llevé a cabo el analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta que se aplico
en la primera etapa para determinar cuales son las competencias emprendedoras

de los participantes fueron hombre y de los participantes que fueron mujeres.

Sexta etapa: integracion del perfil de emprendedor. Se conformé el perfil
del emprendedor de Mérida con las caracteristicas sociodemogréficas y las

competencias emprendedoras que resultaron relevantes de las etapas previas

En la siguiente tabla se presenta el resumen las actividades que se
requieren llevar a cabo para el cumplimiento de las etapas descritas en la seccion
Plan de andlisis.

Tabla IV.3

Anadlisis de la informacion.

Objetivo
1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de

Analisis de la informacion

Disefiar la encuesta

Validar la encuesta

Establecer contacto con participantes
Aplicar la encuesta

Analizar los datos utilizando Excel
Representar resultados

Aplicar la encuesta

Analizar los datos utilizando Excel
Identificar la razon de emprendimiento de
los participantes

Representar resultados

Aplicar la encuesta

Analizar los datos utilizando Excel
Identificar las competencias
emprendedoras de los participantes
Representar resultados

los emprendedores de Mérida

2. Identificar la razén de emprendimiento.

3. Identificar
relevantes de los emprendedores de Mérida

las competencias emprendedoras

4. Comparar las competencias emprendedoras por
participacién o no en un programa de impulso al

emprendimiento

Aplicar la encuesta

Analizar los datos utilizando Excel
Comparar las competencias
emprendedoras de los participantes
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Representar resultados

5. Comparar las competencias emprendedoras por
sexo

Aplicar la encuesta

Analizar los datos utilizando Excel
Comparar las competencias
emprendedoras por sexo de los
participantes

Representar resultados

6. Integrar el perfil del emprendedor de Mérida

Recolectar datos
Representar resultados

Fuente: Elaboracion propia.

pag. 59




CAPITULO V. RESULTADOS
5.1 Caracteristicas sociodemograficas

Se realizaron 40 cuestionarios a través de la plataforma de Google forms
a emprendedores de Mérida, de los cuales respondieron 17 mujeres y 23

hombres observandose lo siguiente:

5.1.1 Edad

Las edades de los encuestados se agruparon en quinguenios para una
mejor comprension y analisis de los resultados. La distribucion de las edades de
la tabla 5.1 muestra una distribucion normal, lo cual implica que si tomamos un

namero grande de emprendedores obtendremos una curva similar.

Tabla 5.1
Edad.

Distribucion de la edad en
emprendedores encuestados en
Mérida, Yucatan..

14
12

| II

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 44-49

o N B O

Fuente: Elaboracion propia.



La mediana de edad fue de 33 afios, en un rango desde los 23 hasta los
47 afos. La media fue de 33.3 afios y la Desviacion estandar de 5.66).

5.1.2 Sexo

En la caracteristica del sexo, la distribucidbn muestra una participacion
mayor de los hombres (57%), sin embargo, la participacion de las mujeres (43%)
fue importante.

Tabla 5.2

Sexo.

Distribucion del sexo entre los
emprendedores encuestados en Mérida,
Yucatan.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3 Ocupacion

En el estado de la ocupacién de los emprendedores encuestados, la
distribucion muestra una participacion (60%) de aquellos emprendedores que
cuentan con un empleo actualmente. Sin embargo, el autoempleo (40%)
representa un factor importante dado que los emprendedores son quienes

generan sus propias condiciones para emplearse.
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Tabla 5.3

Ocupacion.

Estado de ocupacion en emprendedores
encuestados en Mérida, Yucatan.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Escolaridad

En la caracteristica de escolaridad de los emprendedores encuestados, la
distribucion muestra una marcada participacion de los que han alcanzado

estudios de bachillerato o cuentan con alguna licenciatura.
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Tabla5.4

Escolaridad.

Distribucion de escolaridad en
emprendedores encuestados en Mérida,
Yucatan.

POSGRADO
PROFESIONAL
BACHILLER
SECUNDARIA

0 5 10 15 20

25

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5 Participacion en algun programa de emprendimiento.

La distribucion muestra que la mayoria de los emprendedores
encuestados no han participado en algun programa de impulso al

emprendimiento.

Tabla 5.5

Participacion en algun programa de emprendimiento.

Distribucion de emprendedores encuestados
que han participado o no en proyectos de
impulso al emprendimiento en Mérida,
Yucatan.

33

7

B

SI HE PARTICIPADO NO HE PARTICIPADO
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6 Razon principal de emprendimiento.

La distribuciébn muestra que en la mayoria de los emprendedores
encuestados existe una similitud entre todos en su razén principal de
emprendimiento. Dejando ver que quiza no hay una diferencia significativa entre
guienes emprenden por necesidad (48%) y quienes lo hacen por que identifican
una oportunidad (62%).

Tabla 5.6

Razén principal de emprendimiento.

Distribucion de la razdn principal para
emprender entre los encuestados en
Meérida, Yucatan.

NECESIDAD

48% OPORTUNIDAD

52%

Fuente: Elaboracidn propia.

Sin embargo, al realizar un analisis a profundidad de esta caracteristica se
encontré que, de acuerdo con el estado de ocupacion de los emprendedores, la

razon para emprender cobra relevancia.

pag. 64



Tabla 5.7

Razon principal de emprendimiento por ocupacion.

Distribucion de la razon para
emprender de acuerdo al estado
de ocupacion entre los
encuestados en Mérida, Yucatan.

30
25
20
15
10

= NECESIDAD
m OPORTUNIDAD

EMPLEADOS AUTOEMPLEADOS

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayoria de los emprendedores empleados
(75%) detectan una oportunidad como la razén que encuentran para iniciar un
emprendimiento. Mientras que la mayoria de quienes se autoemplean (71%)

emprenden como resultado de la necesidad.

5.2 Competencias emprendedoras.

Se analizaron de manera general las competencias emprendedoras con

las que cuentan los emprendedores encuestados, dando como resultado que las
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medias de las once competencias exploradas muestran puntajes altos en todas

sus categorias, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla V.1

Resultados generales de las competencias emprendedoras.

COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS 'Media  |DE |

Competencia 1. Espiritu Emprendedor 4.1 0.3
Competencia 2. Deseo de tener un negocio 3.8 0.5
Competencia 3. Experiencia técnica previa 3.6 0.5
Competencia 4. Tolerancia al riesgo 3.8 0.4
Competencia 5. Trabajo Arduo 4.1 0.3
Competencia 6. Capacidad de reponerse y aprender 4.1 0.3
Competencia 7. Capacidad para trabajar con otros 4 0.3
Competencia 8. Credibilidad 4.2 0.3
Competencia 9. Priorizar 3.8 0.4
Competencia 10. Familia y negocios 3.9 0.4
Competencia 11. Cualidades del emprendedor 3.9 0.3

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1 Competencias emprendedoras por participacion en un programa de impulso al

emprendimiento.

Para el analisis de este objetivo se realizaron pruebas de T de student
para determinar si el participar o no en algun programa de emprendimiento
resulta ser un factor importante para el perfil de los emprendedores de Mérida.

Observando lo siguiente.

Los resultados de las pruebas T aplicadas en la comparacion de medias,
no dieron diferencias significativas. De hecho, los resultados son similares entre

todos en cuanto a las competencias que poseen.
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Tabla V.2

Resultados de las competencias emprendedoras por participacion en algun
programa de emprendimiento.

. . . Si ha No ha
Comparacion de competencias entre quienes .. . .
han participado en un proyecto de impulso al PSR . PSR
emprendimiento y los que no han participado. 0 €N 0 e R
proyecto proyecto
Valor
Media DE Media DE dep
0.3 0.3
Competencia 1. Espiritu Emprendedor 4.2 1 4.1 0 0.567
0.4 0.4
Competencia 2. Deseo de tener un negocio 4 9 3.8 8 0.188
0.6 0.4
Competencia 3. Experiencia técnica previa 3.4 0 3.6 9 0.423
0.7 0.3
Competencia 4. Tolerancia al riesgo 3.9 4 3.8 5 0414
0.2 0.3
Competencia 5. Trabajo Arduo 4.1 3 4.1 2 0.890
Competencia 6. Capacidad de reponerse y 0.3 0.2
aprender 4 4 4.2 9 0.149
Competencia 7. Capacidad para trabajar con 0.3 0.2
otros 4 1 4 8 0.851
0.3 0.2
Competencia 8. Credibilidad 4.2 7 4.2 7 0.739
0.3 0.4
Competencia 9. Priorizar 3.8 3 3.8 5 0.816
0.2 0.4
Competencia 10. Familia y negocios 3.9 5 3.9 1 0.983
0.2 0.2
Competencia 11. Cualidades del emprendedor 4 5 3.9 9 0.226

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2 Competencias emprendedoras por sexo.

Uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion fueron los
resultados de la comparacion de competencias emprendedoras por medio del
sexo de los encuestados. Los resultados de las pruebas T aplicadas en la
comparacion de medias dieron diferencias significativas en 4 competencias: la
experiencia técnica previa y la capacidad de reponerse y aprender en los
hombres; y en el caso de las mujeres la capacidad para trabajar con otros y

familia y negocios.

Tabla V.3

Resultados de las competencias emprendedoras por sexo.

Media DE Media DE Valordep

0.3 0.2

Competencia 1. Espiritu Emprendedor 4.1 3 4.2 7 0.16882947
0.5 0.4

Competencia 2. Deseo de tener un negocio 3.8 2 3.9 5 0.39925885
0.4 0.3

Competencia 3. Experiencia técnica previa 3.9 1 3.2 6 0.00000399
0.4 0.3

Competencia 4. Tolerancia al riesgo 3.7 7 3.9 9 0.32191481
0.3

Competencia 5. Trabajo Arduo 41 1 42 0.3 0.20615179

Competencia 6. Capacidad de reponerse y 0.2 0.2

aprender 4.3 9 3.9 4 0.00105537

Competencia 7. Capacidad para trabajar con 0.2 0.2

otros 3.9 3 4.1 9 0.00568825
0.3 0.2

Competencia 8. Credibilidad 4.2 0 4.2 8 0.43459620
0.4 0.4

Competencia 9. Priorizar 3.8 5 3.9 2 0.65813343
0.3 0.2

Competencia 10. Familia y negocios 3.8 9 4.1 9 0.00340924
0.2 0.3

Competencia 11. Cualidades del emprendedor 3.9 7 3.9 3 0.80910171

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Perfil del emprendedor.

A través de los resultados anteriores fue posible integrar un perfil del
emprendedor de Mérida, el cual considera sus caracteristicas
sociodemogréficos, razon principal de emprendimiento y sus competencias

emprendedoras. Dando como resultado el perfil que a continuacion se describe:

El perfil del emprendedor de Mérida es un hombre o una mujer de 25 a 39
afios, con bachillerato o licenciatura, empleado que emprende por oportunidad o
autoempleado que emprende por necesidad.

Cuando se trata de un emprendedor que es hombre, podemos hablar de
un emprendedor que se caracteriza por su capacidad técnica adquirida
previamente en relacidon con el negocio, de sus procesos y del producto, asi
como de su capacidad para reponerse y aprender, lo cual quiere decir que no

cede ante el fracaso y por el contrario, busca sacar provecho de ello.

Cuando se trata de un emprendedor que es mujer, se caracteriza por su
alta capacidad de trabajar con otros y de manejar las relacionas familiares en un

ambiente profesional que le permita a la empresa subsistir.
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CAPITULO VI.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

“Con relacion a las caracteristicas sociodemogréficas se puede concluir
gue la edad no representa un factor determinante para el momento de
emprender, si las condiciones alrededor de las personas son idéneas y fomentan
este fendmeno, es probable que el interés de las personas sin importar la edad
despierte y pongan en marcha una idea que represente la creacion de una nueva

empresa.

En cuanto al sexo, esta caracteristica juega un papel importante en la
participacion de los emprendedores en el desarrollo y creacién de nuevas
empresas. Esta caracteristica cobra importancia debido a que a pesar de que
existen politicas publicas y una conciencia creciente de inclusion y equidad de
género, la participacion de los hombres en el ambito de los negocios aun es

predominante.

Por otro lado, el estado de ocupacion resalta una aparente relacion entre
ser empleado y la razén de emprender, poniendo de manifiesto que, al ser
empleado, las oportunidades son el motor de la creaciéon de una nueva empresa.
Sin embargo, cuando el desempleo se hace presente, la situacion orilla a la
necesidad de generar condiciones propias para generar ingresos para cubrir las
necesidades de las personas que emprenden, incluyendo el autoempleo como

una de dichas necesidades.

Por su parte, el nivel de escolaridad apunta a una necesidad de obtener
conocimientos previos incluso desde la educaciéon media superior o en la etapa
profesional de la licenciatura, para tener herramientas técnicas que provienen del

proceso educativo para enfrentar mejor los retos del emprendimiento.

A pesar de que existen, se creen, aparezcan y desaparezcan diferentes
programas de impulso al emprendimiento, y aun cuando quienes desean

emprender participen en estos programas, no representan al menos en el
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desarrollo de esta investigacion un factor relevante que se asocie a un perfil de
emprendedor. Esto quiere decir que el enfoque de estos programas debe
revisarse y evaluar si realmente estan cumpliendo con sus objetivos y si sus
esfuerzos de promocion y difusion estan llegando al publico correcto. Ya que de
otro modo se estan poniendo en riesgo los recursos financieros que se destinan

para la operacion y desarrollo de dichos programas.

Aunque la razén para emprender nos abre un panorama sobre lo que se
espera de una empresa que es creada bajo ciertas circunstancias, no se puede
establecer que hacerlo desde una u otra perspectiva sea mejor. De hecho, en
ambos casos se puede llegar a construir una propuesta de valor atractiva para
un mercado, tomando en cuenta el aspecto innovador que atrape la atencion de

sus consumidores.

En cuanto a las competencias emprendedoras, existe una predominancia
en ciertas competencias presentes en los hombres como la experiencia técnica
previa y la capacidad de reponerse y aprender; y por otro lado una
predominancia en competencias presentes en las mujeres como la capacidad de
trabajar con otros y la familia y negocios. Esto apunta a que si bien hay un
similitudes en la mayoria de las competencias que tienen los emprendedores en

general, existen algunas que los diferencian y caracterizan.

Esta informacién es especialmente (til ya que se cumple el objetivo
general de integrar un perfil de emprendedor en Mérida, y ademas se
encontraron hallazgos relevantes que permitiran profundizar en aspectos que no

fueron considerados en este trabajo de investigacion.

6.2 Recomendaciones.

De lo anterior, se puede concluir que aspectos como el sexo, la ocupacion

y las competencias son factores relevantes en la construccion de un perfil de
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emprendedor, por lo que valdria la pena realizar estudios que profundicen en
esos enfoques. Incluso la razén de emprender o participar 0 no en un programa
de impulso al emprendimiento son factores que requieren replantearse al

proponerse en un estudio de investigacion.

Para los programas de impulso al emprendimiento debe ser vital
reconocer a su publico objetivo y establecer mecanismos que les permitan a las

personas idoneas para esos programas, poder acceder a ellos correctamente.
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ANEXO 1

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA

Maesiria en Planificacion de Emprezas
t8 GRICUOSEE £5 PRIFtE o L Fvest] 1
de emprrendimisnto en el Can

INSTRUMENTO DE MEDICION

ENCUESTA

v Desarrolle B

I A
SdEF LT

OBJETIVO: Identificar lar caracteristicas sociodemogrdfios, mothvacion principal para emprender, lar competencias del emprendedor para

[rregrar un perfil con mayores probabilidades de éxiro.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las siznientes preguntas ¥ responda segin considers conveniente.

Esta informacion es de caracter confdencial v se utilizard tmica v exclusivaments para efectos de este esmudic.

I Datos generales
T Folio del
Fecha de aplicacion encuestado
3} Hombre
Edad Sexo by hlmjer
3} Empleado . a3} Becundaria
Ezcolaridad ]
Ooupacin b) Amoempleado (Grado maxima E; E:u{ﬁlsl-}?ma]
I
completada) &1 Doserado
I1. Con relacion a su participacion en alsin programa de impulzo al emprendimiento
a) 3i he participado
1. ;Hz participado sn algim programs de impulso al emprendimisnta? b) No he participado
II1. Con relacion a su motivacion para emprender
a) Parla parcepcion de uma oporimidad de negocio
2. ;Cual es su motivacion principal para emprender? b) Por necesidad para subsistir

IV. Con relacion a sus competencias emprendedoras

Marca con una X la opcion que mejor describa su gfinidad con fos sieuientes enunciadss. No dejes ninguna sin responder

Opciones Abreviatura
Siempre 5
La mayoria de las veces al 4
Almymas veces si, alsunas vecss no 3
La mayoria de las vece: no 2
Mmca 1
Competencia emprendedora Orpriomes
1. Espiritu emprendedor. Se refiere a caracteristicas fales como “olfato del negocio™, fener una : 4 1 3 1
idea entre “cejs v ceja”. llevar a cabo una idea contra “viento v marea™ -
1.1 Actaas per t mizme ante: de que las ciromstancias t2 ohligoen
1.2 Constantements buzscas nosvos productos o semvicios que te aywden 2 solocionar tas
necesidades o mejorar t trabajo
1.3 Aprovechas oporfuridades innovadoras para hacer negocios y obtensr recursos
1.4 Te esfuerzas par fabricar un producto w ofecer un servicio que corsideras que cumpls o
1ebasa las expectativas dal cliente
1.5 Coando comienzas una tarsa o un proyects meevo, recandas toda la mformacion peatble
mntes de llevarlo a cabo
1. Dezeo de tener un megocio. Implica sentir una gran necesidad de llevar al cabo el negocio. 5 4 3 3 1
Disposicion g sacrificer las pamancias iniciales por el largo plaze.
2.1 Cuando decides realizar uma actividad o negocio, lo haces a pesar de los obztaculos
12 Ez importante para 1 imvertir 2 corto plazo para tener ventajas en &l largo plazo
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13 Coando esta: haciendo um wakajo pam otras personas, te exfoerzas en forma expecizl
boerar que gueden satisfechas con dicho trabajo

3. Experiencia tecnica previa. Conocimiente acerca del negocio, de los procesos ¥ del producto.
Para alcanzar el éxito empresarial es probable que la persona baya estado comectada con el
negocio por un periodo no menor & § afos

3.1 Cuenta: com los conocimientos para abrir o negocio

3.2 Coenta: con log conocimismto: para operar an Negocio

3.3 Cusnta: con experiencia para elabaorar los productos o brindar los senvicio: que offeces
0 que guierss offecer

3 4 Estas corscienta de las necesidades que arizinen abrir un megocio

3.5 Comoces el entomo empresarial

3.8 Conoces nx fortalezaz

4. Tolerancis el riesgo. Es 1a capacidad para afrontar riesgos calouladoz, ex decir, 1a capacidad
[eEra tomar rieszos con base en nn estudio o plan previamente establacido

4.1 Calculas los mezzos cuzndo inicias alsuma actividad

4.2 Evaluas todas las altemativas posibles antes de imiciar una actividad

4.3 Achaas para reducir bos risspoz

4.4 Evahias los resaltados cuardo asamse: riespos

4.5 Te atraen las simaciones que conlleven un reto o us rissgo mederado o superior

5. Trabajo arduo. Dispasicion a dedicar exfoerzo v muchas horas de trabajo, muchas veces sin
recompensas inmediatas. También se reconoce como responsabilidad.

5.1 Te esmeras por realizar actividades que necesitan hacerss

5.2 temuinas 1 trabajo a tismpo

3.3 Te enojas comdo las cosas no 32 hacen debidamente cuzndo las hacen ofras personas

3.4 Haces lo gue se necesita sin gue otros tengan que pedine gue lo hagas

5.5 Tu rendimiznto en el trabajo ez mejor gue &l da otras persona: con las que trabajas

3.6 Te mporia mas [2 satisfaccion del trabajo bien hecho que el dmero que recibiras por
ello

6. Capacidad para reponerze ¥ aprender. Implica tenacidad v perseverancia. No sentirte
derrotado ante el fracase. Sacar de los errores.

.1 Coando fe enfTentas 2 un problema dificil, myieres fiempo en encontrar una solocion lo
mas comverients o adernadaments pozible.

£.2 Ante um reto u obstzoulo kace: todo lo necesario o cambias de estratepia para superarlo

£.3 Azame: toda la responsabilidad en 2l logre de mus metz: ¥ objetivos

.4 Intentas diferentes maneras de superar obstaculos gue se imerpongan al logro de taz
metas

7. Capacidad para trebajer con otros. Se refiere a la capacidad de saber entenderse entre los
sodios ¥ colaboradores, de escoger a los mas adecuades ¥ de saber trabajar en equipo dentro de
nun ambiente corporative.

7.1 Haces uso de estrafesias para imfluendiar v persuadir a otros

7.2 Te apoyas en perzonas clave para conseguir tus ojetivos

7.3 Desarrollas o marntienss uma red de comtactos de negocios

7.4 Logras, mediante perzuzsion, gue ofros 2poyen to: racomendacions:

7.5 Insistes varia: Veces Para conseEuir que otas persona: hagan lo que quieres que hagan

8. Credibilidad. Tiene que ver con ofrecer productos de calidad, respetar a los clientes v
demuostrar aprecio por los trabajadores. En definitiva, es hacer las cozas bien con los chentes ¥
trabajadores. tener integridad v actnar de acuerdo con principios v valores.

8.1 Te esfuerzas exraordinariaments para realizar tu trabajo

8.2 Colaboras con fus compateros para hacer las fareas

2.3 Te pore: en el lngar de tus compafieros, 5 es necesario, para temeinar 1 trabajo

2.4 Valara: Ia buena voluntad de los companeres en el rabajo, por encima de laz ganancias
a corto plazn

2.5 Comples las promesas gue haces

9. Priorizar. Tener la babilidad suficiente para establecer pricridades v camplirlas.

©.1 Fijas metas v objetives que tienen significado persona v que implican un reto para ti

0.2 Tienas uma vision clara y espacifica de lo gue quierss 2 largo plazo

0.3 Te fjas objetivos a carto plazo

£.4 Mides los phjetivos de manema fracueste

0 5 Planificas 1um provecto grands dividiendoelo en tareas de menor enversadura
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10. Familia ¥ negocios. Siendo muchas de las nuevas empresas de caracter familiar, buena
parte del éxito empresarial se logra mediante el adecuado mansjo de las relaciones familiares,
la importancia de introducir usa gerencia profesionsl ¥ 1a capacidad de preparar la empresa
para la sucesion. También se conoce como “cultura familiar”.

10.1 Escuchas cuando alguien habla contize

10.2 Conzideras gue f familia v el negocio 2on importamtes pera 4

10.3 i en el fishuro fuvieras um negocio, PESAras en traspasarlo a s hijos cuando te
Tetires

10.4 Conzideras que tener un negocio &3 un patrimenio familiar

10.3 Te impaorta l2 imagen que proyectas en la comunidad

11. Cualidades del emprendedor. Implica tener la capacidad para desarrollar 1as habilidades ¥
capacidades internas, 31 comp las practicas ¥ estratesias necesarias para asegorar la 5
supervivenda v & crecimiento de la empresa. Se conoce también come "profesionalizmo del
emprendedor™.

11.1 Busca: zutorariz del control evitanda L2z reslas v nomsas de otras personas

11.2 Conflas en ti mismo parz temminar una farea dificil o enfrentarte a i reto

11.3 Planificas las tareas grande: en subtareas coan plazos de fnalizacion definidos

11.4 Haces un seguimisnto de s planes para revisar tas resultados v valorar noevas
condiciones del entorma

11.5 Wiantienas regiztro de tus acthvidade: v te apoyas en ello: para L2 toma de decizione:

11.6 Conflas en gue puedss tener sxito en cuabguier 2ctividad que te propones sjecitar

iGRACIAS FOR TU COLABORACION!
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