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RESUMEN 

El Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache se fundó en el año de 1989 y a partir 

del 7 de febrero del año 2000 empezaron a laborar en el Instituto con un solo propósito que 

es formar profesionistas e investigadores aptos para la aplicación de conocimientos 

científicos y tecnológicos y contribuir al desarrollo productivo y elevación de la calidad de 

la comunidad. 

El Instituto cuenta con 6 carreras de nivel superior las cuáles son: Ingeniería Industrial, 

Ingeniería en Administración, Ingeniería Ambiental, Ingeniería en Sistemas 

Computacionales, Ingeniería en Industrias Alimentarias y por último Ingeniería en 

Tecnologías de la Información, la dirección general de este instituto proviene del tecnológico 

Nacional de México.  

La dirección donde se ubica el Instituto es en el kilómetro 6,5 Carretera Tuxpan-Xoyotitla, 

Municipio de Álamo Temapache Veracruz. 

Actualmente en el planeta vivimos tenemos una gran problemática que nos aqueja como ser 

humanos la cual es la pandemia del virus de COVID-19 por lo cual en todo el mundo hubo 

desorden en varios sectores, en esta investigación nos enfocaremos directamente en el sector 

educativo, especialmente en la educación media superior, desde que inició esta pandemia se 

suspendieron las clases el día 20 de marzo del año de 2020, ya se lleva un año y medio 

aproximadamente con el cierre de las escuelas a todo el sector educativo afecto, los 

universitarios fueron gravemente afectados ya que una parte estaban a punto de realizar sus 

residencias profesionales y no pudieron laborar en la empresa debido al cierre de fábricas y 

otra parte no pudo tener la información y asesoramiento correcto para llevar a cabo el proceso 

adecuadamente, es por esto que se tuvo la iniciativa de hacer una página web donde estuviera 

toda la información acerca del proceso de residencias profesionales así como sus documentos 

que deben de entregar a cada autoridad del instituto, a principio esta página web solo se le 

dio acceso a la carrera de Ingeniería Industrial ya que la persona que creo esta página era de 

esta carrera, actualmente se rediseño la página y se le dio el acceso a la carrera de Ingeniería 

en Industrias Alimentarias así para que más alumnos puedan tener acceso a la información 

del proceso de residencias profesionales y en un futuro que todos los alumnos del instituto 

cuenten con esta información y puedan aclarar sus dudas. 
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ABSTRACT 

The Higher Technological Institute of Álamo Temapache was founded in 1989 and as of 

February 7, 2000 they began to work at the Institute with a single purpose, which is to train 

professionals and researchers suitable for the application of scientific and technological 

knowledge and to contribute productive development and raising the quality of the 

community. 

The Institute has 6 higher level careers which are: Industrial Engineering, Management 

Engineering, Environmental Engineering, Computer Systems Engineering, Food Industry 

Engineering and finally Information Technology Engineering, the general direction of this 

institute comes from National technology of Mexico. 

The address where the Institute is located is at kilometer 6.5 Tuxpan-Xoyotitla Highway, 

Municipality of Álamo Temapache Veracruz. 

Currently on the planet we live we have a great problem that afflicts us as human beings 

which is the pandemic of the COVID-19 virus, for which there was disorder in various sectors 

throughout the world, in this research we will focus directly on the educational sector, 

Especially in upper secondary education, since this pandemic began, classes were suspended 

on March 20, 2020, it has already been approximately a year and a half with the closure of 

schools to the entire affected educational sector, university students were seriously affected 

since one part was about to carry out their professional residencies and could not work in the 

company due to the closure of factories and another part could not have the correct 

information and advice to carry out the process properly, that is why had the initiative to 

create a web page with all the information about the professional residency process as well 

as the documents that They must deliver to each authority of the institute, at first this web 

page was only given access to the Industrial Engineering career since the person who created 

this page was from this career, currently the page was redesigned and was given access to 

the Engineering in Food Industries career so that more students can have access to the 

information on the professional residency process and in the future that all the students of the 

institute have this information and can clarify their doubts. 
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CAPÍTULO I: GENERALIDADES 

En este capítulo se mostrarán por qué se realiza esta investigación, los antecedentes de la 

problemática, los objetivos de dicha investigación y las metas que se pretenden llegar con 

esta investigación y el fin común. 

1. Introducción 

En esta investigación se da a conocer la principal problemática que aqueja a los estudiantes 

del Instituto tecnológico Superior de Álamo Temapache a raíz de la pandemia del virus del 

COVID-19. 

Desde las perspectivas de las organizaciones educativas en alto mando, a nivel mundial el 

sector educativo se vio afectado a casi un 70%, mientras tanto en México se registró una cifra 

de 37 589 960 estudiantes que se vieron afectados por la pandemia del COVID-19 esto 

contando con estudiantes a nivel básico, media superior y superior (UNESCO, 2020). 

Los autores Besser, Flett y Zeigler-Hill (2020) analizaron el inicio de la pandemia de cómo 

iba complicar a los universitarios este dilema, estudiaron los elementos que podría provocar 

están pandemia como lo son el estrés, estado psicológico de los estudiantes. La investigación 

que realizaron estos autores ayudo a identificar las diferentes causas que podría provocar el 

cambio brusco en la modalidad de impartir clases debido a que ahora serien clases en línea y 

esto era algo nuevo para ellos, ente la investigación se dieron cuenta de los bruscos estados 

de ánimo de los estudiantes, cómo lo son el aburrimiento a clases, ansiedad, frustración e 

impotencia al no poder realizar trabajos o simplemente no entender dicho trabajo, además 

observaron niveles altos de estrés, la desmotivación de los universitarios a no gustarle la 

modalidad de enseñanza del maestro o su poca paciencia hacia ellos en la entrega de 

proyectos, fue una adaptación dura para los estudiantes puntuaron los autores (Besser, A., 

Flett, G. L. y Zeigler-Hill, V., 2020) 

En el Instituto un elemento a resaltar son los procesos que se realizan, en este caso en el 

enfoque de la investigación es el proceso de residencias que es uno de los casos en donde se 

puede notar todo el desconocimiento de los estudiantes ya que a no ser estar presencialmente 

en el tecnológico cualquier duda era por medio digital y es donde muchos tienen dudas acerca 

del proceso, es por lo cual que se desarrolló una página web para los alumnos de la carrera 
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de ingeniería industrial y posteriormente se otorgó acceso a los alumnos de la carrera de 

ingeniería en industrias alimentarias, en dicha página se encuentran varios elementos que son 

de utilidad para el alumnado en total como lo son: formatos para el proceso de residencias 

profesionales, videos explicativos de cada formato así como los correos correspondientes de 

cada jefe de carrera y departamento de residencias profesionales para enviar sus documentos 

correspondientes. Otro de los elementos agregados es un apartado para que los residentes 

envíen sus dudas o comentarios acerca del proceso o de la misma página. 

Con las mejoras implementadas a la página se pretende que los residentes se les desaparezcan 

las dudas y tengan una buena satisfacción al ingresar a la página.  

1.1 Antecedentes 

A raíz de la pandemia del Covid-19 el sector educativo se vio la necesidad de cambiar estilo 

de enseñanza de pasar a clases de manera presencial diariamente a clases virtuales y esto 

provoca el desconocimiento de los alumnos ya que estos no tenían con certeza como 

seguirían con su proceso de educación, la entrega de actividades, cuál sería la forma de tener 

esas clases en línea, y en base a esto la mayoría de docentes optaron por usas diferentes 

aplicaciones en donde podrían realizar videoconferencias para poder impartir sus clases y  

que los alumnos adquieran el mayor de los conocimientos en esta nueva modalidad de 

enseñanza (Roig-Vila, R., Urrea-Solano, M., y Merma-Molina, G., 2021). 

En el Instituto Tecnológico superior de Álamo Temapache uno de sus mayores problemas 

fue la comunicación de todo el alumnado hacia los maestros, directivos, servicios escolares 

y financieros. 

Para solicitar información acerca de un proceso en el instituto los alumnos no sabían a qué 

autoridad se debían dirigir y mucho menos la forma de contactarlos, en este caso la 

investigación está enfocada al proceso de residencias profesionales, los residentes tenían 

complicaciones al contactarse con sus asesores internos o cualquier docente para solicitar 

información de algún documento, es por ello que se creó una página web especializada en el 

proceso de residencias profesionales en donde se encuentra todos los formatos necesarios 

para el proceso de residencias profesionales, además de video donde explica el llenado de 

cada uno de ellos y el proceso que deben de llevar al solicitar cada documento. 
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La primera versión de la página se le otorgo acceso a la carrera de ingeniería industrial, 

posteriormente su segunda versión ya les otorgo acceso a la carrera de ingeniería en industrias 

alimentarias y próximamente se les dará acceso a todos los alumnos de las ingenierías 

restantes. 

1.2 Planteamiento del problema 

Actualmente vivimos una de las mayores adversidades en el mundo, en el año de 2020 se dio 

origen a una pandemia sobre un virus que lo denominan como COVID-19 varios sectores los 

ha perjudicado, el sector de salud, económico y uno de los más afectados es el sector 

educativo, a raíz de la contingencia los alumnos se debieron a la necesidad de tener clases en 

línea y todo esto fue nuevo y se tardó para tener una adaptación de los estudiantes y padres. 

En el Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache a base a la pandemia los 

estudiantes han sido afectados de diferentes maneras, una de ellas y de cual hablaremos en 

esta investigación es acerca del proceso de residencias profesionales, a todo el alumnado que 

están a punto de realizar sus residencias profesionales tenían varias dudas de cómo era el 

proceso, que documentos solicitaban, es por eso que el departamento de residencias 

profesionales imparte una conferencia donde te explican todos esos detalles, pero aun así 

existen esas dudas, es por ello que se implementó una página exclusiva acerca del proceso 

de residencias profesionales en donde se ubicaban todos los formatos necesarios para el 

proceso, y sus respectivas explicaciones en video de cada formato para que así los alumnos 

tuvieran un mayor conocimiento acerca de este proceso y las dudas sean mínimas o nulas. 

Pero como se sabe todo proceso puede mejorar y esta vez no es la excepción ya que la página 

necesita mejoras en algunos aspectos y con este plan de mejoramiento se le dará una mejor 

experiencia al usuario, y que tenga la mejor claridad posible. 

1.3 Justificación 

La presente Investigación trata acerca del mejoramiento del proceso de residencias 

profesionales y está enfocada a los alumnos de la carrera de Ingeniería Industrial y a la carrera 

de Ingeniería en industrias alimentarias en el Instituto Tecnológico Superior De Álamo 

Temapache debido a la pandemia del virus del COVID-19 el proceso no se puede realizar 

personalmente, todo tipo de trámite o información es por medio en línea, esto para cuidar 

más a los alumnos del Tecnológico que a partir que se dio la pandemia se tuvieron en la 
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necesidad de realizar cualquier trámite, información o asesorías de docentes fuera por el 

medio antes mencionado y este recurso ha sido deficiente, las opiniones de los mismos 

alumnos han sido que no entienden el proceso de un trámite, se les dificulta entender todos 

los procesos correspondientes, en este caso el proceso de residencias profesionales no saben 

cómo es el proceso, que formatos deben de llenar y el tiempo en que se entregan cada uno. 

Es por ello que esta investigación trata de mejorar el plan estratégico que se realizó 

anteriormente , aclarar las dudas que se tienen acerca del proceso de residencias profesionales 

en la carrera de Ingeniería Industrial e Ingeniería en industrias alimentarias, las mejoras que 

se pretenden hacer en la página web son la interfaz de la página, la actualización de  los 

formatos que se ocupan en el proceso de residencias profesionales así como videos 

explicando el llenado de los mismos y otras series de elementos que brindaran una mejor 

experiencia al usuario. 

1.4 Supuesto de Investigación 

La página web creada para el proceso de residencias profesionales es una de las alternativas 

preferidas para solicitar información, saber que documentos entregar y el paso a paso de 

dicho proceso. 

1.5 Objetivos generales y particulares 

1.5.1 Objetivo general 

Mejorar un plan estratégico para el proceso de residencias profesionales para los alumnos de 

la carrera de ingeniería industrial e ingeniería en industrias alimentarias.  

1.5.2 Objetivos específicos 

o Identificar las principales causas por las que los alumnos tienen dudas acerca del 

proceso de residencias profesionales mediante encuestas de satisfacción. 

o Aplicar encuestas a jefes de carrera y docentes para que con los resultados 

obtenidos se mejore y acelere el proceso de residencias profesionales. 

o Desarrollar una mejora en la página web de residencias profesionales para que los 

alumnos que ingresen a ella no tengan duda acerca del proceso. 
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1.6 Metas 

Los alcances de esta investigación se basan en mejorar la página de residencias profesionales 

que anteriormente ya se ha creado, mejorar su diseño y claridad para que así los estudiantes 

tengan la mejor forma de aprendizaje acerca del proceso de residencias profesionales, 

anteriormente esta página solamente era dirigida para la carrera de ingeniería industrial en 

este punto se dirigió también a la carrera de ingeniería en industrias alimentarias y se pretende 

que esta página sea oficial y reconocida por el tecnológico para el uso de la misma y sea 

usada por todas las carreras del instituto. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se mostrarán los diferentes conceptos que tienen que ver con la presente 

investigación. Los conceptos que manejan dicha investigación son la definición de residencia 

profesional desde el punto de vista de diferentes autores, los tipos de investigación que se 

aplicó a esta, herramientas de calidad que sirvió para darle una estructura a la investigación 

y diferentes conceptos que enriquecen a la investigación y sea más completa. 

2.1 Conceptos 

La residencia profesional es el proceso en el cual los alumnos que cumplan con todas las 

normas y lineamientos que establezca el tecnológico puedan realizar sus prácticas 

profesionales, este proceso es donde el alumno aplica todo el conocimiento adquirido del 

instituto y lo aplica a una empresa con algún proyecto en donde resuelva una problemática 

de la misma. 

En base a los autores Liston y Zeichner (1997) las prácticas profesionales es un proceso en 

donde su principal función es el que los alumnos en el proceso de su formación como 

profesional adquieran el mayor conocimiento posible, además que constantemente 

desarrollen técnicas de aprendizaje y estén en constante actualización para seguir adquiriendo 

conocimientos cada día y por último especifican los autores que exista un ambiente de respeto 

mutuo entre las universidades, los docentes y los residentes (Liston, D, Zeichner, K., 1997). 

Según el autor Kemmis (1988) una práctica profesional se define como la adquisición de 

conocimientos, de destrezas, de habilidades que deben tener los residentes, además de esto 

los residentes deben de tener o adquirir en el transcurso en el camino valores, actitudes e 

intereses que caracteriza un perfil de profesionista (Carr W., Kemis, S., 1988) 

El proceso de residencias profesionales permite al estudiante emprender diferentes tipos de 

proyectos como los siguientes: un proyecto teórico-analítico, proyecto reflexivo, proyecto 

cítrico y un proyecto profesional. 

En el proceso de residencias profesionales se debe elaborar un proyecto donde se plasme la 

problemática que estas resolviendo en la empresa o en cualquier organización, este proyecto 

dependiendo de las normas y lineamientos del instituto se puede elaborar ya sea de manera 

individual, grupal o interdisciplinaria, todo esto va depender de las normas que tiene cada 
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tecnológico y también de la complejebilidad de cada proyecto. (instituto tecnológico superior 

de álamo temapache, 2020). 

2.2 Investigación  

El concepto de investigación tiene varias definiciones según la opinión de diferentes autores, 

el autor Ander-Egg (1992) define investigación como un procedimiento de 4 variables como 

lo son: reflexibilidad, controlar, crítica y sistematizar, estas 4 variables deben de tener un fin 

que es el descubrir o interpretar fenómenos y/o hechos a un tema en común de la vida 

cotidiana. (Ander-Egg, E., 1992) 

Para el autor Vargas (2009) la definición de investigación conlleva a cuestionar, a reflexionar 

y actuar sobre un hecho histórico o social y que este tenga un fundamento científico, este tipo 

de criterio ayuda a las poblaciones atendidas a crear estrategias, métodos de intervención y 

aumente su calidad de investigación. (Vargas, S., 2009) 

La investigación es aquella toda recopilación de información sobre un tema en común y que 

este científicamente comprobada por alguna academia o institución. 

Dicha investigación ayuda también a dar respuestas sobre problemáticas sociales, 

económicas, políticas, etc. Toda investigación lleva un proceso y se apropia o crea métodos 

para la producción de conocimiento esto para obtener una información valida y pueda dar 

soluciones a problemáticas futuras (Bellazmín Arenas, 2000). 

2.1.1 Investigación aplicada 

Este tipo de investigación se trata de buscar y analizar estrategias que puedan servir para 

solucionar alguna problemática de cualquier tipo. Dicha investigación se fundamenta de 

teoría para desarrollar habilidades de práctica en las ramas de la ingeniería y la medicina. 

Para el autor Murillo (2008) la investigación aplicada la define como la aplicación de 

conocimientos adquiridos y con base a esto formar una investigación que sea rigurosa, 

organizada y sistemática que conlleve a conocer la realidad de dicha investigación 

(Murillo, W., 2008) 

Para el autor Padrón (2006) la investigación aplicada es todo estudio que tenga un 

fundamento científico y este enfocado a resolver problemas de la vida cotidiana (Padrón, 

J., 2006) 
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La investigación aplicada se subdivide en dos tipos la investigación aplicada tecnológica y 

la investigación aplicada científica.  

1. Investigación aplicada tecnológica: 

Este tipo de investigación aplicada se basa en adquirir conocimientos sobre un hecho que 

aqueja a la comunidad y en base a eso desarrollar y aplicar las habilidades para ponerlas en 

práctica en sectores de producción para impulsar y marcar un impacto positivo a la 

comunidad y vida diaria del ser vivo. (Vargas Cordero, 2009) 

2. Investigación aplicada científica: Este tipo de investigación tiene claro los objetivos 

a cumplir, se trata de medir y analizar las variables de un comportamiento en el sector 

de bienes y servicios e identificar los elementos necesarios y útiles para una buena 

función del sector (Vargas Cordero, 2009). 

2.3 Diagrama de Ishikawa 

El diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama de pescado, diagrama de causa 

y efecto, este tipo de diagrama identifica las causas principales de una problemática de alguna 

empresa u organización, esta herramienta de mejora continua se enfoca a la calidad del 

servicio, producto, etc. Este diagrama es una de las 7 herramientas de la calidad, las empresas 

u organizaciones lo suelen usar mucho ya que con este es fácil identificar las causas de un 

problema que aqueja a la empresa, que permite identificar las causas, corregirlas y mitigar 

los errores del efecto que se esté analizando. (Valenzuela, 2000). 

Según los autores Zapata & Villegas (2006), citado por el autor Romero & Camacho (2010), 

el diagrama de causa y efecto o diagrama de Ishikawa no es igual a los demás diagramas de 

calidad, este en especial se encarga de recolectar información y analizarla de una empresa o 

negocio que presentan problemas de cualquier tipo, este diagrama contribuye a representar 

las principales causas del problema para poder encontrar la mejor solución al conflicto 

(Zapata, C. M., Villegas. S. M., & Arango, F., 2006) 
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Figura 1. Ejemplo de diagrama de Ishikawa. Tomada de CEREM [Fotografía], (Gómez, 

2017),       https://www.cerem.es/blog/la-espina-de-pescado-de-ishikawa-y-su-relacion-

con-el-enfoque-de-marco-logico. 

2.4 Análisis FODA 

El análisis FODA se basa en analizar 4 elementos de una empresa, se analizan dos tipos de 

análisis, el primero de ellos el interno donde se debe de analizar Fortalezas y Debilidades de 

la empresa, y el análisis externo se debe analizar Oportunidades y Amenazas de dicha 

empresa y con este análisis completo veras todo sobre tu empresa y sabrás en que parte 

deberás de mejorar. 

El autor Dyson (2004) define al análisis FODA como una de las mayores herramientas 

utilizadas en la planeación estratégica en especial es de gran uso para la posición de una 

empresa (DYSON, 2004) 

Para Houben (1999) determina que un análisis FODA se divida en 2 secciones, en análisis 

interno en donde se identifican las fortalezas y debilidades que tiene la empresa y estos dos 

factores se pueden controlar, caso contrario al análisis externo que los factores de amenazas 

y oportunidades son más fáciles de manipular para la empresa, y por último menciona que 

dicho análisis debe tener un equilibrio entre los factores internos y externos (HOUBEN, G, 

Lenie, K., & Vanhoof, K., 1999). 

 

 

 

 

https://www.cerem.es/blog/la-espina-de-pescado-de-ishikawa-y-su-relacion-con-el-enfoque-de-marco-logico
https://www.cerem.es/blog/la-espina-de-pescado-de-ishikawa-y-su-relacion-con-el-enfoque-de-marco-logico
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Figura 2. Ejemplo de un análisis FODA. Tomada de Bolivia Emprende, [Imagen], 

(Bolivia Emprende, 2021) https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-

analisis-foda-para-una-empresa.  

2.5 Video Marketing 

Este tipo de herramienta se basa en crear archivos multimedia (videos) donde se explique 

algún proceso, detallen algún producto o servicio, promoción de una empresa, eventos, etc. 

Principalmente estos videos marketing se encuentran en internet, en plataformas digitales. 

2.6 Diagrama de flujo 

Esta herramienta representa los elementos que conlleva un proceso, es básicamente gráficos 

que se unen entre si y representan un proceso en común para la solución de una problemática 

o solamente explicando un proceso gráficamente. Esta herramienta se puede elaborar de 

manera escrita y también con computadora, esto último con conocimientos básicos de 

programación. (Calderón Umaña, S., Ortega Vindas, J., 2009). 

 

Nombre y Símbolo  Función  

 Este símbolo representa un inicio y un fin de un proceso y en 

ciertos casos para una programación representa una parada o 

interrupción. 

 Este símbolo representa a un proceso y mayormente su utilidad es 

para representar una instrucción. 

https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-analisis-foda-para-una-empresa
https://boliviaemprende.com/tips/la-importancia-del-analisis-foda-para-una-empresa
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 Este símbolo representa una entrada de información del proceso 

que se esté ejecutando y también representa una salida del mismo 

proceso. 

 

Este símbolo representa una decisión, se utiliza para la toma de 

decisiones del proceso que se esté ejecutando. 

 Este símbolo se utiliza como su mismo nombre lo dice para 

conectar dos partes de un diagrama. 

 Este símbolo se utiliza para enlazar dos partes de un diagrama con 

la única condición de que estas dos partes no estén juntas en la 

misma página. 

 

Estas flechas se utilizan para conectar operaciones en el diagrama 

y puede utilizar con las 4 direcciones. 

 Este símbolo representa la salida de información impresa. 

 Este símbolo es utilizado para mostrar la salida, información por 

medio de la pantalla o monitor, este solo se puede ver cuando 

haces el proceso mediante una computadora y programas por 

medio de ella. 

Figura 3. Simbología y significado de los elementos del diagrama de flujo 

2.7 Población  

La población es el conjunto de personas que viven en cada ciudad, estado, país, continente, 

etc. En estadística el concepto cambia ya que en libros de estadística el concepto de población 

se define no solamente como el conjunto de personas sino también de objetos, 

acontecimientos y situaciones (Morillas, A., 2007). 
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2.8 Población finita 

Una población finita se define como la cantidad exactas que se extrae de una muestra, un 

ejemplo es saber cuántos estudiantes de ingeniería industrial hay en el instituto, el termino 

población es toda la comunidad estudiantil y la población finita los estudiantes de la carrera 

de ingeniería industrial sabiendo el número exacto de estudiantes. (Morillas, A., 2007) 

2.9 Muestra  

Una muestra es el subconjunto de una población, o sea tomar cierta cantidad personas de una 

población en general, el ejemplo anterior se puede usar nuevamente, la población seria todos 

los alumnos del tecnológico y la muestra solo tomar cierta cantidad de alumnos ya sea de una 

sola ingeniería o más. (Morillas, A., 2007) 

2.10 Tamaño de la muestra 

En esta definición es importante tener en cuenta el tamaño de la muestra que se tomó, en los 

ejemplos anteriores se tomó como x cantidad de alumnos en este apartado debes de tener las 

proporciones de muestra, ejemplo ya sea un 40% del total de la población, ese es tu tamaño 

de muestra el 40% de los alumnos. 

2.11 Plan de mejora continúa  

El plan de mejora continua es el proceso mediante el cual se alcanza la calidad total y 

excelencia en la empresa. Básicamente se define en los elementos que tiene la empresa para 

mejorar y desarrollar técnicas para obtener mejores resultados y que tu empresa sea eficiente 

y tenga productos o servicio de la alta calidad. (Bonilla, E., Díaz, B., Kleeberg, F. & Noriega, 

M.T., 2010) 

2.12 Diseñar una estrategia 

Este concepto se refiere al conjunto de grupos, medios, metas y orientaciones con las que 

cuenta una empresa para lograr una finalidad u objetivo. Por medio de un diseño de 

estrategias compacto se pueden establecer por parte de una empresa las acciones adecuadas 

que posibiliten el logro de un objetivo empresarial. 

Este diseño implica a todas las áreas que tiene la empresa y trata de que todas trabajen de 

forma ordenada para llevar a cabo el objetivo empresarial marcado por un negocio concreto. 
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2.13 Problemática 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró el 20 de enero del año 2020 el inicio 

del brote del nuevo tipo de coronavirus este virus que es SARS-CoV-2 también llamado 

COVID-19 causó revuelo en la OMS, así que declararon emergencia de sanidad a nivel 

internacional y en el mes de marzo del mismo año fue cuando se dio oficial como pandemia 

del COVID-19 y partir de aquí las autoridades sanitarias de todo el mundo se ha puesto en 

marcha para contener esta pandemia. (UNESCO, 2020). 

A raíz de la pandemia varios sectores de la población tuvieron ciertas manifestaciones en 

donde se veían supéralos por la pandemia, cierta parte de población sufrió de ansiedad, enojo, 

irritación debido al miedo a que tenían de contagiarse, se dieron compras de locura a adquirir 

productos de higiene y medicamentos, fueron de locura y aprendizaje los primeros meses 

costo mucho que le gente se adaptará a las medidas de salud que tenían que seguir para no 

contagiarse. (UNESCO, 2020). 

La pandemia no fue igual para todos, ya que parte de población tenía que salir a vender sus 

productos para poder sobre existir, como ejemplo tomare la ciudad de Álamo, Temapache, 

Veracruz, comúnmente cuando se solía ir al centro de la ciudad se topaba a muchos 

comerciantes fuera de restaurantes, de comedores, de negocios vendiendo su producto, era 

algo de siempre que veías y lamentablemente muchos de comerciantes de vieron afectados 

por la pandemia las autoridades no permitieron que salieran a vender por el riesgo a 

contagiarse a ellos y a los demás, esto fue en los primeros meses de la pandemia y era 

complicado ver esta situación de que no dejaban trabajar a esta gente que ellos solamente 

querían llevar alimento a su familia, afortunadamente poco a poco las autoridades ya les 

permitió trabajar y puedan vender su producto y no solamente afecto a estos comerciantes su 

no también a varios negocios, los cuáles unos negocios hasta quebraron financieramente 

hablando y poco a poco se ha ido reestableciendo el mundo a raíz de esta pandemia. 

La pandemia del COVID-19 ha afectado varios sectores de la población, en esta investigación 

se abordará solo uno el sector educativo principalmente a la educación media superior. 

A partir del 20 de marzo del 2020 se dio por suspendidas las clases a nivel nacional en 

México, sin duda todo el sector educativo fue afectado con diferentes situaciones, pero uno 

de ellos, el de la educación de media superior los universitarios tardaron para adaptarse al 
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nuevo formato de enseñanza por partes de las universidades, las clases en línea cambiaron 

todo el sistema que estos manejaban, a la hora de solicitar información a los diferentes  

departamentos es ahí donde se encontraba una escasez de recursos, la comunicación en 

ocasiones era mala no se tenía es comunicación alumno-maestro, alumno-jefe de carrera, 

alumno-encargado de algún departamento, solía ser difícil realizar trámites en línea y en 

muchas ocasiones estaban desinformados, no se encontraba esa información adecuada, uno 

de los procesos donde se encontró mayor repercusión y daño debido a la pandemia fue el de 

residencias profesionales, alumnos que estaban a punto de terminar su carrera que solamente 

les faltaba realizar residencias profesionales se vieron afectados ya que debido a la pandemia 

muchas fábricas, negocios cerraron y es donde los alumnos no tenían a donde ir y tampoco 

sabían cuál era el proceso, que papeles se debían entregar y no tenían comunicación con el 

departamento encargado de residencias profesionales. 

Gran cantidad de alumnos no tenían el conocimiento de cómo era el proceso de residencias 

profesionales, los documentos que se debían solicitar a cada departamento, como era que te 

asignaban a tus asesores, en fin, las dudas eran demasiadas, el tecnológico ofrecía platicas a 

los estudiantes que estaban a punto de realizar sus residencias para así aclararles un poco sus 

dudas.  (UNESCO, 2020). 

2.14 Consecuencias de la problemática a los estudiantes 

Los estudiantes a nivel general se vieron afectados por la pandemia por diferentes razones y 

circunstancias, en este caso nos enfocaremos al tema que aborda la investigación a los 

estudiantes de media superior. 

La pandemia del COVID-19 trajo demasiadas consecuencias al sector estudiantil, varia parte 

de la comunidad estudiantil no tenía acceso a internet en su casa para tomar sus respectivas 

clases o cursos tenían que acudir a un cibercafé para poder tomar su clase y en este tipo de 

lugar no era el adecuado ya que los elementos externos como el ruido del lugar, la luz podrían 

afectar al estudiante a no tomar su clase de forma adecuada y esto provocara que algún 

docente le bajara su calificación por los elementos externos antes mencionados. 

Otra consecuencia que trajo a los estudiantes debido a la pandemia fue en solicitar 

información sobre procesos o pagos a realizar, parte de la comunidad estudiantil se inventó 

técnicas para poder llevar adecuadamente su proceso de enseñanza.  
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Poco a poco los estudiantes han ido llevando de una buena forma esto de clases en línea y 

han podido sobrepasar las adversidades que se tenían debido a la pandemia del COVID-19. 

(OECD, 2020) 

2.15 Retos Institucionales 

Debido a la pandemia del COVID-19 se tuvo que suspender las clases en todo el sector 

educativo, se regresó a clases virtualmente y ha sido difícil para todos, los maestros, el 

personal administrativo, los alumnos, una gran parte de que los alumnos sigan adquiriendo 

conocimiento de buena manera es gracias a los profesores que día a día van desarrollado 

nuevas técnicas de aprendizaje para tener al alumno con ganas de aprender, tener esa 

interacción con él, las dinámicas que hacen para sus alumnos y poder sobrellevar esta 

pandemia de la mejor manera. 

No solamente a los maestros se les debe de dar las gracias sino también a todo el personal 

administrativo, a los jefes de carrera y dirección en general, porque en conjunto han podido 

sobrellevar la pandemia de buena manera y siguen nutriendo de conocimientos a sus 

alumnos. 
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CAPÍTULO III: ESTADO DEL ARTE 

En este capítulo se mostrará información acerca de temas relacionados a la investigación, las 

cuales estas investigaciones están basadas en artículos científicos, revistas de diferentes 

autores y estas investigaciones son tanto internacionales y nacionales. 

 

Título  Autor/es Año de 

publicación 

País Descripción  

Demandas 

tecnológicas, 

académicas y 

psicológicas en 

estudiantes 

universitarios 

durante la 

pandemia del 

Covid-19. 

Adam Rosario-

Rodríguez, Juan 

Aníbal 

González-

Rivera, Andrés 

Cruz-Santos, 

Luis Miguel 

Rodríguez-Ríos. 

15-07-2020 Puerto 

Rico 

Esta investigación tuvo 

origen en Puerto Rico, se 

tomó una muestra de 167 

estudiantes de un total de 17 

instituciones de grado medio 

superior del país antes 

mencionado, estas encuestas 

que tratan sobre demandas 

tecnológicas, académicas y 

psicológicas fueron en el mes 

de mayo y termino en junio 

del año 2020 

En el total de la muestra 

mayormente de los 167 

estudiantes encuestados, un 

81.4% son mujeres con un 

rango de edades de los 18 a 

61 años de edad. 

Ansiedad por 

Covid-19 y 

salud mental en 

Andrea 

Vivanco-Vidal, 

Daniela Saroli-

Araníbar, 

21-12-2020 Perú  Esta investigación tiene 

como origen en Perú, en esta 

investigación se realizaron 

encuestas a 356 estudiantes 
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estudiantes 

universitarios 

Tomás Caycho-

Rodríguez, 

Carlos Carbajal-

León, Martín 

Noé-Grijalva  

de universidad, 227 de ellos 

son mujeres y 129 hombres 

con un promedio de 23 años 

de edad, estas encuestas 

tratan sobre la ansiedad y 

salud mental ocasionados por 

la pandemia del COVID-19. 

Covid-19 y 

género: efectos 

diferenciales 

de la pandemia 

en 

universitarios. 

Claudia Infante 

Castañeda, 

Ingris Peláez 

Ballestas, 

Liliana Giraldo 

Rodríguez 

18-06-2021 México  Esta investigación se realizó 

en México y se enfoca a los 

efectos de género de los 

estudiantes de la Universidad 

Nacional Autónoma de 

México (UNAM) que 

provocaron la pandemia del 

COVID-19. 

Pandemia y 

educación 

superior 

Imanol Ordorika 27-11-2020 México  Esta investigación se realizó 

en México y se enfoca a 

cómo fue que afecto la 

pandemia del COVID-19 a la 

educación superior en el país 

antes mencionado. 

Tabla 1. Tabla comparativa de artículos de investigaciones internacionales y nacionales 
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3.1 Investigaciones internacionales  

3.1.1 Demandas tecnológicas, académicas y psicológicas en estudiantes universitarios 

durante la pandemia por covid-19. 

Rosario-Rodríguez, A., González-Rivera, J. A., Cruz-Santos, A., & Rodríguez-Ríos, L. 

(2020). Demandas tecnológicas, académicas y psicológicas en estudiantes universitarios 

durante la pandemia por COVID-19. Revista Caribeña de Psicología, 4(2), 176-185. 

https://doi.org/10.37226/rcp.v4i2.4915.  

En la presente investigación se efectuó en Perú en el periodo de mayo - junio del 2020, esta 

investigación se realizaron encuestas a estudiantes universitarios, en total fueron encuestados 

167 estudiantes, de los cuáles un 81.4% (135.938) fueron mujeres y el 18.6% (31.062) son 

hombres y el promedio de edades de los mismos es entre 18 a los 61 años de edad. 

La muestra tomada se le aplico un diseño no experimental transversal exploratorio-

descriptivo que fue para poder a describir las variables de las encuestas y analizar cada una 

de ellas dado su incidencia e interrelación. 

En esta investigación se encontraron varios elementos que afectaron a los universitarios por 

la pandemia del COVID-19, los principales fueron: La mala implementación de los cursos 

en línea, la poca flexibilidad que tienen los profesores con los alumnos en cuestión a la 

entrega de trabajos, clases en línea, exámenes, entre otras, además de la mala forma de 

organizar las actividades la universidad como orientar a sus alumnos sobre trámites o 

procesos que desean realizar y por último la sobrecarga de tareas y proyectos a los alumnos. 

En esta investigación se realizaron diferentes métodos para obtener resultados, una de ellas 

es un cuestionario en donde describe las características sociodemográficas de las muestras 

obtenidas, el formato de dicho cuestionario era de 42 preguntas cerradas y tenis solo 3 

respuestas, las cuáles eran: si, no, no aplica, y en base a los a resultados se utilizó una escala 

que sirve para medir la ansiedad y en este caso a causa de la pandemia del COVID-19. 

Para el análisis de datos se utilizó el programa IMB SPSS Statistics la versión número 26 y 

con esto obtener las mayores consecuencias debido a la pandemia del covid-19. 

Los resultados obtenidos de dicha investigación fueron las principales molestias al tomar 

clases en línea, las cuáles fueron: la falta de conocimiento de parte de los docentes a impartir 

la clase, problemas de conexión a internet o red celular, la acumulación y entrega rápida de 

https://doi.org/10.37226/rcp.v4i2.4915
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tareas, proyectos, falta de comunicación de los docentes hacia los alumnos, una preferencia 

de loa alumnos a optar mejor por clases presenciales en vez de línea, las diferentes 

distracciones que tienen los alumnos en sus casas, estrés de parte de los alumnos debido a la 

pandemia o dificultades en sus casas, poca flexibilidad de los docentes a la entrega de tareas, 

malas clases en línea ya sea por culpa de maestro o problemas de conexión. 

 

3.1.2 Ansiedad por Covid-19 y salud mental en estudiantes universitarios 

Vivanco-Vidal, A., Saroli-Araníbar, D., Caycho-Rodríguez, T., Carbajal-León, C., & Noé-

Grijalva, M. (2020). Ansiedad por Covid - 19 y salud mental en estudiantes 

universitarios. Revista De Investigación En Psicología, 23(2), 197–215. 

https://doi.org/10.15381/rinvp.v23i2.19241  

La presente investigación se realizó en Perú, el estudio fue transversal y comparativo. Se 

aplicó este estudio a alumnos tanto de universidades privadas como públicas de las ciudades 

de Trujillo y Chimbote, las edades de los universitarios son de entre 18 y 34 años de edad, 

en total fueron 356 estudiantes, de los cuáles 227(63.8%) eran mujeres y 129(36.2%) 

hombres y el promedio de edad fue de 22.36 años, otros datos de los estudiantes son que el 

93.5 % de ellos son solteros, el 71.6% desempleados, el 81.1% viven en la casa de sus padres, 

de los 356 estudiantes 4 de ellos fueron diagnosticados con covid-19 y todos confirmaron 

que por lo menos tienen un familiar diagnosticado por el mismo.  

Con los resultados obtenidos se determinó que existe una relación entre la ansiedad 

provocada por contagiarse de covid-19 y también por la salud mental de los universitarios de 

igual manera debido a la pandemia. 
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3.2 Investigaciones nacionales 

3.2.1 Covid-19 y género: efectos diferenciales de la pandemia en universitarios 

Infante Castañeda, Claudia, Peláez Ballestas, Ingris, & Giraldo Rodríguez, Liliana. (2021). 

Covid-19 y género: efectos diferenciales de la pandemia en universitarios. Revista mexicana 

de sociología, 83(spe), 169-196. Epub 18 de junio de 2021. 

https://doi.org/10.22201/iis.01882503p.2021.0.60072  

El proyecto se llevó a cabo en la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), se 

realizó una encuesta en línea que tuvo fecha del 6 de abril a 26 de mayo del año de 2020, el 

cuestionario se realizó en un software libre llamado “limesurvey” este tipo de software lo 

escogieron debido para una mayor recopilación de datos. La encuesta se encontraba en la 

página oficial de la UNAM en el apartado de Comisión Universitaria para la Atención de la 

Emergencia Coronavirus, y del Instituto de Investigaciones Sociales de la unam, además de 

estar aquí también se envió mediante correo electrónicos. 

Los resultados obtenidos del cuestionario arrojan datos como los cuales son: fueron un total 

de 21, 871 cuestionarios y de esos el 60% estaban completos y el 40 % incompletos, en base 

a los cuestionarios completos fueron los que se analizaron, una muestra de 12,158 personas 

de las cuales 7,497 eran mujeres y 4661 hombres, otro dato fue la edad, el promedio de la 

edad es de 32.7 años. Otro dato que es necesario mencionar es que de esas 12,158 personas 

7, 834 son estudiantes de media superior y superior (9 % bachillerato, 45% licenciatura, 11% 

posgrado), después 3021 son del personal académico y el restante que son 1,303 personas 

son del personal administrativo. 
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3.2.2 Pandemia y educación superior  

Ordorika, Imanol. (2020). Pandemia y educación superior. Revista de la educación superior, 

49(194), 1-8. Epub 27 de noviembre de 2020. https://doi.org/10.36857/resu.2020.194.1120  

 

Esta investigación esta enfatizada a la información proporcionada por Marion Lloyd que se 

especifica en México, la cual dice que el sector educativo principalmente en la educación 

superior existe una desigualdad económica de parte de los alumnos ya que si eres de familia 

del primer decil ingresos, el 55% no cuentan con servicio de conexión a internet y tampoco 

computadora de mesa o portátil, al contrario para el decil más abundante es del 2%, todos 

estos datos en base a la Encuesta Nacional de ingresos y gastos del hogar.  

Para las universidades privadas y públicas el promedio de no tener ninguno de los dos 

servicios antes mencionado es del 18%, en caso del nivel medio superior un 81% de los 

estudiantes no tienen los dos servicios y el 3% si tienen acceso a los dos servicios ya 

mencionados (Lloyd, 2020). 
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

En este capítulo se mostrarán las diversas estrategias que se implementaron en esta 

investigación, las estrategias que se realizaron fue el análisis FODA en el cuál se analizó las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del tema en cuestión, además de esta 

técnica también se realizó un diagrama de Ishikawa en el cuál se identificaron las diversas 

causas de la investigación y sus posibles soluciones a las mismas. 

Además, se anexo un diagrama de flujo en donde explica con detalle el proceso de residencias 

profesionales, paso a paso se detalla el proceso en cuestión.    

Después se añadió capturas de pantalla de la página web del proceso de residencias 

profesionales que se rediseño y una breve descripción de las mismas y, por último, se 

muestran las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y jefes de carrera sobre el tema del 

proceso de residencias profesionales. 

4.1 Área de mejora 

En el presente trabajo se analizara las diferentes consecuencias que se ha tenido a raíz de la 

pandemia del COVID-19 principalmente afectando a todo el sistema estudiantil y docentes, 

debido a la contingencia la comunicación entre alumnos y docentes de la carrera de ingeniería 

industrial es deficiente, mala información, manejan información que por lo regular es falsa, 

esto debido a que no conocen el proceso de residencias profesionales, tienen el 

desconocimiento acerca del proceso, los formatos que se deben de rellenar, a quienes van 

dirigidos, etc. Es por ello que en el anterior semestre se implementó un plan estratégico para 

la carrera de Ingeniería Industrial para que los alumnos tengan el conocimiento acerca del 

proceso y las dudas se desaparezcan, se analizaron todos los elementos a esta problemática y 

esto se refleja en un análisis FODA que está a continuación: 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

o Formatos ya establecidos 

o Página sobre el proceso de residencias 

ya implementada. 

o La página brinda información acerca del 

rellenado de los formatos. 

o Desconocimiento de los residentes 

acerca del proceso, no conocen los pasos 

a seguir. 

o Los residentes no conocen que 

documentos deben de pedir al 



 

23 

 

o Se brinda todos los contactos de ayuda 

para cualquier duda del residente. 

o En la página web se encuentran videos 

explicando el llenado de cada formato. 

departamento de residencias 

profesionales, cuales al asesor externo y 

cuáles al asesor interno. 

o Aun cuando se tuvo la plática acerca del 

proceso, las dudas abundaron más, esto 

por la falta de claridad que les falto a los 

expositores de dicha plática. 

o Falta de claridad de la página del 

tecnológico. 

o Falta de comunicación del docente o 

asesor (interno, externo) con el 

residente. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

o Los alumnos que cursan residencias 

profesionales ya cuentan con los 

formatos necesarios para el proceso en 

la página del tecnológico. 

o Cualquier duda que tengan los 

residentes acerca del proceso, en la 

página se encuentran los números 

telefónicos del jefe de carrera al cual 

pueden comentarle sus dudas o también 

al encargado de dicha página. 

o Bajo interés por parte de los alumnos. 

o Los residentes tardan para iniciar el 

proceso ya que desconocen acerca de él. 

o El desinterés y la falta de 

responsabilidad de los residentes en las 

empresas en donde radican sus 

residencias provoca el desprestigio del 

tecnológico. 

Tabla 2. Análisis FODA de la problemática 

4.2 Identificación de causas principales 

El proceso de residencias profesionales ha provocado dudas a los estudiantes por la mala 

información que han recibido, es por ello que se implementó una página web donde 

especificaban los formatos a rellenar y la descripción de cada uno, pero como se sabe que 
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todo proceso tiene mejoras y este no es la excepción, la página se necesita mejorar para que 

los alumnos ya no tengas más dudas y así los alumnos entiendan mejor el proceso. 

Como se mencionó anteriormente el proceso de residencias profesionales genero dudas a los 

estudiantes y es más difícil ya que la comunicación del docente al esto a raíz de la pandemia 

del COVID-19 generó demasiadas consecuencias a raíz de esto, es por eso es que para 

conocer a fondo todas las causas de la problemática, para un mejor entendimiento de la 

explicación de las causas se desarrolló el diagrama de Ishikawa, el cual tiene como objetivo 

analizar la profundidad de las causas de la deficiencia del proceso y con esto darle una 

solución a la problemática y definir un plan de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4. Diagrama de Ishikawa. Fuente propia 

4.3 Acciones de mejora 

Una vez identificadas las causas principales en el diagrama de Ishikawa de la problemática 

se desarrollan varias posibles soluciones, en esta problemática que es acerca del 

desconocimiento del proceso de residencias profesionales debido a la pandemia del COVID-

19 se desarrollaron las siguientes alternativas de solución: 

1. Rediseño de la página web antes creada y tiene como finalidad explicar el proceso de 

residencias profesionales al alumnado de la carrera de Ingeniería Industrial. 
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2. Implementación de documentos llenos para mostrar como es el contenido de cada 

documento requerido por el departamento de residencias profesionales y jefe de 

carrera. 

3. Archivos multimedia donde explica el llenado de cada formato del proceso. 

Esta problemática que tienen relación con la otra tiene que ver con la mejora de la página ya 

implementada del proceso de residencias, para darle una solución a esta problemática se 

necesita desarrollar mejoras a la página para que tenga un buen funcionamiento. 

1. Mejorar la interfaz de la página. 

2. Colocar en un apartado el paso a paso del proceso, que documentos se deben solicitar 

primero, que documentos deben de solicitar, etc. 

3. Colocar un apartado de preguntas frecuentes. 

4. Elaborar una sección con todos los formatos y sus respectivos archivos multimedia 

para dale un mejor entendimiento al proceso. 

5. Colocar un tríptico digital sobre los formatos que se necesitan para cada documento 

que requieran para departamento de residencias profesionales. 

6. Colocar los correos de los jefes de carreras correspondientes y el correo del 

departamento de residencias profesionales para él envió de cada uno de sus 

documentos respectivamente. 

4.4 Seguimiento del plan de mejora  

En el Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache fue implementada una página del 

proceso de residencias profesionales esto para ayudar a todo el alumnado de la carrera de 

Ingeniería Industrial que actualmente está cursando residencias, pero la cual requieren 

mejoras como cualquier otro proceso, una vez identificadas las soluciones a la problemática 

de la pandemia del COVID-19 y de las mejoras de la página de residencias se utilizará 

herramientas que se anexara al proceso que tiene el Instituto para proporcionar información 

que ayudará a futuros residentes de la misma carrera, además esta página se implementara al 

alumnado de la carrera de Ingeniería en Industrias Alimentarias para poder brindarle una 

mejor información a las carreras y así todos los alumnos adquieran todo el mayor 

conocimiento posible, que conozcan a detalle el proceso para poder llevar a cabo sus 

residencias y el intercambio de información con el Instituto.   
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En este caso la estrategia es la creación de la página de residencias profesionales, en esta 

página están los formatos necesarios para iniciar y desarrollar tu proceso de residencias y 

tiene ciertas ventajas, las cuáles son: 

1. El proceso de vuelve más rápido. 

2. El intercambio de información es más sencillo y rápido. 

3. La descarga y el llenado de formatos es más eficiente. 

4. Existe archivos multimedia donde está la explicación del llenado de los formatos. 

5. Entrega de documentación en tiempo y forma. 

Esta investigación se aplicaron herramientas que sirvieron para mejorar a la misma, en esta 

investigación se rediseño la página web de residencias profesionales y en dicha página se 

implementó los diferentes formatos que se necesitan para el comienzo y final del proceso de 

residencias y además se encuentran videos en donde explican el llenado de cada formato. Es 

por ello que en este apartado se mostraran el proceso de residencias profesionales y capturas 

de la página web antes mencionada. 

4.5 Diagrama de flujo del procedimiento de residencias profesionales 

En este diagrama se presenta los datos a seguir en el proceso de residencias profesionales 

desde el primer documento a presentar o solicitar según sea el caso a concluir adecuadamente 

el proceso. También se indica las alternativas que se tiene para cada documento y la autoridad 

a quien se debe de solicitar, a continuación, se muestra el diagrama de flujo: 
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4.6 Estrategia video marketing 

Una de las partes de la página que más resalta y donde los alumnos se complican más a la 

hora de iniciar su proceso de residencias profesionales es en el llenado de los formatos, es en 

donde surgen la mayor de las dudas al no saber a quién va dirigidos esos formatos, cuáles 

son los datos correspondientes a cada uno de ellos y los códigos y fechas que le pertenecen. 

Es por ello que se implementó archivos multimedia    

o  

o  

 

Figura 5. Videos marketing. Fuente propia 

4.7 Google sites 

En este apartado se añadirá las capturas de la página de residencias profesionales con sus 

respectivas mejoras y además de un código QR que te llevara directamente a la página o bien 

el link de google drive, en esta página realizada y modificada se trató de realizar una página 

donde los alumnos pudieran tener mayor conocimiento acerca del proceso de residencias 

profesionales, llegar a un punto donde al momento de ver la página se desaparezcan las dudas 

de los alumnos, ya que esta página cuenta con un diagrama de flujo donde muestra todo el 

proceso de residencias profesionales, paso a paso, el orden de documentos a solicitar, también 

de contar con todos los formatos para iniciar, desarrollar y finalizar el proceso de residencias 

con sus respectivos vídeos donde explican a detalle el llenado de cada formato, en la página 

principal se encuentra una breve descripción sobre el concepto de residencia profesional y su 

respectiva nota donde aclara que te pasa si no apruebas la materia de residencia, además de 

los contactos de los jefes de las carreras de Ingeniería Industrial e Ingeniería en Industrias 

Alimentarias y el de departamento de residencia profesionales, ya que con estos 3 contactos 

deben de enviar sus respectivos documentos y por último una sección donde podrán enviar 

dudas o comentarios acerca de la página o del proceso. 

En el siguiente enlace se podrá ingresar a la página de residencias profesionales: 

https://sites.google.com/view/proceso-de-residencia/formatos.   

https://sites.google.com/view/proceso-de-residencia/formatos
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y en este está el código QR: 

https://fonts.gstatic.com/s/i/productlogos/sites_2020q4/v3/web-

48dp/logo_sites_2020q4_color_2x_web_48dp.png  

 

4.7.1 Capturas de la página web sobre el proceso de residencias profesionales. 

A continuación, se mostrarán las respectivas capturas de la página de residencias 

profesionales. 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Portada de la página de residencia profesional desde la vista de google sites. 

Fuente propia 

En esta imagen se puede notar la pantalla principal de la página de residencias profesionales, 

que se desarrolló en la plataforma de Google Sites. 

 

 

 

https://fonts.gstatic.com/s/i/productlogos/sites_2020q4/v3/web-48dp/logo_sites_2020q4_color_2x_web_48dp.png
https://fonts.gstatic.com/s/i/productlogos/sites_2020q4/v3/web-48dp/logo_sites_2020q4_color_2x_web_48dp.png
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Figura 7. Página principal del proceso de residencias profesionales. Fuente propia 

La página se divide en 3 partes la primera página principal, la segunda llamada formatos y la 

tercera videos. 

La página principal consta de los siguientes elementos: 

El enunciado dado a conocer acerca de la página, un saludo y los apartados que tiene la 

página. 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Presentación de la página principal, con 2 enlaces a las otras secciones. Fuente 

propia 

En esta imagen se nota el saludo de bienvenida a los alumnos que ingresen a la página web, 

además de tener 2 enlaces para subdireccionar a la página. 
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Figura 9. Concepto de residencia profesional. Fuente propia 

En esta imagen se encuentra la definición de residencia profesional que fue tomado desde la 

página oficial del tecnológico. 

 

 

 

 

 

Figura 10. Objetivo de residencia profesional y una nota sobre la residencia. Fuente 

propia. 

En esta imagen se muestra el objetivo principal de residencias profesionales y una pequeña 

nota en caso que se irrumpa a las normas que establecer el tecnológico en el caso de cumplir 

residencias profesionales. 
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Figura 11. Correos institucionales. Fuente propia 

En esta imagen se muestra los 3 correos de las autoridades a los cuáles se deben de mandar 

la documentación necesaria, en este apartado se encuentra los correos de los jefes de carreras 

de ingeniería industrial e ingeniería en industrias alimentarias y por último el correo del 

departamento de residencias profesionales. 

 

 

 

 

Figura 12. Banco de proyectos. Fuente propia 

En esta imagen se muestra la descripción del banco de proyectos que estos son los que 

asignan ciertos maestros del tecnológico. 

 

 

 



 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Dudas o comentarios. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra un apartado donde los alumnos pueden enviar comentarios o dudas 

acerca de la página, contactos, o algún documento. 

En la segunda sección de la página muestra los formatos para el proceso de residencia. 
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Figura 14. Portada de la sección de los formatos. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra la pantalla de la sección de formatos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Índice de los formatos. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra el índice de la sección de formatos. 

 

 

 



 

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Diagrama de flujo de residencia. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra una pequeña descripción del diagrama de flujo sobre el proceso 

de residencias profesionales además de presentar el documento en formato de pdf. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Oficio de presentación informal. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra la descripción del documento oficio informal, se muestran los 

datos a solicitar de dicho documento y que se debe de solicitar al departamento de residencias. 
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Figura 18. Oficio de presentación formal. Fuente propia. 

En esta imagen se presentan los datos a solicitar del oficio formal y una breve descripción de 

dicho documento, el cual se debe de solicitar al departamento de residencias profesionales. 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Solicitud de residencia. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra el documento de solicitud de residencia y una breve descripción 

de dicho documento el cuál esta en formato de Word. 
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Figura 20. Carta compromiso. Fuente propia.  

En esta imagen se muestra la descripción de la carta de compromiso y su formato en Word. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 21. Carta de aceptación. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra la carta de aceptación, se encuentra una breve descripción del 

documento y su formato en pdf, este documento es un ejemplo de como suele ser una carta 

de aceptación. 
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Figura 22. Anteproyecto. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra el anteproyecto, una breve descripción del mismo y su formato en 

Word. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Expediente de apertura. Fuente propia.  

En esta imagen se muestra los documentos necesarios que debe de contener el expediente de 

apertura, en su descripción se encuentra la lista ordenada de dichos documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 24. Portada. Fuente propia 

En esta imagen se muestra la portada, una breve descripción del documento y su formato en 

pdf 
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Figura 25. Evaluaciones y seguimiento. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra el documento de evaluaciones y seguimiento, una breve 

descripción del mismo y su formato en Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 26. Reporte final de residencias. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra el reporte final de residencias y su formato esta en pdf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 27. Oficio de liberación. Fuente propia. 
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En esta imagen se muestra el oficio de liberación de residencias profesionales, se encuentra 

una descripción del documento y está en formato de Word. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 28. Escaneo de documentos. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra un documento en pdf de cómo debe ir ordenado el escaneo de 

documentos del reporte de residencia profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 29. Tríptico de residencias. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra el tríptico de residencias profesionales, en este documento se 

encuentran los requisitos y normas de dicho proceso. 

En la tercera sección de la página se muestran lo videos que explican cada formato a 

detalle. 
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Figura 30. Portada de la sección de videos. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra la pantalla principal de la sección de videos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 31. Índice de los videos. Fuente propia. 

En la imagen se muestra el índice de videos que se encuentran en la sección de videos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Oficio de presentación informal. Fuente propia. 

En la imagen se muestra el video de cómo se debe de solicitar y ver el oficio informal. 
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Figura 33. Oficio de presentación formal. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra de cómo se debe solicitar y se debe de ver el oficio 

formal. 

 

 

 

 

 

 
Figura 34. Solicitud de residencia profesional. Fuente propia. 

En la imagen se muestra el video de cómo debe de ir llenado la solicitud de residencia 

profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 35. Carta compromiso. Fuente propia. 

En la imagen se muestra el video de cómo se debe llenar la carta compromiso. 
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Figura 36. Anteproyecto. Fuente propia. 

En la imagen se muestra el video de cómo debe ser llenado el anteproyecto a detalles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 37. Carta de aceptación. Fuente propia. 

En la imagen se muestra el video de cómo se puede ver una carta de aceptación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Expediente de apertura. Fuente propia. 

En este video se muestra los documentos que debe de llevar un expediente de apertura, así 

como el orden de cada uno de ellos. 

 

 

 

 

 



 

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 39. Portada. Fuente propia. 

En el video se muestra de cómo debe ser llenada la portada del proyecto de residencias 

profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 40. Evaluaciones y seguimiento. Fuente propia. 

El siguiente video se muestra cómo deben ser llenados cada hoja del documento en Excel 

para la entrega de reportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 41. Reporte final de residencias. Fuente propia. 

En este video de muestra todo lo que contiene el reporte final de residencias, las normas que 

maneja el documento y especificaciones de cada uno de ellos. 
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Figura 42. Oficio de liberación. Fuente propia. 

En esta imagen se muestra como se debe llenar el oficio de liberación de residencias 

profesionales. 

4.8 Aplicación de encuestas 

Durante la investigación se realizó tres encuestas una de ellas fue a los residentes de las 

carreras de Ingeniería Industrial e Ingeniería en Industrias Alimentarias, además de los jefes 

de carrera y docentes en general, esto para conocer la deficiencia acerca del proceso de 

residencias profesionales a raíz de la pandemia donde se notó que el proceso era complicado 

ya que los residentes no podrían asistir presencialmente al tecnológico cualquier duda o 

solicitar información deben de ser virtualmente mediante correos o números telefónicos de 

los docentes y jefes de carrera y es complicado de esa manera. 

Se tomó en cuenta la población que existía en los alumnos de la carrera de ingeniería 

industrial e ingeniería en industrias alimentarias de donde se extrajo una muestra de los que 

están realizando sus residencias profesionales. 
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4.8.1 Encuesta aplicada a los alumnos de la carrera de Ingeniería Industrial e Ingeniería en 

Industrias Alimentarias del Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache. 

 

Contesta honestamente la siguiente encuesta. 

1. ¿Qué carrera estudias? 

2. ¿Qué semestre cursas? 

3. ¿Les fue útil la plática de residencias profesionales que tuvieron al inicio del semestre? 

o Si 

o No 

o Tal vez 

4. ¿Estas realizando tus residencias profesionales? 

o Si 

o No  

5. ¿Conoces la documentación que se debe de entregar al departamento de residencias 

profesionales y al jefe de carrera correspondiente? 

o Si 

o No 

o Tal vez 

6. ¿Ingresaron a la página más reciente acerca del proceso de residencias profesionales? 

o Si 

o No  

o Tal vez 

7. Si tu respuesta fue si en la anterior pregunta, ¿Te ha sido útil este nuevo diseño de la 

página?  

o Si 

o No 

o Tal vez 

8. Califica del 1 a 10 el nuevo diseño y desarrollo de la página de residencias 

o 1 

o 2 

o 3 
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o 4 

o 5 

o 6 

o 7 

o 8 

o 9 

o 10 

9. En base al conocimiento adquirido de las diferentes fuentes de información, ¿cuál cree 

que es la mejor forma de comunicarse y pedir información acerca del proceso de 

residencias profesionales? 

o Docentes 

o Jefe de carrera 

o Departamento de residencias profesionales 

o Página de residencias profesionales 

 

4.8.2 Encuesta aplicada a los docentes del Instituto Tecnológico Suprior de Álamo 

Temapache 

 

Conteste honestamente la siguiente encuesta. 

1.- ¿Cuánto tiempo lleva laborando en el Instituto Tecnológico Superior de Álamo 

Temapache? 

o 5 años 

o Menos de años 

o Más de 5 años 

 

2.- ¿A qué carrera les imparte clases? 

o Ingeniería Industrial 

o Ingeniería en Industrias Alimentarias 

o Ingeniería en Administración 

o Ingeniería Ambiental 

o Ingeniería en Tecnologías de la Información 

o Ingeniería en Sistemas Computacionales 

 

3.- En su tiempo que lleva laborando en el Instituto Tecnológico Superior de Álamo 

Temapache, ¿ha sido asesor de alumnos que estén realizando sus residencias 

profesionales? 

o Si 
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o No  

 

4.- Siendo asesor de residentes, ¿ha recibido correos de ellos diciéndole que tienen dudas 

acerca del proceso de residencias profesionales? 

o Si 

o No 

 

5.- Si la respuesta de la pregunta anterior fue si, ¿cuántos correos o mensajes en promedio 

recibe acerca de las dudas de sus residentes? 

o 10 

o 15 

o 20 o más 

 

6.- Como docente, ¿cuál cree usted que sea la mejor manera que los residentes se informen 

acerca de la documentación y seguimiento para el proceso de residencias profesionales? 

o Página del Tecnológico 

o Departamento de residencias profesionales 

o Jefe de carrera 

o Docentes 

o Página de residencias profesionales 

 

 

 

4.8.3 Encuesta aplicada al jefe de carrera de Ingeniería Industrial en el Instituto 

Tecnológico Superior de Álamo Temapache 

 

Conteste honestamente el siguiente cuestionario. 

1.- ¿Cuánto tiempo lleva desempeñando el puesto de jefe de carrera? 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o o más 

2.- ¿De qué carrera es usted jefe de carrera? 

o Ingeniería Industrial 

o Ingeniería en Industrias Alimentarias 

o Ingeniería en Administración 

o Ingeniería Ambiental 

o Ingeniería en Tecnologías de la Información 

o Ingeniería en Sistemas Computacionales 

3.- Durante su tiempo laborando como jefe de carrera, ¿cuántos correos en promedio ha 

recibido de parte de alumnos que están por realizar sus residencias profesionales acerca 

del proceso de residencias profesionales? 

o 10 
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o 15 

o 20 o más 

4.- De los correos y mensajes que reciben al día de parte de los residentes acerca del 

proceso de residencias profesionales, ¿cuántos logran responder al día en promedio? 

o 5 

o 10 

o 15 o más 

5.- Como jefe de carrera, ¿cuál cree usted que sea la mejor manera en la que los alumnos 

pueden solicitar información acerca del proceso de residencias profesionales? 

o Página del Tecnológico 

o Departamento de residencias profesionales 

o Jefe de carrera 

o Docentes 

o Página de residencias profesionales 
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CAPÍTULO V: RESULTADOS 

En este capítulo se describen todos los resultados efectuados en esta investigación en la 

cual se efectuaron varias encuestas a alumnos de la carrera de ingeniería en industrias 

alimentarias, a docentes del tecnológico y  jefe de carrera correspondiente, dichas encuestas 

sirvieron para poder entender mejor a las tres partes de varios elementos que se preguntaron 

en los cuestionarios como lo fueron: ¿cuál era la mejor manera de solicitar información 

sobre el proceso de residencias?, ¿si ya visitaron la nueva página de residencias 

profesionales?, ¿tienen dudas acerca del proceso de residencias profesionales?, cuestiones 

como estas se implementaron en las encuestas las preguntas varían dependiendo del grupo 

de personas a las que eran aplicadas, y a continuación se muestran las herramientas 

efectuadas en el apartado de resultados. 

5.1 Población 

Para el presente trabajo se tomó como población a los alumnos de la carrera de Ingeniería 

Industrial y la carrera de Ingeniería en Industrias Alimentarias del 9 semestre del campus de 

Xoyotitla que actualmente ya están cursando sus residencias profesionales.  

5.2 Muestra 

En el presente trabajo se realizó el estudio con una población finita, ya que se conoce con 

exactitud el número de alumnos del noveno semestre de las carreras de Ingeniería Industrial 

e Ingeniería en Industrias Alimentarias que cursan actualmente residencias profesionales a 

los que se les aplicara las respectivas encuestas, para poder encontrar el tamaño de la muestra, 

es necesario aplicar la siguiente fórmula:  

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

En donde: 

N= Población 

n= Tamaño de la muestra 

z= Nivel de confianza 

p= Probabilidad a favor 

q= Probabilidad en contra 
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e= Margen de error 

5.3 Tamaño de la muestra 

Una vez identificada la fórmula que se aplicara al alumnado de las carreras de Ingeniería 

Industrial e Ingeniería en Industrias Alimentarias del 9 semestre  del Instituto Tecnológico 

Superior de Álamo Temapache que están cursando residencias profesionales, para ello se 

tiene una muestra en total de 34 alumnos con el total de los alumnos ya conocido, con un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%, con finalidad de tener un mayor 

grado de confianza de los alumnos encuestados, ya que si en un caso el margen del error es 

menor disminuye su grado de confianza. 

Datos: 

N= 34 

n=? 

z= 95% = 1.96 

p=5% = 0.5 

q= 5% = 0.5 

e= 10% = 0.10 

Sustitución de Fórmula 

 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 34

0.102 ∗ (34 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 25 

 

Como se puede mostrar en la fórmula el resultado obtenido fue 25, entonces de 34 residentes 

en total, 25 de ellos se les aplicará una encuesta de satisfacción respecto al nuevo diseño de 

la página de residencias profesionales, se aplicará un muestreo aleatorio simple para la 

selección de los encuestados. 

5.4 Tipo de muestreo 

Existe varios tipos de muestreo, en esta investigación solo usaremos uno el cuál es el 

muestreo aleatorio simple. 
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5.4.1 Muestreo aleatorio simple 

El muestreo aleatorio simple es el tipo de muestreo donde se deben de conocer a detalle todos 

los elementos que conforman la población, este método es sencillo para poderlo llevar a cabo 

se necesita que todos los elementos de la población se tengan, segundo asignar números 

correlativos a cada sujeto de la población y tercero con cualquier método se seleccionada 

cada individuo hasta terminar con la muestra que se requiere.  

Se pueden utilizar varias técnicas para este muestreo, uno de los más utilizados es por 

medio del software Microsoft Excel mediante este programa de office puedes obtener 

números aleatorios de una muestra en cuestión de minutos. (CARLOS E. HERNÁNDEZ, 

2019). 

Para poder llevar este muestreo se les aplicará a alumnos de las carreras de Ingeniería 

Industrial e Ingeniería en Industrias Alimentarias del 9 semestre que actualmente cursan 

residencias profesionales, estos alumnos se enumerarán del 1 al 34 (tabla 1), ocuparemos el 

programa Microsoft Office Excel, esto para crear números aleatorios (tabla 2) siendo las 

muestras a las que se aplicará la encuesta. 
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Tabla 3. Listado de residentes 

Población 

No.  Residente  No.  Residente  

Residente  1 Residente 18 

Residente 2 Residente 19 

Residente 3 Residente 20 

Residente 4 Residente 21 

Residente 5 Residente 22 

Residente 6 Residente 23 

Residente 7 Residente 24 

Residente 8 Residente 25 

Residente 9 Residente 26 

Residente 10 Residente 27 

Residente 11 Residente 28 

Residente 12 Residente 29 

Residente 13 Residente 30 

Residente 14 Residente 31 

Residente 15 Residente 32 

Residente 16 Residente 33 

Residente 17 Residente 34 

 

En esta tabla 1 se aplicó la encuesta a 34 residentes. 
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Tabla 4. Listado de muestras 

Muestra 

No.  MI No. MI 

1 25 14 9 

2 22 15 2 

3 19 16 7 

4 16 17 21 

5 1 18 2 

6 14 19 7 

7 13 20 7 

8 19 21 33 

9 4 22 34 

10 3 23 34 

11 8 24 18 

12 7 25 26 

13 12 

 

En esta tabla 2, de los 34 residentes encuestados se tomó una muestra de 25 de ellos, de los 

cuáles se les añadió un número aleatorio simple con el programa Microsoft Excel. 

5.5 Seguimiento del plan de mejora 

En el Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache fue implementada una página del 

proceso de residencias profesionales esto para ayudar a todo el alumnado de la carrera de 

Ingeniería Industrial que actualmente está cursando residencias, pero la cual requieren 

mejoras como cualquier otro proceso, una vez identificadas las soluciones a la problemática 

de la pandemia del COVID-19 y de las mejoras de la página de residencias se utilizará 

herramientas que se anexara al proceso que tiene el Instituto para proporcionar información 

que ayudará a futuros residentes de la misma carrera, además esta página se implementara al 

alumnado de la carrera de Ingeniería en Industrias Alimentarias para poder brindarle una 

mejor información a las carreras y así todos los alumnos adquieran todo el mayor 
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conocimiento posible, que conozcan a detalle el proceso para poder llevar a cabo sus 

residencias y el intercambio de información con el Instituto.   

En este caso la estrategia es la creación de la página de residencias profesionales, en esta 

página están los formatos necesarios para iniciar y desarrollar tu proceso de residencias y 

tiene ciertas ventajas, las cuáles son: 

6. El proceso de vuelve más rápido. 

7. El intercambio de información es más sencillo y rápido. 

8. La descarga y el llenado de formatos es más eficiente. 

9. Existe archivos multimedia donde está la explicación del llenado de los formatos. 

10. Entrega de documentación en tiempo y forma. 

5.6 Resultados de las encuestas aplicadas 

En este apartado se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 

residentes de las carreras de ingeniería industrial e ingeniería en industrias alimentarias, a los 

docentes y los jefes de carrera del Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache. 

5.6.1 Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos de la carrera de Ingeniería 

Industrial e Ingeniería en Industrias alimentarias en el Instituto Tecnológico 

Superior de Álamo Temapache. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 1. Resultados de la pregunta 1. Fuente propia. 

Para empezar el cuestionario, la primera pregunta muestra las carreras que están cursando los 

25 residentes, en la gráfica anterior nos muestra que, de una cantidad de 25 residentes, 19 de 

0 5 10 15 20

Ingeniería en industrias alimentarias

Ingeniería Industrial

1.- ¿Qué carrera estudias?
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ellos estudian la carrera de Ingeniería Industrial y 6 de ellos Ingeniería en industrias 

Alimentarias, esto representa a un 76% de la carrera de ingeniería industrial y el 24% de la 

carrera de ingeniería en industrias alimentarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Resultados de la pregunta 2. Fuente propia. 

En la segunda pregunta nos muestra un resultado de 25 residentes cursando el 

noveno semestre de su carrera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Resultados de la pregunta 3. Fuente propia. 

Los resultados de la pregunta 3 nos muestra que, de 25 residentes, 5 de ellos (20%) no les 

sirvió la plática de residencias profesionales que se tuvo al principio del semestre, 13 
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residentes (52%), a ellos si les fue de utilidad esa plática y adquirieron conocimientos gracias 

a ella y 7 residentes (28%) están en duda si les fue de utilidad o no esa dicha plática.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4. Resultados de la pregunta 4. Fuente propia. 

Los resultados de la pregunta 4 nos muestra que los 25 alumnos que contestaron el 

cuestionario el 100% están cursando residencias profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 5. Resultados de la pregunta 5. Fuente propia. 

En la pregunta 5 nos muestra los resultados sobre si los residentes conocen la documentación 

necesaria para entregar al departamento de residencias profesionales y el jefe de carrera y de 

un total de 25 residentes que contestaron el cuestionario, 5 de ellos (20%) nos dicen que no 
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conocen la documentación que deben de mandar, 12 residentes (48%) si saben que 

documentos deben de mandar a cada quien de los responsables del proceso de residencias 

profesionales y 8 residentes (32%) no saben con exactitud la documentación, pero si tienen 

conocimiento acerca de ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 6. Resultados de la pregunta 6. Fuente propia. 

Los resultados de la pregunta 6 nos muestra que, de un total de 25 residentes, 6 de ellos (24%) 

no han ingresado a la página de residencias profesionales que se ha hecho recientemente, 18 

residentes (72%) si han ingresado a la página de residencias y una minoría de un residente 

(4%) no conocen con exactitud la página ya sea que solo ingresaron por unos momentos y 

no inspeccionaron la página al 100%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 7. Resultados de la pregunta 7. Fuente propia. 
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Los resultados de la pregunta 7 nos muestra que de 25 residentes que contestaron el 

cuestionario, 4 residentes (16%) nos dicen que no les fue de utilidad el nuevo diseño e interfaz 

de la página de residencias profesionales más reciente que se ha creado, 15 residentes (60%) 

si les ha sido útil el nuevo diseño de la página y 6 alumnos (24%) que tienen esa 

incertidumbre de no estar al 100% seguro de si les gusta o no la página. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 8. Resultados de la pregunta 8. Fuente propia. 

En la pregunta 8 se pidió que los 25 residentes calificaran del 1 a 10 el nuevo diseño de la 

página de residencias profesionales, y nos muestra las calificaciones de los 25 residentes, 

donde se especifica que, de 25 residentes del total, 5 (20%) de ellos calificaron con un 10 

hacia la página, 8 (32%) de ellos calificaron la 

página con un 9, 4 residentes (16%) calificaron a la página con un 8, 4 residentes 

(16%) calificaron un 7, un residente (4%) califico con un 5 y por último 2 

residentes (8%) calificaron con un 1.     
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Gráfica 9. Resultados de la pregunta 9. Fuente propia. 

En la pregunta 9 se les pidió que respondieran que cual sea la mejor forma de comunicarse y 

pedir información para el proceso de residencias profesionales, de un total de 25 residentes, 

8 residentes (32%) respondieron que la mejor forma es por medio de la página de residencias 

profesionales, 7 residentes (28%) respondieron que la otra forma es por medio del jefe de 

carrera, 3 residentes (12%) y finalmente 7 residentes (28%) de los cuáles respondieron que 

la mejor forma es la del departamento de residencias profesionales.   

5.6.2 Resultados de la encuesta aplicada a docentes del Instituto Tecnológico Superior de 

Álamo Temapache.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 10. Resultado de la pregunta 1. Fuente propia. 

En este cuestionario se les aplico a los docentes de las carreras de ingeniería industrial e 

ingeniería en industrias alimentarias, el cuestionario la respondieron 10 docentes de los 
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cuáles 8 de ellos (80%) respondieron que laboran en el Instituto tecnológico superior de 

álamo Temapache más de años y solo 2 docentes (20%) que laboran menos de 5 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 11. Resultados de la pregunta 2. Fuente propia. 

En la segunda pregunta se les pidió que respondieran a que carrera les imparten clases, 8 

docentes (80%) de ellos respondieron que le imparte clases a la carrera de ingeniería 

industrial, 1 docente (10%) imparte clases a la ingeniería en industrias alimentarias y uno 

más (10%) a la carrera de ingeniería ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfica 12. Resultados de la pregunta 3 
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En la tercera pregunta se les pidió que en su tiempo que lleva laborando en el ITSAT han 

sido asesores de residentes y el 100% de los docentes si han sido asesores de residentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 13. Resultados de la pregunta 4. Fuente propia. 

En la cuarta pregunta se les pidió que respondiera la cuestión de, en caso de ser asesor de 

residentes han recibido correos de ellos sobre dudas que tienen acerca del proceso, 9 docentes 

(90%) respondieron que si han recibido correos y un docente (10%) respondió que no. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 14. Resultados de la pregunta 5. Fuente propia. 
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Los resultados mostrados en la pregunta 5 se les pidió que contestaran que en promedio 

cuántos correos les llegan sobre las dudas que tienen los residentes y los resultados fueron 

los siguientes: 9 docentes (90%) han recibido 10 correos en promedio y un docente (10%) ha 

recibido 20 correos o más. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 15. Resultados de la pregunta 6. Fuente propia 

En la pregunta 6 se les pidió que respondieran de cuál era la mejor forma de que los residentes 

soliciten información acerca del proceso de residencias profesionales, de un total de 10 

docentes , 2 de ellos (20%) creen que la mejor opción es por medio de la página del 

tecnológico, 3 de ellos (20%) optaron por el departamento de residencias profesionales, 5 de 

ellos (50%) optaron por la opción de la página de residencias profesionales y una minoría de 

un docente (10%) opto que la mejor opción es por medio del docente. 
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6.- Como docente, ¿Cuál cree usted que sea la 
mejor manera que los residentes se informen 

acerca de la documentación y seguimiento para 
el proceso de residencias profesionales?
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5.6.3 Resultados de la encuesta aplicada al jefe de carrera del Instituto Tecnológico 

Superior de Álamo Temapache. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 16. Resultados de la pregunta 1. Fuente propia. 

En este cuestionario se le pidió al jefe de carrera de ingeniería industrial que contestara el 

presente cuestionario, en la pregunta 1 se pidió que respondieran que establezca el total de 

años que lleva laborando en el puesto del jefe de carrera y la respuesta fue de 2 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 17. Resultados de la pregunta 2. Fuente propia. 

En la pregunta 2 se pidió que a que academia pertenece y la respuesta fue la carrera de 

ingeniería industrial. 
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Gráfica 18. Resultados de la pregunta 3. Fuente propia. 

 

En la tercera pregunta se pidió que respondieran que como jefe de carrera cuántos correos 

reciben de parte de los residentes pidiendo información acerca del proceso de residencia 

profesional y la respuesta fue que en promedio reciben 10 correos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfica 19. Resultados de la pregunta 4. Fuente propia. 
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En la pregunta 4 se le pidió al jefe de carrera que respondiera que del total de los correos que 

recibe, cuántos pueden responder, y del total de 10 de correos en promedio que reciben 

contestan en su totalidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfica 20. Resultados de la pregunta 5. Fuente propia. 

 

En la pregunta 5 se le pidió que como jefe de carrera cual era la mejor opción que tienen los 

residentes para solicitar información acerca del proceso de residencias profesionales y el 

contesto que la mejor forma es por medio del departamento de residencias profesionales. 

5.7 Análisis de resultados 

Como se muestran en los anteriores gráficos podemos darnos cuenta que la mayor parte de 

la población estudiantil prefiere solicitar información acerca del proceso de residencias 

profesionales por medio de la página web ya antes implementada del dicho proceso y también 

por medio del departamento de residencias profesionales ya que estas dos partes es donde se 

tienen la información completa del dicho proceso. 

Además de que los residentes están en confusión con la documentación sobre el proceso, una 

tercera parte si la conoce, otra no y la última de ellas si la conoce, pero no en su totalidad y 

por último los estudiantes ya conocen la nueva página web del proceso ya mencionado. 

5.- Como jefe de carrera, ¿cuál cree 
usted que sea la mejor manera en la 

que los alumnos puedan solicitar 
información acerca del proceso de 

residencias profesionales?

Departamento de residencias profesionales
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los alumnos, docentes y jefe de carrera 

correspondiente se concluye que dos de tres partes prefieren la página web de residencias 

profesionales para solicitar información, para saber que documentos entregar y el paso a paso 

del proceso ya antes mencionado. 

Por parte de los alumnos un 32% preferían la página web como el medio de información del 

proceso de residencias profesionales, mientras tanto el 28% preferían al jefe de carrera, otro 

28% por el departamento de servicio social y residencias profesionales y finalmente un 12% 

preferían a los docentes como su mejor medio de información, entonces como se muestra en 

los resultados casi una tercera parte de los alumnos encuestados preferían la página web. 

Por otro lado, de los docentes, un 50% de docentes les gustaba más la opción de la página 

web, un 20% es por medio de la página oficial del Tecnológico, otro 20% preferían por el 

departamento de servicio social y residencias profesionales y finalmente un 10% creen que 

el mejor medio es por medio de ellos, como se menciona la mitad de los docentes encuestados 

prefieren como mejor medio para solicitar información la página web de residencias 

profesionales. 

Y finalmente al jefe de carrera encuestado prefiere como opción al departamento de servicio 

social y residencias profesionales para solicitar información para el proceso ya mencionado.  

En la página web se encuentran los formatos que se necesitan para su inicio, desarrollo y 

conclusión del proceso, dichos documentos fueron proporcionados por el departamento de 

servicio social y residencias profesionales, para ciertos documentos y normativas se 

obtuvieron del tríptico de residencias profesionales también proporcionados por el 

departamento, en el apartado de formatos al lado de cada documento se agregó una breve 

descripción de cada uno de ellos al igual mismo que los videos que explican el llenado de 

cada formato. 

La problemática por el cual se desarrolló y rediseño la página web de residencias 

profesionales en el Instituto Tecnológico Superior de Álamo Temapache fue debido a la 

contingencia de la pandemia del COVID-19 y los más afectados  son los alumnos de todas 

las carreras, en este caso para esta investigación fueron la carrera de  ingeniería industrial e 
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ingeniería en industrias alimentarias para los alumnos del noveno semestre están a punto de 

terminar sus estudios y en esta etapa les toca realizar sus residencias profesionales y este 

proceso es complicado y más porque para solicitar información no se podía ir 

presencialmente para tener una asesoría, solamente se podía virtualmente mediante correos 

o números telefónicos de los docentes y jefes de carrera y era un poco difícil la comunicación, 

actualmente ya se puede asistir al tecnológico a clases o asuntos académicos. 

Es por ello que se creó esta página que ayudar al alumnado de las carreras de ingeniería 

industrial e ingeniería en industrias alimentarias para poder aclarar las dudas de los alumnos 

acerca del proceso, esta página fue creada aproximadamente 6 meses por una alumna de la 

carrera de ingeniería industrial, y de parte de un servidor toco darle mejoras a la página, tenía 

algunos defectos, los cuales se corrigieron y se implementó nuevos elementos para obtener 

una mejor experiencia del usuario que acceda a la página. 

Se mejoró tres herramientas la primera de ellas son los videos marketing que son las 

explicaciones del llenado de los formatos para el proceso de residencias profesionales, así 

como las excepciones en donde se solicitan documentos, en esta parte se mejoró la interfaz 

de la página, se dio un nuevo diseño y un apartado en donde se muestra una breve descripción 

de los videos, al principio de la sección de la página se muestra un índice de los videos que 

se tienen en la página,  la segunda herramienta son los formatos para el proceso de residencias 

profesionales, así como las excepciones en donde se debe solicitar ciertos documentos, en 

esta sección se mejoró la interfaz y se mostró a un costado del formato una breve descripción 

del formato y para finalizar al principio de la sección de los formatos se muestra un diagrama 

de flujo en donde se analiza el proceso de residencias profesionales, se muestra a detalle 

documento por documento y los pasos a seguir en el proceso. 

En la página se implementó en la página principal los correos de los jefes de carrera de 

ingeniería industrial e ingeniería en industrias alimentarias, así como del correo del 

departamento de residencias profesionales, también se agregó un apartado de dudas o 

comentarios que es un formulario google en donde pueden enviar cualquier duda que tengan 

los residentes acerca de la página o sobre el proceso, además de un apartado de banco de 

proyectos que son los proyectos internos que otorga el tecnológico a los alumnos que lo 

requieren, con estas mejoras de las herramientas se busca pretender que los alumnos terminen 
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sus estudios satisfactoriamente y disminuir o eliminar completamente las dudas que se tiene 

del proceso de residencias profesionales. 

Para finalizar se busca que esta página sea reconocida oficialmente por el tecnológico para 

que los alumnos conozcan acerca de este proceso y en un futuro llegar a todo el alumnado 

del tecnológico.   
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ANEXOS 

Anexo 1. Datos para solicitar el oficio de presentación informal 
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Anexo 2. Datos para solicitar el oficio de presentación formal 
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Anexo 3. Solicitud de residencia profesional 
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Anexo 4. Carta compromiso 
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Anexo 5. Anteproyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

79 

 

 

 

 



 

80 

 

Anexo 6.  Documentos requeridos para el expediente de apertura 
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Anexo 7. Portada 
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Anexo 8. Evaluaciones y seguimiento 
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Anexo 9. Reporte final de residencias 
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Anexo 10. Oficio de liberación de residencias 
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Anexo 11. Escaneo de documentos 
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Anexo 12. Tríptico de residencias profesionales 
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Anexo 13. Diagrama de flujo de procedimiento de residencias profesionales 
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