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Resumen

La aplicacion desarrollada en el presente proyecto mantiene un enfoque y desarrollo a la medida
para la automatizacion de diversas practicas de negocio, principalmente relacionadas con
aspectos operativos, asi como la integracion de informacion de logistica, recursos humanos,

entre otras diversas funciones que se llevan a cabo en la empresa Grupo Multiclimas.

Entre los beneficios mas destacados derivados del desarrollo del presente proyecto, es la
automatizacion y optimizacion de procesos empresariales de alto grado de importancia, puesto

que en tales procesos se manipulan principalmente las utilidades de la empresa.

Ademas, permitio el acceso a informacion centralizada y unificada sin tener que tomar en cuenta
la ubicacion y horario de acceso. Simultdneamente existe la posibilidad de compartir
informacidn y registros que incluso se pueden crear desde la misma aplicacion entre los distintos

miembros y componentes de la organizacion.

Dada la unificacion y centralizacion de la informacién se obtuvo como resultado la depuracion
de datos y operaciones que no resultaron ser de suma importancia para la organizacion. Cabe
destacar que el sistema se llevo a cabo de acuerdo a las especificaciones del cliente y de las

situaciones gue se presentaron internamente en la compafiia.

Dado que los componentes de la aplicacion ERP mantienen una interaccién entre si; consolidan
las operaciones realizadas, aportando nuevos beneficios; entre los cuales destacan la resolucion

tanto de problemas contables como mercantiles de la empresa Grupo Multiclimas.
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Capitulo 1: Generalidades del proyecto

1.1 Introduccion

La falta de registros claros y ordenados sobre inventario, ventas y facturacién son algunos de
los muchos problemas a los que se enfrentan cotidianamente las PyMES, tal fue el caso de la
empresa Grupo Multiclimas, en donde ademas de no contar con un correcto orden y control en
los registros que se llevaban a cabo sobre los movimientos que se realizaban en la empresa,
dichos registros se realizaban de forma manual dado que no contaban con herramientas
tecnoldgicas que dieran paso a la implementacion de sistemas que permitieran la automatizacion

de las actividades méas importantes realizadas en la empresa.

Partiendo de ese punto, se necesito proceder con investigaciones y estudios sobre sistemas que
permiten automatizar las actividades mas importantes que se efectlan internamente en las
empresas. Como resultado, la opcion mas viable que planted solucién a las situaciones por las
que pasaba la empresa Grupo Multiclimas, fue un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP). El cual se desarroll6 como aplicacion web dando como resultado una
herramienta de trabajo modular y versétil que consume la minima cantidad de recursos

computacionales.

La aplicacion ERP cuenta, entre todas sus funciones, con una administracion sistematica y
precisa sobre los productos existentes en inventario, asimismo permite llevar un control sobre
la cantidad de unidades por productos con los que cuenta cada una de las sucursales de la

empresa Grupo Multiclimas.

Por otro lado, se implementd en la aplicacion la funcionalidad de efectuar ventas, lo que
representa una considerable reduccion en tiempos de espera, puesto que es la misma aplicacion
la que lleva a cabo el proceso de gestion de productos en el stock para completar
satisfactoriamente las ventas realizadas, por lo tanto, una sola operacion representa un serie de
actividades ejecutadas en paralelo, dando como resultado congruencia tanto en la informaciéon

registrada en el sistema como en las existencias fisicas de los productos que dispone la empresa.



De igual manera se implementé un modulo de administracion del sistema, en el cual, las
funciones mas destacadas es el control de entradas de producto, puesto que ademas de controlar
las utilidades de la empresa, es posible realizar solicitudes de producto a proveedores
estableciendo una comunicacidn via correo electronico. Por otro lado, se cuenta con la opcién
de controlar los datos tanto de clientes como de proveedores, lo que permite permanecer en
contacto con los mismos con solo actualizar sus registros. Al mismo tiempo se implementaron
herramientas que permitieron generar documentos con los cuales es posible llevar registros

precisos y ordenados tanto de manera fisica como virtual.

1.2 Descripcion de la probleméatica

En la actualidad, uno de los principales problemas a lo que se enfrentan algunas micro y
pequefias empresas, es la falta de registros en su control de inventarios, aspecto administrativo
que es pocas veces atendido, de no contarse con registros congruentes, un responsable, politicas
o sistemas que le ayuden a esta sencilla pero pesada tarea entonces la funcion de inventario deja
de operar con efectividad y la empresa se desvia de su objetivo primordial: obtener utilidades,

las cuales son la repercusién de una dptima gestion del inventario de toda empresa.

Una contabilidad concreta de producto en inventario conlleva a una mejor toma de decisiones,
ademas de reducir costos al no saturar el inventario con excesos o carencias de producto, dada
la ausencia de control de inventario, se puede percibir un servicio deficiente brindando asi una
mala atencion al cliente. EI no contar con niveles adecuados de inventario puede evitar el

correcto flujo de efectivo.

La ausencia o mal control de inventario genera reduccion de rentabilidad, esto se traduce como
un gran costo para la organizacion. Al contarse con un exceso de inventario, o adquirir producto
adicional innecesario, se corre el riesgo de que con el paso del tiempo pueda extraviarse o
estropearse por diversas razones, tales como salidas no registradas o almacenamiento

inapropiado.

Una planificacién deficiente es ocasionada por un seguimiento de inventario incorrecto, por lo
que los pedidos de los clientes no se pueden entregar en tiempo y forma. El partir de un mal
inventario puede llevar a la organizacion a no planificar adecuadamente y a generar costos extras

por no poder completar los pedidos solicitados por el cliente.



Actualmente, una empresa que emplea un control de inventario con registros fisicos se encuentra
en gran desventaja en diversos factores frente empresas que emplean recursos tecnologicos, uno
de estos factores es el tiempo, por ejemplo, un recuento de inventario a mano es una labor que
puede llegar a prolongarse por dias, disminuyendo asi la eficiencia del negocio y, por

consiguiente, pérdida de utilidades.

Al mismo tiempo, se puede generar un caso de desestimacion oportuna de documentos, tales
como reportes, ordenes, cheques e incluso facturas y estados de cuenta en los que se requiere un

analisis y contabilidad previos que, de igual manera, son tareas en las que se invierte tiempo.

Otra de las cuestiones que se pueden presentar son los errores de calculo en el inventario,
obteniendo datos imprecisos cuya actualizacion varia en funcion del Gltimo recuento que se
realizd en el almacén, de esta manera, se desestima la cantidad de unidades que se tengan

existencia lo que se representa como pérdida de efectivo para la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar un sistema de planificacion de recursos empresariales para centralizar la informacion
de almacén y ventas de la empresa Grupo Multiclimas con el propésito de obtener un mejor

control y seguimiento de sus registros.

1.3.2 Objetivos especificos

e Implementar un mddulo de ventas al sistema general para generar registros de las
entradas y salidas de producto.

e Desarrollar un moédulo de punto de venta que permita a los clientes consultar
existencia sobre un producto determinado en la sucursal méas cercana.

e Diseflar y crear una base de datos relacional, asi como los procedimientos
almacenados correspondientes que favorezcan la normalizacion y unificacion de la
informacion.

o Disefiar y desarrollar servicios y formularios para facilitar el uso del sistema por sus

operadores permitiendo un control 6ptimo del inventario.



1.4 Justificacion

De acuerdo a Hong y Kim (2001) un sistema ERP (sistema de planificacion de recursos
empresariales del inglés Enterprise Resource Planning) es una solucion a problemas cronicos
de la industria de tecnologias de la informacion (IT), por ejemplo, reducen costos, poseen una

rapida implementacion y son sistemas de alta calidad.

De igual manera, Holland y Light (1999) sefialan que los sistemas ERP automatizan actividades
corporativas centrales tales como manufactura, recursos humanos, financias y administracion
de cadenas de abastecimiento. Dichos sistemas se venden en base a incorporar la “mejor
practica” que facilite la rapida toma de decisiones, reduccién de costos y un mejor control

gerencial.

El deficiente control de inventario y la ausencia de registros de ventas son algunas de las
situaciones que se presentaron en la empresa Grupo Multiclimas, dichas situaciones afectaban

la gestion interna de la empresa, reduciendo dramaticamente la obtencion de utilidades.

Por tal motivo se desarroll6 una aplicacion web la cual se encargé de fungir como sistema ERP
para la empresa Grupo Multiclimas, de esta manera se logrd determinar la solucién a muchas

situaciones que se presentaron con el paso del tiempo en la compafiia.

La importancia del proyecto radica en garantizar la facilidad de comprensién y aplicacion de la
informacién, puesto que la aplicacion se instal6 en un servidor central, permite que toda la
informacién de las distintas sucursales pertenecientes a Grupo Multiclimas se pueda centralizar
y unificar, por consiguiente, es posible consumir dicha informacion mediante la aplicacion web,
a la que se puede acceder desde practicamente cualquier dispositivo que cuente con una
conexion a Internet. Sumado a esto, el desarrollo de la aplicacion es responsivo, es decir, es
capaz de adaptarse a distintos tamafios de monitores para computadoras e incluso algunos

dispositivos moviles como tabletas.

Como se menciona anteriormente, el desarrollo del proyecto tiene como fin brindar soporte a
los clientes de la empresa, rapidos tiempos de respuesta a los problemas que se puedan presentar,

asi como un eficiente manejo de la informacién, contando con datos Utiles y necesarios que



permitan una mejor toma de decisiones, mantener un adecuado nivel de almacén y recurrir a la

implementacion de la tecnologia para potenciar la competitividad de Grupo Multiclimas.

La implementacion de un sistema ERP supone grandes beneficios en diversos aspectos, uno de
ellos es el econdmico, dado que al permitir la integracion entre distintas areas como: ventas,
recursos humanos, almacén, finanzas, se reducen tiempos de intercambio de informacién entre
las distintas areas junto con los respectivos costos que representa dicho proceso en comparacion

de utilizar un sistema computarizado aislado o manual.

Por otro lado, dentro del aspecto tecnoldgico, algunos de los beneficios que se obtienen de la
implementacién de sistemas ERP es la automatizacion y optimizacion de procesos gerenciales,
procesos rutinarios que se realizan en la empresa que, ademas de automaticos, reducen
drasticamente su margen de error, ademas de que un ERP provee acceso a la informacién de
manera confiable y segura; una empresa con una correcta gestion de la informacion afiade
confianza en los clientes con los que trabajan haciendo que los lazos de confianza crezcan

exponencialmente.



Capitulo 2: Marco teorico

2.1 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

Chiesa (2004) define a un sistema ERP como una aplicacion informética que permite gestionar
todos los procesos de negocio de una compafiia en forma integrada. Sus siglas provienen del
término en inglés ENTERPRISE RESOURCE PLANNING. Generalmente este tipo de sistemas
estd compuesto de modulos como Recursos Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas,
Compras, Produccion entre otros, brindado informacion cruzada e integrada de todos los
procesos del negocio. Este software debe ser parametrizado y adaptado para responder a las
necesidades especificas de cada organizacion. Una vez implementado un ERP permite a los
empleados de una empresa administrar los recursos de todas las areas, simular distintos

escenarios y obtener informacion consolidada en tiempo real.

Por otro lado, Vera (2006) menciona que los sistemas del tipo ERP se han definido como
sistemas globales de planificacion de los recursos y de gestion de la informacion que de forma
estructurada puede satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de una empresa. Ademas,
detalla que estos paquetes de software disponen de mddulos especificos para cubrir las
exigencias de cada de las areas funcionales de la empresa, de tal manera que crean un flujo de
trabajo entre los distintos usuarios. Este flujo permite evitar tareas repetitivas, y mejora la

comunicacion en tiempo real entre todas las areas que integran la empresa.

2.2 Metodologia de desarrollo agil: Scrum

La metodologia Scrum para el desarrollo agil de software es un marco de trabajo disefiado para
lograr la colaboracion eficaz de equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas y
artefactos y define roles que generan la estructura necesaria para su correcto funcionamiento
(Cadavid, Martinez, y Vélez, 2013).

e
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Figura 2.1: Esquema de Scrum.



Scrum implementa este esquema iterativo e incremental (ver Figura 2.1) por medio de tres roles:
el duefio del producto (Product Owner), el equipo (Team o Scrum Team), y el maestro Scrum
(ScrumMaster) (Mahnic y Drnovscek, 2005).

El duefio del producto es responsable de representar los intereses de todos con su participacion
en el proyecto y su sistema resultante. El duefio del producto mantiene la Pila de Trabajo, es
decir, una lista priorizada de los requerimientos del proyecto con tiempos estimados para

convertirlos en productos funcionales completados (Mahnic y Drnovscek, 2005).

Por otro lado, el equipo es el responsable del desarrollo de la funcionalidad. Los equipos son
auto administrados y auto organizados, son los responsables de como descifrar la Pila de trabajo
para convertirla en una funcionalidad incremental dentro de una iteracion y como administrar
su propio trabajo para llevar a cabo dichas actividades. Los miembros de cada equipo son
colectivamente responsables del éxito de cada iteracion y del proyecto como un todo (Mahnic y
Drnovscek, 2005).

Por Gltimo, se cuenta con el rol de Scrum Master, el cual cuenta con la funcion de asegurar que
el equipo estd adoptando la metodologia, sus practicas, valores y normas, puesto que es el lider

del equipo, pero no gestiona el desarrollo (Cadavid, Martinez, y Vélez, 2013).

A cada iteracion dentro del marco de trabajo de Scrum se le conoce como Sprint, un Sprint es
el procedimiento de adaptacion a las variables en un entorno cambiante (requerimientos, tiempo,
recursos, conocimiento, tecnologia, etc.). El equipo de Scrum se organiza por si mismo para
producir un nuevo producto ejecutable incremental en un Sprint que dura aproximadamente
treinta dias del calendario. Scrum se puede dividir de forma general en tres fases, las cuales se
pueden entender como reuniones. Las reuniones forman parte de los artefactos de esta

metodologia junto con los roles y elementos que lo forman (ver Figura 2.2) (Gallego, 2012).
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Planificacion del Backlog (Pila de trabajo)

Se define un documento en el que se reflejaran los requisitos del sistema por prioridades.
Durante esta fase se define la planificacion del Sprint 0, en el cual se decide cuéles serian los
objetivos y el trabajo por realizar para dicha iteracion. Ademas, de la reunidn se obtiene un
Sprint Backlog, el cual trata de una lista de tareas y es el objetivo mas importante del Sprint
(Gallego, 2012).

Seguimiento del Sprint
Durante esta fase el equipo se reine para realizar una reunién de maximo quince minutos
conocida como “Scrum diario”, en donde cada miembro debe responder tres preguntas:
e ;Qué trabajo se realiz6 desde la tltima reunion de Scrum diario?
e ;Qué trabajo se realizara para la proxima reunion?
e (Se presentaron obstaculos?
En caso de presentarse inconvenientes, se deben solucionar para poder continuar con el

desarrollo del proyecto (Mahnic y Drnovscek, 2005).

Revision del Sprint
Al finalizar un Sprint se realiza una revision del incremento que se ha generado. Se presentan
los resultados finales y una demo o version ejecutable del avance, esto representa una mejora

de la retroalimentacién con el cliente (Gallego, 2012).



Posterior a la revision del Sprint y previo a la siguiente reunion de planeacion de Sprint, el
Scrum Master también mantiene una reunion de retrospectiva de Sprint con el fin de fomentar
al equipo a repasar, dentro del marco de trabajo del proceso de Scrum, el proceso de su
desarrollo para volverlo més efectivo y agradable para el siguiente Sprint (Mahnic y Drnovscek,
2005). Un esquema mas detallado acerca del flujo de Sprints de Scrum se muestra en la Figura
2.3.
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r Cada |,
I 24 |
‘\ horas B — _
~ o Serum ‘\
~ diario

\
Sprint 1

Piladetrabaje . o o e o o o e e > Nueva funcionalidad
de Sprint demostrada al final del Sprint

Pila de producto ¢
seleccionada

Pilade producto:
=3  Requerimientos emergentes,

priorizados

Visién: Analisis ROl
lanzamientos, hitos.

Figura 2.3: Esquema detallado del flujo de Scrum.

Ventajas de utilizar Scrum (Figueroa, Solis y Cabrera, 2008)
e Apropiado para entornos volatiles
e Estar preparados para el cambio, significa reducir su coste.
e Planificacidbn méas transparente para los clientes, conocen las fechas de entrega de
funcionalidades. Vital para su negocio
e Permitira definir en cada iteracion cuales son los objetivos de la siguiente

e Permite tener realimentacion de los usuarios muy util.



2.3 Estilo arquitectdnico

El objetivo del proceso de disefio arquitectonico por el cual debe pasar el software es establecer
una solucion para satisfacer requerimientos técnicos y operacionales solicitados por el cliente.
Dicho proceso delimita los componentes que deben conformar el sistema, las condiciones en

que se deben relacionar y la forma en que sus relaciones deben llevar a cabo la funcién requerida.

De la Torre Llorente, Castro, Barros y Nelson (2010) sefialan que el estilo arquitectonico se
conforma de una agrupacion de componentes, de conexiones entre dichos componentes y un
conjunto de restricciones que definen el modo de comunicacidon entre dos componentes
conectados. En funcion de la aplicacion a desarrollar es la condicion en que se deben organizar
los estilos arquitectonicos; los principales aspectos de una aplicacién son los siguientes:
comunicaciones, despliegue, dominio, interaccion y estructura. A continuacion, se enlistan y

describen brevemente algunos de los principales estilos arquitectonicos.

2.3.1 Cliente/Servidor

Este estilo arquitectonico (ver Figura 2.4) delimita una relacion entre dos aplicaciones, en las
que una (cliente) realiza peticiones a la segunda (servidor), la cual provee los datos solicitados
(de la Torre Llorente, Castro, Barros y Nelson, 2010).

Peticion

Cliente  Servidor

U

Respuesta

Figura 2.4: Esquema ilustrativo del estilo Cliente/Servidor.

Sus principales caracteristicas son:
e Estilo ideal para sistemas distribuidos.
e El sistema se compone de tres partes fundamentales: aplicacion en cliente, aplicacion en

servidor y una red que permita la comunicacion entre ambos.
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e Determinalarelacién entre el cliente y el servidor; en la cual, el cliente realiza peticiones
y el servidor debe enviar respuestas concretas.
e Permite el uso de un extenso rango de protocolos y formatos de datos para la transmision

y recepcion de datos.

2.3.2 Basado en componentes

El estilo arquitectonico basado en componentes (ver Figura 2.5) determina un enfoque al disefio
de sistemas como una agrupacion de componentes que exponen interfaces definidas
correctamente y que trabajan en conjunto con el fin de solucionar un problema determinado (de

la Torre Llorente, Castro, Barros y Nelson, 2010).

ﬁ Componente 2

+ N 3

Componente 3 Componente 4

Figura 2.5: Esquema ilustrativo del estilo basado en componentes.

Sus principales caracteristicas son:
e Estilo que se ajusta al disefio de aplicaciones que parten de componentes individuales.
e Hace énfasis en la descomposicién del sistema en componentes con interfaces
correctamente definidas.
e Determina un acercamiento al disefio a través de componentes que se comunican por
medio de interfaces exponiendo métodos, eventos y propiedades.
e Sus componentes pueden ser extendidos a partir de otros componentes obteniendo

nuevos comportamientos.

2.3.3 Orientado a objetos
El estilo arquitectonico orientado a objetos (ver Figura 2.6) es un estilo que define al sistema
como una coleccion de objetos que colaboran en conjunto en lugar de colaborar como una

coleccién de procedimientos. Los objetos son discretos, escasamente acoplados e
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independientes, se comunican por medio de interfaces y permiten el envio y recepcion de
mensajes (de la Torre Llorente, Castro, Barros y Nelson, 2010).

Objetol  Kuumd  OPicto2

N\ 5

Objeto 4

Figura 2.6: Esquema ilustrativo del estilo orientado a objetos.

Sus principales caracteristicas son:

e Estilo para el disefio de aplicaciones establecido en una determinada cantidad de
unidades ldgicas y codigo reutilizable.

e Determina la utilizacion de objetos que contienen los datos y el comportamiento para
manipular tales datos, ademas cada uno cuenta con un rol o responsabilidad distinta.

e Basado en la reutilizacion empleando encapsulamiento, modularidad, polimorfismo y
herencia.

e Contrasta con el enfogque procedimental donde existe una secuencia de tareas y acciones
predefinidas. El enfoque orientado a objetos apunta a realizar diversas tareas por medio

de la interaccion entre objetos.

2.3.4 En capas (N-Layer)

El estilo arquitectonico en capas (ver Figura 2.7) se basa en una distribucion jerarquica de roles
y responsabilidades para brindar una segmentacion efectiva de los problemas a resolver. Los
roles definen el tipo y forma de interaccion con otras capas y las responsabilidades la
implementacién de su funcionalidad (de la Torre Llorente, Castro, Barros y Nelson, 2010).

sa - Ofrece
Figura 2.7: Esquema ilustrativo del estilo en capas.
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Sus principales caracteristicas son:

Descomposicion de los servicios de tal manera que las interacciones que se presenten
sean entre capas que se encuentren colindando unas con otras.

Las capas de la aplicacion pueden alojarse en la méaquina cliente, o bien, encontrarse en
diferentes equipos.

Cada componente perteneciente a determinada capa cuenta con comunicacion a
componentes de otras capas a través de interfaces.

Cada nivel adiciona responsabilidades y abstracciones del nivel inferior.

No existe una cantidad restringida de capas, éstas varian en funcion de las necesidades

del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto, se pretende emplear el estilo arquitectura en capas, el cual
se describe a detalle a continuacion.

2.4 Arquitectura en N capas (N-Layer) para aplicaciones

2.4.1 Diferencias entre Capas (Layers) y Niveles (Tiers)

A menudo los términos “Capas” (Layers) y “Niveles” (Tiers) se confunden y/o denominan de

forma incorrecta, por lo tanto, es imprescindible distinguirlos.

De acuerdo con de la Torre Llorente, Castro, Barros, y Nelson (2010) las capas son el modelo

que determina la segmentacion logica de los componentes y su funcidn asignada sin tomar en

cuenta la ubicacion fisica de los componentes en los servidores u otros equipos requeridos.

Por otro lado, se encuentran los niveles, cuya funcionalidad se centra en determinar la

distribucion fisica de componentes y roles asignados en servidores separados, por ejemplo:

2-Tier
3-Tier

N-Tier

A continuacion, se muestran tanto un esquema de capas (N-Layer) en la Figura 2.9 y un esquema

de Niveles (3-Tier) en la Figura 2.8 con el fin de mostrar sus diferencias de manera grafica.
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Capa de Manejo de Datos

Capade Acceso a Datos

Capa de Infraestructura Transversal
(Colecciones, Entidades, Seguridad)

‘. r i T
Repositorio de
P

Figura 2.9: Arquitectura tradicional N-Layer (Logica).

Bases de Datos

Figura 2.8: Arquitectura 3-Tier (Fisica).

2.4.2 Programacién en N-Capas

Como se menciond anteriormente, el estilo arquitectdnico en capas se basa en una distribucion
jerarquica de roles y responsabilidades para brindar una segmentacion efectiva de los problemas
a resolver. Los roles definen el tipo y forma de interacciébn con otras capas y las
responsabilidades la implementacién de su funcionalidad. Para el desarrollo de este proyecto,

se pretende usar un estilo arquitectonico de 3 Capas, como se muestra en la Figura 2.10.

h

[

Figura 2.10: Estilo arquitectonico en 3-Capas.
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2.4.3 Tipos de capas

2.4.3.1 Capa de Presentacion (Ul)

La funcion de la capa de presentacion es mostrar al usuario los controles y contenido visual de
la aplicacion. La capa de presentacion mantiene comunicacion directamente con la de un nivel
inferior, ya sea la capa de Negocios (Business Layer) o alguna otra capa intermedia, la cual se
encarga de enviar mensajes a los objetos de la capa de Acceso de Datos (DAL - Data Access

Layer) para proporcionar la informacidn solicitada por el usuario a la capa de presentacion.

2.4.3.2 Capa de Negocios

Se denomina capa de negocios o l6gica de negocios a la capa responsable del procesamiento de
la informacion que tiene lugar en la aplicacion. Dentro de esta capa intermedia se contienen
objetos que corresponden a las entidades de la aplicacion, esta capa comprende una alta
capacidad de mantenimiento y reutilizacion. Puesto que a diferencia de la capa de presentacion
0 de acceso de datos, que pueden ser alteradas o removidas sin mayores complicaciones, la capa
de negocios requiere de mayor capacidad de mantenimiento, puesto que, al mantener
comunicacion con ambas capas, se requiere una reestructuracion concreta en los objetos para

poder mantener una comunicacion estable entre capas dentro de la aplicacion.

2.4.3.3 Capa de Acceso de Datos

Esta capa se encarga de la sincronizacion de informacion, es aqui donde Unicamente se debe
contar con las conexiones a la base de datos y al servidor, también es en esta capa donde se
ejecutan los procedimientos almacenados, los cuales reciben los datos requeridos de la capa de
negocios para realizar su funcion. En funcién de la complejidad del sistema, dependera de la
cantidad de equipos en los que cada capa puede residir; todas estas capas se pueden encontrar
frecuentemente alojadas en un mismo ordenador, por otro lado, en sistemas complejos se pueden

Ilegar a encontrar distintas capas en distintos equipos (Henriquez, Huerta y Grados, 2010).

2.4.3.4 Entidades
Como se muestra en la Figura 2.10, las capas que se mencionaron anteriormente pueden acceder
y hacer uso de sus metodos y objetos, puesto que esta capa funciona como medio de

comunicacion entre el resto de capas.
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La capa de entidades es una coleccién de objetos enfocada al estilo POCO; acrénimo de “Plain
Old CLR Object” y se trata de un objeto estandar o simple libre de herencia o atributos, este tipo
de objetos se crean en el “Common Language Runtime” (CLR) del Framework .NET. Este tipo
de objetos son frecuentemente utilizados en contraste con objetos complejos o especializados
que usualmente se requieren por frameworks de mapeo objeto-relacional. En esencia, los objetos

POCO no dependen de ningun framework.

2.5 Paradigma de programacion

Se puede definir a un paradigma como un modelo, el cual se admite sin contradiccion alguna y

proporciona la base para la resolucién a problemas especificos.

Por lo antes mencionado, se puede decir que un paradigma de programacion (ver Figura 2.11)
se trata de un estilo de programacién, el cual proporciona la teoria 0 conjunto de teorias que
indican un procedimiento para llevar a cabo determinados procesos de cémputo, asi como la
estructuracion y organizacion de las tareas que debe realizar el software a desarrollar. Con
frecuencia, los lenguajes de programacion suelen implementar de forma parcial varios

paradigmas (Rodriguez, 2011).
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Figura 2.11: Tipos de paradigmas de programacion.
2.6 Programacion Orientada a Objetos (POO)
De acuerdo a Smith (2011), la programacién orientada a objetos es la practica de crear una

arquitectura de software que permite la flexibilidad por medio de un disefio modular.

A diferencia de otros paradigmas como el de programacién imperativa, donde se basa en la

asignacion de una serie de sentencias, que describen la programacion en términos de estado y
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que modifican dicho estado del programa. Las instrucciones de los lenguajes de programacion
pertenecientes a este paradigma se ejecutan segun un flujo secuencial (excepto si las

instrucciones se encuentran dentro de estructuras de control condicionales o ciclicas).

En el paradigma declarativo, que, en contraste a la programacion imperativa, donde se desarrolla
un algoritmo en donde se describen las instrucciones necesarias para solucionar un problema,
aqui las sentencias se utilizan para definir el problema a solucionar, se programa definiendo lo
que se busca resolver a nivel de usuario, pero no las instrucciones que dan solucion al problema.
Esto Gltimo se realiza por medio de mecanismos de inferencia a partir de la descripcion

realizada.

Gallardo Lépez, y Pomares Puig (2008) definen como concepto fundamental de la POO el
término “objeto”; el cual se trata de una entidad que comprende datos (o variables) y funciones

(métodos).

El modelo de programacion orientada a objetos cuenta con cuatro principios fundamentales:
e Abstraccion
e Encapsulamiento
e Herencia

e Polimorfismo

2.6.1 Abstraccion

Segun Sanders y Cumaranatunge (2007), es posible describir a la abstraccién como un modelo
o ideal, donde no se cuenta con detalles, pero se cuentan con los pardmetros generales que se
pueden llenar con informacion. La abstraccion es una propiedad que tiene como funcién tomar
las principales caracteristicas de un objeto, asi como su comportamiento y diferenciarlas de su

implementacion.

Otra idea fundamental de la programacion orientada a objetos es el concepto “clase”. Una clase
se puede definir como un modelo o prototipo abstracto de un grupo de objetos que define datos
y funciones comunes al grupo de objetos pertenecientes a dicha clase, donde cada uno de los
cuales se distingue por su propio estado y capacidad de realizar distintas operaciones (Joyanes
Aguilar, 1996).
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2.6.2 Encapsulamiento

El encapsulamiento (también conocido como encapsulacion u ocultacion de la informacion) es
una propiedad cuya funcién consiste en asegurar que la informacion contenida dentro de un
objeto se encuentra oculta. En esencia, es el acto de ocultar toda la informacion posible de un

objeto que no contribuyan a sus principales caracteristicas (Joyanes Aguilar, 1996).

De acuerdo con Sanders y Cumaranatunge (2007), dentro del contexto de la POO, al
encapsulamiento también se le suele llamar “caja negra”; metafora que se refiere a una entidad
estructural dentro de un modelo abstracto cuyo funcionamiento permite al usuario observar el
funcionamiento que se halla entre la entrada y salida sin conocer sobre su funcionamiento
interno. Las bondades del concepto de caja negra es que no es necesario preocuparse sobre el

funcionamiento interno del sistema, sélo se necesita saber como utilizarlo.

Para poner en préactica el encapsulamiento, es necesario que cada clase conste de dos partes:
e Lainterfaz: que permita capturar sdlo la vista externa de la clase.
e La implementacion: que contenga la representacion de la abstraccion, asi como los

componentes que permitan realizar la funcionalidad deseada.

2.6.3 Herencia

El tercer concepto clave de la programacion orientada a objetos es la herencia. La herencia se
refiere a la relacion entre clases, donde una clase comparte propiedades, métodos y eventos
definidos en una o0 mas clases (a esta relacion se le conoce como herencia simple y maltiple

respectivamente) (Sanders y Cumaranatunge, 2007).

Joyanes Aguilar sefiala que para que un sistema complejo pueda implementar el concepto de
herencia, se necesita de una jerarquia. Propiedad que permite el ordenamiento de la abstraccion.
Las dos jerarquias mas importantes que se encuentran en un sistema complejo son:

o Estructura de clases: generalizacion/especializacion, “es un” del inglés “is a”.

o Estructura de objetos: agregacion, “parte de” del inglés “part of”.

2.6.4 Polimorfismo
El polimorfismo en programacion orientada a objetos es la propiedad o técnica empleada para

optimizar la funcionalidad en un grupo de objetos. Lo que permite que una entidad tenga la
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posibilidad de tomar muchas formas. Practicamente, el polimorfismo permite tomar objetos de
diferentes clases e indicarles realizar diversas acciones, estas acciones se ejecutan, de diferentes

formas, dependiendo el objeto al cual se esté haciendo referencia.

Existen tres tipos de polimorfismo:

e Sobrecarga: se presenta cuando existen dos o0 mas funciones con el mismo nombre, con
funcionalidad similar, pero en clases independientes una de la otra.

e Paramétrico: se presenta cuando existen funciones con el mismo nombre, dentro de la
misma clase, pero usan diferentes pardmetros (nombre o tipo de dato). Se selecciona el
meétodo en funcion de los tipos de datos que se envien.

e Inclusion: se trata de métodos a los que se pueden llamar, sin tener conocimiento sobre
su tipo, de esta manera no se toman en cuenta los detalles de las clases especializadas,

utilizando una interfaz comun.

2.6.5 Modularidad

La modularidad es otra propiedad de la programacién orientada a objetos cuya funcién consiste
en subdividir una aplicacion en partes pequefias (conocidas como modulos), cada una de las
cuales debe ser independiente de la tanto como sea posible de la aplicacion general y del resto

de las partes (Joyanes Aguilar, 1996).

De acuerdo a Liskov (1986), la modularizacion consiste en segmentar un programa en modulos
que se pueden compilar por separado, pero gue tienen conexion a otros modulos. De igual

manera que el encapsulamiento, los lenguajes soportan la modularidad de distintas formas.

2.7 Breve historia de Internet

La creacion de las bases de todo lo que actualmente es Internet se remonta a la década de los
sesenta, bajo la direccion de DARPA, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de
Defensa (del inglés Defense Advanced Research Projects Agency) de los Estados Unidos,
originalmente denominada ARPA, inici6 un programa de investigacion de técnicas y
tecnologias con el fin de unir diferentes redes de conmutacion de paquetes, de esta manera
existiria una comunicacion entre los ordenadores conectados a estas redes de manera facil y

transparente de forma paralela y en tres centros de investigacion (sin que existiera conocimiento
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entre ellos de las actividades que realizaban cada uno); los tres centros de investigacion
participantes fueron el Massachusetts Institute of Technology (MIT) dentro de lo que
comprenden los afios de 1961 y 1967, The RAND Corporation entre 1962 y 1965, y el National
Physical Laboratory (NPL) de 1964 a 1967 (Mateu, 2012).

2.7.1 Breve historia de la web

Lujan Mora (2002) sefiala que el surgimiento de la WWW (World Wide Web), 0 mejor conocida
como la “web”, se remonta a 1989 en el CERN (Centro Europeo de Investigacion Nuclear)
como el desarrollo de un sistema a cargo de Tim Berners-Lee cuyo propdsito era facilitar la
accesibilidad a la informacion del CERN.

El nacimiento de la web se debe a tres elementos clave:
e HTML: Hyper Text Markup Language, empleado para desarrollar los contenidos de la
web, tomando Standard Generalized Markup Language (SGML) como base.
e HTTP: Hyper Text Transfer Protocol, empleado como protocolo de comunicacion entre
los equipos de la web, se encarga de transferir paginas web y demas recursos.

e URL: Uniform Resource Locator, como identificador de distintos recursos de Internet.

2.7.2 Navegadores web

Un navegador web es una herramienta de software que permite a los usuarios realizar diversas
tareas, tales como recuperar y visualizar el contenido de diversas paginas web por medio de
internet y ejecutar codigo embebido en dichas paginas web. Los navegadores web se encuentran
disponibles en la internet sin cargo alguno, usualmente los usuarios eligen uno en base a
experiencia satisfactoria de navegacion, experiencia particularmente determinada por la

velocidad del navegador (Nielson, Williamson y Arlitt, 2008).

2.8 Lenguajes de programacion para desarrollo web

2.8.1 Python

Halterman (2011) sefiala que Python es un lenguaje de programacion de alto nivel de propdsito
general, cuya filosofia de disefio se enfoca en la legibilidad de cadigo.

Los programas hechos en Python se deben escribir con una estructura particular que permite a

los programadores definir conceptos en menos lineas de cédigo a diferencia de otros lenguajes
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de programacién, la estructura de Python tiene la intencién de crear programas legibles a
pequerfia y gran escala.

Python soporta maultiples paradigmas de programacién, incluyendo el orientado a objetos,
imperativo y estilos de programacion (Van Rossum, 2007).

En la Figura 2.12 se muestran las compafiias que utilizan Python.
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Figura 2.12: Compafiias y organizaciones que utilizan Python.
2.8.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos, dic ho lenguaje es a menudo
mejor conocido por su uso como lenguaje scripting para el desarrollo web. JavaScript es la clave
de desarrollo de un bloque de construccién de Dynamic HTML (DHTML): una coleccion de
tecnologias que estan incluidas en casi todos los navegadores web para brindar soporte a la
creacion de sitios web interactivos y animados (Mikkonen y Taivalsaari, 2007).

2.8.3PHP
PHP es un simple pero poderoso lenguaje disefiado para crear contenido HTML. PHP es un
acronimo recursivo que significa “Hypertext Pre-Processor”, en espafiol se le suele conocer

como “Lenguaje de Programacion Interpretado”.

Una de las principales caracteristicas de PHP es su amplio rango de soporte para bases de datos,
puesto que cuenta con soporte para la mayoria de gestores de base de datos (entre ellos
PostgreSQL, Oracle, MySQL, Sybase, Microsoft SQL, DB2 y bases de datos ODBC), entre
muchas otras. Incluso algunas bases de datos recientes de estilo NoSQL como SQLite y

MongoDB que de igual manera cuentan con soporte (Lerdorf, Tatroe y Macintyre, 2006).
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2.8.4 Ruby

Ruby es un lenguaje de programacién de proposito general orientado a objetos, dindmico y
reflectivo que combina sintaxis basada en lenguajes como Perl con caracteristicas de Smalltalk,
al igual que lenguajes como Eiffel y Lisp. Ruby implementa multiples paradigmas de
programacion, incluyendo el paradigma funcional, orientado a objetos, imperativo y reflectivo
(Matsumoto y Ishituka, 2002).

2.9 Frameworks para desarrollo web

De acuerdo a Samtani, y Sadhwani (2002) los framework (también conocidos como marcos de
trabajo o simplemente marcos) de aplicacion son un conjunto holistico de pautas y
especificaciones que proveen plataformas, herramientas, y entornos de programacion para
abordar al disefio, integracion, rendimiento, seguridad y confiabilidad de aplicaciones
distribuidas y multi-niveladas Los marcos de aplicacion incluyen los servicios de presentacion,
procesamiento por el lado del servidor, gestion de sesiones, marco de l6gica de negocios,
almacenamiento de datos de aplicacion en caché, logica de aplicacién, persistencia,

transacciones, seguridad y servicios de inicio de sesion para aplicaciones..

2.9.1 Django

Como indica Plekhanova, Django es un framework web “full-stack” de alto nivel que hace
posible la construccién de aplicaciones web con relativamente pocas lineas de codigo, es
sencillo, intuitivo, robusto y flexible, permitiendo al usuario disefiar soluciones sin altos costos
generales de desarrollo.

Django se construyé usando Python, un lenguaje de programacion el cual combina el
rendimiento de distintos lenguajes de programacion, tales como C/C++ y Java, con la facilidad
y rapido desarrollo de lenguajes scripting, tales como Ruby y Visual Basic. Lo que permite a
los usuarios crear aplicaciones que resuelvan una enorme cantidad de problemas (Forcier,
Bissex y Chun 2008).

2.9.2 J2EE
J2EE es un conjunto de especificaciones, las cuales definen un estandar para desarrollo de
aplicaciones empresariales multi-nivel con Java (ver Figura 2.13). La plataforma J2EE provee

un framework completo para disefio, desarrollo, ensamblado y despliegue de aplicaciones Java
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construidas en un modelo de aplicacion distribuido en mdltiples niveles. La especificacion de
J2EE define numerosas APIs (Application Programming Interfaces) de servicios y maltiples
modelos de programacion de aplicaciones para el desarrollo de aplicaciones integrandolas con

sistemas empresariales (Samtani y Sadhwani, 2002).

Servicios de Aplicacion

Mensajeria Servicios Comunicacion
JavaMail JDBC TCP/IP, HTTP, SSL
Ms JNDI RMI
Web Services JTA RMI-IIOP

SOAP

1 Légica de negocios
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Entity Session essage
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Beans

Contenedor EJB (Enterprise Java Beans)
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JavaServer HTML /
Contenedor Web

Figura 2.13: Niveles de J2EE.

2.9.3 Ruby on Rails

De igual manera que Django, Rails es un framework “full-stack™ para desarrollo de aplicaciones
web respaldadas en bases de datos, este framework sigue los principios de desarrollo web agil,
incrementando la productividad y acelerando el desarrollo (Plekhanova, 2009).

Ruby on Rails facilita el desarrollo, despliegue y mantenimiento de aplicaciones web, por otro
lado, como su nombre lo indica, las aplicaciones de Rails se escriben en Ruby, un lenguaje de

programacion moderno, de scripting orientado a objetos (Ruby y Thomas, 2009).

2.9.4 Microsoft .NET

Microsoft .NET es una plataforma que forma que forma parte de los servidores, clientes y
servicios. El framework .NET (ver Figura 2.14) incluye todo desde librerias basicas en tiempo
de ejecucion hasta librerias de interfaz de usuario — tiempo de ejecucién de lenguaje comun
(CLR - Common Language Runtime), lenguajes como C#, C++, VB.NET, JScript.Net y las
APIs del framework .NET (Samtani y Sadhwani, 2002).
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Richter (2002) sefiala que el tiempo de ejecucion de lenguaje comun (CLR) es lo que su nombre
indica: un tiempo de ejecucidn que se usa por diferentes y variados lenguajes de programacion.
Las caracteristicas del CLR estan disponibles para cualquiera y todos los lenguajes de

programacion en ese periodo objetivo.
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Figura 2.14: Componentes del framework .NET.
2.10 Trabajos relacionados
2.10.1 Odoo

También conocido como OpenERP y TinyERP, de acuerdo a su documentacion oficial, Odoo

es una suite de aplicaciones de gestion empresarial de cddigo abierto producido por Odoo S.A.
Se le considera a Odoo como una alternativa de cédigo abierto a Microsoft Dynamics entre
otras. Puesto que se enfoca a cubrir todos los procesos de una empresa, independientemente del

giro al que pertenezca, por ejemplo: logistica, distribucion, produccidn, ventas, transporte, etc.

De igual manera, Odoo permite a las PMEs gestionar sus procesos de negocio de manera fiable,
intuitiva, dindmica y escalable, de esta manera, no sélo las grandes empresas pueden mantener

un orden de sus registros. (Odoo, 2018)

2.10.2 Aqua eBS

(Palazon, 2018) EI ERP Aqua eBS en su edicion 2018 representa una solucién modular y
flexible capaz de adaptarse en cada momento a las necesidades de los negocios. Es
personalizable en su totalidad por medio de un entorno de desarrollo integrado que se encuentra

disponible a través de las versiones: on premise, cloud e hibrido.
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Entre sus caracteristicas destacan una interfaz de seguridad, esto es, definir el nivel de acceso a
la informacion para cada usuario de la solucion, evitando de esta manera sanciones legales por

un inadecuado uso del sistema.

2.10.3 Microsoft Dynamics 365

Palazdn (2018) sefiala que Microsoft Dynamics 365 es la propuesta en la nube que permite elegir
entre distintas aplicaciones modulares disefiadas para procesos, roles y sectores especificos, de
esta manera se obtiene una mayor productividad. Para ello debe tomar datos obtenidos de Office

365 y LinkedIn para utilizarlos en herramientas como Outlook, Excel y Power Bi.

Microsoft Dynamics 365 Business Central es su mas reciente implementacion la cual consta de
un panel de control todo en uno que permite a los negocios conectarlo todo, automatizar y

optimizar operaciones.

2.10.4 Oracle ERP Cloud

Oracle ERP Cloud 2018 se disefi¢ para crecer con cada negocio, puesto que administra la
contabilidad, planificacion y analisis financiero, reconocimiento de ingresos, gestion de riesgos,
cumplimiento, gobierno, adquisiciones, planificacion de proyectos, informes fiscales, cierre
financiero entre otras muchas funciones.

Oracle ERP Cloud permite la conexién con aplicaciones de nube pertenecientes a Oracle,
ofreciendo asi funcionalidad, analisis, seguridad, capacidades mdviles y herramientas de
colaboracidn social necesarias para administrar una empresa reduciendo costos operacionales y
de capital (Palazén, 2018).
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Capitulo 3: Desarrollo

3.1 Descripcion de método

3.1.1 Anélisis

Para la fase de analisis se planearon ejecutar diversas actividades, entre ellas, se planted efectuar
las actividades relacionadas con la ingenieria de requisitos con el fin de determinar las
necesidades y requisitos para satisfacer en el sistema, simultaneamente llevar a cabo
recopilacion de informacion mediante el uso de diversos cuestionarios a los usuarios finales, por
lo tanto, a partir de dichos cuestionarios seria posible determinar los requerimientos de la
aplicacion a desarrollar, para posteriormente llevar a cabo un estudio sobre las posibles
alternativas que pudiesen plantar solucion a las situaciones que se presentaron en la empresa

Grupo Multiclimas.

3.1.2 Disefio

Posterior al analisis, y tras determinar una alternativa a desarrollar, las siguientes actividades
contempladas a realizar se enfocarian en el disefio y maquetacion de la base de datos y las
principales interfaces de usuario. Por parte de la base de datos se penso en disefiar una estructura
concreta sobre los registros a almacenar, de igual manera, se planed la manera de unificar la
informacidn con la que ya se disponia. Por otro lado, para el disefio de las interfaces de usuario
seria necesario realizar disefios preliminares y bocetos sobre los controles a utilizar con su

respectiva presentacion visual.

3.1.3 Desarrollo

Durante la fase de desarrollo se realiz6 un plan de trabajo, en el cual, las primeras actividades
estarian relacionadas con la creacion de la base de datos, de esta manera seria posible proceder
con la migracion de la informacidn, puesto que los registros con los que contaba la empresa
Grupo Multiclimas se llevaban a mano, posteriormente, la programacion de los formularios a
implementar en el sistema, los cuales serian desarrollados en conjunto, es decir, desarrollar el
front-end tomando como base los disefios y bocetos realizados en la etapa anterior para
inmediatamente proceder con el desarrollo del back-end del mismo formulario haciendo uso del

estilo arquitectural propuesto (ver Arquitectura en N capas (N-Layer) para aplicaciones).
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Para llevar a cabo dicho desarrollo, se pensé en segmentar el proyecto en médulos, por lo tanto,
el desarrollo del proyecto tuvo inicio con formularios que permitiesen el acceso al sistema, para
posteriormente, continuar con el desarrollo de un modulo que se encargo de la administracion
del inventario, el cual permitiria llevar un ordenado control sobre los productos de la empresa.
De igual forma, se necesitd realizar el desarrollo de un mddulo de venta, el cual funcionaria
simultdneamente con el mddulo de inventario. Finalmente, un modulo importante a incluir en

el sistema fue la gestion de clientes y proveedores, con el fin de agilizar distintos tramites.

3.1.4 Pruebas
Entre la etapa de desarrollo y la etapa de despliegue del proyecto, se considerd realizar una serie
de pruebas al sistema, tanto en rendimiento como en exactitud y coherencia con la informacién

manipulada.

3.1.5 Implementacion
Tras completar la fase de pruebas, se llevo a cabo el despliegue del sistema, en el cual se
necesitaba de un servidor el cual seria provisto por Grupo Multiclimas en sus oficinas centrales,

para de este modo, concluir con el proyecto propuesto.

3.2 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas
El proyecto se propuso por Sanes IT Consulting en respuesta a la solicitud enviada por parte de
la empresa Grupo Multiclimas. De acuerdo a la metodologia de desarrollo agil Scrum (ver

Figura 2.3), a continuacion, se describen las fases de dicha metodologia.

3.2.1 Anélisis

Se realiz6 un analisis sobre las problematicas en la empresa Grupo Multiclimas. Los resultados
obtenidos se definieron como requerimientos del sistema (ver Requerimientos), dichos
requerimientos se desglosaron en requerimientos funcionales (ver Requerimientos funcionales)
y requerimientos no funcionales (ver Requerimientos no funcionales), los cuales se presentan
en el capitulo de “Resultados y conclusiones”. En funcién de los resultados obtenidos, se realizo

una investigacion sobre los sistemas que satisficieran los requerimientos del sistema.

Se definié como 6ptima solucién un sistema ERP, consecuentemente se opt6 por desarrollar el

proyecto como una aplicacion web, la cual, sélo tiene dos requisitos fundamentales, un
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navegador web y conexién a Internet en el equipo de implementacion. Por el contrario, no se
considero la opcion desarrollar el proyecto como un sistema de escritorio tradicional, puesto que
necesita de ciertas especificaciones técnicas por parte de los equipos donde se requiera su

instalacion.

Posteriormente, se analizaron los recursos y herramientas con los que se pretendio realizar el
desarrollo del proyecto, en primer lugar, se establecio el lenguaje de programacion C# mediante

el framework .NET. Para el desarrollo de la base de datos se empled el lenguaje SQL.

Las herramientas utilizadas fueron, en primer lugar, una computadora personal, en donde se
instald el software requerido para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, por lo tanto se utiliz6
Visual Studio 2015 en su edicion Community, por otro lado, se utiliz6 SQL Server 2017 en su
edicion Express para gestionar la base de datos del proyecto, puesto que ambas ediciones de las
herramientas se pueden conseguir de manera gratuita desde los respectivos sitios oficiales de

Microsoft, no se requirid efectuar pagos adicionales sobre licencias de software.

De igual manera, se necesitaron guias de desarrollo para un sistema ERP, por lo tanto, se
procedié con un estudio y andlisis de dichos sistemas, para lo cual, se buscaron distintas
alternativas libres cuyas caracteristicas fueran similares al sistema ERP que se desarroll6. La
mejor opcidn que se encontro fue un sistema ERP desarrollado la empresa Odoo, dicho sistema
posee el mismo nombre que su compafiia desarrolladora. Dicho sistema fue un recurso muy

importante puesto que fungié como guia para el desarrollo del presente proyecto.

Al mismo tiempo el acceso a Internet fue absolutamente necesario, puesto que, al tratarse de
una aplicacion web, se requieren de distintas librerias tanto de JavaScript y Bootstrap, para el
disefio y funcionalidad del front-end. Durante el desarrollo del proyecto se necesité de un disco

duro externo para realizar respaldos diarios del proyecto y scripts de la base de datos.

Como parte de la fase de andlisis de la metodologia de desarrollo, se encuentra la planeacion de
trabajo y delimitacion de actividades, asi mismo, se delimitan los productos incrementales

entregables.
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Por lo mencionado anteriormente, se definieron los médulos a incluir en el sistema, adjunto a
ellos, se incluyeron breves descripciones sobre las partes que conformaron a cada médulo,
dichos modulos se disefiaron para satisfacer con las caracteristicas de los requerimientos

funcionales extraidos de la solicitud del cliente.

De igual manera, se planted la opcion de incluir aditamentos al proyecto que permitieran al
sistema se amoldara al uso y necesidades de los usuarios finales, y no al revés, es decir, forzar
al usuario que se adapte al sistema. Por lo tanto, se definio la pila de producto (Product Backlog)
con los requerimientos priorizados y emergentes, asi como los tiempos de entrega de los

primeros productos.

Finalmente, se realizé un estudio y exploracion del sistema ERP Odoo, del cual se extrajeron
distintas caracteristicas las cuales dieron paso a una vision mas concreta sobre el desarrollo del
proyecto y proporciono estrategias para abordar las diversas actividades contempladas en las

fases de la metodologia restantes.

3.2.2 Disefio

Se necesito desarrollar un administrador de contenido con el que se logré llevar un control
ordenado para la construccion del proyecto, por lo cual, las fases de disefio y desarrollo se
subdividieron en etapas (o sprints).

Los resultados obtenidos en la fase anterior, se depuraron con el fin de obtener caracteristicas
realmente relevantes para su posterior implementacion en el sistema. Por otro lado, no se
contaba con una estructura completamente definida para el front-end, por lo tanto, se requiri6 el

disefio y construccidn de los formularios que conforman el sistema.

Es importante mencionar que el sistema cuenta con un total de cincuenta y ocho formularios,
uno de las cuales se encarg6 de funcionar como base para el resto de formularios, para ello se
nombrd como “Site.Master” (o sitio maestro), dicho formulario se construyé con un menu
general de tipo DashBoard, menu que se desarrollo con la particularidad de modularidad, es
decir, las opciones de dicho mend varian en funcién del rol de usuario que se encuentre haciendo

uso del sistema.
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Ademés de la implementacion del ment modular, el objetivo principal del sitio maestro
consistié en reducir los tiempos de carga de cada pantalla para acelerar el rendimiento del
sistema, por lo tanto, el primer formulario en cargar es el sitio maestro, y, posteriormente, los

componentes pertenecientes a cualquier pantalla a la que el usuario trate de acceder.

3.2.2.1 Seleccion y descripcion de controles implementados en formularios

El Site Master se desarrollé en su mayoria con enlaces (o relaciones, conocidas como links) a
todos los scripts de hojas de estilo en cascada, conocidos como CSS (Cascading Style Sheets),
archivos de JavaScript los cuales se encargaron de agregar funciones al formulario por el lado

del cliente y disefios de Bootstrap los cuales brindan una vista agradable al usuario.

Para el desarrollo del sitio maestro se utilizaron controles de lista desplegable ASP
(<asp:DropDownList>), listas no ordenadas (<ul>), enlaces a otros formularios (<a>) y
etiquetas tanto propias de ASP como de HTML (<asp:Label> y <Label> respectivamente).
Muchos de estos elementos se desarrollaron anidados como elementos de listas (<li>) para las
listas no ordenadas; de igual manera se utilizaron elementos <asp:Listltem> para las listas
desplegables, también en contenedores de linea (<span>), los cuales, se crearon dentro de
bloques de cddigo delimitados con las etiquetas <div> o <section>, divisiones que se
encargaron de diferenciar bloques de cddigo, para asignar distintos estilos y funcionalidades a
los controles asignados dentro de cada bloque.

Algunos de los controles mencionados anteriormente se crearon en diferentes areas de la
interfaz, por lo tanto, se necesitaron elementos <aside> que permitieron representar contenido
considerado, en algunos casos independiente, al cual el usuario pudiera consultar, dicho
contenido se logré ubicar en distintas secciones de la interfaz.

Al mismo tiempo se hizo uso de elementos script de HTML (<script>) para insercién o
referenciacion de scripts ejecutables dentro del documento HTML del sitio maestro. Como
ejemplo, la APl de mapas de Google, la cual permitié mostrar las ubicaciones de las respectivas

sucursales de la empresa Grupo Multiclimas.
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Por otro lado, también se requirié del uso de elementos que permitiesen el uso de imagenes
(<img>) anidados en bloques de codigo (<figure>) cuya funcionalidad es similar a las etiquetas

<div>.

Simultdneamente, el sitio maestro se desarroll6 con un manejo de excepciones, en caso de error,
automaticamente se redirecciona al usuario a una pagina llamada Default con el fin de evitar

caidas del sistema.

Préacticamente todos los controles que se mencionan con anterioridad, se utilizaron en el
desarrollo de la mayoria de formularios, igualmente, el resto de formularios se crearon
empleando botones tanto de HTML y ASP (<Button>, <asp:Button> y <asp:LinkButton>) con
el fin de realizar confirmaciones o cancelar distintas acciones, asi como el redireccionamiento
a otros formularios. Ademéas se utilizaron cajas y areas de texto de ASP y HTML
(<asp:TextBox>y <TextArea> respectivamente) para el ingreso de datos del usuario mediante

el teclado.

Se implementaron selectores de fecha (datepickers) y controles de modos de vista (GridView),
su funcion consiste en un modo de mostrar una lista (ListView) como si se tratase de una tabla.
La clase GridView permitio la visualizacion de determinadas colecciones de informacién en
formato de tablas, en las cuales se implementaron botones para poder interactuar con la

informacion representada.

En cada formulario se hizo uso de cuadros de dialogo, en los cuales se mostraron distintos

mensajes, desde operaciones exitosas hasta operaciones fallidas o advertencias.

Es importante mencionar que todos los controles cuentan con un identificador, y algunos de
ellos tienen su funcionalidad del lado del cliente, como lo son los botones radiales
(RadioButton), los cuales se desarrollaron con lenguaje scripting de JavaScript, el cual se
incrusto en el codigo de la interfaz de usuario, por otro lado, el resto de controles que se
implementaron realizan sus funciones predefinidas del lado del servidor, en el cddigo presente

detras de cada interfaz de usuario (conocido como CodeBehind o back-end).
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Mediante carpetas, en donde se almacenaron los formularios, los archivos CSS, JavaScript e
imagenes, se logrd llevar un correcto orden los distintos modulos que se desarrollaron para el
sistema. De igual manera el proyecto se segmentd en una arquitectura en capas la cual permitio;

ademas de un orden de archivos, una organizacion del codigo del proyecto.

Es importante mencionar que, en todas las interfaces de usuario del proyecto, se aplicaron las
herramientas para el disefio de sitios y aplicaciones web de Bootstrap. De este modo se logro
implementar controles con un disefio agradable para el usuario manteniendo un Optimo

funcionamiento en los formularios.

3.2.2.2 Disefio de la base de datos

En la siguiente etapa de disefio del proyecto se contemplaron actividades relacionadas con la
base de datos, la cual, como se menciono anteriormente, se desarroll6 en lenguaje SQL. Dicha
base de datos se disefio mediante el modelo entidad — relacién, para ello se hizo uso del gestor
de bases de datos SQL Server. El disefio de la base de datos se realizé en funcién de los
resultados obtenidos en etapas anteriores, lo que permitio depurar la informacion de los registros

de la empresa Grupo Multiclimas.

En total se disefiaron veintiocho tablas, y veintisiete llaves foraneas. Con el fin de evitar

duplicidad e inconsistencia de la informacion.

3.2.2.3 Disefio front-end del modulo “Almacén”
En primer lugar, se desarrollo el front-end del formulario de productos, en el cual se hizo uso
de iméagenes, cajas de texto, botones y listas desplegables que permitieron al usuario elegir entre

diversas opciones precargadas.

El disefio del formulario de proveedores se llevé acabo empleando etiquetas, listas desplegables
y botones, ademas se implementaron botones radiales controlados mediante codigo JavaScript.

Asimismo, se desarroll6 un manejo de excepciones, para controlar errores del sistema.

En la construccién del front-end del submddulo de stock se hizo uso de etiquetas (Label), listas
desplegables (asp:DropDownList), cajas de texto (asp:TextBox), botones (asp:LinkButton) y

vistas en cuadricula (asp:GridView), en la cual se implementaron distintas funcionalidades.
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El submodulo de configuracion de la informacion de almacenes se disefio con seis formularios,

de los cuales, uno de ellos se utiliz6 para un éptimo manejo de errores.

Se disefid un formulario con el nombre de “WarehouseEdit” para realizar cambios en los
registros de almacén, para dicho formulario se requirieron Unicamente cajas de texto

(asp:TextBox), etiquetas (Label) y botones (asp:Button).

El formulario “WarehousePedidos” se disefi6 empleando controles de tipo caja de texto con su
respectiva etiqueta y boton, de igual manera se implementé una tabla de control para las
peticiones de producto por parte de los clientes a la empresa, dichas peticiones se enlistaron en
espera, puesto que a la tabla se afiadié un botdn, el cual se disefi6 con la funcionalidad de
redireccionamiento a una nueva ventana llamada “Pedido”, en donde se logrd gestionar

completamente las peticiones de los clientes.

El siguiente formulario que se disefio se llamo “Pedido”, en donde se utilizaron cajas de texto
con sus respectivas etiquetas, ademas de botones (asp:LinkButton) y una tabla (GridView) en

la cual se permitio visualizar informacion detallada de productos.

Se disefio un formulario de proveedores en el cual se incluyeron controles de tipo botén para

registrar proveedores y vistas en cuadricula (GridView) para visualizar los datos del proveedor.

Para el formulario de stock, se incluyeron los mismos controles ASP de tipo boton, mediante el
redireccionamiento a el formulario de stock se permiti6 agregar nuevos registros en la base de

datos por medio de la implementacion de procedimientos almacenados.
Conjuntamente se empled una vista en cuadricula, la cual permiti6 visualizar al usuario distintos
datos del stock registrado a su almacén correspondiente.

3.2.2.4 Disefio front-end del médulo “Ventas”
En primer lugar, se disefi¢ el formulario de clientes, en el cual se emplearon botones radiales,

los cuales se controlaron con cddigo JavaScript ejecutable desde la interfaz de usuario.
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De igual manera, se implementaron controles de ASP tales como cajas de texto y listas
desplegables con sus respectivas etiquetas, ademas de botones para la efectuar diversas

acciones, entre ellas cancelar o confirmar cualquier operacidn que se encuentre en proceso.

En el formulario “Ventas” se implementaron distintos controles, como los son cajas de texto y
listas desplegables, cada control con su respectiva etiqueta. Ademas del uso de botones y vistas
en cuadricula para visualizar los productos agregados a la venta y sus respectivas caracteristicas.
De igual manera se agregé un boton que permite eliminar productos, previo a la confirmacion

de las ventas.

A la par se disefiaron méas formularios enfocados a ventas de producto, se identifican con los
nombres de “VentaTraslado” y “VentaEspecial”, ambos formularios se crearon con un disefo y
componentes similares, tales como listas desplegables y cajas texto con sus respectivas
etiquetas. También se hizo uso de vistas en cuadricula con funciones adicionales, tales como la

posibilidad de descartar productos en una orden de venta.

Los formularios que se mencionan anteriormente permiten la gestion de productos en stock, la

diferencia que existe entre ambos radica en los diversos tipos de venta que se pueden efectuar.

Para la creacion y modificacion de los tipos mencionados, se disefio un formulario con el nombre

“TypeSale”, para el cual se emplearon Gnicamente cajas de texto, etiquetas y botones.

El siguiente formulario que se disefid se utilizd para la gestion de garantias de los productos,
dicho formulario se cre6 con listas desplegables, cajas de texto y areas de texto con sus

respectivas etiquetas, ademas de la implementacion de distintos botones y vistas en cuadriculas.

Posteriormente, se disefi6 el formulario de facturacion de ventas, en el cual se implementaron
listas desplegables y cajas de texto con sus respectivas etiquetas. Ademas, se incluyeron botones
y vistas en cuadricula para la visualizacion de informacién de una manera mas clara y concreta.
De igual manera se incluyo la opcion de impresion de las facturas generadas. Cabe destacar que
de dicho formulario sélo se desarrollé la parte correspondiente al front-end, puesto que no se
contd con el back-end y desarrollo de procedimientos almacenados y métodos en las capas de
negocio y acceso a datos.

34



En el desarrollo front-end del formulario de clientes se utilizaron botones y vistas en cuadricula
para visualizar informacion de los clientes pertenecientes a Grupo Multiclimas. Ademas, se
agregaron se agregaron botones para la modificacion y eliminacion de los registros plasmados

en las vistas en cuadricula.

Se desarrollaron distintos formularios de ventas relacionados con pedidos; el primero de ellos
se nombré como “SalesPedidos”, el cual permitié el almacenamiento, busqueda, edicion y
eliminacién de preventas, al mismo tiempo se afiadio la opcidn de imprimir un ticket de las

preventas con los datos correspondientes.

Los controles implementados fueron botones, caja de texto y etiquetas, ademas de vistas en

cuadricula para visualizar las distintas preventas existentes.

El siguiente formulario se nombro como “SalesPedidosEspeciales”, el cual se cre6 con botones,
una caja de texto y una vista en cuadricula, la cual, de igual manera que en el caso anterior, a la
vista en cuadricula se le afiadié la funcionalidad de edicion y eliminacion de cada uno de los
registros presentados al usuario, de igual manera, se incluyé la opcion de imprimir el ticket de

la venta especial.

Seguido al desarrollo del formulario de ventas especiales, se desarroll6 el front-end de los
formularios de ventas para solicitar producto a proveedores. Para ello se desarrollaron dos
formularios que se nombraron como “SalesPedidosProveedor”, en donde se agregan los
productos a solicitar al proveedor y “SalesPedidosProveedorView” en el cual se mostrd de
manera detallada los productos por adquirir, la funcion principal de dicho formulario fue la

confirmacion de la peticién de producto al proveedor.

Para el desarrollo front-end del primer formulario se utilizaron listas desplegables, cajas de texto
y areas de texto con sus respectivas etiquetas. Igualmente, se incluyeron botones, imagenes y

vistas en cuadricula con la opcidn de eliminar registros por fila.

Finalmente, se requirio de un formulario para la verificacion de los equipos en la solicitud de
producto, para ello, previa la confirmacion de pedido se implementd un redireccionamiento del

usuario al formulario “SalesPedidosProveedor”, en el cual se llevo a cabo dicha verificacion.
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En dicho formulario se implementd un control de tipo vista en cuadricula, en donde fue posible
visualizar todos los pedidos y sus respectivos datos en funcion del almacén desde donde se opera
el sistema. Asimismo, se incluyeron las opciones de cancelacién, impresion y confirmacion del

pedido.

Seguido de los formularios de pedidos a proveedor se desarrollaron los formularios de pedidos
a sucursales, esto permitio la venta de producto a los clientes independientemente de si la

sucursal en donde se solicite el producto no cuente con el suficiente stock.

Ese tipo de pedidos se logré mediante el formulario “SalesPedidosSucursales”, el cual consta
de dos secciones, creacion y consulta de pedidos, en la primera seccion se utilizaron distintos
controles como botones, listas desplegables, cajas de texto, areas de texto, etiquetas y vistas en
cuadricula en donde visualizar la informacion correspondiente, de igual manera se afiadio la

opcidn de descartar productos agregados por error.

La segunda seccién del formulario consistio en la busqueda de pedidos a la sucursal que emite
la solicitud, en la estructura de la segunda seccion se implementaron controles selectores de

fecha, asi como cajas de texto y botones.

Se hizo uso de controles de tipo vista en cuadricula para la visualizacion de las solicitudes de
producto, asi como sus respectivos datos. En conjunto se agreg6 la opcion de cancelar pedidos

e imprimir los comprobantes de las diversas peticiones.

El moédulo “Pre-VentasTraslado” se encargd de implementar el formulario “VentaTraslado”,
dicho modulo se disefid con controles de tipo caja de texto, botones y vista en cuadricula,
asimismo, se incluyeron opciones de edicion, eliminacion e impresion de los tickets de venta.
Para afadir nuevas preventas se afiadié un boton el cual se encargd de redireccionar al usuario

al formulario “Venta Traslado”.

Sucesivamente, se desarrollo el formulario de venta de producto, en el cual se agregaron
Unicamente controles de tipo boton y vista en cuadricula. Se implementd un redireccionamiento

del usuario a un formulario que permitio llevar a cabo el registro de salidas de productos, para
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ello, dicho formulario se nombr6 como “Salidas”, en el cual se gestiondé de manera Optima el

stock que se encontrase en la sucursal que efectta dicha operacion.

El disefio del formulario “Salidas” constd de controles de tipo cajas de texto, listas desplegables
y botones cuyas funciones se enfocaron en agregar y registrar salidas, de igual manera se utilizé
un control de tipo vista en cuadricula para la visualizacion més detallada de los registros

consultados.

El siguiente formulario se nombro “SalesProd” y se diseiid con controles de tipo boton para
acceder al formulario “Salidas” y vistas en cuadricula para una visualizacion a detalle de los

registros.

El dltimo formulario que se desarroll6 en el mddulo de ventas se nombré como
“SalesTypeVenta” en el cual se implementaron botones que permitieron el almacenamiento y
actualizacion de registros mostrados en una vista en cuadricula, a la que se afiadieron las

opciones de edicion y eliminacion.

El primer formulario que permitio la generacion de reportes se nombro “SalesRepSales”, el cual
se cred con diversos controles ASP, como los son cajas de texto, botones, etiquetas y la vista en

cuadricula; donde, en ésta Ultima se cargaron los datos mas relevantes al usuario.

Posteriormente se disefiaron formularios que incluyeron la herramienta de generar reportes
fueron los formularios “SalesRepProd” y “SalesRepProdCounting”, ambos fueron disefiados
con controles de tipo lista desplegable, botones y vistas en cuadricula. La diferencia entre ambos
formularios radica que, en el primer caso, se permitio generar reportes de los productos en stock,
por otro lado, en el segundo formulario se permitié reportar el producto contabilizado

monetariamente.

Previo a la finalizacion del modulo de ventas se desarrollé el formulario de inicio de sesion, los
controles implementados en dicho formulario fueron cajas de texto, listas desplegables y

botones.
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3.2.2.5 Disefio de formularios para normalizacion del sistema
La normalizacién del sistema consistio en un médulo de administracion de las cuentas de
usuario. A continuacion, se describen los formularios que se consideraron para llevar a cabo la

normalizacion del sistema.

Se disefio un formulario para el registro de usuarios, el cual se disefi6 con cajas texto, botones

y etiquetas.

Se disefié un formulario de confirmacion de cuenta, en caso de registrar a un usuario con un
correo electronico valido, para ello, se requirieron unicamente etiquetas y un enlace a un inicio

de sesidn alternativo distinto al que se menciona anteriormente.

El formulario de inicio de sesidn alternativo, se compuso de cajas de texto, etiquetas y botones,
ademas de incluir distintas funciones, como la recuperacion de contrasefias y el registro de

nUevos usuarios.

También, se disefid un mddulo de autenticacion en dos factores (también conocida como
autenticacion en dos pasos) para el cual se requirieron controles de tipo lista desplegable, caja

de texto y botones.

En caso de presentarse un inicio de sesion con una cuenta blogueada, se agregd el
redireccionamiento a un formulario con el nombre de “Lockout”, en el cual se mostré un

mensaje al usuario sobre el bloqueo de su cuenta.

En caso de un inicio de sesion exitoso se adicion0 el redireccionamiento del usuario al
formulario de administracion de la cuenta, en donde se incluyeron diversas opciones, como, por
ejemplo, modificar la contrasefia, al mismo tiempo se afiadid la opcién de agregar los servicios

de autenticacion de dos factores mencionados con anterioridad.

Se disefid un formulario dedicado a la visualizacion de los inicios de sesion de usuario. Dicho
formulario consté de Unicamente una lista con los inicios de sesion registrados, en la cual, a

cada registro se incluyé la opcion de eliminar la sesion.
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Se disefi6 un formulario con el nombre “ManagePassword”, el cual se pensd implementar una
doble funcionalidad, tales como, establecer una contrasefia para el registro de nuevos usuarios,

para la cual se utilizaron cajas de texto, botones y etiquetas.

La segunda funcionalidad considerada consiste en la modificacion de contrasefia para usuarios
registrados, para ello se utilizaron cajas de texto, botones y etiquetas, es importante mencionar
que las funcionalidades mencionadas se presentaron en distintos subformularios, es decir, en
funcién del formulario de acceso se distingue la opcién de administracion de contrasefia

mostrada.

Se adicion6 un formulario que permitio la gestion de nimeros de teléfono de los usuarios, dicho
formulario se construyé Unicamente con cajas de texto, botones y etiquetas. En el cual al ingresar
un numero de teléfono valido se redirecciona al usuario a un formulario de verificacion del

namero de teléfono por medio de un cédigo que se recibe por SMS.

Como se menciond anteriormente, en el formulario de inicio de sesion alternativo, se incluyo la
opcion de recuperar la contrasefia en caso de olvidarla. Para ello se utilizaron controles de tipo
caja de texto, etiquetas y botones, los cuales se disefiaron para solicitar al usuario su correo

electronico para enviar un enlace de recuperacion de contrasefia.

Por otro lado, se requiri6 disefiar formularios para facturacion, por lo tanto, se necesité llevar a
cabo una investigacion acerca del tema en base a las Ultimas normativas propuestas. De igual

manera se realizaron disefios preliminares sobre el formulario de facturacion de pedidos.

Simultdneamente se disefiaron los wireframes del modulo de pedidos para su implementacién
en el modulo de punto de ventas. Tanto los formularios de facturacion como éste dltimo de

pedidos se disefiaron para ser implementados en el mddulo de punto de ventas.

Dicho médulo se disefié con controles ASP como botones, listas, imagenes, cajas de texto, y
vista en cuadricula en donde se visualizaron los productos en stock para su comercializacion,

asi como los datos mas relevantes para el usuario.
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El médulo de punto de venta se desarroll6 en un unico formulario, el cual se disefi6 para agregar
los productos por medio de su codigo de barras, es posible escanear o introducir manualmente

el cadigo.

3.2.3 Desarrollo de mddulos
En primer lugar, se realiz6 la migracion de los registros de la empresa Grupo Multiclimas a la
base de datos. Para ello todos los registros se capturaron manualmente en la base de datos, puesto

que dichos registros se encontraban descritos en papel.

Con el fin de efectuar un desarrollo ordenado del proyecto, se cre6 un plan de trabajo, el cual
consistio en dividir el proyecto en tres grandes modulos, y, a su vez, subdividir cada médulo en
tareas mas pequefias.

El médulo de “Almacén”, el cual es el primero, consistio de cuatro submoédulos, 10s cuales son:

productos, proveedores, stock, y una pantalla de configuracion de la informacion de almacén.

3.2.3.1 Acoplamiento de base de datos al proyecto

En primera instancia, se necesito integrar la base de datos al proyecto, para ello se cre6 una capa
dentro del proyecto la cual se enfoco en la gestion de la informacion de la base de datos, dicha
capa se nombré como “POCO” (también se le conoce como capa de “Entidades”). Dicha
integracién de la base de datos al proyecto se logré mediante una herramienta del framework
NET llamada “ADO.NET Entity Data Model”, herramienta encargada de crear modelo de
codigo basado en una base de datos existente, para este caso, la base de datos mencionada

anteriormente.

Para lograrlo, se creé una conexion desde el proyecto en Visual Studio a la base de datos en
SQL Server, posteriormente, las tablas de la base de datos se afiadieron al proyecto como clases,
y, las columnas de cada tabla se afiadieron como atributos de clase, a los cuales se pudo acceder

desde cualquier otra capa del proyecto.

Seguidamente a la creacion de la capa de Entidades (llamada POCO en este caso) se crearon las

capas de Negocio y la de acceso a datos (DAL).
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Posteriormente, se crearon los procedimientos almacenados a implementar en el proyecto,
basicamente se crearon CRUDs (operaciones bésicas de bases de datos, creacion, consultas,

actualizacion y eliminacion) para el manejo de la informacion almacenada en la base de datos.

En la capa de acceso a datos se crearon clases de tipo Beans, las cuales permiten la conexion a
la base de datos. Todas las clases del proyecto que se encuentran en la capa de acceso a datos
hacen uso de los beans de conexidn para la manipulacién de la informacién. Por lo tanto, el flujo
de informacién se logra por medio de objetos de conexion (a la base de datos) creados por las

clases de la capa de acceso a datos.

3.2.3.2 Desarrollo del modulo “Almacén”
Se procedi6 con la codificacion del formulario de productos, en el cual se utilizaron los métodos
correspondientes en la capa de negocios, para ello se hizo uso de clases de tipo interfaz (también

Ilamadas protocolo), el cual se definieron métodos necesarios a utilizar por el usuario final.

La clase de productos en la capa de acceso a datos se desarrollaron los métodos requeridos para

hacer uso de los procedimientos almacenados creados previamente.

Se desarrollaron procedimientos almacenados para el submédulo de proveedores, ademas del
CRUD que se desarrolla normalmente, se crearon procedimientos que comparten informacion
con la tabla de productos, por ejemplo, algunos procedimientos devuelven productos
proporcionados por un proveedor determinado.

En el submddulo de proveedores, se cre6 en su capa de negocios una interfaz en donde se
implementaron distintos métodos que permitieron el correcto consumo de procedimientos

almacenados creados con anterioridad.

Los procedimientos almacenados desarrollados previamente para el submoédulo de proveedores
se implementaron en la capa DAL (capa de acceso de datos), la informacion almacenada en la
base de datos se captura desde la interfaz de usuario, dicha informacién se valida en la capa de

Negocios con el fin de evitar errores en el sistema.

Los procedimientos almacenados desarrollados para el submaodulo de stock, se encargaron de

manipular los registros de mercancias y productos almacenados para su comercializacion.
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Mediante clases que se desarrollaron en la capa de negocio para el submoédulo de stock, se logré
implementar los procedimientos almacenados que se crearon previamente (Creacion, Lecturay
Eliminacion). En la clase de stock dentro de la capa de negocios se crearon las interfaces que se
usaron para enviar los datos de la capa de vistas a la capa de acceso a datos. Los distintos
meétodos implementados devuelven como resultados distintos valores, en funcion de lo que

requiera realizar el usuario final.

Como se menciono anteriormente, la informacidn a guardar se captura desde la capa de la vista,
la informacion se almacena en los objetos de la capa POCO, vy, en la capa de acceso a datos, se

crean objetos de conexion para registrar los valores a la base de datos.

Para llevar a cabo el desarrollo del formulario “WarehousePedidos”, se desarrollaron y probaron
procedimientos almacenados que hicieron uso de distintas tablas. En la capa de negocio del

formulario “Pedido”, se hizo uso de la interfaz de stock, mencionada anteriormente.

“Pedido” es el submodulo con la mayor cantidad de clases dentro de las capas de negocio y de
acceso a datos, puesto que se subdividio en pedidos para sucursales por parte de los clientes, y

pedidos a los proveedores de producto para las sucursales.

Para la clase de pedidos para sucursales se desarrollé una interfaz, en la cual se afiadieron los
métodos que permitieron la creacion, modificacion y eliminacion de registros, ademas de

distintos tipos de consultas con filtrados de bdsqueda.

Se nombro a una clase como “PedidoSuc” en la capa de acceso a datos, en dicha clase se
utilizaron distintos métodos que implementaron los procedimientos almacenados
correspondientes, los cuales, en base a su rol dentro de lo que representa un CRUD devuelven

distintos valores.

Los procedimientos almacenados de consulta de informacion se desarrollaron con el objetivo
de devolver tablas en memoria representados como DataTables y visualizados por los controles

tipo vista en cuadricula de ASP implementados en la interfaz de usuario.

En el desarrollo de la interfaz en la capa de negocios para la clase de pedidos a proveedores,

ademas de los métodos que permitieron la creacion, modificacion y eliminacion de registros, se
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desarrollaron métodos de consulta de informacién, los cuales permitieron mostrar un total de

pedidos a proveedores mediante los controles de tipo vista en cuadricula.

En la clase de pedidos a proveedores se incluyd una opcion que permitié operar con los datos
del proveedor. Para ello, se hizo uso de CRUDs desarrollados previamente, los cuales se
implementan en la capa de acceso a datos por medio de interfaces creadas en la capa de negocio

del proyecto.

De igual manera, se afadio la posibilidad de registrar detalles de nuevos pedidos y
conjuntamente, se lograron realizar modificaciones a distintos detalles de pedidos ya existentes

a los proveedores.

Es importante mencionar que se implementaron distintas validaciones en cada una de las clases
del mddulo de almacén, dichas validaciones se encargaron de evitar errores al ingresar datos
incorrectos o con un formato distinto definido, por ejemplo, se puede presentar el caso de
ingresar caracteres de texto en campos donde se solicitan valores numéricos, o incluso, dejar

campos vacios.

3.2.3.3 Desarrollo del modulo “Ventas”

En el formulario de clientes se implementaron las funcionalidades de insercion de nuevos
clientes y la modificacion de los clientes que ya se encontraran registrados. Para lograr una
modificacion exitosa de los datos de algun cliente se requirié obtener sus datos, mediante una

consulta a la base de datos tomando como parametro el nimero de identificacidn de cliente.

Para lograr la completa funcionalidad del mddulo se cred una clase de tipo interfaz en la capa
de negocios en la cual se crearon los respectivos métodos a utilizar en el formulario “Cliente”,
lo cuales permitieron la insercion, actualizacion (los cuales devuelven un valor que va entre
verdadero y falso) y seleccion de un unico cliente, dicha seleccion permitié modificar los datos

del cliente obtenido.

Dichos métodos de la capa de negocios se implementaron en la capa de acceso a datos, donde
se genero una comunicacion del proyecto a la base de datos por medio del objeto de conexion,
los parametros que se recibieron en cada metodo de esta capa son objetos de la capa POCO, de
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los cuales se extrajeron Unicamente los atributos necesarios en funcion de método que se

encontrase haciendo uso de dichos objetos.

El correcto funcionamiento del modulo de clientes se logro por medio de la implementacion de
procedimientos almacenados, los cuales se crearon previamente al desarrollo de las distintas

clases pertenecientes a las capas de la arquitectura del proyecto.

En la capa de negocio se cred una interfaz llamada “TVenta” para su respectivo formulario, en
la cual se crearon distintos métodos que permitieron operar con los registros en la base de datos,
dichos metodos permitieron la creacion, consulta, modificacion y eliminacion de registros en la
base de datos. Se pudo acceder a estos métodos desde distintas vistas en la capa de presentacion,
de igual manera, se crearon varios métodos de consulta de registros a la base de datos. Puesto
que se requirio filtrar las busquedas de ventas con el fin de obtener lo registros deseados de

manera ordenada.

En la capa de acceso a datos se crearon distintos métodos los cuales recibieron como pardmetro
un objeto de tipo venta de la capa POCO, es en la capa de acceso a datos donde se agregaron
todos los métodos que se utilizaron para el modulo de ventas, simultaneamente, se afiadieron
nuevos métodos a las interfaces en la capa de negocios y a las clases en la capa de acceso a datos
de las clases de producto, stock, entre otras. Dado que algunas ventas influyeron en los registros
de otras tablas, por lo tanto, se necesitd implementar nuevos procedimientos almacenados y

métodos a los que se logro acceder desde el moédulo de ventas.

Para el 6ptimo funcionamiento del formulario del médulo de ventas se crearon distintos
procedimientos almacenados encargados de operar con los registros almacenados en la base de
datos, a su vez, permitieron el filtrado de informacion para los diversos fines que se incluyeron

en el proyecto.

Las vistas en cuadricula implementadas en los formularios “VentaTraslado” y “VentaEspecial”,
tuvieron como objetivo permitir la visualizacion de datos de tablas en memoria que se
obtuvieron por medio de consultas a la base de datos que devolvieron los productos que se
encuentren en la orden de dicha venta, la implementacion de estas consultas se realizé por medio
de distintos métodos desarrollados en la capa de acceso a datos mencionada anteriormente.
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La programacion del formulario “TypeSale” permitio el envio de informacion ingresada en sus
controles a la base de datos por medio de métodos creados en una interfaz llamada “ITipoVenta”
que se desarroll6 en la capa de negocios, tales métodos se implementaron en una clase que se
nombré como “TipoVenta” en la capa de acceso de datos. La informacion enviada del
formulario a la base de datos fue de tipo objeto, perteneciente a la clase POCO. Los métodos en
la clase TipoVenta se encargaron de tomar la informacién almacenada en los objetos y
posteriormente se consumio mediante la implementacion de los procedimientos almacenados

mencionados anteriormente.

La programacion en el back-end del formulario “Sales” permitié que las vistas en cuadriculas
implementadas obtuvieran informacion mediante métodos en las capas de negocio y acceso a
datos, que implementaron objetos de la capa POCO, dichos métodos realizaron la ejecucion de

los procedimientos almacenados creados para el modulo de garantias.

Al mismo tiempo, se implementé un filtrado de garantias, que facilit6 la busqueda de registros
en la base de datos, dicho filtrado se baso en la informacién del folio, cliente, dia y por técnicos
certificados. Finalmente se afiadio la opcion de imprimir la informacion de la garantia como un

documento, lo que permitio la facilidad de proporcionar garantias a los clientes.

Los métodos del CRUD implementados en el formulario en “SalesPedidos”, se implementaron
en las clases de “Ventas” en las distintas capas de desarrollo de proyecto (DAL, Business). Cada
una de las opciones desarrolladas para interactuar con la base de datos se encargaron de

redireccionar al usuario al formulario “Ventas” detallado anteriormente.

El formulario “SalesPedidosEspeciales” se desarrolld con la intencion de gestionar inicamente
las ventas, para ello se incluy6 la opcidn de almacenamiento y modificacion de ventas especiales
la redireccion del usuario al formulario “VentasEspeciales”, en donde fue posible gestionar los

productos que se encuentren en la orden de dicha venta.

En el formulario “SalesPedidosProveedor” se incluy6 la funcionalidad de enviar el pedido al
proveedor mediante un correo electronico enviado automaticamente. Para ello se cre6 una clase
llamada “FormatToPDF”, con la cual, empleando el uso de las librerias de terceros “iTextSharp”
se logr6 convertir el contenido del formulario en un archivo de extension PDF, esta
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funcionalidad se implementé en un método que permitié guardar el contenido del pedido.
Asimismo, se agrego la opcion de imprimir los datos del pedido a realizar al vendedor.

En el formulario de confirmacion del pedido (SalesPedidosProveedor) se cargan nuevos
métodos desarrollados en la clase “PedidoProveedor” en la capa de acceso de datos (DAL),

dicha clase importaron librerias propias de Microsoft, como los son Mail y servicios Exchange.

Por medio de dichas librerias fue posible llevar a cabo el envio de correos electrénicos al
proveedor haciendo uso del servidor de correo con el que ya contaba la empresa Grupo
Multiclimas, los parametros requeridos por los métodos para enviar un correo electronico,
fueron un encabezado, el cual se cre6 automaticamente en la clase creada en la capa de acceso
datos, el cuerpo del correo, que constd de la lista de productos creada en el formulario
“SalesPedidosProveedor”, la cual se incluye como tipo de dato HTML o de tipo string (cadena
de texto), éste Ultimo tipo de dato se utiliz6 para la cancelacion de pedidos, opcidén implementada
en el formulario “SalesPedidosProveedorView” y un destino, el cual se obtiene de objetos de la
capa POCO, puesto que los datos del proveedor se encuentran registrados en la base de datos,

entre ellos su direccion de correo electronico.

Para efectuar el envio de correos correctamente, se cre6 un metodo con el nombre de
“SendEmail”, el cual hizo uso de las librerias de Exchange, dicho método utilizo el cuerpo del
correo con el tipo de dato HTML vy se utilizé para enviar la lista de productos solicitados al
proveedor. Por otro lado, el método “EnviarEmail” permiti6 el envio de distintos mensajes, es
decir, si el correo se envi6 desde el formulario “SalesPedidosProveedor” el mensaje creado trata
sobre una peticién de equipos al proveedor, en caso contrario, si el correo se envi6 desde el
formulario “SalesPedidosProveedorView” el mensaje creado trata sobre la cancelacion de un

pedido.

Los controles pertenecientes al formulario SalesPedidosSucursales permitieron al usuario elegir
la sucursal en donde se encontrase el producto deseado, ademas del tipo de producto y cantidad.
A su vez, se incluy6 la opcion de dejar una descripcion o comentario adicionales, asi como se

agrego la opcién de imprimir la orden de pedido.

46



El desarrollo de la segunda seccion del formulario permitio la busqueda de pedidos mediante un
filtrado de datos, el cual consto tanto de fechas obtenidas de los controles correspondientes en
el formulario, como de folio de pedido, el cual se pudo agregar por los controles designados
para dicho filtro de basqueda. Los pedidos obtenidos se almacenaron en una tabla en memoria

la cual se pudo visualizar mediante la vista en cuadricula implementada en el formulario.

En el formulario “Pre-VentasTraslado” se implementaron distintas funciones, tales como la
edicion de las preventas generadas, para ello se hizo uso de un redireccionamiento del usuario
al formulario “Ventas” para completar tal accion, por otro lado, se incluydé la opcion de
eliminacion, en la que se implementaron distintos métodos que se desarrollaron en la clase
“Preventa” en la capa de acceso a datos, dichos métodos hicieron uso de los procedimientos

almacenados correspondientes desarrollados anteriormente.

Para el desarrollo de formularios de venta de productos, se hizo uso de métodos desarrollados
en las clases de stock, tanto de la capa de negocios, como de la capa de acceso de datos, por lo
tanto, las funciones que se incluyeron en los formularios de ventas consistieron en extraer
registros desde la base de datos, tales registros se seleccionan desde la interfaz de usuario,
asimismo, también se incluyd la opcion de seleccionarlos por medio de su codigo de
identificacion o del almacén desde el cual se lleva a cabo la venta; la informacion que se extrae
de la base de datos se presentan en controles de tipo vista en cuadricula implementados en la
interfaz de usuario. Por otro lado, se encuentra la opcion de reducir la cantidad de stock en la
base de datos para cada producto seleccionado. De igual manera que en otros formularios se
incluyd la opcién de imprimir un reporte con la informacion de stock que se registré como salida

de producto.

Como opciones complementarias se incluyeron las opciones de almacenamiento y actualizacién
de registros, las cuales se llevaron a cabo mediante el redireccionamiento del usuario al

formulario “TypeSale” el cual se detalld anteriormente.

De igual manera, se incluyeron las opciones de eliminacién y consulta que se implementaron en
el formulario SalesTypeVenta se agregaron en el codigo back-end de dicho formulario, tales

métodos hicieron uso de los métodos desarrollados en la interfaz “ITipoVenta” mencionada
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anteriormente, y, a su vez, dichos métodos se consumieron en la capa de acceso a datos, en

donde se efectud la comunicacién con la base de datos.

3.2.3.4 Desarrollo de formularios de gestion del sistema

Como herramientas adicionales, se desarrollaron modulos que permitieron al cliente generar
reportes, tanto en formato PDF como en hojas de célculo. Para ello se crearon distintos
formularios que se encargaron de obtener informacion tanto de modulos de ventas como de
productos, y de esta manera, se logro exportar la informacion a los formatos mencionados

anteriormente.

Los controles implementados en el formulario “SalesRepSales” permitieron filtrar informacion
por medio de ventas ordenadas por mes, dia, semana y/o usuario, la informacion obtenida por
dicho filtrado se logr6 visualizar en controles de tipo vista en cuadricula, donde, una vez
cargada, se pudo procesar dicha informacion por medio de una libreria de terceros llamada
“ClosedXML” y posteriormente, se puede exportar como una hoja de célculo, la cual se puede
visualizar y editar con software de ofiméatica como Excel. De igual forma, la opcion de
impresion permitio que la informacion cargada en las vistas en cuadricula se pueda exportar
como formato PDF o simplemente, imprimir la informacion sin necesidad de conservar el

archivo.

El formulario “SalesRepProd” permitid al usuario realizar una busqueda de producto en funcion
del almacén al que se encuentre asignado el usuario que realice la busqueda, en el caso del
segundo formulario, la informacién se filtrd por producto y, al igual que el formulario anterior
se utiliz6 almacén como filtro de busqueda, los resultados obtenidos se almacenaron en una

tabla en memoria que se pudo visualizar por medio de vistas en cuadricula.

Una vez con datos, se pudo exportar y/o imprimir un reporte de los productos que se cargaron
en su respectiva vista en cuadricula, por medio de la libreria “ClosedXML”, tanto en la hoja de

calculo como en el documento PDF.

El formulario de inicio de sesion se desarrollé con metodos que permitieron obtener una lista de

almacenes, la cual es posible visualizar por medio de controles de tipo lista desplegable.
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El formulario de inicio de sesion se disefi6 con la funcionalidad de extraer los datos del usuario
que accede al sistema, los datos que se consiguen se envian como un objeto de tipo “usuario”
perteneciente a la capa POCO a la capa de acceso de datos por medio de una interfaz en la que
se implement6 un método llamado “GetLogin”, los datos que se extraen se pueden utilizar en

los formularios a los que el usuario tenga permiso de acceder en funcién de su rol en el sistema.

Se desarrollaron distintos métodos a implementar en el médulo de punto de venta, dichos
métodos se desarrollaron con la finalidad de enviar la informacion por las distintas capas de la
arquitectura del proyecto para los formularios de facturacion y punto de ventas, los cuales se
desarrollaron en la interfaz y la clase “Venta”, dichos métodos hicieron uso de los
procedimientos almacenados que se desarrollaron especialmente para el médulo de punto de

venta.

Al mismo tiempo, el formulario se diseid para tomar automaticamente el nimero de
identificacion de usuario, lo que permitié llevar un control de los registros de venta ordenado,
puesto que se guardan tanto los datos del usuario quien efectda la venta, como los datos del

cliente.

3.2.4 Fase de pruebas

Tras finalizar el desarrollo de cada procedimiento almacenado, métodos y formularios se
realizaron distintas pruebas, en las que se evallo tanto su correcto funcionamiento como su
rendimiento, por lo tanto, se realizaban las correcciones y optimizaciones pertinentes a la

brevedad posible.

Cabe destacar que ningun desarrollo se inicio sin antes haber completado satisfactoriamente el
desarrollo anterior, es decir, los errores y contratiempos que se presentaron se resolvieron antes
de continuar con el desarrollo de los siguientes modulos. De esta manera fue posible reducir el
periodo de pruebas y depuracion optimizando los tiempos en su mayoria para el desarrollo del

proyecto, todos.

No obstante, se delimité un periodo de tiempo en el que se realizaron distintas pruebas en el
sistema empleando la informacion recopilada de la base de datos, durante dichas pruebas se
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encontraron diversas irregularidades, las cuales se depuraron y optimizaron de manera

inmediata.

De igual manera, se realizaron diversas correcciones y ajustes para obtener un Optimo
rendimiento del sistema, para, ademas de reducir tiempos de espera, obtener informacion

concisa y de utilidad para el usuario final.

3.2.5 Implementacion

La implementacion del sistema se penso llevar a cabo en dos fases, en primera instancia, se
penso en instalar la base de datos en el Data Center de la empresa Grupo Multiclimas, por otro
lado, la instalacion del sistema se planed realizar en un servidor central, determinado por el

cliente.

Es importante mencionar, que la idea de llevar a cabo la instalacion del sistema en un servidor
central fue para lograr la correcta unificacion de la informacion registrada por las distintas

sucursales de la empresa.
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Capitulo 4: Resultados y conclusiones

4.1 Requerimientos (R)

De acuerdo a Sommerville, los requerimientos para un sistema son las descripciones sobre lo
que el sistema deberia realizar— los servicios que provee y las restricciones en su operacion.
Estos requerimientos reflejan las necesidades del cliente para un sistema que satisface ciertos
propdsitos como controlar un dispositivo, ordenar o encontrar informacion. El proceso de hallar,
analizar, documentar y revisar estos servicios y restricciones se le conoce como ingenieria de
requerimientos, de igual manera, indica que el término “requerimiento” no se usa

frecuentemente en la industria del software (2007).

Al mismo tiempo, Sommerville (2005) menciona que, en algunos casos, un requerimiento es
simplemente una declaracion abstracta de alto nivel sobre un servicio que un sistema deberia

proporcionar o la restriccion presente en un sistema.

De igual manera se presentan distintas definiciones de “Requerimiento” existentes en el glosario
de la IEEE:

1) Una condicion o capacidad necesaria por un usuario para solucionar un problema o
alcanzar un objetivo (Std 610.12-1900, IEEE).

2) Una condicion o capacidad que debe ser cumplida o poseida por un sistema o el
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificaciéon u otros
documentos impuestos formalmente (Std 610.12-1900, IEEE).

Por lo tanto, a continuacidn, se presentan los requerimientos del sistema que se lograron obtener
del andlisis realizado, previamente detallado en la seccién de Andlisis en el capitulo de
“Desarrollo”. A continuacidn, se presentan los requerimientos (especificados con la abreviatura
R) obtenidos, de los cuales se desglosan los distintos requerimientos funcionales (especificados
con la abreviatura RF) que permitieron llevar acabo el desarrollo del proyecto en un correcto
orden, permitiendo de esta manera su facil escalabilidad y deteccion de errores, y, finalmente,
se presentan los requerimientos no funcionales (especificados con la abreviatura RNF) que

delimitan ciertos aspectos del sistema.
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Requerimiento 1: Acceso al sistema.

R-1 Acceso al sistema
Requerimientos - .
. RF-1: Inicio de sesion
asociados
- Debe ser posible registrar las credenciales en el sistema para su
Descripcion

posterior uso en los formularios correspondientes.
= Nombre de usuario
= Contrasefia

Datos especificos

El Requerimiento 1 contiene las actividades y datos necesarios para cumplir la funcién que

permite el acceso al sistema. Asimismo, se presentan los requerimientos funcionales que lo

conforman.
Requerimiento 2: Catalogo de productos.
R-2 Catélogo de productos
= RF-2: Nuevo producto
Requerimientos = RF-3: Buscar producto
asociados = RF-4: Modificar producto
= RF-5: Eliminar producto
S Debe ser posible manipular los registros correspondientes de cada
Descripcion
producto.
= ID
= Nombre
= Marca
= Tipo
Datos especificos ) Codl_go de barras
= Precio de compra
= Imagen
= |D proveedor
= Descripcion
= Clave de unidad

En el Requerimiento 2 se describen los requerimientos funcionales que representan las
actividades a desarrollar, asi como los datos necesarios para lograr llevar a cabo una 6ptima

gestion de productos.
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Requerimiento 3: Catalogo de proveedores.

R-3 Catéalogo de proveedores
= RF-6: Nuevo proveedor
Requerimientos = RF-7: Buscar proveedor
asociados = RF-8: Modificar proveedor

= RF-9: Eliminar proveedor
Debe ser posible manipular los registros correspondientes de cada

Descripcion proveedor.
= |ID
=  Nombre
= Apellido
= Correo
= Direccion
Datos especificos = Estado
= Codigo postal
= Teléfono
= RFC

= |D de municipio
= |D de almacén

En el Requerimiento 3 se describen las actividades que contemplan la gestion de proveedores,
asi como la informacion correspondiente de cada uno que permitié mantener un orden de los

proveedores de la empresa.

Requerimiento 4: Catalogo de stock.

R-4 Catélogo de stock
Requerimientos = RF-10: Nuevo stock
asociados = RF-11: Buscar stock
N Debe ser posible manipular los registros correspondientes de cada
Descripcion
producto en stock.
= ID
= |D de almacén
Datos especificos = |D de producto
= Cantidad
= Fecha

En el Requerimiento 4 se especifican los requerimientos funcionales correspondientes al control
de stock, es importante mencionar que algunos de los datos especificados se relacionan con los

datos de otros requerimientos.
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Requerimiento 5: Catalogo de clientes.

R-5

Catalogo de clientes

Requerimientos

=  RF-12: Nuevo cliente
=  RF-13: Buscar cliente

asociados » RF-14: Modificar cliente

» RF-15: Eliminar cliente
- Debe ser posible manipular los registros correspondientes de cada
Descripcion .
cliente.
= |ID
= Nombre
=  Apellido
= Correo
- = Direccion
Datos especificos . Estado

= Codigo postal
= Teléfono
= RFC

= |D de municipio

Con el fin de agilizar distintos procesos como los de ventas, se obtuvo el Requerimiento 5, en

el cual se especifican los requerimientos funcionales y datos necesarios para llevar a cabo el

Optimo control de los datos personales de cada cliente de la empresa Grupo Multiclimas.
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Requerimiento 6: Catalogo de preventas.

R-6

Catéalogo de preventas

Requerimientos

= RF-16: Nueva preventa
= RF-17: Buscar preventa

asociados » RF-18: Modificar preventa
»= RF-19: Eliminar preventa
N Debe ser posible manipular los registros correspondientes de cada
Descripcion

venta.

Datos especificos

= |ID

= |ID de cliente
= Total

= Fecha

= |D de tipo de venta
= |D de almacén

= Surtido

= Facturado

= Pedido de usuario

= Usuario de almacén
= Forma de pago

= VA

= Total

Se obtuvo el Requerimiento 6, el cual se enfoco en la gestion de preventas de producto, de igual

manera, se especifican los datos necesarios para un ordenado control de las ventas, es importante

mencionar que los datos especificados se utilizan para la generacién de facturas.
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Requerimiento 7: Catalogo de garantias.

Datos especificos

R-7 Catélogo de garantias
Requerimientos = RF-20: Nueva garantia
asociados = RF-21: Buscar garantia
- Debe ser posible manipular los registros correspondientes de cada
Descripcion .
garantia.
= ID

= |ID de técnico

= ID de venta

= |D de producto

= |D de proveedor
= Fecha de venta

= Fecha de cambio
= |ID de usuario

= Folio
= Descripcion
=  Almacén

En el Requerimiento 7 se detallan las actividades y campos necesarios para hacer véalidas las

garantias de producto, dado que se pueden presentar casos en donde sea necesario reparar o

incluso cambiar un equipo que no se encuentre en condiciones estables para operar.

Requerimiento 8: Salida del sistema

R-8 Salida del sistema
Requerimientos = RF-22: Cerrar sesion
asociados = RF-23: Salir del sistema
N Debe ser posible cerrar la sesion del usuario para evitar situaciones
Descripcion . .
que comprometan la seguridad del sistema.
Datos especificos | Ninguno.

El Requerimiento 8 se obtuvo con el fin de sesidn de usuario o la ejecucion del sistema.
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4.2 Requerimientos funcionales (RF)

Los requerimientos funcionales son los que definen las funciones que el sistema sera capaz de
realizar, describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas. Estos requerimientos al tiempo que avanza el proyecto de software se convierten en los

algoritmos, la légica y gran parte del codigo del sistema Chaves (2005).

Requerimiento funcional 1: Inicio de sesién.
RF-1 Inicio de sesion

Requerimientos

) R-1: Acceso al sistema.
asociados

Debe ser posible registrar las credenciales en el sistema para su

Descripcion . . .
posterior uso en los formularios correspondientes.

Precondicion | La aplicacion no se encuentra en ejecucion.

Paso | Accion

1 | Iniciar la aplicacion.

Se muestra al usuario el formulario de inicio de sesion
Secuencia solicitando nombre de usuario, contrasefia y sucursal.

normal

3 | El usuario ingresa sus credenciales y solicita el inicio de sesion.

El sistema verifica las credenciales y obtiene el rol del usuario

4 )
autenticado.

5 | El sistema notifica el inicio de sesion y carga el menud principal.

En funcidn del rol del usuario seran las opciones que aparezcan en el
mend.

Paso | Accidn

Postcondicion

El usuario puede cancelar el inicio de sesion y finalizar la
Excepciones ejecucion de la aplicacion.

El sistema muestra alertas en funcion de la validez de los datos
ingresados.

En el Requerimiento funcional 1 se especifica el procedimiento que se llevan a cabo, asi como
acciones que no completan las fases del requerimiento. De igual manera se presentan las

condiciones a cumplir para iniciar con el procedimiento.
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Requerimiento funcional 2: Nuevo producto.
RF-2 Nuevo producto

Requerimientos
asociados

R-2: Catalogo de productos.

El sistema muestra en el menu principal el apartado Ilamado
“Administrador”, en el cual la opcion “Productos” aparece en el
Descripcion | submend, dicha opcién muestra un formulario con el mismo nombre, en
¢l se encuentra la opcidon “Agregar” que muestra al usuario un
formulario de registro.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos
para registrar productos.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega

Precondicion

1 un subment con la opcién “Productos”.
) Se da clic en la opcién “Productos” y se carga el formulario que
Ileva el mismo nombre.
3 En dicho formulario se da clic en el boton “Agregar”, el cual
despliega una ventana emergente de registro.
. El usuario debe realizar el registro de cada producto llenando los
Secuencia 4

campos solicitados.

Los campos solicitados son: Marca, Selector de producto (SAT),
5 | Unidad de medida (SAT), Tipo de producto, Codigo de barras
(se puede escanear), Precio, Descripcion y una foto.

Una vez capturados los datos, se da clic en el boton “Guardar”,
6 | el sistema muestra una alerta notificando el resultado de la
operacion.

El sistema limpia los campos de registro y si es necesario
registrar mas productos se vuelve a iniciar en el Paso 4.

Paso | Accion

El usuario puede cancelar el registro de producto y finalizar con
el proceso actual.

normal

Excepciones

En el Requerimiento funcional 2 se especifica el procedimiento con fases ordenadas de manera
secuencial para llevar a cabo el registro de productos al sistema, el procedimiento finaliza

cuando se deja de registrar productos.
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Requerimiento funcional 3: Buscar producto.

RF-3 Buscar producto
Requerimientos .
d . R-2: Catélogo de productos.
asociados
El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
N “Administrador”, en el cual la opcion “Productos” aparece en el
Descripcion

submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre en
donde se muestran los productos registrados.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos
para visualizar la opcion de “Productos” en el apartado
“Administrador”

Secuencia
normal

Paso | Accidn

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega

1 un subment con la opcién “Productos”.

9 Se da clic en la opcion “Productos” y se carga el formulario que
Ileva el mismo nombre.

3 En dicho formulario se pueden visualizar los productos

registrados.

Excepciones

Paso | Accidn

Si no se cargan productos en el formulario, se encuentra la opcién
de actualizar que reinicia la busqueda.

El Requerimiento funcional 3 especifica una breve descripcién sobre la funcionalidad del

sistema que permite la busqueda de producto, de igual manera se presenta el procedimiento para

llevar a cabo dicha accion.
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Requerimiento funcional 4: Modificar producto.
RF-4 Modificar producto
Requerimientos
asociados

R-2: Catalogo de productos.

El sistema muestra en el mend principal el apartado Ilamado
“Administrador”, en el cual la opcion “Productos” aparece en el
Descripcion | submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en
él se encuentra el boton de edicion que muestra al usuario un formulario
para editar los datos del producto.

La aplicacion debe estar ejecutdndose y el usuario tener los permisos
para editar los datos de los productos.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega

Precondicion

1 un subment con la opcién “Productos”.
) Se da clic en la opcion “Productos” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.
3 En dicho formulario se muestran los productos registrados con
un boton de edicion en cada producto.
Secuencia El usuario da clic en el botdn de edicién y el sistema despliega
normal 4 | una ventana emergente con los campos precargados del producto

elegido.

Los campos que se muestran son: Marca, Selector de producto
5 | (SAT), Unidad de medida (SAT), Tipo de producto, Cddigo de
barras (se puede escanear), Precio, Descripcién y una foto.
Una vez modificados los datos, se da clic en el boton

6 | “Actualizar”, el sistema muestra una alerta notificando el
resultado de la operacion.

Paso | Accién

El usuario puede cancelar la modificacién del producto y
finalizar con el proceso actual.

Excepciones

El Requerimiento funcional 4 es similar al requerimiento llamado Nuevo producto, dado que se
utilizan los mismos datos, es importante mencionar que el requerimiento funcional de

modificacion finaliza al realizar cambios en el producto seleccionado.
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Requerimiento funcional 5: Eliminar producto.

RF-5 Eliminar producto
Requerimientos .
au ' ! R-2: Catalogo de productos.
asociados

El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
“Administrador”, en el cual la opcion “Productos” aparece en el
submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en
él se encuentra el boton de eliminacion de productos.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos
para dar de baja productos.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega

Descripcion

Precondicion

1 un subment con la opcion “Productos”.
5 Se da clic en la opcion “Productos” y se carga el formulario que
Secuencia Ileva el mismo nombre.
normal 3 En dicho formulario se muestran los productos registrados con
un botdén de eliminacién en cada producto.
4 El usuario da clic en el botdn de eliminar y el sistema muestra

un mensaje de confirmacion para eliminar el producto.
5 | La lista de productos mostrada se actualiza automaticamente.

Paso | Accidn
4 Si aun se encuentran existencias del producto a eliminar la
Excepciones operacion finaliza sin éxito.

El usuario puede cancelar la eliminacion de un producto
finalizando el proceso actual.

Para llevar a cabo la eliminacion de productos, se obtuvo el Requerimiento funcional 5, en el
cual se especifica el procedimiento por fases de manera secuencial, de igual manera, se

presentan los casos donde se podria interrumpir dicho procedimiento.

61



Requerimiento funcional 6: Nuevo proveedor.
RF-6 Nuevo proveedor

Requerimientos
asociados

R-3: Catélogo de proveedores.

El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
“Administrador”, en el cual la opcion “Proveedores” aparece en el
Descripcion | submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en
¢l se encuentra la opcion “Agregar” que muestra al usuario un formulario
de registro

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
registrar proveedores.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega un

Precondicion

1 subment con la opcion “Proveedores”.

) Se da clic en la opcion “Proveedores” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.

3 En dicho formulario se da clic en el boton “Agregar”, el cual
despliega una ventana emergente de registro.

4 El usuario debe realizar el registro de cada proveedor llenando los

Secuencia campos solicitados.
normal Los campos solicitados son: opcion de elegir entre persona moral
5 y persona fisica, nombre y apellido (si se elige persona fisica),

nombre de empresa (si se elige persona moral), correo, teléfono,
direccion, cédigo postal, estado, ciudad y RFC.

Una vez capturados los datos, se da clic en el boton “Guardar”, el
6 | sistema muestra una alerta notificando el resultado de la
operacion

El sistema limpia los campos de registro y si s necesario registrar
mas proveedores se vuelve a iniciar en el Paso 4.

Paso | Accién

El usuario puede cancelar el registro de proveedor y finalizar con
el proceso actual.

Excepciones

Para registrar proveedores de producto desde el sistema se obtuvo el Requerimiento funcional
6, en donde se especifica de manera secuencial las fases del sistema para llevar a cabo dicho

registro.
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Requerimiento funcional 7: Buscar proveedor.

RFE-7 Buscar proveedor
Requerimientos .
d i R-3: Catalogo de proveedores.
asociados
El sistema muestra en el mend principal el apartado Ilamado
. “Administrador”, en el cual la opcion “Proveedor” aparece en el
Descripcion

submend, dicha opcién muestra un formulario con el mismo nombre en
donde se muestran los proveedores registrados.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
visualizar la opcion de “Proveedores” en el apartado “Administrador”.

Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega un
. submenu con la opcion “Proveedores”.
Secuencia - v -
normal 5 Se da clic en la opcion “Proveedores” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.
3 En dicho formulario se pueden visualizar los proveedores
registrados.
Paso | Accion
Excepciones 3 Si no se cargan proveedores en el formulario, se encuentra la

opcidn de actualizar que reinicia la busqueda.

El Requerimiento funcional 7 se obtuvo para satisfacer la necesidad de realizar busquedas de

proveedores, con el fin de agilizar diversos procesos y realizar peticiones de producto desde el

sistema, para ello, se describe de manera secuencial las fases del requerimiento, ademas se

detalla un caso particular donde no se completa la tarea de busqueda.
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Requerimiento funcional 8: Modificar proveedor.
RF-8 Modificar proveedor

Requerimientos
asociados

R-3: Catélogo de proveedores.

El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
“Administrador”, en el cual la opcion “Proveedores” aparece en el
Descripcion | submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en
él se encuentra el boton de edicion que muestra al usuario un formulario
para editar los datos del proveedor.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
editar los datos de los proveedores.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega un

Precondicion

1 subment con la opcion “Proveedores”.

) Se da clic en la opcion “Proveedores” y se carga el formulario que
Ileva el mismo nombre.

3 En dicho formulario se muestran los proveedores registrados con

un boton de edicion en cada proveedor.

El usuario da clic en el boton de edicion y el sistema despliega
4 | unaventana emergente con los campos precargados del proveedor
elegido.

Los campos solicitados son: opcion de elegir entre persona moral
y persona fisica, nombre y apellido (si se elige persona fisica),
nombre de empresa (si se elige persona moral), correo, teléfono,
direccion, cédigo postal, estado, ciudad y RFC.

Una vez modificados los datos, se da clic en el boton
6 | “Actualizar”, el sistema muestra una alerta notificando el
resultado de la operacion.

Paso | Accidn

El usuario puede cancelar la modificacion del proveedor y
finalizar con el proceso actual.

Secuencia
normal

Excepciones

Para realizar cambios en los datos de los proveedores se especifica de manera secuencial las
acciones a seguir en el Requerimiento funcional 8, la especificacion de este requerimiento es
bastante similar al registro de proveedores, a su vez, es importante mencionar que algunos de

sus datos no se pueden modificar.
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Requerimiento funcional 9: Eliminar proveedor.

RF-9 Eliminar proveedor
Requerimientos .
d i R-3: Catalogo de proveedores.
asociados
El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
. “Administrador”, en el cual la opciéon “Proveedores” aparece en el
Descripcion

submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en
él se encuentra el boton de eliminacion de proveedor.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
dar de baja proveedores.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega un

Precondicion

1 subment con la opcion “Proveedores”.
) Se daclic en la opcion “Proveedores” y se carga el formulario que
Secuencia Ileva el mismo nombre.
normal 3 En dicho formulario se muestran los productos registrados con un
boton de eliminacion en cada proveedor.
4 El usuario da clic en el boton de eliminar y el sistema muestra un

mensaje de confirmacion para eliminar el proveedor.

5 | La lista de proveedores mostrada se actualiza automaticamente.
Paso | Accién
El usuario puede cancelar la eliminacion de un proveedor
finalizando el proceso actual.

Excepciones

Se incluyd la posibilidad de dar de baja a proveedores, para ello se obtuvo el Requerimiento
funcional 9, en donde se especifican las fases del requerimiento, asi como un caso de excepcién

en donde no se completa dicho requerimiento.
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Requerimiento funcional 10: Nuevo stock.

RF-10 Nuevo stock
Requerl_mlentos R-4: Catélogo de stock.
asociados
El sistema muestra en el mend principal el apartado llamado “Almacén”,
Descripcion enel cual la Qpcién “Stock.” aparece en el subrpenﬁ, dicha opcion mues:t,ra
un formulario con el mismo nombre, en él se encuentra la opcion
“Agregar” que muestra al usuario un formulario de registro.
_— La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
Precondicion ;
registrar stock.
Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcion “Almacén” y se despliega un
subment con la opcion “Stock”.
5 Se da clic en la opcion “Stock™ y se carga el formulario que lleva
el mismo nombre.
3 En dicho formulario se da clic en el botén “Agregar”, el cual
. despliega una ventana emergente de registro.
Secuencia - - -
normal 4 El usuario debe reallza_r fel registro de cada producto en stock
llenando los campos solicitados.
5 | Los campos solicitados son: producto y codigo de barras.
Una vez capturados los datos, se da clic en el boton “Guardar”, el
6 | sistema muestra una alerta notificando el resultado de la
operacion
7 El sistema limpia los campos de registro y si es necesario registrar
mas productos en stock se vuelve a iniciar en el Paso 4.
Paso | Accidon
Excepciones 4 El usuario puede cancelar el registro de nuevo stock y finalizar
con el proceso actual.

El Requerimiento funcional 10 se obtuvo con el fin de registrar productos nuevos al stock, para

ello se especifica el procedimiento para satisfacer dicho requerimiento. De igual manera se

especifica un caso de excepcion en el cual no se cumple la funcionalidad del requerimiento.
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Requerimiento funcional 11: Buscar stock.

RF-11 Buscar stock
Requerimientos .
d i R-4: Catalogo de stock.
asociados
El sistema muestra en el ment principal el apartado llamado “Almacén”,
. en el cual la opcidn “Stock” aparece en el submend, dicha opcion muestra
Descripcion

un formulario con el mismo nombre en donde se muestran los productos
en stock registrados.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
visualizar la opcion de “Stock” en el apartado “Almacén”.

Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcion “Almacén” y se despliega un
. submenu con la opcion “Stock”.
Secuencia - o« » :
Se da clic en la opcidn “Stock” y se carga el formulario que lleva
normal 2 .
el mismo nombre.
3 En dicho formulario se pueden visualizar los productos en stock
registrados.
Paso | Accion
Excepciones 3 Si no se cargan los productos en stock en el formulario, se

encuentra la opcion de actualizar que reinicia la busqueda.

Con el fin de agilizar distintos procesos (por ejemplo, ventas de producto), se obtuvo el

Requerimiento funcional 11, el cual especifica la secuencia a seguir, ademas de un caso de

excepcion en el cual no se cumple dicho requerimiento.
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Requerimiento funcional 12: Nuevo cliente.

RF-12 Nuevo cliente
Requerimientos . .
d i R-5: Catalogo de clientes.
asociados
El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
. en el cual la opcion “Clientes” aparece en el submenu, dicha opcion
Descripcion

muestra un formulario con el mismo nombre, en él se encuentra la opcion
“Agregar” que muestra al usuario un formulario de registro.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
registrar clientes.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Ventas” y se despliega un

Precondicion

1 subment con la opcion “Clientes”.

5 Se da clic en la opcion “Clientes” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.

3 En dicho formulario se da clic en el botén “Agregar”, el cual
despliega una ventana emergente de registro.

4 El usuario debe realizar el registro de cada cliente llenando los

Secuencia campos solicitados.
normal Los campos solicitados son: opcion de elegir entre persona moral
5 y persona fisica, nombre y apellido (si se elige persona fisica),

nombre de empresa (si se elige persona moral), correo, teléfono,
direccion, cédigo postal, estado, ciudad y RFC.

Una vez capturados los datos, se da clic en el boton “Guardar”, el
6 | sistema muestra una alerta notificando el resultado de la
operacion

El sistema limpia los campos de registro y si es necesario registrar

7 Y L
mas clientes se vuelve a iniciar en el Paso 4.
Paso | Accidn
Excepciones s El usuario puede cancelar el registro de un cliente y finalizar con

el proceso actual.

El Requerimiento funcional 12 satisface la necesidad de realizar el registro de clientes, mediante
el cual se pueden agilizar distintos tramites en la empresa. Es importante mencionar que el
procedimiento de registro finaliza cuando se deja de registrar clientes, para ello se especifica un

caso de excepcion el cual finaliza la ejecucion de actividades del requerimiento.
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Requerimiento funcional 13: Buscar cliente.

RF-13 Buscar cliente
Requerimientos . .
d i R-5: Catalogo de clientes.
asociados
El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
. en el cual la opcion “Clientes” aparece en el submenu, dicha opcion
Descripcion

muestra un formulario con el mismo nombre en donde se muestran los
clientes registrados.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
visualizar la opcion de “Clientes” en el apartado “Ventas”.

Paso | Accion

1 El usuario da clic en la opcion “Ventas” y se despliega un
Secuencia submenu con la opcion “Clientes”.
normal 5 Se da clic en la opcion “Clientes” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.

3 | Endicho formulario se pueden visualizar los clientes registrados.

Paso | Accidn
Excepciones 3 Si no se cargan los clientes en el formulario, se encuentra la

opcidn de actualizar que reinicia la busqueda.

En el Requerimiento funcional 13 se especifica la secuencia de acciones para realizar la

basqueda de clientes, de igual manera se especifica un caso de excepcion en el cual no se

completa la accion de busqueda.
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Requerimiento funcional 14: Modificar cliente.
RF-14 Modificar cliente

Requerimientos
asociados

R-5: Catélogo de clientes.

El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
en el cual la opcion “Clientes” aparece en el subment, dicha opcién
Descripcion muestra un formulario con el mismo nombre, en él se encuentra el boton
de edicion que muestra al usuario un formulario para editar los datos del
cliente.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
editar los datos de los clientes.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opciéon “Ventas” y se despliega un

Precondicion

1 subment con la opcion “Clientes”.

) Se da clic en la opcion “Clientes” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.

3 En dicho formulario se muestran los clientes registrados con un

boton de edicion en cada cliente.

El usuario da clic en el boton de edicion y el sistema despliega
4 | una ventana emergente con los campos precargados del cliente
elegido.

Los campos solicitados son: opcion de elegir entre persona moral
y persona fisica, nombre y apellido (si se elige persona fisica),

Secuencia
normal

> nombre de empresa (si se elige persona moral), correo, teléfono,
direccion, cédigo postal, estado, ciudad y RFC.
Una vez modificados los datos, se da clic en el boton
6 | “Actualizar”, el sistema muestra una alerta notificando el
resultado de la operacion.
Paso | Accidn
Excepciones 4 El usuario puede cancelar la modificacién del cliente y finalizar

con el proceso actual.

Para realizar cambios en los datos de los clientes, se obtuvo el Requerimiento funcional 14, en
él se detallan de manera secuencial las acciones necesarias para realizar dicha actividad, es

importante mencionar que algunos datos de los clientes no se pueden modificar.

70



Requerimiento funcional 15: Eliminar cliente.

RF-15 Eliminar cliente
Requerimientos , .
d i R-5: Catalogo de clientes.
asociados

El sistema muestra en el mend principal el apartado Ilamado
“Ventas”, en el cual la opcion “Clientes” aparece en el submenu,
dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en €l se
encuentra el botdn de eliminacion de clientes.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
dar de baja a clientes.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Ventas” y se despliega un

Descripcion

Precondicion

1 submenu con la opcion “Clientes”.
9 Se da clic en la opcion “Clientes” y se carga el formulario que
Secuencia Ileva el mismo nombre.
normal 3 En dicho formulario se muestran los productos registrados con un
boton de eliminacion en cada cliente.
4 El usuario da clic en el botdn de eliminar y el sistema muestra un

mensaje de confirmacion para eliminar el cliente.
5 | La lista de clientes mostrada se actualiza automaticamente.
Paso | Accidn
El usuario puede cancelar la eliminacién de un cliente finalizando
el proceso actual.

Excepciones

Al igual que con los proveedores, se incluyd la opcidn de dar de baja un cliente, para ello se
obtuvo el Requerimiento funcional 15, en el cual se especifican las acciones a realizar. De igual

manera se incluye un caso de excepcion en el cual no se completa dicha operacion.
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Requerimiento funcional 16: Nueva preventa.

RF-16 Nueva preventa
Requerimientos .
d i R-6: Catalogo de preventas.
asociados
El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
. en el cual la opcidon “Preventas” aparece en el submenu, dicha opcion
Descripcion

muestra un formulario con el mismo nombre, en él se encuentra la opcidn
“Agregar” que muestra al usuario un formulario de registro.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
registrar preventas.

Paso | Accion

Precondicion

El usuario da clic en la opcidon “Ventas” y se despliega un
submenu con la opcién “Preventas”.
Se da clic en la opcion “Preventas” y se carga el formulario que

1

2 .
lleva el mismo nombre.
3 En dicho formulario se da clic en el boton “Agregar”, el cual
despliega una ventana emergente de registro.
Secuencia 4 El usuario debe realizar el registro de cada preventa llenando los
normal campos solicitados.
5 Los campos solicitados son: cliente, producto, cantidad, codigo,

forma de pago y tipo de venta.

Una vez capturados los datos, se da clic en el boton “Guardar”, el
6 | sistema muestra una alerta notificando el resultado de la
operacion

El sistema limpia los campos de registro y si es necesario registrar
mas preventas se vuelve a iniciar en el Paso 4.

Paso | Accién

El usuario puede cancelar el registro de preventas y finalizar con
el proceso actual.

Excepciones

En el Requerimiento funcional 16 se especifica de manera secuencial el proceso para realizar
preventas, es importante mencionar que dicha operacion finaliza en el caso de excepcion

especificado.
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Requerimiento funcional 17: Buscar preventa.

RF-17 Buscar ventana
Requerimientos .
d i R-6: Catalogo de preventas.
asociados
El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
. en el cual la opcidon “Preventas™ aparece en el submenu, dicha opcion
Descripcion

muestra un formulario con el mismo nombre en donde se muestran las
preventas registradas.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
visualizar la opcion de “Preventas” en el apartado “Ventas”.

Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcion “Ventas” y se despliega un
. submenu con la opcion “Preventas”.
Secuencia - Y -
normal 5 Se da clic en la opcion “Preventas” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.
3 En dicho formulario se pueden visualizar las preventas
registradas.
Paso | Accion
Excepciones 3 Si no se cargan preventas en el formulario, se encuentra la opcién

de actualizar que reinicia la busqueda.

En caso de realizar una busqueda de preventas, se obtuvo el Requerimiento funcional 17, en el

cual se especifica el procedimiento a realizar para llevar a cabo dicha operacién, de igual

manera, se puede presentar el caso de excepcion especificado.
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Requerimiento funcional 18: Modificar preventa.

RF-18 Modificar preventa
Requerimientos .
au m R-6: Catalogo de preventas.
asociados

El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
en el cual la opcion “Preventas” aparece en el subment, dicha opcion
Descripcion muestra un formulario con el mismo nombre, en él se encuentra el boton
de edicion que muestra al usuario un formulario para editar los datos de
preventas.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
editar los datos de las preventas.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opciéon “Ventas” y se despliega un

Precondicion

1 submenu con la opcién “Preventas”.

) Se da clic en la opcion “Preventas” y se carga el formulario que
Ileva el mismo nombre.

3 En dicho formulario se muestran las preventas registradas con un

boton de edicion en cada preventa.

El usuario da clic en el boton de edicién y el sistema despliega
4 | una ventana emergente con los campos precargados de la
preventa elegida.

Los campos solicitados son: cliente, producto, cantidad, cédigo,
forma de pago y tipo de venta.

Una vez modificados los datos, se da clic en el botdn
6 | “Actualizar”, el sistema muestra una alerta notificando el
resultado de la operacion.

Paso | Accion

El usuario puede cancelar la modificacion de la preventa y
finalizar con el proceso actual.

Secuencia
normal

Excepciones

En el Requerimiento funcional 18 se especifica una secuencia de acciones la cual es similar al
requerimiento funcional que permite registrar preventas (ver Requerimiento funcional 16:
Nueva preventa), asimismo, se especifica un caso de excepcion en el que no es posible completar

dicha operacion.
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Requerimiento funcional 19: Eliminar preventa.

RF-19 Eliminar preventa

Requerimientos
asociados

R-6: Catalogo de preventas.

Descripcion

El sistema muestra en el menu principal el apartado llamado “Ventas”,
en el cual la opcion “Preventas” aparece en el submenu, dicha opciéon
muestra un formulario con el mismo nombre, en él se encuentra el boton
de eliminacion de preventa.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
dar de baja preventas.

Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opcion “Ventas” y se despliega un
subment con la opcion “Preventas”.
5 Se da clic en la opcion “Preventas” y se carga el formulario que
Secuencia Ileva el mismo nombre.
normal 3 En dicho formulario se muestran los productos registrados con un
boton de eliminacion en cada preventa.
4 El usuario da clic en el botdn de eliminar y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion para eliminar la preventa;
5 | La lista de preventas mostrada se actualiza automéaticamente.
Paso | Accién
Excepciones 4 El usuario puede cancelar la eliminacion de una preventa

finalizando el proceso actual.

Como se contempl6 incluir en el sistema la posibilidad de cancelacién, se obtuvo el

Requerimiento funcional 19, en el cual se especifica el procedimiento a realizar para llevar a

cabo dicha operacion. Por otro lado, es posible que se presente un caso de excepcion, mediante

el cual no es posible cancelar una preventa.
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Requerimiento funcional 20: Nueva garantia.
RF-20 Nueva garantia

Requerimientos
asociados

R-7: Catélogo de garantias.

El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
“Administrador”, en el cual la opcion “Garantias” aparece en el
Descripcion | submend, dicha opcion muestra un formulario con el mismo nombre, en
él se encuentra la opcion “Agregar” que muestra al usuario un formulario
de registro.

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
registrar garantias.

Paso | Accion

El usuario da clic en la opcion “Administrador” y se despliega un
submenu con la opcion “Garantias”.

Precondicion

1

Se da clic en la opcion “Garantias” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.

3 | Endicho formulario se da clic en la pestafia “Agregar”.

El usuario debe realizar el registro de cada garantia llenando los
campos solicitados.

Los campos solicitados son: tipo de técnico, producto, unidad que
falla, y una breve descripcion del problema.

Una vez capturados los datos, se da clic en el boton “Guardar”, el
6 | sistema muestra una alerta notificando el resultado de la
operacion

El sistema limpia los campos de registro y si es necesario registrar
mas garantias se vuelve a iniciar en el Paso 4.

Paso | Accion

El usuario puede cancelar el registro de garantias y finalizar con
el proceso actual.

Secuencia 4
normal

Excepciones

El Requerimiento funcional 20 permitio hacer valida la garantia de un producto en cual no
funcione adecuadamente, para ello, se especifican las acciones ordenadas de manera secuencial
a realizar para llevar a cabo dicha operacion. En caso de ocurrir un evento inesperado, se

presenta un caso de excepcion en el cual no se registra la garantia.
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Requerimiento funcional 21: Buscar garantia.

RF-21 Buscar garantia
Requerimientos . .
d i R-7: Catalogo de garantias.
asociados
El sistema muestra en el menG principal el apartado Ilamado
. “Administrador”, en el cual la opciéon “Garantias” aparece en el
Descripcion

submend, dicha opcién muestra un formulario con el mismo nombre en
donde se muestra un formulario de bldsqueda de garantias.

Precondicion

La aplicacion debe estar ejecutandose y el usuario tener los permisos para
visualizar la opcion de “Garantias” en el apartado “Administrador”

Paso | Accion
1 El usuario da clic en la opciéon “Administrador” y se despliega un
. submenu con la opcion “Garantias™.
Secuencia - > p ;
normal 9 Se da clic en la opcion “Garantias” y se carga el formulario que
lleva el mismo nombre.
3 En dicho formulario se ingresan los datos requeridos para realizar
una busqueda de las garantias existentes.
Paso | Accion
Excepciones 3 El usuario puede cancelar la busqueda finalizando asi el proceso

actual.

Para comprobar la existencia de una determinada garantia, se obtuvo el Requerimiento funcional

21, en el cual se especifica una condicidén a cumplir, y la secuencia de acciones a seguir para

Ilevar a cabo dicha operacion. De igual manera se puede presentar un caso de excepcion por el

cual no se completa la busqueda.
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Requerimiento funcional 22: Cerrar sesion.

RF-22 Cerrar sesién
Requerimientos ) .
9 ) R-8: Salida del sistema
asociados
., El sistema debe cerrar la sesidn activa cuando el usuario deba terminar
Descripcion

Su turno.

Precondicion

La aplicacion se debe encontrar en ejecucion.

Secuencia
normal

Paso | Accion
1 El usuario da clic en la etiqueta de su perfil y se despliega un
mend.

2 | Se da clic en opcion “Logout”.

3 El sistema cierra la sesion activa del usuario.

Para finalizar una sesion de trabajo, se obtuvo el Requerimiento funcional 22, el cual se

especifican las acciones a realizar para completar dicha operacion.

Requerimiento funcional 23: Salir del sistema.

RF-23 Salir del sistema
Requerimientos . .
d i R-8: Salida del sistema
asociados
Descripcion El sistema termina la ejecucion cuando el usuario desee salir.

Precondicion

La aplicacion debe estar en tiempo de ejecucion.

Secuencia
normal

Paso | Accion

1 | Solo es necesario cerrar la pestafia en el navegador.

) El sistema se encuentra a la espera de ser consumido desde el
servidor.

Para finalizar la ejecucién del sistema se obtuvo el Requerimiento funcional 23 en el cual se

describe la secuencia a seguir para salir del sistema.

78



4.3 Requerimientos no funcionales (RNF)

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema, como, por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces
de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento,

seguridad, portabilidad, estandares, etc. (Chavez, 2005).

Requerimiento no funcional 1: Interfaz del sistema.

RNF-1

Identificacion del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Interfaz del sistema.

El sistema debe presentar una interfaz de usuario sencilla que

Caracteristicas . . : :
permita la facilidad de manejo a los usuarios.

Descripcion del

requerimiento
Prioridad del requerimiento
Alta

El sistema debe tener una interfaz sencilla e intuitiva.

El Requerimiento no funcional 1 representa un conjunto de descripciones y caracteristicas

acerca del apartado visual del sistema, es decir, el disefio de la interfaz de usuario.

Requerimiento no funcional 2: Desempefio.

RNF-2

Identificacién del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Desempefio

El sistema garantiza a los usuarios un Optimo rendimiento en
Caracteristicas cuestion de la informacion almacenada en el sistema, ofreciendo
datos confiables.

Garantiza el desempefio del sistema informatico a los diferentes
Descripcion del usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros
requerimiento realizados se pueden actualizar y consultar permanente vy
simultaneamente, sin afectar el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento

Alta

El Requerimiento no funcional 2 se obtuvo con la finalidad de llevar a cabo las optimizaciones

pertinentes del sistema para un éptimo funcionamiento.
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Requerimiento no funcional 3: Rol de usuario.

RNF-3

Identificacién del
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Rol de usuario

Garantiza al usuario el acceso a la informacion en funcion del rol que
posee.

Facilidad y controles para permitir el acceso a la informacién al
personal autorizado, de esta manera es posible consultar y cargar
informacion pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requerimiento

Alta

Caracteristicas

Descripcion del
requerimiento

En el Requerimiento no funcional 3 se declara la capacidad del sistema para otorgar distintos
permisos Yy restricciones a los usuarios en funcion del rol asignado, con el fin de optimar la

seguridad del sistema.

Requerimiento no funcional 4: Confiabilidad continua del sistema.
Identificacién del
dent c_ac_o de RNF-4
requerimiento
Nombre del
requerimiento

Confiabilidad continua del sistema

El sistema se debe encontrar activo las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.
Descripcion del La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de
requerimiento servicio para usuarios de tiempo completo.
Prioridad del requerimiento
Alta

Caracteristicas

En el Requerimiento no funcional 4 se declara la capacidad de acceder al sistema con frecuencia,
e incluso, el tiempo en el que se encuentre operando, con la finalidad de hacer uso del sistema

en cualquier momento.
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Requerimiento no funcional 5: Seguridad en informacion.

Identificacién del
requerimiento

RNF-5

Nombre del
requerimiento

Seguridad en informacion

Caracteristicas

Garantiza al usuario final seguridad en cuanto a la informacion
manipulada por el sistema.

Descripcion del
requerimiento

Garantiza la seguridad del sistema con respecto a la informacion y
datos que se manejan tales sean documentos, contrasefias, etc.

Prioridad del requ
Alta

erimiento

El Requerimiento no funcional 5 contiene un conjunto de caracteristicas y descripciones sobre

temas relacionados con privacidad y seguridad de los datos que se pueden manipular en el

sistema.
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4.4 Interfaces de usuario

Por medio de imagenes, se presenta el disefio de la aplicacion ERP, las imagenes que se

muestran a continuacion son de los formularios mas relevantes a utilizar por el usuario final.

& Micos. = (& @ localhost:62390 Login Multiclimas ? Vel = | = _ X

b portaldeTarjetac @ Crouching Rancor [ The Big Bang Thec  Descargar ¥ Comprarxd v Articulos ¥ () Bitly SHORT URL Platzi

-
GRUPO | e

CIONADOS

\\\\ ////

Selecciona Una Sucursal

Login Multiclimas X o+

Figura 4.1: Formulario de inicio de sesion.
Se obtuvo un formulario de inicio de sesion que permite el acceso al sistema por sucursal (ver

Figura 4.1).
&« ¢ @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard % Y fafa — = st X
mMmoLTi AdminSucursal v

= Tabla de control # / Notificaciones ¢

| Multiclimas | Dashboard X |+

) _ Figura 4.2: Formulario inicial. )
Se obtuvo una interfaz de usuario en la que se muestra el menu principal de estilo DashBoard

(ver Figura 4.2).
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« ¢ @ localhost62390 Multiclimas | Dashboard

MOLTT

Tabla de control

Clave  Nombre
Prod

Multiclimas | Dashboard X 4+

Stock del almacén

Descripcién

Cantidad de
equipos

Cantidad de
condensadores

YV iafa — &

AdminSucursal

2 Actualizar

Cantidad de Codigo de
difusores barras
31151
1528
1526
5, 0504

+Agregar

Imagen

Figura 4.3: Formulario de stock.

Formulario en donde se puede visualizar el stock existente por sucursal (ver Figura 4.3).

¢ @ localhost:62390 Stock

Actualizacion de stock

Producto

Selecciona un producto

Codigo de barras

Total Equipos : 0

Figura 4.4: Formulario emergente (Pop-Up) de actualizacion de stock.

Se obtuvo la ventana emergente (ver Figura 4.4) que permite agregar existencias de productos

al stock de la sucursal.
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« ¢ @ localhost:62390  Multiclimas | Dashboard

Vam= ¥ = _ %
Mo Adminsucursal v
Tabla de control A / Notificaci <
Pedidos de preventas
Buscar < Actualizar
Surtir  Clave de preventa Cliente Apellido Total Fecha Estado
Venta
Administrador
Publico General

Publicc General

Publicc General

I Multiclimas | Dashboard X+

Figura 4.5: Formulario de preventas.
En la Figura 4.5 se muestra un formulario que permite la confirmacién de pedidos para
posteriormente abastecerlos de productos.

& @ localhost:62390 PEDIDOS

= o ¥
Nalrs
Pedidos MO
Buscar Pedido por clave Buscar Pedido Surtir Pedido Cancelar
& Q 1]
Clave Clave Producto Descripcion Imagen Numeros de serie Numeros de serie
producto Producto (Condensador) (Difusor)
3 1009 ASW- Mini Split Aux 1.5 TON R410220v " ERSCESeE
18B2FFR1  Solo Frio —-—

Figura 4.6: Formulario emergente de pedidos.
El formulario emergente (Pop-Up) que se muestra en la Figura 4.6 permite llevar a cabo el
abastecimiento de productos para las preventas realizadas.
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« & @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard

= Tabla de control

CLIENTES

Editar Eliminar Nombre
’\‘ (i1} Publico Genera
,\\ ﬁ ALDO LEONEL ROMERQ JIMENEZ

Ky

.4

|- Multiclimas | Dashboard X |+

X SUTIDORA DE CLIMAS S5A

Correo

VM= L+ = - =5 x

AdminSucursal ~

S Actualizar Agregar+

Direccion Telefono
a eracru 4

m.m: ras i 2 &
DA DE LAS in 111111

Figura 4.7: Formulario de clientes.

Se logré un formulario (ver Figura 4.7) que permite visualizar, editar y dar de baja a clientes

previamente registrados.

¢ @ localhost:62390 Clientes

Agregar/Editar Clientes

Nombre
Persona Moral

Persona Fisica
Nombre Empresa

Telefono Direccion
Estado Ciudad
Seleccionar Estado v Seleccionar Municipio
Guardar

Apellido

Correo

RFC

Figura 4.8: Formulario emergente de registro para clientes.

Formulario emergente cuya funcion consiste en dar de alta a distintos clientes (ver Figura 4.8).
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« & @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard

= Tabla de control

® <
Pre-Ventas

Buscar 2 Actualizar Agregar PreVenta +
Editar Cancelar Clave Nombre Fecha Total Ticket
’\\ ] U Publico Genera 11/10/2018 4797.3975 @

Total 4797.3975

Multiclimas | Dashboard X +

Figura 4.9: Formulario de enlistado de preventas.

Se obtuvo una interfaz de usuario (ver Figura 4.9) que permite la visualizacion, edicion y

cancelacion de preventas, ademas de que es posible imprimir los correspondientes documentos.

(o] % localhost:62390 localhost:62390/FrmAdd/Default/Ventas 5 m] X
S
Pre-Venta MULTET
Cliente Buscar Producto Cantidad Agregar
Selecciona un Cliente v Q Selecciona un producto v seleccionacan v
Codigo Forma de pago Tipo Venta Terminar Pre-Venta Cancelar Pre-Venta
Seleccione tipo de pago v Selecciona Tip ¥

Subtotal $0.00
VA SO
Total 1}

>

Figura 4.10: Ventana emergente de preventas.

Se consiguid un formulario emergente que permite el registro o edicion de preventas (ver Figura
4.10).

86



& ¢ @ localhost62380 Multiclimas | Dashboard YV iafm ¥ =

Tabla de control

@/ <
Pre-Ventas Especiales
Buscar & Actualizar Agregar PreVenta +
Editar Cancelar Clave Nombre Fecha Total Ticket
,\‘ ﬁj 2 Publico Genera 11/10/2018 110575.6950 @
Total 1

Multiclimas | Dashboard X +

Figura 4.11: Formulario de preventas especiales.

Formulario de control (ver Figura 4.11) en el cual es posible editar, cancelar, e imprimir las
preventas especiales registradas.

(] @ localhost:62390 localhost:62390/FrmAdd/Default/VentaEspecial

= =} X
N
Pre-Venta Especial MULT
Cliente Buscar Producto Cantidad Agregar
Selecciona un Cliente ¥ Q Selecciona un producto v selecciona car v
Codigo Forma de pago Precio Especial Cancelar Pre-Venta Terminar Pre-Venta

Seleccione tipo de pago

Subtotal $0.00
VA S0
Total $0

Figura 4.12: Ventana Pop-Up de preventas especiales.

Se obtuvo un formulario emergente que permite la edicidn o registro de preventas especiales
(ver Figura 4.12).
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« (& @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard PmMm o 1 = X

mMOLTI AdminSucursal i

Tabla de control #& / Notificaciones ¢

Pre-Ventas Traslado

Buscar 2 Actualizar Agregar PreVenta 4

Editar Cancelar Clave Nombre Fecha Total Sucursal de envio Ticket

’\\ il 6 Publico Genera 11/10/2018 10444.6197 Multiclimas Tijuana @

Multiclimas | Dashboard X |+

Figura 4.13: Preventas para traslado.
Formulario cuya finalidad consta de permitir la visualizacion, edicion, cancelacion e impresion
de preventas realizadas a otras sucursales, de igual manera se especifica la sucursal de envio
(ver Figura 4.13).

(] @ localhost:62390 localhost:62390/FrmAdd/Default/VentaTraslado

Pre-Venta Traslado

Cliente Buscar Producto Cantidad
Selecciona un Cliente v Q Selecciona un producto L/ seleccionacan v
Codigo Forma de pago Tipo Venta Terminar Pre-Venta Cancelar Pre-Venta

Seleccione tipo de pago v Selecciona Tip ¥

Sucursal a pedir

Selecciona la sucursal

Subtotal $0.00
IVA SO
Total SO

>

Figura 4.14: Ventana emergente de creacion y edicion de preventas para traslado.

El formulario emergente que se muestra en la Figura 4.14 permite dar de alta preventas a otras
sucursales (Figura 4.14).
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¢« ¢ @ localhost62390 Multiclimas | Dashboard Y fafa — ¥ B2 o= X

mMOLTI AdminSucursal i

Marca Tipo Precio Imagen
AUX Producto - Aire Acondicionado pe s |
==__ -
1 A T A ior 6 NS
Al r A i 25 &‘f
A e & Ac iona 7829.55

Multiclimas | Dashboard X |+

Figura 4.15: Formulario de productos.

Formulario (ver Figura 4.15) que permite visualizar los productos adquiridos por la empresa.

(o] @ localhost:62390 Stock Salidas Hermosillo = =] X
SALIDA DE PRODUCTO MOLTEED)
Producto Codigo de barras

Selecciona un producto B REGISTRAR

Total Equipos : 0

Figura 4.16: Formulario para el registro de salida de productos.

Formulario emergente cuyo objetivo consta de descontinuar productos ofrecidos por la empresa
(ver Figura 4.16).
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¢« ¢ @ localhost62390 Multiclimas | Dashboard

Buscar Q

Multiclimas | Dashboard X +

Selecciona el mes

ARO

Selecciona Afio

Figura 4.17: Formulario para la facturacion de ventas.

Se obtuvo una interfaz de usuario que permite la busqueda de facturas para posteriormente

imprimirlas o exportarlas como hojas de calculo (ver Figura 4.17).

« C @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard

Tabla de control

Productos

Editar Eliminar Nombre Marca  Tipo

’\‘ ﬁ ASW-12A2/FFR1 AUX Producto - Aire Acondicionado
’\‘ ﬁ ASW-18B2/FFR1 AUX Producte - Aire Acondicionado
s 0 f

’\‘ [i] 1 L

’\‘ ] H | L

’\‘ [i] H12T: D L

Multiclimas | Dashboard x +

Figura 4.18: Formulario de productos.

2 Actualizar

Precio Imagen

Se logré desarrollar un formulario de control que permite la edicion, descontinuacion y

visualizacion de los productos adquiridos por la empresa (ver Figura 4.18).
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(&) @ localhost:62390 Producto = [m] X

Crear/Editar Productos e

Nombre Proveedor Marca

Selecciona a el proveedor

Seleccionar producto (SAT) Unidad Medida SAT Tipo de producto
Seleccione v Seleccione v Seleccionar Tipo de producto
Codigo de barras Precio Descripcion
Foto

W Browser

Figura 4.19: Formulario PopUp para dar de alta y editar productos.
Se obtuvo un formulario emergente (ver Figura 4.19) que permite dar de alta nuevos productos,

asimismo, es posible editar los datos correspondientes a cada producto.

&« ¢ @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard Y fafla — + = _ x

Tabla de control # / Notficaciones ¢

Proveedores

& Actualizar Agregar +

Editar Eliminar Nombre Direccion Estado Ciudad Correo Telefono

,\\ 1] 'EZZZ W AL ENCANTO SA DE [-.5,,5 CIRCUITO NO.144 PARQUE Baja Mexicali aleonelroji@gmail.com 181819
v ND. california

Multiclimas | Dashboard X+

Figura 4.20: Formulario de proveedores.

Se logré desarrollar un formulario de control (ver Figura 4.20) el cual permite visualizar, dar de

baja y modificar los datos de proveedores.
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& @ localhost:62390 Proveedor _ o x

Agregar/Editar Proveedores MmOl

Nombre Apellido
Persona Moral P
Persona Fisica
Nombre Empresa Correo
Telefono Direccion CP
Estado Ciudad RFC
Seleccionar Estado v Seleccionar Municipio

Guardar Proveedor Cancelar

Figura 4.21: Ventana emergente para registro y edicion de proveedores.
Formulario que permite dar de alta o cambiar datos sobre los proveedores de producto (ver

Figura 4.21).

« ¢ @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard Y mfMm L = _ %

< Actualizar

Editar Eliminar Nombre Descripcion Porcentaje Ultima fecha de actualizacion
’\‘ ] 5 Tecnico venta Tecnica 15 6/12/2018 12:00:00 AM

,\\ 1] Publico 1 Venta de piso normal 25 6/12/2018 12:00:00 AM

’\‘ o Publico 2 Venta pubilco general con descuento 20 6/12/2018 12:00:00 AM

# O

#F 0

# 0

| Multiclimas | Dashboard X+

Figura 4.22: Formulario de tipo de ventas.

Se logré desarrollar un formulario de control que permite la gestién de los tipos de venta que

existen en la empresa (ver Figura 4.22).
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(&) @ localhost:62390 Tipo de venta o o X

—t
Tipos de Venta MOLFIED)

Nombre Descripcion % Porcentaje de incremento

N

Figura 4.23: Formulario emergente para registro o edicion de tipos de venta.

Se obtuvo el formulario emergente (ver Figura 4.23) que permite tanto el registro de nuevos
tipos de venta, como la edicién de los ya existentes.

MOLTT AdminSucursal -

Tabla de control & / Not <
GARANTIAS
Buscar Garantia Crear Garantia
Consultar Garantia
i Dia T
= ciona un Técnico v

Figura 4.24: Pestafia de basqueda de garantias.

La pestafia de busqueda en el formulario de garantias (ver Figura 4.24) tiene como funcion

devolver las garantias sobre productos defectuosos para hacerlas validas.
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MULTI Adminsucursal -

Tabla de control

M / Notificaciones <
Buscar Garantia Crear Garantia
Crear Garantia
Técnico Certificado Producto Unidad que falla +
Selecciona un Técnico v Seleccionar la unidad M
Descripcion - Reporte
validar @

Equipo a cambiar

Equipo de cambio

Figura 4.25: Pestafia de creacion de garantia.

La pestafia de creacidn en el formulario de garantias (ver Figura 4.25) tiene como finalidad

validar la garantia a determinado producto que presente problemas.

&« ¢ @ localhost52390 Multiclimas | Dashboard Y fafa = x

Tabla de control & / Notficaciones &
Pedidos Especiales

Proveedar

Selecciona a el proveedor

Agregar

Multiclimas | Dashboard X +

Figura 4.26: Formulario de pedidos especiales.

Se obtuvo un formulario (ver Figura 4.26) en el cual mediante convenios con el proveedor se

realizan solicitudes de producto.
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« C @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard

MTLTT

Tabla de control

#& / Notificaciones L4
PEDIDOS - PROVEEDOR
& Actualizar
Cancelar Nombre Fecha Folio Estatus Imprimir  Confirmar
pedido
o 40 COMERCIAL ENCANTO SA DE CV 3-PPHOT Sin surtie @ o
Multiclimas | Dashboard X+

Figura 4.27: Formulario de pedidos a proveedores.
Se logro desarrollar un formulario de control (ver Figura 4.27) que permite gestionar solicitudes

de producto a proveedores, en el cual es posible cancelar pedidos o confirmar pedidos, de igual
manera es posible imprimir los documentos correspondientes.

MOLTI

AdminSucursal e

Tabla de control

# / Notificaciones L4
PEDIDOS A SUCURSALES
Buscar Pedido a Sucursal Crear Pedido a sucursa
§  Administrador Consultar Pedido
Por Folie Afo
= Selecciona el mes Selecciona Afio v
BuscarQ

Figura 4.28: Pestafia de busqueda de pedidos a sucursales.
Pestafia en formulario de pedidos a sucursales (ver Figura 4.28) que permite la busqueda de

solicitudes de producto realizadas entre sucursales pertenecientes a la empresa grupo
Multiclimas.
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raGLTE AdminSucursal e

Tabla de control A / Notificaciones

PEDIDOS A SUCURSALES
Buscar Pedido a Sucursal

Crear Pedido

Almacen a pedir Producto Cantidad

Selecciona a el proveedor

Agregar +

£ a
Generar pedido cancelar

Figura 4.29: Pestafia de creacion de pedidos a sucursales.
Pestafia en formulario de pedidos a sucursales (ver Figura 4.29) que permite generar solicitudes

de producto a otras sucursales pertenecientes a Multiclimas.

&« (& @ localhost62390 Multiclimas | Dashboard Y fafa L = x

MOLTT Adminsucursal -

Tabla de control #& / Notificaciones €

Pedidos a sucursales Cancelados

Crear pedido nuevo

Multiclimas | Dashboard X  +

Figura 4.30: Formulario de pedidos cancelados.

Se obtuvo un formulario que permite visualizar los pedidos entre sucursales que fueron
cancelados (ver Figura 4.30).
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« ¢ @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard fefa = x
AdminSucursal

MGLTT ~

Tabla de control # / Notificaciones €

Reporte De Ventas

PDV Por dia Por semana Por Mes Afia

Selecciona el mes v Selecciona Afio

i}
i}

§ Administrador

Por Usuario (Mensual)

Seleccciona un usuario ¥ Buscar Q

Multiclimas | Dashboard X+

Figura 4.31: Formulario de reporte de ventas.

Se logro desarrollar un formulario que se muestra en la Figura 4.31 el cual permite la basqueda

de reportes de venta para posteriormente imprimirlos o exportarlos como hojas de calculo.

¢« ¢ @ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard Y oM ¥ = _ X

AdminSucursal

Tabla de control # / Notificaciones ¢

Reporte De Productos(stock)

Busqueda

BuscarQ

Multiclimas | Dashboard X +

Figura 4.32: Formulario de reporte de productos en stock.

Se obtuvo un formulario (ver Figura 4.32) que permite generar un reporte de inventario para

posteriormente imprimirlo o exportarlo como hoja de célculo.
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PDV

¥ Administrador

Multiclimas | Dashboard X

Adminsucursal

Tabla de control # / Notificaciones

Reporte de Entradas de producto

Por dia Por semana Por Mes Afi0

Selecciona el mes v Selecciona Afio

BuscarQ

Figura 4.33: Formulario de reporte de entradas de producto.

Se desarrollé un formulario (ver Figura 4.33) que permite generar un reporte sobre entradas de

producto al almacén, para posteriormente imprimirlo o exportarlo como hoja de célculo.

« & @ localhost:62390

| Multiclimas | Dashboard X

Multiclimas | Dashboard vV ofm = -

Tabla de control 4 / Notificaciones

Reporte de salidas de producto

Por dia Por semana Par Mes Afio

Selecciona el mes M Selecciona Afio

Buscar Q

Figura 4.34: Formulario de reporte de salidas de producto.

Se obtuvo un formulario (ver Figura 4.34) que permite generar un reporte de salidas de producto,

para posteriormente imprimirlo o exportarlo como hoja de calculo.
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@ localhost:62390 Multiclimas | Dashboard YV M 2 o X

Tabla de control # / Notificaciones €

Reporte de producto contabilizado($)

Consulta General v Buscar Q

Multiclimas | Dashboard X +

Figura 4.35: Formulario de reporte de inversién neta.
Se logro desarrollar un formulario que permite generar un reporte del producto contabilizado

monetariamente, es decir, el monto invertido en el producto existente en inventario, para

posteriormente imprimirlo o exportarlo como hoja de calculo.
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4.5 Evaluacion del producto
El producto final obtenido tras el andlisis y desarrollo previamente descritos representa un
sistema robusto y completamente funcional el cual cumple satisfactoriamente los objetivos

planteados.

Dicho sistema se disefié con la particularidad de poseer un sencillo manejo de errores, ademas
de contar con una alta escalabilidad, lo que permite realizar a futuro diversas correcciones,
modificaciones o0 mejoras, sin mencionar la posibilidad de agregar nuevos médulos en el sistema

para un completo funcionamiento.

Cada uno de los mddulos que conforman al sistema general fueron desarrollados y adecuados
de acuerdo a las necesidades y requerimientos especificados por el cliente, sin limitar la facilidad

de operacion por el usuario final.

Entre la gran variedad de funciones implementadas en el sistema, las mas destacadas, son en
primer lugar: la correcta gestion de almacen, dicha funcionalidad representa una reduccion en
tiempos de espera para completar las actividades relacionadas con el manejo de producto
existente en almacén, conjuntamente se obtienen resultados correctos y precisos para llevar en

un futuro un control ordenado del inventario registrado por almacén en cada sucursal.

También es importante destacar la correcta operatividad del médulo de ventas, dentro del cual
se procesan las operaciones generadoras de utilidad para la empresa Grupo Multiclimas, dado
que es posible efectuar una escrupulosa administracion de la informacion registrada por cada
cliente, proveedor e inclusive las transacciones que se llevan cabo tanto entre clientes como

entre proveedores.

Colectivamente, la satisfactoria finalizacion del desarrollo del proyecto se debe a la estructura
concreta de la base de datos, la cual mediante el modelo entidad relacion permitié conservar
integridad y consistencia en el flujo de informacion que existente entre el sistema y la base de

datos.
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4.6 Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo, es posible afirmar que los objetivos

propuestos se alcanzaron satisfactoriamente.

El manejo del sistema representa una serie de ventajas tecnoldgicas frente al creciente y

cambiante mercado meta presente en la actualidad.

Algunos de los beneficios adquiridos son los siguientes:

e La aplicacion ERP hace posible llevar un correcto y estricto orden de los registros de
inventario.

e Permite consultar informacion tanto de clientes como de proveedores sin importar la
hora y lugar de acceso al sistema.

e Reduce los tiempos de espera en la realizacion de diversas operaciones, tales como
ventas o adquisicion de producto.

o Datos exactos y confiables en la creacion de los distintos tipos de reportes que el sistema
puede generar.

e Unificacion y consistencia de la informacién que se registre en el sistema.

e Representa una mejora de servicio al cliente tanto en calidad como en eficiencia.

Por otro lado, se presentan diversos inconvenientes, algunos de los mas importantes son los
siguientes:
e Dado que es un sistema basad en web, se requiere en todo momento conexion a internet.
e El administrador del sistema es el Unico encargado de gestionar las cuentas del resto de

usuario registrados en el sistema.

El correcto uso de la aplicacion permitird mantener una integridad y persistencia en los registros
almacenados, de esta manera se facilita la gestion de informacion consultando datos relevantes,

reduciendo asi los tiempos de espera entre operaciones.

Cabe destacar que tanto la arquitectura con la que se disefid el sistema, como su proceso de
desarrollo de la aplicacion, se llevaron a cabo con la finalidad de ser facilmente escalable, por

lo que es posible, ademas de realizar modificaciones y llevar a cabo correccion de posibles
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errores que puedan presentarse, agregar nuevas funcionalidades que llegue a ser requeridas, al
mismo tiempo es posible redisefiar modulos ya existentes, al igual que realizar mejoras en el
rendimiento del sistema, volviéndolo aun mas eficaz frente a los requerimientos que lleguen a
presentarse con el paso del tiempo.
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