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Resumen

En un mundo cada vez mas competitivo, en donde los grandes avances tecnoldgicos
en la Industria Informatica, requieren de una mejor preparacion académica para
afrontar los retos que la nueva era digital supone; desarrollar conocimientos
contemporaneos acorde a la nueva era digital, en estudiantes de las carreras
Informaticas, es uno de los grandes retos que las academias de los Institutos
educativos tienen como meta ante si.

Los alumnos préximos a egresar de una carrera, por lo general, no son capaces
de medir el grado de adecuacion de los conocimientos que han adquirido a lo largo de
su estancia estudiantil, con respecto a los conocimientos que la Academia considera
que es necesario desarrollar durante su estancia estudiantil. Es por ello, que se definio
una metodologia que permite recabar la informacién necesaria para medir el grado de
adecuacion de los conocimientos adquiridos, de estudiantes a fin a las carreras de
computacion en una Instituciéon educativa. Todo ello, acatando los pasos que se
especifican en la metodologia propuesta.

Obedeciendo a los procedimientos de la metodologia propuesta, se logré definir
una evaluacion, partiendo del analisis de los planes de estudio autorizados por la
academia. A su vez, se utilizé un Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento, con
el cual se logré obtener un analisis mas detallado con respecto al perfil de egreso de
los candidatos, asi como de los conocimientos adscritos a tales perfiles. Como
resultado, se logré medir el grado de concordancia del perfil con el que los estudiantes,
proximos a egresar, con el cual se espera que egresen, con respecto a las carreras de

computo del Tecnologico Nacional de México, campus Hermosillo.



Abstract

In an increasingly competitive world, where greatest technological advances in the
Computer Industry requires a better academic preparation to face the challenges that
the new digital age supposes. Developing contemporary knowledge according to the
new digital era, in students of Computer Science careers, is one of the greatest
challenges that the academies of educational institutes have before them. Therefore,
an individual who is better prepared, and who has contemporary knowledge, required
by the new era, assumes an individual who will be able to face the challenges of that
new era, creating new knowledge and sharing it in the organization where he works. In
addition, it supposes a high efficiency of that individual when attending and solving
possible problems within that Organizational Institution.

Students close to graduating from a career, generally are not able to measure
the degree of adequacy of the knowledge that they’ve acquired throughout their student
stay. For this reason, a methodology was defined for gathering the necessary
information to measure the degree of adequacy on knowledges acquired, from students
nearby to end careers of computing in an educational institution. All about it, was
possible by abiding the steps specified in the proposed methodology.

Obeying the procedures of the proposed methodology, it was possible to define
an evaluation, based on the analysis of the study plans authorized by the academy. In
turn, a “Knowledge Profile Assessment System” was used, with which it was possible
to obtain a more detailed analysis regarding the graduate profile of the candidates, as
well as the knowledge attached to such profiles. As a result, it was possible to measure
the degree of concordance of the profile with which the students, close to graduating,
with which they are expected to graduate, with respect to the computer courses of the

Tecnoldgico Nacional de México, Hermosillo campus.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

CAPITULO 1. INTRODUCCION

Conocer el nivel de conocimiento que un individuo posee con respecto a un ambito
especifico, o a una determinada carrera universitaria, supone una labor dificil de
llevar a cabo para las Instituciones educativas que buscan recabar la mayor
informacion que les sea posible para considerar que ese individuo, es prospecto a
ser egresado por esa Institucion; cumpliendo, debidamente, con todos los requisitos
académicos que, dicha Institucién, establece.

Actualmente, es un hecho indiscutible, el avance de las Tecnologias de la
Informacién y lo importante que es para la sociedad estar apegada hacia los nuevos
cambios tecnoldgicos, adaptandose e integrandose a las nuevas tecnologias que
se desarrollan. Es por ello que contar con individuos que estén mejor instruidos en
los nuevos enfoques que la tecnologia demanda, se vuelve una necesidad. Asi
como de corroborar que el aprendizaje en dichas areas, sea integral.

Segun el fildsofo Wilhelm Leibniz (Leibniz, 2016) el saber de los humanos se
da por su colaboracion en diversas actividades a las cuales se dedica. De tal modo
que, ese trabajo, lo convierte en un conocimiento socializado. Asi, bajo este mismo
esquema aplicado a la actualidad, y teniendo como presente el conocimiento
cientifico y el conocimiento tecnolégico, se ha dado pauta para el origen de la
Sociedad del Conocimiento.

A decir del escritor y Socidlogo inglés Dr. Andrew Hargreaves “sélo de la
ensefanza se espera que cree las habilidades y capacidades humanas que deben
permitir a individuos y organizaciones sobrevivir y tener éxito en la sociedad del
conocimiento actual” (Hargreaves, 2003, p.19). Por lo que, segun el mismo autor, el
manejo y dominio de la tecnologia llevara al éxito a aquella Nacion que invierta en
ello. Por otra parte, el Dr. Hargreaves menciona que “una economia del
conocimiento funciona, no solo con la energia de las maquinas, sino con la energia

del cerebro: la energia para pensar, aprender e innovar” (pag. 29), por lo que contar
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con un mayor nivel de dominio de las nuevas tecnologias y de la capacidad de
adaptarse a las nuevas tendencias que nacen dia tras dia, contribuye a la economia
del conocimiento.

Desarrollarse profesionalmente, no sélo es adquirir y aprender nuevos
conocimientos y habilidades, sino que deberia ser para los docentes una
oportunidad para ayudar a construir caracter, madurez y otro tipo de virtudes en los
alumnos, y en ellos mismos, convirtiendo a las Instituciones educativas, no solo en
centro de aprendizaje y desarrollo tecnolégico, sino también, en comunidades
morales (Moreno Olivos, 2003).

En México, se presenta un fendmeno relacionado con los conocimientos
necesarios por los ingenieros de software con base en las demandas requeridas por
la Industria del software. Lo anterior, tomando como referencia el trabajo de
investigacion realizado por (Oscar M Rodriguez-Elias et al., 2014) que enlista, en
orden de importancia, los conocimientos y habilidades blandas con las cuales los
ingenieros de software deberan contar para formar parte de la Industria de software,
en el ambito laboral.

Ademas, un estudio piloto sobre los conocimientos mas importantes para los
ingenieros de software en México (Oscar Mario Rodriguez-Elias et al., 2014),
permite vislumbrar, con base en los resultados obtenidos dentro del mismo estudio,
los temas con los cuales los ingenieros de software deberan estar familiarizados
con base en la demanda de las Industrias.

Por otro lado, (Gédmez Monroy, 2018) comenta que, para fomentar la capacidad
laboral, es necesario el conocimiento tacito de los estudiantes universitarios,
ademas de las aptitudes que poseen. Aunque, concluir una carrera no
necesariamente asegura un buen trabajo, de cada 10 aspirantes a un empleo, 4 no
cubren el perfil requerido debido a la falta de experiencia (o conocimientos
necesarios) y por falta de habilidades especificas, segun lo menciona el estudio

realizado por (Dominguez Lugo et al., 2017).



Con base en lo anterior, se vuelve necesario contar con un conocimiento tacito
que permita a las Instituciones educativas, gestionar los perfiles de conocimiento
necesarios para ofrecer personas mejor capacitadas a la Industria, ademas de
conocer lo que la Industria necesita. Se debe considerar que las Universidades
viven un proceso de adecuacion de sus planes de estudio, en donde se muestran
flexibles al cambio para permitir un acceso social al conocimiento y al desarrollo de
individuos con base a las necesidades que se demandan en la sociedad (de Pablos
Pons, 2005).

En el presente trabajo, se disefia y desarrolla una metodologia que, junto a la
utilizacién de un Sistema difuso que soporte dicha metodologia; permita medir el
grado al cual los estudiantes a egresar, cumplen con un perfil de adecuacién de los
perfiles de conocimiento, enfocados hacia las carreras de computo. Para el Sistema
difuso, se utilizara el Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento de (Rosas
Daniel et al., 2014) para determinar el nivel de cumplimiento del perfil de
conocimientos de los candidatos, con respecto al perfil con que se espera que

egresen.

1.1 Antecedentes

Para las Organizaciones, tanto el conocimiento, como la gestion y el aprendizaje,
las orienta hacia la generacion de nuevos enfoques y a la mejora de sus procesos.
Lo que la constituye en un elemento critico, en donde la capacidad de contar con
un pensamiento estratégico y prospectivo, que sea capaz de comprender y conocer
los cambios que se producen en el entorno, conlleva al desarrollo organizacional de
la empresa (Ledén Santos & Ponjuan Dante, 2009).

El trabajo de investigacion de (Velazquez-Mendoza & Rodriguez-Elias, 2011),
concluye con la integracién e investigacion de una propuesta para un sistema

automatizable que permita disponer de una herramienta que sea capaz de



gestionar, adecuadamente, los recursos y capacidades de los empleados, dentro
del ambito laboral.

Por otra parte, en (Velazquez-Mendoza et al., 2012a, 2012b) se propuso una
metodologia que implementa un modelo ontolégico que permitid identificar y
estructurar los conocimientos clave dentro de una empresa, sujeto de estudio, para
enfocarlos hacia objetivos especificos dentro de la misma Organizacion. Lo que
permitié llegar a una adecuada gestion del capital intelectual de los individuos dentro
de la Organizacion. La metodologia en comento, se encuentra ampliamente
documentada en el trabajo de tesis (Velazquez Mendoza, 2013).

A raiz del trabajo de (Velazquez Mendoza, 2013), se disefid un modelo que
implementa l6gica difusa para validar los perfiles de conocimiento. Dicho modelo de
l6gica difusa permite medir el grado al cual el perfil de conocimiento de un individuo
cumple con el requerido por un puesto de trabajo (Rosas Daniel et al., 2014).

Con base en el mismo trabajo de (Rosas Daniel et al., 2014), el autor propuso
el disefo de un sistema para la valoracion de perfiles de conocimiento de individuos.
Como se puede observar en (Rosas-Daniel et al., 2014), el uso de la lo6gica difusa
en el ambito de la gestion de recursos humanos es un tema de interés, debido a las
ambigledades e imprecisiones propias de la valoracion de los conocimientos,
habilidades y capacidades de las personas.

El trabajo desarrollado en (Rosas Daniel et al., 2014), ha servido como base
para otro tipo de propuestas tecnologicas para apoyar aspectos relacionados con
los recursos humanos y la gestion del conocimiento tacito. Por ejemplo, en
(Enriquez Jiménez, 2015) se elaboré un médulo que integra una ontologia para la
definicion de perfiles de conocimiento y el catadlogo de definicion de éstos perfiles
dentro de una aplicacion para su valoracion difusa. En (Valdez Almada, 2017), se
propone un sistema para la gestiéon automatizada de perfiles de conocimiento
mediante técnicas de mineria de texto, el cual sirvié de ayuda como una herramienta
para apoyar la seleccidén y contratacion de personal apto dentro de las empresas

que se dedican al ramo del desarrollo de Software.



Otros trabajos derivados de los anteriores son los de (Cordova-Moras et al.,
2018; Cordova-Moras & Rodriguez-Elias, 2017), donde se desarrollé una aplicaciéon
movil que interactua con una API encargada de procesar la informacion recibida a
través del dispositivo movil y que devuelve el grado de aptitud del individuo dentro
de un area especifica.

Una mejora al Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento fue llevada a
cabo por (Valencia Esquer, 2017), en la cual se adapté el sistema para operar
mediante la prestacion de servicios web, con el fin de que pudiera facilitarse la
integracion de sistema de valoracion difusa de perfiles de conocimiento con otras
aplicaciones.

Los trabajos de (T. C. Lethbridge, 1998; Timothy C. Lethbridge, 2000)
concentran un estudio en donde se definié una encuesta, dirigida a profesionales
del software en donde, su principal objetivo, fue el de proporcionar los datos
necesarios para identificar los temas que necesitan ser reforzados, en las
Instituciones educativas, con la finalidad de mejorar la educacion y la capacitacion
de los trabajadores de las tecnologias de la informacion. Partiendo de los trabajos
anteriores, (Kitchenham et al., 2005) adaptaron el modelo evaluativo para
determinar si los planes de estudio de una Universidad especifica, atienden a las
necesidades de la Industria de software y develan la importancia de la actualizacion
constante de los conocimientos, impartidos dentro de las aulas, con respecto a las
necesidades de la Industria.

La importancia de conocer el nivel del conocimiento adquirido por los
estudiantes proximos a egresar de una carrera a fin a la computacién; se reduce a
la necesidad existente en la Industria del mismo ramo. Por lo tanto, como se ha
mencionado en los trabajos anteriores, es indispensable que el conocimiento
adquirido por los estudiantes, esté acorde a la nueva época.

Teniendo como base los anteriores precedentes sobre la gestion del
conocimiento enfocada a la definicion de los Perfiles de Conocimiento que se

adecuen a los planes de estudio emitidos por la Academia de una Institucion
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educativa, se asienta el precedente de que, los modelos que permiten medir el
grado de conocimiento de los individuos dentro de un rol especifico, sélo cuando
estos son egresados. Por lo tanto, no se cuenta con una herramienta que permita
apoyar a las Academias de las Instituciones Educativas a medir el grado de
adecuacioén del conocimiento de los alumnos adquirido en su paso por la Institucion.

En el presente trabajo, se propone definir una metodologia que permita evaluar
el nivel de aptitud de los alumnos con respecto a los perfiles de conocimiento
acordes a las carreras de computo, por medio del Sistema Valorador de Perfiles de

Conocimiento propuesto por (Rosas Daniel et al., 2015).

1.2 Planteamiento del problema

Determinar un perfil de conocimiento sobre las herramientas, conocimientos y
habilidades necesarias para la industria, no constituye una tarea sencilla de
formular. Por lo que, el presente trabajo pretende definir una metodologia, soportada
por un Sistema Valorador de Perfiles, que permitan medir el grado en que los
alumnos por egresar del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), campus
Hermosillo, cumplen con los perfiles de conocimiento que la Academia de dicha
Institucidn educativa, espera que logren desarrollar.

La determinacién, especifica, de los conocimientos que se ajusten integramente
a un perfil de conocimiento predeterminado, supone una tarea dificil debido a la
amplia gama de factores que deben ser considerados en torno a encontrar una
metodologia que integre todos los procesos necesarios para definir un perfil de
conocimiento especifico.

Ademas, el rol de las Instituciones educativas, en el sector Universitario, esta
completamente enfocado en formar mejores profesionales con miras a un mejor
futuro e incrementar asi, su prestigio académico. Por ende, se torna necesario

contar con una herramienta que facilite dicha labor.



El modelo difuso presentado en (Rosas Daniel et al., 2015), permite determinar
el grado con el cual el perfil de conocimiento de un individuo, obedece a los perfiles
de conocimiento requeridos para un puesto laboral en una Organizacion.

Por lo anterior, en este proyecto, se propone definir una metodologia que
permita medir el grado de adecuacion del conocimiento adquirido por los
estudiantes de las carreras de computacion en un Instituto Universitario. Lo anterior,
con la finalidad de otorgar al nucleo Académico de las Instituciones educativas, una
herramienta que permita conocer el grado con el cual los estudiantes se ajustan a

los perfiles de conocimiento con los que se espera que egresen.

1.3 Preguntas de investigacion

Con base en lo revisado con anterioridad, la pregunta de investigacion que gira en
torno al presente trabajo es la siguiente: “; De qué manera se podria desarrollar un
sistema que, soportado por una metodologia especifica, permita medir el grado de
aptitud de los estudiantes de las carreras de computo, con base a un perfil de
conocimiento?

Con base en el planteamiento anterior, surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

e ;CbOmo se puede adaptar el sistema valorador de perfiles de conocimiento
para usarlo en el analisis de la concordancia del perfil de egreso de alumnos
a egresar de las carreras de computo de una institucion de educacion
superior?

e ;Se podra llegar a conocer el grado de concordancia de los alumnos
respecto al perfil de conocimiento esperado por la Academia de dicha
institucion, utilizando el sistema de valoracion de perfiles?

e ;Qué cambios se deben hacer al sistema de valoracion de perfiles de

conocimiento para usarlo de la manera descrita?



e ;Qué ventajas aportaria el uso de un Sistema para valorar los perfiles de
conocimiento de un alumno?

e ;Qué informacion aportaria un estudio como el propuesto, para mejorar los
programas de estudio de las carreras de cdémputo en la institucion

universitaria, para facilitar la inclusion de egresados al mercado laboral?

1.4 Objetivo general

Desarrollar una metodologia, soportada por un Sistema Valorador de Perfiles de
Conocimiento, que permita ponderar los principales conocimientos adquiridos de un
estudiante, préximo a egresar, con respecto al grado de concordancia del perfil de
conocimiento de egreso de las carreras de computo del Tecnoldgico Nacional de

Meéxico, campus Instituto Tecnoloégico de Hermosillo.

1.5 Objetivos especificos

e Determinar una metodologia que permita la recoleccion de los conocimientos
especificos a ser desarrollados por los estudiantes y que la Academia espera
que desarrollen.

¢ Definir los perfiles de conocimiento con el que egresan los estudiantes de las
carreras afines con el desarrollo de software en el Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo.

e Adaptar el sistema valorador de perfiles de conocimiento, para que sirva
como una herramienta que evalue el grado con el cual los estudiantes,
proximos a egresar, consideran que han desarrollado su perfil de
conocimiento.

e Validar el funcionamiento de la metodologia y el sistema propuestos,

mediante su aplicacién en un estudio simulado controlado.



1.6 Justificacion

La demanda de mano obrera cada vez mas preparada y que sepa aprovechar las
ventajas que las Tecnologias de la Informacion ofrecen, se vuelve cada vez mas
necesario en el sector laboral actual. Por lo mismo, las Instituciones educativas,
deben estar enfocadas en preparar individuos capaces de solventar tal necesidad,
procurando asegurar el desarrollo de las habilidades necesarias en un mundo, cada
vez, mas competitivo.

Por otro lado, se tiene que un correcto manejo de la gestion del conocimiento
dentro de las Industrias dedicadas al ramo de las Tl, sugiere un éxito en éstas
debido a que cuentan con personal ampliamente capacitado para ello (Lapointe &
Rivard, 2017). Para tal fin, se vuelve necesario preparar a individuos que
desarrollen las competencias y habilidades necesarias para afrontar los retos
mencionados, lo que suele estar, estrechamente relacionado, con una mejor
preparacion académica.

Para hacer frente a las problematicas en comento, se propone desarrollar una
metodologia, soportada por un Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento, que
permita recabar la informacion del conocimiento tacito que los alumnos deberan
desarrollar en su transcurso académico por el Instituto Tecnoldgico de Hermosillo.
Con base en los resultados obtenidos por la aplicacién tanto de la metodologia, asi
como del Sistema propuestos; se busca medir el grado de concordancia del perfil
de egreso de los estudiantes con respecto a lo que la Academia de la mencionada
institucion espera que cumplan cuando egresen.

Los beneficios obtenidos de la realizacion del presente trabajo de investigacion,
giran en funcion a los posibles usos que la Academia de cémputo del Instituto
Tecnoldgico de Hermosillo pueda obtener de su aplicacién, con la finalidad de

validar los perfiles con los cuales los estudiantes egresan de la Institucion.



1.7 Alcances y delimitaciones

Alcances:

e Actualizar y mejorar el sistema valorador de perfiles de conocimiento que existe
actualmente.

¢ Definir una metodologia para medir y evaluar el grado de conocimiento de los

alumnos con base en un perfil de conocimiento.

Delimitaciones:

¢ El Sistema solo funciona en un ambiente Web.

¢ La metodologia se limita a definir los perfiles de conocimiento de acuerdo a los
temarios de las carreras de ingenieria en sistemas computacionales e ingenieria
en informatica del Instituto Tecnoldgico de Hermosillo.

o El sistema sera validado mediante un ejercicio de aplicacién con datos simulados

en un entorno controlado.

1.8 Metodologia de trabajo

Para efectos de lograr los objetivos del presente trabajo, se utilizd6 una metodologia
de trabajo dividida en cuatro etapas principales. En la primera etapa, se realizé un
analisis y revision de los planes de estudio avalados por la Academia con respecto
a las carreras de computo en el Instituto Tecnologico de Hermosillo, con la finalidad
de determinar los conocimientos y las destrezas necesarias que los alumnos
desarrollan en cada una de las materias cursadas por el plan de estudios. En la
segunda etapa, se definieron los perfiles de conocimiento de cada una de las areas
de conocimiento, asi como los conocimientos especificos a ser evaluados por los
candidatos, con la finalidad de contar con una lista de los conocimientos que los
alumnos deben desarrollar en su transcurso escolar. En la tercera etapa, y

partiendo del punto anterior, se define e implementa una encuesta a los candidatos
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a ser evaluados. En la cuarta etapa, debido a la contingencia generada por el

COVID-19, se simul6 una poblacion de noventa estudiantes que fueron evaluados

con el Sistema Difuso, de los cuales, se brindaron las respuestas simuladas, para

fines de emular una evaluacién real de los estudiantes préximos a egresar. En la

quinta etapa, se analizé, definid y reestructurd el Sistema Valorador de Perfiles de

Conocimiento (SVPC) con la finalidad de que soporte la metodologia establecida.

Por ultimo, se responden las preguntan de investigacion, ademas de la

justificacion planteada del presente trabajo, aportando las contribuciones y demas

conclusiones derivadas del presente trabajo de investigacion.

1.9 Organizacion de la tesis

El contenido del presente documento, se organiza de la siguiente forma:

En el Capitulo 2 (CAPITULO 2. MARCO TEORICO), se presentan los
conceptos basicos necesarios, asi como la revision de literatura que permite
obtener una mejor vision sobre la realizacién de la metodologia.

En el Capitulo 3 (CAPITULO 3. ANALISIS, DISENO Y
REESTRUCTURACION DEL SVPC), se aborda un analisis sobre lo que se
requiere hacer para definir y disefiar una arquitectura de software que
soporte la integracion del funcionamiento del SVPC. Asi como, también, se
plantean los cambios generales que se realizaron en el SVPC con la
finalidad de hacerlo mas eficiente, por medio de la evaluacion automatica; y
la actualizacién del mismo para ser soportado por diversos dispositivos
moviles.

En el Capitulo 4 (CAPITULO 4. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE
DATOS), se especifica el modelo que se llevd a cabo para definir una
metodologia que permita determinar qué conocimientos especificos

requieren ser precisados para definir la evaluacion de los candidatos.
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En el Capitulo 5 (CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y
RESULTADOS OBTENIDOS.), se describen tanto el proceso, asi como las
configuraciones necesarias, para implementar el SVPC reestructurado.

En el Capitulo 6 (CAPITULO 6. CONCLUSIONES.), se responden las
preguntas de investigacion y la justificacion del presente trabajo. Ademas,
se definen las aportaciones hechas durante la realizacion del presente
trabajo. Se consideran, por ultimo, las actividades y trabajos futuros que
pueden derivarse como parte del presente trabajo.

Finalmente, se especifican los Anexos y Apéndices generados del presente
trabajo de investigacién, mismos que pueden ser localizados en formato

digital en el disco anexo al trabajo impreso.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se definen los conceptos basicos para comprender el
trabajo que se desarrolla a lo largo del documento. Ademas, se presentan las
fuentes de literatura en funcion al trabajo en comento, que permiten alcanzar a
comprender los objetivos que se especificaron con anterioridad, respondiendo,

ademas, las preguntas de investigacion.

2.1 Conocimiento.

Para el Dr. David Perkins, el conocimiento es “informacion a mano” y, por lo tanto,
“las habilidades son desempefios de rutina a mano”. Por lo que si un alumno es
interrogado por alguna cosa relacionada con ello, el alumno respondera
inmediatamente, con base en ese conocimiento tacito (Stone Wiske & Perkins,
1999). El filésofo griego Platon, consideraba el conocimiento como “el punto mas
alto del saber, porque concierne a la razén en vez de la experiencia”. Por lo que, la
razon utilizada de forma debida, conduce a ideas que son ciertas y los objetos de
esas ideas racionales, son universales y verdaderos (Solano, 2010). Para (Tobodn
Tobon, 2010), el conocimiento se trata de “un conjunto de representaciones
entretejidas, basadas en informacion, con analisis, sintesis, interpretacion y
argumentacion, en un determinado contexto, con significacidn y consciencia de sus
interrelaciones”. En sintesis, el conocimiento se convierte en la propiedad mas
valiosa para cualquier organizacion, dado que permite crear e innovar productos y
servicios (Tobon & Nufiez Rojas, 2013).

Para el Dr. Perkins, el material que se imparte dentro de las aulas educativas
por parte de los docentes, pretenden formar alumnos con “un buen repertorio de
conocimientos, habilidades bien desarrolladas y una comprension del sentido, la

significacién y el uso de lo que han estudiado”. Por lo cual, el mismo autor se
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pregunta sobre qué concepcion del conocimiento, qué habilidad (es) y qué
comprension asegura que lo que ocurre en el aula entre docentes y alumnos
fomente estos logros (Stone Wiske & Perkins, 1999).

Una economia en la que la productividad y el poder estan mas asociados a la
generacion, procesamiento y a la transmision de informacion que a la
transformacion de las materias primas; se trata de una economia fuertemente
dependiente del conocimiento y de las nuevas tecnologias (Castells, 1997).

En la era de la informacion, dos tipos de inteligencia (la individual y la colectiva),
son las que han permeado a las personas adaptarse a las necesidades existentes
en el mercado, lo que ha supuesto algunos cambios en la estructura de las
empresas, convirtiéndolas de las tradicionales empresas “cerradas” a empresas
“flexibles” en donde toman en cuenta la participacion de sus colaboradores y
empleados, lo que supone un mayor grado de implicacion y autonomia en sus
trabajos (Castells, 1997).

La Sociedad Digital, aporta herramientas que permiten la democratizacion del
conocimiento al facilitar instrumentos que facilitan la colaboracién entre los
individuos, sobre todo, para aquellos que se dedican a un mismo ramo. El autor Tim
O’Really, refiriéndose sobre la Sociedad Digital, menciona que la arquitectura de la
participacion dentro de ella, esta estrechamente ligada en la ética de la cooperacion
entre los individuos, brindando herramientas que generalizan el intercambio de
conocimiento al facilitar numerosos instrumentos que facilitan una red de
colaboracion entre individuos (O’Reilly, 2005).

Las necesidades de conocimiento de los individuos cambian con el tiempo, por
lo que un estudio que relacione el perfil de conocimiento de individuos y puestos de
trabajo debe tener esto en consideracion (Ortega Encinas, 2015).

Un enfoque educativo basado en competencias, aunque “pretende formar
alumnos con una serie de habilidades, conocimientos y destrezas que les sean de
utilidad para la insercion laboral” (Gémez Monroy, 2018), debera estar orientado

segun las necesidades que imperan dentro de un mercado especifico, en éste caso,
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dentro de la Industria de Software. A decir de (Bonal, 1998) “modificaciones que
afectan a los cuatro sistemas de mensajes del conocimiento educativo y que
constituyen la nueva orientacion vocacionalita de la educacion; esto es, un discurso
y una politica educativa orientados en funcion de las nuevas necesidades de
produccion y de la fuerza de trabajo”, por lo que se asienta que, las Instituciones
educativas, deberan formar egresados que cumplan con las expectativas de la
Industria.

Para llegar a determinar el grado de aptitud de un individuo dentro de un
conocimiento especifico, primero sera necesario validar su perfil. Esto no puede
llevarse a cabo sin antes validar el conocimiento del individuo dentro de un par de
contextos, tanto Institucional (propio de las Instituciones educativas) y otro

Organizacional (propio de la Industria en la que se enfoca).

2.2 Gestion del Conocimiento.

Consiste en un “proceso mediante el cual se desarrolla, estructura y mantiene la
informacion, con el objetivo de transformarla en un activo critico y ponerla a
disposicion de una comunidad de usuarios, definida con la seguridad necesaria “.
Ademas, aborda la gestion de los activos intangibles (conocimiento del individuo)
que vienen a aportar un valor a la Organizacién debido a las capacidades y
competencias esenciales que lo distinguen de entre los demas (Quiroga, 2002). Y
constituye un “proceso constante de identificar, encontrar, clasificar, proyectar,
presentar y usar de un modo mas eficiente el conocimiento y la experiencia del
negocio, acumulada en la organizacion, de forma que mejore el alcance del
empleado para conseguir ventajas competitivas” (Nieves Lahaba & Leon Santos,
2001).

Por otra parte, para (Bustelo Ruesta & Amarilla Iglesias, 2001) consiste en “el

conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los
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conocimientos de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan,
encaminandolos a la mejor consecucién de sus objetivos”. Aunque también
especifica que no aplica unicamente a aquellos entornos en donde se pretende una
remuneracion econdmica, sino que también puede aplicar a un beneficio social o
cultural. Mientras que para (Tejada Zabaleta, 2010) “busca aprovechar el
conocimiento, el talento y la experiencia colectiva e historica”.

La gestion del conocimiento, debera ser gestionado con calidad, mas alla de la
informacion, llevandolo con comprensidon y significacién, aceptando procesos
personales y sociales que permitan desarrollar y afianzar el complejo modo de
pensar de los seres humanos; permitira, al individuo, construir un conocimiento
congruente con la realidad y que permita un comportamiento flexible en todos los
planos de la vida (Tobon & Nuifez Rojas, 2013).

La gestion del conocimiento, desde el punto de vista de (Tobon & Nunez Rojas,
2013), se vuelve complejo en si mismo, por lo que el autor lo expone en los
siguientes puntos:

e El conocimiento esta en continua evolucidon y cambio por el aumento

continuo de la informacion, conforme el desarrollo de las diversas disciplinas
y ciencias, aunado a la evolucién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

e EIl proceso de la busqueda, adquisicion y asimilacion del conocimiento,
requiere de la asimilacion y atencion metodolégica flexible de éste.

e Analisis integro para comprender el conocimiento y como éste se superpone
en el contexto de las personas, de la sociedad y del entorno en general hacia
el cual esta enfocado.

e Por ultimo, construir el conocimiento de cualquier realidad, es dar cuenta de
nuestras estructuras y procesos mentales y personales, por lo que el nivel
del conocimiento adquirido, dependera de nuestra forma de percibir la

realidad.
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La gestion del conocimiento, va mas alla de las capacidades y habilidades
cognitivas de un individuo en un entorno determinado. Dado que, como su base
reside en el “pensamiento complejo”, se deben considerar los siguientes aspectos:
pertinencia, dimensionalidad, flexibilidad y el Sentido Comun; como se ve en la

Figura 0.1.

Gestion del S — Pensar
Conocimiento bazed Complejo

1
Madiante al
PEMSAR con

1

h 4 h W v

. y - " y - Sentido
Pertinencia Multidimensionalidad Flexbilidad :
Evolutive
Significa Significa Significa Significa
Tener en cuenta Dialogar con los diferentes Tener en cuenfa Tener en cuenta
el contexto, los saberes e integrarlos diferentes la realidad en
fines v las perspectivas en cambio, crden v
relaciones los fenomenos desorden
ecologicas

Figura 0.1 Aspectos centrales del pensar complejo (Tobon & Nufiez Rojas, 2013)

El uso y aplicacion de sistemas basados en la Gestion del Conocimiento,
constituye una serie de usos y razones para desarrollar sistemas dentro de las
Organizaciones, como se muestra en la Tabla 0.1 Principales usos y razones para
la Gestion del Conocimiento (Milam, John H., 2001; Rodriguez Gomez, 20006).

Tabla 0.1 Principales usos y razones para la Gestién del Conocimiento (Milam, John H., 2001;
Rodriguez Gémez, 2006).

Principales usos de la GC

(¢ para qué?)

Capturar y compartir buenas practicas
Proporcionar formacion y aprendizaje
Organizacional

Principales razones para adoptar la GC
(¢por qué?)
Retener los conocimientos del personal

Mejorar la satisfaccién de los usuarios y/o
clientes
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Principales usos de la GC

Principales razones para adoptar la GC

(¢ para qué?)

(¢por qué?)

Gestionar las relaciones con los
usuarios y/o clientes

Incrementar los beneficios

Desarrollar Inteligencia Competitiva

Soportar iniciativas de e-business

Proporcionar un espacio de trabajo

Acortar los ciclos de desarrollo de productos

Gestionar la Propiedad Intelectual

Proporcionar espacios de trabajo

Realzar las publicaciones Web

Reforzar la cadena de mando

Ademas, aporta una serie de beneficios en estas Organizaciones, como las

reflejadas en la Tabla 0.2 Ventajas de los Sistemas de Gestion del Conocimiento
(Maryam Alavi & Leidner, 1999; Rodriguez Gémez, 2006).

Tabla 0.2 Ventajas de los Sistemas de Gestién del Conocimiento (Maryam Alavi & Leidner, 1999;
Rodriguez Gémez, 2006).

Resultados del proceso

Resultados Organizativos

Comunicacion

Eficiencia

Financiero Marketing  General

Mejorar la
Comunicacion

Reducir el tiempo
para la resolucion
de problemas

Incrementar  Mejorar el Propuestas

las ventas servicio consistentes para
clientes
multinacionales

Acelerar la Disminuir el Disminuir los Focalizar en Mejorar la gestion de
comunicacién tiempo de costes el cliente proyectos
propuestas
Opiniones del Acelerar los Mayores Marketing Reduccion de personal
personal mas resultados beneficios directo
visibles
Incrementar la Acelerar la Marketing
participacion entrega al productivo
mercado

Mayor eficacia
global

La falta de una adecuada gestion del conocimiento dentro de los ambitos

laborales en las Instituciones, ocasionalmente, induce a las empresas a problemas

relacionados con la inversion innecesaria de recursos para solventar ese problema,

en especial dinero y tiempo (Koenig, 2011).

Aunque la principal razon sobre la gestion del conocimiento recae sobre las

empresas, debido a que éstas son las responsables de definir los requerimientos

con base en los roles necesarios por el mercado predominante y dado que la gestion

del conocimiento forma parte de un componente importante dentro de las empresas
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(Pohjola et al., 2011); las Instituciones formadoras de esos perfiles, como las
universidades, también comparten esa responsabilidad, brindando la educacién
necesaria para que los perfiles de conocimiento de los egresados y futuros
empleados, satisfagan la necesidad de las empresas, de tal modo que se genere
una aceptacion en el mercado laboral con base en las aptitudes y habilidades
desarrolladas como lo refieren (Alavi & Leidner, 2001).

Aunque se han realizado trabajos de investigacion para medir el conocimiento
y las aptitudes de los individuos, a través de software, como el realizado por (Galvis-
Lista et al., 2015) en donde presentan un modelo para la Gestidon del Conocimiento;
éstos solo se enfocan en lo que predomina dentro de un mercado laboral especifico,
mas no en lo que las Instituciones educativas ofrecen a través de sus futuros
egresados.

El trabajo de (T. C. Lethbridge, 1998) atiende la problematica anteriormente
expuesta, planteando qué tan relevante ha sido la educacion de un grupo de
estudio, con respecto a sus carreras. Ademas, el estudio se centré en qué tanto
aporto la Institucion educativa en la que estudié el grupo de estudio, entre otros
detalles. Por otro lado, (Timothy C. Lethbridge, 2000) llevé a cabo un analisis sobre
cuales deberian ser los conocimientos para un ingeniero de software dentro del area
Industrial. Con base en los resultados de su estudio, el autor concluye que no sélo
se requieren de conocimientos generales sobre el ramo de los perfiles de los
ingenieros de software, sino que ademas requiere de ciertas aptitudes para afrontar

el reto que supone trabajar dentro de la Industria de Software.

2.3 Conocimiento tacito.

En su trabajo sobre los diversos tipos de conocimiento, los autores (Wan et al.,
2011), sostienen que este tipo de conocimiento es aquél que no ha sido codificado,

es decir regulado, y cuya difusion se vuelve complicada.

19



Por otra parte, en el trabajo de (Anand et al., 2010), se propone que el

conocimiento tacito, es aquel que esta basado en experiencias personales y en el

conocimiento empirico (ver Figura 0.2).

CONOCIMIENTO — gu CONCOCOMIENTO

TACITO

Socializacién
Tacito a Tacito

T

Internalizacidn

TACITO

Externalizacién
Tacito a
Explicito

l

Combinacién

Explicito a el Explicito a
Tacito Explicito
CONCOCIMIENTO CONOCIMIENTO
I - I
EXPLICITO EXPLICITO

—————!

Figura 0.2 Cuadro de mecanismos de creacion del conocimiento (Nonaka, 1991, 1994)

A diferencia del conocimiento explicito, (Bustelo Ruesta & Amarilla Iglesias,

2001) distingue el conocimiento tacito mencionando que “es aquel que toda

organizacion tiene, pero que no queda plasmado ni registrado en lugar alguno,

estando totalmente ligado al grupo de personas que componen la organizacion en

cada momento”, ejemplificandolo en la Figura 0.3.

SABER QUE

SABER COMO

Informacidn

« Esadisticas y datos

« Teorias

* Red de contactos

Procedimientos

« Politicas internas
« Manual del proceso
« Experiencia y antecedentes

CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Cultura

* Valores
* |ntuicuiones
* Opiniones

Capacidades

* Experiencia personal
* Grupos de expertos

CONOCIMIENTO

TACITO

Figura 0.3 Diferencia entre Conocimiento Explicito y Conocimiento Técito (Bustelo Ruesta &
Amarilla Iglesias, 2001)
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2.4 Sociedad del Conocimiento.

En (Drucker, 1993) se coloca al conocimiento en el centro de la produccion de la
riqueza, obteniendo asi, un cambio directo en la sociedad, en donde el conocimiento
y la aplicacion de ese conocimiento, generan mas conocimiento basado en un
esfuerzo sistematizado y organizacional (Drucker, 1993).

La Sociedad del Conocimiento, consiste en un “entorno cambiante de las
nuevas tecnologias de la informacion” (Tejada Zabaleta, 2010) y, debido a que
ocupa una gran atencion por parte de las Ciencias Sociales, “resume las
transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna y sirve
para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una vision del
futuro para guiar normativamente las acciones politicas” (Krtger, 2006).

Por otro lado, (Krtiger, 2006) especifica que la Sociedad del Conocimiento esta
relacionada con la importancia de las TIC y su utilizacion en los procesos

econdémicos.

2.5 Perfil de Conocimiento.

De acuerdo a (Velazquez Mendoza, 2013), el perfil de conocimiento consiste en
un “conjunto de rasgos estructurados que describen el conocimiento requerido,
asociado a los recursos y capacidades, que permitan habilitar la generacion
dinamica de competencias laborales, competencias de los procesos clave y
competencias distintivas que generen valor a la organizaciéon”.

Definir un perfil de conocimiento para un puesto especifico, no es una tarea facil
de realizar. Aunque diversas técnicas para determinar ese alcance especifico han
sido llevadas a cabo, en (O. M. Rodriguez-Elias et al., 2017) se propone un modelo
que define una ontologia del conocimiento enfocada a medir perfiles de

conocimiento.
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En el ambito de la Industria del software, diversas investigaciones en torno a la
gestion del conocimiento y de como se pueden aprovechar para medir el
conocimiento que poseen los individuos. Tal es el caso de (Velazquez-Mendoza &
Rodriguez-Elias, 2011) que expone lo siguiente: “Los perfiles de conocimiento en el
ambito organizacional, permiten definir el conocimiento esencial que un individuo

debe tener al momento de cubrir un cargo”.

2.6 Sistema de Valoracion Difuso de Perfiles.

El Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento (SVPC), consiste, basicamente,
en una libreria que permite valorar los perfiles de conocimiento de candidatos,
sujetos a evaluacion, dentro de un rol especifico.

El SVPC, para efectos de asignar un grado de conocimiento para cada uno de
los candidatos, necesita que se definan cada uno de los siguientes puntos:

e Un Administrador de Perfiles, que tiene la tarea de definir los grupos de

expertos y evaluadores que calificaran a los candidatos.

Un grupo de expertos que definen qué conocimientos y qué perfiles seran

evaluados.

e Un grupo de evaluadores, que verteran su opinion de los candidatos
evaluados, con respecto al grado de pertenencia al perfil de conocimiento
definido por los expertos, discriminado por cada uno de los conocimientos
especificados por los mismos expertos.

e Una matriz de jerarquia que establece la jerarquia entre los conocimientos
especificos, definidos por los expertos, dentro de un perfil de conocimiento
especifico.

e Un experto lider para un perfil de conocimiento, que tiene la funcién de definir

qué expertos integran el grupo que evaluara y definira un perfil de

conocimiento especifico.
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e Una matriz de jerarquia entre evaluadores y expertos, en donde se pondera
la jerarquia, con respecto al experto lider.

El sistema es capaz de empatar los requerimientos de perfiles de conocimiento
de diversos puestos o roles dentro de una Organizacién, con los conocimientos con
los que cuentan las personas a ocupar dichos cargos. Lo anterior, es con la finalidad
de determinar el grado de satisfaccion del perfil de conocimiento de un individuo,
con el perfil requerido por la Organizacién (Rosas Daniel et al., 2015).

La estructura operacional del sistema y el manejo de la estructura del mismo
(ver Figura 0.4), consta de la integracion de la libreria de logica difusa de (Rosas
Daniel et al., 2014), en donde el algoritmo inteligente trabaja con el procesamiento
de los datos recopilados, para determinar los resultados del procesamiento.

Eualusdores Dpto. de RH Sistema de Valoracian de Perfiles de

Opinién ﬁa_u Evaivarde | Datosdela Ce:nntlalfn?:nth;h:l!de !—
Evaluadores | Candidatos | Evaluadion Candidato |
; gD .
T——

Lista de paostene 1 Ata Usuaros
- Evaluadores .
: Daﬁmr?e Grupos de | \ R'!l“‘_““:;n
_-—I! Relacian de importancia miembros de grupo
entre usuarios 4
de Perfiles ;
Integrar Opiniones da
Expertos
| | Integrar Opiniones de
== Niveles de Conocimienta
| Deseado
- e Integear Jerarquias
A o | -
: | —
‘ c A
Evaluaciones ] e SRR RS —— o
“=————"| Definicitn de Roles, Resultados P’ a Resultados . %
Base de : =
Datos { |
Comphmisnloconsl . igescgn gg
b Parfil de Conocimiento i i
- Gandidatofs) el Rol R s

Figura 0.4 Operaciones principales del sistema y su relacion con el entorno Organizacional
(Rosas Daniel, Rodriguez-Elias, Velazquez-Mendoza, & Rose-Gémez, 2015)
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La explicacién a detalle sobre el funcionamiento del SVPC (ver Figura 0.4),

concentra el proceso de evaluacion desde el nivel de abstraccion mas alto, hasta el

mas bajo. Por lo tanto, esta definido por los siguientes pasos:

1)

Definir grupos de trabajo. Un administrador de perfiles que define los grupos
de trabajo conformados por expertos y evaluadores, que se encargaran de
definir los perfiles de conocimiento y de evaluar, individualmente, a los
candidatos.
Ademas, en este punto, se pueden realizar las siguientes operaciones:

a) Agregar nuevos usuarios (expertos o administradores de perfiles).

b) Establecer jerarquia entre evaluadores.

c) Establecer jerarquia entre expertos.
Definicion de perfiles de conocimiento. Los expertos, liderados por un
experto lider, vierten su opinidon sobre qué perfiles de conocimiento son
necesarios evaluar.
Determinacion de conocimientos. El grupo de expertos, determinan qué
conocimientos es necesario afiadir para ser evaluados, posteriormente.
Jerarquia entre conocimientos. Es importante ponderar qué conocimientos
sobresalen sobre otros, con respecto al perfil de conocimiento sobre el cual
han sido asignados. Es decir, se establece un nivel jerarquico entre
conocimientos por perfil, dado que un conjunto de conocimientos
pertenecientes a diversos perfiles, pueden variar en cuanto a su grado de
importancia en cada uno de esos perfiles.
Integrar niveles de conocimiento deseados. El grupo de expertos, determina
qué nivel es el necesario que cada uno de los candidatos posea con
respecto a un perfil.
Evaluar candidatos. Los evaluadores, vierten sus opiniones, con respecto al
grado de adecuacion de los candidatos, en relacion a su grado de

adecuacion en los conocimientos definidos por el grupo de expertos.
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7) Determinar nivel de conocimiento del candidato. El grupo de evaluadores,
asigna una calificacién previa, desde su perspectiva, sobre el grado de
adecuacion de los candidatos.

8) Nivel de conocimiento candidato. EI SVPC, efectua la evaluacion de los
candidatos, basandose en los parametros ingresados por el grupo de trabajo
(expertos y evaluadores).

9) Comparar niveles de conocimiento. Con base en la jerarquia, nivel de
pertenencia de cada conocimiento y a las opiniones de los evaluadores, el
SVPC, utiliza la libreria del algoritmo difuso para eliminar la ambigtiedad de
los datos en comento.

10) Integrar valoraciones. Una vez que la libreria ya realizo la calificacion de los
datos de un candidato con respecto a un conocimiento especifico,
comparando los valores que el grupo de expertos estableci6 como
“‘deseados”; es entonces cuando la libreria arroja la medicién o el ajuste real
de la calificacion del candidato con respecto al conocimiento sobre el cual
esta siendo valorado.

11) Resultados. Habiendo culminado la evaluacion de todos y cada uno de los
conocimientos de un perfil de conocimiento especifico, el SVPC determina
el grado de cumplimiento de ese candidato y arroja el grado de cumplimiento
del candidato al perfil, aunado a las calificaciones de cada conocimiento
pertenecientes a dicho perfil.

12) ElI componente de la base de datos, permite interactuar con la estructura de
los componentes, proporcionando las interfaces del sistema necesarias para
el correcto funcionamiento del sistema. Asi como del almacenamiento de los

resultados de las evaluaciones realizadas.

El funcionamiento general sobre el cual esta basado el SVPC, funciona a través

de tres mddulos principales. A decir, de un Servidor Web, de una Estacion de
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Trabajo y de un Servidor de Base de Datos (ver Figura 0.5). Cada médulo, define

un aspecto distinto del Sistema del siguiente modo:

Estacién de trabajo. Concretamente, se trata del dispositivo con el cual los

usuarios del Sistema se conectan para trabajar con el SVPC. Ademas,

establece el medio con el cual interactuaran con el SPVC.

Servidor de base de datos. Basicamente, es el principal responsable de

almacenar y regresar los valores que se generan en las diversas consultas
del SVPC.

Servidor Web. Es el moddulo principal, dado que, aqui, concentra el

funcionamiento general del Sistema. A decir, determina los siguientes

componentes:

Definicidon de grupos. Se definen los grupos de trabajo que se
encargaran de agregar a los expertos que definiran los perfiles y a los
evaluadores que determinaran una evaluacion, segun su criterio, al
conjunto de candidatos. Ademas, se definen las jerarquias entre
expertos, evaluadores y los conocimientos ingresados.

Evaluacion de candidatos. Los evaluadores, determinan o evaluan, a
los candidatos que se ingresan al Sistema.

Definicion de perfiles. Los expertos, definen los perfiles de
conocimiento que concentraran los conocimientos especificos que
seran evaluados.

Genérico. Se trata de un controlador general que determina la
apariencia de la vista final que sera mostrada, dependiendo del tipo
de usuario que inicie sesion en el Sistema.

Valoracién de candidatos. Basicamente, realiza los tres procesos
clave que determinan la evaluacién del candidato. A decir, inicia
perfilando a un candidato (define una matriz con las calificaciones de

los evaluadores); después, evalua al candidato con el algoritmo
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difuso y finaliza con la valoracién, realizando un ajuste entre el nivel
esperado por los expertos con respecto al resultado que arroj6 la

libreria del algoritmo difuso.

E 1on de Trabai :
(from Vista de Distribucidn) Servidor de Base de Datos

= — _% Base de Datos
, j Navegador Web L&
(from Estacidn de Trabajo) ntos y Vistas

Imterfaz de Usuario Procedimis|

A+ Conexitn HITP y +Local

Perfilar

o __% VDPC

Evaluar

===

_— L] Generico
L)

[ 1 Evaluacion de Candidatos ® -

o= Autonticac ién_layour e

L] Definicion de Perfiles
L]

Valorar

Figura 0.5 Componentes del SVPC (Rosas Daniel et al., 2014)

2.7 Légica Difusa.

También conocida como “Légica borrosa”, es un término cuyo origen se le debe a
(Zadeh, 1996) y es aquel sistema légico dedicado a la formalizacion de los modos
de razonamiento, en donde éstos son aproximados y no exactos a la vez. Este
nuevo esquema ldgico, fue definido para el desarrollo, aplicaciéon e implementacion
de los sistemas inteligentes.

El término en si, segun (D’Negri & De Vito, 2006), se refiere a una metodologia
que permite facilitar la obtencion de una conclusion con base en informacion vaga,
inexacta, confusa o incompleta. Ademas, imita el modo en que una persona toma
decisiones basada en la informacién captada del modo ya especificado, pudiéndose

trabajar con informacion inconsistente, lo que la diferencia de la I6gica convencional,
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ya que permite implementar sistemas basados ya sea en hardware, en software o
en una combinacion de estos dos.

En la légica difusa, se utilizan las reglas heuristicas de la forma S| (como
antecedente), ENTONCES (como consecuente) y la posible mezcla de ambas
formas (Perez, 2010). Por otro lado, se podrian definir como un modelo que
“‘extiende a la légica clasica” procurando “crear aproximaciones matematicas en la
resolucion de cierto tipo de problemas”. Es decir, en lugar de limitar un escenario a
las respuestas clasicas de Falso y Verdadero (tomadas de la légica clasica), con la
l6gica difusa, ahora el escenario se convierte en un tipo especial de logica multi
valorada (Morales-Luna, 2002).

Para (Brage & Cariellas, 2006) “es una alternativa a la légica basada en
conjuntos discretos que pretende saber si alguien o algo forma parte o no de un
conjunto determinado segun cumpla ciertas condiciones”, todo ello, sin rechazar a
la l6gica discreta, antes bien, la considera como un resultado posible.

Por ultimo, y por mencionar una de las caracteristicas que es esencial de la
l6gica difusa, es que “permite utilizar un lenguaje ordinario como lenguaje de
descripcion en una computadora, incorporando el conocimiento de un experto a un
area especifica”. Lo anterior, permite transformar el conocimiento de un individuo,
experto en un area especifica, en un algoritmo para la computadora, convirtiéndola
en una de las técnicas mas aceptadas de la Inteligencia Artificial (Pajares
Martinsanz & Santos Pefas, 2006).

2.8 Trabajos relacionados.

Como parte de la investigacion realizada, se llevé a cabo la busqueda de
trabajos y articulos relacionados con la investigacion efectuada. Con la finalidad de
brindar un reporte sobre lo que se encontrd, se obtuvieron los trabajos mencionados

a continuacion:
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e Un trabajo enfocado en la aplicacion de una metodologia para medir el
rendimiento de los procesos de software de una Organizacion de desarrollo
de software, aplicando técnicas no medidas a través de cuestionarios, que
permite conocer las oportunidades de mejora de la Organizacién y mejora
los procesos de software que necesitan ser mejorados para alcanzar la
eficiencia, con la finalidad de generar mejores resultados dentro de los
procesos del software (Mirna et al., 2012).

e El trabajo de (Rosas Daniel et al., 2015), se enfoca en el disefio de un
sistema para la valoracién de individuos con base en un modelo con légica
difusa, permite a los usuarios equiparar las necesidades de conocimiento de
los perfiles para diversos roles, dentro de una Organizacion.

A su vez, este trabajo, precede de otro del mismo autor (Rosas-Daniel et
al., 2014), en donde se definio un Sistema que coadyuva con la solucion de
problemas a los que los reclutadores de Recursos Humanos en las
empresas. Se expone, ademas, la manera en cémo el soft computing ha
contribuido con la solucion de esos problemas de RH, mediante el uso de
un Sistema de Valoracion de Perfiles con Logica Difusa.

e Un trabajo relacionado con la medicion de las competencias profesionales y
su relacion con la empleabilidad de egresados de la carrera de Gestidon
Empresarial, egresados del ITLAC, fue llevado a cabo aplicando una
encuesta en escala tipo Likert' en donde se buscd comprobar la relacion
directa de las competencias profesionales (el perfil de conocimiento del
egresado) y como es que éstas impactan, directamente, en la empleabilidad.
Con lo anterior, el trabajo de (Almanza Jiménez & Vargas Hernandez, 2015),
se enfoco en precisar que la formacion de los profesionales de la carrera en

comento, sea acorde a las demandas del mercado laboral, debido a que la

1 Tipo de encuesta en donde los reactivos son puntuados segin un rango de valores (totalmente de acuerdo,
medianamente de acuerdo, en desacuerdo, etc.).
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formacion en competencias profesionales debe estar basada no sélo en las
habilidades duras, sino también en las blandas. Eso ultimo, concluyen los
autores, constituye uno de los objetivos basicos del sistema educativo,
ademas de la Institucién sobre la cual se llevd a cabo dicho estudio.

e En (Mejia & Uribe, 2015), se propone una herramienta Web que apoye a la
automatizacién de un método para la extraccidon del conocimiento tacito de
las organizaciones, con la finalidad de establecer o formalizar los procesos
de las Pymes, establecer las bases para la implementacion de mejoras de
procesos, reduciendo el factor de “resistencia al cambio” y, ademas,
reduciendo los costos de implementacion de las mejoras de procesos. Por
ultimo, el trabajo en cuestién, define perfiles de conocimiento para
egresados de carreras a fin a la Informatica.

e Un trabajo que define una ontologia? para el manejo de perfiles de
conocimiento de un grupo de individuos dentro de una empresa como sujeto
de estudio, permitié determinar un analisis tedrico basado en los perfiles de
conocimiento dentro de un sujeto de estudio, aunado a un software que
permitié corroborar la integridad y validez de la ontologia. Esta herramienta,
permite ayudar con la determinacion de los roles o perfiles de conocimiento
dentro de una empresa al momento de contratar al personal requerido para

ocupar una vacante (Rodriguez-Elias et al., 2017).

2 Rama de la Filosofia que estudia el comportamiento del ser.
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CAPITULO 3. ANALISIS, DISENO Y REESTRUCTURACION
DEL SVPC

En este capitulo, se define la metodologia necesaria que permite determinar el
analisis, disefo y planteamiento de la arquitectura requerida para la reestructuracion
del Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento (SVPC), debido que dicho
Sistema evalua una serie de conocimientos especificos empatandolos a un Perfil de
Conocimiento predeterminado. Lo anterior, se realiza con la finalidad de medir el
grado de adecuacion de estos conocimientos con respecto a lo que los
conocimientos que un grupo de expertos definen.

El SVPC, esta basado en el trabajo de (Rosas Daniel et al., 2015), del cual fue
necesario efectuar una serie de cambios para efectos de eficientar el proceso de
evaluacion en los candidatos, asi como de no requerir la intervencién de un
evaluador que dictamine la calificacion que determine un perfil especifico.

Partiendo de lo anterior, se propone la estructura de la Figura 0.6 en donde se
plantean, a modo general, los drivers arquitectonicos para la reestructuracion del
SVPC.

~
¢ Requerimientos Funcionales
o Atributos de Calidad
® Restricciones del Sistema
J
I
e 3 Capas
¢ Cliente - Servidor
ePatron de Disefio MVC
J
I
e Diagramas 4 + 1 Vistas
J

Figura 0.6 Definicion de los procesos para la documentacién del Sistema (Disefio Propio)



A fin de brindar una idea clara de los pasos generales que se requieren para
cumplir con el analisis y disefio de la arquitectura, en la Figura 0.7, se presenta el

diagrama de flujo que describe los procedimientos para el proceso propuesto.

Reqguerimientos de
la Arquitectura
g <<Precedes>>

Disefno
Arquitectonico

<<Prececdes>>
v

Documentacion de
la Arquitectura
(4+1 Vistas)

C

Figura 0.7 Ciclo de vida del sistema planteado para el proyecto

A continuacion, se describiran, de forma general, los pasos mencionados

anteriormente en el ciclo de vida del Sistema.

3.1 Requerimientos Funcionales del Sistema.

Los servicios que el sistema prestara, ademas de las caracteristicas con las
que debera contar, reflejan el comportamiento del Sistema frente a determinados
insumos o de las interacciones que surgen dentro del mismo. Todos ellos, citados
en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3 Requerimientos Funcionales del Sistema

ID DESCRIPCION PRIORIDAD
A01  El sistema debe permitir el acceso a través de Internet o por medio de la Baja
Intranet del ITH
A02 | Los alumnos, deberan recibir una notificacion sobre el resultado de su Media
proceso de evaluacion
A03  El Sistema debera almacenar el registro de los alumnos que ingresaron Alta

a realizar la evaluacion, asi como de los resultados obtenidos, ademas
de un registro de actividades

A04 | El acceso al Sistema debera ser controlado Alta

A05  El Sistema debera permitir que el alumno acceda a los cuestionamientos Media
s6lo una vez

A06 | El Sistema debera ser capaz de soportar multiples usuarios a la vez Alta
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ID DESCRIPCION PRIORIDAD
A07 Los administradores del Sistema no podran modificar los resultados, ni Media
las respuestas de los alumnos

3.2 Requerimientos No Funcionales del Sistema — Atributos de
Calidad.

Las declaraciones de los requerimientos del producto, atendiendo los conceptos
de usabilidad, eficiencia, dependencia y seguridad del Sistema, etc., representan
las caracteristicas generales y las restricciones que el SVPC tendra. Todos ellos,

referidos en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4 Requerimientos No Funcionales del Sistema/Atributos de Calidad

Atributo de Requerimiento Arquitecténico
Calidad

Seguridad Todas las comunicaciones con el servidor deberan estar encriptadas o
protegidas. Ademas, el acceso sera proporcionado por el numero de control
del alumno junto a un token de seguridad unico para evitar el acceso
simultaneo de un mismo alumno. Todos los registros integraran un sistema
de encriptacion

Gestion de Se realizara el procesamiento de todas las solicitudes recibidas en paralelo,

Recursos con la finalidad de reducir el tiempo de bloqueo del procesamiento de las
respuestas.

Usabilidad La interfaz del usuario, debera ejecutarse en cualquier navegador de internet

para permitir el acceso remoto desde Internet y desde la Intranet del ITH
Disponibilidad @ El sistema debera ejecutarse 24/7/365. Para evitar fallos en el sistema, éste
almacenara un log en todo momento sobre las actividades que se estan
realizando. Ademas de que integrara un servicio de auto respaldo
Confiabilidad Las respuestas que vayan ingresando los alumnos, deberan guardarse en
tiempo real, con la finalidad de evitar la pérdida de éstos
Escalabilidad El servidor debera soportar una carga maxima de 100 alumnos a la vez
Modificabilidad La arquitectura actual del SVP, debera migrarse a una nueva version e
integrar la correccion de las fallas actuales

3.3 Requerimientos No Funcionales del Sistema — Restricciones
del sistema.

Con la finalidad de establecer los requerimientos a los que esta sujeto el SVPC,
se definen las restricciones del sistema, especificadas en la Tabla 3.5.
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Tabla 3.5 Requerimientos No Funcionales del Sistema/Restricciones del Sistema

Restricciones Requerimiento Arquitectonico

Negocio La tecnologia a utilizarse, debera ser soportada por un navegador Web que
integre el procesamiento de HTMLS.

Desarrollo La tecnologia a utilizarse, debera integrar Codelgniter 3 con la ultima version
de PHP (7.3) y se debera migrar de la base de datos de MySQL a MariaDB
10.4.5

Calendarizacién | La primera version, debera entregarse en el mes de marzo del 2020

Negocio Se trabajara de cerca con el responsable del mantenimiento del sitio Web del

ITH para otorgar el acceso al sistema desde la pagina

3.4 Escenarios de disponibilidad.

Los escenarios de disponibilidad, describen y emulan situaciones que puedan surgir
al momento de utilizar el SVPC. Estan estructuradas a través de cuatro pasos
especificos en donde se describe el problema hipotético, el medio por el cual surgié
y la medida de solucion del mismo.
A decir de la estructura de los escenarios, se definen del siguiente modo:
e Source. Definen el origen del problema descrito.
e Estimulo. Determinan la causa del problema.
e Artefacto. Describen los medios fisicos o l6gicos que se ven afectados.
¢ Entorno. Determinan, de manera general, el problema causado en el
medio.
e Respuesta. Se esclarece la accion a tomar para solventar el Entorno.

e Medida. Se define la medida que solucionara el problema en comento.

A continuacion, se describen algunos escenarios hipotéticos que pueden surgir

a raiz del Sistema propuesto.

Rendimiento. Un usuario del sistema accede al sistema alojado en el servidor y
efectua el llenado de la encuesta. Una vez que el sistema recibe y procesa las

operaciones pertinentes, el tiempo de respuesta al usuario por parte del sistema, no
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debera demorarse mas de 3 segundos. Una vez realizados los procesos, el sistema

mandara un aviso y regresara al usuario al dashboard.

{./
Artefacto:
Sistema, Servidor

» [
>
Estimulo: Respuesta:
Inicio de transacciones Lectura y Procesamiento de

operaciones recibidas

Source:

X Entorno: Medida:
Usuarios L. ‘2 .
Operacion normal del Atencion promedio no
Servidor mayor a 3 segs.

Seguridad. Un usuario mal intencionado intenta acceder al sistema a través de
algun método de acceso no reconocido por el sistema, como un ataque de Fuerza
Bruta o un método de SQL Injection. El servidor detecta la operacion no autorizada
y registra el suceso en un log especifico, asi como de banear el acceso al usuario

a través de su IP, bloqueandolo por un tiempo de 60 mins.

N
k-
/
g I
./
Artefacto:
Sistema, Servidor,
o Datos del sistema
>
Estimulo: Respuesta:
Intento de ataque de Fuerza Bruta Registro y control de las
Intento de SQL Injection actividades del Sistema para
Source: auditoria y andlisis .
. . . Entorno: Medida:
Usuario no autorizado del sistema ) X
Operacion normal del El usuario es baneado del
Servidor sistema juntoasu P,

después de 5 intentos

Gestidon de Recursos. Los usuarios del sistema realizan diversas transacciones
con el servidor, segun sus privilegios de acceso. El servidor gestionara y procesara
las solicitudes con base en el orden de peticiones que recibe segun el esquema de
FIFO (First Input First Output). El servidor ejecutara todas las peticiones y retornara

la respuesta del proceso o solicitud recibida.
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o

e
/
~ /
7
Artefacto:
Servidor,
> Procesamiento, Carga —
| detrabajo L” 3
Estimulo: Respuesta: 4
Atencion y procesamiento de solicitudes al Procesamiento de las respuestas
Servidor por FIFO, desahogando las
Source: peticiones
Servid Entorno: Medida:
ervidor
Carga de Memoria en Tiempo de respuesta, no
Servidor mayor a 5 segs.

Usabilidad. Los usuarios del sistema, acceden desde cualquier dispositivo que
soporte la integracion de un navegador Web. El sistema podra ser visualizado desde
el dispositivo en el que es accedido, sin presentar problema alguno. El sistema
identificara y procesara las solicitudes recibidas y retornara una respuesta no mayor

a 5 segundos de la operacion realizada.

at
"y
/
~¢ [/
./
Artefacto:
Sistema, Servidor
> ‘,L”
>
| "3
Estimulo: L J Respuesta: 4
Acceder desde cualquier navegador en Adaptabilidad para au'toaljustar
cualquier dispositivo compatible el navegador a cualquier interfaz
Source: disponible
U X Entorno: Medida:
suarios
Tiempo de ejecucion La carga de trabajo se disminuye,

dado que es autoadaptable

Disponibilidad. El sistema o el servidor presentan una falla en su operacion, ya sea
fisica (falla eléctrica, falla de conexion en la red, falla origen en el dispositivo de
acceso) o logica (tiempo de respuesta demasiado largo, falla en el sistema, falla de
operacion). El sistema almacenara un registro de todas las operaciones que se
realicen, con la finalidad de poder recuperarse de la falla y restablecer el proceso a
partir de donde se origino.
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(7

Estimulo:

comunicacién, enlace
Respuesta:

Artefacto:
Procesamiento,
o almacenamiento,
> J

Falla en la transmisién, caida en la Registro de cada una de las
conexion, falla en el dispositivo, tiempo de operaciones en tiempo real al
respuesta agotado Entorno: servidor Medida:
Normal, operacion Restablecimiento de la operacion
Source: incompleta desde el lugar en donde fall6 la
Interno, comunicacién
Externo

Confiabilidad. Un alumno comienza a llenar la evaluacion y el sistema tiene alguna
caida, o bien, se presenta algun cierre no previsto del navegador, el sistema
almacenara las respuestas, temporalmente, hasta que el alumno termine su

evaluacion, con una latencia casi inmediata.

o P
Artefacto:
Sistema, Servidor,
o equipo de usuario

Estimulo: Respuesta:

Evaluacion incompleta, cierre de sesion Auto procesamiento de
anticipado guardado de las respuestas
Source: .
Entorno: capturadas Medida:
Usuarios, Tiempo de ejecucion El proceso se hara
Servidor inmediatamente

Escalabilidad. Varios usuarios acceden a la vez al sistema, efectuando diversas
operaciones. Todas las solicitudes, el servidor las procesa con base en el estandar
FIFO, desahogando cada una de las solicitudes almacenadas en la memoria. El

servidor retornara la respuesta al usuario, en un tiempo no mayor a cinco segundos.

L) ,
Artefacto:
[ Sistema, Servidor, )
a

procesamiento, carga

o de memoria
Estimulo: Respuesta:
Procesamiento multiple de solicitudes a la Atencidn y procesamiento de
vez solicitudes en tiempo real
Source:
X . Entorno: Medida:
Usuarios, Servidor - X
Operacion normal del Latencia no mayor a 5
Servidor, tiempo de segs.

ejecucion o7



Source: Actualizacion del Sistema
Interno,
externo

Modificabilidad. Con base en nuevas necesidades el sistema sera capaz de
adaptarse a nuevos modulos que sea necesario agregar, asi como de soportar
diversas actualizaciones tanto del software propio del servidor, asi como de
actualizaciones del sistema en si. Las actualizaciones realizadas, aseguraran que

el sistema contintie funcionando.

./
Artefacto:
Sistema

a {
>
Estimulo: Respuesta:
Agregar / Modificar médulos al Sistema Actualizacién y carga de los

nuevos modulos del sistema

Medida:

El servidor seguira estando
disponible con base a las
actualizaciones recibidas

Entorno:

3.5 Proceso general del diseiio de la arquitectura

A fin de esclarecer el funcionamiento general del sistema, a su vez, de la
definicion de la estructura del mismo; se especifican dos arquitecturas y un patrén
de disefo. A decir, se hara uso de la Arquitectura de 3 capas (Figura 0.8) y de la
arquitectura Cliente-Servidor (Figura 0.9).

Ademas, se implementara el Patron de Disefio MVC (Figura 0.10), para

asegurar la compatibilidad con multiples dispositivos.

3.5.1 Arquitectura de 3 capas

La “arquitectura de 3 capas”, define un estilo de programaciéon en donde su
principal objetivo esta dirigido a dividir la arquitectura general del sistema en tres
capas distintas, conforme a lo que el usuario ve (capa de presentacion), a la
aplicacién con la que el usuario interactua (capa de dominio) y, finalmente, con el

acceso y almacenamiento de los datos necesarios (capa de base de datos).
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Utilizar un esquema de arquitectura como éste, proporciona algunas ventajas
como la reutilizacion de codigo, asegurar una paridad en cuanto a la ubicacion y
ejecucion de los procesos que se efectuen en el sistema que se implemente, asi
como de una discrepancia entre las diversas actividades que el sistema realizara.
Ademas, dividir en capas los mddulos del sistema, corrobora a que los mdédulos del
sistema continuen funcionando, a pesar de que uno de éstos falle.

En la Figura 0.8 se esclarece la estructura interna que compone ésta
arquitectura.

Capa de Capa Dominio de Capa de

Alumnos Presentacion la Aplicacién Base de Datos

Portal del
Sistema RCaptura de
Valorador de espuestas

Perfiles de

Conocimiento

Captura de

Expediente
Validacién de
Respuesta
Almacenamiento

A de Resultados

Validacién
expediente
ingresado

/

! Avanzar a siguiente
Generacion y pregunta
almacenamiento

temporal de
Token de

Figura 0.8 Ciclo de vida de la “arquitectura de 3 capas”
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Explicaciéon del modelado de 3 capas.

1) La primera parte, especifica el modo de acceso de los alumnos.

2) La Capa de Presentacion, especifica el procedimiento que se realizara una vez
que se accede al portal del Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento. A
decir:

a. Se accede al portal.

b. Se ingresa el numero de expediente del alumno.

c. Se valida el numero de expediente ingresado.

d. Se genera un Token que servira de Identificador Unico para el alumno.

3) La Capa de Dominio de la Aplicacion, especifica los procedimientos que realizara
el sistema, una vez ingresado a éste.

a. Se capturan cada una de las respuestas.

b. Se validan las respuestas, para el caso en donde sea necesario.

c. Se avanza a la siguiente pregunta, sin oportunidad de regresarse a alguna
respuesta ingresada, guardandolas en una variable temporal.

4) La Capa de Base de Datos, especifica el almacenamiento de los valores
ingresados que estan contenidos en una variable temporal segun el numero de

token generado.

3.5.2 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura de Cliente — Servidor, ademas de ser una de las mas utilizadas
para los proyectos basados en Web, tiene la gran ventaja de que sélo provee un
servicio remoto, al cual los clientes, solo tendran acceso a él. Ademas, a los clientes,
solo se les es permitido interactuar con el servicio, mas no modificar la estructura
del mismo, a excepcion hecha de los administradores del sistema.

Para este caso especifico del proyecto, se opté por la variacion de esta

arquitectura conocida como Cliente Ligero, en donde el procesamiento sélo se
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realiza del lado del Servidor; mientras que, al Cliente, sélo le son mostrados los

resultados de sus interacciones (ver Figura 0.9).

SERVIDOR

Sistema Valorador de
Perfiles de Conocimiento

I

<< Wide Area Network >>

<< Intranet del ITH >>

Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante N
{Nodo del {Nodo del " {Nodo del
Cliente} Cliente} Cliente}

Figura 0.9 Diagrama de despliegue de la “arquitectura Cliente-Servidor”

Explicacion de la arquitectura Cliente — Servidor.
1) El Servidor estd montado sobre un Sistema Linux CentOS V.7 y pone a
disposicion el SVPC.
2) La comunicacion con el Servidor se da a través de Internet (WAN) o a través
de la red interna del ITH (Intranet).
3) Los nodos de los clientes, estan especificados por los estudiantes que
utilizaran el SVPC.

3.5.3 Patron de disefio Model-View-Controller (MVC)

La utilizacion de un patrén de disefio como el MVC, asegurara que ademas de
que cualquier dispositivo compatible tenga acceso al SVPC, la usabilidad de la
aplicaciéon mejore. Ademas, se garantiza la adecuacion de las interfaces que se le
mostraran a los usuarios segun el nivel de acceso al sistema que tengan
especificados.

Por otra parte, el disefio del patréon se divide en las siguientes capas: una capa

que contiene los datos y que se encarga de la funcionalidad del sistema, dividiendo
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al componente; una capa que sirve de interfaz para el usuario; y, por ultimo, de una

capa que se encarga de gestionar las acciones del usuario, mostrando la interfaz

adecuada, segun el nivel del usuario, y segun la accion que se ejecute (ver Figura

0.10).

Notifical
Vista

VISTA Q
Despliegue de el
Interfaz de Usuario
Usuarios

; ‘ u Ll

g : l Entrada
Sullr‘.lln: . Cambio del Usuario
Estado : de Vista

CONTROLADOR

MODELO

Consulta de
Informacion

Almacenamiento
de Informacién

Tipo de Interfaz
que se mostrara

Andlisis de Procesamiento
:>
de Estado f
Ejecutar Accién
con base en el
Resultado

Base de Datos

Figura 0.10 Modelado general con base en el Patron MVC

Explicacién del Patrén MVC.

A fin de detallar el patrén, a continuacion, se describen los pasos especificos para

el Sistema:
1.

Los usuarios del sistema, accederan al controlador en donde ingresaran su

numero de expediente. El controlador, a su vez, se hara cargo de analizar la

informacion ingresada, de procesarla y, dependiendo de la respuesta recibida,

retornara una accion con base en el resultado devuelto.

. Después, dependiendo del cambio del estado que se retorne, se accedera al

modelo que se encargara de gestionar la informacion (entradas y salidas),

ademas de que retornara

la interfaz que se debera mostrar al usuario. Por otra

parte, el modelo se encargara de almacenar y de consultar los datos directamente

en la Base de Datos.
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3. Por ultimo, la vista recogera la respuesta recibida por el modelo y desplegara la

interfaz recibida por el modelo.

Una vez que se han definido los Drivers Arquitectonicos, ademas del modelado
de las arquitecturas del sistema, se definen los diagramas de 4+1 vistas, que ayudan

a esclarecer el comportamiento general del Sistema.

3.6 Modelado de 4+1 vistas

Los diagramas de “4+1 vistas”, ayudan a comprender el proceso del funcionamiento
general del SVPC, especificando tanto aspectos del comportamiento del Sistema,
por medio de sus interfaces de software, asi como de los componentes fisicos del
Sistema.

Por otra parte, considera también las representaciones de todo el Sistema
desde la perspectiva del desarrollador. Es decir, especifica, no solo el
funcionamiento del Sistema, sino también el comportamiento del mismo a través de
las reglas de operacion que el programador especifico.

El modelado de “4+1 vistas”, esta sujeto a cuatro categorias especificas que
analizan y detallan el comportamiento del Sistema. A decir, son las siguientes:

e Vista de Escenarios (Figura 0.11).
e Vista de Procesos (

e Figura0.13,

e Figuraon.14y Figura 0.15).

e Vista Légica (Figura 0.16).

e Vista de Despliegue (Figura 0.17).
e Vista Fisica (Figura 0.18).
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3.6.1 Vista de Escenarios. Diagrama General de Casos de Uso.

Esta vista, representada por el diagrama de Casos de Uso (ver Figura 0.11), tiene
la funcion de unir y relacionar las otras cuatro vistas del modelo de “4 + 1 vistas”.
Es decir, en esta vista, se muestra como es que se unen las otras cuatro vistas
dentro de una sola, especificando el comportamiento de cada uno de los
componentes que integran al sistema, asi como del funcionamiento detallado de

cada uno de ellos (ver Tabla 3.6).

SISTEMA VALORADOR DE PERFILES DE CONOCIMIENTO

ALTAS
Viensaj o tu T, saje de Status
@ NN [P o
\ S 4 Modificacién
w (_carreras )

Administradoi

(G imi 3
KConocimianton,/ MODIFICACIONES
SESION . ¢~ Perfilde ™ o
“Conocimientos” (" candidatos )
s s e S
~Inicio de ™, —
4 : J ——
% —__Sesién _~ o =
S| T - B = — L (_ Carreras )
- S o S
4 o A B
o »~ Cambiar Bl (Conocimientos )
} “~Contrasefia - T — — < extander>
/ S pae e
& y : ~ Pardil da
Fs T Cr._grlu:x:irvlierrt,n_:)sJ
s == — SSS— BAJAS
o EVALUACION —_— T e
Académicos // RESULTADOS T -< Candidatos \J
/ W=l ~ Resultados™, T —
. // ~J regunias - s~ "~\E_\g=:7luaciog(e,s," /‘ Carreras )
& <= ind uirs> . -trif_j—-’
s T (Tmpresion de~ (Conocimientos )
£ Feantiad ) “_Resultados - N
e S=——— | T
-~ Perfil de
Candidatos \Conocimientas’

Figura 0.11 Diagrama de Casos de Uso, del funcionamiento general del SVPC

Descripcion del diagrama.

La nueva estructura propuesta para el disefio del SVPC integra cuatro tipos de
usuario para efectos de discriminar las diversas actividades que cada uno de los
usuarios tendra dentro del Sistema, asi como de los privilegios que cada usuario

posee (ver Figura 0.11).
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El Sistema estd compuesto por tres modulos principales que integran su
estructura. A decir, el médulo de Sesidén, encargado de controlar el acceso al SVPC;
el mdédulo de Evaluacién, encargado de acceder a las preguntas dispuestas para la
evaluacion, ejecutar el algoritmo de logica difusa para el calculo de los resultados y
para que los usuarios con privilegio de Administrador o Expertos puedan ingresar
las preguntas para la encuesta para la evaluacion; y, por ultimo, el modulo de
Resultados, responsable de mostrar los resultados obtenidos de las evaluaciones

realizadas por parte de los Candidatos (ver Tabla 3.6).

Tabla 3.6 Descripcién del diagrama general de Casos de Uso

Seccion

Descripcion

Usuario

SESION Inicio de Pantalla principal en donde se TODOS
Sesion ingresan las credenciales para
el inicio de sesion.
SESION Cambiar Permite el cambio de TODOS
Contrasefia contrasefa, en caso de olvido,
proporcionando el correo
electrénico del usuario con el
cual esta registrado en el
Sistema.
EVALUACION Responder Muestra una interfaz con las TODOS
Preguntas preguntas que los expertos
definieron en el SVPC.
EVALUACION Calificar Muestra la interfaz con las TODOS
Resultados calificaciones que el algoritmo
difuso, realizé y determiné para
cada uno de los perfiles de
conocimiento evaluados.
RESULTADOS Resultados Muestra la interfaz con los TODOS
Evaluaciones | resultados de cada
conocimiento, que el valorador
difuso arroj6 en el proceso de
Calificar Resultados.
RESULTADOS Impresién de | Muestra una opciéon para TODOS
Resultados imprimir los resultados de la
evaluacion.
ALTAS Candidatos Permite agregar candidatos a | Administrador,
ser sometidos a la evaluacion. Expertos
ALTAS Carreras Muestra una interfaz en donde | Administrador
Se agrega una nueva carrera.
ALTAS Conocimientos | Permite agregar uno o varios | Administrador,
conocimientos. Expertos
ALTAS Perfiles de Permite agregar uno o varios | Administrador,
Conocimientos | perfiles de conocimiento. Expertos

45



Seccidn Descripcion Usuario
Mensaje de Estatus N/A Muestra un mensaje de aviso | Administrador,
ALTA sobre el status del proceso de Expertos
Alta (exitoso, erréneo, valores
duplicados).
BAJAS Candidatos Permite dar de baja a los | Administrador,
candidatos. Expertos
BAJAS Carreras Muestra una interfaz en donde | Administrador
se da de baja una carrera.
BAJAS Conocimientos | Permite remover un | Administrador,
conocimiento especifico. Expertos
BAJAS Perfiles de Permite remover un perfil de | Administrador,
Conocimientos | conocimiento especifico. Expertos
Mensaje de Estatus N/A Muestra un mensaje de aviso | Administrador,
BAJA sobre el status del proceso de Expertos
Baja (exitoso, erroneo).
MODIFICACIONES Candidatos Permite modificar un candidato | Administrador,
especifico. Expertos
MODIFICACIONES Carreras Muestra una interfaz en donde | Administrador
se permite modificar a un
candidato especifico.
MODIFICACIONES Conocimientos | Permite modificar un | Administrador,

Baja (exitoso, erréneo).

conocimiento especifico. Expertos

MODIFICACIONES Perfiles de Permite modificar un perfil de | Administrador,
Conocimientos | conocimiento especifico. Expertos

Mensaje de Estatus N/A Muestra un mensaje de aviso | Administrador,
MODIFICACIONES sobre el status del proceso de Expertos

3.6.2 Vista de Procesos. Diagrama General de Actividades.

La vista de procesos considera los requisitos no funcionales del Sistema,

enfocandose en los procesos sobre los cuales se ejecuta una operacion de la vista

l6gica.

Debido a que se incluyen nuevos tipos de usuario en la estructura del SVPC, es

necesario discriminar las acciones que cada usuario puede realizar dentro del

Sistema, (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).
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Diagrama general de Actividades

Sesidén Administrador / Experto Académico / Candidato

i Acceder a

Sele ccionar o
Operacion Ewvaluacicn
Acceder a

FRacEmas Socion Resultados

—

Privilegio
de Usuaric

-

Cierre de Sesidn

Figura 0.12 Diagrama general de Actividades

Diagrama de Actividades para Candidatos.

Debido a que la actividad de los candidatos en el sistema se limita a acciones
muy especificas dentro de éste, se requiere delimitar las acciones que tendran en

el sistema como iniciar sesién, responder la encuesta y visualizar resultados (ver

Validar Datos

Figura 0.13 Descripcion de las actividades de los candidatos en el SVPC
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Descripcion del diagrama para Candidatos.

El comportamiento que tienen los candidatos dentro del sistema, estan descritos
en la

Figura 0.13. Para comprender en qué consiste cada uno de los pasos, en la
Tabla 3.7 se presenta la descripcidn detallada de cada una de las interacciones que

tendra en el sistema.

Tabla 3.7 Descripcién del diagrama de actividades por candidato

ESTADO DESCRIPCION

Ingresar El candidato ingresa las credenciales con las que fue dado de alta en
Credenciales el Sistema.

Validar El Sistema, valida las credenciales ingresadas y toma una decision
Datos con respecto a la vista que mostrara al candidato.
¢, Datos Si las credenciales son validas, le mostrara la siguiente vista; en caso
Validos? contrario, dara por terminado el proceso y sera regresado a la pantalla
de inicio.

Responder  Las preguntas que fueron autorizadas para ser evaluadas, le seran
Preguntas mostradas al candidato para que este las conteste.
Visualizar Una vez concluido el proceso de evaluacion, el candidato visualizara
Resultados los resultados por perfil/conocimiento.

Diagrama para Académicos.

Debido a que el acceso para los usuarios con privilegios de Académicos se
limita unicamente al acceso a los resultados de los alumnos, se brinda una interfaz
que les permite unicamente visualizar los resultados de los candidatos, a fin de
contar con una interfaz que facilite la obtencion de los resultados (ver

Figura 0.14), cuyo funcionamiento esta descrito en la Tabla 3.8.
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Figura 0.14 Descripcion de las actividades de Académicos en el SVPC

Descripcion del diagrama para Académicos.

El comportamiento que tienen los usuarios con permiso de Académico dentro
del sistema, descritos en la

Figura 0.14, se les restringe a sodlo el acceso de los resultados de las
evaluaciones realizadas por los candidatos, en la Tabla 3.8 se detalla su interaccion

dentro del sistema.

Tabla 3.8 Descripcién del diagrama de actividades para Académicos

ESTADO DESCRIPCION

Ingresar El académico ingresa las credenciales con las que fue dado de alta en
Credenciales el Sistema.

Validar El Sistema, valida las credenciales ingresadas y toma una decision
Datos con respecto a la vista que mostrara al académico.
¢, Datos Si las credenciales son validas, le mostrara la siguiente vista; en caso
Validos? contrario, dara por terminado el proceso y sera regresado a la pantalla
de inicio.

Visualizar Una vez concluido el proceso de evaluacién, el académico visualizara
Resultados los resultados por perfil/conocimiento de las evaluaciones por
candidato.

Diagrama para Usuarios y Administradores.

Debido a que los tipos de usuario para Administradores y Expertos comparten,
basicamente, los mismos privilegios, su funcién dentro del sistema son iguales,

como se ilustra en la Figura 0.15.
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Figura 0.15 Descripcion de las actividades de Usuarios y Administradores en el SVPC

Descripcion del diagrama para Administradores y Expertos.

El comportamiento que los usuarios Administradores y Expertos dentro del

sistema, esta descrito en la Tabla 3.9, misma que detalla cada uno de los

procedimientos que tienen los usuarios en comento, dentro del sistema.

Tabla 3.9 Descripcion del diagrama de actividades para Administradores y Expertos

ESTADO DESCRIPCION

Ingresar
Credenciales

El académico ingresa las credenciales con las que fue dado de alta en el
Sistema.

Validar Datos

El Sistema, valida las credenciales ingresadas y toma una decisién con
respecto a la vista que mostrara al académico.

¢ Datos Validos?

Si las credenciales son validas, le mostrara la siguiente vista; en caso
contrario, dara por terminado el proceso y sera regresado a la pantalla de
inicio.

Seleccionar El dashboard que aparecera en la interfaz principal del usuario, permitira
Operacién elegir la operacion especifica que desee realizar dentro del SVPC.
ALTAS Esta seccion, discrimina el grado de abstraccién por el tipo de usuario, por

lo que tanto los administradores como expertos, comparten tareas
comunes, mas no todas en si. Por lo que los expertos, pueden agregar
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ESTADO DESCRIPCION

candidatos, conocimientos y perfiles. Mientras que los expertos pueden
agregar candidatos, conocimientos, perfiles, carreras y a otros usuarios.

BAJAS

Esta seccion, discrimina el grado de abstraccion por el tipo de usuario, por
lo que tanto los administradores como expertos, comparten tareas
comunes, mas no todas en si. Por lo que los expertos, pueden dar de baja
a candidatos, conocimientos y perfiles. Mientras que los expertos pueden
dar de baja a candidatos, conocimientos, perfiles, carreras y a otros
usuarios.

MODIFICACIONES

Esta seccion, discrimina el grado de abstraccién por el tipo de usuario, por
lo que tanto los administradores como expertos, comparten tareas
comunes, mas no todas en si. Por lo que los expertos, pueden modificar
datos de los candidatos, conocimientos y de los perfiles. Mientras que los
expertos pueden agregar modificar los datos de los conocimientos, perfiles,
carreras y a otros usuarios.

Notificacion de la
accion realizada

Una vez que la operacion seleccionada ha sido concluida, se mostrara una
notificacién con el proceso general

3.6.3 Vista Logica. Diagrama General de Clases.

La vista logica apoya, principalmente, a los requisitos funcionales del Sistema

(ver Tabla 3.3), es decir, todo aquello que el Sistema debe brindar en funcion a los

servicios que el usuario requiere.

La estructura de la vista, esta definida por el conjunto de las clases principales,

y sus relaciones légicas, desde el proceso de inicio de sesion, pasando por los

Controladores del Sistema y el Modelado del Sistema (ver Figura 0.16). En dicho

proceso, se encuentran todas las clases que integra y con las cuales interactua el

sistema.
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Login
4+ __construct{): var
+ index{): var
+ inicioSesion(): var
+ logoupdl: var
+

recuperarClave(): var

Dashboard

+ __construct{}var
+ cemarSesion ():var
+ index{): var

+ test{):var

CONTROLADORES DEL SISTEMA

Conocimientos

Expertos

+
+
+
+
+
¥
¥
&
+

__construct{): var
AltaConocimientol): var
AsignarConocimiento(): var
BajaConocimientol): var
MedificarConocimiento(): var
QueryConocimiento(): var
RegistrarConocimientof). var
RegistrarConocimisntoPerfil [ ): var
RegistrarhivelConocimiento(): var

4+ _ construct{):var
+  altaExpertof): var

4+ registrarbpertol): var

Grupos

+ __construct(): var
+ altaGrupos{): var

+ reg'strarﬁtwsﬂ:mf

Usuarios

Perfiles

__construct{): var
altaUsuariol): var
editarUsuariol); var
eliminarlsuariol): var
queryUsuariol): var
registrarikuariol ) var
selectArray (var) var

[

__construct{): var
AltaPerfil(): var
BajaPerfil(); var

QueryPerfil(): var

MODELO DEL SISTEMA

General_model

[

+ ModificarPedfil):var
+ NivelExperto():var
+
+

RegistrarPerfl(): var

—

Candidatos |

Carreras

4+ __construct{): var

+ AltaCandidato(): var

+ BajaCandidatof): var

+ MadificarCandidatol(): var|
+ QueryCandidatal): var

+ RegistrarCandidato()var

__construct({): var
AltaCarrera(): var
BajaCarrera(): var

& e ) A

ModificarCarmesa (): var
QueryCarrera(): var
RegistrarCarrera (| var

Valoraciones

+ _ construct ) var
+ index(): var
+ Valomdonl) var

EmailController

+ _ construct):var
+ index{):var
+ sendi):var

Descripcion del diagrama de Clases.

A

Figura 0.16 Diagrama general de Clases

g B b oo b ook ok Rk

__construct(): var

Altas{var): var
array_to_string({var): var
Autenticar(var, var):var
ComprobarExistencia(var): var
ContarRegistros{var): var
ContarSQLSinCampo(var): var
EjecutarQuery{var): var
EjecutarSQL{var, var); var
EjecutarSQlLArray(var, var): var
Ejecutar5QLSinArray(var, var): var
existe_valoracion(var, var): var
get_candidato(var): var
get_conlvar): var

get_evals(var): var
get_jer_con(var): var
get_jerarquias{var):var
get_opiniones(var): var
lista_perfilesivar): var

Logs(var, var, var): var
Query(var): var
ReestructurasindicesPK{var):var
registrar_valoracion|var, var, var): var
RetornalistaCond(var): var
RetornalistaExpertos(): var
RetornarLista (var, var, var, var, var): var
string_to_array{var): var

La estructura interna del sistema, asi como de la descripcion de todas las clases

y métodos con los cuales trabaja el sistema, esta comprendida en la Tabla 3.10. En

dicha tabla, ademas de lo mencionado, se puede encontrar el detalle del

comportamiento de cada uno de los componentes internos del sistema, mismos que

ayudan a reconocer y, en su defecto, resolver algun problema que se suscite con

respecto al funcionamiento del SVPC.
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CONTROLADOR

LOGIN

Tabla 3.10 Descripcién del diagrama general de clases

METODO
__construct

DESCRIPCION
Constructor de la clase.

index

Método principal con el que inicializa la clase.
Carga la vista de inicio de sesion que se
mostrara al usuario, previo a su ingreso al
sistema.

inicioSesion

Método que recibe y realiza los procedimientos
para validar la sesién del usuario. Si es valida,
inicializa una sesion con los datos del usuario
que estara disponible durante el periodo de
actividad del usuario.

logout

Elimina la sesion inicializada y muestra la vista
de la pantalla de inicio de sesion.

DASHBOARD

__construct

Constructor de la clase.

cerrarSesion

Elimina la sesion inicializada y muestra la vista
de la pantalla de inicio de sesion.

index

Método principal de la clase que muestra el
dashboard con las opciones delimitadas segun
al tipo de usuario.

test

Método que carga una pagina del dashboard
secundaria, en caso de que se presente alguna
dificultad en el método principal.

CONOCIMIENTOS

construct

Constructor de la clase.

AltaConocimiento

Invoca la vista que permite el alta de los
conocimientos.

AsignarConocimiento

Invoca la vista que permite asignar
conocimientos especificos a un perfil, o bien,
permite asignar la jerarquia entre un grupo de
conocimientos especificos.

BajaConocimiento

Invoca la vista que permite dar de baja un
conocimiento especifico.

ModificarConocimiento

Invoca la vista que permite modificar un
conocimiento especifico.

QueryConocimiento

Toma los valores, en forma de arreglo, de
cualquiera de los métodos de la forma Registrar
e invoca al Modelo para ejecutar el query a una
operacion especifica.

Toma el valor que recibe del modelo y envia la
vista especifica con base en el valor (operacién
exitosa o errénea).

RegistrarConocimiento

Toma los valores pasados por POST de la vista
Conocimiento e invoca al método
QueryConocimiento para que efectie la
operacion especifica del query.

RegistrarConocimientoPerfil

Toma los valores pasados por POST de la vista
AltaPerfil e invoca al método
QueryConocimiento para que efectue la
operacion especifica del query.
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CONTROLADOR

METODO

DESCRIPCION

RegistrarNivelConocimiento Toma los valores pasados por POST de la vista

Conocimiento e invoca al método
NivelConocimiento para que efectie la
operacion especifica del query.

USUARIOS

___construct

Constructor de la clase.

altaUsuario

Invoca la vista de altaUsuario. Declara una
sesion que especifica que es un alta.

editarUsuario

Invoca la vista de altaUsuario. Declara una
sesion que especifica que se trata de la edicion
de un usuario especifico.

eliminarUsuario

Invoca la vista de altaUsuario. Declara una
sesién que especifica que es la baja de un
usuario especifico.

queryUsuario

Toma los valores de una sesion, y verifica la
sesion declarada para invocar al modelo y que
ejecute la operacion especifica. Muestra un
mensaje con el status de la operacion (exitosa
o denegada).

registrarUsuario

Recibe el post de la vista altaUsuario. Valida
que el usuario no esté duplicado y, si no,
declara una sesién con los valores recibidos.

selectArray

Método privado que regresa todos los usuarios
activos registrados en la base de datos.

CANDIDATOS

construct

Constructor de la clase.

AltaCandidato

Invoca la vista de altaCandidato. Declara una
sesion que especifica que es un alta.

BajaCandidato

Invoca la vista de altaCandidato. Declara una
sesion que especifica que se trata de la edicion
de un candidato especifico.

ModificarCandidato

Invoca la vista de altaCandidato. Declara una
sesion que especifica que es la baja de un
candidato especifico.

QueryCandidato

Toma los valores de una sesion, y verifica la
sesion declarada para invocar al modelo y que
ejecute la operacidon especifica. Muestra un
mensaje con el status de la operacion (exitosa
0 denegada).

RegistrarCandidato

Recibe el post de la vista altaCarrera. Valida
que el usuario no esté duplicado y, si no,
declara una sesién con los valores recibidos.

CARRERAS

__construct

Constructor de la clase.

AltaCarrera

Invoca la vista de altaCarrera. Declara una
sesion que especifica que es un alta.

BajaCarrera

Invoca la vista de altaCarrera. Declara una
sesion que especifica que se trata de la edicion
de un candidato especifico.
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CONTROLADOR

METODO
ModificarCarrera

DESCRIPCION
Invoca la vista de altaCarrera. Declara una
sesion que especifica que es la baja de un
candidato especifico.

QueryCarrera

Toma los valores de una sesion, y verifica la
sesion declarada para invocar al modelo y que
ejecute la operacion especifica. Muestra un
mensaje con el status de la operacion (exitosa
o denegada).

RegistrarCarrera

Recibe el post de la vista altaUsuario. Valida
que el usuario no esté duplicado y, si no,
declara una sesién con los valores recibidos.

PERFILES

__construct

Constructor de la clase.

AltaPerfil

Invoca la vista de altaPerfil. Declara una sesioén
que especifica que es un alta.

BajaPerfil

Invoca la vista de altaPerfil. Declara una sesion
que especifica que se trata de la edicion de un
candidato especifico.

ModificarPerfil

Invoca la vista de altaPerfil. Declara una sesion
que especifica que es la baja de un candidato
especifico.

NivelExperto

Se dejo la opcidn que asigna la jerarquia entre
expertos, para casos futuros en que se requiera
la opinion de mas de un experto. Para el modelo
actual, no es necesaria dicha opcion.

QueryPerfil

Toma los valores de una sesion, y verifica la
sesidn declarada para invocar al modelo y que
ejecute la operacion especifica. Muestra un
mensaje con el status de la operacion (exitosa
o denegada).

RegistrarPerfil

Recibe el post de la vista altaPerfil. Valida que
el usuario no esté duplicado y, si no, declara
una sesioén con los valores recibidos.

EXPERTOS

__construct

Constructor de la clase.

altaExperto

Invoca la vista de altaUsuario. Declara una
sesion que especifica que se trata del alta de un
usuario.

registrarExperto

Recibe el post de la vista altaUsuario. Valida
que el experto no esté duplicado y, si no,
declara una sesion con los valores recibidos.
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CONTROLADOR

GRUPOS

METODO DESCRIPCION
__construct Constructor de la clase.
altaGrupos Invoca la vista general plantilla. Esta opcion, no

es necesaria con el modelo propuesto. Sin
embargo, se dejo para ocasiones futuras en
donde se requiera definir a un grupo de
expertos.

registrarGrupos

Recibe el post de la vista plantilla. Esta opcién,
no es necesaria con el modelo propuesto. Sin
embargo, se dejo para ocasiones futuras en
donde se requiera definir a un grupo de
expertos.

_ __construct Constructor de la clase.
g"’ index Invoca la vista principal para el proceso de
w evaluacion.
9 g valoracion Método que realiza todo el proceso para la
‘>"~ evaluacion automatica para cada uno de los
usuarios que realizan la evaluacion.
o __construct Constructor de la clase.
2 index Carga la vista principal para el envio de correo
Ity electrénico.
wo 4 send Efectia el procesamiento necesario para el
© envio de un correo electrénico.
__construct Constructor de la clase.
altas Regresa una lista con todos los valores de una
tabla especifica
array_to_string Convierte un arreglo en una cadena array
serializado para los procesamientos.
auntenticar Verifica el correo y contrasefia para determinar
la existencia del usuario.
comprobarExistencia Comprueba la existencia de los valores que
recibe.

N contarRegistros Recibe un array y cuenta los registros

w especificados en el array que recibe.

8 contarSQLSinCampo Recibe un parametro de tipo SQL y regresa el

= numero de registros encontrados.

3:' ejecutarQuery Recibe un array y ejecuta una operaciéon de

ﬁ delete o update, segun sea el caso especifico

= del parametro del array recibido.

g ejecutarSQL Recibe dos parametros. Uno con la sentencia
SQL a ejecutar y otro con el campo que
regresara.

ejecutarSQLArray Recibe un array y ejecuta un query con los
datos especificos del array.
ejecutarSQLSinArray Recibe dos parametros. Un pardmetro de tipo

SQL y otro parametro que especifica el tipo de
consulta que regresara si es un array o un row.

existe_valoracion

Regresa la valoracién si existe, de lo contrario
FALSE.

get _candidato

Permite obtener la informacion de un candidato.
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CONTROLADOR

METODO DESCRIPCION
get_con Regresa los conocimientos de un perfil de
conocimiento, o todos si no se da el parametro.
get_evals Regresa las evaluaciones realizadas a un
candidato.
get_jer_con Regresa una lista de jerarquias entre

conocimientos de un perfil con respecto al dado
de alta con anterioridad por el experto en
sesion.

get_jerarquias

Permite obtener la lista de jerarquias de
expertos/evaluadores de un perfil de
conocimiento segun el tipo solicitado.

get_opiniones

Regresa las opiniones de los expertos con
respecto al nivel de conocimientos de un perfil.

lista_perfiles

Permite obtener una lista de los perfiles de
conocimiento.

Logs

Registra todas las actividades efectuadas en el
Sistema, tanto en modificaciones del coédigo
fuente, asi como del registro de todas las
actividades realizadas por los usuarios.

Query

Recibe un array y ejecuta una operacién de
delete o update, segun sea el caso especifico
del parametro del array recibido.

ReestructurasindicesPK

Permite reestructurar los indices de una tabla
especifica, con la finalidad de que no existan
sesgos entre las tablas.

registrar_valoracion

Permite registrar una valoracion candidato-perfil
y su especificacion.

RetornalListaCond Recibe un array y regresa un array con base a
los parametros recibidos.
RetornalListaExpertos Regresa la lista de expertos.

RetornarLista

Regresa una lista especifica, con base a los
parametros recibidos.

string_to_array

Convierte una cadena array serializado de los
proc. en un arreglo.
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3.6.4 Vista de Despliegue. Diagrama General de Componentes.

En esta vista se muestra, a modo general, el Sistema desde la perspectiva de
un programador y se ocupa parte de la gestion de software en componentes y las
dependencias existentes entre estos componentes, a través de tres niveles distintos

que interactuan entre si (ver Figura 0.17).

PRESENTACION
% Interfaz | % Interfaz |
Administrador Administrativos

Interfaz Interfaz
Candidato Expertos

SERVIDOR WEB
SvPC
% Defimcidn de | % Debnicidnide. ADMINISTRACION DEL SISTEMA
Alta de Alta de
59 Genérico Candidatos Usuarios
I
Definicién
— - de Carreras
Evaluacién Nivel de
de Conocimientos
Candidatos
1 VDPC
IDEZE
Vi
SERVIDOR DE BASE DE DATOS
1 Base de Datos
=

Figura 0.17 Diagrama general de Componentes

Descripcion del diagrama de Componentes.

El detalle de cdmo interactuan los diversos componentes del Sistema entre si 'y
sobre como éstos estan integrados individualmente, se esclarece en la Tabla 3.11.

Tabla 3.11 Descripcién del diagrama general de components.

PAQUETE COMPONENTE DESCRIPCION
Interfaz Presenta la interfaz que se les mostrara a los
PRESENTACION Administrador Administradores. La cual, contiene todas las
opciones disponibles en el Sistema habilitadas.
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PAQUETE COMPONENTE
Interfaz

Administrativos

DESCRIPCION
Presenta la interfaz que se les mostrara a los
Administrativos. La cual, contiene las opciones
designadas para los administrativos. A decir, de
la consulta de resultados de las evaluaciones
hechas por los candidatos.

Interfaz Candidato

Presenta la interfaz que se les mostrara a los
Candidatos. La cual presenta la evaluacion y el
acceso a los resultados de su evaluacion.

Interfaz Expertos

Presenta la interfaz que se les presentara a los
Expertos. La cual, contiene algunas opciones
disponibles en el Sistema. A decir, se le prohibe
al experto la interaccidon de los usuarios y las
carreras.

Definicién de
Perfiles

Presenta la interfaz que permite agregar nuevos
perfiles de conocimiento. El acceso esta
limitado a expertos y a administradores.

Definicion de
Conocimientos

Presenta la interfaz que permite agregar nuevos
conocimientos y asignarlos a un perfil de
conocimiento especifico. El acceso esta
limitado a expertos y a administradores.

Genérico

Consiste en una plantilla padre que hereda
todas las propiedades a los controladores que
utiliza el SVPC. En esta, se declaran opciones
generales que se heredan a las clases hijo.

Consiste en las opciones de la libreria del
algoritmo difuso que tiene como objetivo,
eliminar la ambigledad existente entre las
opiniones de los expertos, asi como la de los
candidatos que vierten su opinién con respecto
a los conocimientos de los cuales son
evaluados.

Presenta una interfaz en la cual se define el
nivel de los conocimientos que los expertos
definieron en torno a un perfil de conocimiento
especifico.

SVPC —
Evaluacion de los
Candidatos
Nivel de
Conocimiento
VDPC
SERVIDOR WEB

Se trata de la libreria del algoritmo difuso que
se encarga de realizar todas las operaciones
necesarias para eliminar la ambigiedad de las
opiniones tanto de los expertos, asi como de los
candidatos que vierten sus opiniones con
respecto a los conocimientos que han
evaluado.

Alta de Candidatos

ADMINISTRACION

Presenta la interfaz que permite agregar nuevos
candidatos. El acceso esta limitado a expertos
y a administradores.

DEL SISTEMA Alta de Usuarios

Presenta la interfaz que permite agregar nuevos
usuarios. El acceso esta limitado a expertos y a
administradores.
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PAQUETE COMPONENTE DESCRIPCION
Definicion de Presenta la interfaz que permite agregar nuevas
Carreras carreras. El acceso esta limitado a expertos y a
administradores.
Base de Datos Consiste en el modelo general que se encarga
de ejecutar todos los querys que el Sistema
genera. Todos los procesos, regresan un valor.

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

3.6.5 Vista Fisica. Diagrama general de Despliegue.

Esta vista, es presentada desde la perspectiva de un programador, mostrando
todos los componentes fisicos del Sistema (ver Figura 0.18), asi como las
conexiones fisicas entre estos componentes que integran la solucion propuesta

para el Sistema.

Dispositivo Servidor

Servidor Servidor Servidor Base
CentOS Apache de Datos
Dispositivo Cliente
: : N d
avegador SVPC
Alta de Archivo Almacenar
Valores Log Valores

Base de Datos
BD
MariaDB

Figura 0.18 Diagrama general de despliegue

Descripcion del diagrama de Despliegue.

El comportamiento de cada uno de los componentes generales que integran al
Sistema, descritas en diagrama de Despliegue (ver Figura 0.18), se especifica a
detalle en la Tabla 3.12.
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Tabla 3.12 Descripcién del diagrama de despliegue

NODO PAQUETE DESCRIPCION
n - Navegador Se trata de un dispositivo con acceso a internet a
Dispositivo .
. través de un navegador web para acceder al
Cliente )
Sistema.
Servidor CentOS Describe el Sistema Operativo base con el cual
Dispositivo trabaja el Sistema.
Seprvi dor Servidor Apache Servidor Web sobre el cual trabaja el SVPC.

Servidor Base de Datos  Especifica que el Servidor es quien aloja el Servicio
con el cual trabaja el Servidor Base de Datos.

Altas de Valores Parte del SVPC que se encarga de generar, evaluar
los resultados generados por las evaluaciones de
los candidatos.

Archivo Log Archivo que registra todas las actividades de los
usuarios, de manera automatica, al que solo los
administradores del Sistema tienen acceso.

Almacenar Valores Parte del SVPC que ordena el almacenamiento de
todos los valores generados en el Sistema.

SVPC

Base de Base de Datos MariaDB Modelo del Sistema que se encarga de almacenar o
Datos regresar los valores en la base de datos.

3.7 Reestructuracion del Sistema.

Habiendo definido las arquitecturas, patron de disefio y los diagramas de “4+1
vistas” que se aplicaron para la reestructuracion del SVPC; se analizaron los
cambios necesarios a realizar dentro del Sistema, con la finalidad de cumplir con
los objetivos propuestos.

Con base en un analisis sobre el funcionamiento y la metodologia utilizada por
el SVPC para llegar a medir el grado de aptitud de los candidatos con respecto a
conocimientos especificos, definidos por expertos, dentro de un perfil de
conocimiento; se proponen una serie de cambios que involucran el desarrollo de
una nueva metodologia en donde se efectuaron cambios sustanciales. Todo ello,
con la finalidad de mejorar el proceso de definicion de los conocimientos
especificos, que encajen dentro de un perfil de conocimiento.

Como parte de la lista de los cambios que se plantearon realizar, se tienen los
siguientes, en funcién de la evaluacién automatica de los candidatos que respondan
a los reactivos del modelo metodologico propuesto:

+ Cambios propuestos en el funcionamiento del algoritmo.
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% Adecuar el codigo para que este funcione de manera automatica y no
manual.

% Eliminar la definicion, intervencion y operacion de evaluadores en el
sistema. Ahora, los estudiantes o candidatos, seran sus propios
evaluadores.

+« Eliminar la jerarquia entre expertos, por lo que un solo experto, es quien
definira los perfiles y conocimientos para cada uno de los perfiles.
Esto, debido a que el algoritmo del TFN, hace las veces de la definicidn

de las jerarquias y opiniones entre expertos.

Cambios en la estructura de la base de datos.

% Eliminar los store procedures que presentaron inconsistencias y/o
quedaron inutilizados.

+ Adecuar la estructura de la tabla candidato para efecto de contar con un
mejor control sobre los datos de los alumnos que presenten la
evaluacion. Ademas de considerar un campo especifico del sexo del
estudiante para fines estadisticos. Por ultimo, implementar un campo
para el status de la evaluacion del alumno, en lugar de realizar un
procesamiento especial para obtener dicho status.

% Ajustar la tabla candidato para adecuarla a las nuevas necesidades.

% Mejorar el esquema de seguridad en el uso de contrasefias de los
usuarios, para otorgar mayor seguridad a éstos

«» Ajustar la tabla usuario para adecuarla a las nuevas necesidades.
Restructurar los Controladores del SVPC. Se observd necesario

reestructurar el indice de controladores del Sistema, dado que se requiere

ajustarlos a las nuevas necesidades del Sistema.
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+ Cambio en la interfaz principal del SVPC. Se vio necesario implementar una

nueva interfaz para el uso del Sistema.

+ Cambios en el codigo del modelo. Debido a que se vio necesario que
algunos store procedure fueran eliminados, asi como la implementacion de
nuevos métodos para el correcto funcionamiento del Sistema; se considerd
necesario reestructurar todos los métodos en un solo archivo, cumpliendo

con la normativa del patrén de diseiio MVC.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Como parte del proceso de modelado y definicion de una metodologia que
permita establecer y determinar los conocimientos que son necesarios para definir
los Perfiles de Conocimiento de los estudiantes de las carreas de computo dentro
del Tecnoldgico Nacional de México, campus Hermosillo; fue necesario determinar
y seguir una metodologia que permita la recoleccion de los datos necesarios para
ser evaluados en el SVPC (ver

K Inicio )
Revision de Planes Propuesta de
de Estudio Evaluacion
— ]

-

Y
B

Presentacion de
ETOpslErn Realizar
Correcciones

A

orrecciones si J
Modificaciones '

( FiN |
e \

Y i '

Aplicar Encuesta Almacenamiento de
Resulkados Obtenidos
—_—

'

Figura 0.19), con la finalidad de determinar-el-grade de adecuacion de los
El?bnmrEncuuta. E=—— - : I?aiinir Muestra
perfiles de conocimiento de los estudiantes proximos a egresar.

Definir Perfiles
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Figura 0.19 Diagrama de flujo de la metodologia seguida para la recoleccion de datos

4.1 Explicacion de la metodologia propuesta

La definicibn de una metodologia que permita la recoleccion de informacion
para definir y aplicar una encuesta, asi como de la definicion de Perfiles de

Conocimiento, se detalla a través de los siguientes puntos:

+ El diagrama de flujo, de manera general, estd representado por los
siguientes pasos que se describen a continuacion: Revision de planes de
estudio.

Como primer paso para la definicion de la metodologia, es necesario llevar
a cabo un analisis de los planes de estudio autorizados por la Academia por

el Tecnologico Nacional de México (Anexo B. Listado de planes de estudio
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autorizados por la academia del TECNM), de los cuales se determinaran los
conocimientos necesarios para ser evaluados y que, a su vez, son
necesarios para cotejarlos con las necesidades laborales que la Industria
requiere. Ademas, los tépicos analizados, serviran de base y como soporte
para los pasos subsecuentes.

Habiéndose concluido el analisis de los topicos autorizados por la
Academia, un listado con las principales habilidades adquiridas por los
usuarios sera elaborada, a decir, del conocimiento tacito. Dicha lista, sera la
que se tomara como propuesta para ser presentada al consejo académico

del area de Sistemas Computaciones y de Informatica.

4+ Presentacion de propuesta.
La idea general, es presentar la lista con la propuesta de los temas que los
estudiantes seran evaluados, ademas de servir de apoyo para la
formulacion de un checklist (Anexo C. Formulacion del checklist para medir
el grado de adecuacion de los estudiantes) que permita conocer el grado de
adecuacion de los planes de estudio, conforme a lo que la Industria busca
en sus candidatos.

Por otra parte, se acudira con el personal docente que mejor capacitado
esté en un area de conocimiento especifica, con la finalidad de que, con
base en su criterio, consideren qué conocimientos deberan ser tomados en
cuenta para encajarlos a un nivel de perfil de conocimiento (basico,
intermedio o avanzado).

Por ultimo, sera necesario conocer la cantidad de estudiantes inscritos
en las materias de computo dentro del Instituto Tecnoldgico, con la finalidad

de poder determinar el tamafio de la muestra en un paso posterior.

+ Correcciones y/o modificaciones.
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A partir de las observaciones y/o correcciones que pudieran derivarse del
paso anterior, sera necesario realizar las correcciones necesarias para

asegurar la integridad y la validez del checklist presentado.

Definicion del nivel de los Perfiles de Conocimiento.

Para la definicion del nivel de los perfiles de conocimiento, se tomaran en
cuenta los resultados obtenidos tanto de la Academia, como de los datos
generados de las visitas a las empresas. Los valores que seran tomados en
cuenta, sera comparados con los resultados de la entrevista a los maestros,
especialistas en sus areas, con la finalidad de determinar el nivel que se

requiere por parte de la Industria.

Elaboracion de encuesta.

Habiéndose obtenido los datos necesarios para determinar el nivel de
conocimiento requerido tanto por la Industria, asi como por la Academia, se
formula una encuesta que permita evaluar a los alumnos (Anexo D.

Encuesta para evaluar nivel de adecuacion de los alumnos).

Definicidn de la muestra para el sujeto de estudio.

Para este paso, es necesario conocer la cantidad de alumnos inscritos en
las materias de Ingenieria en Sistemas Computacionales, ademas de la
Licenciatura en Informatica, con la finalidad de determinar el universo del

total de estudiantes inscritos en las carreras en comento.

Habiéndose obtenido el dato referente al total de estudiantes inscritos en
las materias de computo, se toman en cuenta otros factores clave para
determinar el tamafo de la muestra, tomandose en consideracion una
muestra probabilistica estratificada, debido a que se discriminara entre
carreras y grupos de los estudiantes. Para ello, sera necesario definir la
féormula que permitira aumentar la precision de la muestra seleccionada. A
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decir de ésta, esta determinada por el total de alumnos inscritos por cada
una de las aulas de las materias sobre el universo total de estudiantes
inscritos en ambas carreras. Es decir:

% de muestra = estudiantes por aula * 100 = % muestra

Universo de estudiantes representativa

Habiéndose determinado el calculo para cada uno de los grupos, sera
necesario elaborar una tabla que concentrara la informacion de las carreras
y de los grupos, aunado al porcentaje obtenido que sera computado al final
de esta (ver Tabla 4.13).

Tabla 4.13 Tabla de ejemplo para la muestra probabilistica estratificada

Carrera ‘ Aula Total Muestra
Poblacion
Ing. en Sistemas ISCA 32 25%
Computacionales ISCB 24 18.75%
Total 2 56 43.75%
. LIA 24 18.75%
Inforll’-r:giii: LIB 21 Lk
LIC 27 21.09%
Total 3 72 56.25%
TOTAL GENERAL 128 100%

4+ Aplicacion de encuesta. Con base en la muestra definida, se procedera a la
aplicacion de la encuesta, por parte de los estudiantes, para que, con base
en los resultados obtenidos, esos mismos datos sean ingresados al SVPC

para determinar su grado de adecuacion.

+ Almacenamiento de resultados. Los resultados generados por las
respuestas de los alumnos de los conocimientos especificos, autorizados
por la Academia a ser evaluados; son almacenados en la base de datos que
utiliza el SVPC para, posteriormente, ser utilizados por el Sistema para
validarlos y eliminar la ambigiedad generada por la opinion de los propios

candidatos que responden a dichas preguntas.
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CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y
RESULTADOS OBTENIDOS.

El presente capitulo, inicia con una lista de los cambios que fue necesario realizar
en toda la estructura programatica del SVPC. Posteriormente, se aborda y describe
los procesos que fueron necesarios realizar para efectuar la correcta
implementacion y ejecuciéon del SVPC. Después, en una tercera parte, se detalla el
procedimiento para la generacién de valores para ser ingresados al SVPC. Por
ultimo, se describe la ejecucion de las pruebas que fueron realizadas para probar la
integridad del Sistema. Si desea conocer como realizar algun otro procedimiento en
el Sistema, consulte el Anexo H. Manual de usuario del SVPC.

La libreria del Valorador Difuso de Perfiles de Conocimiento (VDPC), fue
reutilizada y adaptada con base en las nuevas condiciones del lenguaje de

programacion PHP.

5.1 Cambios en la estructura del SVPC

Con base a la planeacién que se realiz6 en el capitulo 3, en el apartado 3.7

Reestructuracion del Sistema., se efectuaron los siguientes cambios:

4+ Correccion de bugs en el algoritmo del TFN (ver Codigo 5.1 y Cdodigo 5.2).

Linea 32 del archivo VDPC/Procesos/Perfilaciéon/perfil_conocimiento.php

@var array[String] > @var array

Cdédigo 5.1 Cambio en archivo perfil_conocimiento.php

Lineas 31 y 52 del archivo
VDPC/FuzzylL ogic/Fuzzylnference/funciones_difusasl.php

public function max($arr_mx) - public function min($mx)

Cdédigo 5.2 Cambio en archivo funciones_difusasl.php
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£« Cambios en la estructura del SVPC.

¢+ Sustitucion de varios modelos por uno solo (ver Figura 0.20).

v models
index.html

m_candidato.php

® m_definicion.php

m_login.php v models

m_perfil.php
sl General_model.php

m_usuario.php

m_valoracion.php

Modelo_General.php

Figura 0.20 Nueva estructura de archivos del Modelo del SVPC

% Sustitucion y adecuacion de los controladores del Sistema (ver Figura
0.21).

~~ controllers
Candidatos.php

~ controllers Carreras.php
c_candidato.php Conocimientos.php

c_definicion.php Dashboard.php

® c_login.php EmailController.php
c_perfil.php Expertos.php
(i ario.php Grupos.php
c_valoracion.php index.html
ControladorGeneral.php Login.php
index.html Perfiles.php
login.ph Usuarios.php

Valoraciones.php

Figura 0.21 Nueva estructura de los archivos de Controladores del SVPC

X/

¢ Sustitucion de las vistas del Sistema (ver Figura 0.22).

ault_layout.php ® asignarConocimientos.php
plantilla.php altaGrup:
altaPerfil.p
altaEx
confirmacionB

confirmacionh

~ dashboard
» index-php

index ANT.php

main.php

~ errors
cli
> html
correoExistente.php
index.html Mo
loginErroneo.php e
uplicado.php mail.php

valorar.php er.php

Figura 0.22 Nueva estructura de los archivos de las Vistas del SVPC
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%+ Sustitucion del controlador general. El Framework Codelgniter, pide que
se almacene el archivo del controlador base en la carpeta core del
Framework (ver Figura 0.23), cuya estructura se reestructuré conforme a
un nuevo método de validacion y de control de la sesion de los usuarios

en el Sistema (ver Codigo 5.3).

~ gore
# ControladorGeneral.php
<» index.html

> helpers

Figura 0.23 Almacenamiento del Controlador General

<?php
defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

class Controlador_general extends Cl_Controller {
public function __construct()

{

parent::construct();
$this->load->library('session');

}

/**

* Permite determinar si existe una sesion.
* @return boolean

*/

protected function verificar_sesion()

$retVal = ($this->session->has_userdata('login')) ? true : false;
return $retVal;

}

protected function destruirSesion() {
$this->session->sess_destroy();
redirect(base_url());

}

Cddigo 5.3 Estructura del nuevo controlador general para el SVPC

s Se habilitd el registro de los logs del sistema, mismos que pueden ser
accedidos, por el administrador del Sistema, en la carpeta logs del

sistema (ver Figura 0.24).
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X/
L X4

X/
°e

~ logs
> index.html

2-10.php

2-11.php

-12.php

2-13.php

2-16.php

% log-2020-02-24.

Figura 0.24 Ejemplo del directorio Log en el Codelgniter

Se elimind por completo el uso de evaluadores dentro del Sistema, ya
que, en la metodologia propuesta, los candidatos vierten su opinion con
respecto a su nivel de adecuacion hacia los conocimientos que se les
presentan en los reactivos propuestos en la evaluacion.

Eliminacion de la jerarquia entre evaluadores. Dado que ahora los
candidatos son sus propios evaluadores, no existe la necesidad de
agregar una categorizacion entre los evaluadores.

Se elimind la jerarquia entre el grupo de expertos, debido a que ya no es
necesario definir un grupo de expertos para efectuar la evaluacioén.
Ahora, el Sistema contempla la opinién de un experto que es el que se
encarga de realizar todas las operaciones de altas de conocimientos y
perfiles.

Lo anterior, parte de la premisa de que la ambiguedad de las
opiniones de los expertos con respecto al nivel de conocimiento que debe
tener un candidato para empatarlo con un perfil; asi como la opinién de
los candidatos con respecto a un conocimiento especifico, son
eliminadas por la libreria del valorador difuso.

Por lo tanto, y debido a la complejidad que supone definir un perfil de
conocimiento junto a todos los conocimientos especificos que requiere,

supone un trabajo mas extenso.

72



Para el caso del Sistema, se podria determinar el perfil de
conocimiento y los conocimientos que estos integran, derivado de la
reunion de un grupo de expertos en un area especifica, y registrar dichos

valores en el Sistema.

Simplificacion de las rutas para acceder a las vistas en el sistema.
Ademas de otorgar mayor seguridad, el proceso de acceso, es mas fluido
(ver Codigo 5.4).

$route['CAA'] = "carreras/altacarrera";
$route['CAB'] = "carreras/bajacarrera";
$route['CAQ’] = "carreras/querycarrera";
$route['CAM'] = "carreras/modificarcarrera";
$route['CAR'] = "carreras/registrarcarrera";

Cddigo 5.4 Ejemplo de simplificacion de las rutas de acceso al SVPC

Sustitucion del proceso de evaluacion. Anteriormente, el disefo para el
proceso de evaluacién, contemplaba la evaluacion manual de un
candidato. Ahora, el proceso se efectua automaticamente, cada vez que
una nueva, o una serie de evaluaciones, han sido registradas en el
Sistema (ver Cddigo 5.5Cddigo 5.5 Nuevo método de evaluacion de los
candidatos).

NUEVO METODO DE EVALUACION

public function Valoracion()

$perfiles = $this->general_model->EjecutarSQL("SELECT id_perfil FROM perfil;",
"id_perfil"); # Obtenemos todos los perfiles registrados en el Sistema

$candidatos = $this->general_model->EjecutarSQL("SELECT DISTINCT
id_candidato FROM evaluacion WHERE status = 0;", "id_candidato"); # Obteniendo
toda la lista de candidatos que presentaron una evaluacién

if ($candidatos && $perfiles) {
foreach ($candidatos as $id_candidato) {
foreach ($perfiles as $id_perfil) {
$this->load->library('valorador');

$evaluacion = array();
$valorador = new valorador_difuso(); // Valorador
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$evaluacion = $this->general_model->get_evals($id_candidato);

if ($evaluacion !== FALSE) {
$evaluar = array();
$evaluacion_candidato = new evaluacion();
foreach ($evaluacion as $eval) {
$evaluar[$id_candidato][$eval['id_conocimiento']] =
(is_string($eval['evaluacion'])) ? $eval['evaluacion'][0] : $eval['evaluacion'];

foreach ($evaluar as $evaluador => $evaluado) {
$evaluacion_candidato->asignar_eval($evaluador, $evaluado);

}

$ops = array();
$valorador->fijar_eval($evaluacion_candidato); //Fijando la evaluacion
$ops = $this->general_model->get_opiniones($id_perfil);

if ($ops) {
$c = array();
$con = array();
$c = $this->general_model->get_con($id_perfil);

if (lfempty($c)) {
foreach ($c as $p_con) {
$con[] = $p_con['id_conocimiento'];
}
} else {
continue;

}

$jer_eva = array();

Sjer_exp = array();

$jer_eva[$id_candidato][$id_candidato] = 'JI'; # DEBIDO A QUE LOS
CANDIDATOS SON SUS PROPIOS EVALUADORES, LA JERARQUIA, SIEMPRE ES
IJII

Sjer_exp[$ops[0]['id_experto'][$Sops[0]['id_experto']] = 'JI'; # SE
SUSTITUYO EL CODIGO ANTERIOR, POR LA MODALIDAD DE UN SOLO
EXPERTO COMO EVALUADOR Y QUE DEFINE TODO, ACORDE A LO QUE SE
PROGRAMO. ESTO, DEBIDO A QUE SE CONSIDERA EL CRITERIO DE UN SOLO
EXPERTO.

$opiniones = array();
$perfil_con_rol = new perfil_conocimiento($jer_exp, $con, $jer_eva);

foreach ($ops as $op) {
$opiniones[$op['id_experto']][$op['id_conocimiento']] =
Sop['nivel'][0]; # Se decla un nuevo array que contendra los conocimientos, definidos
por los expertos.
}
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foreach ($opiniones as $id_experto => $opin) {
$perfil_con_rol->asignar_niv($id_experto, $opin);
}

$jer_con = array();

$sql = 'SELECT up.id_usuario AS id_experto, jc.con1, jc.con2,
jc.jerarquia FROM jerarquia_conocimiento AS jc INNER JOIN usuario_perfil AS up ON
up.id_usuario_perfil = jc.id_usuario_perfil WHERE up.id_perfil ="' . $id_perfil; # Se
cambio el StoreProcedure original por un query manual ,debido a que presento
inconsistencias y se cre6 un método multifuncional para el mismo motivo.

$j_con = $this->general_model->EjecutarSQLSinArray($sql, 0);

if (lempty($j_con)) {
foreach ($j_con as $registro) {
$jer_con[$registro['id_experto']][$registro['con1']][$registro['con2']] =
$registro['jerarquia'l; # Matriz de jerarquia entre los conocimientos que analizara el
TFN
}

} else {
continue;
}

foreach ($jer_con as $id_experto => $j_c) {
$perfil_con_rol->asignar_jer($id_experto, $j_c); # Matriz de
jerarquia entre los expertos que analizara el TFN

}

$resultados = NULL;

$valorador->fijar_perfil($perfil_con_rol);

$resultados = $valorador->valorar();

$db_res = $this->general_model-
>registrar_valoracion($id_candidato, $id_perfil, $resultados); # Regresa un valor de
tipo 'valoracion' con los resultados de la evaluacion

} // Final de si existen opiniones
} /I Final de si existen evaluaciones
}// CIERRE DEL FOR PERFILES
} // CIERRE DEL FOR CANDIDATOS

}

Cdédigo 5.5 Nuevo método de evaluacion de los candidatos
Reestructuracion del archivo .htaccess del servidor Web Apache. El
nuevo archivo, permite la eliminacién de la ruta index.php en la URL del

Framework Codelgniter. Ademas, permite la opcion de manejar HTTPS,

en dado caso de que se decida integrar un certificado de seguridad en
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un futuro (ver Cdédigo 5.6Cdodigo 5.6 Nueva estructura del archivo

.htaccess).

<IfModule mod_rewrite.c>
RewriteEngine On
# IMPORTANT! Set your RewriteBase here and don't forget trailing and leading
# slashes.
# If your page resides at
# http://www.example.com/mypage/test1
# then use
# RewriteBase /mypage/test1/
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule A(.*)$ index.php?/$1 [L]
</IfModule>
<IfModule 'mod_rewrite.c>
# If we don't have mod_rewrite installed, all 404's
# can be sent to index.php, and everything works as normal.
# Submitted by: ElliotHaughin
ErrorDocument 404 /index.php
</IfModule>

<IfModule mod_headers.c>
Header set Access-Control-Allow-Origin: "*"
</IfModule>

#RewriteEngine On
#RewriteCond %{HTTPS} !=on
#RewriteRule */?(.*) https://%{SERVER_NAME}/svpc/$1 [R,L]

#sudo a2enmod rewrite

#sudo service apache2 restart

#sudo nano /etc/apache2/apache2.conf
#<Directory “/var/www”>

# AllowOverride All

#</Directory>

Cddigo 5.6 Nueva estructura del archivo .htaccess

+ Cambio del controlador general por otro nuevo en donde se implementé el
uso de sesiones para trabajar con ellas en todo el Sistema, asi como del
método verificar_sesion, el cual, permite la validacion del login del usuario
dentro del Sistema para evitar el acceso directo a cualquier de las vistas del
mismo. Anteriormente, se validaba el acceso en cada una de las vistas del

Sistema.
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4+ Reestructuracion de los Controladores del SVPC. Aunque se siguid
utilizando el esquema de algunos de los controladores principales del
Sistema, se agregaron nuevos controladores en funcion de las nuevas
necesidades del SVPC (ver Figura 0.25).

~ controllers

Candid

= Conocimientos.php
Dashboard.
EmailController.php

r Expertos.php

waloraciones.php

Figura 0.25 Esquema general de los controladores

+ Cambios en la estructura de la base de datos. Para efectos de la adecuacion
de la base de datos, con respecto a la funcionalidad del Sistema, se
efectuaron los siguientes cambios:

+ Eliminacion de los store procedures que presentaron fallas, o bien, que
quedaron inutilizados:
= v_evaluador_con
= vp_perfil_con
= vp_usuarios_candidatos
= vp_max_valoracion
= vp_evaluador_con
= vp_evaluador_perfiles
= v_ev_candidato
= v_jerarquias_eval
= V_jerarquias_exp

» V_jerarquia_exp
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= V_usuarios

» v_usuarios_perfiles

% Se cambié el tipo_general de la tabla usuario por los siguientes: 1)
Administrador, 2) Experto, 3) Académico.

+ Se sustituy6 el uso de contrasefias MDS5, por el tipo Argon2ID en la tabla
usuario.

+ Se eliminé el campo id_evaluador de la tabla candidato, debido a que
ya no es requerido.

% Se agregaron los campos expediente y status en la tabla candidato, asi
como de un campo tipo boolean que permite conocer el status de la
evaluacion de un candidato.

« Se cred una nueva interfaz para interactuar con el usuario, con la
finalidad de hacer mas dinamico el trabajo de los usuarios dentro del
SVPC (ver Figura 0.26 y Figura 0.27).

SISTEMA VALORADOR DE PERFILES DE
CONOCIMIENTO

INICIO DE SESION

Figura 0.26 Interfaz de Inicio de Sesion al SVPC
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Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento

. PANTALLA PRINCIPAL

Pantalla Principal

Concentrado de la Informacion del Sistema
USUARIOS

CANDIDATOS _
CONTROL DE CONTROLEDE CONTROL DE CONTROL DE

CARRERAS USUARIOS CANBIDATOS CARRERAS CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS v

-]
CANDIDATOS

v

]
Ver Opclones -

v

&
USUARIOS

v

SVPC

Regisiro de Actividades

Cerrar Sesion

DPTO. DE POSGRADO E INVESTIGACION

Figura 0.27 Interfaz para Administradores del Sistema

5.2 Implementacion del SVPC

Con tal de probar el funcionamiento de los cambios y adecuaciones realizadas en
el SVPC, se implementd en un Sistema CentOS (el proceso detallado se encuentra
en el Anexo E. Proceso de implementacién del SVPC en CentOS), obedeciendo al
siguiente orden de instalacion:

+ Instalacion de los repositorios de software adicionales, que no estan

incluidos en CentOS.

sudo rpm --import /etc/pki/rpm-gpg/RPM-GPG-KEY* # Importamos las
claves para que no sean solicitadas, cada que instalamos un paquete del
repositorio

sudo yum -y install epel-release # Contiene los paquetes necesarios para
instalar Apache y MySQL

79



sudo rpm -Uvh http://rpoms.remirepo.net/enterprise/remi-release-7.rpm #
Contiene las nuevas versiones de PHP

sudo yum-config-manager --enable remi-php73 # Se habilita el repositorio
que recién se instalo
sudo yum -y update # Actualizamos todos los repositorios del sistema

+ Instalar y configurar el servidor de base de datos MariaDB, antes llamado
MySQL.

sudo yum -y install mariadb-server mariadb # Instalacion del servidor de
base de datos MariaDB (antes MySQL)

4+ Configurary establecer las configuraciones necesarias para el administrador

root del sistema con el comando mysql_secure_install.

mysql_secure_installation # Configuramos la clave de root del servidor de base de datos y
especificamos configuraciones adicionales

+ Crear e Importar la estructura de la base de datos del SVPC.

mysqld svpc < svpc.sql # Con este comando, agregamos la estructura de la base de datos
del svpc, necesaria para el Sistema

+ Crear, manualmente, la base de datos con la que trabajara el SVPC.

mysql -u root -p # Ingresamos la contrasefia de administrador que especificamos
anteriormente en la configuracion del servidor

mysqI>CREATE DATABASE svpc;

4+ Agregamos el usuario del SVPC en el servidor MySQL vy le otorgamos todos

los permisos en la base de datos el Sistema.
mysql>CREATE USER svpc@'localhost' IDENTIFIED BY ‘{[PASSWORD]';

mysqI>GRANT ALL ON svpc.* TO ‘svpc' @ localhost’ IDENTIFIED BY '[PASSWORD]';

mysql>GRANT ALL ON svpc.* TO 'svpc' @ 127.0.0.1° IDENTIFIED BY ‘[PASSWORDY’;

IMPORTANTE: Si no otorgamos todos los permisos al usuario del SVPC, no

podremos realizar ninguna accion en el SVPC.
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+ Instalar el servidor web, Apache.

sudo yum -y install httpd # Instala el servidor web Apache

+ Instalar el PHP.

sudo yum -y install php php-mysql php-gd php-ldap php-odbc php-pear
php-xml php-xmlirpc php-mbstring php-soap curl curl-devel php-common
php-imap php-smtp

%+ Activar el inicio automatico del software.

sudo systemctl start mariadb.service # Iniciando el servicio/servidor

sudo systemctl enable mariadb.service # Activando inicio automatico cada vez que el
sistema operativo inicia

sudo systemctl start httpd.service # Se inicia el servicio

sudo systemctl enable httpd.service # Se activa el servicio cada vez que

inicia

+ Conceder el acceso de lectura y escritura a la ruta de Apache.

sudo find . -type f -exec chmod 0644 {} \; # Permisos de acceso recursivo a los archivos del
directorio principal

sudo # find . -type d -exec chmod 0755 {} \; # Permisos de acceso recursivo a los archivos
del directorio principal

+ Conceder y garantizar acceso a los servicios necesarios en el Firewall.

firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=http
firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=https
firewall-cmd --reload

+ Conceder y garantizar acceso a los servicios necesarios en el SELinux.

sudo setsebool -P httpd_use_fusefs 1

sudo su # Es necesario estar logueado como root para ejecutar los siguientes
comandos

ausearch -c 'httpd' --raw | audit2allow -M mi-httpd
semodule -X 300 -i mi-httpd.pp

1) Por ultimo, es necesario habilitar la linea del archivo .htaccess en el servidor.

# BUSCAR LA DIRECTIVA <Directory /var/www/html en la ruta del archivo # de configuracion
de Apache

# Cambiar las siguientes lineas de configuracion

AllowOverride All

Require all granted
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5.3 Generacion de valores para cargar en el Sistema

Debido a la suspension de clases en el Instituto Tecnolégico de Hermosillo, a raiz
de la contingencia suscitada a mediados del primer semestre del 2020 por el
COVID-19; no fue posible concluir con todos los pasos de la metodologia propuesta.
A decir, las entrevistas con el area Académica y la aplicacién de las encuestas a los
estudiantes de las carreras de la Ing. en Sistemas Computacionales y la Lic. en
Informatica en el Instituto Tecnoldgico Nacional de México.

Por lo tanto, y partiendo del punto anterior, para efectos de prueba y de
corroborar la efectividad de la metodologia aplicada; se realizé la simulacion de un
total de 90 candidatos, efectuando la simulacion de todos los datos que se
propusieron y de cuyos datos fueron generados aleatoriamente. De dicha
simulacion, se generaron las respuestas a los reactivos propuestos en el Anexo D.
Encuesta para evaluar nivel de adecuacion de los alumnos. Ademas, se
predeterminaron los conocimientos y perfiles de conocimiento, basandose en el
estudio y analisis de las materias autorizadas por la Academia del Tecnoldgico

Nacional de México, campus Hermosillo (ver

Anexo B. Listado de planes de estudio autorizados por la academia del
TECNM). Por ultimo, y con respecto del nivel jerarquico para cada uno de los
conocimientos, se generaron de manera aleatoria.

El procedimiento seguido para la generacion de los datos aleatorios, se
determind con base en cada uno de los perfiles de conocimiento establecidos, tal
que, de cada perfil, se definieron los conocimientos pertenecientes a cada uno de
ellos. Posteriormente, se definio una matriz de nxn dimensiones, en donde se
efectud el calculo del nivel del conocimiento para un perfil.

Para efectos de esclarecer el procedimiento de la generacién de valores, se
explica el método paso a paso que se siguio utilizando la hoja de calculo de

Microsoft Excel 2019:
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1) Si consideramos un perfil de conocimiento de prueba que tiene asignado un

total de quince conocimientos, la matriz de conocimientos, en un inicio,

quedaria de la siguiente forma:

Tabla 5.14 Matriz de jerarquia de ejemplo

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

JI

Ji

JI

Ji

JI

JI

Ji

© (N[O |01 | |W N (=

JI

©

Ji

10

Ji

11

JI

12

Ji

13

Ji

14

Ji

15

Ji

En la Tabla 5.14, encontramos una diagonal con el valor JI, que

representa la jerarquia del candidato que el algoritmo difuso considera para

efectuar la evaluacion.

2) Debido a la necesidad de establecer una jerarquia entre conocimientos, se

definié una matriz de 2x2 en donde se establecen los valores de los niveles
probables (ver Tabla 5.15).

Tabla 5.15 Matriz de jerarquias

DI

Demasiado Importante

AM

Absolutamente Mas Importante

PM

Poco Mas Importante

MI

Muy Importante

A W|IN|=

Igualmente Importante
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3) Para el llenado de las filas superiores al indice JI de la Tabla 5.14, se utilizé
la férmula =BUSCARV(ALEATORIO.ENTRE(1,5),$R$2:$5$6,2,0) para
generar un nivel de conocimiento aleatorio para cada uno de los
conocimientos.

4) Posteriormente, se utilizé la formula =CONCAT("1/", C$2), en las celdas
ubicadas por debajo de la diagonal JI. Esto, con la finalidad de contar con el
valor inverso de los valores de la primera fila. Los indicadores de la segunda
posicion de la formula, varian segun la posicion de la fila y la columna en la

que se encuentren.

Si desea conocer todos los datos que se generaron para efectos de prueba,
consulte el Anexo F. Datos generados para validar el funcionamiento del SVPC.

5.4 Listado de Perfiles de Conocimiento obtenidos

Con base a la aplicacion de la metodologia propuesta en el Capitulo 4, fue
posible obtener un listado de los Perfiles de Conocimiento dentro de los cuales los
candidatos podran ser calificados con base al resultado de su evaluacion realizada
por el SVPC (ver Tabla 5.16).

Tabla 5.16 Perfiles de Conocimiento obtenidos

Metodologias Agiles

Redes Computacionales

Programacion

Programacion Movil

Bases de Datos

DA WIN|=~

Seguridad Informatica
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5.5 Pruebas de integridad del SVPC reestructurado

Con la generacion de los resultados aleatorios, se procedié a realizar la prueba
de integridad del Sistema, misma que consistié en ingresar los datos generados en
el apartado 5.3, directamente a la base de datos, con la finalidad de que el SVPC
los procese y pueda efectuar el proceso de valoracién de los datos en comento.

Una vez habiéndose realizado dicha operaciéon de insercion de los datos, se
procedid a efectuar el proceso de calculo de la calificacion que el Sistema otorgd a
cada uno de los candidatos que se evaluaron, cada uno, con base a la calificacion
generada automaticamente, con la finalidad de complementar los requisitos para el
proceso de evaluacion.

La complementariedad de los resultados insertados, asi como del proceso de
evaluacion realizado, arrojé como resultado que, de la muestra generada para una
poblacion de noventa alumnos, se obtuvo que 60 de ellos, aparecen como
Calificados; 23 por debajo del resultado esperado; 4 muy por debajo de lo esperado;
1 que resultd por encima de lo esperado; y, finalmente, 1 mas que resulté muy por

encima del resultado esperado (ver Figura 0.28) .

CLASIFICACION DEL ALGORITMO

PARA CANDIDATOS EVALUADOS
60

Figura 0.28 Resultados de la prueba de integridad del SVPC
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5.6 Analisis de los resultados de las pruebas del sistema

Partiendo de los resultados obtenidos con la prueba de integridad (ver seccion
5.5), se tiene que dichos resultados, arrojan resultados que se pueden considerar
dentro de lo aceptable o normal, debido a que, a pesar de que los resultados se
generaron automaticamente, tan sélo se efectué una simulaciéon del modelo para
corroborar su integridad y la eficiencia del proceso de evaluacién, que es el fin que
persiguio dicha prueba. Por lo tanto, la prueba resulta concluyente en cuanto a su
ejecucion una vez que cada alumno ingrese al Sistema a realizar su autoevaluacion.

Para efectos de analisis de la muestra poblacional, asi como del analisis de los
valores arrojados para el perfil de conocimiento “Metodologias Agiles” para la
poblacién de alumnos simulados (noventa alumnos en total) para las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Informatica; se obtuvo que
el porcentaje total de los alumnos que estan dentro del rango aceptado, asi como

por encima de éste, es del 69% (ver Figura 0.29).

Resultados obtenidos para el perfil de conocimiento
"Metodologias Agiles"
Muy Sub-Calificado

5%

Sub-Calificado
26%

Muy Sobre-Calificado
1%

Sobre-Calificado
1%

Figura 0.29 Resultados para el perfil de conocimiento "Metodologias Agiles"

La prueba efectuada para un dunico perfii de conocimiento de los

predeterminados en el SVPC, fue con la finalidad de corroborar y probar la eficacia
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en la obtenciéon de resultados del Sistema. Por lo tanto, el proceso que determina
medir el grado de adecuacion de los alumnos para cada uno de los perfiles de
conocimiento establecidos, puede ser realizado, s6lo que con la misma opinién con
la que los alumnos se evaluan asi mismos.

Ademas, el analisis obtenido por parte de la simulacién, permite contar con una
idea mas clara sobre el proceso de evaluacion hacia los alumnos, con lo cual, se
espera que los resultados generados coincidan con los resultados a obtener por
parte de los alumnos y dentro de los demas perfiles de conocimiento.

Con dichas pruebas, y una vez que se corroboré el funcionamiento y la
eficiencia de la reestructuracion del SVPC, se le proporciona una herramienta al
personal Académico, asi como a los candidatos que realicen la evaluacién, con la
cual podran medir y llegar a visualizar el grado de adecuacion de los perfiles de

conocimiento con base a lo esperado por la misma Academia.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES.

En el presente capitulo, se presentan las conclusiones resultantes de la realizacion
del presente proyecto de tesis, las cuales, y con base en los resultados obtenidos
por las pruebas de integridad y con respecto al analisis de dichas pruebas, se logro
el cumplimiento del objetivo general propuesto para el presente trabajo, asi como

de los objetivos especificos en el mismo.

6.1 Objetivos

El objetivo general planteado en la seccion, “medir el grado de concordancia del
perfil con el que se espera que egresen los alumnos de las carreras de computo del
ITH, a través de la definicion de una metodologia que permita ponderar las
principales destrezas adquiridas durante el curso de su carrera; a través de la
reestructuracion y adecuacion del Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento”,
fue alcanzado exitosamente al presentar las pruebas satisfactorias del capitulo 5.3
Generacion de valores para cargar en el Sistema

Los objetivos especificos propuestos en el presente proyecto de investigacion,

también se lograron concretar exitosamente, como se indica a continuacion:

+ Objetivo 1. Definir los perfiles de conocimiento con el que egresan los
estudiantes de las carreras afines con el desarrollo de software en el Instituto
Tecnoldgico de Hermosillo. Este objetivo se logré llevar a cabo a través de la
definicion e implementacion de la metodologia propuesta en el Capitulo 4
(CAPITULO 4. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS) y descritos en
la Tabla 5.16.
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+ Objetivo 2. Determinar una metodologia que permita recolectar los
conocimientos especificos a ser desarrollados por los estudiantes de las carreras
de computo, y que la Academia espera que desarrollen. Dicha metodologia, se
propone y se describe en el Capitulo 4 (CAPITULO 4. METODOLOGIA DE
RECOLECCION DE DATOS).

+ Objetivo 3. Adaptar el sistema valorador de perfiles de conocimiento para que
sirva como herramienta para realizar esa evaluacion. El alcance del objetivo en
comento, se logroé a través de la reestructuracion del SVPC descrito en el Capitulo
3 (CAPITULO 3. ANALISIS, DISENO Y REESTRUCTURACION DEL SVPC).

+ Objetivo 4. Realizar la evaluacion del grado con el cual los egresados cumplen
con los perfiles de conocimiento con respecto a la validacion del funcionamiento
del SVPC. El objetivo se alcanzé en el Capitulo 5 (Implementacién del Sistema y
Resultados Obtenidos).CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y
RESULTADOS OBTENIDOS.

6.2 Aportaciones y Resultados

La aplicacion y ejecucion de las diversas pruebas que corroboraron a medir la
eficiencia y la utilidad de la implementacion de una metodologia que permita definir
los perfiles de conocimiento que se adecuan a los perfiles de las diversas carreras;

concluyo en las siguientes aportaciones y resultados:

+ Publicacion “Metodologia para medir el logro del perfil de conocimiento
de egresados de carreras de computo a través de un Sistema Valorador
de Perfiles de Conocimiento” en las memorias del “9no. Simposio sobre
Avances de Investigacion en Ingenieria en el Estado de Sonora, AVIIES

2019” (Duarte-Ruiz et al., 2019).
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+ Reestructuracion del Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento
propuesto por (Rosas Daniel et al., 2015).

+ Automatizacion del proceso de evaluacién de los candidatos, por lo que
ya no es necesario un evaluador que realice las evaluaciones
manualmente.

+ La obtencién del grado de “Maestro en Ciencias de la Computacion”.

6.3 Trabajo Futuro

Hablar de trabajos futuros partiendo del presente trabajo de investigacion, es
una labor no muy sencilla de realizar, debido a la complejidad que supone
desarrollar un sistema como éste por la gran cantidad de factores por las que esta
integrado. Sin embargo, la necesidad de abarcar mas areas de conocimiento, asi
como del desarrollo de nuevos perfiles de conocimiento que se adecuen a las
nuevas necesidades que se requieran en sector Industrial, podria guiar a la

realizacion de los siguientes trabajos:

+ Adecuar el sistema para otras areas del conocimiento, considerando a otras
carreras y los perfiles de conocimiento resultantes de estas.

+ Establecer un trabajo de investigacion orientado hacia la necesidad de los
conocimientos que la Industria de Software requiere para medir el grado de
compatibilidad con los conocimientos definidos en el area de computacion.

4+ Desarrollar una investigacion de campo que permita determinar un perfil
especifico para una empresa o circunstancia especifica

4+ Realizar una investigacion, mas profunda, que permita eliminar las parcialidades
sobre la carencia de un experto real en un tema especifico, que determina qué
conocimientos son los necesarios para encajarlos en un perfil de conocimiento

especifico.
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Anexo A. Listado de cambios estructurales al SVPC

4+ Listado de cambios en la interfaz.

Se cambié la interfaz de Login anterior por otra nueva y mejorada.
La nueva interfaz del Login considera el acceso para los alumnos.
Se incluye un método de recuperacion de contrasena.

Se incluye un método de logue con base a un unico correo
electronico.

Se implementé un dashboard que facilita el manejo del Sistema,
facilitando el acceso a las principales opciones con base al tipo de
usuario especifico.

Se integré un modulo para la verificacion de los resultados obtenidos
de las evaluaciones realizadas.

Se incluye un modulo para realizar una nueva valoracion, en lugar de
que un Experto la realice.

Se incluye un modulo para acceder a los resultados de las
Evaluaciones.

Se facilitd la administracion del control (altas, bajas y modificaciones)
para Candidatos, Usuarios, Carreras y Conocimientos necesarios

para realizar tanto las Evaluaciones, asi como las Valoraciones.

+ Listado de cambios en el cédigo del Sistema.

Se incluydé un script para prevenir ataques diversos al sitio como
SQLInjection y ataques de Cross-Site Scripting (XSS).

Se mejor6é el método de validacion para acceder al Sistema,
implementando un método seguro para evitar que un usuario

logueado pueda volver a loguearse.
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Se cambio el método de validacion de contrasefia de MD5 por le
algoritmo de cifrado por Hashing ARGON2ID.

Se reestructurd y mejord el método para administrar las sesiones en
el core del Sistema.

Se cred un nuevo helper del Framework Codelgniter en donde se
concentran diversos métodos que permiten utilizar diversos scripts de
JQuery y otros codigos de CSS y JavaScript para efectos de la
reutilizacion de cédigo.

Se crearon e implementaron diversas plantillas base para efectos de
ser reutilizadas por los Controladores que las requieran, y no crear
una sola vista por cada controlador.

Se reestructurd y se adecuo el codigo del algoritmo de Légica Difusa
que permite realizar la evaluacidon y obtener los resultados de las
respuestas de los candidatos.

Se definieron y se implementaron rutas unitarias para efectos de
acceder a cada uno de los elementos del sistema, con la finalidad de
proporcionar una URL amigable que brinde un mayor grado de
proteccion a los archivos del Sistema.

Se implementd e integré una nueva forma de controlar el envio de
formularios por el sitio a través de métodos propios del Framework
Codelgniter.

Se implementd e integré el método de declaracion para los controles
de los formularios, para brindar un mejor nivel de seguridad con el
Framework de Codelgniter.

Se integré el método unset del lenguaje PHP para evitar la
sobrecarga del buffer de la memoria del Servidor.

Se implementdé el método base_url propio del Framework Codelgniter

para efectos de evitar la propagacion de la UTL base del Sistema.
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Se reestructurd el método para invocar el Modelo del MVC dentro de
los Controladores, unicamente cuando se valida el uso de éste y no
de manera general para ser cargado en memoria, aun cuando no se
utiliza.

Se definieron e implementaron diversos arreglos con PHP para
controlar y ejecutar acciones especificas en todo el MVC, mismos que
fueron eliminados una vez que fueron consumidos.

Se adecu6 el Sistema para que ahora el algoritmo evalue
automaticamente al candidato una vez que éste concluya el proceso

de evaluacion.

+ Listado de cambios en la estructura de la base de datos.

Se incluyé el campo status en la tabla Conocimiento para efectos de
activar o desactivar los conocimientos que ya no seran necesarios
para efectos de ser considerados en cualquier Perfil de Conocimiento;
o bien, para efectos de que el conocimiento ya no sea necesario.

Se incluy6 el campo status en la tabla Perfil para efectos de activar o
desactivar los Perfiles de Conocimiento que ya no sera necesario.
Se incluy6 el campo status en la tabla Usuario para efectos de activar
o desactivar los Usuarios que sean dados de baja.

Se incluyeron los campos sexo, expediente, status e id_carrera en la
tabla Candidato con la finalidad de obtener datos especificos para
cada uno de los candidatos que puedan ser utilizados para otros fines
a futuro, asi como de identificar a los candidatos por la Carrera en la
que estan inscritos.

Se incluyeron las tablas Carreras y Logs.

Se reestructuré el campo contrasena en la tabla Usuario para que

soporte los caracteres del hashing ARGON2ID.
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Anexo B. Listado de planes de estudio autorizados por la
academia del TECNM

Listado de materias analizadas de carrera en Ingenieria Informatica.

IFC-1025 Tecnologias e
Interfaces de
Computadoras

CMC-1306 Taller
Mercadoldgico
de las Apps

IFF-1016 Inteligencia de
Negocios

IFF-1012 Estrategias de
gestion de
servicios de

tecnologias de
informacion.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informdtica la capacidad para
comprender el proceso de transferencia de datos a través de puertos estandar e
inaldmbricos, de forma que pueda desarrollar aplicaciones que empleen
dispositivos periféricos estandar y especiales, asi como realizar la comunicacion
de datos y el disefio de interfaces de hardware y software para aplicaciones de
medicidn, supervision y control de procesos.

Se organiza la materia de tal forma que los alumnos disefien y desarrollen tres
tipos de aplicaciones concretas (una para cada sistema operativo). Por medio de
estas aplicaciones se analizan las similitudes y diferencias de las plataformas
tecnoldgicas y sus ventajas para diferentes contextos de aplicacion. Asimismo, se
desarrollan los componentes aplicativos necesarios para establecer la
comunicacion del mévil con servidores para llevar a cabo la interaccidon con
servicios corporativos y de persistencia y sincronizacion de informacion.

La intencion de esta asignatura es que el egresado construya soluciones de
inteligencias de negocios que apoyen la toma de decisiones en una empresa. Se
pretende que conozca y aplique las tecnologias emergentes de bases de datos, asi
como, las metodologias y tecnologias existentes para el desarrollo de las
soluciones. El reto es formar egresados con la capacidad de proponer a las
empresas soluciones que le permitan un andlisis estratégico que contribuya a la
mejora de su productividad y rentabilidad, para lograr una ventaja estratégica en
el mundo altamente competitivo.

La asignatura esta organizada bajo tres temas a revisar. El primero de ellos es una
introduccion a la gestion de servicios de Tl donde se aborda el papel y los retos
del ingeniero informatico en la generacion de servicios de valor agregado dentro
de una organizacion, asi como de la importancia de la gestion de servicios de T,
resaltando la importancia de apoyar la gestion en los procesos de negocio y
soluciones empresariales mediante tecnologia de informacion con proyectos de
Tl que prolonguen la permanencia de las organizaciones a través de su
rentabilidad.

En el segundo tema, se abordan al menos dos marcos de referencia en la gestion
de servicios de Tl (sugeridos COBIT e ITIL, pudiendo irse adaptando segun las
tendencias y buenas practicas en el area), y para cada uno se investigard y
analizara: su definicién y antecedentes, procesos de negocio a los que apoya,
fases, ventajas y desventajas, y tendencias. De igual manera se pueden analizary
comparar otras normas, estandares y guias de buenas practicas que sean
sugeridas por los profesionales del area.

En el tercer tema identifica estrategias de gestion de servicios de TI,
considerando: Funciones, roles y procesos en la gestion de servicios de Tl a través
del modelo RACI, metas y objetivos de las estrategias de servicios, importancia de
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IFH — 1007

CMC-1301

CMC-1303

CMC-1302

CMC-1305

IFC-1008

IFE-1014

IFF-1026

Auditoria
Informatica

Técnicas,
Herramientas y
Metodologias
para Desarrollo
de Aplicaciones
Moviles
Desarrollo de
Aplicaciones en
Realidad
Aumentada

Computo en la
nube

Seguridad en
Aplicaciones
Moviles

Calidad en los
Sistemas de
Informacién

Fundamentos de
gestion de
servicios de

tecnologias de

Informacion.

Topicos de base
de datos

la utilizaciéon de métricas en la gestion de servicios de TI, formulaciéon de
estrategias a partir de las mejores practicas de gestion de servicios de T, todo ello
basado en casos de estudio sugeridos por el profesor o por el propio estudiante
cuidando que respondan a un entorno real, con la finalidad de generar como
producto una propuesta de estrategias de gestion de servicios de TI.

Esta asignatura aporta las técnicas y herramientas para el proceso de evaluacion
en el drea informatica dentro de las organizaciones, considerando la aplicacion de
técnicas y herramientas en la evaluacién del hardware, software, informacion,
telecomunicaciones y personal del area. Permite que el estudiante realice
auditorias internas y consultoria relacionadas con la funcion informatica para la
mejora continua de la organizacién, puede identificar el nivel de aceptabilidad y
aplicacidn de los estandares de calidad, asi como conocer los lineamientos que
debe cumplir el auditor para discernir los elementos aplicables a un proceso de
auditoria en esta area del conocimiento.

Esta asignatura buscar proveer de técnicas, herramientas y metodologias que
faciliten al estudiante el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles,
complementando sus conocimientos previos en el area.

La asignatura de Desarrollo de Aplicaciones en Realidad Aumentada aporta al
perfil del egresado conocimientos, habilidades y desarrollo de la creatividad en la
creacion de aplicaciones donde la experiencia del usuario es central, la interaccion
con los sistemas se ve enriquecida y promueve la vision desde diferentes angulos
del desarrollo del software y hace consciente y sensible al egresado a cerca de las
necesidades de innovacion en las formas en que el usuario no solo interactua con
las aplicaciones si no como estas pueden generar una experiencia envolvente e
intuitiva reduciendo las curvas de aprendizaje de uso.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informatica la capacidad de
desarrollar aplicaciones informaticas que permitan ofrecer servicios de
computacién a través de Internet como un nuevo modelo de prestacion de
servicios de negocio y tecnologias.

La tendencia en el uso de dispositivos moéviles presenta un campo que debe
aprovecharse, sin descuidar el aspecto de la seguridad que debe ir implicita. Esta
asignatura aporta al perfil del egresado la capacidad para desarrollar aplicaciones
seguras para dispositivos moviles y es posterior a la materia de Desarrollo de
Aplicaciones para Dispositivos Moviles.

La asignatura, en lo general, busca que el estudiante conozca las normas y
estandares de calidad y los aplique en el desarrollo de software.

Otorga la capacidad de visualizar la importancia de la alineacién estratégica de Tl
con las estrategias de negocio y la incorporacion de marcos de referencia en la
gestion de servicios de Tl. Permite al estudiante conocer y comprender cémo esta
organizada la empresa, distinguiendo sus procesos estratégicos y cémo la Tl le da
valor agregado, tanto al cliente como a la empresa, maxime cuando tiene
implementado un marco de referencia que garantiza su calidad en el servicio.
Ademads, observa como un proyecto de software puede convertirse en un servicio
deTI.

Esta disefiada para el logro de cuatro competencias especificas dirigidas a la
comprension de los dominios de: bases de datos distribuidas, bases de datos
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IFF—1019

AEB-1011

IFH-1002

CMD-1304

IFD-1011

IFM-1017

IFD-1010

Programacion en
ambiente cliente
servidor
Desarrollo de
Aplicaciones para
Dispositivos
Moviles

Administracion
de servidores

Interface
Humano
Computadora
(IHC)

Desarrollo e
implementacién
de Sistemas de
Informacién
Interconectividad
de redes

Desarrollo de
Aplicaciones Web

orientadas a objetos, sistemas multibases de datos y seguridad en los sistemas de
base de datos.

Permite analizar, diseiar y desarrollar aplicaciones distribuidas que atiendan y
resuelvan las necesidades de informacion de las Organizaciones

Esta asignatura aporta al perfil del egresado las competencias necesarias para el
desarrollo de aplicaciones enfocadas a los dispositivos moviles.

Consiste en aplicar las herramientas de programacion para el desarrollo de
aplicaciones méviles considerando la evolucion del software y hardware.

Estd disefiada para contribuir en la formacion integral de los estudiantes,
habilitando a los alumnos en las competencias para planear, disefar y aplicar la
gestion de servidores en el entorno de redes, de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, utilizando las tecnologias idoneas para el correcto funcionamiento
de los servicios.

Ademas, se integran competencias del drea de redes para el proceso de formacion
profesional durante la carrera, ademas de tener implicaciones no sélo para
aprender conceptos cientificos y tecnoldgicos, sino también, para formar
actitudes y valores de compromiso humano y social inherentes a su practica
profesional en un mundo en el cual la comunicacién va mas alld de conectar
maquinas, sino comunicar a personas.

Este curso implica el estudio de conceptos, nociones y modelos de interactividad
entre usuarios y objetos técnicos, tanto fisicos como digitales, tanto dato como
medios. La intencion es adquirir conocimientos para el analisis y el desarrollo de
interfaces graficas eficientes e innovadoras, adecuadas para cumplir sus objetivos
planteados en la etapa de planeacion.

Permite a los estudiantes responder a la pregunta ¢Como es desarrollar,
implementar y administrar aplicaciones moviles, tablets y otros dispositivos
electrénicos?

En esta asignatura se utilizan métodos de Ingenieria de Software orientada a
objetos y herramientas CASE para desarrollar sistemas de informacién, de ahi la
importancia en que el estudiante utilice las metodologias, técnicas y herramientas
mas pertinentes al sistema de informacion en desarrollo.

Permite al estudiante crear, administrar, aplicar normas y estandares vigentes en
el desarrollo e implementacién de redes LAN para dar solucion a problemas de
inherente de las telecomunicaciones que contribuyan al buen funcionamiento de
la gestion informatica.

Ademas se integran competencias del drea de redes en el proceso de formacion
profesional durante la carrera, permite tener implicaciones no sélo para aprender
conceptos cientificos también, para formar actitudes y valores de compromiso
humano y social inherentes a su practica profesional en un mundo en el cual la
comunicacién va mas alld de conectar maquinas, sino comunicar a personas y
tecnologias.

Facilita al estudiante conocimientos suficientes para el desarrollo de sistemas y
aplicaciones en ambiente web, integrando diferentes tecnologias como son
lenguajes de programacion, bases de datos y redes, entre otras.

104



AEA-1063

IFR-1024

IFE-1005

AED-1062

IFD-1020

IFC-1021

AEF-1031

Taller de Base de
Datos

Taller de
Legislacion
Informatica

Andlisis y
modelado de
Sistemas de
Informacién

Sistemas
Operativos Il

Redes de
computadoras

Seguridad
Informatica

Fundamentos de
Base de Datos

Es sumamente importante porque las habilidades que propicia en el estudiante
permiten que se involucre en dreas, tales como el desarrollo de sistemas de
informacidn para organizar y administrar al recurso mas importante de las
organizaciones que es la informacion.

La asignatura consiste en definir el esquema de base de datos de una aplicacion,
manipular la informacion, controlar el acceso a la misma, administrar
transacciones y establecer la conectividad a bases de datos haciendo uso de las
herramientas de software del gestor de base de datos.

Permite conocer, interpretar y proponer la aplicacion de la legislacién vigente en
nuestro pais e internacional relativa a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién. Su inclusidn en el sexto semestre de la trayectoria escolar obedece
a la necesidad de que el educando haya adquirido ya los conocimientos previos
necesarios relacionados con las tecnologias de comunicacion e informacién, para
estar en oportunidad de identificar, investigar, analizar y discutir los problemas
juridicos que involucran el uso de dichas tecnologias.

Representa un pilar importante para el desarrollo de sistemas de informacion, ya
que busca generar en el estudiante competencias de comprension y aplicacion de
metodologias y herramientas para el analisis y modelado de sistemas de
informacion.

aporta al perfil del egresado, los conocimientos y habilidades para poner en
funcionamiento sistemas de cémputo compuestos por grandes cantidades de
computadoras interconectadas mediante una red de alta velocidad y hacer frente
a problemas de gran envergadura, con respecto a comunicacidn, almacenamiento
y procesamiento de datos para diferentes dreas de la ciencia.

Define qué son los procesos y cdmo se comunican; cdmo definir un sistema de
nombres para identificar los recursos del sistema distribuido y asi poderlos
compartir; como sincronizar los procesos para hacer un buen uso de los recursos
compartidos y como garantizar la seguridad de los mismos.

Facilita al estudiante el conocer, comprender, disefiar e implementar tecnologias
de redes de datos y protocolos de comunicacidn que resuelvan las necesidades
de compartir recursos informaticos.

Integra competencias en el drea de redes en el proceso de formacién profesional
durante la carrera, ademas de tener implicaciones no sélo para aprender
conceptos cientificos y tecnoldgicos, sino también, para formar actitudes y
valores de compromiso humano y social inherentes a su practica profesional en
un mundo en el cual la comunicacién va mas alla de conectar maquinas, sino
comunicar a personas.

Habilita al estudiante de Ingenieria Informatica en los conocimientos vy
habilidades para disefiar e implementar normas de seguridad y estandares para
el aseguramiento de los activos informaticos de las organizaciones.

Aporta la capacidad para analizar, disefiar y gestionar sistemas de bases de datos
conforme a los requerimientos del entorno para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién, asi como para desarrollar e
implementar sistemas de informacion para la gestion de procesos y apoyo en la
toma de decisiones, utilizando metodologias basadas en estandares
internacionales.
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Propicia el dominio de modelos de diseio de base de datos basados en reglas de
normalizacidn, de integridad y de seguridad

La asignatura aporta al perfil del egresado, los conocimientos y habilidades
necesarios para el uso y administracion de sistemas operativos, asi como para
disefar, configurar y administrar redes de computadoras para crear soluciones de
conectividad en la organizacidn, aplicando las normas y estandares vigentes.

El estudiante obtendrd los conocimientos y habilidades necesarias para la
administracion de diferentes sistemas operativos, con el propésito de brindar
diferentes alternativas de solucion a problemas reales en la industria.

- Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de
diversos contextos, integrando diferentes tecnologias, plataformas o dispositivos.

- Disefia e Implementa interfaces para la automatizacion de sistemas de hardware
y desarrollo del software asociado.

- Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacién de
soluciones innovadoras en diferentes contextos.

- Evalia tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera efectiva.

- Se desempeiia con ética, legalidad y responsabilidad social.

Listado de materias analizadas de carrera en Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Informatica.

Simulacién SCD-1022
Fundamentos de AEC —
Telecomunicaciones 1034
Taller de base de SCA —
datos 1025

Aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales la habilidad de
establecer modelos de simulacidn que le permitan analizar el comportamiento
de un sistema real, asi como la capacidad de seleccionar y aplicar herramientas
matematicas para el modelado, disefio y desarrollo de tecnologia
computacional.

Aporta la capacidad de identificar y analizar los elementos de un sistema de
comunicacion para el disefio eficiente de redes. En esta asignatura se aplica el
estudio de los temas: codificacion, tipos de medios de transmision, técnicas de
modulacion analdgica y digital, conmutacidn y multiplexacion.

Esta asignatura aporta las competencias para implementar bases de datos y
apoyar la toma de decisiones, conforme a las normas vigentes de manejo y
seguridad de la informacion, utilizando tecnologias emergentes con el fin de
integrar soluciones computacionales con diferentes plataformas y/o dispositivos
considerando los aspectos legales, éticos, sociales y de desarrollo sustentable.

Consiste en el uso de lenguaje de definicidon de datos, lenguaje de manipulacién

de datos, control de acceso, transacciones, SQL procedural, conectividad de base
de datos
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Esta asignatura aporta las siguientes habilidades:

- Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de
diversos contextos, integrando diferentes tecnologias, plataformas o
dispositivos.

- Disefia e implementa interfaces para la automatizaciéon de sistemas de
hardware y desarrollo del software asociado.

- Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacién de
soluciones innovadoras en diferentes contextos.

- Evalla tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera efectiva.

- Se desempeifia con ética, legalidad y responsabilidad social.

El estudiante obtendrd los conocimientos y habilidades necesarias para la
administracion de diferentes sistemas operativos, con el propésito de brindar
diferentes alternativas de solucidn a problemas reales en la industria.

Aporta al perfil del egresado, los conocimientos y habilidades necesarios para el
uso y administracion de sistemas operativos, asi como para disenar, configurar y
administrar redes de computadoras para crear soluciones de conectividad en la
organizacion, aplicando las normas y estandares vigentes.

Aporta al perfil del egresado la capacidad para analizar, disefar y gestionar
sistemas de bases de datos conforme a los requerimientos del entorno para
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion, asi
como para desarrollar e implementar sistemas de informacion para la gestion de
procesos y apoyo en la toma de decisiones, utilizando metodologias basadas en
estandares internacionales.

Integra la capacidad de conocer, analizar y aplicar los diversos componentes
tanto fisicos como ldgicos involucrados en la planeacion, disefio e instalacion de
las redes de computadoras, mediante el analisis de los fundamentos, estandares
y normas vigentes.

En esta asignatura se abordan las bases tedricas y practicas referentes a la
administracion de bases de datos desde la instalacion, configuracion,
mantenimiento, seguridad de acceso y datos, monitoreo del desempefio, asi
como, métodos de respaldo y recuperacidon de un SGBD; aplica conocimientos de
otras asignaturas, tales como: Taller de Base de Datos, Fundamentos de Base de
Datos, Redes de Computadoras, Fundamentos de Ingenieria del Software y
Sistemas Operativos.

Disefia e implementa modelos graficos para enriquecer visualmente software
diverso de aplicacion en entornos de programacién web, movil y stand-alone,
con base al trazo, manipulacién, iluminacién, sombreado y animacién de objetos
bidimensionales y tridimensionales.

Desarrolla soluciones de software, considerando la metodologia y herramientas
para la elaboracién de un proyecto aplicativo en diferentes escenarios.

Aporta los conocimientos para el disefio e implementacidon de interfaces
hombre-maquina y maquina-mdquina para la automatizacion de sistemas. El
desarrollo, implementaciéon y administracion de software de sistemas o de
aplicacion que cumpla con los estandares de calidad con el fin de apoyar la
productividad y competitividad de las organizaciones. Para que desempeiie sus
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actividades profesionales considerando los aspectos legales, éticos, sociales y de
desarrollo sustentable y a la vez le permita poseer las habilidades metodoldgicas
de investigacion que fortalezcan el desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico en
el ambito de sistemas computacionales y disciplinas afines.

Aporta al perfil del egresado la capacidad para desarrollar y administrar software
que apoye la productividad y competitividad de las organizaciones cumpliendo
con estandares de calidad, mediante el desarrollo de aplicaciones web utilizando
lenguajes de marcas, de presentacion, del lado del cliente, del servidor y con la
colaboracidn de cémputo en la nube.

Aporta al perfil del egresado las competencias necesarias para el desarrollo de
aplicaciones enfocadas a los dispositivos moviles, aplicando las herramientas de
programacion para el desarrollo de aplicaciones modviles considerando la
evolucion del software y hardware

Aporta la capacidad de disefiar e implementar interfaces hombre- maquina y
maquina-maquina para la automatizacion de sistemas e integrar soluciones
computacionales con diferentes tecnologias, plataformas o dispositivos.
Desarrollar soluciones de software, considerando los aspectos de disefio,
componentes y abstraccion, mediante la implementacion de la arquitectura 4+1
vistas y el uso de UML para el modelado de la solucidn, asi también,
considerando las reglas de disefio de interfaz de usuario y de disefio de bases de
datos y el uso de diseio de patrones Arquitectonico MVC y de disefio software.
(Disefio OO, Arquitectura de SW, Patrones Arquitecténicos MVC).

Disefia, instala y configura redes LAN inalambricas aplicando normas vy
estandares vigentes para la solucion de problemas de conectividad.

Aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales las siguientes
habilidades:

- Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacion de
soluciones innovadoras en diferentes contextos

-Desarrolla y administra software para apoyar la productividad y competitividad
de las organizaciones cumpliendo con estiandares de calidad

-Evalua tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera efectiva

-Detecta areas de oportunidad empleando una visién empresarial para crear
proyectos aplicando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

-Disefia, configura y administra redes de computadoras para crear soluciones de
conectividad en la organizacidn, aplicando las normas y estandares vigentes

Esta asignatura aporta lo siguiente:

- La capacidad de codificar software utilizando buenas practicas de
programacion, estandares de construccion, reutilizacion de cdédigo, etc.

-La capacidad de codificar un producto de software que se ha analizado y
disefiado previamente.

-La capacidad para poder probar un software, a través del disefio de casos de
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prueba, pruebas de caja negra, caja blanca y pruebas de unidad.
-La capacidad de conocer y utilizar herramientas de pruebas automatizadas.

-La capacidad de complementar la construccion de la arquitectura 4 + 1 Vistas,
creando la vista de desarrollo y la vista fisica a través de los diagramas de
componentes y despliegue de UML.

-La Capacidad de conocer los principales elementos a considerar a la hora de
implementar y dar mantenimiento al software.

Proporciona al estudiante los conceptos que requiere y que debe contemplar
para la gestion de un proyecto de software. Por otro lado, le da la posibilidad de
poner en practica dicha gestidn, ya que se sugiere que en esta asignatura, el
estudiante desarrolle un proyecto de gestion de software para una organizacion,
adquiriendo las competencias necesarias para estar al frente de dichos
proyectos.

La intencion es que los estudiantes gestionen un proyecto de software de
caracter multidisciplinario, a fin de trabajar las competencias genéricas que exige
su formacidn profesional.

Proporciona al alumno los conceptos basicos y las metodologias vigentes en el
ambito laboral, mismas que son de apoyo en la gestion o administracion del
proceso de desarrollo de proyectos de software. La aplicacion de los
conocimientos teoricos en la practica de esta asignatura, conduce al alumno a la
adquisicion de competencias necesarias para llevar satisfactoriamente un
proyecto real.

Esta asignatura como parte de la especialidad, contribuye a reforzar el perfil del
Ingeniero en sistemas computacionales aportando de forma integral las
siguientes habilidades:

- Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de
diversos contextos, integrando diferentes tecnologias, plataformas o
dispositivos.

- Disefia, desarrolla y aplica modelos computacionales para solucionar
problemas, mediante la seleccion y uso de herramientas matematicas.
- Disefia e implementa interfaces para la automatizacion de sistemas de

hardware % desarrollo de software asociado.
- Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacién de
soluciones innovadoras en diferentes contextos.

- Desarrolla y administra software para apoyar la productividad y competitividad
de las organizaciones cumpliendo estandares de calidad.
- ldentificar la importancia de la seguridad en Sistemas de Informacion.

- Identificar los mecanismos de seguridad necesarios en las redes de
computadoras

- Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que
soportan los dispositivos electrénicos.
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Anexo C. Formulaciéon del checklist para medir el grado de
adecuacion de los estudiantes

REDES COMPUTACIONALES

Configurar una DMZ

Configurar firewall en Windows

Configurar firewall en Linux

Seguridad fisica de los equipos

Configurar ACL

Instalar cableado estructurado

Configurar routers

Configurar switchs

Configuracion de un Firewall

Instalacién/Configuracion de servidor FTP
Instalacion/Configuracion de servidor Proxy/Squid
Instalacién/Configuracion de servidor Web
Instalacién/Configuracion de servidor Active Directory/SAMBA
Instalacién/Configuracion de servidor Windows Server/Linux
Desarrollar e implementar un plan de seguridad para empresas

Configurar dispositivos inalambricos como routers, AP, Repetidor, etc.

Configurar una VLAN

METODOLOGIAS “AGILE”

Manejo de ITIL
Manejo de SCRUM
Manejo de sistemas ERP
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¢ Manejo de sistemas CMR
e Liderazgo y trabajo en equipo
e Interaccion con los stakeholders de un proyecto

DISPOSITIVOS MOVILES
e Desarrollo apps basicas para Android (sistema sin funcionalidades
avanzadas como manejo de interfaces en dispositivo)
Desarrollo de apps con desarrollo grafico en 2D
Desarrollo de apps con desarrollo grafico en 3D
Desarrollo de apps con sensores
Desarrollo de apps con APls
Desarrollo de apps con motores de voz u otro tipo de motores

BASES DE DATOS
e Manejador de Base de datos
Modelado diagrama Entidad-Relacion
Triggers
Store Procedures
SQL Server
Comprensiéon del modelo ACID
Comprension de las Formas Normales
Concepto de Lenguaje Definicion de Datos (LDD). Ej: ALTER, CREATE,
DROP
Concepto de Lenguaje de Modelado de Datos (LMD). Ej: SELECT, DELETE,
UPDATE
Gestionar usuarios
Gestionar privilegios
Gestionar esquemas de seguridad
Programacién esquemas de respaldo y recuperacion

PROGRAMACION
e Modelado en UML
Modelado MVC
Analisis de requerimientos de un sistema
Disefar y documentar arquitectura de un sistema
Disefio e implementacién de tecnologias en la nube (laaS, PaaS, SaaS, etc.)
Programador de sitios Web
Programador de apps Moviles
Programador de apps de Escritorio
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SEGURIDAD INFORMATICA
o Gestidon de permisos
Control de politicas de seguridad
Monitoreo de servidores
Norma ISO 27001
Técnicas de criptografia
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Anexo D. Encuesta para evaluar nivel de adecuacion de
los alumnos

Todas las preguntas, fueron divididas en seis secciones en las que el alumno

respondera a cada reactivo, seleccionando la respuesta en las opciones que se le

presentan.

Debido a que es el mismo alumno quien determina su propio conocimiento en

cada una de las areas especificas, todas las respuestas estan basadas en escala

de Likert con el siguiente formato:

No Conoce.
Novato.
Principiante.
Competente.
Experto.

Maestro.

METODOLOGIAS “AGILE”

—_—

. ¢ Entiendo el funcionamiento de las metodologias Agiles como SCRUM?
. ¢, Entiendo el funcionamiento de la Gestién de Servicios de las Tl como

COBIT e ITIL?

3. ¢ Puedo disefar y aplicar una metodologia agil como SCRUM?

o~

—
(SR NN

11.
12.
13.

. ¢, Puedo disefar y aplicar la Gestion de un Servicio de Tl como COBIT e ITIL?
. ¢,Puedo aplicar una solucion inteligente de negocios para apoyar la toma de

decisiones en los negocios?

. ¢,Puedo generar la documentacion de un proyecto de SW?
. ¢, Soy capaz de adaptarme a nuevos ambientes de trabajo?
. ¢, Me considero organizado?

. ¢, Me considero Multifuncional?

¢, Soy capaz de solucionar problemas rapidamente?

¢, Soy capaz de liderear equipos de trabajo?

¢, Sé como alinear un negocio en conjunto con las IT?

¢, Sé como reducir tiempos de produccion con base en el paradigma time-to-
market?
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14.

15.

16.

¢, Sé como elaborar estrategias para una planificacion efectiva de equipos de
trabajo?

¢, Sé como reaccionar ante los cambios en un proyecto o decidir seguir con el
mismo plan?

¢, Soy capaz de interactuar con los stakeholders de un proyecto?

REDES COMPUTACIONALES

CoNoOORWN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.

¢, Soy capaz de montar una red alambrica?

¢, Soy capaz de montar una red inalambrica?

¢ Puedo realizar un Cableado Estructurado?

¢, Sé configurar un Switch?

¢, Sé configurar un Switch de capa 3 & 47

¢, Sé configurar un router?

¢ Entiendo el concepto de lo que es una ACL?

¢, Soy capaz de administrar un servidor en entornos Linux?

¢, Soy capaz de administrar un servidor en entornos Windows?
¢, Puedo configurar un Servidor FTP en Windows?

¢ Puedo configurar un Servidor FTP en Linux?

¢, Puedo configurar un Servicio Active Directory en Windows?
¢ Puedo configurar un Servidor SAMBA en Linux?

¢, Soy capaz de realizar la Gestionar Usuarios en Servidores?
¢ Comprendo el funcionamiento de otros equipos de red como HUB, AP,
Bridges, etc?

PROGRAMACION

-

QRN

135 ©®N

12.

. ¢,Soy capaz de obtener y analizar los requerimientos de un sistema de

software?

¢, Soy capaz de especificar y validar los requerimientos de un sistema?

¢ Me considero apto para dar mantenimiento a un software?

¢ Me adapto para trabajar en un equipo de desarrollo de software?

¢ Puedo aportar soluciones innovadoras para el desarrollo de Software?

¢, Sé como implementar patrones de disefio de SW como Fachada, Factory,
singleton, etc?

¢, Sé como implementar modelados MVC?

¢, Se utilizar Interfaces para Desarrollo de software?

¢, Soy capaz de programar una solucién de SW en ambiente Web?

.¢,.Soy capaz de programar una solucion de SW en ambiente de Escritorio?
. ¢ Entiendo los conceptos y funcionalidades de la Programacion Orientada a

Objetos?
¢, Comprendo la estructura de la Programacion Orientada a Objetos?
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13.¢Sé como utilizar UML?

14.;Sé como aplicar modelos de arquitectura de software?

15. ¢ Sé efectuar pruebas unitarias en el software?

16. ¢ Sé como implementar soluciones basadas en la nube?

17.¢Sé llevar a cabo pruebas que garanticen la funcionalidad del software?

PROGRAMACION MOVIL

S o

© oo N

¢, Sé programar apps para Android?

¢, Sé programar apps para |0S?

¢, Sé hacer modelados en 2D?

¢, Sé hacer modelados en 3D?

¢, Sé hacer Realidad Aumentada?

¢, Sé como integrar servicios de un dispositivo a una App (Sensores, GPS,
Camara, etc)?

¢, Sé disenar interfaces responsivas en 10S?

¢, Sé disefar interfaces responsivas en Android?

¢, Soy capaz de desarrollar una solucion multiplataforma?

BASES DE DATOS

1. ¢ Sé hacer modelos de E-R?

A

©oNO O AW

11.
12.

¢ Sé analizar, disefar y crear sistemas de BD’s conforme a los requerimientos
solicitados?

¢, Sé gestionar usuarios en Bases de Datos?

¢, Sé utilizar los comandos basicos en BD’s?

¢, Sé utilizar comandos de DDL (CREATE, DROP y ALTER?

¢, Sé utilizar los comandos de DML (INSERT, DELETE, UPDATE y SELECT?
¢, Sé como programar los StoreProcedures?

¢, Sé disefar y realizar Almacenes de Datos?

¢, Conozco las funcionalidades basicas para lenguajes estructurados de BD’s
como HAVING, IN, GROUP BY, etc?

¢ Entiendo la funcionalidad de las Formas Normales?

¢, Sé como minar datos?

¢, Sé coémo disenar los Data Mart (tablas de transaccién. Ej: almacenar las
ventas de una tienda)
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SEGURIDAD INFORMATICA

¢, Sé configurar y Gestionar los Permisos de Usuario en Windows?

¢, Sé configurar y Gestionar los Permisos de Usuario en Linux?

¢,Sé aplicar politicas de seguridad para usuarios en Windows?

¢, Sé aplicar politicas de seguridad para usuarios en Linux?

¢, Sé implementar un esquema de seguridad para Servidores?

¢, Soy capaz de garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion?

7. ¢ Sé como configurar un Firewall en Windows?

8. ¢Sé cdmo configurar un Firewall en Linux?

9. ;Sé cdmo programar software para pruebas de seguridad?

10. ¢, Sé utilizar monitores de red?

11. ¢ Sé como detectar vulnerabilidades en una red?

12.¢Sé como planificar una metodologia para prevenir ataques a una red?
13.¢Sé qué debo hacer en caso de ataques informaticos?

14. ;Sé como realizar pruebas de seguridad dentro de una red?

15. ¢ Sé como monitorear equipos para ejercer control sobre ellos?

16.¢Sé como aplicar la norma 1SO 270017

17.¢Sé como aplicar estandares de seguridad fisica en un ambiente de red?
18. ¢ Sé configurar una red segura?

19. ¢ Sé aplicar técnicas de criptografia?

S S o
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Anexo E. Proceso de implementacion del SVPC en CentOS

Para efectos de contar con los paquetes de software necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema, es necesario seguir un orden de instalacion vy
configuracion de los paquetes de software en el Linux.

Debido a las restricciones en los paquetes de software incluidos, actualmente,
en los Sistemas Operativos basados en Red Hat, como CentOS; es necesario incluir
repositorios de software adicionales que permitan la instalacion y configuracion del

software necesario:

sudo rpm --import /etc/pki/rpm-gpg/RPM-GPG-KEY* # Importamos las
claves para que no sean solicitadas, cada que instalamos un paquete del
repositorio

sudo yum -y install epel-release # Contiene los paquetes necesarios para
instalar Apache y MySQL

sudo rpm -Uvh http://[rpms.remirepo.net/enterprise/remi-release-7.rpom #
Contiene las nuevas versiones de PHP

sudo yum-config-manager --enable remi-php73 # Se habilita el repositorio
que recién se instalo

sudo yum -y update # Actualizamos todos los repositorios del sistema

Posteriormente, instalaremos y configuraremos los valores necesarios para la base de datos
con la que el SVPC trabaja.

sudo yum -y install mariadb-server mariadb # Instalacion del servidor de
base de datos MariaDB (antes MySQL)

sudo systemctl start mariadb.service # Iniciando el servicio/servidor
sudo systemctl enable mariadb.service # Activando inicio automatico cada
vez que el sistema operativo inicia

sudo su # Ingresamos como root al sistema
mysql_secure_installation # Configuramos la clave de root del servidor de
base de datos y especificamos configuraciones adicionales

Enter current password for root (enter for none): <--ENTER
Set root password? [Y/n] <--Y

New password: <-- Contraseina

Re-enter new password: <-- Repetir Contrasena

Remove anonymous users? [Y/n] <--ENTER

117



Disallow root login remotely? [Y/n] <--ENTER
Remove test database and access to it? [Y/n] <--ENTER
Reload privilege tables now? [Y/n] <--ENTER

Thanks for using MariaDB!

Habiendo terminada la configuracion inicial del servidor de base de datos, es
necesario crear la base de datos en donde seran almacenados los valores con los
que trabaja el SVPC, asi como de la creacion y configuracion del usuario que el
SVC utiliza.

mysql -u root -P # Iniciamos sesion como administrador en el servidor de base
de datos

> CREATE DATABASE svpc;

> CREATE USER 'svpc'@'localhost' IDENTIFIED BY
'[SistemaValoradorDePerfilesDeConocimiento]’;

> GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'svpc’'@'localhost';

> FLUSH PRIVILEGES;

> EXIT;

exit # Es necesario regresar al usuario estandar

mysqldump svpc < svpc.sql # Con este comando, agregamos la estructura de la
base de datos del svpc, necesaria para el Sistema

Concluido el proceso de instalacion, configuracion y creacion de la base de
datos. Sera necesario instalar el servidor web, que es el motor principal del Sistema.
sudo yum -y install httpd # Instala el servidor web Apache

sudo systemctl start httpd.service # Se inicia el servicio

sudo systemctl enable httpd.service # Se activa el servicio cada vez que

inicia

Para habilitar el acceso externo a nuestro servidor web deberemos establecer

las reglas en el cortafuegos, podemos hacerlo con los siguientes comandos:

firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=http
firewall-cmd --permanent --zone=public --add-service=https
firewall-cmd --reload
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Por ultimo, es necesario instalar el intérprete de comandos PHP, para finalizar
con los requisitos necesarios para el Sistema.

sudo yum -y install php php-mysql php-gd php-ldap php-odbc php-pear
php-xml php-xmlirpc php-mbstring php-soap curl curl-devel php-common
php-imap php-smtp

sudo systemctl restart httpd.service # Reiniciar el servidor Apache

Para garantizar el correcto acceso al directorio en donde se ejecutara el SVPC,
es necesario otorgar los permisos de lectura y escritura al usuario del servidor

Apache y al usuario local del Sistema Operativo.

sudo find . -type f -exec chmod 0644 {} \; # Permisos de acceso recursivo a los archivos del
directorio principal

sudo find . -type d -exec chmod 0755 {} \; # Permisos de acceso recursivo a los archivos del
directorio principal

Debido a que el Framework de Codelgniter trabaja con los archivos de htaccess
del servidor Apache, es necesario habilitar la lectura y acceso a estos archivos,
debido a que, por default, viene desactivada. Para ello, crearemos el archivo
.htaccess dentro del directorio raiz.

sudo cd /var/www/html # Accesamos al directorio con el que trabaja Apache

sudo nano .htaccess # Creamos y accedemos a la configuracién del archivo .htaccess

COPIAR Y PEGAR EL SIGUIENTE CODIGO

RewriteEngine on

# uncomment the following lines to force HTTPS
#RewriteCond %{HTTP:X-Forwarded-Proto} 'https
#RewriteRule .* https://%{HTTP_HOST}%{REQUEST_URI} [R,L]

# removes trailing slashes
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule A(.+)/$ /$1 [L,R=301]

# remove index.php from URL

RewriteCond $1 ! (index\.php|images|js|css|fonts|robots\.txt)
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
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RewriteRule A(.*)$ /svpc/index.php/$1 [L]

Para que el servidor Apache interprete, correctamente, el archivo .htaccess, es

necesario especificarselo en el archivo de configuracion.

sudo nano /etc/httpd/conf/httpd.conf # Accedemos al archivo de configuracién principal de
Apache

# BUSCAR LA DIRECTIVA <Directory /var/www/html
# Cambiar por las siguientes lineas de configuracion
AllowOverride All

Require all granted

El archivo .htaccess, es esencial para el correcto funcionamiento de las URL
con las que trabaja el Framework Codelgniter. Por lo tanto, es necesaria esta

configuracion.

Para finalizar, es necesario configurar las politicas de seguridad, adicionales,
con las que cuenta el Sistema CentOS. A decir, del Security Linux (SELinux). Por lo
tanto, activamos el acceso permanente al servicio de Apache.

sudo setsebool -P httpd_use_fusefs 1

sudo su # Es necesario estar logueado como root para ejecutar los siguientes
comandos

ausearch -c 'httpd' --raw | audit2allow -M mi-httpd
semodule -X 300 -i mi-httpd.pp

Con la reciente configuracién, evitamos el problema del “Forbidden You don't

have permission to access this resource”.
Si se desea actualizar alguna version de algun Framework, es necesario

descargar cada paquete de instalacién y sustituir los archivos originales con la

nueva version.
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Anexo F. Datos generados para validar el funcionamiento
del SVPC

Candidatos generados aleatoriamente.

INSERT INTO ‘“candidato’ (‘id_candidato’, ‘“id_evaluador’, ‘nombre’, ‘sexo’, ‘expediente’,
“correo’, ‘status’, “id_carrera’) VALUES

(1, 1, 'Felipe Ferras Gomez', 1, '10330033', 'FelipeFerras@gmail.com’, 1, 2),
(2, 2, 'Alejandro Pefia Hernandez', 2, '10330034', 'PefiaHernandez@gmail.com’, 1, 1),
(3, 1, 'Oswaldo Mora Lozano', 1, '10330035', 'MoralL.ozano@gmail.com’, 1, 2),
(4, 3, 'Raul Nieto Velasco', 2, '10330036', 'NietoVelasco@gmail.com', 1, 2),
(5, 1, 'Moisés Soler Suarez', 1, 10330037, 'SolerSuarez@gmail.com’, 1, 1),
(6, 1, 'Eva Vargas Bravo', 2, '10330038', 'VargasBravo@gmail.com', 1, 1),
(7, 1, 'Sansoén Soto Ferrer', 1, '10330039', 'SotoFerrer@gmail.com’, 1, 1),
(8, 1, 'Borja Reyes Rubio', 1, '10330040', 'ReyesRubio@gmail.com’, 1, 1),
(9, 2, 'Jaume Cabrera Montero', 2, '10330041', 'CabreraMontero@gmail.com’, 1, 2),
(10, 3, 'Daniel Ferrer Blesa', 1, '10330042', 'FerrerBlesa@gmail.com’, 1, 2),
(11, 3, 'Aurelia Garcia Alonso', 1, "10330043', 'GarciaAlonso@gmail.com’, 1, 2),
(12, 1, 'Cristobal Ramos Ibafiez', 1, '10330044', 'Ramoslbafnez@gmail.com’, 1, 1),
(13, 1, 'Ramén Velasco Nufez', 1, '10330045', 'VelascoNufiez@gmail.com', 1, 1),
(14, 2, 'Beltran Vega Torres', 1, '10330046', 'VegaTorres@gmail.com', 1, 1),
(15, 1, 'Hilarién Hidalgo Lorenzo', 1, 10330047, 'HidalgoLorenzo@gmail.com', 1, 1),
(16, 3, 'Paula Martin Reyes', 1, '10330048', 'MartinReyes@gmail.com’, 1, 1),
(17, 1, 'Samuel Santos Pastor', 2, '10330049', 'SantosPastor@gmail.com’, 1, 2),
(18, 2, 'Encarnacion Pérez Alvarez', 2, '10330050', 'Perezalvarez@gmail.com’, 1, 2),
(19, 1, 'Vicente Herrero Giménez', 2, '10330051', 'HerreroGiménez@gmail.com’', 1, 2),
(20, 1, 'Fatima Nunez Gallardo', 1, '10330052', 'NuhezGallardo@gmail.com', 1, 1),
(21, 3, 'Odoén Montoro Gil'y 1, '10330053', 'MontoroGil@gmail.com', 1, 2),
(22, 2, 'Fidel Ledn Campos', 2, 10330054, 'Le6nCampos@gmail.com’, 1, 1),
(23, 2, 'Juan Méndez Diez', 2, '10330055', 'MéndezDiez@gmail.com', 1, 2),
(24, 2, 'Damaso Iglesias Caballero', 1, '10330056', 'IglesiasCaballero@gmail.com’, 1, 1),
(25, 2, 'Teodosia Saez Delgado', 1, '10330057', 'SaezDelgado@gmail.com', 1, 2),
(26, 1, 'Democrito Rey Arias', 2, '10330058', 'ReyArias@gmail.com’, 1, 2),
(27, 3, 'Alfredo Ortega Prieto’, 1, '10330059', 'OrtegaPrieto@gmail.com’, 1, 2),
(28, 2, 'Liduvina Caballero Moya', 2, '10330060', 'CaballeroMoya@gmail.com’, 1, 1),
(29, 1, 'Cecilia Bravo Calvo', 1, '10330061', 'BravoCalvo@gmail.com’, 1, 2),
(30, 2, 'Eliseo Mufioz Sanz', 2, '10330062', 'MufiozSanz@gmail.com', 1, 1),
(31, 3, 'Antonia Guerrero Vicente', 1, '10330063', 'GuerreroVicente@gmail.com', 1, 2),
(32, 1, 'Félix Gobmez Moreno', 2, '10330064', 'GomezMoreno@gmail.com', 1, 2),
(33, 3, 'Eugenio Parra Montoro', 2, '10330065', 'ParraMontoro@gmail.com’, 1, 2),
(34, 3, 'Claudio Moya Rey', 2, '10330066', 'MoyaRey@gmail.com', 1, 1),
(35, 1, 'Columba Campos Marin', 2, 10330067, 'CamposMarin@gmail.com’, 1, 1),
(36, 2, 'Godofredo Lozano Mora', 2, '10330068', 'LozanoMora@gmail.com', 1, 1),
(37, 2, 'Camilo Castillo Vega', 1, '10330069', 'CastilloVega@gmail.com', 1, 1),
(38, 3, 'Nicodemo Blanco Romero', 2, '10330070', 'BlancoRomero@gmail.com’, 1, 2),
(39, 2, 'Simedn Gallego Castillo', 2, '10330071', 'GallegoCastillo@gmail.com’, 1, 1),
(40, 1, "Josep Alonso Crespo', 2, '10330072', 'AlonsoCrespo@gmail.com’, 1, 1),
(41, 3, 'Diego Carrasco Aguilar', 2, '10330073', 'CarrascoAguilar@gmail.com’, 1, 2),
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(42, 3, 'Esther Esteban Jiménez', 2, '10330074', 'EstebanJiménez@gmail.com’, 1, 1),
(43, 2, '"Mohamed Diaz Ortega', 2, '10330075', 'DiazOrtega@gmail.com’, 1, 2),

(44, 3, 'Gustavo Prieto Soler', 1, '10330076', 'PrietoSoler@gmail.com’, 1, 2),

(45, 2, 'Colombo Giménez Gonzalez', 1, '10330077', 'GimenezGonzalez@gmail.com', 1, 2),
(46, 2, 'Natalia Fernandez Nieto', 1, '10330078', 'FernandezNieto@gmail.com', 1, 1),

(47, 2, 'Josefa Gonzalez Iglesias', 2, '10330079', 'Gonzalezlglesias@gmail.com’, 1, 1),
(48, 3, 'Abelardo Rubio Leon', 1, '10330080', 'RubioLed6n@gmail.com’, 1, 1),

(49, 1, 'Asuncion Gutiérrez Esteban’, 1, '10330081', 'GutiérrezEsteban@gmail.com’, 1, 2),
(50, 1, 'Columbano Ramirez Roman', 2, '10330082', 'RamirezRoman@gmail.com’, 1, 2),
(51, 3, 'Jaime Ortiz Santana’, 1, '10330083', 'OrtizSantana@gmail.com’, 1, 1),

(52, 2, 'Leoncio Torres Cano', 2, '10330084', 'TorresCano@gmail.com’, 1, 1),

(53, 1, 'Isabel Castro Pascual', 2, '10330085', 'CastroPascual@gmail.com’, 1, 1),

(54, 1, 'Ledn Cambil Navarro', 1, '10330086', 'CambilNavarro@gmail.com’, 1, 2),

(55, 2, 'Natividad Cano Santos', 2, '10330087', 'CanoSantos@gmail.com’, 1, 1),

(56, 3, 'Gabriel Hernandez Hidalgo', 2, 10330088, 'HernandezHidalgo@gmail.com', 1, 2),
(57, 3, 'Susana Dominguez Cortés', 1, '10330089', 'DominguezCortés@gmail.com’, 1, 1),
(58, 3, 'Ariadna Pascual Martinez', 2, '10330090', 'PascualMartinez@gmail.com’, 1, 1),
(59, 1, 'Norberto Medina Medina', 2, '10330091', 'MedinaMedina@gmail.com’, 1, 1),

(60, 2, 'Constancio Vicente Soto', 2, '10330092', 'VicenteSoto@gmail.com', 1, 1),

(61, 3, 'Modnica Moreno Pefia’, 2, '10330093', 'MorenoPefia@gmail.com’, 1, 2),

(62, 1, 'Jonas Duran Sanchez', 1, '10330094', 'DuranSanchez@gmail.com’, 1, 2),

(63, 2, 'Teresa Sanchez Ortiz', 1, '"10330095', 'SanchezOrtiz@gmail.com', 1, 2),

(64, 3, 'Justino Marin Martin', 2, '10330096', 'MarinMartin@gmail.com’, 1, 2),

(65, 1, 'Daciano Arias Herrera', 1, '10330097', 'AriasHerrera@gmail.com’, 1, 2),

(66, 2, 'Casio Morales Molina', 1, '10330098', 'MoralesMolina@gmail.com', 1, 1),

(67, 2, 'Porfirio Lépez Blanco', 1, '10330099', 'LépezBlanco@gmail.com’, 1, 1),

(68, 1, 'Rosario Gil Ramirez', 2, '10330100', 'GilRamirez@gmail.com', 1, 2),

(69, 1, 'Clara Serrano Vazquez', 2, '10330101', 'SerranoVazquez@gmail.com', 1, 2),

(70, 3, 'Lidia Flores Duran', 1, '10330102', 'FloresDuran@gmail.com’, 1, 1),

(71, 3, 'Valeriano Delgado Carmona'’, 1, '10330103', 'DelgadoCarmona@gmail.com’, 1, 2),
(72, 3, 'Juana Cruz Serrano', 2, '10330104', 'CruzSerrano@gmail.com’, 1, 1),

(73, 2, '"Homero Roman Santiago’, 2, '10330105', 'RomanSantiago@gmail.com’, 1, 2),
(74, 3, 'Milagros Ruiz Gallego', 1, '"10330106', 'RuizGallego@gmail.com’, 1, 2),

(75, 2, 'Cristina Navarro Gutiérrez', 2, '10330107', 'NavarroGutiérrez@gmail.com', 1, 2),
(76, 1, 'Julia Martinez Cruz', 2, '10330108', 'MartinezCruz@gmail.com', 1, 1),

(77, 1, 'Melchor Blesa Garcia', 2, '10330109', 'BlesaGarcia@gmail.com’, 1, 2),

(78, 1, 'Manuel Montero Morales', 1, '10330110', 'MonteroMorales@gmail.com', 1, 2),
(79, 1, 'Domingo Carmona Méndez', 1, '10330111', 'CarmonaMéndez@gmail.com’, 1, 2),
(80, 2, 'Aitor Garrido Ramos', 2, '10330112', 'GarridoRamos@gmail.com', 1, 2),

(81, 1, 'Patricio Benitez Vargas', 1, '10330113', 'BenitezVargas@gmail.com', 1, 1),

(82, 3, 'Aureliano Diez Cabrera', 2, '10330114', 'DiezCabrera@gmail.com’, 1, 2),

(83, 1, 'Felipe Marquez Fuentes', 2, '10330115', 'MarquezFuentes@gmail.com’, 1, 1),
(84, 2, 'Cleofas Sanz Cambil', 1, 10330116, 'SanzCambil@gmail.com’, 1, 2),

(85, 1, 'Oscar Vidal Saez', 2, '10330117', 'VidalSaez@gmail.com', 1, 2),

(86, 1, 'Efrén Fuentes Pérez', 2, '10330118', 'FuentesPérez@gmail.com’, 1, 1),

(87, 1, 'Marcelino Alvarez Fernandez', 2, '10330119', 'alvarezFernandez@gmail.com', 1, 2),
(88, 3, 'Bernarda Crespo Ruiz', 2, '"10330120', 'CrespoRuiz@gmail.com’, 1, 1),

(89, 1, 'Emilia Cortés Dominguez', 1, '10330121', 'CortésDominguez@gmail.com’, 1, 1),
(90, 3, 'Albina Pastor Herrero', 2, '10330122', 'PastorHerrero@gmail.com’, 1, 2),

(91, 3, 'Onésimo Aguilar Vidal', 1, '10330123', 'AguilarVidal@gmail.com', 1, 2);
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Lista de Conocimientos definidos

INSERT INTO “conocimiento’ (‘id_conocimiento’, ‘nombre’, “status’) VALUES

(1, 'SCRUM', 1),

(2, 'COBIT e ITIL', 1),

(3, 'Disefio y aplicacion de SCRUM', 1),

(4, 'Disefio y aplicacion de COBIT e ITIL', 1),

(5, '¢, Puedo generar la documentacion de un proyecto de SW', 1),
(6, 'adaptarme a nuevos ambientes de trabajo’, 1),
(7,'¢ Me considero organizado', 1),

(8, '¢, Me considero Multifuncional', 1),

(9, 'solucionar problemas rapidamente’, 1),

(10, 'liderear equipos de trabajo’, 1),

(11, 'alinear un negocio en conjunto con las IT', 1),
(12, 'reducir tiempos de produccion con base en el paradigma time-to-market', 1),
(13, 'elaborar estrategias para una planificacion efectiva de equipos de trabajo’, 1),
(14, 'reaccionar ante los cambios en un proyecto o decidir seguir con el mismo plan’, 1),
(15, 'interactuar con los stakeholders de un proyecto’, 1),
(16, 'red alambrica’, 1),

(17, 'red inaldambrica’, 1),

(18, 'realizar un Cableado Estructurado’, 1),

(19, 'Configurar un Switch', 1),

(20, 'Configurar un Switch de capa 3 & 4', 1),

(21, 'Configurar un router', 1),

(22, '¢ Entiendo el concepto de lo que es una ACL', 1),
(23, 'administrar un servidor en entornos Linux', 1),
(24, 'administrar un servidor en entornos Windows', 1),

(25, 'Servidor FTP en Linux', 1),

(26, 'Servidor FTP en Windows', 1),

(27, 'Servicio Active Directory en Windows', 1),

(28, 'Servidor SAMBA en Linux', 1),

(29, 'Gestionar Usuarios en Servidores', 1),

(30, '¢, Comprendo el funcionamiento de otros equipos de red como HUB, AP, Bridges, etc', 1),
(31, 'obtener y analizar los requerimientos de un sistema de software’, 1),

(32, 'especificar y validar los requerimientos de un sistema’, 1),

(33, '¢ Me considero apto para dar mantenimiento a un software', 1),

(34, 'i Me adapto para trabajar en un equipo de desarrollo de software’, 1),

(35, '¢, Puedo aportar soluciones innovadoras para el desarrollo de Software', 1),

(36, 'implementar patrones de disefio de SW como Fachada, Factory, singleton, etc', 1),

(37, 'implementar modelados MVC', 1),

(38, '¢ Se utilizar Interfaces para Desarrollo de software’, 1),

(39, 'programar una soluciéon de SW en ambiente Web', 1),

(40, 'programar una soluciéon de SW en ambiente de Escritorio, 1),

(41, '¢ Entiendo los conceptos y funcionalidades de la Programacion Orientada a Objetos', 1),

(42, ': Comprendo la estructura de la Programacion Orientada a Objetos’, 1),

(43, 'disefiar con UML', 1),

(44, 'aplicar modelos de arquitectura de software’, 1),

(45, 'efectuar pruebas unitarias en el software’, 1),
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(46, 'implementar soluciones basadas en la nube’, 1),

(47, 'llevar a cabo pruebas que garanticen la funcionalidad del software', 1),

(48, 'programar apps para Android', 1),

(49, 'programar apps para 10S', 1),

(50 'hacer modelados en 2D', 1),

(51, 'SCRUM, 1),

(52 'COBIT e ITIL', 1),

(53, 'Disefio y aplicacion de SCRUM', 1),

(54, 'Disefo y aplicacion de COBIT e ITIL', 1),
(55, '¢,Puedo aplicar una solucién inteligente de negocios para apoyar la toma de decisiones en

los negocios', 1),
(56, '¢ Puedo generar la documentacién de un proyecto de SW', 1),
(57, 'adaptarme a nuevos ambientes de trabajo’, 1),
(58, '¢, Me considero organizado', 1),
(59, '¢ Me considero Multifuncional', 1),
(60, 'solucionar problemas rapidamente’, 1),
(61, 'liderear equipos de trabajo’, 1),
(62, 'alinear un negocio en conjunto con las IT', 1),
(63, 'reducir tiempos de produccion con base en el paradigma time-to-market', 1),
(64, 'elaborar estrategias para una planificacion efectiva de equipos de trabajo’, 1),
(65, 'reaccionar ante los cambios en un proyecto o decidir seguir con el mismo plan’, 1),
(66, 'interactuar con los stakeholders de un proyecto’, 1),
(67, 'red alambrica’, 1),
(68, 'red inalambrica’, 1),
(69, 'realizar un Cableado Estructurado’, 1),
(70, 'Configurar un Switch', 1),

(71, 'Configurar un Switch de capa 3 & 4', 1),

(72, 'Configurar un router', 1),

(73, '¢ Entiendo el concepto de lo que es una ACL', 1),

(74, 'administrar un servidor en entornos Linux', 1),

(75, 'administrar un servidor en entornos Windows', 1),

(76, 'Servidor FTP en Linux', 1),

(77, 'Servidor FTP en Windows', 1),

(78, 'Servicio Active Directory en Windows', 1),

(79, 'Servidor SAMBA en Linux', 1),

(80, 'Gestionar Usuarios en Servidores', 1),

(81, '¢, Comprendo el funcionamiento de otros equipos de red como HUB, AP, Bridges, etc', 1),

(82, 'obtener y analizar los requerimientos de un sistema de software’, 1),

(83, 'especificar y validar los requerimientos de un sistema’, 1),

(84, '¢ Me considero apto para dar mantenimiento a un software', 1),

(85, '¢, Me adapto para trabajar en un equipo de desarrollo de software’, 1),

(86, '¢ Puedo aportar soluciones innovadoras para el desarrollo de Software', 1),

(87, 'implementar patrones de disefio de SW como Fachada, Factory, singleton, etc', 1),

(88, 'implementar modelados MVC', 1),

(89, '¢ Se utilizar Interfaces para Desarrollo de software’, 1),

(90, 'programar una soluciéon de SW en ambiente Web', 1),

(91, 'programar una soluciéon de SW en ambiente de Escritorio, 1),

(92, '¢ Entiendo los conceptos y funcionalidades de la Programacion Orientada a Objetos', 1),

(93, '¢, Comprendo la estructura de la Programacion Orientada a Objetos’, 1),

(94, 'disefar con UML', 1),

(95, 'aplicar modelos de arquitectura de software’, 1),
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(96, 'efectuar pruebas unitarias en el software’, 1),
(97, 'implementar soluciones basadas en la nube’, 1),
(98, 'llevar a cabo pruebas que garanticen la funcionalidad del software’, 1),
(99, 'programar apps para Android', 1),

(100, 'programar apps para I0S', 1),

(101, 'hacer modelados en 2D', 1),

(102, 'hacer modelados en 3D', 1),

(103, 'hacer Realidad Aumentada’, 1),

(104, 'integrar servicios de un dispositivo a una App (Sensores, GPS, Camara, etc)', 1),
(105, 'disefar interfaces responsivas en I10S', 1),
(106, 'disefar interfaces responsivas en Android', 1),
(107, 'desarrollar una soluciéon multiplataforma’, 1),
(108, 'hacer modelos de E-R', 1),

(109, 'analizar, disefar y crear sistemas de BD’s conforme a los requerimientos solicitados', 1),
(110, 'gestionar usuarios en Bases de Datos', 1),

(111, 'utilizar los comandos basicos en BD’s', 1),

(112, 'utilizar comandos de DDL (CREATE, DROP y ALTER', 1),

(113, 'utilizar los comandos de DML (INSERT, DELETE, UPDATE y SELECT', 1),

(114, 'programar los StoreProcedures', 1),

(115, 'disefar y realizar Almacenes de Datos', 1),

(116, '¢Conozco las funcionalidades basicas para lenguajes estructurados de BD’s como
HAVING, IN, GROUP BY, etc', 1),

(117, ' Entiendo la funcionalidad de las Formas Normales', 1),

(118, 'minar datos', 1),

(119, 'disefiar los Data Mart (tablas de transaccién. Ej: almacenar las ventas de una tienda)', 1),
(120, 'Configurar y Gestionar Permisos de Usuario en Windows', 1),

(121, 'Configurar y Gestionar Permisos de Usuario en Linux', 1),

(122, 'aplicar politicas de seguridad para usuarios en Windows', 1),

(123, 'aplicar politicas de seguridad para usuarios en Linux', 1),

(124, 'implementar un esquema de seguridad para Servidores', 1),

(125, 'garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion’, 1),

(126, 'Firewall en Windows', 1),

(127, 'Firewall en Linux', 1),

(128, 'programar software para pruebas de seguridad’, 1),

(129, 'utilizar monitores de red', 1),

(130, 'detectar vulnerabilidades en una red', 1),

(131, 'planificar una metodologia para prevenir ataques a una red', 1),

(132, 'realizar pruebas de seguridad dentro de una red', 1),

(133, 'monitorear equipos para ejercer control sobre ellos', 1),

(134, 'aplicar la norma ISO 27001', 1),

(135, 'aplicar estandares de seguridad fisica en un ambiente de red', 1),

(136, 'configurar una red segura’, 1),

(137, 'realizar procesos de Criptografia’, 1);

Listado de jerarquia entre conocimientos

INSERT INTO ‘jerarquia_conocimiento™  ('id_jerarquia_conocimientos’, ‘con1’, ‘con2’,
‘id_usuario_perfil’, “jerarquia®) VALUES

(1,1,1,1,'J1,

(2,1,2,1,"1/11,
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1,3, 1, "1/MI'),
1,4,1,"1/PMI"),
1,5,1,"1I",
, 1,6, 1, "I,
1,7,1,"1/PMI"),
1, 8,1, "1/AMI"),
1,9,1,"1/PMI"),
0, 1,'1/MI'),
1, 1, "1/PMI'),
2, 1,1,
3,1, "',
4, 1,1/,
5,1, "1/PMI'),

1,1,

1Y,

.1, "AMD),

.1, "1/PMI),

L1, "/PMIY,

1,0,

L1, "1/PMIY),
1, "I/AMI'),
.1, "/AMIY,
L1, ),

L1, MY,
1L,
L1, "AMIY),
1L,
1MUY,
0, 1,"1/I"),
1, 1, "1/PMIY),
2,1, "M,
3,1, "1,
4,1,"1/1),
5,1, "1,
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1L,
1,111,
.1, "/AMDY),
L1, UMD,
.1, "1/PMI),
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105, 7, 15, 1, "1/MI'),
106, 8, 1, 1, 'AMI"),
107, 8,2, 1. 'PMI",
108, 8,3, 1, JI"),
109, 8, 4, 1, 'PMI"),
110, 8, 5, 1, 'MI'),
111, 8,6, 1,1,
112,8,7,1,'1l),
113, 8, 8, 1, JI",
114, 8,9, 1, 141,
115, 8, 10, 1, "1/PMI"),
116, 8, 11, 1, "1/MI'),
117, 8,12, 1. "11JI"),
118, 8, 13, 1, "1/MI'),
119, 8, 14, 1,'1/|v||'),
120, 8, 15, 1, "1/PMI"),
121,91, 1, 'PMI"),
122, 9, 2, 1, 'AMI"),
123, 9,3, 1,1,
124,9,4,1,'1l),
125, 9, 5,1, 'AMI"),
126, 9, 6, 1, 'AMI"),
127,9,7, 1, 'MI'),
128, 9, 8, 1, 'PMI"),
129, 9,9, 1 ,'JI'),
130, 9, 10, 1, "1AI"),
131, 9, 11, 1, "1/11),

132, 9,12, 1,141,
133, 9, 13, 1, "1/AMI"),
134, 9, 14, 1,141,
135, 9, 15, 1, "1/PMI"),
136, 10, 1, 1, 'MI"),
137,10, 2, 1, 'AMI"),
138, 10, 3, 1, 'PMI"),
139, 10, 4, 1, 'MI"),
140, 10, 5, 1, 'JI"),
141, 10, 6, 1, 'MI"),
142,10, 7, 1, 'PMI"),
143, 10, 8, 1, 'MI"),
144,10, 9, 1,'II’,
145,10, 10, 1, JI",
146, 10, 11, 1, "1J1'),
147,10, 12, 1, "IMI"),
148, 10, 13, 1, "1/AML'),
149, 10, 14, 1, "1/AMI),
150, 10, 15, 1, "1/MI"),
151,11, 1,1, 'PMI"),
152, 11,2, 1,'Il’,
153, 11, 3, 1, 'MI"),
154, 11, 4, 1,'MI"),

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(155, 11, 5,1, JI"),
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(156, 11, 6, 1, 'PMI'),
(157, 11, 7,1, JI"),
(158, 11, 8, 1, JI"),
(159, 11,9, 1, JI),
(160, 11, 10, 1, 'MI),
(161, 11,11, 1, 41",
(162, 11,12, 1, "1/JI'),
(163, 11, 13, 1, "1/MI'),
(164, 11, 14, 1, "1MI'),
(165, 11, 15, 1, "1//PMI'),
(166, 12,1, 1,'II'),
(167, 12, 2, 1, 'MI"),
(168, 12, 3, 1,'II'),
(169, 12, 4, 1, 'JI'),
(170, 12, 5, 1, 'JI"),
(171,12, 6, 1,'II'),
(172,12, 7,1,'II'),
(173,12, 8,1, 'MI"),
(174,12, 9, 1, 'AMI'),
(175, 12, 10, 1, 'AMI'),
(176, 12, 11, 1, 'MI'),
(177, 12,12, 1, 41",
(178, 12, 13, 1, "1JI'),
(179, 12, 14, 1, "1/I'),
(180, 12, 15, 1, "1//PMI'),
(181, 13,1, 1,'II'),
(182, 13, 2, 1, 'PMI'),
(183, 13,3, 1,'II’,
(184, 13, 4, 1, 'JI'),
(185, 13, 5, 1, JI'),
(186, 13, 6, 1, 'AMI'),
(187,13, 7,1,'II'),
(188, 13, 8, 1, 'MI"),
(189, 13, 9, 1, JI"),
(190, 13, 10, 1, 'AMI),
(191, 13, 11, 1, 'MI),
(192, 13,12, 1, "II"),
(193, 13, 13, 1, 4",
(194, 13, 14, 1, "1/MI'),
(195, 13, 15, 1, "1/MI"),
(196, 14, 1, 1,'II'),
(197, 14, 2,1, 'AMI'),
(198, 14, 3,1, 'JI"),
(199, 14, 4,1, JI),
(200, 14, 5, 1, 'AMI'),
(201, 14, 6,1, 'MI"),
(202, 14, 7,1, 'MI"),
(203, 14, 8, 1, 'PMI'),
(204, 14, 9, 1, 'PMI'),
(205, 14, 10, 1, 'MI'),
(206, 14, 11, 1, 'PMI'),
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(207, 14,12, 1, 'PMI'),
(208, 14, 13, 1, 'MI),
(209, 14, 14, 1, JI"),
(210, 14, 15, 1, "1/I'),
(211, 15,1, 1, 'PMI'),
(212, 15,2, 1, 'MI"),
(213, 15, 3, 1, 'AMI'),
(214, 15, 4,1, 'AMI'),
(215, 15, 5, 1, 'JI"),
(216, 15, 6, 1, 'PMI'),
(217, 15,7,1,'II'),
(218, 15, 8, 1,'II'),
(219, 15, 9, 1, 'AMI'),
(220, 15, 10, 1, 'PMI'),
(221, 15, 11, 1, 'MI),
(222, 15,12, 1, JI"),
(223, 15,13, 1, 'MI'),
(224, 15,14, 1,"II'),
(225, 15, 15, 1, JI');

Listado de tabla nivel_conocimiento

INSERT INTO "nivel_conocimiento™ (‘id_nivel_conocimiento’, "id_usuario_perfil’, "id_conocimiento’,
“nivel’) VALUES

Listado de perfiles de conocimiento

INSERT INTO “perfil’ ("id_perfil’, "nombre’, “status™) VALUES
1, 'Metodologias Agiles', 1),

2, 'Redes Computacionales', 1),

3, 'Programacioén’, 1),

4, 'Programacion Maovil', 1),

5, '‘Bases de Datos', 1),

6, 'Seguridad Informética’, 1);

Py
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Listado del nivel de conocimiento por perfil

INSERT INTO ‘perfil_conocimiento’
‘importancia’) VALUES

1,1, 1,'1.0000"),
,2,1,'0.8000),
, 1,'0.8000"),
, 1,'0.8000"),
, 1,'0.8000"),

1
1
1
1
14, 1,'0.6000'
15, 1,'0.2000'
16, 2, '0.6000'
17, 2,'0.4000'
18, 2, '0.4000'
19, 2, '0.6000'
20, 2,'0.8000
21, 2,'0.2000'
22, 2,'0.6000'
23, 2,'1.0000'
24, 2,'0.6000'
25, 2,'0.2000'
26, 2,'0.6000'
27, 2,'0.4000'
28, 2,'0.2000'
29, 2,'0.8000
30, 2, '0.8000"
, 31, 3,'0.2000'
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4

2, 3,'1.0000
3, 3,'0.6000'
4, 3,'0.4000'
5, 3, '0.8000
6, 3, '0.2000'
7,3,'0.2000
8, 3, '1.0000
9, 3,'0.2000
0, 3,'0.2000'
1, 3,'0.8000'
2, 3,'0.4000
3, 3,'0.2000'
4, 3,'0.8000'
5, 3,'0.2000'
6, 3, '0.6000
7,3,'0.2000

e e e N N N N e N N N N N N N N N N N N N N N N e N N N e N N N N N S N N S

('id_perfil_conocimiento’, ‘id_conocimiento’,

“id_perfil’,
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Anexo G. Resultados generales de prueba de integridad.

Los resultados generados por el SVPC a través del proceso de generacion,

insercion y evaluacion de una muestra estudiantil de noventa alumnos, de cuyos

datos, asi como de sus propias autoevaluaciones fueron generadas con base a un

proceso de generacion de datos automaticos; arrojaron como resultados los

siguientes datos:

il

Se generod la simulacion de autoevaluacion por parte de los candidatos
simulados, para el perfil de conocimiento “Metodologias Agiles”.

Se encontro que el 67% de la muestra (60 alumnos), se encuentra dentro
de los resultados esperados por la evaluacion.

Se encontrd que el 26% de la muestra (23 alumnos), se encuentran por
debajo de los resultados esperados por la evaluacion.

Se encontré que el 5% de la muestra (4 alumnos), se encuentran muy
por debajo de los resultados esperados por la evaluacion.

Se encontré que el 1% de la muestra (1 alumno), se encuentra encima
de los resultados esperados por la evaluacion.

Se encontro que el 1% de la muestra (1 alumno), se encuentra muy por

encima de los resultados esperados por la evaluacion.
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Anexo H. Manual de usuario del SVPC

INICIO DE SESION

Como parte de las funciones basicas del Sistema Valorador de Perfiles de
Conocimiento (SVPC), se presentan algunas de las funcionalidades sobre la
operatividad del Sistema, a fin de que, éste apartado, sirva como una guia basica
de uso.

Para acceder al SVPC, es necesario ingresar a la ruta http://www.ith.mx/svpc,

en donde encontraremos la pantalla de bienvenida al Sistema (ver llustracion 1

Pantalla de inicio de sesién del SVPC).

SISTEMA VALORADOR DE PERFILES DE
CONOCIMIENTO

INICIO DE SESION

| = |
O

llustracion 1 Pantalla de inicio de sesion del SVPC
Si, por alguna razon, intentamos acceder a alguna parte del Sistema sin antes
haber iniciado la sesion, nos aparecera la pantalla de inicio de sesién, junto a una
leyenda, con sombra roja, indicandonos que no hemos iniciado la sesion (ver

llustracion 2 Error de login).

iSesién no iniciadal Inicie sesién con sus datos.

SISTEMA VALORADOR DE PERFILES DE
CONOCIMIENTO

INICIO DE SESION

llustracion 2 Error de login
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Pantalla principal

Una vez que ingresamos al SVPC, nos encontraremos con la pantalla principal,
en donde, ademas de otras cosas, nos encontramos con las principales actividades
que se pueden realizar en el SVPC, asi como de las principales actividades en la

parte central del Sistema (ver llustracion 3 Pantalla principal del SVPC).

Sistema Valorador de Perfiles de Conocimiento

PANTALLA PRINCIPAL
Pantalla Principal
’ Concentrado de la Informacién del Sistema

USUARIOS

CANDIDATOS

CONTROL DE CONTROL DE CONTROL DE CONTROL DE
CARRERAS USUARIOS CANDIDATES] CARRERAS CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS 22 = o e
USUARIOS CANDIDATOS CARRERAS Ver Opciones —>
SVPC ¥ e v v

Registro de Actividades

Sesidn iniciada como:
svpe@ith.mx

DPTO. DE POSGRADO E INVESTIGACION

llustracion 3 Pantalla principal del SVPC
Como parte de las principales actividades, se encuentran todos los
requerimientos para que el algoritmo difuso del SVPC pueda realizar el calculo
preciso de la evaluacién que los estudiantes (candidatos) realizaron.
Por otra parte, se encuentra el acceso de un registro de actividades (sélo para
los usuarios con privilegios de administrador), a fin de contar con una herramienta
para acceder a los archivos log del Sistema que pueda ser utilizado para solventar

posibles fallos u otras fallas en el Sistema.

Modulo de Usuarios

Los Usuarios del Sistema, son los tipos de usuario que podran acceder al
SVPC, a diferencia de los Candidatos, dado que sélo podran acceder a la encuesta

y, posteriormente, a la evaluacion.
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Las opciones para éste menu, constan de tres partes principales para
Administradores. A decir, Alta, Baja y Modificar datos de Usuario (ver llustracion 4

Opciones de Usuarios para Administradores).

INICIO

Pantalla Principal

USUARIOS

Alta Usuario

Baja de Usuario

Modificar datos de

Usuario

CANDIDATOS

llustracion 4 Opciones de Usuarios para Administradores
A diferencia de los usuarios de tipo Administrador, los usuarios de tipo Experto,
unicamente, podran acceder a las opciones para Conocimientos, Candidatos y
Resultados Evaluaciones; mientras que los de tipo Académico, podran acceder
unicamente a los Resultados de las Evaluaciones (ver llustracion 5 Opciones de

Usuarios para Expertos).
INICIO
Pantalla Principal
USUARIOS
CARRERAS

SVvPC

Registro de Actividades

Cerrar Sesion

llustracion 5 Opciones de Usuarios para Expertos
Los usuarios de tipo Académicos y Candidatos, unicamente podran acceder a
los resultados de las evaluaciones realizadas por los candidatos, para el primer
caso, y a realizar una nueva evaluacién y al resultado, para el caso de los

Candidatos (ver llustracion 6 Opciones de Usuarios para Candidatos llustracién 5
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Opciones de Usuarios para Expertosy llustracién 7 Opciones de Usuarios para

Académicos).

INICIO
Pantalla Principal
SVPC

Resultados
Evaluaciones

Registro de Actividades

Cerrar Sesion

llustracion 6 Opciones de

Usuarios para Candidatos

Alta de Usuario

INICIO

Pantalla Principal

SVPC

Nueva Valoracion

Resultados
Evaluaciones

Registro de Actividades

Cerrar Sesién

llustracion 7 Opciones de

Usuarios para Académicos

Para efectuar el alta de los usuarios, es de suma importancia indicar su nivel de

acceso dentro del Sistema debido a que, con base a su nivel de acceso, seran las

restricciones que tendra dentro del Sistema.

Los datos solicitados, son los datos genéricos para cada usuario. Debido a que

los campos estan validados, no podremos avanzar si escribimos un correo invalido,

si las contrasefias no coinciden entre si o si dejamos campos vacios (ver llustracién

8 Pantalla de alta de usuarios).

Agregar Nuevo Usuario

Si las contrasefias no coinciden o existe algtin error en los datos ingresados, no parmitiré grabar los datos

TIPO DE
USUARIO

a Nombre del Usuario:

Patricia Gonzalez Luna

@ Correo electrénico:

patriciagl@hermosillo.tecnm.mx

ﬁ Contrasena:

llustracion 8 Pantalla de alta de usuarios
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Una vez que procedemos al alta de los datos del usuario, nos aparecera una
ventana informandonos sobre el éxito del proceso (ver llustraciéon 9 Mensaje de alta
exitosa) o bien, para el caso en que algun error se presente, nos informara sobre el

error que se obtuvo (ver llustracion 10 Mensaje de error en Alta).

Los procesos han sido dados de alta, exitésamente

v

El usuario Patricia Gonzalez Luna ha sido registrado en el Sistema

llustracion 9 Mensaje de alta exitosa

Se encontraron errores en la solicitud

x

NOTA: Si tiene alguna duda de la informacién brindada, consulte a un
Adminsitrador del Sistema

Cerrar Ventana

llustracion 10 Mensaje de error en Alta

Eliminar Usuario

Si por alguna razén se torna necesaria la eliminacién de un usuario, se accede
a éste menu y, seleccionando el usuario de la lista, podemos observar que se auto
rellenan los datos del usuario para asegurarnos que es el usuario especifico que

deseamos eliminar (ver llustracion 11 Menu de eliminacion de usuarios).

Eliminar Usuario

Seleccione un usuario de la lista y haga clic en el botdn "Eliminar Usuario’

Patricla Gonzalez Luna -

TIPO DE
USUARIO

- io:
ap Nombre del Usuario:

Patricia Gonzalez Luna

(@ cCorreo electrénico:

patriciagl@hermosilio.tecnm.mx

B Contrasena:
CONTRASENA DE ACCESO

3 Repetir Contrasena:
REPETIR CONTRASENA

llustracion 11 Menu de eliminacion de usuarios
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Una vez que procedemos con la eliminacién del usuario, nos aparecera una
ventana pidiéndonos que confirmemos la accién (ver llustracién 12 Confirmacion de
eliminacion).

iAtencion!

¢Desea dar de baja al Usuario ?

NOTA: Una vez que se efectle la baja, sélo un Administrador podra efectuar el proceso
de reactivacion.
¢Esta seguro de continuar?

a o]
llustracion 12 Confirmacion de eliminacion

Una vez que la eliminacién se realizé exitosamente, nos aparecera una ventana

informandonos sobre el éxito en el proceso (ver llustracion 12 Confirmacion de

eliminacion).
La baja se ha realizado, exitésamente
llustracion 13 Mensaje de eliminacion exitosa
Modificar Usuario

Para efectuar los cambios pertinentes a un usuario especifico, debemos
acceder a la opcion Modificar Usuario y seleccionar el usuario el cual deseemos
modificar sus datos. Una vez hecho esto, procederemos a realizar los cambios que

sean pertinentes para el usuario seleccionado (ver llustracién 14 Modificar usuario).

TIPO DE [E=perio ~e
USUARIO

& Nombre del Usuario:

Israel Koshner

(@ Correo electrénico:
oscarmario@ith. mx

ﬂ & Cambiar Contrasefa

Contrasena:
CONTRASERNA DE ACCESO

& Repetir Contrasena:

REPETIR CONTRASENA

llustracion 14 Modificar usuario
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Agregar Candidatos

Para efectos de agregar Candidatos al Sistema, tenemos dos opciones para
hacerlo. La primera, es agregarlos directamente importandolos directamente desde
la base de datos de los estudiantes agregados. Y, en una segunda instancia,

podemos hacerlo de manera manual (ver llustracion 15 Alta de candidatos).
Agregar Candidatos

Los candidatos registraclos en el Sisterna, serén invitados a realizar la encuesta de Grados de Conocimiento
e .
- Nombre del Candidato:
NOMBRE COMPLETO

(@ correo electronico:

CORREO ELEGTRONICO

B Numero de Expediente:

FXPEDIFNTF

" Seleccione una Opcién:

SEXO

'l." Seleccione una Carrera:

CARRERA

Registrarse en el Sistema

llustracion 15 Alta de candidatos

Para el caso de que requiramos efectuar la baja de algun candidato para efectos
de que éste no participe ya mas en el Sistema, sera necesario acceder al menu

Eliminar candidato (ver llustracion 16 Eliminar candidato).

Eliminar Candidato

Seleccione un candidato de la lista y haga clic en el botén 'Eliminar Candidato’

Abraham Duarte Ruiz -

[ ] 5 .
am Nombre del Candidato:

'l,: Namero de Expediente:
g

" Seleccione una Opcién:

M Seleccione una Carrera:

Ing on Sistemas Gompiitacionales

Eliminar Gandidato

llustracion 16 Eliminar candidato
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Una vez que procedemos a la eliminacion del usuario seleccionado, un mensaje
de confirmacién nos solicitara que confirmemos la accion (ver llustracion 17

Mensaje confirmacion de eliminacion).

ijAtencién!
Desea dar de baja al Candidato Abraham Duarte Ruiz?

NOTA: Una vez que se efecttie la baja, sélo un Administrador podré efectuar el proceso
de reactivacion.
iEsta seguro de continuar?

a -]
llustracion 17 Mensaje confirmacion de eliminacion

Modificar Candidatos

Al ingresar a la opcion, seleccionaremos un usuario al cual deberemos
actualizar los valores que deseemos (ver llustracién 18 Modificacion de candidatos).

Debemos tener presente que todos los campos estan validados.
Modificar Candidato

Seleccione un candidato de la lista y haga clic en el botdn '"Modificar Candidato’

Abraham Duarte Ruiz =

(] : 5
- Nombre del Candidato:

Abraham Duarte Ruiz

@ Correo electrénico:

abrahamdr@ illo_tecnm.mx

n* Numero de Expediente:

5330034

‘* Seleccione una Opcioén:

Femenino

."‘, Seleccione una Carrera:

Ing. en Sistemas Computacionales

Modificar Candidato

llustracion 18 Modlificacion de candidatos

Una vez que procedemos, a la modificacion de los datos, sera necesario
confirmar la accion en la nueva ventana que aparecera (ver llustracion 19 Alerta

modificacion datos usuario).
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jAtencion!
;Desea efectuar los cambios en Abraham Duarte Ruiz?

NOTA: Este proceso no es reversible, por lo que, una vez realizadas las modificaciones,
puede cambiar los valores cuantas veces sean necesarias.
iEsta seguro de continuar?

llustracion 19 Alerta modificacion datos usuario

Registro de carreras

La opcion para la carga de las carreras a las cuales los candidatos estan
inscritos, permite registrar una o varias carreras a la vez. Si deseamos agregar mas
de una carrera, haciendo clic en el boton verde, se agregara un nuevo campo,

adicional al presente, para agregar la nueva carrera (ver llustraciéon 20 Menu alta de

carreras).
Registro de Carreras

Registre una o varias carreras a la vez

«y» Nombre del Conocimiento:

Ing. en Inteligencia Artificial

$CNombre del Conocimiento:
Ing. en Realidad Aumentada

$CNombre del Conocimiento:
Ing. en Procesos Agroindustriales

Agregar Carrera

llustracion 20 Menu alta de carreras

Si por alguna razon deseamos eliminar algun valor de los que hemos agregado
a la lista, bastara con hacer clic en el boton de eliminacion representado por una

cruz roja (ver llustracion 21 Proceso de eliminacion de carreras).
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Registro de Carreras

Registre una o varias carreras a la vez

«» Nombre del Conocimiento:

Ing. en Inteligencia Artificial

$:Nombre del Conocimiento:

Ing. en Procesos Agroindustriales

Agregar Carrera

llustracion 21 Proceso de eliminacion de carreras

Una vez que hemos concluido con el proceso de alta de carreras, una nueva
ventana aparecera indicandonos que el proceso concluyd exitosamente (ver

llustracion 22 Mensaje de alta de carrera exitosa).

Los procesos han sido dados de alta, exitdésamente

V]

La carrera, ha sido de alta exitésamente

Cerrar Ventana

llustracion 22 Mensaje de alta de carrera exitosa

Eliminar carrera

Para el caso especifico de eliminar una carrera en particular, debemos
seleccionar la carrera especifica y observaremos el nombre completo de ésta para
efectos de asegurarnos de que es la carrera correcta (ver llustracién 23 Proceso de

eliminacion de carrera).

Eliminar Carrera

Seleccione una carrera de la lista y haga clic en el botén ‘Eliminar Carrera’

Ing. en Procesos Agroindustriales -

s Nombre de Carrera:

Ing. en Procesos Agroindustriales

Eliminar Carrera

llustracion 23 Proceso de eliminacion de carrera
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Una vez que concluimos con el proceso, sera necesario confirmar y cerrar el

dialogo que aparecera indicandonos el mensaje con el resultado de la operacion.

Modificar carrera

Cuando accedemos a la opcidén de modificacion de carrera, seleccionaremos la
carrera que deseemos modificar (ver llustracion 24 Modificar carrera).
Modificar Carrera

Seleccione una carrera de la lista y haga clic en el botén 'Modificar Carrera’

Ing. en Inteligencia Artificial v

ag Nombre de Carrera:

Lic. en Inteligencia Artificial

Modificar Carrera

llustracion 24 Modlificar carrera

Una vez que realizamos los cambios pertinentes, una ventana de confirmacion

aparecera (ver llustracion 25 Mensaje de confirmacion de modificaciones de

carrera).

jAtencion!
Desea efectuar las modificaciones para ‘Ing. en Inteligencia Artificial’?

NOTA: Este proceso no es reversible, por lo que, una vez realizadas las modificaciones,
puede cambiar los valores cuantas veces sean necesarias.
¢Esta seguro de continuar?

a [ |
llustracion 25 Mensaje de confirmacion de modificaciones de carrera

Una vez realizados los cambios, nos aparecera una ventana informandonos la
situacion de los cambios realizados (ver llustracion 26 Aviso de cambios exitosos)

&

Los cambios se han realizado exitésamente

Cerrar Ventana

llustracion 26 Aviso de cambios exitosos
143



Conocimientos

En éste menu, encontraremos las opciones que hacen referencia no sélo a los
conocimientos definidos por los Expertos, sino que ademas podremos definir los
Perfiles de Conocimiento que se obtuviesen a partir de la metodologia propuesta en
el presente trabajo. Ademas, podremos encajar qué conocimientos pertenecen a
cada uno de los Perfiles de Conocimiento definidos a partir de la metodologia en

comento (ver llustracién 27 Conocimientos).
CONOCIMIENTOS
Altas

Alta de
Conocimientos

Alta de Perfil de
Conocimientos

Asignar
Conocimientos a
Perfil de
Conocimiento

Modificaciones
llustracion 27 Conocimientos
Para efectos de agregar nuevos conocimientos que seran empatados dentro de

un Perfil de Conocimiento con el fin de que la libreria del TEN realice el calculo
adecuado; se presenta una opcidn que permite agregar uno o varios conocimientos
a la vez, permitiendo eliminar aquellos conocimientos que no se consideren
necesarios dentro de la misma interfaz (ver llustracion 28 Menu Alta de

conocimiento).

Registro de Conocimientos

Registre una o varios conocimientos a la vez

«» Nombre del Conocimiento:

Redes Neuronales

$¢Nombre del Conocimiento:
Arboles Binarios

$:Nombre del Conocimiento:
Légica Difusal

Agregar Conocimiento

llustracion 28 Menu Alta de conocimiento
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Una vez que los conocimientos han sido agregados, una ventana emergente
aparecera indicandonos si tuvimos éxito en el proceso u ocurrié algun fallo (ver

llustracion 29 Mensaje de alta de conocimientos).

Los procesos han sido dados de alta, exitésamente

V]

El Conocimiento, ha sido de alta exitésamente

Cerrar Ventana

llustracion 29 Mensaje de alta de conocimientos

Alta de Perfiles de Conocimiento

Al momento de agregar un nuevo Perfil de Conocimiento, se torna necesario
indicar quién sera el experto lider junto a una lista de expertos en el mismo tema,
aunque para el Sistema sélo se requiera la opinién de un solo experto (se requiere
de éste modo para efectos del algoritmo del TFN).

Para agregar los expertos, disponemos de un menu intuitivo que nos permita
agregar o eliminar a los Expertos que encajen en un Perfil Especifico (ver llustraciéon

30 Alta de Perfiles de Conocimiento).

Registro de Perfiles de Conocimiento

Registre un nuevo Perfil de Conocimiento y defina los expertos que lo integran
Nombre del Perfil de Conocimiento: Experto Lider:

Inteligencia Artificial César Rosse ¥

Lista de Expertos Expertos Seleccionados
Buscar... [ 4 Buscar.

Francisco Ibarra ’ Trinidad Serna
Sonia R. Meneses Oscar Mario Rodriguez Elias

44

Agregar Expertos.

llustracion 30 Alta de Perfiles de Conocimiento

Como una de las opciones que se tornan necesarias para cada uno de los
Perfiles de Conocimiento que se agregan, es necesario especificar qué nivel de

conocimiento posee cada experto con respecto a los que se definen dentro de la
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matriz de la vista anterior. Es por ello que, una vez que agregamos el Perfil de
Conocimiento, una nueva interfaz nos pedira que especifiquemos la jerarquia entre
expertos, necesaria para el algoritmo del TFN (ver llustracién 31 Jerarquia entre

expertos).

Asignar expertos al perfil Inteligencia Artificial

Asigne el grado de conocimiento de cada uno de los expertos seleccionados, en base a los siguientes criterios: “Justo Iguales” JI,
“lgualmente Importante” ll, “Poco Mas Importante” PMI, “Muy Importante” M, “Demasiado Importante” DI y “Absolutamente Mas
Importante” AMI;

u [—
:

César Rosse 1 v PMI b2

A Trinidad Serna PMI > J Jl =

3 Oscar Mario Rodriguez Elias ] > Mi o

Asignar Nivel de Conocimiento

llustracion 31 Jerarquia entre expertos

Conocimientos por perfil

Debido a que cada Perfil de Conocimiento requiere de una serie de
conocimientos especificos que empaten dentro de ese perfil, aunque éstos no
necesariamente sean exclusivos dentro de cada Perfil de Conocimiento; en la
interfaz para agregar los Perfiles de Conocimiento, podemos agregar cada uno de
los conocimientos que empaten dentro del Perfil de Conocimiento seleccionado.
Ademas, dentro de toda la lista de conocimientos que se nos muestra, podemos
filtrar un conocimiento especifico escribiendo una parte del nombre del

conocimiento (ver llustracién 32 Agregar conocimientos por perfil de conocimiento).

Conocimientos por Perfil

Asignacién de Conocimientos para cada Perfil de Conocimiento

Inteligencia Artificial

Lista de Conocimientos Conocimientos a Afiadir
Difyl [ 2 d Busc:

Logica Difusa » Arboles Binarios
<<

llustracion 32 Agregar conocimientos por perfil de conocimiento
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Una vez que definimos qué conocimientos encajan dentro de cada uno de los
Perfiles de Conocimiento, al momento de avanza, una nueva interfaz nos solicitara
modificar el grado de importancia de cada uno de los conocimientos que hemos

agregado (ver llustracién 33 Definir nivel de conocimiento).

Nivel de los Conocimientos

Asigne el grado de importancia de cada Conocimiento

__ Sepdalipoin

1 Arboles Binarios Menos Importante (20%)
Asignar Nivel de Conocimiento

llustracion 33 Definir nivel de conocimiento

Modificar conocimientos por perfil

Para efectuar algun cambio en cada uno de los conocimientos, seleccionaremos
el conocimiento especifico de la lista y procederemos a modificarla. Notese que se
deja el nombre actual en la lista con respecto a la caja de texto para poder
modificarlo para efectos de no perder de vista qué conocimiento estamos

modificando (ver llustracion 34 Modificacion de conocimientos por perfil).

Modificar Conocimiento

Seleccione un conocimiento de la lista y haga clic en el botdn 'Modificar Conocimiento’

Arboles Binarios -

s Nombre de Conocimiento:

Arboles binarios|

Modificar Conocimiento

llustracion 34 Modificacion de conocimientos por perfil

Una nueva ventana nos solicitara la confirmacion de la modificacion que
realicemos para el conocimiento que estemos modificando. Nos mostrara como
quedara la nueva modificacion antes de confirmar (ver llustracion 35 Aviso de

modificacion de conocimientos por perfil).
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jAtencion!
Desea efectuar las modificaciones para "Arboles Binarios'?

NOTA: Este proceso no es reversible, por lo que, una vez realizadas las modificaciones,
puede cambiar los valores cuantas veces sean necesarias.
¢Esta seguro de continuar?

a [~ |
llustracion 35 Aviso de modificacion de conocimientos por perfil

Modificar Perfil de Conocimiento

Para modificar los datos pertinentes a un Perfil de Conocimiento,
seleccionaremos el Perfil de Conocimiento que buscamos modificar y podremos
modificar tanto el nombre del Perfil de Conocimiento, asi como del experto lider y
demas grupo de expertos (ver llustracion 36 Modificacion de Perfiles de

Conocimiento).

Modificar Perfiles de Conocimiento

Modlifique un nuevo Perfil de Conocimiento y, en caso de tener Expertos asignados, defina los expertos que lo integran

Nombre un Perfil de Conocimiento: Experto Lider:
Inteligencia Artificial .2 César Rosse -
Nuevo nombre para el Perfil:  Inteligencia Artificial e Ing. del Conocimiento
Lista de Expertos Expertos Seleccionados
Buscar »» Buscar
Francisco Ibarra S Trinidad Sema
Sonia R. Meneses
Oscar Mario Rodriguez Elias
4«

llustracion 36 Modificacion de Perfiles de Conocimiento

Eliminar Conocimiento

En el menu para eliminar un conocimiento especifico, bastara con seleccionar
el conocimiento deseado de la lista (ver llustracion 37 Eliminar un conocimiento
especifico) y proceder a la eliminacion del mismo, en donde veremos una nueva
ventana en donde se nos pedira la confirmacion del proceso que buscamos hacer

(llustracion 38 Confirmacion de eliminacion) y, por ultimo, una nueva ventana nos
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arrojara un mensaje con la confirmacion o el posible mensaje de error que se genere

(ver llustraciéon 39 Mensaje de confirmacion de eliminacién).

Eliminar Conocimiento

Seleccione un conocimiento de la lista y haga clic en el botén 'Eliminar Conocimiento’

COBITe ITIL v

as Nombre de Conocimiento:

COBIT e ITIL

llustracion 37 Eliminar un conocimiento especifico

jAtencion!
¢Desea dar de baja 'COBIT e ITIL'?

NOTA: Una vez que se efectue la baja, sélo un Administrador podra
efectuar el proceso de reactivacion.
¢Esta seguro de continuar?

=)
llustracion 38 Confirmacion de eliminacion

v

La baja se ha realizado exitésamente

Cerrar Ventana

llustracion 39 Mensaje de confirmacion de eliminacion

Baja de Perfil de Conocimiento

Debido a que sdlo es la baja de Perfiles de Conocimiento, no podremos editar
ninguno de los campos de éste, ya que solo es referencial (ver llustracion 40 Baja
de Perfil de Conocimiento), asi como del mensaje de confirmacion (ver llustracidon

41 Mensaje de confirmacion de baja de Perfil de Conocimiento).

Baja de Perfiles de Conocimiento

Seleccione un Perfil de Conocimiento y haga clic en el botén ‘Eliminar Perfil’

Nombre un Perfil de Conocimiento: Experto Lider:

Inteligencia Artificial ~ César Rosse ~

Lista de Expertos Expertos Seleccionados

AV Y

<<

llustracion 40 Baja de Perfil de Conocimiento
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v/

Su I ion ha sido completada con éxito

Cerrar Ventana

llustracion 41 Mensaje de confirmacion de baja de Perfil de Conocimiento

Consulta de evaluaciones

Cuando accedemos a ésta opcién, podremos ver los resultados de los Perfiles
de Conocimiento generados por cada uno de los periodos definidos (tarea realizada
automaticamente por el propio Sistema), asi como de mostrar los resultados por
cada una de las carreras agregadas, o bien, de todos los Perfiles de Conocimiento

en general (ver llustracion 42 Resultados de las evaluaciones).

Consulta de evaluaciones
Consulte los resultados de los candidatos por carrera o todos, en general
Resultados del perfodo 1/2021

L4t Resultados de Perfiles de Conocimiento para la carrera de Ing. en Sistemas Computacionales

| I .
Bases de Datos Seguridad Informatica

Metodslogiss Agies Rales Computacionsizs Programacién Programacién Mévil

llustracion 42 Resultados de las evaluaciones
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