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RESUMEN.

El ahorro de energia eléctrica es un tema trascendental, el cual requiere estudios
especificos que fomenten la cultura del ahorro energético en la poblacion, nuestro
pais cuenta con un organismo descentralizado denominado Comision Federal de
Electricidad, el cual suministra y regula la generacion y consumo de energia eléctrica

a nivel nacional.

Existen diversas medidas de ahorro que la CFE implementa constantemente, para
reducir el impacto ambiental originado por el consumo de energia eléctrica, ahorrar
energia reduce considerablemente dicho impacto y contribuye a combatir los efectos

del calentamiento global y cambio climatico.

Este estudio consisti6 en un analisis de costo beneficio que comprobara el apoyo
social del Programa de Ahorro Sistematico integral en la poblacién de Hermosillo
Sonora, a través de pasos definidos en donde se demuestra que la interaccion de las
partes involucradas conlleva al beneficio social del ahorro de energia eléctrica en los

hogares con tarifa de energia doméstica.

El objeto de esta investigacion como programa de ahorro de energia eléctrica, se
bas6 directamente en la sustitucion de equipos electrodomésticos como
refrigeradores y aires acondicionados, asi como en la aplicacion de aislante térmico
en techos y paredes de las viviendas de la ciudad de Hermosillo Sonora; ya que son
programas de ahorro implementados por la Comisién Federal de Electricidad, cuyo
anico fin es el suministro y consumo eficiente de energia eléctrica; es decir se
apuesta por la inversion en programas de ahorro, orientados a disminuir los
consumos de energia eléctrica con el fin de que con las mismas plantas generadoras
de electricidad de la CFE se suministre a la poblacion actual y nueva, sin necesidad

de crear o invertir en nuevas plantas.



ABSTRACT.

The saving of electrical energy is a transcendental issue, which requires specific
studies that promote the culture of energy saving in the population, our country has a
decentralized body called Federal Electricity Commission, which supplies and

regulates the generation and consumption of energy electricity nationwide.

There are several savings measures that the CFE constantly implements, to reduce
the environmental impact caused by the consumption of electricity, saving energy
significantly reduces this impact and helps to combat the effects of global warming

and climate change.

This study consisted in a cost-benefit analysis that verified the social support of the
Integral Systematic Savings Program in the population of Hermosillo Sonora, through
defined steps where it is demonstrated that the interaction of the involved parties
leads to the social benefit of saving electric power in households with domestic
energy tariff.

The purpose of this research as an electric power saving program was based directly
on the replacement of household appliances such as refrigerators and air
conditioners, as well as the application of thermal insulation on roofs and walls of
homes in the city of Hermosillo Sonora; since they are savings programs
implemented by the Federal Electricity Commission, whose sole purpose is the
supply and efficient consumption of electricity; that is, it is committed to investing in
savings programs, aimed at reducing the consumption of electricity in order that with
the same electricity generating plants of the CFE be supplied to the current and new

population, without the need to create or invest in new plants.
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Introduccién

INTRODUCCION.
El deterioro ambiental en México es uno de los mas graves en el planeta, México ha
perdido el 95 por ciento de sus selvas humedas, mas del 50 por ciento de sus selvas
bajas y mas del 65 por ciento de sus bosques mixtos. Mas de una tercera parte del
pais se ha convertido en un desierto inservible. La mayor parte de nuestros rios,
lagos y lagunas presentan un alto indice de contaminacion. Esta situacion tiene un
efecto desfavorable en la salud de las personas y en su calidad de vida, asi como en
otras actividades productivas, que limitan el crecimiento econdmico y desarrollo del

pais.

Ahora bien, el municipio de Hermosillo, se localiza en la regién centro oeste del
estado de Sonora, al noroeste de México, en una region semidesértica cuyo clima
tiende al tipo de extremoso. Durante el verano se alcanzan temperaturas que han
llegado a 48°C, a la sombra, por lo cual se hace indispensable contar con sistemas
de acondicionamiento del aire en todo tipo de recintos cerrados, como hogares,
escuelas, oficinas, fabricas, comercios, templos, hospitales y otros, lo que representa

un alto consumo de energia eléctrica en la region.

Acondicionar el interior de un recinto para contar con temperaturas higiénicamente
saludables, oscila entre los 25°C, principalmente durante los meses de mayo a
octubre, ya que una temperatura inferior no solo generara mas gastos, sino que
creara un exceso de humedad que puede resultar contra indicado para algunas
personas, ademas se requiere de aislamiento térmico de los edificios y la instalacion
de equipos de aire acondicionado adecuados. Estos equipos resultan ser, en muchos
casos, sistemas con tecnologia obsoleta y de alto consumo de energia eléctrica, lo
cual tiene impacto directo en el presupuesto familiar y en el medio ambiente (ASI,
2003).

! Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Adaptacion al cambio climatico: vision,
elementos y criterios para la toma de decisiones, México D.F. 2012.
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Aunado a lo anterior, dadas las condiciones climaticas de la region, existe la
necesidad de contar con refrigeradores, tanto domésticos como industriales con el
propésito de conservar en buenas condiciones los alimentos, las bebidas,

medicamentos y vacunas, entre otros.

En muchos casos, los habitantes de Hermosillo cuentan con estos sistemas de
enfriamiento con antigiiedad de 10 afios 0 mas en uso, lo que los ha vuelto poco
eficientes y de alto consumo eléctrico, marcando un impacto desfavorable en la
economia familiar, e indirectamente en la economia de la regién, lo anterior afecta la
eficiencia de la generacion de la energia eléctrica, por parte de la Comision Federal
de Electricidad (CFE), y por consecuencia, en el cuidado del medio ambiente,

favoreciendo el fendbmeno del cambio climatico de los Ultimos afos.

Los altos costos de los equipos de aire acondicionado y los refrigeradores, asi como
los elevados intereses de los créditos han hecho desistir a muchos usuarios, de
adquirir equipos nuevos y mas eficientes. Para alentar este desmotivador panorama
se cred el Programa de Ahorro Sistematico Integral (ASI), que es un fideicomiso del
Gobierno Federal sin fines de lucro, con el propdésito de financiar equipos de alta

eficiencia a las familias que asi lo necesiten.

Asi mismo la utilizacion sensata de las fuentes de energia en la poblacion,
favorecera la conservacién de la misma y alentara la aplicacion también, de las
energias renovables, tales como la solar y edlica. Por lo tanto, los planteamientos
propuestos en esta investigacion, ademas de mejorar la economia y calidad de vida
de los usuarios de Comision Federal de Electricidad, también tienen como objetivo, el

lograr un caracter sustentable para el uso de la energia.

Considerando la importancia de la necesidad de una divulgacion masiva de los
conocimientos y experiencias en las tematicas antes citadas, para fines de estudio,
se incluyen en este trabajo, las partes fundamentales del proceso metodoldgico
propuesto y su aplicacion en un caso- estudio real de un clima representativo en

México, en la ciudad de Hermosillo Sonora especificamente.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1. Antecedentes.
El clima semi extremoso que caracteriza a la region del noroeste de México ha traido
por consecuencia, entre otros factores, una fuerte demanda de energia eléctrica para
la operacién de la gran cantidad de equipos de refrigeracion y de bombeo, que se
requieren para la vida diaria de sus habitantes durante los meses de primavera,
verano y parte del otofio, acentuandose mas durante julio y agosto, con temperaturas

diarias promedio superiores a los 40 °c.

Asimismo, la regidn se caracteriza por tener registros de las temperaturas mas altas
en el pais, sobre todo en las regiones ocupadas por las zonas bajas y planas, como
los valles del Mayo, del Yaqui, el de Hermosillo y las areas semidesérticas de
Caborca y San Luis Rio Colorado. El area que mas se destaca es la que aloja al
desierto de Altar, en donde se han registrado las temperaturas mas elevadas en
México segun el articulo publicado en el sitio web del Instituto Nacional de Geografia

y Estadistica en el afio 2010.

La tabla 1.1 muestra algunos parametros climaticos promedio registrados durante los
ultimos 60 afios en la ciudad de Hermosillo, segin datos publicados por el Servicio
Meteoroldgico Nacional en junio de 2008. Con base en estos datos se puede
apreciar la necesidad vital de contar con sistemas de enfriamiento para uso
doméstico, industrial y comercial en la region. En base a los datos proporcionados
por el servicio meteoroldgico nacional se aprecia la temperatura maxima diaria
registrada en un periodo anual de enero a diciembre de 2008 las temperaturas son
consideradas como altas de acuerdo a las precipitaciones presentadas en la zona

noroeste en su caso la ciudad de Hermosillo.
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Tabla 1.1. Pardmetros climaticos promedio de Hermosillo.

Temperatura maxima
registrada (°C)

Temperatura diaria
maxima (°C)

Temperatura diaria
minima (°C)

Temperatura minima
registrada (°C)

Precipitacion total
(mm)

Fuente: sistema meteoroldgico nacional 2008.06.08

La tabla 1 muestra algunos pardmetros climaticos promedio registrados durante los
altimos 60 afios en la ciudad de Hermosillo, segun datos publicados por el Servicio
Meteoroldgico Nacional en junio de 2008. Con base en estos datos se puede
apreciar la necesidad vital de contar con sistemas de enfriamiento para uso
doméstico, industrial y comercial en la region. En base a los datos proporcionados
por el servicio meteorologico nacional se aprecia la temperatura maxima diaria
registrada en un periodo anual de enero a diciembre de 2008 las temperaturas son
consideradas como altas de acuerdo a las precipitaciones presentadas en la zona

noroeste en su caso la ciudad de Hermosillo.

Como consecuencia de lo anterior, la demanda de energia eléctrica en la regién se
destaca como una de las mas altas en el pais, con mas de 6 millones de Mega
Watts/hora, para casi 1 millon de usuarios, lo que significa aproximadamente 8.4
MWh por usuario al afio , como se muestra en la figura 1.
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Figural.l. Consumo de energia eléctrica por usuario en México, por entidad. Fuente

ecoportal.com

En esta investigacion se pretende conocer los antecedentes del consumo y ahorro
usuarios beneficiados del Programa ASI en la regional noroeste, especificamente en
la zona de Hermosillo. Las instancias participantes (usuarios y tiendas distribuidoras)

seran esenciales para el diagnostico del impacto social de dicho programa.

1.2.Historia del Programa.

El Programa ASI entra en vigor el 19 de octubre de 1990 en Mexicali Baja California,
mediante el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. Institucién
Fiduciaria, un fideicomiso para la constitucion de un fondo revolvente de
financiamiento para llevar a cabo el Programa de Aislamiento Térmico, en el afio
1997 se le da continuidad con el programa de sustitucién de aires acondicionados,
posteriormente en el afio 2003 se abrié un nuevo subprograma para la sustitucion de

refrigeradores.

El Programa de Ahorro Sistematico Integral (ASI) en la region noroeste comprendida
por Sonora y Sinaloa se denominé Programa de Financiamiento para el Ahorro de
energia eléctrica (PFAEE) el cual fue operado por cuatro instituciones participantes:

Fideicomiso de energia (FIDE) tramita las disposiciones de la linea de crédito

otorgadas por Nacional Financiera (NAFIN) y las canaliza a la operacion del PFAEE.
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e FIDE-CFE-NAFIN establecen la forma de como operaran los diferentes
participantes del Programa.

e FIDE/FIPATERM (Fideicomiso para el Aislante Térmico) operan el programa
en las distintas localidades en donde se lleva a cabo su responsabilidad y
abarcara la promocion, revision y en su caso autorizacion de créditos asi
como la gestion y recuperacion de los mismos.

e Comision Federal de Electricidad (CFE) funge como garante en la linea de
crédito simple otorgada por NAFIN. Coadyuva en la obtencién de los
elementos para determinar quiénes son sujetos de apoyo. (ASI 2004, Manual
Operativo PFAEE).

El programa ASI opera a través de distribuidores regionales asociados, a quienes se
les paga de contado el costo total del equipo que las personas eligen.
Posteriormente el Gobierno Federal carga el costo de los equipos en forma
fraccionada y fija, cuotas mensuales hasta por 4 afios al recibo de consumo eléctrico

del usuario.

El objetivo del programa es generar acciones de ahorro de energia en los hogares y
hacer accesibles los aparatos eléctricos mas costosos y que representan la mayor
parte del gasto total en consumo de energia eléctrica. Al mismo tiempo, se asegura
de proveer sélo aquellos equipos que garantizan el mayor rendimiento al menor
costo, para gque los usuarios sientan positivamente el impacto ahorro de energia en

sus bolsillos.

Por ello, ASI opera con marcas que cuenten con el registro Seasonal Energy
Efficiency Range (SEER por sus siglas en inglés), medida internacional que certifica
que el aparato sea de alta eficiencia. Esta se mide en funcion del ahorro de energia
gue proporciona un aparato, por tanto, entre mas alto sea el registro SEER de un
equipo de enfriamiento mas ahorro de energia proveera éste, segun el articulo
publicado en el sitio web del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica en el afio
2010.
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1.3. Planteamiento del problema de investigacion.
El ahorro de energia eléctrica entre otras es una de las principales tareas de

Comision Federal de Electricidad y del Gobierno Federal.

Diversos paises promueven y aplican programas de ahorro con el fin de reducir los
consumos en el sector doméstico e industrial y establecen medidas basicas para

continuar con la garantia del servicio eléctrico tales como:

e Desarrollo de hébitos y costumbres en el uso racional de la energia y
proteccion del medio ambiente y establecer un desarrollo sustentable.

¢ Instalacion de refrigeradores en lugares frescos y separados de la
pared, asi como el uso de juntas de refrigeradores que garanticen un
mejor cierre y hermeticidad en las puertas.

e Apagar las luces cuando no se utilicen.

e Emplear lamparas fluorescentes y reducir al maximo el uso de

bombillas incandescentes.

Sin embargo, se puede preguntar que estan haciendo las oficinas centrales de
Fideicomiso de energia eléctrica FIDE, ¢ cudles son las medidas que propone?, ¢sus
efectos y causas? ya que el cambio climéatico es uno de los temas que influye en
cierta manera en el consumo excesivo de energia eléctrica, para remediar esto el
gobierno de Felipe Calderéon puso en marcha el programa “Luz sustentable”,
orientado al uso de viviendas verdes con tecnologia ahorradora de energia y agua,
ademas de la sustitucion de focos incandescentes por focos ahorradores.

“Nosotros estamos convencidos que frenar el calentamiento global y el cambio
climatico no es una tarea que sea responsabilidad exclusiva o aislada de naciones
poderosas, sino que todos, cada quien dentro de sus capacidades, podemos aportar
a este desafio global” (Calderén 2010).

Es necesario mencionar que la aplicacion del programa Luz sustentable se aplicé en

el Gobierno del Presidente Felipe Calderon del periodo 2011-2012, sin embargo el
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FIDE como una variacidén a dicho Programa, lo renovd con el nombre “ahorrate una

luz” encontrandose vigente en el 2019.

El Programa ASI surge como un Fideicomiso 728 Fipaterm (fideicomiso para el
Aislante térmico) en el afio de 1990 en la Ciudad de Mexicali Baja California por
iniciativa de diversos organismos federales, tales como Fideicomiso de energia,
Comision Federal de Electricidad y Nacional Financiera, con el objeto de fomentar el
ahorro de energia en los hogares de tarifa doméstica a través de la sustitucion de
equipos electrodomésticos; el Programa ha permanecido vigente desde sus inicios
en la Ciudad de Mexicali Baja California y se reactiva recientemente en el Estado de

Sonora, a continuacion se detalla su trayectoria:

e 1990: Se crea el Fideicomiso 728 FIPATERM para aislamiento térmico de
viviendas en Mexicali B.C.

e 1992: Se amplia el programa de aislamiento térmico de viviendas a la ciudad
de San Luis Rio Colorado Son.

e 1997: Se abren nuevos programas: lamparas fluorescentes compactas y aire
acondicionado.

e 2003: Se incorpora el subprograma de refrigeradores.

e 2004: Se crean las coordinaciones ASI: Mexicali, San Luis, Tijuana y
Ensenada Y Baja California Sur.

e 2009: El programa ASI brinda el apoyo al Gobierno Federal con el Programa
Nacional de sustitucion de equipos.

e 2012: El programa Nacional de Sustitucion de Equipos Electrodomésticos,
cumple con las metas establecidas y se cierra.

e 2013: El programa continla ofreciendo financiamientos para la aplicacion de
acciones de ahorro de energia eléctrica en las viviendas y esta en busca de
nuevas alternativas para ofrecer a la comunidad de la region de Baja

California.
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e 2020: El programa ASI se reactiva en el mes de marzo en Sonora, para
financiar equipos y sistemas de eficiencia energética como sistemas de
aislamiento térmico, sistemas fotovoltaicos interconectados a la red eléctrica,
lavadoras, equipos de aire acondicionado, refrigeradores, focos led vy
calentadores de agua solar.

Este tipo de programas favorece a la reserva de energia eléctrica, ya que dichos
organismos analizan las fronteras de posibilidades de inversion, determinando de
este modo la aplicacibn de programas ahorradores que permitan a la Comision
Federal de Electricidad suministrar energia a la poblacion, con las plantas
generadoras que actualmente posee sin necesidad de crear nuevas plantas, esta
inversion es menos costosa es decir, utilizando dichos programas las plantas
generadoras suministran energia para cubrir las necesidades de la poblacion actual y

futura.

Ahora bien, el Programa ASI ha realizado diversas acciones otorgando 60,077
apoyos en el periodo comprendido de 2002-2011 en Hermosillo. El desglose se
muestra en la tabla 2 con las estadisticas de las acciones de sustitucién de equipos,
asi como la aplicacién de Aislante Térmico.

Tabla 1.2.Estadisticas internas Programa ASI zona Hermosillo.

PERIODO AISLANTE AIRE REFRIGERADOR
TERMICO ACONDICIONADO
2002-2007 3,757 15,382 20,102 39,241
2009-2011 0 14,590 6,246 20,836
TOTALES 60077

Fuente: http://www.asiahorre.com/sia/

Con esta investigacion se pretende determinar el beneficio social del Programa ASI,
relacionados con los requisitos para el otorgamiento de los financiamientos ya que

actualmente CFE tiene registrados 301,000 contratos de energia eléctrica (Nufiez
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2011), de ahi deriva la magnitud de practicas de ahorro energia para reducir el
consumo en los hogares. En este contexto podemos formular las siguientes

preguntas:

e (Existe una relacibn funcional entre la sustitucion de equipos
electrodomeésticos y el ahorro de energia eléctrica?

e (Como se definen las medidas de control que garantizan la efectividad y
beneficio social del Programa?

1.3.1. Problema a investigar.

¢, Cual es el beneficio social del programa ASI en Hermosillo?

1.4. Justificacion de la investigacion.

El Programa ASI se maneja a través de un enfoque sisteméatico para el ahorro de

energia eléctrica, con aportaciones econdémicas, ecoldgicas y sociales a nivel Estado.

La energia eléctrica se suministra a la poblacién por las plantas generadoras de
Comisién Federal de Electricidad, por lo tanto, este organismo invierte en programas
de ahorro y sustitucién con el objetivo de que el consumo eléctrico sea eficiente en
los hogares, y asi garantizar la destruccion total de los equipos ineficientes a través
de un centro de Acopio y destruccion avalado por la Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales.

Ahora bien, el consumo de energia en Hermosillo se define por la tarifa doméstica 1F
2,500 kw/mes originando en verano consumos bimestrales por encima del promedio,
debido al clima semi seco de la region, por lo tanto, se enfatiza la importancia de
contar con equipos certificados en ahorro de energia eléctrica.

Con la presente investigacidon se pretende definir los indicadores que permitan
evaluar al Programa ASI y sus beneficios sociales, asi como establecer un

diagnostico general de la aplicacion del mismo.
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Durante los ultimos afios la reduccion de costos de energia en la industria ha sido
objeto de cuidadosa atencion. Esto se ha venido logrando con la aceptacion e
incorporacion de medidas que permitan implementar los proyectos de ahorro y
establecer un programa sostenible a través de los estudios de Optimizacién del Uso

de la Energia Térmica y Eléctrica (Santizo, 2010).

El proyecto propuesto, realizado durante el periodo comprendido de los meses de
octubre a diciembre de 2011, busca conocer el impacto que el programa ASI ha
tenido durante su aplicacion, en la region de Hermosillo Sonora. A la fecha no se
cuenta con informacidon concreta que permita emitir un diagnéstico real de su
impacto, con relacién a beneficios agregados, tanto a los consumidores de la
energia, como a la CFE, por lo tanto, la investigacion se basara en trabajo de campo
utilizando instrumentos de medicion que permitan evaluar el objetivo final del

programa.

Ademas de traer beneficios de tipo econémico, el programa pretende concientizar a
los usuarios del servicio eléctrico en cuanto al ahorro de la energia, por lo que en
esta investigacion se agregaran a los resultados, acciones encaminadas a la
orientacién de los consumidores, no solo en temporadas de verano, sino durante
todo el afio. El Programa utiliza distintas medidas para promover el ahorro de energia
como ferias, diagndsticos energéticos sin dejar a un lado la sustitucién de equipos

electrodomésticos.
1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo general.
Obtener un diagnostico general del impacto social y econdmico del Programa ASI en

la poblacion de Hermosillo en el periodo comprendido de 2002 al 2011.

1.5.2. Objetivos especificos.
1) Conocer el impacto que el Programa ASI tiene en materia de consumo

eléctrico.

11
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2) Obtener indicadores que puedan arrojar datos cuantitativos en materia de
consumo de energia eléctrica.

3) Contar con indicadores que permitan evaluar la eficiencia de la administracion
del Programa ASI.

4) En funcion de los logros, se busca implementar un sistema téctico de
acciones de ahorro, mostrando la funcionalidad del programa con el fin de
incorporar nuevos equipos electrodomésticos a la sustitucion, no solo para

servicios domésticos de energia eléctrica, sino también comerciales.

1.6. Hipotesis o supuestos de investigacion.
Derivado de las preguntas, los objetivos particulares y generales del problema de

investigacion se genera la siguiente hipotesis:

“La aplicacion del programa para el ahorro de energia eléctrica, tiene un beneficio

social en la poblacion hermosillense”.

Lo anterior se basa en la relacion intrinseca del ahorro de energia con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hermosillense, reflejado en

bienestar, comodidad y mejor empleo de la economia familiar.

1.7.  Modelo de investigacion.
De acuerdo al objetivo de investigacion se propone el modelo de investigacion en
donde se muestran los beneficios sociales del Programa y las instancias que

participan.

Con este modelo se pretende dar respuesta a la hipotesis de investigacion, ya que la
eficiencia del Programa se mide en materia de ahorro de energia eléctrica, economia

familiar, ademas de la generacion de nuevos empleos.

12
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Figural.2. Modelo de investigacién. Fuente: elaboracion propia.

En donde:

e Usuarios: usuarios con tarifa doméstica en Comision Federal de
Electricidad.

e CFE: Comision Federal de Electricidad.

e SENER: Secretaria de Energia.

e FIDE: Fideicomiso de energia eléctrica.

e Distribuidores: tiendas afiliadas al Programa de sustitucion de equipo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

2.1.Cambio climético origen y sus consecuencias.

El calentamiento global y cambio climatico son fendmenos provocados total o
parcialmente por el aumento en la concentracion de gases de invernadero en la
atmosfera, principalmente el CO2 relacionado directa o indirectamente con las

actividades humanas como el uso de combustibles fosiles y la deforestacion.

Muchos cientificos coinciden en que estos fendmenos se asocian a un proceso de
cambio climatico global, mismo que se define como una modificacion del clima con
respecto al historial climéatico a una escala global o regional. Involucra los principales

parametros climaticos: temperatura, precipitaciones y nubosidad.

El clima es un sistema complejo en el que interactian varios fendmenos sin que se
pueda definir con precision cuales son causas y cuales efectos: deshielo de los
casquetes polares, el nifio, deforestacion, erosion, contaminacion y migracién de
especies. La Unica certeza es que estan interrelacionados y tiene que ver con el
cambio climatico (Taddei, 2010).

El clima global de un planeta estd determinado por su masa total, su distancia
respecto al sol y a la composicion de la atmosfera. Se estima que la temperatura
media de la tierra seria de aproximadamente -18°C; para nosotros la temperatura
media de la tierra oscila en 15°C, debido a la presencia en la atmosfera de pequefias
cantidades de vapor de agua (0-2%) de CO2 (0.03 A 0.04%), asi como de muy
pequefias cantidades de otros gases que absorben parte de las radiaciones térmicas
de la superficie terrestre e impiden que escapen hacia el espacio exterior,

provocando el efecto de invernadero natural de nuestro planeta (Taddei 2010).

El aumento de temperatura desencadena una serie de cambios en el ciclo

hidrolégico y otros ciclos biogeoquimicos del planeta como la disminucién de la
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superficie terrestre cubierta por nieve y/o hielo; se ha reducido el tiempo en el que
algunos lagos y rios permanecen congelados durante el afio, se producen cambios
en los patrones de precipitacion, velocidad de los vientos, nubosidad y en la
frecuencia e intensidad de eventos climaticos extremos, fendmenos internos

climaticos como “el nifio” y su complemento “la nifia”.

De acuerdo con Taddei (2010), el cambio climatico es debido tanto a sus causas
naturales como a las que son resultado de la actividad humana y que se conocen

como causas antropogeénicas.
Entre las casusas naturales se consideran las siguientes:

e Las variaciones solares (flujo de la radiacibn, campo magnético,
luminosidad y vientos solares).

e Las variaciones de la orbita terrestre y el impacto de meteoros.

e La deriva continental (cambio en la posicion de los continentes durante
millones de afios).

e La composicion atmosférica (gases de efecto invernadero producido
por volcanes).

Por otra parte, las causas antropogénicas tienen que ver con nuestro modelo de
desarrollo basado en la busqueda de la abundancia material, la produccion y el

consumismo sin importar los impactos ambientales y se refieren a:

e La deforestacion de bosques para convertirlos en tierras de cultivo y pastoreo.
e La produccion de gases que, en teoria, generan efecto invernadero: CO2 de
centrales termoeléctricas, que utilizan combustibles fésiles y de grandes
plantas industriales como las sideruargicas, refinerias, cementeras, papeleras y
medios de transporte e incendios forestales, asi como metano en granjas de

ganaderia intensiva y arrozales.
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2.1.1. ¢Qué hacer con el cambio climatico?

La Secretaria de medio ambiente y recursos naturales esta consiente de la
problematica asociada al cambio climético, ya que se torna compleja e involucra a
los actores gubernamentales, privados y sociales, es mucho lo que se puede hacer
para reducirlo, incluso desde el ambito personal. Un primer paso es tomar
conciencia del fendmeno y plantearnos en todos los niveles acciones encaminadas a

reducir el impacto de la sociedad humana sobre el cambio climatico (Delgado 2010).

2.1.2. Conceptos clave.
Calentamiento global. Aumento progresivo y gradual de la temperatura media de la
superficie terrestre, responsable de los cambios en los patrones climaticos, el
término se utiliza méas para referirse al calentamiento de la superficie terrestre,
registrada desde principios del siglo XX y relacionada con el incremento en la

concentracion de los gases de invernadero en la atmosfera.

Cambio climatico. Es provocado por el calentamiento global que a su vez tiene
origen total o parcial en el aumento de gases de invernadero en la atmosfera, incide
sobre los patrones de temperatura y precipitacion del planeta, asi como la frecuencia

y severidad de eventos extremos como huracanes y sequias.

Gases de invernadero. Cualquier gas en la atmosfera que absorbe radiaciones
infrarrojas, vapor de agua, diéxido de carbono (CO2), metano (CH4) 6xido nitroso
(N20), fluorocarbonos halogenados (HCFCs), ozono (0O3), hidrofluorocarbonos
(HFCS), entre otros.

Efecto invernadero. Proceso natural de calentamiento global en el cual algunos
gases presentes en la atmosfera actan como una capa que, de manera similar a los
vidrios de un automovil cerrado es a la vez transparente a las radiaciones solares de
onda corta, permitiendo su entrada a la superficie terrestre, pero opaca a las
rediciones térmicas de onda larga emanadas de la superficie terrestre, evitando que

estas escapen al espacio exterior.
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El niflo — la nifa. Fendmeno interno del sistema climatico mundial de frecuencia e
intensidad variable cuyo principal detonante es el almacenamiento de calor en el

Pacifico tropical (Delgado 2010).

2.1.3. Energiay medio ambiente.
El crecimiento de la poblacién a escala mundial y la basqueda por incrementar los
estandares de vida ha aumentado en forma acelerada el uso de energia. Segun
cifras de la Agencia Internacional de Energia (IEA, por sus siglas en ingles), el
consumo final total de energia primaria a escala mundial a pasado de 71117.45 TWh
en 1973 a 139897.27 TWh en 2007, lo que representa un incremento del 96.7%.

Por otro lado, de la energia total consumida en 2007 a escala mundial, 34.1% se
obtuvo del petroleo, mientras que el gas natural aporté 20.9% y el carbon suministro
26.5%, por lo que aproximadamente 81% de la energia total consumida en el mundo

en ese afio provino de combustibles de origen fosil.

Este uso intensivo de combustibles de origen fésil para satisfacer la demanda
mundial de energia es una de las principales fuentes de contaminacion de la
atmosfera; la combustion de combustibles fésiles contribuye con ochenta por ciento
del CO:2 atribuible a la actividad humana. Segun la IEA la produccién anual del CO2
por la quema de combustibles fésiles contribuye ha variado de 15, 640 millones de
toneladas en 1973 a 28 962 millones de toneladas en 2007.

Por otro lado, de la energia total consumida en 2007 a escala mundial, 34.1% se
obtuvo del petréleo, mientras que el gas natural aporté 20.9% y el carbon suministro
26.5%, por lo que aproximadamente 81% de la energia total consumida en el mundo

ese afio provino de combustibles de origen fosil.

Este uso intensivo de combustibles de origen fosil para satisfacer la demanda
mundial de energia es una de las principales fuentes de contaminacion de la
atmosfera; la combustion de combustibles fésiles contribuye con ochenta por ciento

CO2 atribuible a la actividad humana. Segun la IEA la produccion anual del CO2 por
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la quema de combustibles fosiles ha variado de 15,640 millones de toneladas en
1973 a 28,962 millones de toneladas en 2007.

Por otro lado, la cantidad de gases invernadero ha aumentado en treinta por ciento

desde la aparicion de la revolucion industrial hasta nuestros dias (Delgado 2010).

2.1.4 . Energias renovables.

Las energias renovables provienen de recursos naturales como la luz solar, el
viento, la biomasa las mareas y el calor geotérmico. Su principal caracteristica, como
su nombre lo indica, es que se renuevan, por lo que practicamente son inagotables.
En 2008 alrededor del 19% del consumo final de energia provino de energias
renovables, con 13% de la tradicional biomasa (lefia), 3.2% de la hidroelectricidad y
28% de las nuevas energias renovables (edlica, solar, geotérmica vy
biocombustible), que estan creciendo muy rapidamente. A continuacién, se

describen algunas de las nuevas energias renovables (Delgado 2010).

2.1.4.1. La biomasa.
Se espera que se mantenga como la mas importante fuente primaria de energia
renovable en las siguientes décadas. Se considera que la demanda total mundial de
biomasa se incrementa de 13793 TWh en 2006 hasta 19 305 TWh en 2030,
pasando de representar 10.1% del total de energia primaria en el mundo en 2006 a
9.8% en 2030. La biomasa difiere de otras fuentes de energia renovable en que ésta
puede sustituir a todos los productos basados en combustibles fésiles, utilizando un
amplio rango de tecnologias. La biomasa difiere de otras fuentes de energia
renovable en que ésta puede sustituir a todos los productos basados en
combustibles fosiles, utilizando un amplio rango de tecnologias para convertir el

recurso renovable en calor, electricidad y combustibles liquidos (Delgado 2010).

2.1.4.2. La energia edlica.
Es la energia obtenida del viento, es decir, la energia cinética generada por efecto

de las corrientes de aire, y que es transformada en otras formas ltiles para las
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actividades humanas. Los vientos son generados a causa del calentamiento no
uniforme de la superficie terrestre por parte de la radiacidon solar, entre 1 y 2% de la
energia proveniente del sol se convierte en viento. La energia del viento es utilizada
mediante el uso de maquinas edlicas capaces de transformar la energia edlica en
energia mecéanica de rotacion utilizable, ya sea para accionar directamente alguna

maquina o para la produccion de energia eléctrica. (Delgado 2010).

Actualmente la capacidad de generacion eléctrica con energia eélica ha alcanzado
un total de 121 118 mw, la rapidez del crecimiento de la energia edlica fue de 29%
en 2008, motivada por el precio competitivo de la produccién de energia eléctrica, en

comparacioén con las fuentes convencionales.

2.1.4.3. La energia solar.

Su participacion global ain es muy pequeria, es una de las energias renovables que
esta teniendo la tasa de crecimiento mas elevado a escala mundial. La demanda de
energia solar eléctrica ha crecido consistentemente de 20 a 25% por afio durante los
pasados veinte afios. En la actualidad se podria decir que existen, para fines de

aplicacion practica, en basicamente tres ramas de tecnologias solares:

a) Sistemas fotovoltaicos. Consiste en la transformacion directa de la energia
solar a energia eléctrica mediantes dispositivos semiconductores llamados
celdas solares.

b) Sistemas fototérmicos. Por medio de un fluido térmico, y empleando diversos
tipos de dispositivos como concentradores, receptores y sistemas de
seguimiento, transforman la energia radiactiva del sol, la cual posteriormente
puede ser usada con maquinas térmicas para producir potencia mecanica o
eléctrica.

c) Sistemas fotoquimicos. Utilizan la radiacion solar para producir combustibles
solares que después pueden ser convertidos en electricidad a través de
celdas de combustible o depurar sustancias degradando téxicos (Delgado
2010).
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2.2. Historia de las teorias econ6micas.

Las teorias econdémicas son interesantes no Unicamente en el aspecto tedrico, sino
esencialmente con respecto a la politica. Para elaborar las implicaciones politicas
de las teorias economicas se deben exponer claramente los paradigmas
predominantes y llegar a realizar un analisis critico, tomando en cuenta los

conceptos fundamentales de las ciencias econdémicas.

Para hacer comprensible para la sociedad la localizacion del pensamiento es
necesario un acceso desde la historia de la teoria. Las teorias econdmicas y las
ideas se localizan en su correspondiente contexto histérico y geografico. Para ello
fueron disefiadas, aunque en otros contextos pueden llegar a utilizarse para otros

objetivos y otros intereses.

Segun Novy (2012) Los economistas han influenciado decididamente nuestras
vidas con su pensamiento. Desde el siglo XVIII las personas intentaron comprender
al capitalismo como una sociedad nueva y compleja. El desarrollo de las fuerzas
productivas y una impresionante variedad de mercancias son creaciones materiales
del capitalismo; son su cortejo triunfal y se constituyen como proyecto civilizatorio,
aunque discutido, del capitalismo. Muchos vieron al progreso econémico no como

garante, sino en contradiccion con un desarrollo hacia la libertad y la justicia.

Las teorias econdmicas emergieron como economia politica en el transcurso de la
reflexion sobre los masivos cambios profundos que habian producido la revolucion
industrial y el colonialismo —observadas desde la Optica de la moral, tal como lo
hiciera el filbsofo Adam Smith, por el especulador de bolsa David Ricardo, hasta
llegar a Carlos Marx, periodista que padecié por momentos hambre y necesidades-.
Todos ellos tienen algo en comun: Sin una formacion académica formal, cada uno
desde su propia actividad y experiencia se ocupo de la economia. Esa fue la fase

pre-disciplinaria del pensamiento cientifico. Los diversos modos que ellos
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escogieron para formularse preguntas han dejado profundas huellas y abrieron

amplios caminos.

A finales del siglo XIX esta diversidad en la manera de abordar la economia
comenzo6 a expresarse de otro modo: Crece una larga lista de economistas que se
convierten en profesores universitarios. El estudio de la economia logra
reconocimiento académico y social. Se incorporan para su estudio técnicas
irreprochables, matematicamente correctas que fueron utilizadas como base para
fundamentar, argumentar y llegar a definir criterios de calidad creciente hasta
convertir a la economia en una disciplina legitimada como tal. La teoria neoclasica

en particular logré este rango determinante.

Con la crisis econémica mundial de los afios 1930 esta teoria -la que ve en forma
negativa la conduccion estatal de la economia- fue desacreditada. EI camino para la
aparicion de una nueva teoria —la que a partir de John M. Keynes fue llamada
keynesianismo- estaba abierto. Esta teoria reivindicé la sisteméatica intervencion
estatal para combatir las oscilaciones coyunturales y la desocupacion y aportd
también fundamentos econémicos para la distribucién y el Estado de bienestar.

Después de la segunda guerra mundial, la disciplina de las ciencias econémicas
crecio rapidamente. En consecuencia, en estas décadas se produjeron muchas

contribuciones, las que pueden llegar a ser clasificadas en tres paradigmas:
= Los neoclasicos.
= El keynesianismo.

= La economia politica.

Mientras el keynesianismo dominé las décadas posteriores a la segunda guerra

mundial, la orientacion neoclasica recobré importancia nuevamente desde los afios
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1970 con sus puntos de vista. Particularmente aumentd su influencia el

monetarismo.

Junto a estas lineas de desarrollo tedérico dominantes, se reavivd también el
pensamiento marxista. Con la teoria de la regulacion, la economia y la politica

fueron expuestas conjuntamente en un nuevo marco (Novy 2012).

2.3. Teoria del Estado Benefactor Keynesiano.

A pesar de que el consumo es el componente mayor de la demanda agregada, la
demanda de inversion y el gasto del Estado, juegan un papel importante en la
economia keynesiana. La demanda de inversion es importante debido a que es la
causa principal de la inestabilidad econémica (donde el volumen de inversion
depende de la eficacia marginal del capital y del tipo de interés). Keynes resalté que
los empresarios solo desean invertir cuando esperan obtener beneficios por las
inversiones. Pero las expectativas son fragiles, cuando la economia comienza a estar
en declive, los empresarios se vuelven pesimistas y por tanto, recortan la inversion,
acelerando el descenso. En otras palabras, Keynes utilizé la demanda de inversion,
para subrayar lo inestable que podia ser la economia de mercado. Esta vision
contrasta con la clasica, en la que una economia se desplaza hacia el equilibrio con
pleno empleo y es basicamente estable (suponiendo que la cantidad de dinero
también lo sea).

El gasto del Estado juega un papel clave en la economia keynesiana como remedio a
la inestabilidad econdmica, donde el Estado debe proporcionar una solucion
mediante el incremento del componente de la demanda agregada, directamente bajo
su control. Es decir, el Estado debe intervenir incrementando su gasto, cuando hay
descenso en la demanda de inversion y de este modo, restaurar el empleo para
mantener el nivel global de gasto en la economia. Resumiendo, Keynes, sefialé que
la inestabilidad de la demanda de inversion, es la causa de la inestabilidad

econdmica. El gasto del estado se puede usar como un remedio. Cuando la

22


http://www.lateinamerika-studien.at/content/wirtschaft/ipoesp/ipoesp-2055.html
http://www.lateinamerika-studien.at/content/wirtschaft/ipoesp/ipoesp-2034.html

Marco teérico

demanda de la inversion disminuye, se puede aumentar el gasto del estado. Cuando
la demanda de la inversién se recupera, se puede limitar el gasto del estado para
estabilizar de nuevo la demanda agregada. Asi el gasto del estado, se puede utilizar
de nuevo para compensar las fluctuaciones de la demanda de inversion (Wonnacott,
2008).

Es alli cuando surge el Estado Benefactor Keynesiano, puesto que Keynes ofrecio
las bases para su teoria, presentando la posibilidad de que las crisis econdémicas
puedan controlarse, en alguna manera, mediante la intervencion del Estado, y ello
originé un cambio radical en las funciones del aparato estatal, Keynes mostré que el
sistema no podia regenerarse por si mismo, si no mediaba la voluntad politica del
Estado y su intervencidn directa en la economia global de un pais y sefialé que para
los periodos de deflacion, de desempleo masivo, de recesion en la economia, era
necesario el papel corrector que debe jugar el Estado. Por tal motivo, el Estado va a
actuar en beneficio de los trabajadores, implementando reformas para beneficiar a la
poblacién, como los programas de salud, vivienda, leyes para regular el salario,
educaciéon y en virtud de ello, el Estado puede considerar al gasto social como una

inversion productiva y una solucion a la crisis.

Finalmente, Keynes argumenta que el nivel de empleo en la economia moderna
estaba determinado por tres factores: la Inclinacion Marginal a Consumir (el
porcentaje de cualquier incremento en la renta, que la gente destina para gasto en
bienes y servicios), la Eficiencia Marginal del Capital (dependiente de los
incrementos en las tasas de retorno), y la Tasa de Interés. El argumento clave en el
pensamiento de Keynes, es que una economia debilitada por la baja demanda (como
por ejemplo, en una depresién), donde hay un problema desencadenante (dificultad
en conseguir una economia que crezca vigorosamente), el Estado (Sector publico)
puede incrementar la demanda agregada, incrementando sus gastos (aunque se
incurra en déficit publico), es decir, los intentos del gobierno tratando de influir en la

demanda agregada a través de los impuestos, el gasto publico y la politica
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monetaria, sin que el sector publico incremente la tasa de interés lo suficiente, como

para minar la eficacia de esta politica.

2.4. Costo de oportunidad usuario proveedor.

Para todo consumidor, ya sea proveedor 0 no existe un costo que debe pagar por

una decision que tome ante dos disyuntivas: ganancia o pérdida.

El principio basico del costo de oportunidad consiste en el precio que se tiene que
pagar por la toma de alguna decision, dejando pasar alternativas que representaran

una mayor ganancia.

2.5. Concepto universal de Ahorro de energia.

La eficiencia energética o ahorro de energia es una practica empleada durante el
consumo de energia que tiene como objeto procurar disminuir el uso de energia

pero con el mismo resultado final. Es una optimizacion del consumo de energia.

Esta practica conlleva un aumento del capital financiero, ambiental, seguridad
nacional, seguridad personal y confort humano. Los individuos y las organizaciones
que son consumidores directos de la energia pueden desear ahorrar energia para
reducir costos energéticos y promover sostenibilidad econdémica, politica y
ambiental. Los usuarios industriales y comerciales pueden desear aumentar eficacia
y maximizar asi su beneficio. Entre las preocupaciones actuales esta el ahorro de

energia y el efecto medioambiental de la generacion de energia eléctrica.

La industria es uno de los sectores de la sociedad mas necesitados del ahorro de

energia, ya que su logro supone una mayor competitividad.

El sector del transporte es muy importante el ahorro de combustible mediante el
aumento de la eficiencia de consumo de los vehiculos y una adecuada gestion del
combustible, mediante rutas mas cortas, adecuado mantenimiento de la flota,

conduccion eficiente. La reduccién de costos de combustible aumenta los beneficios.
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Los paises que representan las principales economias en el mundo han iniciado
planes de ahorro energético, implementando medidas a través de decretos u otros

mecanismos.

En los paises industrializados los planes de ahorro de energia se han disefiado
desde hace aproximadamente cuatro afios atras cuando las naciones desarrolladas
debian empezar a ejecutar acciones para presentar resultados concretos en la fallida

Cumbre del Clima de Copenhage en diciembre de 2009.

En los paises del sur, este tema no fue objeto de una politica de Estado sino hasta

ahora que se padecen las nefastas consecuencias del cambio climatico.

Es necesario destacar que, en ningun caso de los mencionados, como en el local, un
gobierno se ha sentado a conversar con sectores de la sociedad para discutir el plan
de ahorro energético. Generalmente las medidas se han implementado a través de

decretos especiales (Realpozo 2007).

2.5.1. China;: industrias de alto consumo.

El gobierno chino en el periodo 2006- 2010 adopté una serie de decisiones para
cumplir el objetivo de ahorrar energia y reducir emisiones contaminantes, que
consisten en impedir y contener el rapido crecimiento de las industrias de alto
consumo energético y elevada emisidon de contaminantes, intensificar la eliminacion
de las capacidades de produccion atrasadas y establecer un sistema de
responsabilidad respecto al objetivo del ahorro energético y reduccién de la
contaminacion, asi como el subsidio de la iluminacién con lamparas de bajo consumo

y la eliminacion de bolsas de plastico (Dussel, 2012).
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2.5.2. Alemania, medidas de ahorro.

Las medidas implementadas contemplan el aumento del peaje de los camiones,
mayores exigencias de ahorro energético en la construccién de viviendas y un
sistema de cobro energético en las viviendas que se adapte al consumo personal de

cada unidad.

Desde el afio pasado, se exige un 30 por ciento mas ahorro de energia a las
comparniias constructoras y las que no cumplan los parametros pueden recibir multas
hasta de 50.000 euros.

Las personas que instalen celdas solares en los tejados de sus casas recibiran
apoyo econdmico gubernamental durante veinte afios. De igual modo, se estan
instalando medidores inteligentes, que sefialan horarios en los que el consumo
energético es menos costoso, lo que implica que usuarias y usuarios deben

modificar algunos habitos de su rutina diaria si desean pagar menos (Dussel, 2012).

2.5.3. Japon, energia solar.

Desde 2008, el gobierno trabaja con un plan que promociona la investigacion y el
desarrollo de nuevas tecnologias para el desarrollo de energia. Por tanto, muchas
familias niponas instalan paneles solares en sus hogares para reducir la factura de

electricidad de unos 185 délares, al mes, a unos 135 délares.

También se obliga a las compafiias de electricidad a comprar el excedente

producido por los dispositivos solares instalados en las viviendas (Dussel, 2012).
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2.5.4. Estados Unidos de América, aislamiento de vivienda.

El presidente Barack Obama implementé un programa de renovacion de viviendas
para lograr una mayor eficacia energética.” Nuestras casas y nuestras oficinas
consumen casi el 40% de la energia que usamos y contribuyen a casi el 40% de las

emisiones de didxido de carbono que producimos”, destaco.

El gobierno ofrece asumir el 30% del costo de los trabajos de aislamiento de las
habitaciones, pero las personas deben asumir las remodelaciones de sus hogares
(Dussel, 2012).

2.5.5. Espafia, temperatura regulada.

Se aprob6 en 2008 un decreto para ahorrar energia. Existen disposiciones muy
puntuales que se refieren a introducir como requisito obligatorio para las flotas de
vehiculos publicos el 20% de biocarburantes , reducir los limites de velocidad en un
20% de media en las grandes ciudades, promover el transporte urbano en bicicleta,
limitacion de temperatura en el interior de los edificios climatizados no residenciales,
excluyendo a los hospitales, los cuales no podran bajar de 26 grados en verano ni
superar los 21 en invierno, la donacién de 6 millones de bombillos ahorradores para
la sustitucion voluntaria (Dussel, 2012).

2.6. Apuesta por el ahorro de energia en México.

El principal objetivo de la Comision Federal de Electricidad radica en prestar un
servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia, competitividad y
sustentabilidad que conlleve a la satisfaccion de los clientes, ademas de cumplir con
el compromiso del desarrollo del pais y con la preservacion del medio ambiente; por
lo tanto, es necesario mencionar a detalle como surge el suministro de energia

eléctrica en México y su apuesta por el ahorro de energia eléctrica.
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La generacion de energia eléctrica inicio en México a fines del siglo XIX. La primera
planta generadora que se instalo en el pais (1879) estuvo en Ledn, Guanajuato, y era
utilizada por la fabrica textil “La Americana”. Casi inmediatamente se extendié esta
forma de generar electricidad dentro de la produccion minera y, marginalmente, para

la iluminacion residencial y publica.

En 1889 operaba la primera planta hidroeléctrica en Batopilas (Chihuahua) y
extendio sus redes de distribucién hacia mercados urbanos y comerciales donde la

poblacién era de mayor capacidad econdémica.

No obstante, durante el régimen de Porfirio Diaz se otorg6é al sector eléctrico el
caracter de servicio publico, colocandose las primeras 40 ldmparas "de arco" en la
Plaza de la Constitucion, cien mas en la Alameda Central y comenzo la iluminacion

de la entonces calle de Reforma y de algunas otras vias de la Ciudad de México.

Algunas compafiias internacionales con gran capacidad vinieron a crear filiales,
como The Mexican Light and Power Company, de origen canadiense, en el centro
del pais; el consorcio The American and Foreign Power Company, con tres sistemas
interconectados en el norte de México, y la Compaiiia Eléctrica de Chapala, en el

occidente.

A inicios del siglo XX México contaba con una capacidad de 31 MW, propiedad de
empresas privadas. Para 1910 eran 50 MW, de los cuales 80% los generaba The
Mexican Light and Power Company, con el primer gran proyecto hidroeléctrico: la
planta Necaxa, en Puebla. Las tres compafias eléctricas tenian las concesiones e
instalaciones de la mayor parte de las pequefias plantas que sélo funcionaban en sus

regiones.

En ese periodo se dio el primer esfuerzo para ordenar la industria eléctrica con la
creacion de la Comision Nacional para el Fomento y Control de la Industria de
Generacion y Fuerza, conocida posteriormente como Comision Nacional de Fuerza

Motriz.
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Fue el 2 de diciembre de 1933 cuando se decretd que la generacién y distribuciéon de

electricidad son actividades de utilidad publica.

En 1937 México tenia 18.3 millones de habitantes, de los cuales Unicamente siete
millones contaban con electricidad, proporcionada con serias dificultades por tres

empresas privadas.

En ese momento las interrupciones de luz eran constantes y las tarifas muy
elevadas, debido a que esas empresas se enfocaban a los mercados urbanos mas
redituables, sin contemplar a las poblaciones rurales, donde habitaba mas de 62% de
la poblacion. La capacidad instalada de generacion eléctrica en el pais era de 629
MW.

Para dar respuesta a esa situacion que no permitia el desarrollo del pais, el gobierno
federal cred, el 14 de agosto de 1937, la Comisién Federal de Electricidad (CFE),
que tendria por objeto organizar y dirigir un sistema nacional de generacion,
transmision y distribuciébn de energia eléctrica, basado en principios técnicos y
econdémicos, sin propésitos de lucro y con la finalidad de obtener con un costo
minimo, el mayor rendimiento posible en beneficio de los intereses generales. (Ley
promulgada en la Ciudad de Mérida, Yucatan el 14 de agosto de 1937 y publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 1937).

La CFE comenzé a construir plantas generadoras y ampliar las redes de transmision
y distribucion, beneficiando a mas mexicanos al posibilitar el bombeo de agua de
riego y la molienda, asi como mayor alumbrado publico y electrificacion de

comunidades.

Los primeros proyectos de generacion de energia eléctrica de CFE se realizaron en
Teloloapan (Guerrero), Patzcuaro (Michoacan), Suchiate y Xia (Oaxaca), y Ures y

Altar (Sonora).
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El primer gran proyecto hidroeléctrico se inicid6 en 1938 con la construccion de los
canales, caminos y carreteras de lo que después se convirti6 en el Sistema
Hidroeléctrico Ixtapantongo, en el Estado de México, que posteriormente fue

nombrado Sistema Hidroeléctrico Miguel Aleman.

En 1938 CFE tenia apenas una capacidad de 64 kW, misma que, en ocho afios,
aumentd hasta alcanzar 45,594 kW. Entonces, las compafias privadas dejaron de
invertir y CFE se vio obligada a generar energia para que éstas la distribuyeran en

sus redes, mediante la reventa.

Hacia 1960 la CFE aportaba ya el 54% de los 2,308 MW de capacidad instalada, la
empresa Mexican Light el 25%, la American and Foreign el 12%, y el resto de las

compafias 9%.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de generacion y electrificacion, para esas
fechas apenas 44% de la poblacién contaba con electricidad. Por eso el presidente
Adolfo Lopez Mateos decididé nacionalizar la industria eléctrica, el 27 de septiembre
de 1960.

A partir de entonces se comenzé a integrar el Sistema Eléctrico Nacional,
extendiendo la cobertura del suministro y acelerando la industrializacién. El Estado
mexicano adquirié los bienes e instalaciones de las compafiias privadas, las cuales

operaban con serias deficiencias por la falta de inversion y los problemas laborales.

Para 1961 la capacidad total instalada en el pais ascendia a 3,250 MW. CFE vendia
25% de la energia que producia y su participacién en la propiedad de centrales

generadoras de electricidad paso de cero a 54%.

En esa década la inversion publica se destind en mas de 50% a obras de
infraestructura. Se construyeron importantes centros generadores, entre ellos los de
Infiernillo y Temascal, y se instalaron otras plantas generadoras alcanzando, en
1971, una capacidad instalada de 7,874 MW.
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Al finalizar esa década se superd el reto de sostener el ritmo de crecimiento al
instalarse, entre 1970 y 1980, centrales generadoras que dieron una capacidad
instalada de 17,360 MW.

Cabe mencionar que en los inicios de la industria eléctrica mexicana operaban varios
sistemas aislados, con caracteristicas técnicas diferentes, llegando a coexistir casi 30
voltajes de distribucién, siete de alta tension para lineas de transmision y dos

frecuencias eléctricas de 50 y 60 Hertz.

Esta situacion dificultaba el suministro de electricidad, por lo que CFE definié y
unificd los criterios técnicos y econdémicos del Sistema Eléctrico Nacional,
normalizando los voltajes de operacién, con la finalidad de estandarizar los equipos,
reducir sus costos y los tiempos de fabricacion, almacenaje e inventariado.
Posteriormente se unificaron las frecuencias a 60 Hertz y CFE integro los sistemas

de transmision en el Sistema Interconectado Nacional.

En los afios 80 el crecimiento de la infraestructura eléctrica fue menor que en la
década anterior, principalmente por la disminucion en la asignacion de recursos a la
CFE. No obstante, en 1991 la capacidad instalada ascendié a 26,797 MW.

A inicios del afio 2000 se tenia ya una capacidad instalada de generacion de 35,385
MW, cobertura del servicio eléctrico del 94.70% a nivel nacional, una red de
transmision y distribucién de 614,653 kms, lo que equivale a mas de 15 vueltas
completas a la Tierra y mas de 18.6 millones de usuarios, incorporando casi un

millébn cada afo.

A partir octubre de 2009, CFE es la encargada de brindar el servicio eléctrico en todo
el pais. El servicio al cliente es prioridad para la empresa, por lo que se utiliza la
tecnologia para ser mas eficiente, y se continla la expansion del servicio,
aprovechando las mejores tecnologias para brindar el servicio alin en zonas remotas

y comunidades dispersas. CFE es reconocida como una de las mayores empresas
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eléctricas del mundo, y aun mantiene integrados todos los procesos del servicio

eléctrico.

Ahora bien, CFE como una empresa de clase mundial, apoya el proceso de
desarrollo sustentable conservando y protegiendo los recursos naturales para
beneficio de las generaciones presentes y futuras, dedicando &reas especificas que
promuevan los beneficios de ahorrar energia eléctrica, ya que el enfoque de creacién
de plantas generadoras de energia eléctrica implica una gran inversion, lo cual es
innecesaria al incluir programas y politicas de ahorro energético (Comision Federal
de Electricidad, 2013).

2.7. Concepto kilowatt-hora (KWh).
Los términos watt (o vatio) y watt-hora (vatio-hora) o Wh y es que tienen que ver con

dos conceptos diferentes, es decir: la potencia y la energia.

Energia: es todo aquello capaz de producir un trabajo. Algunas manifestaciones de la

energia son el calor, la luz, la electricidad, el movimiento, etc.

Asi como es posible cuantificar la longitud (en metros) o la masa (en kilogramos), o el
tiempo (en segundos) asi también es posible cuantificar la energia: su unidad de

medida es el Joule (J).

El equivalente a 3600 Joules de energia es lo que conocemos como un Kio-Watt-
hora (KWh). Es la energia necesaria para mantener encendida una bombilla de 100
W de potencia durante 10 horas, o la energia necesaria para elevar una masa de 10

kg una altura de 36 metros aproximadamente.

Otras unidades relacionadas son: la caloria, el BTU (British Thermal Unit), el Watt-
hora, entre muchas otras. Aunque estas unidades estan relacionadas entre si por un
factor de conversion, cada una se aplica segun la naturaleza de la disciplina a tratar,
por ejemplo el Watt-hora (o kilo-Watt-hora, kwh) se usa en electricidad mientras que

la caloria se usa mas en termodinamica.
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Existe una ley en la naturaleza llamada “ley de la conservacion de la energia” la cual
dice que la energia no desaparece, simplemente se transforma a otro tipo de
energia. Por ejemplo, la energia quimica almacenada en la gasolina al quemarse en

el motor de un automovil se transforma en energia de movimiento y en calor.

Potencia: es la rapidez con la cual se “transforma” la energia. Su unidad de medida

es el Watt (o Vatio). Es decir un Watt es un Joule consumido en un segundo:

1W=11J/s
1 watt-hora (1 Wh) = 3600 Joules/segundo.
1 kilo-watt-hora (1 kwh) = 1000 x 3600 Joules/segundo (Leadrer, 2005).

2.8. Costo de Produccién de Electricidad en México.

En la tabla de abajo (publicada por la CFE) vemos todas las tecnologias que se usan
en México para generar electricidad, en las columnas con los afios vemos el costo

en pesos por cada KWh generado en una planta con esa tecnologia.

Las primeras cuatro tecnologias son las que usan combustibles fosiles para generar

la energia, las cuatro de abajo son consideradas como_energias renovables, pero

s6lo dos de ellas son tecnologias renovables y limpias, la geo termoeléctrica y la

eoloeléctrica (0_energia edlica). La_energia nuclear contamina con sus desperdicios,

sin embargo existen diversos métodos de gestion de residuos para su correcto

almacenamiento, la energia hidroeléctrica es una fuente de energia limpia y se

renueva cada afio a través del deshielo y las precipitaciones, para la energia
nuclear existen tres vias de gestion de residuos:

e La separacidbn de desechos su transmutacion (proceso que permite la

conversion de isotopos de vida media larga e isotopos de vida media corta,

por medio de una reaccion inducida por neutrones, que permite reducir la

cantidad de desechos radioactivos de vida media larga.
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e El acopio en laboratorios a largo plazo acopio en superficie.
e EIl entierro en un cementerio nuclear, también llamado almacenamiento
geoldgico profundo (Badillo, 2004).
Es increible ver que la geotérmica y la edlica son segunda y tercera fuente de
energia mas barata para los mexicanos, y que juntas no representan ni el 1% del
total, mientras que las de turbo gas, carbon, combustéleo y diesel que llega a costar
hasta 8 0 9 veces mas producir la energia, representan mas del 50% del total de la

generacion de energia en México.

Tabla 2.1. Tecnologias para generar electricidad.

Tecnologia 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Turbo Gas y Ciclo Combinado 0.73 1.02 1.07 1.16 1.07 1.06 1.38
Diesel 243 3.02 261 8.91 8.07 481 7.5
Vapor (combustoleo) 045 062 060 0.78 1.02 1.08 158
mmcf Y DUS! fesbin 047 057 0.70 0.65 0.5 0.67 1.10
Geotermoeléctrica 038 0.38 0.44 0.41 0.48 0.38 050
Eolosiétrica 1.16 152 1.34 1.87 0.27 0.61 0.74
Nuclear 074 075 0.5 0.77 0.83 0.91 0.82
Generacion Hidroeléctrica 047 084 0.52 D40 048 0.55 D42

Fuente: Comision Federal de Electricidad 2012.

Anteriormente se explicé los costos de produccion de un kilowatt hora, sin embargo
es necesario precisar el costo para los usuarios de las distintas tarifas de CFE, hay
tres principales variables que debemos tomar en cuenta: la tarifa, si es temporada de

verano o fuera de verano y el consumo de kilovatios por hora (kwWh).

Primero se debe identificar el tipo de tarifa que se cobra, la cual viene especificada
en los recibos de CFE. Las tarifas de CFE estan basadas en la temperatura
ambiente de cada localidad, entre mas calor, mas benévola. Existen 7 diferentes

tarifas las cuales son las siguientes:
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e 1A: Temperatura media mensual en verano de 25 grados centigrados
como minimo.

e 1B: Temperatura media mensual en verano de 28 grados centigrados
como minimo.

e 1C: Temperatura media mensual en verano de 30 grados centigrados
como minimo.

e 1D: Temperatura media mensual en verano de 31 grados centigrados
como minimo.

e 1E: Temperatura media mensual en verano de 32 grados centigrados
como minimo.

e 1F: Temperatura media mensual en verano de 33 grados centigrados
como minimo.

El precio por kWh es practicamente el mismo en todas estas tarifas, pero es el

primer parametro que se debe identificar.

2.8.1. Temporada de verano.

Durante esos meses la temperatura ambiental aumenta y provoca que muchos
aparatos tengan que trabajar mucho mas, como el refrigerador o el aire
acondicionado; por lo que esta medida es para ahorrar solo un poco de electricidad
en cada casa que multiplicado por todos los hogares del pais se evita la emisién de

algunas toneladas de dioxido de carbono y se ayuda al medio ambiente.

2.8.2. Consumo.

En cada una de las tarifas el precio por kWh puede tener tres valores que de
acuerdo a lo siguiente:
e Basico: Es el precio mas barato y se aplica de 0 hasta una cantidad
especifica de kwh dependiendo la tarifa.
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¢ Intermedio: Es un precio un poco mas alto que se aplica al exceder el limite
de kWh de consumo basico que permite la tarifa.
e Excedente: Es el precio mas alto que se aplica al exceder el limite de kwWh

de consumo intermedio de la tarifa.

En la pagina de la CFE se publican a detalle estos limites:
e 1:Basico (1 - 75), intermedio (76 - 125) y excedente (mayor a 125).
1A: Basico (1 - 100), intermedio (101 - 150) y excedente (mayor a 150).
1B: Basico (1 - 125), intermedio (126 - 200) y excedente (mayor a 200).
1C: Basico (1 - 150), intermedio (150 - 450) y excedente (mayor a 450).
1D: Bésico (1 - 175), intermedio (176 - 600) y excedente (mayor a 600).
1E: Basico (1 - 300), intermedio (300 - 900) y excedente (mayor a 900).
1F: Béasico (1 - 300), intermedio bajo (301 - 1200), intermedio alto (1201 -
2500) y excedente (mayor a 2500).

Estos limites son para la temporada de verano; en temporada fuera de verano estos
limites disminuyen, pero recordemos que es cuando necesitamos un poco menos de

electricidad.

Ahora si, con estos datos podremos comprobar si CFE me cobra correctamente o

no. A continuacion, un ejemplo:

Ejemplo
e Si en el periodo mayo-junio se consumieron en un hogar 480 kWh con la
tarifa 1C, el cobro seria de la siguiente forma:
e 150 kWh de consumo bésico a $0.617 pesos, dara un total de $92.55.
e 300 kWh de consumo intermedioa $0.926 pesos, dard un total
de $277.80.
e 30 kWh de consumo excedente a $2.449 pesos, dara un total de $73.47.
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Todo esto dara un total de $443.82 pesos.

2.9. Decalogo de ahorro de energia.

1. Usa focos ahorradores, consumen 75% menos energia eléctrica.

2. Procura que tu refrigerador sea ahorrador, esto garantiza que consume menos
electricidad (para ello debe contar con el sello FIDE - Fideicomiso para el Ahorro de
Energia Eléctrica) y revisa periddicamente la adecuada condicion de los empaques.
3. Apaga focos y aparatos eléctricos cuando no los uses. Algunos aparatos,
aunque no estén encendidos, siguen consumiendo energia.

4. Ubica el refrigerador en sitios ventilados, ya que si lo instalas cerca de la estufa
consumira mas energia.

5. Antes de que termines de planchar, desconecta la plancha y aprovecha el calor
de la misma para las prendas que requieren poca temperatura para su planchado.

6. Llena la lavadora con la cantidad de ropa indicada para cada carga, ya que si
pones menos gastaras agua y electricidad de mas, y si pones mas, corres el riesgo
de forzar el motor de tu lavadora.

7. No conectes varios aparatos en un mismo enchufe ya que esto produce
sobrecarga en la instalaciéon y peligro de sobrecalentamiento.

8. Revisa que tu instalacién eléctrica no tenga fugas. Para comprobarlo, apaga
todas las luces y desconecta los aparatos eléctricos. Después, verifica que el
medidor no esté girando. Si lo hace, entonces debes revisar tu instalacion.

9. Para evitar un uso intensivo del aire acondicionado, verifica que las puertas y
ventanas cierren bien a fin de que entre menos calor a tu casa. Limpia los filtros de
aire una vez por semana.

10. Aprovecha la iluminacion natural mediante la orientacion adecuada de ventanas

y tragaluces.
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2.9.1. Energia renovable en CFE.

Los proyectos de generacion renovable y cogeneracion eficiente producen

beneficios tales como:

Aprovechamiento de las fuentes de energia renovable del pais.

Cuidado del medio ambiente y la salud de los habitantes.

Desarrollo de la capacidad industrial de México y la creacion de empleos.
Cumplimiento de los compromisos internacionales del pais en materia
ambiental y de cambio climatico.

Diversificacion del parque de generacion eléctrica.

Disminucion de la variabilidad de los costos de generacién de electricidad.
Participacion social y privada en la inversién econOmica requerida por el
sector eléctrico para satisfacer la demanda nacional.

El desarrollo rural en regiones cercanas a fuentes de energias renovables.

CF_ Una empresa Regiones del pais
¥ L= e clase munidial

Centro Meteorolégico

Golfo de Mexico

@ Pp. de Yucatan
Pacifico Sur -

O

Centro /4

8 Occidente ~—r” 6

@ Golfo Lj U4
Norte
Pacifico Norte {

() Baja california Ry

Figura 2.1. Divisiones de CFE en las regiones de México. Fuente: Comision
Federal de Electricidad.
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2.10. Proceso de generacion de energia CFE.

CFE cuenta con una planeacion para el logro de sus objetivos y metas de corto,
mediano y largo plazos, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que
ofrece el entorno, aprovechando las mejores opciones de inversion y produccion de
energia que permitan satisfacer la demanda presente y futura de electricidad a costo
global minimo y con un nivel adecuado de confiabilidad y calidad.

Para contar con la energia eléctrica necesaria para el crecimiento y desarrollo del
pais, la Comisién Federal de Electricidad construye centrales generadoras, lineas y
subestaciones que producen, transmiten, transforman y distribuyen la energia

eléctrica a lo largo del pais.

La generaciéon de energia eléctrica requerida por la poblacién, la industria, la
agricultura, y los servicios, se realiza con diferentes tipos de centrales, dependiendo
de la generacion de que se trate, ya sea termoeléctrica, hidroeléctrica, turbogas,
geotérmica, nuclear, carboeléctrica y eoloeléctrica.

Para conducir la electricidad desde las plantas de generacion hasta los
consumidores finales, CFE cuenta con redes eléctricas de transmisién y de

distribucion de alta, media y baja tension.

A través del Centro Nacional de Control de Energia se optimiza la infraestructura
fisica, equilibrando la demanda que requieren los consumidores finales en

condiciones de cantidad, calidad y precio.

Para que la luz llegue a los hogares y sectores de la economia, CFE cuenta con una
red de lineas y subestaciones de distribucion lo que, aunado a diferentes medios de
atencion electronica altamente eficientes, permite ofrecer una atencion orientada a la

satisfaccion del cliente, con criterios de competitividad y sustentabilidad.
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Figura 2.2. Proceso de generacion de energia. Fuente: Comisién Federal de
Electricidad, 2012.

2.10.1. Planeacion.

El objetivo de los estudios para planificar la expansion del sistema eléctrico, es
determinar las adiciones de capacidad de generacion y transmision necesarias para

atender la demanda futura de electricidad cumpliendo con las condiciones siguientes:

1) Minimo costo: se busca minimizar la suma de los costos de inversion, operacion y
energia no suministrada.

2) Confiabilidad: se establecen margenes de reserva para asegurar el suministro a

los usuarios.

Estos requerimientos se definen cumpliendo con la normativa vigente sobre aspectos

energeéticos, financieros, ambientales y sociales.

La planificacion del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) considera dos procesos
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bésicos: el desarrollo del sistema de generacion y la expansion de la infraestructura
de transmision para el transporte de energia. Para lograr los niveles de confiabilidad
deseados en el suministro de energia, ambos sistemas deben desarrollarse de

manera equilibrada.

Prondstico de c b
e ostos fipicos

combustibles de obras

—
I I Programa de
Determinacion de Obras

: $ VERSion |
lasinversiones  mew © PErsionesdel

5 Sector Bédrico
Aanificacién de la expansion requeridas (POISE)
del sistema de generacion
J—’c[\alisis ¥ Programa de
prondstico de la obras de
demarda de ’ generasion y
energia déctrica transmision
Ranificacién de la expansion E‘Gl?ac.:'m
del sisterra de transmision SEONOMLaN:
Fr:gm.r’rﬂ dz financiera de
produccion y de proyactos

1 T combustibles

Estudos de factibiidad Estudios de interconexiones

de incorporacion de fonterizas yde importacion

proyectos de generaciin yde exportacién de energia
v autoabastecimiento. eléctrica.

Figura 2.3. Desarrollo del mercado eléctrico. Comision Federal de Electricidad
(2012).

Un insumo importante para el proceso de planificacion del sistema eléctrico nacional
es el desarrollo del mercado eléctrico (cuya informacion relevante tiene que ver con
las ventas del servicio publico y el autoabastecimiento). Cada afio, tomando como
base los escenarios macroeconémicos proporcionados por la Secretaria de Energia
y el cierre de informacion del mercado eléctrico del afio anterior, se elabora el
prondstico para el consumo de energia, las ventas del sector publico y la demanda

maxima de potencia.
2.10.2. Generacion.

2.10.2.1. Descripcion del proceso de carboeléctricas.
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En cuanto a su concepcion basica, carboeléctricas son basicamente las mismas que
las plantas termoeléctricas de vapor, el Unico cambio importante es que son
alimentadas por carbdn, y las cenizas residuales requieren maniobras especiales y

amplios espacios para el manejo y confinamiento.

2.10.3. Transmision.

Después de que la electricidad es creada en las plantas generadoras el siguiente
paso es trasmitirla y asi pueda llegar a todos los centros de consumo, casas,
fabricas, escuelas, hospitales, entre otros. Para lo anterior se necesita la Red
Eléctrica a lo largo y ancho de todo México. Esta red esta formada por Torres, Lineas
de Transmision y Subestaciones, apoyados por equipos de Proteccion,

Comunicaciones y Control.

Las lineas de transmision son los caminos que usan los electrones que forman la
electricidad y estan constituidas por acero y aluminio. Las torres que sostienen las
lineas de transmisién, por medio de unos botones de porcelana o silicén que evitan
que la electricidad brinque a las torres, estan construidas de acero puro para
aguantar la temperatura ambiente, asi como las diferentes condiciones

meteoroldgicas que se presentan.

En las Subestaciones de Transformacion, es donde la electricidad que esta formada
por electrones se aumenta o se reduce, dependiendo de la necesidad. Si aumenta se
define como alta tensién la cual pueden viajar largas distancias sin existir perdidas. A
la inversa si se reduce se define como baja tensién y se utiliza para entregar a los

centros de consumo.

En la parte mas alta de las torres se ubica un cable que se llama hilo de guarda el
cual a su vez tiene en su interior varias fibras de vidrio llamadas en su conjunto fibra

Optica y a través de ellas viajan sefiales luminosas que se transforman en voz, datos
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e imagenes. Este hilo de guarda protege a las lineas de Transmision de descargas

atmosféricas.

Si se tiene una falla o algo esta mal en alguna parte de toda nuestra red eléctrica

contamos con el apoyo de equipos electronicos que nos informan si algo esta bien o

esta mal y asi entregar la energia eléctrica con calidad.

2.11. Indicadores.

La operacion del programa se encuentra en contante evaluacion y revision, existe un

departamento denominado “atencién a clientes”, el cual es el responsable de valorar

los indicadores que determinan la eficiencia del programa, en la figura 3 se muestran

las funciones que rigen la operatividad del programa:

¢ Mantener actualizados los diagnésticos energéticos del distribuidor

e Andlisis de resultados del sistema de evaluacion a distribuidores.

e Supervisar el cumplimiento de la normatividad establecida

e Administrar las inconformidades de los usuarios.

e Garantizar que se cumplan los compromisos de servicios establecidos.

FUNCIONES:

2.- Atencion telefénica

(Garantias/anomalfas/Fac. y cobranza)

3.- Atencién al ptblico en genera
4.- Promover la creatividad e innovacion

FUNCIONES:

1.-Revisar y liberar expedientes de financiamientos
2.-Confirmacion telefénica del aval.

3.-Admoén. de Papeletas Burd de Crédito

4.- Promover la creatividad e innovacion

EJECUTIVO DE
ATENCION
A CLIENTES

FUNCIONES
1.-Mantener completo y actualizado el diagndstico de Dist/Cont. en el CONASE
2.-Anélisis de los resultados del sistema de evaluacion a Distribuidores y Contratistas
3.-Supervisar el cumplimiento de la normatividad establecida.
4.-Administrar las inconformidades de los Usuarios.
5.-Garantizar que se cumplan los compromisos de servicio establecidos
6.-Desarrollar programas de Profesionalizacién de Asesores de Ahorro.
7.-Mantener actualizado al CONASE con los datos que requiera de la Coordinacion.
8.-Hacer visitas de trabajo con personal de Distribuidores y Contratistas
9.-Apoyar la implementacién de Proyectos
10.-Promover la creatividad e innovacion
Q»Mantener relacion constante con C.F.E. / call center

12.-Elaboracion y ejercicio del presupuesto de gasto e inversion del area de Atencion a

. Figura 2.4. Indicadores de atencion a clientes Fuente: Manual atencion a clientes,

2002.
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2.12. Medicion del impacto.

El proceso del impacto se compone de cuatro fases:

¢ lIdentificacion del problema

e Propuesta de una solucién al problema identificado

e Ejecucién del programa propuesto, etapa operativa o implementacion.

e Evaluacién del impacto, se observan los resultados que constituyen una

descripcion factica y al analizarlos se miden los efectos del Programa.

2.13. Concepto de variable.

Una variable es un atributo que no es fijo, sino que varia en su presencia, ausencia o
magnitud. Existen dos tipos de variables las variables cualitativas y las cuantitativas,
sin embargo en este proyecto de investigacion se regiran a través de variables
cuantitativas debido a lo siguiente:

Las variables cuantitativas son las que pueden ser medidas numeéricamente, los
hechos estudiados se distribuyen a través de una escala. Se clasifican en continuas

y discontinuas:

e Las continuas son aquellas cuya escala de medicion se divide infinitamente.
e Las discontinuas o discretas se miden sobre una escala de valores que

corresponde a un nimero finito o limitado.

2.14. Identificacion de las variables de la evaluacion de impacto.

Se incluyen bajo esta denominacion todas las caracteristicas que al ser medidas
antes y después de la aplicacion del programa y comparacion daran el peso del
proyecto.

Las variables a estudiar en este documento se encuentran interrelacionadas, es
decir, dependen de la intervencion del gobierno, mediante la asignacion de un

presupuesto para que el Programa se mantenga en un proceso de operacion activo,
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desde la entrega de equipos a los usuarios, liberacion de créditos: pagos a tiendas
y/o distribuidores y recuperacion de cartera, para el area de Facturacion y cobranza

del Programa ASI.

La operacion del Programa deriva de recursos economicos federales para que las
variables como economia familiar y generacion de nuevos empleos se desarrollen a
Su maxima expresion, la operacion de las mismas genera una entrada flujo de
efectivo al desarrollo de la economia, desencadena acciones de motivacion a la
sociedad otorgando bajos financiamientos a las personas de escasos recursos y

creando nuevas iniciativas para eliminar el desempleo.

12% anual de interés —=* Economia familiar —_ §

50-70% menos consumo =’ Ahorro de energia eléctrica

20,836 —= Acciones de ahorro
Beneficio social Programa ASI

227 nuevos emplecs 1. Tiendas Particdipantes

Figura 2.5. Correlacion de variables. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2.5 se muestra la relacion de las variables y su dependencia con la
intervencién del Estado para el recurso econdémico, asi como las instancias que
fungen como medios para la aplicacion del Programa: Comisién Federal de
Electricidad, la Secretaria de energia eléctrica y el Fideicomiso de energia
establecen y regulan directamente los lineamientos y criterios de operacion del

Programa de sustituciéon de equipos electrodomésticos.
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CAPITULO 3. EL PROGRAMA ASI.

3.1. Beneficio social del Programa ASI.

Los altos consumos de energia eléctrica en la regidbn de Sonora coadyuvan a elevar
el impacto en el medio ambiente y su consecuente fendmeno del cambio climatico, el
cual se hace mas evidente cada dia. Las temperaturas en el planeta se han
extremado, con las consecuencias ampliamente difundidas en materia de

sustentabilidad en diversos medios y foros mundiales.

Este fendmeno requiere de la concientizacion de parte de las diferentes sociedades
del mundo para colaborar, de una manera y de otra, en la disminucién de los
impactos de estos cambios, que entre otros aspectos, propician la extincion de
especies vivas en el planeta. De ahi que el gobierno federal, en un intento por reducir
los consumos de energia eléctrica cred el programa de Ahorro Sistematico Integral,
ASI, administrandolo como un fideicomiso sin fines de lucro, cuyo principal objetivo
es el de financiar equipos de alta eficiencia a las familias que asi lo necesiten o lo

requieran.

El Programa ASI soélo financia equipos de 10.3 hasta 13 SEER, que propician un
ahorro que va de 25% como minimo, hasta 35% maximo aproximadamente. La
marca, modelo, tonelaje y estilo lo escoge el usuario; siempre y cuando acate con la
disposicion anterior. Se le proporciona asesoria financiera y técnica profesional que

le oriente durante la seleccion.

En la actualidad programa ASI tiene tres promociones permanentes: Sustitucion de
aire acondicionado, sustitucion de refrigerador y aplicacion de aislamiento térmico,

las tres exclusivas de aplicacion al uso doméstico, o sea en casas.

La sustitucién del aire acondicionado fue el primer programa en implementarse en
Sonora, y es hasta hoy el que mejor recepcion ha tenido entre los tres disponibles. El
cliente puede adquirir equipos centrales (13 SEER), de ventana (10.3 EER Energy
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Eficciency Rating) o tipo “Split” (12 SEER), pero el financiamiento es limitado a un

sélo equipo por comprador.

El segundo programa en implementarse fue la instalaciéon de aislamiento térmico
residencial, que adiciona un recubrimiento impermeabilizante, que ademas de
equilibrar la temperatura del hogar previene goteras en techos. Se dispone de mas
de 4 tipos de aislamiento diferentes con el fin de adecuar el recubrimiento a las

condiciones y necesidades particulares de cada hogar.

Finalmente, en el afio 2003 se incorpord el programa de financiamientos para la
adquisicién de refrigeradores, que ha cobrado gran aceptacion entre las familias

sonorenses en poco tiempo.

Adicionalmente se ofrece servicio de diagnéstico gratuito cuyo objetivo es orientar a
las familias sobre su mejor opcion de refrigeracion y aislamiento de acuerdo a las

caracteristicas del hogar.

El programa ASI esta destinado a aquellas familias para las que el pago del consumo
eléctrico representa un real sacrificio econémico. Por ello beneficia restrictivamente

a los usuarios de la tarifa 1-F. Tabla 2.

Los interesados pueden acercarse directamente al centro regional ASI situado en
Hermosillo, o acudir con cualquiera de los distribuidores asociados. Ellos envian
personal técnico que realiza el diagndstico y orienta sobre la mejor opcién dentro del
o los programas que haya cada persona, quien puede participar en mas de un

programa al mismo tiempo.
Posteriormente se debe cumplir con los siguientes requisitos:

Ser usuario de CFE, presentar un comprobante de propiedad (predial o escrituras),

ambos registrados bajo el mismo nombre e identificacion oficial.

El pago es siempre fijo y se realiza automaticamente con cargo en el recibo de
consumo eléctrico y puede ser cubierto mensual o bimensual de acuerdo a lo

estipulado en su contrato con CFE.
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El contrato contempla un plazo de pago de hasta cuatro afios con una tasa de interés

fija del 12.5% anual sobre el costo total del producto o servicio.

Es importante destacar que no necesita ser empleado de planta en alguna empresa

ni presentar comprobante de ingresos para poder beneficiarse del programa

3.2. Lineamientos para la operacion del Programa de sustitucion de equipos

electrodomésticos para el ahorro de energia.

El Programa ASI permanece vigente en cuanto a la sustitucion de equipos, a través
de Cambia tu viejo por uno nuevo, modalidad de la secretaria de Energia con inicios
en Marzo de 2009.

Cambia tu viejo por uno nuevo consiste en otorgar apoyos directos y de
financiamiento a las familias de escasos recursos, para que sustituyan sus
refrigeradores y equipos de aire acondicionado antiguos por aparatos nuevos mas

eficientes en su consumo de energia.

Los apoyos directos cubriran hasta el 50% del costo de los aparatos nuevos, y
se garantizaran los créditos que otorgara Nacional Financiera con el fin de que un

mayor numero de beneficiarios tengan acceso al crédito.

El objetivo de esta sustitucidbn es generar ahorros en su consumo energeético, a fin

de coadyuvar a la mejora de la economia familiar.

Ademas se pretende que los refrigeradores y equipos de aire acondicionado
utilizados por la poblacion objetivo sean equipos eficientes en cuanto al consumo
de energia, con lo que se espera reducir la facturacion por energia eléctrica
gue reciben los consumidores y obtener ahorros en la generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica, los cuales conllevaran reducciones en el
volumen empleado de combustibles fésiles, en las emisiones de gases de efecto

invernadero y en los apoyos que el Gobierno otorga a las tarifas eléctricas.
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Para lograr lo anterior, se otorgara un apoyo directo y/o un apoyo de
financiamiento para sustituir por equipos eficientes y nuevos los refrigeradores y
los equipos de aire acondicionado con diez o mas afios de antigiedad, cuyo

consumo de energia es mayor al de los equipos nuevos.

Paralelamente, los refrigeradores y equipos de aire acondicionado ineficientes
(i.,e. con 10 o mas afos de antigliedad, segun lo manifestado en las solicitudes
gue presenten los solicitantes), seran retirados del mercado e inutilizados, al igual
gue todos sus componentes eléctricos y mecanicos, en los centros de
acopio designados para tal efecto, los cuales dispondrdn de los residuos

generados por esta inutilizacion conforme a la normatividad ambiental.

3.2.1. Cobertura

El programa se aplicara en la Republica Mexicana, en las zonas donde exista
la infraestructura necesaria para la distribucion y destruccion de los equipos

ineficientes.
La poblacién objetivo del programa son aquellos usuarios que:

e Tengan refrigeradores con 10 afios o0 mas de antigledad, y con una
capacidad igual o superior a 184.06 decimetros cubicos equivalentes
a 7 pies cubicos.

e Tengan equipos de aire acondicionado con 10 afios 0 mas de
antigiiedad, y con una capacidad igual o superior a 0.75 toneladas de

refrigeracion.

Para determinar los montos y tipos de apoyo a los cuales puede ser acreedor un

usuario la clasificacion es de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 3.1. Rangos de consumo participantes.

BAJO 1 76-175 251-500 $900 $400 $4,300

BAJO 2 176-200 501-750 $290 $400 $4,910

BAJO 3 201-250 751-1000 SO S0 $5,200
Mayor a

BAJO 4 Mayor a 250 ) S0 $6,000

1000

Fuente: Manual operativo PNSEE, 2009.
Criterios de elegibilidad:

a) Ser usuario del servicio de energia eléctrica en tarifa doméstica.
b) Habitar en el domicilio registrado en el recibo de energia eléctrica
c) Contar con su clave Unica de registro de poblacion (CURP).

d) Ser mayor de edad.

e) No tener adeudos en sus pagos por el servicio de energia eléctrica.

3.2.2. Caracteristicas de los apoyos.

Existen dos tipos de apoyo: el apoyo directo y de financiamiento:

$5,600

$5,600

$5,200

$6,000

1. El apoyo directo consiste en un bono gratuito, el cual se destina a cubrir el

precio del electrodoméstico y de los costos de transporte, acopio y

destruccién asociados a la sustitucion de los equipos.

2. El apoyo de financiamiento consiste en un crédito a tasa preferencial, que

sera cobrado a través de la factura eléctrica y que debe ser pagado en

cuatro anos.
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3.2.3. Montos de los apoyos.

El monto de apoyo se asigna de acuerdo a nivel de consumo en kilowatts hora. Los

criterios de elegibilidad seran:

a)
b)
c)
d)

e)

Ser usuario del servicio de energia eléctrica en tarifa doméstica.
Habitar en el domicilio registrado en el recibo de energia eléctrica.
Contar con su clave Unica de registro de poblacién (CURP).

Ser mayor de edad.

No tener adeudos en sus pagos por el servicio de energia eléctrica.

3.2.4. Derechos del solicitante y beneficiarios.

El solicitante y el beneficiario tienen derecho a:

Recibir un trato respetuoso, oportuno y con calidad.

Tener acceso a la informacion necesaria sobre el PROGRAMA.

La proteccidbn de datos personales, en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Que su solicitud sea capturada en su presencia.

Conocer, al momento de solicitar el apoyo, sus derechos y obligaciones como
solicitante y como beneficiario.

Recibir atenciéon de las garantias establecidas por las tiendas participantes,
asi como con los fabricantes cuando esto proceda.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA.

4.1. Tipo de investigacion.

Se trata de un estudio que por su alcance se considera de tipo exploratorio, ya que
no se cuenta con antecedentes de estudios similares, y de tipo correlacional y
descriptivo, ya que se buscara encontrar la posible relacion entre la operacion del

programa ASI y el consumo de energia eléctrica en la region.

Por su enfoque, es un estudio no experimental, ya que no se manipulardn las

variables, de tipo comparativo y ex post facto.

Una vez que se hayan definido apropiadamente las variables del estudio se disefiara
el modelo de la investigacion, para orientar el disefio y/o adecuacion de instrumentos

para la recoleccion de datos.

4.2. Poblacion de la muestra.

La poblacién estudiada se definird a través de un muestreo por conglomerados, en
donde se elegird aleatoriamente ciertos sectores de la ciudad de Hermosillo para

elaborar un diagnostico del impacto social del Programa.

Tabla 4.1.Seleccion de la muestra.

PERIODO AIRE ACONDICIONADO REFRIGERADOR
2009-2011 14,590 6,246

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion se divide en grupos o conglomerados “equipos de aire acondicionado y
refrigerador, que constituyen la poblacion =20,836 acciones de ahorro, luego se

determinan aleatoriamente la muestra N=200 beneficiados del Programa ASI en

52



Metodologia

base a sus niveles socioecondmicos clase media y clase baja de la ciudad de

Hermosillo Sonora.

4.3. Técnicas e instrumentos de investigacion.
Se aplicardn encuestas, se haran entrevistas directas, se llevaran a cabo
observaciones y mediciones en aquellas variables que se identifiguen como

esenciales en el fenbmeno que se estudia.

Las pruebas estadisticas que se realizaran consistiran basicamente en analisis de la
informacion a través de hojas de calculo y de correlacién entre variables, con un
andlisis factorial para encontrar los elementos comunes que lleven a un mejor

diagndstico situacional.
Las variables se muestran a continuacion:

e Intervencion del Estado. El gobierno Federal muestra su compromiso con la
sociedad mexicana al implementar un programa de apoyo para la sustitucion
de equipos, conforme a su operacién incrementd los montos de
financiamientos, y se aumentd la capacidad de los equipos que se pueden
adquirir con el fin de crear un beneficio global en su aplicacion a nivel
nacional, no solo en Hermosillo Sonora.

e Nuevos empleos. Al aplicarse este tipo de Programas, emanan tiendas
distribuidoras actuales como medios final para los interesados en realizar la
sustitucion de equipos, incorporando en sus empresas areas especiales para
la atencion personalizada del Programa afiliando a nuevo personal,
fomentando asi la creacion de nuevos empleos: (asesores, de ahorro,
capturistas, administradores y repartidores)

e Economia familiar. Uno de los objetivos del Programa es ayudar a que las
familias mexicanas ahorren energia, gasten menos dinero en electricidad y

cuenten con nuevos y mejores aparatos electrodomeésticos.
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4.4. Fases de lainvestigacion.
e Definir los conceptos a estudiar.
e Determinar las variables de estudio.
e Investigacion y observacion.
e Obtencion de fuentes de informacién: disefios de instrumentos, aplicacion de
instrumentos y organizacion de resultados.
¢ Microsoft 2007, hojas de célculo: analisis de resultados.
e Interpretacion de resultados: diagnostico.
e Evaluacién del problema: propuestas de mejora.
e Estrategias.

e Recomendaciones.

Disefios de A

Investigacion y

observacién instrumentos Aplicacion de
instrumentos

Definir los A

coniezifos a Organizacion de
estudiar
resultados

Andlisis de
resultados

Diagnostico

Propuestas de
mejora

Figura 4.1. Fases de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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1.

Definir los conceptos a estudiar.

Para empezar el proyecto de investigacion se definieron cinco aspectos para

determinar el beneficio del Programa. Dichos aspectos seran tomados como

variables independientes para validar la hipétesis:

2.

e Economia familiar.

e Ahorro de energia eléctrica.

e Distribuidores o tiendas participantes.
¢ Derrama econdmica.

e Generacion de nuevos empleos.

Investigacion y observacion.
Se determinaran y evaluaran las instancias involucradas en el proceso de

investigacion: usuarios, distribuidores y asesores de ahorro.

Disefiar un instrumento de medicién que permita determinar el beneficio
del Programa
Se disefiardn cuestionarios dirigidos a usuarios y personal de tiendas

distribuidoras.

Aplicar instrumentos de medicion.

Una vez que se han seleccionado los usuarios y personal de tiendas
distribuidoras que participardn en la investigacion, asi como también que se
hayan disefiado los instrumentos de medicion, se procedera a la aplicacion de

estos ultimos.
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Organizacion y analisis de los resultados.
Los datos serdn ordenados y analizados a través de hojas de calculo para

agilizar el proceso.

Diagnostico
Comprobar la hipotesis “La aplicacion del programa para el ahorro de energia

eléctrica, tiene un beneficio social en la poblacién hermosillense”.

Elaborar conclusiones y propuestas de mejora.
Se elaborara un reporte con las conclusiones y propuestas de mejora que para la

investigacion.

En ésta etapa se incluird todo el analisis que se hizo sobre los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de medicion, asi como también se sugeriran

posibles caminos a seguir, de acuerdo a lo que se crea mejor para las empresas.
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CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS
El objetivo principal de estudiar el beneficio social del Programa ASI, radica en la
incidencia de dicho Programa, ya que desde su aparicion en el afio 2002, se
garantizdé su eficacia al sustituir equipos de refrigerador y aires acondicionados a
través del recibo de energia eléctrica; actualmente el Programa sigue colocando

acciones de ahorro en la ciudad de Hermosillo Sonora.

El modelo de investigacion sefialado en este trabajo muestra el beneficio en los

factores involucrados en el Programa ASI:
Usuarios:

e Economia familiar.

e Ahorro de energia (consumos eficientes).
e Distribuidores o tiendas participantes.

e Derrama econdmica.

e Generacion de nuevos empleos.

En el presente capitulo se brindara una descripcion de los resultados obtenidos en la
encuesta a usuarios, entrevistas y diagnosticos de tiendas participantes, la
informacion fue manipulada a través de tablas, graficas en el Programa Microsoft

Excel.

Los resultados mostraran indicadores que aprobaran o rechazaran la hipétesis
formulada en la investigacion: “La aplicacion del programa para el ahorro de energia

eléctrica, tiene un beneficio social en la poblacién hermosillense”.
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5.1. Resultados obtenidos

A continuacion se enlistan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada
a los usuarios beneficiarios del Programa; por lo tanto se muestran la

representacion grafica de las preguntas de campo.

Grafica 5.1. Satisfaccion del equipo.

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

L4 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se observa que el 70% de la poblacion encuestada se encuentra

satisfecha con el equipo entregado en el proceso de sustitucion.

El Programa realiza la sustitucion de equipos electrodomesticos de aire
acondicionado y refrigerador, es importante para la institucion que los usuarios
se encuentren satisfechos con el Programa, ya que se toman medidas en
especifico para cualquier falla que ocurriera en el equipo (garantia, centros de

garantia y servicios).
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Grafica 5.2. Consumos

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica los usuarios se mostraron apaticos, ya que el 80% manifiesta que

no esta de acuerdo ni en desacuerdo, en relacion a que sus consumos hayan

disminuido al momento de sustituir su equipo, mientras que el 20% se

encuentra de acuerdo.

El programa ASI opera en base a consumos para llevar a cabo la sustitucion de

algun equipo, por lo tanto el usuario puede ver reflejado el 60% de ahorro en

energia electrica por el equipo sustituido.
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Grafica 5.3. Cobros en recibo de CFE.

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Los cobros por concepto de equipos en el recibo de luz, se somenten a una
tasa baja de interes del 12% anual, en esta grafica el 66% de la poblacion esta
de acuerdo con el monto de cobro en su recibo de CFE, mientras el 34% se

mantiene de manera neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

Los esquemas de financiamiento son variados dependiendo del rango de

consumo en kilowwats en que se encuentre.
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Grafica 5.4. Funcionalidad del equipo.

M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Los Equipos que se financian a traves del Programa ASI cumplen con normas
de eficiencia, por ejemplo los refrigeradores: Norma Oficial Mexicana de
Eficiencia Energetica NOM-015-ENER-2002, mientras que los Aires
acondicionados cuentan con una eficiencia minima de REE (relacion de
eficiencia energertica) de 10 y algunos equipos con el nuevo refrigerante

ecoldgico, logran eficiencias de 18y 19 REE.

En la siguiente grafica se expresa la opinion de la poblacion encuestada en
donde el 80% expresa que esta de acuerdo con el funcionamiento de su
equipo, un 10% de los encuestados manifiesta que esta totalmente de acuerdo
mientras que el otro 10% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Grafica 5.5. Participacion para un nuevo equipo.

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los objetivos del Programa ASI es promover la cultura del ahorro de
energia a través del acondicionamiento integral de la vivienda, en beneficio de

la comunidad y del sector eléctrico.

En la gréafica se observa que 76% de la poblacion se encuentra totalmente de
acuerdo en participar nuevamente en la sustitucion de algin equipo, mientras

que el 24% se encuentra totalmente de acuerdo

62



Andlisis de resultados

5.2. Entrevistas a usuarios
Las entrevistas se llevaron a cabo de manera personalizada y en forma
aleatoria, con usuarios beneficiados por el Programa ASI, en donde se tocaron

los siguientes puntos de referencia:

Tabla 5.1 Resultados de entrevistas

Aspectos a evaluar Respuestas generales Porcentaje
Opinién del Programa Favorable 95%
Beneficios al sustituir algiin equipo Ahorro de energia eléctrica 100%
Conocimiento del Programa Comision Federal de Electricidad 100%
Confortabilidad Se cumple con las expectativas 90%
Recomendacion del Programa Efectiva 95%

Fuente: Elaboracion propia con datos de base de datos de Microsoft Excel

5.3. Diagnéstico del Distribuidor

Uno de los aspectos que garantizan la efectividad del Programa se puede

medir respecto al Diagnostico del distribuidor (anexo 1).

De dicho formato se obtienen aspectos que indican la correcta ganancia en la
operacion del Programa, por lo que no se detallan concienzudamente, ya que

son datos confidenciales de cada empresa distribuidora del Programa.
Los aspectos a examinar en dicho diagnostico son:

e Datos generales de la empresa. Nombre fiscal, nombre comercial,
direccién, numero de sucursales, numero de empleados.
e Meétodos de administracion y control. Comisiones.

¢ Inconformidades. Reportes de garantias, quejas
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Ventas. Proyecciones de ventas, acumulado historico.

Marcas autorizadas.

Esquemas de financiamientos.

Por lo tanto en la siguiente grafica se muestran dos indicadores de
diagnostico de distribuidor: antigledad de operacion y numero de
empleados, ya que a partir del relanzamiento del Programa en el afio

2009 se generaron nuevas fuentes de ingresos.

Grafica 5.6. Diagnostico del distribuidor.

227 nuevos
empleos

M Empleados

 Afos de operacion

BIOLUZ
FRESH HOMIE
CLIMASY MAS

TOMNKKA
BLUE COMFORT DEPOT

FRIO DEL PACIFICO
REFRIPAC

CLIMAS CAMPOY
COLDWIND

KOOMFORT
INGENIERAEN..
NEXT CONFORT
ANMBIENTE COOL
COOLCENTER MAX
SIEMPRE FRIO DE..
CLIMASDELPITIC
REFRIAHORRO

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. Conclusiones.
La energia eléctrica es de gran importancia para el desarrollo de la sociedad,
su uso hace posible que las industrias lleven a cabo sus métodos y procesos

de trabajo.

Es necesario ahorrar energia eléctrica, ya que de esta manera nuestro Pais no
se ve obligado a invertir en nuevas plantas generadoras de energia, para

suministrar a la poblacion existente y futura.

Por tal razén se toman ciertas medidas para su ahorro, ya que las

termoeléctricas constituyen la principal fu

ente de energia eléctrica, al aumentar la demanda eléctrica hay que aumentar
la capacidad de generacién de las centrales eléctricas, de ahi deriva la

cooperacion de cada ciudadano evitando el malgasto de la corriente eléctrica.

En lo anterior mencionado se define la esencia del Programa ASI, la cual radica
en promover la cultura del ahorro de energia, a través del acondicionamiento
integral de la vivienda, en beneficio de la comunidad y del sector eléctrico,
originando un impacto de beneficio econémico - social, es decir, al garantizar el
ahorro de energia eléctrica en el hogar mediante la sustitucion de determinados
equipos eléctricos, se fomenta la creacion de nuevos empleos al incorporarse
tiendas distribuidoras especializadas en colocar acciones de ahorro mediante
equipos certificados en materia de energia eléctrica, originando nuevos
empleos que directamente elevan la economia familiar, por lo tanto esto prueba

la efectividad de la aplicacidén de este tipo de programas.

El programa ASI tiene un gran impacto en la poblacion Hermosillense, ya que
garantiza, equipos eficientes ahorradores de energia, bienestar y confort,
diversos esquemas de financiamiento, respaldo en garantias (centros de
servicio). Ademas ha generado fuentes de ingreso al Pais, ya que se esta
aplicando a nivel nacional aportando mayor numero de empleos, comercio de

las distintas marcas participantes y sobre todo colocando acciones de ahorro
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de energia un total de 60,077 créditos en los periodos de 2002 a 2007 y de
2009 al 2011.

Para conocer el impacto que el Programa ASI tiene en materia de consumo
eléctrico, se puede observar la aceptacion por parte de la poblacién sonorense,
ya que se han otorgado 60,077 acciones de ahorro, lo cual garantiza la nobleza
del programa, debido a que se fomenta la cultura del ahorro de energia
eléctrica mediante la sustitucién de equipos ineficientes de una antigiiedad de
méas de 10 afos, por equipos de aire acondicionado y refrigeradores de alta
eficiencia energética, a través de un comodo financiamiento cobrado durante 4

afos en el recibo de energia eléctrica con una tasa de interés del 12% anual.

Se muestran indicadores de tipo cuantitativo y cualitativo que permiten

comprobar la efectividad de la aplicacion de dicho programa:

e Cambio de equipos de aire acondicionado y refrigerador obsoletos por
equipos nuevos de alta eficiencia.

e Creacion de nuevas fuentes de empleo, debido a la afiliacion de
tiendas distribuidoras de equipos.

e Rendimiento en la economia familiar, al disminuir los consumos de

energia eléctrica.

La implementacion de este programa de sustitucion manejado por el Programa
ASI, se evalla constantemente mediante supervisiones periddicas por técnicos
calificados, realizando pruebas de ahorro e instalacién asi como diagndsticos

energeéticos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se logra constatar que los
programas de ahorro de energia tienen un campo de accion muy amplio, ya
gue actualmente solo se cuenta con la aplicacién dos programas, comprobando
gue de manera efectiva se disminuyen los consumos en la factura de energia
eléctrica, por lo tanto si se apostara en incluir nuevos programas para el
financiamiento de diversos equipos de uso domeéstico se podra garantizar un

ahorro efectivo de la factura de energia eléctrica.
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6.2. Recomendaciones.

La aplicacion de medidas de ahorro de energia eléctrica, contribuye a disminuir

la emision de contaminantes en la atmosfera, que derivan del cambio climatico.

La opcion que brinda el Programa ASI actualmente garantiza el ahorro efectivo
en los consumos generados por equipos de aire acondicionado Yy refrigerador,
sin embargo para que la medida de ahorro en los hogares fuera cubierta en su
totalidad se tendria que aplicar aislante térmico con el fin de que los
consumos por los articulos eléctricos en el hogar sean menores y mas
eficientes. Por tanto viendo los resultados del Programa actual y para
incrementar su impacto es necesario incorporar la medida anteriormente

mencionada.

Ahorrar energia mediante el Programa ASI no solo deriva de la sustitucién de
equipos, se debe implementar un programa energético para el cuidado del
medio ambiente, aprovechando el posicionamiento, las bases e infraestructura

de la organizacion en donde se promuevan los siguientes aspectos:

e Equipos eficientes y con sello de garantia de ahorro

e Apoyo para la creaciéon de un fideicomiso revolvente con autoridad
propia que permanezca vigente en colocar acciones de ahorro en la
Ciudad de Hermosillo Sonora.

¢ Implementacion de programas que definan una cultura de ahorro de
energia eléctrica en la ciudad de Hermosillo Sonora.

e Proyectar el programa para una vigencia a nivel Nacional.

En el presente trabajo se abordan los beneficios sociales del Programa ASI, lo
cual representa una correcta inversion del Ejecutivo Federal para que el dinero
asignado se disperse dentro de la sociedad mexicana generando, fuentes de
empleo, entregas de equipos nuevos y eficientes en consumo a los usuarios,
con el uUnico fin de cuidar la energia y el medio ambiente ejerciendo un

desarrollo sustentable para las futuras generaciones.
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Anexos

ANEXOS

Anexo 1. Diagndstico del distribuidor.

Diagnéstico
Distribuidor / Contratista

Datos de la empresa

Fecha: / /. 5
dd mm aaaa

Prograsa se Aneea si

Nombre Comercial:

Nombre Fiscal:

Mombre del Gerente:

Representante ante el Programa ASL:

Direccidn:

Teléfono:

Correa electronico:

de la empresa:

Antigliedad en el ramo:
Sonora Tel.

Antigledad en el Programa ASI:

Sucursales de la empresa: No.

Sinaloa Tel. Representante ante el Programa ASI

Estructura de la empresa VER ANEXD 1

Métodos de Administracién y control

Aire Acondicionado:
Ventana Central,

ASI
a) Contrarecibo de solucitudes atendidas

Minisplit, Multisplit

b) Contrarecibo del Modulo de Tesoreria
Clientes

Aislamiento Térmico:
Mt2
Refrigerador:
9 a 14 ples
Instalaciones:

15 a 18 pies

a) Archivo de expedientes
b) Control de prospectos y seguimiento

OO O4d

Nimero de empleados

Aplicaciones:

Programa ASI

a) Dias de recepcién de solicitudes:

b) Indice de rechazo del Programa ASL

) Lineamientos de ASI que afectan su desempefio:

Inconformidades

b) Proceso de solucién:

a) Num. de inconformidades mensuales:

Comentarios:

) Quejas mas recurrentes:

d) Marcas:

&) Centro de servicio que los atiende:

f) Indice de cancelaciones:

Proyeccién Anual 2012 vER ANEXD 2
a) Aires Acondicinados
b) Refrigeradores
) Aislamiento Térmico

Historial de Ventas VERANEXD 3
Acumulado del 2011
a) Aires Acondicinados
b) Refrigeradores
) Aislamiento Térmico

Acumulado del 2010
a) Aires Acondicinados
b) Refrigeradares

) Aislamiento Térmico

Marcas Autorizadas

a)Aires Acondicinados:

b)Refrigeradores:

[] carrier [] Goett [ ]G [] Mirage [ ] Rheem [ ] Samsung [_| Tempstar [ | Totaline [ | Trane [| York Otro

[] Bwepoint []GE [ IKoblentz [ ] LG [ |Mabe [ ]Samsung [ ] whirlpool Otro

c)Aislamiento Térmico:
[1 Acsa [] Aislacel [ Chemstar [ | Eiffel [ | Fanosa [ ] Frigolit [ | Pumex Otro
a
d)Impermeabilizante:

Impac [ | Pasa [] Thermotek Otro EN—
Opciones de Fi 1 9% Par . Tipos de venta: Tipo de publicidad interna: Alta B'ila
a) ASL | a) Cambaceo El 2} Radio El ]
b) Contado [l b) Piso £l b) Periddico O [l
€) Fonacot | ¢) Telemarketing = €) Television E E E
d) Tarjeta de crédito LI d) Perifoneo O o) Volantes [ 0 1
e) Crédito Interno | &) Otros €) Espectaculares 0 il =
f) Mypes O f) Expas
g) Otros L] g) Otros
Formas y Lineas de crédito:

a) Ak b) RF €) AT,
Distribuid 3
rl arerl || Programa ASL:
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Anexo 2. Encuesta a usuarios.

ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE HERMOSILLO

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Objetivo

La presente encuesta tiene por objeto determinar la viabilidad de sustituir algin equipo de aire

el Programa de ahorro sistematico integral ASI.

Anexos

acondicionado o refrigerador en

Totalmen
Totalmente en En Ni de acuerdo De te
Preguntas nien Acuer de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo do acuerdo
1 2 3 4 5

1. ¢ Esta usted satisfecho con el equipo otorgado por el Programa?

2.¢, Sus consumos de energia han disminuido al momento de sustituir su equipo?

3. ¢ Considera que el cobro en su recibo de CFE es o fue razonable?

4. ¢ El equipo que usted sustituyo funciona correctamente?

5. ¢ Participaria nuevamente para sustituir su equipo?
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Anexos

Anexo 3. Entrevista a usuario.

ENTREVISTA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE HERMOSILLO
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Objetivo. La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacién
acerca de efectividad y posicionamiento del Programa ASI en los usuarios de

tarifa doméstica de CFE.

1. ¢ Cudl es su opinion del Programa ASI?

2. ¢, Qué beneficios encontré al sustituir su equipo?

3. ¢ Por qué medio se enter6 del Programa ASI?

4. ¢ La confortabilidad en su hogar ha cambiado a partir de sustituir
Su equipo?

5. ¢,Cuadles son las razones para recomendar o no este Programa?
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