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Prélogo

El presente trabajo lleva por nombre Proceso participativo inclusivo: actualizacion del
“Manual del Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos” del municipio de
Colima. Como su nombre lo indica, es la adaptacién de una metodologia existente para

enfocarla hacia la inclusion social urbana a partir de la investigacion documental.

La base de la investigaciéon surge de la identificacion de la problematica por parte
del Instituto de Planeacion para el municipio de Colima, mismo organismo que publicé
originalmente el manual en 2014. El Instituto detectd carencias e ineficiencias en su
proceso metodoldgico que requerian de una actualizacion para construir un proceso
participativo inclusivo. Por tanto, el proyecto fue aceptado en academia y desarrollado de
forma que se nutriera el proceso participativo. El desarrollo de la investigacion consté de

cinco etapas.

La primera etapa constd del analisis de la estructura del manual para identificar
sus fortalezas y debilidades y tener un panorama especifico de las carencias que
presenta. En la segunda etapa se identifico la necesidad de generar un referente tedrico
actualizado que responda a las necesidades de inclusién social. Por tanto, a partir del
analisis documental, se infirid que la teoria de la justicia espacial, debido a sus

caracteristicas, puede nutrir los procesos participativos con enfoque de inclusividad.

Para la tercera etapa, entendiendo la necesidad de incluir a todos, se hizo un
analisis para identificar quienes son la diversidad de usuarios en el caso de Colima, para
generar una caracterizacion de la pluralidad social. Con esta informacién, en la etapa
cuatro se esbozaron parametros inclusivos que permitan definir a posteriori estrategias y

mecanismos participativos ad hoc a las necesidades sociales.

Finalmente, a partir de lo obtenido, se reestructur6 la metodologia del “Manual del
Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, proponiendo los parametros
para construir un proceso participativo inclusivo. Se pretende que esta investigacion

tenga un seguimiento a nivel doctorado para validar las propuestas generadas.
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Resumen

La presente investigacion busca proporcionar las bases tedricas para generar un proceso
participativo inclusivo, donde el involucramiento de la poblacion resulte un ejercicio justo
y equitativo para todos. Para tal motivo se analiza una metodologia propuesta por el
Instituto de Planeacion del municipio de Colima, misma que presenta diez pasos practicos

para el ejercicio de participacion ciudadana en cuanto al disefio de espacios publicos.

Destaca el hecho de que la mencionada metodologia no cuenta con herramientas que
promuevan la inclusién social urbana de los usuarios a partir de su diversidad, ademas,
los indicadores en los que encuentra referencia, no responden a las situaciones de
pertinencia social, como es la violencia e inseguridad, por lo que es necesaria una
adaptacion. Los resultados sugieren que es necesario estructurar el proceso participativo
inclusivo a partir de dos dimensiones: una en relacion a la justicia espacial, que permite
el pensamiento critico por parte de los usuarios para repensar las vivencias ocurridas en
un determinado espacio publico y otra en relacion con la inclusion social, donde se
promueve la interaccién de los diferentes perfiles de usuarios para la construccion tedrica
colectiva del imaginario urbano a partir de la celebracion de las diferencias sociales.

Ambos elementos, fortaleceran a posteriori los ejercicios de participacion ciudadana.



Abstract

This research seeks to provide the theoretical bases to generate a participatory and
inclusive process, where the participatory involvement of the population results in a fair
and equitable exercise for all. For this reason, the research analyses a methodology
proposed by the Planning Institute of the municipality of Colima, which presents ten
practical steps for the exercise of citizen participation in the design of public spaces. The
methodology does not have tools that promote the urban social inclusion of users based
on their diversity, and, the reference indicators do not respond to situations of social
relevance, such as violence and insecurity. Therefore, the research suggests that the
manual needs an adaptation. The results suggest the need to structure the inclusive,
participatory process from two dimensions: one concerning spatial justice, which allows
critical thinking by users to rethink the experiences that occurred in public space, and
another concerning social inclusion, where the interaction of the different user profiles
promotes the collective theoretical construction of the urban imaginary based on the
celebration of social differences. Both elements will subsequently strengthen citizen

participation exercises.
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1. Generalidades

El presente trabajo de tesis, surge originalmente como propuesta de investigacion por
parte del Instituto de Planeacion del municipio de Colima hacia la division de posgrado
del Tecnoldgico Nacional de México, Campus Colima. Tiene como finalidad impactar en
los procesos participativos con respecto al disefio comunitario de espacios publicos, para

impulsar la inclusion social en las actividades de involucramiento ciudadano.

La investigacion se realizo principalmente de manera documental y se desarrollo
gracias al desarrollo de dos subproyectos desarrollados dentro de la estancia de tesis en
diferentes momentos. Los detalles de la investigacion se muestran a lo largo del presente
documento a partir de cinco grandes apartados: El analisis de la problematica junto con
su propuesta de solucidon a partir de la hipdtesis y objetivos de investigacion, el estado
del arte, la metodologia, los resultados en conjunto con las discusiones generadas y
finalmente las conclusiones. Se presentan al final del documento anexos y apéndices
para mostrar elementos puntuales analizados y obtenidos durante todo el proceso de
investigacion, con la finalidad de gestionar una mejor visibilidad al lector sobre los

mismos.
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1.1 Planteamiento del problema

La ciudad es un sistema complejo, compuesto por modulos de diferentes escalas, un
organismo que podria considerarse como vivo y cambiante (Caro, 2018). Su
transformacién radica en diversos factores como la ubicacion geogréfica, el clima, la
cultura, economia, situacién politica y principalmente la sociedad. Por tanto, la ciudad es
una cuestion que compete no solo a urbanistas, sino a todas las profesiones existentes
ya que todo lo que sucede en la ciudad se refleja directamente en su poblacion (Soja,
2009). Sin embargo, aunque existan diversas teorias, proyectos, legislaturas y programas
referentes al entendimiento y funcion de las ciudades, suele omitirse el factor social
(Ziccardi, 1999), dicha omision va adquiriendo fuerza en relacién al tiempo, generando

problematicas urbanas que debilitan la calidad de vida de los ciudadanos.

Para dar orden y solucion a la urbe, existe la planificacidon estratégica de ciudades,
caracterizada por ser un proceso no solo metodoldgico y creativo, sino también
participativo, en el que se establece un sistema continuo de toma de decisiones que
involucren a todos los agentes encargados de hacer ciudad (Fernandez, 2006). De esta
manera, para gestionar ciudades de mayor calidad, es necesario priorizar a los

ciudadanos y entender su relacion con la urbe.

No obstante, la planificacion urbana actual llega a ser demasiado técnica, centrada
en indices generalizados que invisibilizan a ciertos sectores de la sociedad, jerarquizando
segun su vulnerabilidad, lo cual, lejos de incluir, provoca desigualdades que no solamente
impactan la planeacién de la ciudad, sino su ejecucion, y la manera en que se vive y
percibe el entorno urbano. Asimismo, este tipo de planificacion normaliza fendmenos
sociales como la violencia, al no considerarlo como un factor de pertinencia sobre la
apropiacion de espacios. De lo anterior, se derivan una serie de injusticias socio-
espaciales tales como la segregacion, la inseguridad y la discriminacion (Salamanca et
al., 2019). Se puede inferir entonces, que para hacer ciudades justas es necesaria la
participacion ciudadana, debido a que el involucramiento de los individuos repercute

directamente en la produccion social del espacio.
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Ziccardi (2013), menciona que hay una relacién bidireccional entre la ciudad y el
espacio publico que permite el desarrollo de la sociedad al generar cohesién y sentido de
pertenencia. Por una parte, planear espacios publicos es un reto politico-urbano-cultural,
que utiliza la participacién ciudadana como uno de los elementos clave para crear
ciudades de mayor calidad (Borja & Muxi, 2001). En este sentido, modular la ciudad a
partir de sus espacios publicos, para planearlos, disefiarlos y mejorarlos a partir del
involucramiento ciudadano, tedricamente solucionaria las multiples problematicas tanto

sociales como urbanas.

En el caso de la ciudad de Colima, existe el Manual del Proceso Participativo para
el Disefio de Espacios Publicos, una herramienta para el disefio de espacios publicos que
considera al usuario como experto en el entender las necesidades del area en la que
vive. El manual fue publicado en 2014, por el Instituto de Planeacion para el municipio de
Colima (IPCO), actualmente se utiliza para involucrar a los diferentes agentes que
intervienen en la ciudad como participes de planear la urbe. Este proceso de disefio
comunitario se ha implementado de forma exitosa en un aproximado de siete espacios

publicos, tal como se aprecia en la figura 1.

El manual, tiene como objetivo generar espacios publicos de calidad a partir de su
metodologia estandarizada, cuyas principales caracteristicas (en contraste con otros
procesos a nivel nacional) son la flexibilidad en la estructura de su proceso y el grado de
involucramiento que tiene con los ciudadanos antes, durante y después de la intervencion

urbana. Se integra por los siguientes diez pasos:
1. ldentificacion de necesidades.
2. Explorar las condiciones.
3. ldentificar estrategias de participacion.
4. Convocar participantes.

5. Planificar los talleres.
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6. Realizar los talleres.

7. Elaborar el disefio.

8. Presentacion y validacion.
9. Seguimiento.

10. Monitoreo y evaluacion.
Figura 1

Espacios intervenidos con planeacién comunitaria.

Planeacion . |
comunitaria

Diseno w0
comunitario

Nota. Se muestra en la imagen los diferentes parques y jardines intervenidos por el Instituto de
Planeacion de Colima. Tomado de Gobierno municipal de Colima / IPCO. (2014). Manual de Proceso
participativo para el disefio de espacios publicos.

Esta metodologia ha sido utilizada para el disefio y la rehabilitacion de parques
como Huertas del Cura Arzac, Jardin de la Corregidora, Parque lineal Francisco I.
Madero, entre otros, sin embargo, aunque ha tenido éxito en su ejecucién y es

considerada como una de las metodologias mas completas, ninguno de los pasos
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mencionados ni los mecanismos de participacion o evaluacion esta orientados a la
pluralidad de la poblacién. Carece de elementos en todo el proceso que permitan la
interaccion inclusiva de las personas sin importar su rango etario, situacion de

discapacidad o limitantes fisico-mentales.

Es una metodologia estandarizada que aunque busca el empoderamiento
ciudadano, encuentra limitantes en su aplicacién. Por tanto, el “Manual del Proceso
Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, requiere de una actualizacion que
promueva la participacion inclusiva a partir de las caracteristicas y necesidades fisico-
comprensivas de los diferentes perfiles de usuarios para generar espacios publicos

justos, equitativos y de calidad.

Por su parte, la inclusion social es una necesidad imperativa a nivel global. En
materia de disefio urbano, autores como Fernandez (2012), afirman que se requiere
contemplar a la mayor cantidad de personas y agentes diferentes en el proceso de
disefio, para promover bienestar y cohesion sociales, y con ello la inclusion surja de forma
plena para todos, flexible y comodamente. De lo mencionado, para evitar la desigualdad
urbana, Ziccardi (2013) menciona que es necesario hacer efectivo el derecho a la ciudad
y mas en el proceso de participacion ciudadana, que es donde la poblacion puede
comunicarse de forma directa con el resto de agentes involucrados. En cuanto a
accesibilidad universal, Alonso (2007) considera que se busca compensar las
desventajas de las personas en situacion de discapacidad con quienes no las tienen, en
lugar de generar espacios inclusivos que garanticen la participacion de todos los

individuos dentro de la vida social.

La necesidad de incluir y no solo integrar a la diversidad de usuarios en la toma de
decisiones para la planeacién urbana es un hecho cuya principal problematica es la falta
de oportunidades para la participacion donde se puedan emitir percepciones tanto
individuales como colectivas que consideren las diferencias como una oportunidad para

celebrar la diversidad.
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En consideracion de lo anterior, en la ciudad de Colima, en el ultimo censo se
contabilizé un total de 157 048 habitantes, correspondiente al 21.5% de la poblacion del
estado. Con una relacién de 48.5% hombres y 51.5% de mujeres; el 6.1%, es decir, un
aproximado de 9 580 personas se encuentran en situacion de discapacidad o presentan
alguna limitante fisica o mental, de los cuales un 2% corresponden a nifios y jovenes de
entre 0 y 17 afnos, otro 2% resultan ser jovenes adultos de 18 a 29 afos, un 4.4% son
adultos de 30 a 59 afios y un 21.9% corresponde a personas de 60 afios y mas (INEGI,
2020a). La cantidad de adultos de este ultimo rango etario, que no se encuentran en una
situacion de discapacidad, es de aproximadamente 15 862 personas, equivalente a un
10.1% del total de la poblacién (CONEVAL, 2020), y aun cuando no entran en el rango
de “vulnerabilidad” por discapacidad, se considera que requieren atenciones especificas

para su involucramiento pleno en la ciudad.

En este sentido, para la generacion de espacios publicos que sean considerados
para todos, debe tomarse en cuenta la participacién ciudadana inclusiva que responda
propositivamente a los diferentes usuarios y sus necesidades de comunicacion y
expresion, considerando el derecho a la ciudad como un elemento clave para la
generacion de democracia (Ziccardi, 2019), tanto para una distribucion urbana equitativa,
como para erradicar la produccion de injusticias socio-espaciales (Soja, 2009) y generar

asi un proceso participativo inclusivo.

En adicion a lo anterior, es necesario que dentro los procesos participativos, no
solo se capte informacién por parte de los usuarios, sino que exista un verdadero analisis
surgido de la propia sociedad donde, de manera colectiva, sean repensadas tanto las
distribuciones y equipamientos del espacio publico, como los usos y actividades que se
desarrollan en ellos. Debido a que si los procesos participativos contintan sin un enfoque
hacia la inclusion y sin analizar las perspectivas de los ciudadanos, se viola el derecho
individual a la toma de decisiones sobre lo publico, se irrumpe el derecho a la ciudad, y
se generan problematicas socio-espaciales como la discriminacion, exclusion social y

segmentacion de la ciudad.
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Por todo lo mencionado anteriormente, se considera necesario adaptar el manual
ya existente para adecuarlo a partir de nuevas premisas. De esta forma, la presente tesis
se basa en la premisa de la necesidad de generar las bases tedricas para definir un
proceso participativo socialmente inclusivo que promueva el involucramiento de la

diversidad de usuarios.

1.2 Justificacion del tema de investigaciéon

La ciudad se define por la calidad de sus espacios publicos, debido al desarrollo social
colectivo, la identidad y el sentido de pertenencia de sus habitantes (Ziccardi, 2013), por
lo tanto, el espacio publico no es solamente un predio vacio o el residuo existente entre
calles y edificios, sino un elemento primordial para el urbanismo, donde suceden la ciudad
y el ejercicio de la ciudadania (Borja y Muxi, 2000), una plataforma para crear identidad
colectiva dentro de la sociedad (Linddn, 2007), un area para todos, cuya percepcion e
interpretacion difiere segun la idiosincrasia de los usuarios (Valera, 1999), que puede ser
analizado desde diferentes perspectivas: politicas, sociales, culturales y econémicas

(Campos y Brenna, 2015).

Para contrastar las problematicas socio-espaciales que suceden en las ciudades,
existen programas y decretos cuya finalidad comun es proteger la integridad de los
pobladores del mundo. Como parte de estos preceptos, la Organizacién de las Naciones
Unidas disefié una serie de Objetivos para el Desarrollo Sustentable tanto en ciudades
como en comunidades, de los cuales surge la Agenda 2030, cuyo objetivo es buscar que
la urbanizacion, asi como los asentamientos humanos sean inclusivos, proporcionen
acceso universal, sean seguros y generen espacios publicos de calidad a partir de la

planificacion y la participacion ciudadana (CEPAL, 2018).

Por su parte, la organizacién 100 ciudades resilientes, llevaba a cabo proyectos y
estrategias para promover la mejora de las urbes al fomentar la calidad de vida de los

pobladores a partir de diferentes ejes alineados a los Objetivos de Desarrollo Sustentable
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de la ONU (IPCO, 2019). Por otra parte, la Carta de las ciudades educadoras, iniciada
por el ayuntamiento de Madrid e igualmente con alineacion a los objetivos sustentables,
desarroll6 veinte principios para generar conciencia comunitaria fomentando la igualdad
y la justicia en las ciudades (AICE, 1994).

Dentro de ambas organizaciones, la ciudad de Colima juega un papel importante,
debido a que en 2010 se incorporé como miembro de la Asociacién Internacional de
Ciudades Educadoras (AICE), mientras que en 2016 fue seleccionada para integrarse en
la red de ciudades resilientes, por lo que se considera una ciudad con compromiso de

brindar a su poblacién una calidad de vida de alto nivel.

En materia de planificacion estratégica a partir de la participacion comunitaria, un
estudio interno de percepcion elaborado por el Instituto de Planeacion del municipio de
Colima, muestra que el 70% de los jovenes acusa la existencia de pocos espacios
institucionales que permitan la participacion comunitaria, mientras un 30% cree que no
sirve de nada participar (IPCO, 2018). A partir de lo anterior, se infiere que la participaciéon
€s un ejercicio que, si bien se lleva a cabo en la ciudad de Colima, puede mejorarse al
generar ambientes comunitarios donde los usuarios puedan emitir sus opiniones 0o
percepciones, y estos sean no solo escuchados, sino valorados por las autoridades

competentes para darles una solucién.

Para lograr esta retroalimentacion, es necesario incentivar el empoderamiento
ciudadano de los diferentes perfiles de usuarios para captar opiniones y sentires diversos,
de manera que el involucramiento sea enriquecedor a partir de la variedad; la inclusion
social urbana es el medio propuesto para captar la pluralidad de los ciudadanos, tanto en
sus caracteristicas fisicas como percepciones. La insercion de la inclusividad en los
procesos participativos podria generar consecuentemente espacios publicos justos y

equitativos.

Para formular la inclusion social urbana, es necesario entender el concepto de
inclusividad y posteriormente definir a quienes se incluye, por tanto, resulta

imprescindible caracterizar la diversidad de usuarios de una determinada area
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geografica, en este caso, el municipio de Colima. En datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en el 2010 se contaba una poblacion total de 146, 904
habitantes, de los cuales 6, 023 presentaban algun tipo de discapacidad para ver o
moverse (INEGI, 2010).

Por su parte, en el corte intercensal del 2015, la poblacion total de personas en
situacion de discapacidad subié a 7, 349, es decir, se mostré un aumento de 1, 326
personas tan solo contadas con alguna situacién de discapacidad, a esta cifra es
necesario anadir a los adultos mayores en rango de edad 60 y mas anos, considerando
que también pueden presentar dificultad para desplazarse por el espacio publico. La
intencidon de conjuntar estos dos perfiles de usuarios es para demostrar que, debido a
sus caracteristicas, estos usuarios podrian enriquecer desde su percepcion los procesos

participativos.

Una ejemplificacion mas sobre la caracterizacion de usuarios, es el censo de 2020,
en el cual se determiné que el 10.1% de la poblaciéon Colimense se compone de adultos
mayores (CONEVAL, 2020), mientras que el 6.1% del total, son personas que se
encuentran en situacioén de discapacidad (INEGI, 2020b). Estos sectores poblacionales,
que son comunmente considerados como “vulnerables”, muestran una clara tendencia
en aumento, por lo que las necesidades y particularidades que requieren para interactuar,
apoyan a una premisa imperativa: es importante dejar de minimizar a las personas, se
deben celebrar sus diferencias para incluirlos tanto en el hacer como en el vivir las

ciudades.

De esta forma, la inclusion social de las personas en el territorio urbano, es una
cuestion ineludible, por lo que es necesario eliminar las barreras tanto fisicas como de
gestion que limitan la participacién comunitaria inclusiva de los diferentes usuarios

(Sevilla & Salazar, 2015), con la finalidad de crear ciudades justas y equitativas.

En tal sentido, considerar la participacidén ciudadana como medio de recuperacion
y cumplimiento del derecho a la ciudad, promueve el rescate efectivo de los espacios

publicos (Sanchez, 2009), previniendo con ello conflictos urbanos al generar conciencia
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ciudadana. De este modo, si se establece una comunicacion eficiente, que muestre a los
ciudadanos como sujetos activos expertos de su entorno (Lagos, 2010), se promovera
un analisis propositivo del espacio que brinde una solucion eficiente a las necesidades

sociales.

En suma, la finalidad de la participacion ciudadana es el empoderamiento de la
poblacion para la toma de decisiones, por tanto, los procesos participativos deben
fomentar que sus metodologias promuevan que las voces de cada sector poblacional
sean escuchadas, generando inclusion social desde la celebracion de la pluralidad y no

desde la vulnerabilidad.

En consecuencia, analizar el enfoque del Manual del Proceso Participativo para el
disefio de Espacio Publicos (MPPDEP en adelante), generara una propuesta de mejora
a la estructura metodoldégica, cuyo enfoque principal sea la promocion al derecho a la
ciudad integrando estrategias participativas inclusivas para las necesidades fisico-

comprensivas de la diversidad de usuarios.

Con esta visidn de inclusividad al MPPDEP, se plantea que podra ejercerse
propiamente el derecho que tienen todos los ciudadanos en la participacién ciudadana,
generando una herramienta mas completa y enriquecida para la planeacion, que
promueva espacios publicos accesibles, que celebren la historia de su localidad. La
mejora a la estructura metodoldgica del MPPDEP, se proyectara en la adaptacion del
manual para que la participacién ciudadana inclusiva se ejerza en la ciudad de Colima

con oportunidad para replicarse a otras escalas geograficas.

1.3 Pregunta de investigaciéon

¢ Qué adaptaciones requiere la estructura metodologica del “Manual del Proceso
Participativo para el Disefio de Espacios Publicos” del municipio de Colima, para

promover un proceso participativo socialmente inclusivo?
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1.4 Hipotesis

La estructura metodolégica del “Manual del Proceso Participativo para el Disefio de
Espacios Publicos”, requiere de lineamientos y estrategias que consideren aspectos
como: la caracterizacién de la diversidad de usuarios, la identificacion de necesidades
fisico-comprensivas de la poblacion, asi como instrumentos y actividades que promuevan
el pensamiento critico de los ciudadanos, para construir un proceso participativo

socialmente inclusivo.

1.5 Objetivos:
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar lineamientos tedricos para fomentar la inclusion social de la
diversidad de usuarios en la participacidon comunitaria mediante la generacion de
una estructura metodolégica adaptada del “Manual de Procesos Participativos

para el Disefio de Espacios Publicos” del municipio de Colima.

1.5.2. Objetivos Particulares

e Analizar la estructura del proceso participativo del MPPDEP, para
identificar las etapas que requieren de adecuaciones en relacion a la

inclusion e interaccion de la diversidad de usuarios.

e Disefar una base tedrica que promueva la inclusion social urbana en

relacion a los procesos de participacion ciudadana.

e Definir una propuesta de lineamientos tedricos y estrategias
participativas que fomenten tanto el respeto como la cohesion social,

ademas de promover el pensamiento critico de los usuarios.
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e Generar una propuesta metodoldgica para construir un proceso
participativo inclusivo para el disefio de espacios publicos a partir de

las teorias obtenidas.

1.6 Descripcion del proceso metodolégico

Para el desarrollo del presente proyecto, el proceso metodolégico considera una
estructura de cinco fases, mismas que pueden ser apreciadas de forma sintetizada en la
figura 2. En consideracion de que esta investigacion encuentra como referente directo el
“Manual del Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos” del municipio de
Colima, y surge de la necesidad de su adaptacién para volverlo un proceso socialmente
inclusivo, las etapas de la metodologia realizada comenzaron con la revision de literatura
pertinente al tema de estudio asi como el analisis del propio manual y su estructura

metodoldgica para la identificacion de areas de oportunidad en las cuales trabajar.

De ese primer acercamiento con el manual, resultd necesario definir una base
tedrica que nutriera la estructura metodolégica del manual y la reforzara. El trabajo
realizado para este objetivo se realiz6 a partir de un articulo de divulgacion cientifica que
permitid adaptar la teoria de la justicia espacial para considerarla como aplicable en

espacios publicos en el pais de México.

Una vez definidos los factores aplicables que fungieron como nuevos indicadores
para la reestructuracion del manual, y en consideracion de que el manual tiene aplicacion
en el municipio de Colima, se prosiguio con la identificacion de la diversidad de usuarios,

para definir los perfiles poblacionales que integral la pluralidad social de la zona.

A partir de los datos recabados, en conjunto con la literatura revisada, se
esbozaron parametros y lineamientos de inclusion social urbana que funcionaran de
acuerdo a las necesidades de los perfiles definidos en la diversidad de usuarios. Se
definié una poblaciéon y muestra especificos para aplicar una prueba piloto sobre la
percepcion social de la justicia espacial en un tramo ubicado dentro del centro histérico

de la ciudad de Colima, del cual surgié un segundo articulo de divulgacion cientifica
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donde fueron expuestos los resultados, asi como la informacion necesaria para participar

en un congreso internacional sobre accesibilidad y espacios publicos.

Figura 2

Sintesis de proceso metodologico.
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De estrategias y
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inclusivas.

Nota. Version sintetizada del proceso metodologico a seguir durante el proyecto de tesis. Elaboracion
propia, 2021.

Por motivos de pandemia por COVID19 (SARS-CQOV2), las pruebas fueron breves,
con el menor contacto posible entre personas. No se consideré la capacidad total de
personas en los espacios publicos por motivos sanitarios y por lo tanto las muestras
tuvieron que ser reducidas a lo estipulado por Hernandez et. al (2010) para estudios
cualitativos, es decir, una aplicacion de 30 a 50 casos.
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La conjuncidn de los cuatro pasos previos permitio la generacion de una estructura
metodoldgica para el proceso participativo inclusivo, con referentes tedricos actualizados
y enfoque en la diversidad de usuarios. Sin embargo, este proyecto se centra solamente
en la propuesta tedrica a partir de inferencias, de manera que se propone el seguimiento

de la linea de investigacion para validar lo obtenido.

1.7 Alcances y limitaciones

El presente proyecto analiza el “Manual del Proceso Participativo para el Disefio de
Espacios Publicos”, para adecuar su estructura de manera que fomente la inclusion social
urbana. Lo desarrollado en la investigacion, generara la base tedrica y parametros
inclusivos fundamentados en la justicia espacial y el respeto al derecho a la ciudad, sin
llegar a su aplicacion directa. Se propone como linea de investigacion ejecutar las

propuestas para validar las teorias generadas.
En cuanto a las limitaciones, se consideran:

e Situacion generada por la pandemia Sars Cov2, debido a que la ocupacién
de los espacios publicos se encuentra actualmente limitada por el
distanciamiento social.

e Falta de tiempo para la ejecucion de las propuestas, considerando que el
tiempo del programa es de tan solo dos anos, razén por la cual se propone
la linea de investigacion.

e Situacion administrativa de IPCO, considerando que es una institucion

gubernamental, el involucramiento es limitado por periodo politico.
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2. Estado del arte

En 2006, se cred el Instituto de Planeacion para el Municipio de Colima (IPCO), cuya
finalidad es el ordenamiento territorial y la gestion de la participacién social para la
intervencion urbana a través de observatorios, planes de desarrollo comunitario y planes

de mejora tanto para la ciudad como para comunidades rurales.

En el 2010, IPCO comenzo analizar la calidad de los espacios publicos de la ciudad
a partir de indicadores como: accesibilidad, visibilidad, diversidad de usos, actividades,
confort, imagen y sociabilidad, utilizando como referente la metodologia propuesta por el
Project for Public Spaces'. En el mismo afio, se publico el Plan Integral de Accion
Municipal para Prevenir la Inseguridad PIAM-Colima 2010, donde se definen los
poligonos de inseguridad dentro de la ciudad. Como resultado de estos estudios, se
detectaron espacios abandonados y en malas condiciones en cuanto mantenimiento e
infraestructura, en los que, a pesar de estas problematicas, se presentaba una gran
demanda social. De su analisis surgen los planes de desarrollo comunitario, donde se
estipuld que la participacion ciudadana debe ser un elemento clave para la mejora y

reactivacion de espacios publicos (IPCO, 2010).

En el afio 2014, el H. Ayuntamiento Constitucional de Colima aprobo el Manual del
Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos, como una metodologia
estandarizada que vinculaba a los agentes institucionales con las opiniones de los
usuarios para el disefio comunitario. El manual se desarrollé con apoyo de profesionistas

canadienses del Sustainable Cities International?, quienes en conjunto desarrollaron un

"PPS o Project for Public Spaces es una organizaciéon encargada de planear espacios publicos a partir de
estrategias comunitarias. En su publicacion What Makes a Successful Place? Desarrollan los indicadores
de calidad mencionados. Para mas referentes véase https://www.pps.org/article/grplacefeat.

2 Red Internacional de Ciudades Sustentables, organizacion canadiense que trabajo con IPCO de 2004 a
2014 (Gobierno municipal de Colima / IPCO, 2014).
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proceso metodoldégico que situaba a los usuarios como expertos en cuanto al uso y

apropiacion de los espacios publicos.

El manual esta compuesto por una directriz de trabajo dividida en diez pasos que
van desde la valoracion preliminar del entorno hasta la evaluacion y monitoreo del
proyecto. Al involucrar a diferentes actores, se considera un proceso integral que prioriza
el empoderamiento ciudadano, que reconoce a la sociedad como nucleo central de la
intervencion urbana. Uno de los elementos destacables de esta metodologia es la

flexibilidad y su facil aplicacion.

Sin embargo, en comparativa con analogos, el manual no es atractivo visualmente,
la secuencia de ideas es clara pero destaca la falta de referencias, la cual denota que es
una metodologia con aspectos mejorables: dentro del proceso participativo del manual,
los materiales y dinamicas no estan orientados hacia los usuarios desde su diversidad,
aun cuando el lema es generar espacios para todos; los sondeos y talleres carecen de
reactivos que reflejen una caracterizaciéon de usuarios; el material de apoyo carece de
sensibilizacién hacia la diversidad de usuarios y sus necesidades fisico-comprensivas;
es una metodologia funcional, que sin embargo encuentra areas de oportunidad en cada
etapa que pueden ser reestructuradas para convertirse en un proceso participativo

socialmente inclusivo.

A partir de esta breve sintesis histérica del manual, en los siguientes apartados se
muestra la contextualizacién de conceptos, teorias y demas referentes que estructuran
el presente trabajo de tesis para analizar la actualizacion del Manual del Proceso
Participativo para el Disefio de Espacios Publicos.
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2.1 Planeacion urbana y participacion.

Las ciudades son complejos sistemas en constante cambio debido a que sus
componentes estan interconectados entre si formando un sistema dinamico vivo
(Masnavi et al., 2019). Resulta contradictorio pensar en la concrecion de ciudades si se
dejan de lado elementos propios de las sociedades, tales como la densidad demografica

y la cultura.

En datos del Banco Mundial de las Naciones Unidas, el crecimiento de las
ciudades es un fendmeno en aumento exponencial notorio a nivel global desde 1960, de
ahi que resultara importante el disefiar estrategias de planeacion a largo plazo, para

asegurar la calidad de vida de la poblacion (ONU, 2020).

Después de varias convenciones y del analisis de las problematicas urbanas, la
Organizacion de las Naciones Unidas presenté en 2021 de manera sintetizada los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS en adelante), mismos que buscan la
prosperidad de las ciudades en proyeccion hacia el 2030, mediante la mejora de la

calidad de vida de los pobladores. En la figura 3, se muestran los 17 ODS.

A partir de la elaboracion de los ODS, se han generado metodologias que permiten
a los gobiernos alinear sus acciones politicas a la mejora de sus ciudades, ya que como
menciona Joan Clos en la Nueva Agenda Urbana, generar ciudades cuya gestion y
planificacion se hagan a conciencia, es un medio poderoso para alcanzar el desarrollo
sostenible, no solamente para los paises en desarrollo, sino también en aquellos que se

consideran como desarrollados (ONU, 2017).

Cada pais, genera planes de desarrollo para sus ciudades de forma jerarquizada,
en los que busca vincular los ODS, con estrategias politicas a corto y mediano plazo, que
permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. En el caso del pais de México, la
alineacion empieza con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), seguido del Plan Estatal
de Desarrollo (PED) y finalmente, el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
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Figura 3.

Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
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Nota. Se muestran los diecisiete objetivos para el desarrollo sostenible emitidos por las Naciones Unidas,
2015. Tomado de Componentes del Derecho a la Ciudad. ONU Habitat. Por Un Mejor Futuro Urbano.
CCBY2.0

Debido a que la presente investigacién tiene aplicacion en la ciudad de Colima, el
plan que hace referencia directa al proyecto, es el PMD Colima 2021-2024, en el cual,
dentro de su seccion “Ejes y proyectos estratégicos”, menciona la alineacion que el
programa de desarrollo encuentra en relacién a las estrategias federales, estatales y
mundiales (Ayuntamiento de Colima, 2021).

En La figura 4, se muestran tres ODS a los que se alinea el proyecto al proyecto,
donde el primero de ellos es el objetivo 11, que hace referencia a las ciudades y
comunidades resilientes, seguido del objetivo 16, en el que se promueve la paz, |a justicia
y la generacion de instituciones sélidas, y finalmente el objetivo 10, en el que se menciona

la reduccién de las desigualdades.
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Figura 4.

Alineacién con los ODS.
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Nota. En la figura, se muestran los ODS a los que puede ser alineado el presente proyecto de investigacion.
Fuente: Adaptado de Ayuntamiento de Colima (2021).

Por su parte, la alineacién de estrategias en relacion al Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan Municipal de Desarrollo, se muestra en la
figura 5. Destacan cinco estrategias del PND que se vinculan con tres de los principios
del PED. Estos ultimos se vinculan con cinco objetivos del PMD. Como adicional, se
muestra la alineacion de cada objetivo a nivel municipal, con los ODS presentados en la
figura 4, mostrados a partir de un cédigo de colores. En este sentido, es necesario que
la planeacién ciudadana se adecue a las necesidades actuales de la sociedad, y que a
su vez, encuentren relevancia con las estrategias municipales, estatales, nacionales e

incluso globales. Sin perder las cualidades de la pertinencia en sus indicadores.
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Figura 5

Alineacién entre planes de desarrollo.
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Nota. En la figura, la alineacion de los diferentes planes de desarrollo. Fuente: Adaptado de Ayuntamiento

de Colima (2021)
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El urbanismo como tal es una cuestion multidisciplinaria que integra a diferentes
agentes econdmicos, profesionales y politicos, entre otros. Para Fernandez (2006), la
planificacion estratégica de ciudades se considera como un proceso metodoldgico que
involucra a todos los agentes que interactuan en el contexto urbano para construir un
proceso creativo y participativo que promueva la toma de decisiones, por tanto resulta

fundamental la participacion durante la planificacion.

Actualmente, la participacion ciudadana es un concepto fundamental en la
planificacion urbana debido a que busca la integracion de la poblacidon como parte de los
agentes encargados de hacer ciudad, cuya intervencidén debe alinearse con el objetivo
11 de los ODS referente a la creacion de ciudades y comunidades sostenibles; a lo
anterior se suma el programa de 100 ciudades resilientes de la fundacion Rockefeller?, la
cual, alineada a los mencionados objetivos de sostenibilidad, tiene como finalidad
promover ciudades prosperas que generen comunidades cohesivas y comprometidas, en
las que se impulse la participacion ciudadana y la inclusion social para combatir lo que
denominan como tensiones urbanas (que devienen en problematicas urbanas), asi, la
participacion de los diferentes agentes que interactuan en una ciudad, es indispensable

para alcanzar preceptos como la resiliencia y la sostenibilidad.

Dentro de este marco, los tres ejes analiticos de la sostenibilidad (econdémico,
politico y social), se vinculan directamente con los agentes que interactuan en la ciudad;
en el primer eje: econdmico, se consideran todas aquellas instituciones con fines
lucrativos que se encargan de monetizar la gestion urbana, ya sean intervenciones
directas o iniciativas privadas que no cuentan con recurso econémico de gobierno, sino
de la iniciativa privada. En el segundo eje: politico, entra el sistema de administracion en

todos sus niveles y escalas, es decir, desde los lideres gubernamentales, hasta los

3 Fundacién encargada de crear ciudades resilientes a nivel global.
https://www.rockefellerfoundation.org/100-resilient-cities/
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organismos e instituciones que se desprenden del mismo sistema, quienes tienen

injerencia en las politicas publicas.

Por su parte, en el tercer eje: social, se consideran todas las organizaciones no
gubernamentales y sin fines de lucro que se forman a partir de colectivos sociales,
ademas, se considera a la poblacién general como parte estructurante de este eje.
Englobar los ejes de la sustentabilidad y agruparlos con los diferentes agentes que
interfieren en las ciudades, permite entender la dimension de lo sostenible en la

planeacioén urbana (Ver figura 6).
Figura 6.

Ejes de la sustentabilidad y agentes de la participacion.

POLITICO

* Instituciones
gubernamentales

SOCIAL

* Organizaciones sociales
* Poblacion general

Nota. Fusion tedrica entre los tres ejes de la sostenibilidad y los actores que intervienen en la participacién
ciudadana. Elaboracién propia, 2021.

La planeacion participativa se enfrenta a diversos retos al tratar de congeniar a los
distintos agentes involucrados, tales como la carencia de métodos, instrumentos y

herramientas 6ptimos para la participacion, grupos de trabajo participativos reducidos
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debido a la falta de interés de los usuarios, ademas de la negligencia en la recoleccion y
analisis de los datos obtenidos (Kahila-Tani et al., 2019). Sin embargo, el
aprovechamiento de tecnologias de la informacion puede potencializar el interés de la
ciudadania a participar (Klamert y Munster, 2017). Tanto la participaciéon como la
planeacién son una labor mutua que se lleva en conjunto con esfuerzos tanto

gubernamentales como sociales (Uittenbroek et al., 2019).

En tal sentido, la participacion de los diferentes actores es fundamental para la
planificacion urbana ya que sus aportaciones ayudan a comprender la vivencia y
estructuracién de ciudades. Sin embargo, es materia del presente trabajo abordar la
planeacion urbana desde la participacién ciudadana, por tanto, del eje social se
puntualizan elementos que destacan para la contextualizacién del estudio, el mas

relevante de ellos es el concepto de imaginario urbano.

Como tal, el imaginario es una abstraccion que se asocia mayormente con lo irreal,
sin embargo, también guarda relacion con un constructo social y con la concrecion de
imagenes para evocar significados. En lo urbano, un imaginario ayuda a entender la
espacialidad, ya que relaciona aspectos como el espacio fisico, temporal, social, material
y cognitivo (Davoudi, 2018), se enfoca en como es percibido y compartido un determinado
espacio por la poblacién hasta convertirlo en una entidad (Del Cerro, 2014).

El imaginario urbano permite identificar asociaciones significativas en la relacion
espacio fisico-comunidad (Ayuntamiento de Mérida, 2021), de esta manera, lo simbdlico
y lo espacial se entrelazan de forma intrinseca, donde ambas suman al desarrollo de
procesos sociales (Castaneda Lépez et al., 2016), creando ideologias como la ciudad
resiliente, la ciudad inteligente y la ciudad global (Bonakdar & Audirac, 2021), de ahi que
la ciudad sea un laboratorio de estudio para experimentar tanto fisica como socialmente

al espacio imaginado y con ello definir la cultura urbana (Cinar & Bender, 2007).

En tal sentido, el imaginario urbano encuentra relacion en tres elementos
primordiales: el espacio fisico, la sociedad y la percepcion de la misma para la concrecion

de una visualizacion intangible. Donde lo percibido, deviene de lo simbdlico a partir de
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dos medios: directo cuando es una sensaciéon e indirecto cuando la idea no tiene un
concepto definido de forma especifica, sino que es un concepto abstracto de mas de una
definicion (Silva, 2006).

Para simplificar, el imaginario urbano es imprescindible para desarrollar ejercicios
de participacion ciudadana, debido a que involucrar las percepciones de la poblacion,
permite generar acciones de planeacion urbana ad hoc con las necesidades sociales. Sin
embargo, actualmente existe una carencia en estudios académicos que vinculen estas

teorias hacia el desarrollo de la gobernanza (Hollander et al., 2019).
2.2 Participacion ciudadana y procesos participativos.

Mas que la difusién de informacién o la consulta, la participacién ciudadana es una
relacion bidireccional que requiere del involucramiento activo de las personas en la toma
de decisiones (IMPLAN, 2020); una oposicion a la burocracia al empoderar a la sociedad
civil, movimientos sociales y ciudadanos para que exijan aquellas acciones que mejoren
las ciudades (Calderdn, 2019), bajo la premisa de que los usos y las practicas sociales
no ocurren en el vacio, sino en lo publico (Paramo y Burbano, 2014). De esta manera, la
participacion refleja la intervencion de individuos y grupos sociales que resuelven asuntos
de interés publico a partir de un proceso participativo, en el que, junto con los agentes

politicos, buscan el progreso comunitario (Guillen et al., 2009).

Debido a que el concepto de la participacién ciudadana resulta ser la clave para
transformar ciudades y contribuir a la consolidacion de lo publico, en su ejercicio
intervienen diferentes actores publicos, sociales, econdomicos y politicos (Ziccardi, 1999);
la participacion es un elemento estructurante dentro de todo un proceso que sucede de
forma escalonada, donde la interaccidén entre los diferentes actores define el nivel de

participacion.

Arnstein (1969), menciona que la participacion ciudadana es un medio que
redistribuye el poder entre los ciudadanos olvidados o sin derecho, aquellos agentes

excluidos de los procesos econdmico-politicos, para producir reformas socio-politicas
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significativas que desencadenen en un beneficio social. Menciona ademas que la
participacion sucede por grados o niveles (ver figura 7), donde se incluye ademas el

concepto de la no participacion.

Figura 7.

Escalera de participacion ciudadana.

e Control ciudadano

o Poder delegado

e Co-participacion

o Apaciguamiento

e Manipulacién

Nota. Se muestra un redisefio de la escalera de participacion. Adaptado de Arnstein, S. R. (1969). A ladder
of citizen participation. 35(4), 216-224.

En los primeros dos peldafos (manipulaciéon y terapia) no sucede verdadera
participacion, ya que la poblacién como tal esta siendo usada e influenciada por los
encargados de hacer ciudad, no permite que los usuarios se involucren en el disefio y
gestion de programas, sino que sucede la educacion de la poblacion para controlar su

involucramiento, es aqui donde entran los comités de consulta.

Los peldafos tres al cinco (informacion, consulta y apaciguamiento), se consideran
parcialmente como participacion verdadera debido al grado de interaccion que sucede

entre los diferentes agentes. Permite a los ciudadanos tener voz y ser escuchados. Este
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nivel se llama de participacion simbdlica e integra a comités vecinales, foros consultivos
y audiencias publicas. Es una comunicacién unidireccional para el nivel de la informacion,

y bidireccional limitada para la consulta y apaciguamiento.

Los ultimos tres peldafos, que van del seis al ocho, corresponden al nivel mas alto
de la escalera (coparticipacion, el poder delegado y el control ciudadano), donde se
empodera a la poblacién para la toma de decisiones mediante diferentes mecanismos de
negociacion o delegacion subsidiaria. Se genera una comunicacioén bidireccional activa
donde los ciudadanos son capaces de ejecutar programas en los que ejerzan de forma

auténoma el control.

De esta forma, en el primer nivel se educa a los ciudadanos sobre la planificacidén
de proyectos urbanos, sin la necesidad de su participacion. El segundo nivel se da
seguimiento al primero, los usuarios son conscientes del proyecto o de la situacion
urbana, por lo que la informacién que se les comparte, da cabida a la consulta. Una vez
presentada la situacion a la poblacién, se procede al apaciguamiento, donde se permite
la participacidon, aunque ellos mismos no tienen la ultima palabra en la toma de
decisiones, sucede un involucramiento medio. Finalmente en el tercer nivel, es donde
sucede el poder ciudadano, donde la coparticipacion permite que suceda el control
ciudadano, de esta manera, el poder delegado se otorga cuando los ciudadanos tienen
la responsabilidad suficiente para gestionar y validar un programa o proyecto y los

ciudadanos presentan mayor autonomia en la toma de decisiones.

La interaccién de los ciudadanos en los diferentes niveles de la participacion,
corresponden al cumplimiento de distintos derechos. Por una parte, cuando la
participacion no sucede y solo se educa a la poblacion al ofrecer informacion sobre el
tema, se cumple con el derecho a ser informado; cuando sucede la participacion
simbdlica y se da voz a los ciudadanos, se promueve el derecho a ser consultado; cuando
se empodera a la ciudadania y las decisiones que ellos tomen se trasladen a los 6rganos

de poder, sucede el derecho a tomar parte. Los mencionados derechos, deben ser
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promovidos por y para la poblacion en general, de manera que todos los usuarios puedan

interactuar en la participacién ciudadana.

En consideracion a lo anterior, Hart (1993), menciona que la interaccion infantil en
la participacion, es indispensable debido a que suscita la reflexion sobre el papel y el
valor reales otorgados a las opiniones de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido,
propone una escalera de participacién, validada por la Convencion sobre los Derechos

del Nifio, misma que puede visualizarse en la figura 8.

Esta escalera referente a la participacion infantil, fundamenta su estructura en la
escalera de Arnstein (1969), siguiendo con la misma jerarquia en cuanto a la participaciéon
y la no participacién, pero propone en sus diferentes niveles, nuevas categorias. El primer
nivel, denominado como manipulacion, se mantiene igual que en la escalera previa, pero
su enfoque radica en que los nifios, estan presentes sin tener nocion del proceso o incluso
de sus propias acciones, son utilizados para transmitir la idea central a los adultos, por
su parte, la categoria de decoracion, es un caso similar de no participacion en el que los
infantes son usados para fortalecer la causa o al proyecto, pero de forma indirecta, como

simple imagen publicitaria.

En la categoria de simbolismo, se consideran los casos en los que hay una
aparente oportunidad de expresion que, en realidad, como su nombre lo indica es
meramente simbodlico ya que tiene muy poca o nula incidencia sobre el tema, la
participacion es solamente tedrica; la siguiente categoria corresponde a los infantes
asignados, pero no informados, los cuales deben cumplir una serie de requisitos para que
Su voz sea reconocida: la comprension de los participantes con respecto a las intenciones
del proyecto, la consciencia de saber quién y por qué ha tomado la decisién de su
participacion, asi como la oferta personal (propia de su iniciativa) como voluntario para el
proyecto una vez que lo ha comprendido. Para la categoria cinco, denominada
consultados e informados, los infantes presentan un mayor grado de involucramiento con
el proyecto, ya que no solo lo comprenden, sino que emiten sus propias opiniones y éstas

son tomadas en cuenta por quienes dirigen.
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En los niveles superiores, del seis al ocho, es donde surge el empoderamiento de
los infantes, de esta manera el nombre de cada categoria se vuelve mucho mas sugestiva
en cuanto a su definicion, de ahi que en la categoria seis, iniciada por los adultos,
decisiones compartidas con los nifios, la toma decisiones no solo los considera, sino que
se realiza de forma conjunta; la categoria siete, iniciada y dirigida por los nifios, es el
proceso en el que el proyecto es concebido y llevado a la practica por los infantes, quienes
toman las decisiones a partir del empoderamiento facilitado por los adultos. Finalmente,
la ultima categoria iniciada por los nifios, decisiones compartidas con los adultos, sucede
cuando los infantes comienzan el proyecto y contemplan durante el proceso la

participacion de los adultos en la toma de decisiones.

Figura 8.

Escalera de participacion ciudadana infantil y juvenil.

Iniciada por los nifos,

decisiones compartidas
con los adultos

o Iniciada y dirigida
por los nifios
Iniciada por los adultos,

decisiones compartidas
con los nifios

GRADOS DE
PARTICIPACION

NO
PARTICIPACION

Nota. Redisefo de la participacion ciudadana en nifios, elaboracién propia con base en Hart, R. (1993). La
participacion de los nifios: de la participacién simbolica a la participacion auténtica (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia Oficina Regional para América Latina y el Caribe. (Ed). UNICEF.
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Sin embargo, no solo los nifios y jévenes deben ser considerados al momento de
la participacion, sino que los procesos participativos deben orientarse para todo tipo de
usuario. De las escaleras anteriormente expuestas, se muestra que siguen una misma
linea o tematica, aunque la conceptualizacion cambie, el fundamento tiene la premisa de
que la integracion de los usuarios a participar sucede por fases, en diferentes niveles,
donde lo mas basico, contraproducentemente es la no participacion, hasta el

empoderamiento y control total por parte de la ciudadania.

En México, la participacion ciudadana se ha transformado alrededor de una serie
de sucesos histoéricos en los que los ciudadanos comienzan a ser participes del desarrollo
de sus pueblos y ciudades, asi como lo que acontece en ellas. De esta manera, la ruta
comienza en la figura 9, en la cual se aprecia el primer mecanismo de participaciéon
aplicado en 1824.

Figura 9.

Linea del tiempo sobre la participacion ciudadana en México, parte 1.
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nacional. Fuente Elaboracion propia con base en CESOP (2006).
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Asimismo, para 1867 sucede otro mecanismo ciudadano para proponer las
camaras de diputados y las facultades del poder ejecutivo y legislativo. Destaca también
la constitucion de 1917, que sigue vigente, donde se estipularon los derechos politicos,
la soberania del pueblo y el derecho a la informacion. Por otro lado, se muestra ademas
cOmo en un inicio solo los hombres eran considerados como ciudadanos mexicanos, por
lo que tuvo que suceder todo un movimiento politico que permitiera a las mujeres ejercer
el voto, algo que sucedié treinta y cinco anos después y solo a nivel municipal. Siguiendo
con la ruta histérica de la figura 10, se muestra que hasta el 1954 las mujeres a partir de
los 18 afios son consideradas como ciudadanas con derecho a votar y ser votadas.

En materia de movimientos sociales, se considera que la matanza de Tlatelolco,
debido al gran movimiento estudiantil que representd incluso a nivel internacional, fue un
parteaguas para que las organizaciones de la sociedad civil se movilizaran y visualizaran
la falta de derechos, exigiendo la modificacién de las politicas publicas del momento.
Figura 10.

Linea del tiempo sobre la participacion ciudadana en México, parte 2.
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Nota. Se muestra en la imagen un registro sobre los principales sucesos en materia de participacion a nivel
nacional de 1954 al 1985. Fuente Elaboracion propia con base en CESOP (2006).
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La ultima secuencia muestra el surgimiento del primer PND asi como la Ley de
Participacion Ciudadana de la ciudad de México en 1995, sin embargo, fue hasta 2018
cuando, para el caso de Colima, se promulgé una Ley de Participacion Ciudadana del
Estado. En materia de inclusion social, en 2005 se promulga la Ley para la integracion y
desarrollo social de las personas con discapacidad del Estado de Colima y hasta el 2011
la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (Ver figura 11).
Figura 11.

Linea del tiempo sobre la participacion ciudadana en México, parte 3.
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Nota. Se muestra en la imagen un registro sobre los principales sucesos en materia de participacion a nivel

nacional de 1995 al 2018. Fuente Elaboracién propia con base en literatura revisada.
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2.3 Participacion ciudadana como parte del derecho a la ciudad.

La participacion ciudadana es un concepto ligado intrinsecamente a la democratizacion,
ya que resulta indispensable para la recuperacion de derechos ciudadanos que permiten
el involucramiento de la poblacién en la gestion y desarrollo de ciudades (Sanchez, 2009).
Debido a que, como se menciondé anteriormente, la participacién ciudadana involucra a
diferentes agentes, entre los que destaca lo politico, resulta evidente que conceptos como
la gobernanza, derecho y democracia se vean involucrados. En este sentido, democracia,
en definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola, es un sistema politico

soberano ejercido de forma representativa o directa por la poblacién.

México, al ser un pais cuya alternancia politica presenté cambios significativos en
el ano 2000, reconoce que la democracia va mas alla de los procedimientos electorales;
segun la Secretaria de Relaciones Exteriores, la democracia puede ser alcanzada solo
cuando se promueve el respeto a los derechos de la poblacion, debido a que busca la
igualdad social, su perspectiva permite las libertades de la poblacién, asi como la
generacion de oportunidades igualitarias, para todos, bajo el cumplimiento del Estado de
derecho (SRE, 2014).

Existen diferentes tipos de democracia, sin embargo, clasicamente suele dividirse
en dos ramas: representativa y directa. La democracia representativa es tal como lo indica
su nombre, el poder politico es procedente del pueblo a manera de representacion, ya
que son los ciudadanos los que eligen a quienes le representan mediante el voto
(Pereznieto y Ledesma, 1992). Por su parte, la democracia directa, es aquella en la que
el ciudadano ejerce directamente en la eleccion de propuestas a reformas
constitucionales, leyes, tratados y demas decisiones politicas, es decir, no cede ese

poder a sus representantes, sino que actua de forma directa (Bulmer, 2020).

Por su parte, la gobernanza se entiende como un fendmeno social, cuya
responsabilidad no recae unicamente en el Estado, sino que en ella intervienen actores
tanto publicos como privados quienes debaten continuamente para definir mejoras en el

arte de gobernar (Castillo, 2017); autores como Tomassini (1996), Peters y Pierre (2020)
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afirman que el interés en la gobernanza se deriva de la busqueda de un nuevo equilibrio
en la democracia y entre las diferentes acciones de las que se encarga el Estado, de
manera que, para promover la inclusion social en la gobernanza, es necesario el

involucramiento de toda la poblacion.

Dentro de esta terminologia, es necesario rescatar el concepto de derecho, el cual,
es un término indiscutiblemente ligado al eje politico, compuesto por diferentes elementos
y teorias que buscan salvaguardar las libertades de la poblacidon. Un derecho es la base
social en la que se imponen deberes y normas para garantizar en la poblacion factores

como la seguridad, la igualdad, la justicia y la libertad (Pereznieto y Ledesma, 1992).

En materia de derecho, existe una teoria que ha cobrado fuerza en las ultimas
décadas debido los puntos en los que se fundamenta. El derecho a la ciudad, en
definicion de ONU-Habitat es aquel derecho a “habitar, utilizar, ocupar, producir,
transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos y asentamientos urbanos justos,
inclusivos, seguros, sostenibles y democraticos, definidos como bienes comunes para
una vida digna” (ONU-Habitat, 2020).

El derecho a la ciudad busca promover los derechos sociales y es un elemento
clave para analizar el déficit de la ciudadania (Borja, 2019); surge debido a la necesidad
de mejorar la planeacion urbana y la calidad de vida al promover la cohesion social y la
vida comunitaria, ademas, debe enfrentarse a las injusticias tanto sociales como del
espacio publico (Ziccardi, 2019); como tal, la concepcién del mencionado derecho surge
a partir del analisis de lo justo y lo injusto, para combatir incongruencias sociales
acontecidas en cada escala geografica de las ciudades y asentamientos, de ahi, que

resulte necesario el abordar el concepto de justicia espacial.

Entendiendo que las ciudades se miden a partir de médulos en diferentes escalas,
la justicia espacial se promueve, entre otras cosas, a partir de la apropiacién de lo publico,
y es que como lo mencionan Ziccardi (2013) y Borja (2019), existe una relacion intrinseca
entre el espacio publico, la ciudad y la ciudadania, en la que los tres elementos funcionan

en conjunto y no pueden ser separados para su analisis. De esta forma, la justicia
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espacial es un elemento que se modifica a diferentes escalas geograficas, fungiendo
como cohesivo entre los tres elementos mencionados (espacio publico, ciudad vy

ciudadania), a partir de una serie de materialidades sociales.

El factor social se convierte nuevamente en el eje que rige el movimiento entre lo
politico-econdmico, pero ahora también se afiaden el espacio publico y la ciudad, de
manera que lo social, es el eje central para analizar toda esa estructura conjunta entre la
sostenibilidad, el derecho y la justicia. Sin embargo, lo social es una rama de estudio
extensa cuyas variables necesitan ser puntualmente especificas para desarrollar analisis

a profundidad.

Existe una relacién dinamica entre el espacio publico y la comunidad, en la que
uno es modificable del otro, dentro de un proceso dinamico de tiempo. De esta manera,
entendiendo lo publico como aquellas areas destinadas al uso, el aprovechamiento y
disfrute colectivo y a la comunidad como el conglomerado humano que genera sentido
de pertenencia por sus intereses en el contexto urbano, el ejercicio de la ciudadania se
basa en la participacién para la toma de decisiones relacionadas con los procesos de

transformacién urbana (ver figura 12).
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Figura 12.

Proceso de transformaciéon urbana.

Nota: Relacion/transformacion entre el espacio publico y la comunidad. Tomado de IMPLAN, Ayuntamiento
de Mérida. (2020). Programa de Disefio Participativo de Espacios Publicos (p. 16). Ayuntamiento de Mérida
2018 - 2021.

La justicia espacial y el derecho a la ciudad son conceptos que buscan centrar la
atencion y cuidado de los espacios publicos a partir de los individuos y su impacto en la
urbe, reafirmando el hecho de que, en la ciudad, no existen las personas de segunda
clase (Thiébaut, 2011), por lo que todos deben tener el acceso a las mismas
oportunidades, derechos y obligaciones, repartidos de forma equitativa segun sus

posibilidades.

Como tal, no existen registros especificos sobre el concepto de justicia espacial,
debido a que su acepcion se relaciona directamente con la amplitud del término base. De
esta manera, desde Aristoteles en la antigua Grecia se hablaba de lo justo y equitativo
como parte de una realidad subjetiva y relativa siempre a un tercero (Sarmiento et al.
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2020). Otros autores mencionan que la justicia es un concepto abstracto, mientras las

injusticias son elementos mas tangibles (Salamanca, 2019).

Sin embargo, contextualizandolo a una espacialidad como resultado de la
produccion social, la justicia espacial demuestra que lo sucedido en las ciudades tanto
en los espacios publicos como en los privados, puede ser sometido a juicio a partir de las
percepciones emitidas por los usuarios. Esto debido a que la justicia espacial es un

término que hace referencia a la justicia social en el espacio (Pirie, 1983).

En palabras de Edward Soja (2009), la justicia espacial es un concepto
multidisciplinario, que debido a que congenia con las diferentes escalas geograficas de
las ciudades, promueve la democracia para el analisis urbano mas alla de un estudio que
permita el entendimiento tedrico. Promueve al factor sociedad como el mas importante
con respecto a la critica de la perspectiva espacial y menciona que hay tres ejes

principales para la definicion de la justicia espacial.

e La espacialidad ontolégica del ser. En la que considera que todos somos seres
sociales que ocupan un espacio fisico en el entorno.

e La produccion social de la espacialidad. Donde el espacio se genera y transforma
a partir de las necesidades y apropiaciones sociales.

e La dialéctica socio-espacial. En la que la colectividad transforma el espacio fisico

y el espacio fisico va rigiendo el desarrollo de la colectividad.

Se muestra nuevamente que, para ejercer lo justo, espacialmente hablando, es
necesario que la gobernanza considere al factor social en la mejora de politicas publicas,
no para tomar control absoluto, sino para equilibrar el involucramiento de los diferentes
agentes que surgen y se desarrollan en las ciudades, por lo tanto, la democratizacién de
espacios publicos (entendiendo a estos ultimos como uno de los elementos
estructurantes de la ciudad), surgida con apoyo de la participacién ciudadana efectiva,

promoveran tedricamente el cumplimiento del derecho a la ciudad.
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2.4 Mecanismos de participaciéon ciudadana

Para que la sociedad participe activamente en la toma de decisiones y ejerza su parte
dentro de la gobernanza, son necesarios una serie de instrumentos denominados
mecanismos de participacion ciudadana. Estos instrumentos permiten la interaccion entre
los diferentes agentes para la creacion, seguimiento y fiscalizacion de politicas publicas
y demas acciones gubernamentales permiten ademas la inclusién social en las acciones
de gobierno como parte de la democracia (Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, 2020).

En América Latina, diferentes instituciones gubernamentales definen sus propios
mecanismos de participacion ciudadana en consideracion a su modelo de gestion
politica, generalmente, los mecanismos implementados se estipulan desde la
Constitucion de cada pais. Son respaldados por instituciones encargadas de dar
veracidad y transparencia a la gestion urbana, asi como de impulsar la integracién de la

sociedad para ejercer su ciudadania.

De lo anterior, en cada pais se implementan diferentes mecanismos participativos;
destacan aquellos en los que la poblacion participa simbdlicamente para la toma de
decisiones como las consultas ciudadanas y los plebiscitos (Ver tabla 1), mientras que
mecanismos como la iniciativa legislativa, las cuentas y presupuestos participativos, asi
como los comités de control social, son actividades de control ciudadano. Dentro de la
misma, los elementos marcados con asterisco, corresponden al poder ciudadano, es
decir, la participacién ubicada en la cima de la escalera de la participacion de Arnstein.

Mientras que el resto, corresponden a participacion simbdlica.

Debido a que no se encuentran elementos que pertenezcan al escalon de la no
participacion, resulta evidente el impulso de estos paises hacia la participacion simbdlica
y el empoderamiento ciudadano, omitiendo elementos como la terapia y la manipulacion.
Esto indica que el involucramiento de la sociedad es un factor importante que se
considera en América Latina, y que la parte mas baja de estos mecanismos es la

informacion y consulta para luego ascender hacia la coparticipacion y el poder delegado.

50



Cabe mencionar que todos estos mecanismos son para ejercer una gobernanza
general para aspectos como la modificacion de las politicas publicas de cada pais, la
revocacion de los lideres mandatarios, incluso para la consulta sobre la gestion politica
general. Hasta este punto, todos estos mecanismos promueven el involucramiento de la
poblacion en diferentes rubros, de manera que la dinamica de aplicaciéon es también
variada.
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Tabla 1

Mecanismos de Participacion Ciudadana en LATAM

Normativa u organismo Pais Mecanismos de participacion
Plebiscito
Iniciativa popular legislativa y normativa*
Constitucién Politica de .
Colombia Referendo*

Colombia

Revocatoria del mandato*
Cabildo abierto

Contraloria Departamental
del Valle de Cauca

Colombia (Valle de
Cauca)

Voto
Referendo*
Plebiscito
Consulta popular
Cabildo abierto
Rewocatoria de mandato*
Iniciativa legislativa®
Formacién*
Foros/audiencias
Comités de Control Social*
Auditorias Articuladas*

Constitucion de la Nacion
Argentina

Argentina

Acceso a la Informacién Publica

Publicidad de la Gestion de Intereses

Audiencias publicas

Elaboracion Participativa de Normas*

Ley sobre Asociaciones y
Participaciéon Ciudadana en
la Gestion Publica

Chile

Consejos de la Sociedad Civil*
Consejo de Donaciones Sociales
Cuentas publicas participativas *

Consultas ciudadanas

Sistema de acceso a la informacion publica

Constitucion del Ecuador

Ecuador

Consejos ciudadanos sectoriales
Consejos consultivos
Audiencias publicas

Presupuestos participativos*
Asambleas ciudadanas
Silla vacia*
Cabildos populares

Nota: Los elementos con asterisco corresponden al empoderamiento ciudadano en la escalera

participacion.: Elaboracion propia (2021), con base en la literatura.
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Para el caso de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
integro una reforma para el articulo 26 en el afio 2014, la cual menciona que la planeacion
al ser democratica y deliberativa, debe llevarse a cabo mediante mecanismos de
participacion, mismos que deben plasmarse en el Plan Nacional de Desarrollo
(CPEUM,1917). De esta manera queda implicito que los instrumentos para la
participacion no son definidos propiamente desde la Constitucion, a diferencia de otros

paises de América Latina.

En consideracion de que la Constitucion Mexicana no muestra los mecanismos
participativos de forma directa, se muestran en la tabla 2 los mecanismos definidos
legalmente para cinco estados de la Republica. Se aprecia que los mecanismos
implementados son similares entre estados, presentando ligeras variaciones, sin
embargo, en contraste con el resto de paises de América Latina, es notorio el
empoderamiento ciudadano, el cual se promueve mas en ciudad de México y en el estado

de Jalisco.

Por su parte, la Ley de Participacion Ciudadana de México, actualizada en 2019,
destaca por la coparticipacion y el poder delegado desarrollada en sus mecanismos de
participacion, mismos que corresponden a la parte mas alta de la escalera de la
participacion de Arnstein. Por su parte en Jalisco, el Consejo Estatal de Participacion
Ciudadana del Estado cuenta con dieciséis mecanismos de participacion, en los que,

caso similar a la ciudad de México, la mayoria promueve el empoderamiento ciudadano.

Debido a que la presente investigacion tiene aplicabilidad en la ciudad de Colima,
resulta importante analizar los mecanismos rescatados de la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Colima, de los cuales se puede ver en la tabla 2 que existen
solo seis. Desde la perspectiva de la escalera de Arstein, tres de los mencionados
mecanismos pertenecen a la participacion simbdlica (Consulta popular para plebiscito,
audiencia publica, plebiscito) y tres al empoderamiento ciudadano (iniciativa popular,

contralorias sociales, presupuesto participativo).

53



En el articulo 14° de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Colima, se
integra la definicion de cada uno de los mecanismos de participacion, los cuales: la
iniciativa popular puede ser presentada por los ciudadanos colimenses a partir de recabar
firmas; la audiencia publica es considerada como el instrumento en el que comités,
consejos y organizaciones ciudadanas proponen acuerdos tanto al ayuntamiento como
al congreso e incluso al poder ejecutivo; el plebiscito es un proceso de consulta para la
aprobacién o rechazo de obras o actos politicos; la contraloria social se contempla como
los ciudadanos y asociaciones que fiscalizan la correcta ejecucion de programas de
gobierno y aplicacién de recursos; y el presupuesto participativo es el mecanismo
realizado mediante asambleas y juntas donde se eligen y definen proyectos, obras o

programas a partir del presupuesto municipal (Congreso del Estado de Colima, 2018).
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Tabla 2.

Mecanismos de Patrticipacion Ciudadana en México

Normativa u organismo Ciudad/Estado

Mecanismos de participacion

Comisiones de Participacion Comunitaria
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos*
Consultas Ciudadanas
Organizaciones Ciudadanas*
Organos de Representacion Ciudadana*
Presupuesto Participativo*
Iniciativa Ciudadana*
Plebiscito
Instituto Electoral y de Referéndum*
Participacion Ciudadana de Tabasco Consulta Ciudadana
Tabasco

Ley de Participacion .
Ciudadana de México Estado de México

Consulta popular
Iniciativa Popular*
Iniciativa Popular*

Ley de Consulta Ciudadana

Consulta popular
para el Estado de Tlaxcala Tlaxcala

Plebiscito
Referéndum*
Voz Ciudadana en el Cabildo
Plebiscito

Referéndum*
Ratificacion Constitucional*
Iniciativa Ciudadana*
Ratificacion de Mandato*

Rewvocacion de Mandato*
Consejo Estatal de
Participacion Ciudadana del
Estado de Jalisco

Consulta popular
Presupuesto Participativo*
Jalisco Comparecencia Publica*
Proyecto Social*
Asamblea Popular
Ayuntamiento Abierto*
Colaboraciéon Popular
Planeacion Participativa*
Dialogo Colaborativo*

Contraloria Social*

Consulta popular para plebiscito
Iniciativa Popular*
. Audiencia Publica
Colima

Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Plebiscit
Colima eoiscrto

Contralorias Sociales*

Presupuesto Participativo*

Nota: Se muestra una lista de los mecanismos de participacion oficiales que aplican en diferentes entidades
federativas de México. Elaboracion propia (2021), con base en la literatura.
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Por otra parte, debido a que los diferentes mecanismos sirven para alcanzar
diferentes condiciones o situaciones, resulta importante resaltar aquellos que tienen que
ver con la planificacién de ciudades a nivel general, de los cuales, el Programa Nacional
de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-2024, menciona que es
responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), el
desarrollar los mecanismos de participacion ciudadana, asi como de generar espacios de
gobernanza para facilitar la gestién del territorio urbano a nivel nacional como accion

puntual para fortalecer una estrategia de gobernanza participativa.

En 2020, SEDATU publicé una guia metodoldgica para la participacion ciudadana
en materia de planeacion urbana llamada Trazando Ciudades, en la que propone una
simplificacion de lineamientos para la elaboracion de planes y programas municipales de
desarrollo urbano poniendo a la poblacién como el centro de la planeacion, con un
enfoque en los derechos humanos, esto con la finalidad de impulsar la justicia

socioespacial y fomentar la equidad e inclusion social urbana.

La guia menciona que el involucramiento de la poblacion sucede a partir de las
metodologias cualitativas-participativas, las cuales dan protagonismo a la sociedad para
externar su perspectiva del entorno a intervenir, viéndolo como un proceso de
investigacion; debido a que priorizan las experiencias individuales a partir del analisis que
hace cada persona sobre una misma tematica, corresponden a una investigacion de tipo
inductiva. Las opiniones recabadas por parte de la poblacion develan datos crudos
fundamentales que ayudan a entender los fenomenos sucedidos en el area de estudio
debido a que enriquecen con su informacion a un marco referencial construido por los

encargados de dirigir el programa.

Entre las multiples ventajas de la guia, resaltan el alto grado de involucramiento
de la poblacion, debido a que se obtiene mayor informacién por parte de los ciudadanos.
Cuenta ademas con un enfoque de perspectiva hacia el cumplimiento de los Derechos
humanos, asi como con una visidn hacia lo que consideran como poblacion en

condiciones de vulnerabilidad.
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Las metodologias cualitativas-participativas, son de caracter flexible y abarcador,
debido a que cuentan con actividades que pueden ser desarrolladas de forma individual
(con la participacion de solo una persona) o grupales (en las cuales participan de dos
personas en adelante); promueven la interaccion entre los aplicadores y la aplicacion
debido a que sucede una etapa donde quien modera recolecta y analiza las percepciones
de las personas a partir de escucharlos y valorar sus opiniones, y una etapa de
involucramiento en el que sucede la participacion ciudadana activa; puede considerarse
que estas metodologias como innovadoras debido a que fomentan el uso de herramientas

digitales en modalidad tanto individual como grupal.

En la guia se abordan catorce herramientas para recabar informacién que se
pueden dividir entre grupales e individuales, mismas que pueden ser apreciadas en la
figura 13. Se menciona ademas que las herramientas digitales deben ser utilizadas
solamente cuando resulte extremadamente dificil acceder al territorio en el que se
aplicaran o bien, en situaciones de emergencia extrema, como lo ha sido la contingencia
sanitaria por COVID19 (SARS-COV2), por lo tanto, recalcan que las herramientas de
escucha y valoracion, asi como las de involucramiento, son mas asertivas para su

aplicacién, ademas de que permiten un menor sesgo en los datos recabados.
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Figura 13.

Tipos de herramientas cualitativas-participativas

° Cartografia participativa

Nota: Herramientas implementadas por la SEDATU para desarrollar en procesos participativos. Tomado
de SEDATU, (2020). Trazando ciudades. Guia para integrar a las personas en la Planeacion Urbana (p.9).

En definicion de lo anterior, se muestran a continuacion las herramientas
propuestas en la guia Trazando Ciudades, integrando ademas una breve definicién y las
situaciones en las que resulta pertinente implementarlas. Se presenta un total de once

herramientas incluyendo a aquellas aplicables de forma analoga o digital.

e Grupos de enfoque: Es una herramienta para conocer a las personas de
un determinado territorio para recabar informacion sobre las caracteristicas
sociodemograficas del entorno. La guia sugiere que a pesar de tener como
objetivo la ciudadania en general, se haga un especial énfasis en lo que
consideran como grupos de poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

e Anadlisis etnografico: Su aplicacion permite analizar y procesar la
informacion recabada desde un enfoque cuantitativo, es util para conocer
las actividades que se desarrollan dentro de un determinado espacio y es
combinable para conocer las dinamicas y problematicas del mismo. Se

sugiere un enfoque con atencion especial en nifios y adolescentes.
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Encuestas: Es una herramienta que permite el analisis y procesamiento
cuantitativo, su aplicabilidad encuentra mayor relevancia cuando se
requiere recabar un amplio volumen de informacion. Son de aplicabilidad
al publico en general.

Entrevistas: Se enfocan a temas de desarrollo particular en los que se
requiere la opinion personal los conocedores de la materia, ya que la
informacion que provean sera de utilidad para entender los fendmenos y
problematicas que suceden en el territorio. La poblacion objetivo consta de
informantes clave pertenecientes a grupos sociales en condiciones de
vulnerabilidad, actores relevantes en la planeacion del desarrollo urbano,
expertos en la tematica asi como académicos y funcionarios.

Disefio participativo: Se trata de una herramienta en la que se
materializan propuestas y lineas de accion a proyectos de diversa indole,
que son detallados de forma colectiva entre los diferentes agentes,
fomentan la identidad colectiva y la apropiacion al proyecto, ademas de
promover una influencia directa en el disefio desarrollada con ayuda de sus
usuarios finales. Se enfoca a la ciudadania general, representantes
sectoriales interesados en la intervencién, asi como funcionarios,
inversionistas, organizaciones civiles y vecinales.

Talleres: Herramienta util para recopilar datos relacionados con el entorno,
la comunidad y las necesidades reales de la poblacién, para generar
consensos entre los grupos de actores involucrados. La poblacion con
mayor atencion en la aplicacion de esta herramienta son nifos,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, asi
como expertos en la tematica, académicos, funcionarios, inversionistas y
organizaciones civiles.

Cartografia participativa: Resulta una herramienta flexible debido a que
su aplicabilidad puede suceder en cualquier punto dentro del proceso de

planeacion, debido a que permite conocer las experiencias de la poblacién
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en su cotidianidad. Las propuestas y analisis se desarrollan directamente
sobre el mapa, promoviendo el involucramiento de las personas para
anotar sus propias percepciones. La poblacion objetivo tiene enfoque
especial en nifos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y
adultos mayores.

Marchas exploratorias: Permiten conocer informacion sobre la
percepcion que tienen las personas desde un espacio cartografico, la
informacion recabada brinda un diagndstico sobre la situacion de publicidad
de los espacios publicos. Esta herramienta senala condiciones fisico
sociales representativas de la ciudadania. Enfocadas especialmente a
nifos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, adultos
mayores, representantes sectoriales, expertos académicos, funcionarios,
inversionistas y organizaciones civiles.

Un dia contigo: Encuentra aplicabilidad cuando es necesario procesar las
actividades diarias de una persona en funcion de sus necesidades para
identificar las posibles problematicas espaciales y urbanas con las que se
enfrenta en su cotidianidad, permite la interaccion a partir de la observacién
mientras se visitan los sitios que representan la cotidianidad de un individuo
en particular. La poblacion objetivo es la misma que en la herramienta
anterior.

Vox populi: Es una herramienta utilizada particularmente cuando se
requiere informacion especifica sobre la percepcion de un determinado
espacio, debido a que recaban el testimonio de sus dinamicas de forma
audiovisual, aunque también puede implementarse solo a manera de audio.
Aborda a la poblacién de manera improvisada con la finalidad de obtener
espontaneidad en las respuestas. Enfocados especialmente a nifios y
adolescentes, asi como a organizaciones vecinales.

Herramientas digitales: Estas herramientas se implementan solo cuando

se trata de casusas de fuerza mayor, tal como la declaracion de
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emergencia por COVID19 (SARS-COV2), donde le contacto con la
poblacion no es recomendable. Permiten realizar actividades ludicas en su
proceso para conocer opiniones, y necesidades de la poblacion. Se dirigen
a la ciudadania en general como todas las anteriores y prestan especial
atencion en las personas que no pueden desplazarse a una sede para ser
participe de cualquiera de las otras herramientas, ademas a expertos en el
tema, académicos, funcionarios, inversionistas, organizaciones civiles y

organizaciones vecinales.

Resulta evidente que las herramientas de involucramiento ciudadano tienen
enfoque en la inclusion de diferentes agentes poblacionales, tanto lo que ellos identifican
como poblacion vulnerable como nifios y adultos mayores, por ende, la inclusion social
urbana es un elemento clave dentro de los procesos participativos debido a que enriquece

las dinamicas de involucramiento al mismo tiempo que genera cohesion social.

2.5 Inclusion social urbana.

La inclusién hace referencia al enfoque positivo hacia la diversidad, es decir, a las
diferencias individuales de cada persona, donde esta variedad no debiera representar
una problematica, sino que tendria considerarse como oportunidad para enriquecer los
vinculos sociales a partir de la participacion activa de la poblacién en todos los ambitos
socio-culturales (UNESCO, 2005). La base medular de la inclusion consiste en reconocer
a los individuos desde sus habilidades y potencialidades y va mas alla de la integracion,

ya que permite que diferentes agentes se vinculen entre si.

Para (Méndez et al., 2014), la inclusividad es un concepto multidimensional, que
no puede ser analizado desde una perspectiva unica, debido a que es un fendmeno que
requiere entenderse desde una microescala, que varia de forma cultural y dependiendo
de cada grupo social, donde resulta imprescindible conocer el punto de vista de todos los

sujetos sociales para exponer sus necesidades individuales y colectivas. Por su parte
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Counago (2019), menciona que la inclusividad es la busqueda de la equidad a partir de
tres aspectos basicos que son la colaboracion, la participacion y la cooperacion, mismos

que se desarrollan a partir de dos dimensiones: una cultural y otra politica.

Segun (Wilton et al., 2018), no existe como tal una definicion globalizada de la
inclusion, debido a que es un concepto que ha sido explotado ampliamente bajo la
premisa de vivir de forma plena y en comunidad. Se integra por toda una variedad de
definiciones acerca de actividades, relaciones personales y ambientes que contribuyan a
la mejora de la vida social de las personas, mayormente para aquellas que se encuentran

en situacion de discapacidad.

Comunmente se piensa que la inclusidn solo responde a un enfoque social,
educativo o pedagdgico (Méndez et. al. 2017), sin embargo, encuentra aplicabilidad en
lo geografico e incluso lo politico. De hecho, para cada perspectiva en la que se aplique,
debe facilitar el aprendizaje, comunicacion e interaccion de los diferentes miembros que
componen la escala a analizar. Un ejemplo de ello lo mencionan (Araque & Barrio, 2010),
donde exponen que las necesidades educativas especiales no solamente deben atender
a los alumnos en situacién de discapacidad, sino a todos los demas miembros de la
comunidad estudiantil, incluyendo padres y educadores, para poder facilitar el

aprendizaje de manera integral.

Se puede inferir entonces que la inclusion es un concepto de aplicabilidad
adaptable con un enfoque orientado principalmente a la convivencia social plena entre
una cierta diversidad de individuos, es la interaccion de diferentes perfiles sociales. Las
vivencias de cada grupo afin de individuos, incide de forma decisiva en su desarrollo

social (Romera et al., 2008).

La idea de la inclusividad, vinculada con el sector educacional, considera que
mejorar la calidad en cuanto a lo escolar, mejorara propiamente la calidad de vida de los
individuos, por tal motivo, los modelos de inclusion social estan orientados a un enfoque
pedagogico, segun Duk y Murillo (2016), un modelo de educacién inclusivo, busca

potencializar elementos como la presencia, la participacion y el aprendizaje de todos, lo
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cual supone la eliminacion de barreras sociales. Considera ademas, que se deben
transformar mecanismos excluyentes y discriminatorios, reconociendo y valorando la
diversidad en cuanto a culturas, identidades, caracteristicas y limitantes individuales; un
proceso que esta en perpetua mejora para poder responder de forma propositiva a la

pluralidad social.

Resulta imprescindible recalcar que la inclusion no hace referencia unicamente a
las personas en situacion de discapacidad, sino a todos aquellos sectores poblacionales
que han sido considerados historicamente como vulnerables. Es un concepto que se
utiliza tanto para comprender como para evaluar la convivencia exitosa en entornos
comunitarios. Sin embargo, suceden situaciones donde se genera una barrera que
parece encapsular estos sectores poblacionales para separarlos del resto, dandoles un
trato diferente. Al respecto, Wilton et al. (2017), mencionan que, al menos para el caso
de personas en situacion de discapacidad y principalmente la intelectual, existe evidencia
que sugiere que las geografias diarias de las personas generan sitios segregados o

separados.

De esta manera, las personas catalogadas socialmente (y de forma errénea) como
vulnerables, son invisibilizados dentro de la convivencia social, donde incluso sus
derechos se ofuscan, y terminan en una especie de circulo vicioso que se repite en las
dimensiones educativas, de servicios, académicas y politicas, tal como se muestra en la
figura 14 (Werneck, 2005).
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Figura 14.

Ciclo de invisibilidad ante la situacion de discapacidad.

Personas con discapacidad
“invisibles” son mantenidas
en secreto dentro de lacasa

Personas con discapacidad
no son percibidas como parte
de la comunidad que,
consecuentemente, no se
preocupa en proveer acceso
a bienes, derechos Yy
servicios a esa parte de la
poblacién

Sin acceso a bienes, derechos J

y servicios no hay inclusién

Discriminacién y falta de
conciencia por parte de la
comunidad en relacién a las
necesidades especificas de
personas con discapacidad
continGian

Nota: El esquema muestra la situacion repetitiva que muestran las personas en situacion de discapacidad
al ser ignoradas. Tomado de Werneck, C. (2005). Manual sobre Desarrollo Inclusivo para los Medios y
Profesionales de la Comunicacion. WVA Editora.

Como respuesta para dar solucién a la inclusividad, se generan espacios
individualistas donde la poblacién es catalogada a partir de su caracterizacion.
Generalmente son dinamicas socio-espaciales con exclusividad para personas en
situacion de discapacidad, o en los que solo puede participar un perfil o sector
poblacional. Si bien se busca su integracion la vivencia de la ciudad, esta sucede de
forma separatista.

Integrar no es lo mismo que incluir, puesto que el primer aspecto se encarga de

estigmatizar a las personas a partir de sus limitantes, como si se tratara de otra especie



de personas que debido a tal o cual caracteristica no pueden interactuar con el resto de
individuos que se consideran erroneamente como “normales”. De esta manera, la
inclusion se diferencia de la exclusidn, segregacion e integraciéon, debido a que busca
que la comunidad sea la que se adapte a la diversidad de las personas y no al revés (ver
figura 15).

Figura 15

Integracién vs inclusion.

Exclusion Segregacion Integracion Inclusion

5 N .‘
| f

Nota: Se muestra en la imagen las diferencias entre tres conceptos similares para exponer sus diferencias.

Adaptacion con base en https://vicgonzalez.com/category/parasnowboard/

Por una parte, la inclusion se entiende como la insercién de un elemento, por lo
que la inclusién social significaria agregar a mas personas, sin embargo, no se limita a
caracterizar a las personas por iguales, como se mencion6 anteriormente, sino Por una
parte, la inclusion se entiende como la insercion de un elemento, por lo que la inclusion
social significaria agregar a mas personas, sin embargo, no se limita a caracterizar a las
personas por iguales, como se menciono anteriormente, sino simplemente de agregarlos.
Por otro lado, aunque la definicion sea similar, la integracién social representa una
filosofia diferente, ya que exige la adaptacion de los individuos como requisito para poder

formar parte de un grupo, y la diversidad pasa a ser una limitante mas que una fortaleza.

Para Adirén (2005), los dos conceptos contemplan fuertes diferencias que son
entendibles cuando se analizan desde la discapacidad. Destaca la idea de que la

inclusion, exige rupturas en el funcionamiento coloquial de los sistemas en lugar de pedir

65



concesiones, ya que los cambios que surgen de esta accion, resultan beneficiosos para
cualquier persona y no solamente para un sector segregado. De hecho, contempla que
no existe una vulnerabilidad como tal, ya que se valoriza a la individualidad sin disfrazar

las limitaciones humanas. Todas las personas son iguales.

Mismo autor menciona que un modelo de inclusion, a pesar de estar enfocado
hacia la educacion, es facilmente adaptable a cualquier ambito en general. El modelo
debiera establecer vinculos cognitivos en lugar de destacar aquello en lo que la poblacion
encuentra limitantes, desarrollando estrategias que permitan una participacion activa de

las personas en situacién de discapacidad dentro del desarrollo social.

Con respecto a lo anterior, Hortangas y Barrio (2010), mencionan que hay
conceptos especificos para entender de forma separada la integracion y la inclusion, ya
que apoyan la premisa de que el primer concepto ocasiona la segregacién mientras que
el segundo vincula a los diferentes individuos que interactuan entre si (Ver figura 16).

Figura 16.

Diferencias entre la integracion y la inclusion.

INTEGRACION INCLUSION
Competicidon Cooperacién/solidaridad
Seleccion Respecto a las diferencias
Individualidad Comunidad
Prejuicios Valoracién de las
diferencias
Vision individualizada Mejora para todos
Modelo técnico-racional Investigacion reflesiva

Nota. Las diferencias que se exponen en la imagen hacen referencia a un modelo educativo, pero
encuentran aplicabilidad en diferentes ramas. Tomado de Hortangas y Barrio (2010).

La inclusividad, entonces, se fundamenta en el desarrollo del individuo en tres
dimensiones especificas: la mente, el territorio y la sociedad, de tal manera que el espacio

no es solamente un escenario inmovil, sino el espacio donde ocurre la interaccién social
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(Méndez et al, 2014). Es por ello que son necesarios espacios publicos para todos, que
promuevan un sentido de pertenencia en los individuos que los incite a empoderarse,

manifestarse y ejercer sus derechos (Guillen, et al., 2009).

Incluir a la diversidad de personas en los ejercicios de participacion ciudadana,
promovera generar espacios en los que la poblacion exija bienes y servicios que necesita
para ejercer el derecho a la ciudad, impulsando a que se involucren en la toma de

decisiones de su entorno, ejerciendo la democracia participativa en su entorno local.

Resulta necesario que en los entornos participativos, se incluyan perfiles sociales
diversos, para en conjunto, identificar las necesidades colectivas (Bautista, 2018), se
requieren ademas de nuevos enfoques para que la toma de decisiones no sea controlada
desde perspectivas separatistas (Guillen, et al., 2009), sino desde la dimensién simbdlica,
donde las construcciones sociales, de raza, género, etnicidad, y demas, se entrelazan

intrinsecamente con lo espacial (Castafieda et al, 2016).

Construir la inclusion dentro del urbanismo requiere de potencializar la
sustentabilidad social y priorizarla, debido a que es en las comunidades donde se fomenta
un sentido de pertenencia que permite a posteriori el involucramiento de la poblacién
sobre las dimensiones economica y ambiental (Kohon, 2018). Fomentar ese sentimiento
en los individuos, ya sea que pertenezcan o no a la diversidad sexual, grupos inmigrantes,
personas en situacion de discapacidad, grupos étnicos, que pertenezcan a diferentes
rangos etarios o cualquier otra caracteristica de diversidad, dara mayor dinamismo a la

planeacion y vivencia de una ciudad.

La discriminacién atenta con el goce equitativo del derecho a la ciudad, de manera
que, al exponer las injusticias socio-espaciales a las que se someten los usuarios desde
su diversidad. Se busca hacer efectiva la sustentabilidad social. Dar prioridad a los
sectores vulnerables, promueve la representacion igualitaria de todos los grupos de

poblacion, (Mirzoev et al., 2022).

67



El disefio de espacios publicos, debe considerar la planificacion a partir de una
postura participativa surgida de la ciudadania, pero canalizada por los expertos en la
materia, misma que debe promover la inclusion desde diferentes perspectivas, en las que
destaca el disefio para todos y la accesibilidad universal (Fernandez, 2012). Los procesos
participativos requieren adecuarse a modelos inclusivos para promover una
comunicacion efectiva, para todos, incorporandose en planes, programas y otras
discusiones politicas (Lagos, 2010), generando asi ciudades mas justas, equitativas e

incluyentes que brinden una mejor calidad de vida a sus ciudadanos.

2.6 Panorama de diversidad de usuarios en Colima.

En definicion de la UNESCO (2005), la inclusién se focaliza positivamente a la diversidad
de personas y a sus diferencias individuales, abordando esta pluralidad como
enriquecimiento social mas que como un factor de vulnerabilidad. De lo anterior, y para
fortalecer el derecho a la ciudad, se considera que los procesos participativos inclusivos
deben orientarse a la celebracién de las diferencias entendiéndola con el concepto de

diversidad de usuarios.

En consideracion de la pluralidad de individuos dentro de una sociedad, y
partiendo de la premisa de que todos tienen el mismo derecho a disfrutar el entorno que
les rodea, asi como a ser participes en la mejora de los mismos a partir de la inclusién
social urbana, resulta importante analizar la situacién actual en materia de diversidad de

usuarios en Colima.

En datos de INEGI (2020b), a nivel estatal, el ultimo corte registrado muestra que
en Colima hay una poblacién total de 731, 391 personas, el cual representa un 0.6% de
la poblacién a nivel nacional. La relacién de género consta de un 49.3% de hombres
contra un 50.7% de mujeres. Es resaltable que la mitad de la poblacion tiene de cero a
treinta afios y que existen 47 personas en edad de dependencia por cada 100 en edad

productiva. Por otra parte, en el estado se encuentran un 3.63% de personas que hablan

68



alguna lengua indigena pero que no hablan espariol, de los cuales 46.9% hablan Nahuat!
y 26.3% Mixteco. La poblacidn que se considera afro mexicana o afrodescendiente a nivel
estatal es de 1.86%. Finalmente, el 18% del total de la poblacion presenta alguna
situacion de discapacidad en todos los rangos de edad, entre las que destacan

mayormente los adultos de 30 a 59 afios y los adultos mayores de 60 afios y mas.

De la totalidad de municipios, Colima ocupa el segundo lugar, con un total de 157,
048 habitantes, de los cuales 76, 155 son hombres y 80, 893 mujeres. Representa el
21.5% de la poblacion estatal. Resalta el hecho de que la relacion hombres mujeres es
de 48.5% los primeros contra un 51.5% de las segundas. Por otra parte, la razén de
dependencia es de 48 personas por cada 100 en edad productiva.

La densidad de poblacion es de 210.5 habitantes por kildbmetro cuadrado y las
localidades con mayor poblacion son: Colima con 146, 965 habitantes, Los Tepames con
1, 686 habitantes y Piscila con 1, 307 habitantes; la poblacion de tres afios en adelante
que habla alguna lengua indigena ocupa el 0.43% del total, de los cuales 6% no habla
espafol. Las lenguas indigenas mas frecuentes con el Nahuatl con un 36.7% y el Mixteco
con un 22.8%; la poblacion que se considera afro mexicana, negra o afrodescendiente

es de 1.8% del total en el municipio.

En cuanto a escolaridad, el 41.7% de la poblacion de 15 afios y mas, cuenta con
la educacion basica, mientras que tan solo un 2.8% de la poblacion no tiene escolaridad
y un 0.1% no especifico (ver figura 17). La tasa de alfabetizacion es de 99.3% en personas
de 15 a 24 afnos y de 97% para personas de 25 ainos y mas. Del total de la poblacion de
este ultimo rango de edad, tan solo el 54.6% se encuentra actualmente estudiando, de
ahi que el 63% de la poblacion de 12 afios y mas sea economicamente activa (INEGI,
2020a).

La poblacion no econdmicamente activa del municipio ocupa un total de 36.7% de
los cuales en su mayoria, con un 34.9% son estudiantes, sin embardo, resulta interesante

analizar que un 4.7% son personas que presentan alguna limitacion fisica o mental que

69



les impide trabajar, y un 18.4% son personas pensionadas o jubiladas, es decir que entran
en los rangos etarios de adultos mayores.

Figura 17

Poblacién segun nivel de escolaridad.

Poblacion segln nivel de escolaridad®

Sin escolaridad

Bdsica 41.7 %
Media superior 23.9%
Superior 31.5%

No especificado

De 15 anos y mas
Nota: Porcentajes tomados de INEGI, Panorama sociodemografico de Colima. (2020a).

Partiendo de la premisa de que todos los individuos merecen un lugar en la ciudad
por el hecho de existir y de que todos los ciudadanos son de primera clase, aun cuando
la poblacion en condicién de etnicidad o discapacidad sea una minoria, no deben ser
considerados como vulnerables, por el contrario, siguiendo la perspectiva de la inclusion
social urbana, se debe encontrar la manera de aprovechar todas las diferencias para
enriquecer los procesos de involucramiento ciudadano, volviéndolos realmente cohesivos

para empoderar a los usuarios desde su diversidad.

2.7 Manuales y metodologias referentes: analogos del proceso participativo.

Para gestionar el crecimiento justo y equitativo de las ciudades, ademas de promover el
Derecho a la ciudad, es necesario el involucramiento de la poblacion, motivo por el cual
existe la participacion ciudadana. Para llevar a cabo este ejercicio de empoderamiento,
es necesario seguir una metodologia o una serie de pasos que permitan construir todo

un proceso participativo.
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La participacién ciudadana no es una novedad, los procesos participativos han
surgido a nivel global, siguiendo diferentes metodologias y herramientas, ya que se
consideran como un medio para lograr como finalidad la generacién de mejores espacios
publicos. Estos procesos son actualizados para responder a las necesidades de
pertinencia actuales, ya que su principal factor de desarrollo es el social, mismo que

evoluciona a razon del tiempo, historia, e incluso debido a situaciones medioambientales.

A pesar de que las necesidades de participacion no son las mismas para cada
area geografica, existen herramientas estandarizadas que proporcionan una base
tedrico-referencial que puede ser replicada (e incluso adaptada) a las necesidades

especificas de una region.

En materia de disefio de espacios publicos, el continente europeo es uno de los
maximos exponentes participativos, ya que han desarrollado diferentes instrumentos,
manuales y herramientas metodologicas para fomentar aspectos como: la generacion de
imaginarios urbanos, la deteccion colectiva de necesidades, la generacién de propuestas
de solucion emitidas por los pobladores, asi como modulos de investigacion

transportables para generar un acercamiento directo con la poblacion.

De lo anterior, en la tabla 3, se muestra una matriz concentradora con procesos
metodoldgicos analogos recabados para la construccidn del presente proyecto de
investigacion. En dicha tabla se encuentra primero el nombre original de la herramienta,
el aflo de creacion en caso de estar registrado, la ciudad y pais de origen y finalmente

una pequefia descripcidon sobre cada elemento.

Es necesario resaltar que el MPPEDP, es una herramienta que se compone a partir
de diferentes elementos; la herramienta The suitcase es un analogo de la actividad “mi
espacio ideal” del manual de Colima; la herramienta Problem Tree es un analogo de la
actividad mapa de emociones; la herramienta Locally-led neighbourhoods es un analogo

directo de diseino comunitario.
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Tabla 3

Metodologias analogas a nivel global.

Nombre

Ano de
creacion

Origen

Descripcion

The suitcase*

2020

Paises bajos.

Es un manual para co-crear espacios
publicos a partir del mapeo
participativo de manera didactica.

Designing for the
Public

2021

Rotterdam, Paises bajos.

Se trata de un manual para el disefio
de mobiliarios y productos para el
espacio publico, tales como muebles
y aceras a partir de las dinamicas
sociales del espacio y ejercicios de
consulta.

Problem Tree*

2021

Grenoble, Francia.

Es una herramienta en la que se
sostiene una conversacion abierta
sobre los problemas del vecindario,
que promueve la inclusién a partir de
tomar en cuenta las opiniones de
todos los usuarios para co crear
mejores espacios.

Wishfinding

s/f

Amsterdam, Paises bajos.

En este manual se consultan las
necesidades de la poblacion partiendo
de la pregunta ¢ qué es lo que hace
falta en el vecindario? Esta
herramienta guia a los encargados de
hacer ciudad sobre los deseos y
necesidades de las personas.

Locally-led
neighbourhoods

*

s/f

Melbourne, Autralia.

Se trata de un manual paso a paso
para el disefio colaborativo de
espacios publicos para desarrollar
proyectos de gestion urbana
explorando las ideas de la comunidad.

Mobile Research
Station

s/f

Amsterdam, Paises bajos.

Es un manual para crear una estacioén
movible de investigacion, hecha de
madera, que permita encuestar a los
ciudadanos sobre las necesidades del
vecindario.

Urban imaginaries

s/f

Ottawa, Canada

Se trata de una metodologia
participativa para mejorar la ciudad a
partir del imaginario urbano colectivo,
donde se realizan actividades como

recorridos, mapeos y festivales.

Nota: Los analogos presentados son de diferentes locaciones que no corresponden exclusivamente a

Europa. Fuente: Elaboracién propia con base en https://placemaking-europe.eu/explore/



En el caso de América Latina, debido a que la participacion es un derecho, las
guias, herramientas y metodologias participativas suelen ser emitidas principalmente por
instituciones gubernamentales. Incluso, los procesos participativos no tienen que ver
exclusivamente con el disefio de espacios publicos, sino en general sobre cuando es
necesario ejercer el involucramiento ciudadano Tal es el caso de La Guia de participacion

para adolescentes.*

Esta guia muestra una explicacion atractiva y enriquecedora sobre la participacion
en diferentes ambitos, donde exponen de forma comprensiva para los adolescentes los
derechos y obligaciones con los que deben cumplir al ser miembros de la sociedad. Su
principal enfoque es poner en cuestion el empoderamiento de este grupo generacional
para que conozcan donde, como y con quién emitir su participacion, ya sea dentro de la
comunidad en la que viven, en su entorno educativo e incluso en el ambito familiar. La
guia muestra un seguimiento para exponer por qué es importante que los adolescentes
sepan emitir su participacion de forma adecuada, respetando sus derechos asi como el

respeto hacia la diversidad de usuarios.

La Guia Espacio Participativo Joven, emitida por el Ayuntamiento de Yaiza, en las
Islas Canarias en 2020, forma parte de la iniciativa Ciudadania Activa. Consiste en
empoderar a los jovenes en la toma de decisiones a nivel general, similar a la guia anterior
pero con la notable diferencia de ser un documento técnico y visualmente poco atractivo
en contraste. Explica brevemente los mecanismos participativos con los que cuentan en

la regién y cdmo deben aplicarse para involucrar a este sector poblacional.

Por su parte, el Manual del Agente Participante del Presupuesto Participativo, es
una publicacion de Lima, Peru, emitida por el Equipo Anticorrupciéon de Lima

Metropolitana, la Red Nacional Anticorrupcion, el Capitulo Peruano de Transparencia

4 Publicacién mexicana realizada en colaboracién entre el Instituto Nacional Electoral (INE), la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF-México) emitida en 2017.
https://www.unicef.org/mexico/informes/gu%C3%ADa-de-participaci%C3%B3n-para-adolescentes
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Internacional (PROETICA) y el Servicio Ecuménico de Pastoral y Estudios de la
Comunicacion (SEPEC), en el afio 2020. Tal como su nombre lo indica, es una
metodologia para lograr un solo mecanismo de participacion (presupuesto participativo),
en la que brevemente se mencionan las definiciones y antecedentes del proceso, cual es
su funcion y aportacion social, los objetivos, el rol que juegan los diferentes actores, las
fases, el cronograma de ejecucion, la base legal y finalmente el codigo de ética. Su
principal funcion es la elaboracién conjunta del presupuesto publico municipal, de manera

que impulsan el empoderamiento ciudadano a partir del involucramiento.

El Manual de Participacion en Politicas de Movilidad y Desarrollo Urbano, es una
colaboracion entre el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP por
sus siglas en inglés), la Embajada Britanica en México, el Centro de Colaboracion Civica
(CCC México) y la Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI), emitida en el 2014.
Aun cuando se enfoca principalmente en movilidad, expone las definiciones vy
motivaciones para emitir una participacion publica efectiva, mencionando los diferentes

niveles de participacion, y los elementos de todo el proceso.

Es un manual completo donde explica detalladamente los pasos para llevar a cabo
el proceso participativo definido en siete etapas desde la definicion hasta la evaluacion y
monitoreo, ademas de las herramientas a implementar durante el proceso. Su secuencia

de ideas y la presentacion de tematicas resulta atractiva como material referente.

Finalmente, el Programa de Disefio Participativo de Espacios Publicos, emitido en
2020 por el Ayuntamiento de Mérida, es la metodologia analoga mas similar al analizado
en el presente proyecto de tesis debido a que elementos como la definicién de agentes
participativos fueron tomados del Manual de Procesos Participativos para el Disefio de

Espacios Publicos del municipio de Colima.

El programa Meridano, surge como iniciativa a nivel municipal en la que intervienen
diferentes instituciones gubernamentales. Para llegar a concretar su metodologia se
necesitdé de dos elementos previos. Por una parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2018-

2021, el cual dentro de sus estrategias busca optimizar el uso de los espacios publicos,
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asi como la construccion, remodelacion y adecuacion de espacios para la integracion
social. Por otra parte, el Sistema de Gestion de Espacios Publicos es una publicacion del
mismo ayuntamiento en la que destaca como estrategia la diversificacion de los procesos
participativos para crear areas en las que se atiendan los intereses de los ciudadanos,
con intervenciones acordes a los recursos y capacidades municipales, asi como el trabajo

coordinado de dependencias del gobierno municipal.

Dentro del documento justifican brevemente el fundamento para la participacion y
la relacion que tiene con el espacio publico, la sociedad y la ciudad, sus elementos se
encuentran altamente relacionados con el fomento al derecho a la ciudad y sus objetivos
son facilmente analizables desde la teoria de la justicia espacial. No menciona entre sus
apartados como se seleccionan los espacios a intervenir, sin embargo, a partir de la

seleccion, cuenta con cinco etapas para su desarrollo:

1. Diagnéstico: Se desarrolla a partir de cuatro técnicas de juego donde los
participantes enuncian los problemas del espacio a intervenir: registro de dias y
horarios de uso del parque, registro de actividades existentes y deseadas, mapeo
colectivo y exploracion del imaginario colectivo. El diagndstico analiza el area
directa y el area de influencia.

2. Conceptualizacion: Etapa en la cual se lleva a cabo el taller de disefio colectivo,
donde se enlistan las necesidades identificadas y actividades deseadas por la
poblacién y se traducen a un disefio urbano-arquitecténico como una prefiguracion
de disefo de la solucidn. Este apartado cuenta con dos fases: la primera consta
de generar una zonificacion colaborativa, o que permite una solucion propuesta
por todos. La segunda fase consta de la priorizacion de etapas, donde la poblacion
elije cuales son los espacios prioritarios del proyecto, justificando sus decisiones.

3. Proyeccion: Es el ejercicio creativo de interpretacion, en este apartado los
encargados del proyecto disefian el espacio en lenguaje arquitectonico. Esta fase
también cuenta con dos sub apartados, uno se refiere a la generacion de

evidencias de los talleres participativos a manera de minuta para armar una
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bitacora o reporte de todo el proceso, la segunda sub fase es la inclusion de
disefiadores dentro de los talleres comunitarios para tener un acercamiento directo
con las opiniones de la poblacion.

4. Revision: Debido a que el proyecto debe ser aprobado por la poblacién tras su
disefio, la propuesta proyectada se presenta a la comunidad para su revision,
discusioén y retroalimentacion. Se subdivide en la revision y enriquecimiento de la
propuesta por parte de la poblacion y la validacion del proyecto de disefio. Los
diferentes agentes deben llegar a un acuerdo para pasar a la siguiente fase, de lo
contrario, se retoma nuevamente la fase de proyeccion.

5. Desarrollo: Una vez aceptado el proyecto se desarrolla el proyecto ejecutivo, es
decir, planos constructivos, especificaciones técnicas, presupuestos de obra vy
demas documentos requeridos para someter el proyecto a una licitacion de obra
publica. Lo que sucede a partir de este ultimo paso se convierte en responsabilidad
de otra dependencia gubernamental, es decir, la Direccidn de Obras Publicas.

La publicacién cuenta con un apartado de resultados, en los que exponen los
espacios publicos que han sido intervenidos o mejorados a partir de la metodologia. Se
menciona ademas una breve caracterizacion del perfil de los participantes que han sido
parte del ejercicio de disefio durante el periodo 2019, divididos en graficas por género y
rangos etarios. Se mencionan las principales problematicas identificadas y necesidades
frecuentes, asi como las experiencias representativas. Se integra ademas un mapa de

actores y sus debidas responsabilidades.

El programa no cuenta con especificaciones en cuanto a la convocatoria para el
proceso participativo debido a que esa es una tarea de la cual se encarga otra de las
dependencias gubernamentales. Destaca ademas el hecho de que no cuenta con una
etapa de evaluacion y monitoreo de las intervenciones una vez realizadas. La
presentacion del manual es visualmente atractiva y la secuencia de ideas es clara,
ademas de que cada elemento esta referenciado, lo que otorga viabilidad al proceso.

Para cada etapa cuenta con una breve explicacion de cémo debe desarrollarse,
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integrando esquemas que facilitan la comprension. Debido a que consideran la
retroalimentacién como uno de los elementos mas importantes para un proceso que se
encuentra en constante mejora, el programa cuenta con un apartado de reflexiones y uno
mas de conclusiones, donde rescata entre otros elementos, las areas de oportunidad

dentro de su metodologia.

2.8 Marco Normativo.

La aplicacion de la legislatura para el pais de México sigue un orden escalonado, de
manera que los diferentes poderes juridicos se organizan jerarquicamente para acatar un
sistema de organizacion vertical de leyes, tratados, planes y cédigos. Para motivos del
presente proyecto, el marco normativo aplicable se divide en dos partes: uno con
injerencia directa en la planeacion urbana y la participacion ciudadana y uno mas donde

se procura la inclusion social para hacer valer los derechos de los ciudadanos.

Para presentar de forma clara la organizacion del marco normativo aplicable, se
muestra en la figura 18, la piramide de Maslow, en la que se muestra en orden jerarquico
la Constitucién de México como el organismo de mayor influencia legal en el pais, seguido
por tratados internacionales y declaraciones universales, entran después las Leyes
Generales seguidas de las Federales y Estatales sucesivamente para finalizar con las
Leyes que tienen aplicabilidad a nivel municipal, asi como codigos, planes y reglamentos

del mismo nivel.
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Figura 18.
Piramide de Maslow: legislatura aplicable a la planeacién urbana y participacién social.

* Art.26°
* Art. 35°
* Art.36°

+ Declaracion de Derechos Humanos
art.21Py20° gl

* Nueva Agenda Urbana:5y 13 [”

* Ley General de Asentamientos Humanos, -
Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano art. 74°, 75° y 92°

Leyes Generales
Leyes Federales
Leyes estatales

Leyes municipales, planes,
codigos y reglamentos.

* Plan Nacional de
Desarrollo Urbano

* Ley de Participacion ciudadana del
Estado de Colima art. 3°y 4°

* Reglamento de Zonificacion del
Municipio de Colima art. 123°

Nota: En la imagen se aprecia de manera ordenada la legislatura aplicable para el proyecto de tesis en dos
ambitos, la planeacion urbana y la participacion social. Elaboracion propia, 2021.

En este sentido, la primera parte del marco normativo se centra en la planeacién
urbana y su relacién con la participacion ciudadana, donde el articulo 26° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona que es responsabilidad
del estado organizar la planeacion democratica para el desarrollo:

“La planeacion sera democréatica y deliberativa. Mediante los mecanismos
de participacion que establezca la ley, recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de
desarrollo. Habré un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal”
(CPEUM, 1917 Art. 26°, pp. 28)
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Asi mismo, en el articulo 35° Fraccion VIl y articulo 36° Fraccidn Ill, se considera
que los ciudadanos de la Republica Mexicana tienen tanto el derecho como la obligacién
de participar en la toma de decisiones para el desarrollo tanto de su entorno fisico como
de la gobernanza local y nacional. En cuanto a tratados internacionales (que corresponde
al segundo nivel de la piramide de orden de prioridades de Maslow), se encuentra la
Declaracion de Derechos Humanos, dentro de la cual, en su articulo 21° es pertinente

retomar lo que mencionan sus secciones 1y 3:

“1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,

directamente o por medio de representantes libremente escogidos.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico.”
(CPEUM, 1917 Art. 35° y 36°, pp. 45-48)

Destaca también el articulo 29° donde se mencionan las responsabilidades que
tienen las personas con respecto a su comunidad. De la Nueva Agenda Urbana es
necesario recuperar los puntos 5 y 13 donde mencionan como parte de sus objetivos
relacionados con la planeaciéon efectiva de ciudades que abonen a los objetivos del
desarrollo sustentable de la Agenda 2030, la relacion existente entre la planificacion de

ciudades con la participacion efectiva:

“6. Al reorientar la manera en que se planifican, disefian, financian,
desarrollan, administran y gestionan las ciudades y asentamientos
humanos, la Nueva agenda Urbana ayudara a reducir las desigualdades,
promover un crecimiento inclusivo, lograr la igualdad de género, mejorar
la salud y bienestar humanos, fomentar la resiliencia y proteger al medio

ambiente.
13. Imaginamos ciudades y asentamientos humanos que:

b) Alientan la participacion, generan un sentimiento de pertenencia
y otorgan prioridad a la creacion de espacios de calidad donde se

satisfacen las necesidades de todos los habitantes, reconociendo las

79



necesidades de aquellos en situacion de vulnerabilidad.” (ONU, 2017 pp.
3-5)

En materia de leyes generales, destaca la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, en la cual se menciona sobre
las especificaciones que deben tener los asentamientos de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo Urbano. Resalta el titulo octavo sobre los instrumentos normativos y de control

donde el articulo 74° estipula que:

“(...) el uso, aprovechamiento y custodia del Espacio Publico,
contemplando la participacion social efectiva a través de la consulta, la
opinion y la deliberacion con las personas y sus organizaciones e
instituciones, para determinar las prioridades y los proyectos sobre
Espacio Publico y para dar seguimiento a la ejecucién de obras, la
evaluacion de los programas y la operacion y funcionamiento de dichos

espacios.” (Ley General de Asentamientos Humanos, 2016. Art. 74° pp.36)

Es importante analizar como en esta ley la participacion ciudadana se vuelve un
proceso continuo que va mas alla de solo consultar a los ciudadanos sobre el qué y como
desean que sucedan las intervenciones, sino que debe existir un seguimiento a los
proyectos que la poblacion acepte y mas aun, debe haber una evaluacion sobre el qué

tan bien funcionan los espacios intervenidos.

Dentro de la misma ley vy titulo, el articulo 75° retoma que el espacio publico debe
ser para el disfrute equitativo, pero, ademas, que deben tenerse a consideracion las
herramientas necesarias para garantizar que estos espacios cumplen con los requisitos
que aseguren la accesibilidad universal con fomento a la pluralidad y la cohesién social,

donde la fraccién IX especifica que:

“IX. Se deberan definir los instrumentos, publicos o privados, que
promuevan la creacion de espacios publicos de dimensiones adecuadas

para integrar barrios, de tal manera que su ubicacion y beneficios sean
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accesibles a distancias peatonales para sus habitantes.” (Ley General de
Asentamientos Humanos, 2016. Art. 75° pp.37)

Puede apreciarse de lo anterior el cobmo existe una relacidn intrinseca entre la
planeacién del espacio, la participacion efectiva y la inclusion de la sociedad a cada
proyecto que realice intervenciones al espacio publico. Para muestra de ello, en el titulo
décimo primero de la misma ley: Instrumentos de participacion democratica vy
transparencia, se estipula como primer capitulo la participacion ciudadana y social, para

la cual, en el articulo 92° se promulga que:

“La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
Demarcaciones Territoriales, promoveran la participacion ciudadana en
todas las etapas del proceso de ordenamiento territorial y la planeacion del
Desarrollo Urbano y Desarrollo Metropolitano.” (Ley General de

Asentamientos Humanos, 2016. Art. 74° pp.43)

Continuando con el orden jerarquico de la legislatura, el siguiente nivel
corresponde a las leyes federales, donde el marco normativo se rige por el Plan Nacional
de Desarrollo, en el que destaca la estrategia que promueven la convivencia y
participacion ciudadana para fortalecer el tejido social de las comunidades. La linea de

acciéon busca fomentar la participacion ciudadana en el mejoramiento urbano.

Bajando al siguiente nivel, el cinco, es donde entran las leyes estatales, donde
destaca la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Colima, misma que no existe a
nivel municipal. Destaca el articulo 3°, en el que se menciona que la participacién

ciudadana es el derecho a:

‘intervenir y participar, de forma individual o colectivamente, en las
decisiones publicas, en la formulacién y evaluacion de las politicas,
programas y actos de gobierno.” (Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Colima, 2018. Art. 74° pp.9)
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Se menciona ademas dentro del articulo 4° que los principios de la participacion
son necesarios para poder garantizar una participacion efectiva, ya que no simplemente
se busca la interaccion de los ciudadanos con el entorno en un unico momento de
consulta, sino todo un desarrollo que permita la evaluacidon y seguimiento de proyectos,

por lo tanto, los principios que menciona son:
|. Corresponsabilidad,
Il. Democracia,
l1l. Inclusidn,
IV. Solidaridad,
V. Sustentabilidad,
VI. Respeto,
VII. Tolerancia,
VIII. Cultura de la legalidad,
IX. Derechos humanos vy,
X. Perdurabilidad.

Por su parte, el ultimo nivel de la piramide abarca la legislatura a nivel municipal,
es el ultimo nivel de gobierno y para preceptos de este proyecto destaca el articulo 123°
del Reglamento de Zonificacién del Municipio de Colima, en el que se menciona la

estructuracion urbana territorial:

“l. El sistema de estructura territorial, que tiene por objeto ordenar el
espacio urbano en “unidades territoriales” que se jerarquizan en funcién
de la actividad que en ella se realice, del numero de habitantes y de las
demandas de equipamiento urbano que se genera la vida en la
comunidad, asi como de la necesidad de conservar el sentido de identidad

y escala humano dentro del centro de poblacion, independientemente del
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tamario del mismo.” (Reglamento de Zonificacion del municipio de Colima,
2009. Art. 74° pp.71)

Resulta imprescindible que los espacios publicos, como unidades territoriales,
permitan la apropiacion, cohesion y sentido de identidad por parte de los usuarios para
generar un municipio mejor estructurado que brinde calidad a sus ciudadanos. Por otra
parte, tal como lo menciona Olvera (2009), las leyes en materia de participacion
ciudadana de los diferentes estados de la republica mexicana, son las que contribuyen a
la ampliacion legal y cultural de la democratizacion de espacios, de ahi que estas leyes

deban responder de manera especifica a las necesidades de los usuarios.

Debido a que el Manual del Proceso Participativo para el Disefio de Espacios
Puablicos del municipio de Colima no cuenta en su estructura con elementos que fomenten
la inclusién social, se considera necesario someterlo a una actualizacion. La presente
investigacion usa como base estructurante el propio manual, pero como referente la
nueva Ley de participacion ciudadana de la ciudad de México, emitida en el 2019, la cual
difiere de la legislatura aplicable para el municipio de Colima especificamente en el

articulo 5°, en que menciona como principios de la participacion ciudadana:

e Accesibilidad para que cualquier persona tenga facilidad para apropiarse
de su entorno o hacer uso de algun servicio sin importar si tiene alguna
limitante en cuanto a su movilidad, comunicacién o entendimiento.

e Equidad para acceder de forma justa e igualitaria a las diferentes
oportunidades, instrumentos y mecanismos de participacion.

e Inclusion, a partir de la consideracion de la diversidad tanto social como

cultural, donde todos los individuos puedan emitir libremente sus opiniones.

De la misma ley destacan sus ejes rectores en cuanto a la capacitaciéon y formacién
para la ciudadania, la proteccion y respeto a los derechos humanos y la igualdad
sustantiva, elementos que se considera pueden ser regidores también para la

actualizacion del manual con la adicion de estrategias de inclusion social; por su parte, la
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guia de principios de disefo inclusivo de la Commission for Architecture and the Built
Environment del reino unido, considera que un disefio inclusivo, de cualquier tipo, debe
habilitar la participacion igualitaria e independiente de cada individuo para remover

barreras que generan fragmentacion entre la sociedad (Fletcher, 2006).

La mencionada guia menciona que un disefio inclusivo debe involucrar a la mayor
cantidad de personas posibles en el proceso a manera de participantes, debe cumplir con
las necesidades de la poblacion reconociendo tanto sus diversidades como diferencias,
ya que al considerar a la diversidad de personas se rompen barreras de exclusion y se
ofrecen asi mejores propuestas de solucion para el disefio y debe proveer flexibilidad en

Su uso.

Por su parte, el plan de acciéon Colima Resiliente, emitida por el Gobierno municipal
en conjunto con IPCO y la organizacion Rockefeller en 2019, considera que Colima es
una ciudad resiliente debido a la respuesta obtenida de la poblacion en los diferentes
ejercicios de participacidon ciudadana, por lo que se infiere que la participacion efectiva

de la diversidad de usuarios es fundamental para mejorar su calidad de vida.

Como se menciond al inicio de este apartado, la normativa aplicable ha sido
dividida en este proyecto para entenderla desde diferentes perspectivas, por lo que en
los siguientes parrafos se exponen aquellas leyes que construyen el marco normativo de
la inclusion social, ordenados en jerarquia tal como la primera mitad, tal como se muestra

en la figura 19.



Figura 19

Piramide de Maslow: legislatura aplicable a la inclusion social.

* Art.1°

* Agenda 2030: objetivo 11 -

+ Nueva Agenda Urbana: 11y 14 s

* Declaracién de Derechos Humanos {
art.1°,2°,3° 6°y 7°

* Ley General de Asentamientos Humanos, B

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano art. 4°
* Ley General para la Inclusiéon de personas con

; : Leyes Generales
discapacidad art. 51° y 52°
* Ley General de Desarrollo Social art. 2° y 3°
* No se encontro legislatura
aplicable Leyes Federales
Leyes estatales

* Ley para la Inclusion de Personas
con Discapacidad del Estado de
Colima art. 2°,3°,9°,14° y 46°

* No se encontré
legislatura
aplicable

Leyes municipales, planes,
codigos y reglamentos.
Nota: En la imagen se aprecia de manera ordenada la legislatura aplicable para el proyecto de tesis en
materia de inclusién social. Elaboracion propia, 2021.
Siguiendo el orden de jerarquia, este apartado se encabeza nuevamente a partir
de lo estipulado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM,

1917), donde se expresa desde el articulo primero lo referente al goce de los derechos
humanos y sus libertades:

‘queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.” (CPEUM, 1917 Art. 26°, pp. 2)
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Destaca coémo desde el primer articulo de la legislatura de mayor rango, se prohibe
la exclusion de cualquier tipo e indole ya que se considera que atenta contra la libertad
individual de los ciudadanos, aun cuando no se encuentre de manera explicita en planes
y reglamentos, la inclusion social debe entenderse como la base tedrica de estas

regulaciones porque fomentan los derechos y libertades de la poblacion.

Aunado a lo anterior, el segundo nivel de la piramide, donde se mencionan los
tratados internacionales, destaca la Agenda 2030 con el objetivo 11 para el Desarrollo de
Ciudades Sostenibles, en el que estipula que es necesario aumentar la urbanizacion
inclusiva y la capacidad de planificacion urbana a partir de la participacion ciudadana, ya
que esto promovera el incremento de ciudades y asentamientos humanos que

promuevan la inclusion social.

Por su parte, la Nueva Agenda Urbana, relaciona la creacion de ciudades con la
inclusion social a partir de los puntos 11y 14, en los cuales especifica que la participacion
y las ciudades en general deben responder a las necesidades de todos los usuarios y

con ello asegurar entre otras cosas la sustentabilidad y la resiliencia:

“11. Compartimos el ideal de una ciudad para todos, refiriéndonos a la
igualdad en el uso y el disfrute de las ciudades y los asentamientos
humanos y buscando promover la inclusividad y garantizar que todos los
habitantes puedan crear ciudades y asentamientos humanos justos,

seguros, accesibles, asequibles, resilientes y sostenibles.
14. Principios y compromisos:

a) Garantizar la integracion en el espacio urbano. Garantizar la
participacion publica mediante el acceso segquro y equitativo para todos.”
(ONU, 2017 pp. 5-6)

Otro tratado internacional destacable en materia de inclusion social, es la
Declaracion de los Derechos Humanos, donde los articulos 1°, 2°, 3°, 6° y 7° Tratan sobre

el derecho a la libertad de manera equitativa e igualitaria, sin distincion de ningun tipo, lo
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cual permite fundamentar el como la exclusion social atenta directamente con los

derechos humanos.

Para el nivel de las leyes generales, destaca la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano. Dentro del capitulo segundo, el
articulo 4°, menciona que la planeacion y ordenamiento territorial debe apegarse a una

serie de principios, cuya Fraccion Il estipula que se debe:

“garantizar el ejercicio pleno de derechos en condiciones de igualdad,
promoviendo la cohesion social a través de medidas que impidan la discriminacion,
segregacion o marginacion de individuos o grupos.” (Ley General de Asentamientos
Humanos, 2016. Art. 74° pp.5)

Es destacable también la Ley General para la Inclusion de Personas con
Discapacidad, en la cual se considera de forma integral dentro de todo el documento el
como las personas en situaciéon de discapacidad temporal o permanente tienen el
derecho a no ser excluidas bajo ningun parametro. Puntualmente en los articulos 51° y

52° se considera:

“lll. Impulsar la participacion ciudadana y de las organizaciones de y para
personas con discapacidad en el seguimiento, operacion y evaluacién del
programa.” (Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad,
2011. Art. 51°y 52° pp.21)

Por su parte, la Ley General de Desarrollo Social estipula en su articulo 2° la
prohibicion a cualquier tipo de discriminacién, mientras que en el articulo 3° fomenta como
politica de desarrollo social el fomento a principios como la libertad, la justicia distributiva
y la participacion social para la formulacién, ejecucion y evaluacién de programas,

politicas y demas acciones gubernamentales.

En el cuarto nivel de la piramide, no se encontraron leyes federales que promuevan
la inclusién social, ya que la siguiente, en el orden jerarquico, se apoyan de las leyes

generales; para el nivel estatal, existe una Ley para la Inclusion de Personas con
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Discapacidad del Estado de Colima, donde el articulo 2° integra el marco conceptual en
materia de discapacidades, el articulo 3° estipula los diferentes tipos de discapacidad, el
articulo 9° menciona los derechos y libertades de las personas que se consideran dentro

de este rango de vulnerabilidad, donde se estipula que:

“Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos inherentes
al ser humano, asi como los establecidos en el marco juridico nacional e
internacional, por lo que cualquier distincion, exclusion, restriccion, abuso
o explotacion por motivos de discapacidad que tenga el proposito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.” (Ley para la Inclusion de Personas con
Discapacidad del Estado de Colima, 2005. Art. 9° pp.10)

Destaca también el articulo 14° en el que se estipulan las atribuciones del Instituto
Colimense para la Discapacidad (INCODIS), donde la fraccidon XVIlII menciona la
promocion a la participacion social por parte de las personas con discapacidad para

asegurar condiciones de igualdad dentro de los procesos de desarrollo.

Por su parte, el articulo 46° vincula el derecho que tienen las personas con
discapacidad ser participes de la adaptacién del entorno urbano para exigir espacios que
permitan su desplazamiento efectivo y apropiacion dentro del area publica, de manera
que es responsabilidad de Gobierno Estatal y ayuntamientos el generar las estrategias
para cumplir con las normas técnicas de disefio que correspondan a las necesidades de

las personas en situacién de discapacidad.

En cuanto al ultimo nivel de la piramide, el nivel municipal, no existe legislatura
aplicable para este ambito, por lo que se toma por defecto lo que estipulan las leyes
predecesoras como marco normativo aplicable para la inclusién social en el municipio de

Colima.
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3. Metodologia

El proceso metodoldgico realizado para el presente proyecto consistio en cinco etapas
medulares: el analisis de la estructura del “Manual del Proceso Participativo para el
Disefio de Espacios Publicos”, la definiciébn de una base tedrica orientada en la justicia
espacial, la identificacion de la diversidad de usuarios de la ciudad de Colima, el esbozo
de estrategias participativas inclusivas y, finalmente la generacion de una estructura
metodoldgica adaptada (Ver figura 20). Se pretende que la aplicabilidad del proyecto de
tesis no solo abone al manual, sino que defina una ruta critica completa para un proceso

participativo inclusivo.
Figura 20

Esquema metodoldgico.

% Revision de literatura sobre
Analizar de la conceptos relevantes y
estructura procesos analogos.

del Se identificaron las etapas del
el manual proceso  metodolégico  del
base. manual que requieren
adecuaciones en relacién a la
inclusion social urbana.

. Se estructuré un
Desarrollar una referente tedrico
base tedrica para el  proceso
para el proceso participativo a partir
s . de la justicia
PGI’tIC!pOtIVO espacial,
inclusivo. + Se desarrolld el
vinculo entre la
justicia espacial y los
procesos
participativos.

PROCESO
METODOLOGICO

Los datos y teorias
recabados

. A partir del analisis del ultimo

53;’;‘{;‘,8 ';’[”pmceso Reestructuracién identificar I Zi?i&f"b'aﬂzﬂoﬁ:n deﬁmlca)
metodolégico  del De la metodologia quIenes sonc diversidad de usuarios en
manual base para del proceso diversidad de Colima.
realizar una “Guia participativo usuarios. . Se‘c.a’lculé la poblacion y se
umnetodologlgarosssrg inclusivo. definié una muestra.
participativo . A partir de la literatura revisada, se formularon
inclusivo”. Esbozar parametros de inclusiéon social urbana

estrategias aplicables a mecanismos de participacion

y dinédmicas ciudadana ) o

inclusivas. . A manera de prueba piloto, se disenaron

instrumentos de percepcién social sobre los
factores de la justicia espacial.

Nota. En la imagen se aprecia el proceso metodolégico esquematizado. Elaboracién propia.

De esta manera, se inicid con la revision de literatura en materia de procesos

participativos para identificar elementos contrastables con el “Manual del Proceso
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Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”. Los conceptos y teorias analizados,
permitieron la identificacion de areas de oportunidad dentro de las fases de la ruta critica
del manual que requerian adecuaciones en o relativo a la inclusion social urbana a partir
de la identificacién de fortalezas y debilidades. Esta revisidon resultd util para detectar
carencias en la ruta critica, tales como la desactualizacion de indicadores para el analisis

de espacios publicos.

Una vez realizado el analisis, se infirid a partir de la literatura revisada, que los
indicadores en los que esta construido el manual, no cuentan con factores de pertenencia
actual en cuanto a espacios publicos de México, por lo que resultd necesario generar un
referente tedrico nuevo que reforzara los indicadores previos. Se definié a la teoria de la
justicia espacial como un referente apto para la reestructuracion del proceso participativo,
por tanto, se realiz6é una sub linea de investigacion para regionalizar el concepto y definir
factores con aplicabilidad en espacios publicos de México, de la cual resultdé un articulo

de investigacion (Sedano et al., 2021).

Una vez definidos los factores de justicia espacial, y alineados a la estructura
preliminar del proceso participativo inclusivo, se caracterizé a la diversidad de usuarios
de Colima. Con informacién recabada del ultimo censo poblacional emitido por INEGI
(2020b), se agruparon sectores poblacionales en tres grandes perfiles: etnicidad,
discapacidad y sin particularidad, refiriendo este ultimo concepto a toda aquella poblacién
que no puede ser englobada en los rubros anteriores. Considerando la aplicacion de
pruebas piloto a posteriori, se calculé6 una poblacion y muestra, que por motivos de
salubridad derivados de la pandemia de COVID19 (SARS-COV2), se redujeron, pues los
espacios publicos de la ciudad no fueron ocupados en su totalidad para promover el

distanciamiento social.

La informacion recabada sobre la diversidad de usuarios, permitio identificar datos
importantes para generar la caracterizacion, tales como rangos etarios y tipos de
discapacidad predominantes en la poblacion. Con esta informacion, se esbozaron

estrategias y dinamicas participativas que incluyeran a los diferentes perfiles usuarios.
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Se aplicé una prueba piloto que consistid en obtener la percepcién sobre la justicia
espacial de los usuarios de la calle Francisco I. Madero, en el centro histérico de la ciudad
de Colima. Para esta actividad se disenaron instrumentos para obtener informacion

cualitativa a partir de encuestas a profundidad.

Tanto el ejercicio como la revision constante de literatura, permitieron generar
parametros para los talleres, instrumentos, materiales y herramientas para aplicar en el
proceso participativo. Con esta informacion se realizé la adaptacion del “Manual del
Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, lo que permitié generar la

reestructuracion de su metodologia.
3.1 Enfoque y tipo de estudio

El tipo de enfoque de la presente investigacion es documental y cualitativo, debido a que
se estudiaron diferentes metodologias de participacién ciudadana para analizar su
relacion, similitudes y discrepancias para, a partir de ello, identificar las areas de
oportunidad que pudieran abonar a la estructura metodolégica del MPPDEP. Se
considera ademas como una investigacion inferencial, debido a que la revision de
literatura permitié generar referentes tedricos para estructurar los procesos participativos
con una dimension de justicia espacial. Al tratarse de la actualizacion de una metodologia
preexistente, el alcance de la presente se enfoca en la definicion de lineamientos, por lo
que no se trata de una investigacion experimental, ni fue sometida a un analisis
cuantitativo de la informacién recabada, sin embargo, se propone abrir la linea de

investigacion para validar las propuestas definidas.

3.2 Area de estudio

Debido a las caracteristicas del tema, para el presente proyecto no se delimité un area
de estudio especifica, ya que el MPPDEP es de aplicacion a nivel ciudad, por lo que
abarca geograficamente a los espacios publicos inscritos entre los municipios de Colima

y Villa de Alvarez.
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Sin embargo, se desarrollé una prueba piloto para el estudio de percepcion social
en materia de justicia espacial, en el cual se selecciond uno de los tramos mas
concurridos dentro del poligono A del centro histérico, debido a su valor cultural, la
diversidad de uso y su ubicacién. Para el desarrollo del experimento se aplicaron
encuestas a profundidad entre las calles Reforma y Filomeno Medina, tal como se

muestra en la figura 21.

Figura 21

Area de estudio para pruebas piloto.

Simbologia

I Calle Francisco I. Madero.
O Aceras Zona A

Aceras Zona B
e Aceras Zona C
G Aceras ZonaD
© >3ardin Libertad
e Corredor Constitucion
e Jardin Torres quintero
e Jardin Nuiiez

Area de influencia directa
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Nota. Se muestran las diferentes zonas donde se aplicaron cuestionarios de profundidad sobre la justicia
espacial. Las calles corresponden al centro histérico de la ciudad de Colima, Col., México. Tomado de
Valdovinos et al. (2022) CC BY 4.0

Esta area fue considerada como oOptima para la aplicacion de la prueba piloto,
debido a que es uno de los espacios publicos que presentd mayor afluencia durante el
confinamiento sanitario con respecto al resto de la ciudad. Esta valoracion fue inferencial
a partir de los datos de visita por momentos, obtenidos de las herramientas de Google

maps.

En el desarrollo del proyecto, no se aplicd un proceso participativo para disefio de
espacios publicos como tal, tanto por la situacién de pandemia, por la durabilidad del
programa, asi como por cuestiones de cambio administrativo del Instituto de Planeacion

para el municipio de Colima.

3.3 Poblacién y muestra

Cada espacio publico dota de servicio a una cierta cantidad de personas en consideracion
de la superficie, usos y actividades que se emplacen en él. Debido a que el presente
proyecto encuentra aplicacion en la ciudad de Colima, la poblacién son los habitantes de
la misma, es decir, 157 048 personas. Utilizando la siguiente férmula para definir el

tamano de muestra:

_ z°pq
Y
Donde n representa el tamafio de la poblacion, z es el parametro de confiabilidad,
que para un 95% de confianza se considera 1.96. En este sentido p y q se suponen en
0.5, y un margen de error de 0.05. El calculo indica que las pruebas piloto deben aplicarse
a una muestra de 384 personas. Sin embargo, considerando el confinamiento sanitario y
en vista de que tal cantidad de personas no se encontraban en ese momento en el area,

se optod por implementar una muestra para enfoques cualitativos de Hernandez Sampieri,
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donde se considerd un minimo sugerido de 30 a 50 casos por instrumento 0 mecanismo

aplicado (Hernandez et al., 2010).

En cuanto a la diversidad de usuarios, a nivel estatal, se clasificaron a partir de
tres grandes rubros: discapacidad, etnicidad y sin particularidad (es decir, individuos que
no son englobados dentro del censo de INEGI dentro de los anteriores grupos). El
desglose de esta clasificacion divididos por rangos etarios puede apreciarse en la tabla
4.

Tabla 4.

Diversidad de usuarios en el Estado de Colima.

Rango etario  Discapacidad Etnicidad ~ Sin particularidad

Nifios 0-9 afios 7,141 373 104,848
Adolescentes 10-19 afios 9,935 849 110,680
Jovenes 20-29 afos 10,921 1,169 105,288
Adultos 30-59 afios 53,726 2,317 230,631
Adultos mayores 60 afos y mas 49,797 502 41,258

Nota: En la tabla se aprecia el total de usuarios clasificados segun sus caracteristicas de diversidad.
Elaboracion propia con datos de INEGI, (2020b). Presentacién de resultados Colima Censo 2020 .

De manera especifica para la ciudad de Colima, se realizé un desglose mas
detallado separado por género. Se dividieron nuevamente los tres grandes rubros, pero
ademas se afadio la poblacién total por rango etario, por género y rubro. La tabla 5
muestra dicho panorama de diversidad, en el que destaca que la mayor parte de la
poblacidon se encuentra en el rango de 30 a 59 afos, ya que de hecho la mitad de la

poblacion tiene 33 afios o0 menos.
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Tabla 5.

Diversidad de usuarios en el municipio de Colima.

FEMENINO Rango etario Pob total Etnicidad Discapacidad Sin particularidad
Nifios 0-9 afios 10,356 19 591 9,746
Adolescentes 10-19 afios 12,224 54 1,013 11,157
Jovenes 20-29 afios 12,296 62 1,171 11,063
Adultos 30-59 arfios 31,756 124 6,066 25,566
Adultos mayores 60 afios y mas 13,999 28 7,624 6,347

MASCULINO Rango etario Pob total Etnicidad Discapacidad Sin particularidad
Nifios 0-9 afios 10,710 22 779 9,909
Adolescentes 10-19 afios 12,495 42 1,013 11,440
Jovenes 20-29 afios 12,237 63 1,054 11,120
Adultos 30-59 afios 29,237 168 5,231 23,838
Adultos mayores 60 afios y mas 11,214 65 5,726 5,423

Nota: En la tabla se aprecia el total de usuarios clasificados por género segun sus caracteristicas de
diversidad. Elaboracion propia con datos de INEGI, (2020a). Panorama sociodemografico de Colima.

La intencion de conocer la diversidad de usuarios dentro de la muestra, resultd
imprescindible para determinar la necesidad de incluir socialmente los diferentes perfiles
de usuarios caracterizados. De esta manera, los parametros que se desarrollen seran un

reflejo de la pluralidad social que se encontré al momento del estudio.

3.4 Determinacion de variables

La hipotesis sugiere que el “Manual del Proceso Patrticipativo para el Disefio de Espacios
Puablicos”, requiere de una adaptacion, donde se generen lineamientos y estrategias en
relacion a la diversidad de usuarios, para promover la inclusion social urbana dentro de
los procesos participativos. De esta forma, la variable dependiente es la inclusion social
urbana y la variable independiente son las teorias, instrumentos, analisis y adecuaciones

a definir para lograr el cometido.

De funcionar los lineamientos propuestos para mejorar al MPPDEP, se promovera
el involucramiento ciudadano de todos, ademas de que la estructura metodoldgica del

proceso participativo tendra un referente tedrico enfocado en generar espacios justos y
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equitativos a partir del empoderamiento ciudadano. Lo anterior busca fomentar la
inclusién social de aquellos sectores poblacionales considerados histéricamente como
vulnerables, a los procesos participativos para generar espacios publicos y ciudades de

calidad.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a que el presente es un estudio cualitativo e inferencial, la recoleccion de datos
se realiz6 a partir de dos modalidades. La primera consistio en la revision de literatura y
conceptos fundamentales sobre los procesos participativos e inclusién social. Esto
permitié el replanteo de la estructura metodolégica del MPPDEP asi como su comparativa
con casos analogos, como el “Programa de Diserio Participativo de Espacios Publicos”,

de Mérida, Yucatan.

Las técnicas, herramientas e instrumentos utilizados para la revision de literatura
asi como su posterior analisis, constaron de buscadores académicos de internet,
procesador de texto, hojas de calculo para el disefio de tablas y la generacion gréficas,
herramientas de diseno grafico como Photoshop, herramientas de localizacién asi como
de concurrencia especifica de Google maps, fichas de trabajo para ordenar bibliografia,
ademas de la base de datos de INEGI para la definicion de la diversidad de usuarios. Es
resaltable mencionar que la mayor parte del proyecto de investigacion se realizé a partir

de esta modalidad.

Por su parte, la segunda modalidad consistié en la aplicacion de una prueba piloto,
en la cual se estudio la percepcion de los usuarios en lo referente a los factores de la
justicia espacial: seguridad, acceso, mantenimiento, diversidad de usuarios vy
configuracion del espacio. El ejercicio se desarrollé sobre la calle Francisco |. Madero,

dentro del centro histérico de la ciudad de Colima.

En esta modalidad, para obtener la informacion, se disefiaron cuatro instrumentos

especificos, en los que se repartieron los cinco factores de la justicia espacial. De este
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ejercicio se rescataron dos elementos fundamentales para el proyecto: la dinamica
participativa y el tipo de reactivos, ya que estos ultimos fueron dispuestos de tal forma

que brindaran informacion cualitativa fomentando el pensamiento critico de los usuarios.

En la figura 22, se muestra uno de los instrumentos aplicados. La distribucion de
los reactivos es similar para todas las herramientas. Las primeras tres preguntas son para
la caracterizacion de los usuarios, incluyen el género, rango etario y situacion de
discapacidad. Los reactivos de la parte central corresponden al factor en especifico (en
este caso es la configuracién del espacio), y los ultimos tres se refieren a las acciones

tomadas por el usuario derivadas de la pandemia.
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Figura 22

Instrumento para analizar el factor: configuracioén del espacio.
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Bancas OTALMENTE DE ACUERDO LGO DE ACUERDDO DESACUERDO LGO EN DESACUERDO DESACUERDO
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TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO ALGO EN DESACUERDO
actividades que usted desarrolla? DESACUERDO DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
| los j i TOTALMENT Al R Al A R A R
Desplazarse en los jardines | TOTALMENTE DE ACUERDO LGO DE ACUERDDO DESACUERDO LGO EN DESACUERDO DESACUERDO
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su desplazamiento?
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el centro durante la pandemia? CONSIDERABLEMENTE AUMENTOUINPOCO AUMENTO DISMINUYOUNIPOCS CONSIDERABLEMENTE
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Nota. En la imagen se muestra uno de los cuatro instrumentos disefiados para obtener la percepcion de

los usuarios en materia de justicia espacial. La imagen ampliada junto con el resto de instrumentos se

pueden visualizar en el anexo 4. Fuente: Valdovinos et al. 2022.

La estructura y aplicacion de estos instrumentos se realiz6 a partir de los

parametros de inclusividad definidos. La informacion sobre los resultados se publicoé en

Valdovinos et al. (2022), sin embargo, la dinamica de aplicacion fue lo mas relevante para

los objetivos del presente proyecto. Cabe mencionar que, por motivo de la pandemia, fue

necesario aplicar los instrumentos tanto de manera fisica como virtual, a partir de

formularios de Google para abarcar un mayor espectro poblacional.
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Para la impresion de estas herramientas, se requirieron tablones de plastico rigido
con un formato de 90 centimetros de ancho por 60 centimetros de alto (Ver figura 23). El
material del instrumento permitia escribir sobre él con marcador para pizarrén blanco, de
manera que una vez aplicado se tomaban fotografias como evidencia de las respuestas,
se borraba la informacion y se limpiaba con desinfectante liquido y pafos de tela para la
siguiente aplicacion. Durante el ejercicio, el equipo de aplicadores contd con cubrebocas

y gel desinfectante de manos.

Figura 23

Aplicacion de encuestas a la diversidad de usuarios.

|
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Nota. La diversidad de usuarios fue un elemento primordial en el estudio. Para evitar el invisibilizar a
cualquier sector social, se tomaron en cuenta las opiniones de todos los usuarios que se encontraban en
la calle al momento del ejercicio. Elaboracion Propia.

En consideracion de la justicia espacial, se procurdé que los encuestados
pertenecieran a los diferentes rangos de la diversidad de usuarios definidos en la
muestra. En los casos en los que el encuestado no sabia leer, presentaba dificultad para
la comprension o para el llenado del instrumento, el equipo de investigacién se encargo
de apoyar para obtener sus respuestas; una vez obtenido el concentrado de informacion
por parte de los usuarios, se requirieron nuevamente los instrumentos aplicados en la

primera modalidad.
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Al revisar el MPPDEP para encontrar areas de oportunidad, se encontr6 como
inconveniente, la falta de interaccion con el IPCO, sin embargo, el mismo instituto redirijo
la investigacion con la institucion analoga IMPLAN-Mérida, con quienes se trabajo en

conjunto para nutrir la ruta critica del proceso participativo.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

A pesar de que la informacion fue recabada a partir de dos modalidades (una de gabinete
a partir de la revision-adaptacion de teorias, y otra mediante la aplicacion de la prueba
piloto), el concentrado de resultados se analizé de forma similar. Como se menciono en
apartados previos, la investigacion es de tipo documental y cualitativa, de manera que lo

obtenido, fue procesado a partir de su analisis inferencial.

El proceso se inici6 con la revisidon de literatura en materia de procesos
participativos para identificar elementos contrastables con el “Manual del Proceso
Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”. Una vez realizada la busqueda de
informacion, se realizd una matriz de analisis para identificar las diez etapas del manual,
una definicion de cada una de ellas, asi como las fortalezas y oportunidades de mejora.

El formato de la tabla concentradora se muestra en la figura 24.
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Figura 24

Matriz concentradora para el analisis del MPPDEP.

Etapa del

MPPDEP Definicién Fortalezas Debilidades

Nota. La imagen es una representacion de la matriz, la versién completa puede ser consultada como una
tabla en el apartado de resultados.. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el analisis, se infirié a partir de la literatura revisada, que los
indicadores en los que esta construido el manual, no cuentan con factores de pertenencia
actual en cuanto a espacios publicos de México, por lo que resultd necesario generar un
referente tedrico nuevo que reforzara los indicadores previos. Se definié a la teoria de la
justicia espacial como un referente apto para la reestructuracion del proceso participativo,
por tanto, se realiz6é una sub linea de investigacion para regionalizar el concepto y definir
factores con aplicabilidad en espacios publicos de México, de la cual resultd un articulo
de investigacion (Sedano et al., 2021). En la figura 25, se muestra el instrumento

concentrador en limpio sobre esta actividad.
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Figura 25

Matriz concentradora de indicadores.

Indicadores de justicia
Indicadores del PPS espacial propuestos a

agregar

Sociabilidad Diversidad de usuarios

Acceso y vinculacion Acceso

Confort eimagen Mantenimiento

Usos y actividades Configuracion del espacio
Seguridad

Nota. La imagen es meramente representativa y no cuenta con la informaciéon completa. En el apartado de
resultados se muestra lo obtenido de este paso. Fuente: Elaboracién propia con base en literatura revisada.

Una vez definidos los factores de justicia espacial, y alineados a la estructura
preliminar del proceso participativo inclusivo, se caracterizé a la diversidad de usuarios
de Colima. Con informacion recabada del ultimo censo poblacional emitido por INEGI
(2020b), se agruparon sectores poblacionales en tres grandes perfiles: etnicidad,
discapacidad y sin particularidad, refiriendo este ultimo concepto a toda aquella poblacién

que no puede ser englobada en los rubros anteriores (Ver figura 26).
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Figura 26

Matriz concentradora de la diversidad de usuarios.

FEMENINO Rango etario Pob total Etnicidad Discapacidad Sin particularidad

Nifios 0-9 afios
Adolescentes 10-19 afios
Jovenes 20-29 afos
Adultos 30-59 anos

Adultos mayores 60 afios y mas
MASCULINO Rango etario Pob total Etnicidad Discapacidad Sin particularidad

Nifios 0-9 afios
Adolescentes 10-19 afios
Jovenes 20-29 afos
Adultos 30-59 anos

Adultos mayores 60 afios y mas
Nota. Se muestra en la figura, el borrador de la tabla concentradora para analisis. Fuente: Elaboracion

propia con base en INEGI (2020b).

La informacion recabada sobre la diversidad de usuarios, permitio identificar datos
importantes para generar la caracterizacion, tales como rangos etarios y tipos de
discapacidad predominantes en la poblacion. Con esta informacién y la literatura

revisada, se generd una matriz para identificar parametros de inclusion (ver figura 27).

Figura 27
Matriz sobre los parametros de inclusion.
Parametro de Caracteristicas Aplicacion en los

. . Definicién Autores . . procesos
inclusividad inclusivas .
participativos

Nota. Se muestra en la figura, el borrador de la matriz de la que se generaron los parametros de
inclusividad, misma que puede ser consultada como tabla en los resultados. Fuente: Elaboracion propia

con base en literatura revisada.
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Con esta informacion, se esbozaron estrategias y dinamicas participativas que
incluyeran a los diferentes perfiles usuarios. Como resultado de este ejercicio, se
desarrollaron los cuatro instrumentos para el caso de estudio de percepcidon sobre la
justicia espacial que se ha mencionado en apartados posteriores. Los instrumentos

aplicados se muestran en los anexos del 1 al 4.

Tanto el ejercicio como la revision constante de literatura, permitieron generar
parametros para los talleres, instrumentos, materiales y herramientas para aplicar en el
proceso participativo. Con esta informacion se realizé la adaptacion del “Manual del
Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, lo que permitié generar la
reestructuracion de su metodologia. Con referencia en el MPPDEP, se gener6 una matriz
concentradora para definir parametros de seleccion de espacios publicos para su

intervencion (Ver figura 28).

Figura 28

Instrumento en limpio sobre parametros de seleccion.

Parametro Estrategias de implementacion Descripcion

Nota. Se muestra en la figura solamente el borrador, los datos completos pueden ser consultados en el
apartado de resultados. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se generd una propuesta de reestructuracion metodologica para el
“Manual del Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, generada a partir
del analisis del manual, de las teorias investigadas y generadas, asi como de la
comparativa de elementos recuperados de los casos analogos estudiados. En la figura

29, se muestra una previsualizacion de dicha tabla.
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Figura 29
Instrumento en limpio sobre reestructuraciéon del MPPDEP.

Instrumentos y
Nueva definicion componentes Caso analogo
propuestos

Etapa del Propuesta de
MPPDEP reestructuracion

Nota. La tabla completa puede ser consultada en el apartado de resultados. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los resultados de la prueba piloto, debido a que se constituyeron a
partir de los factores de la justicia espacial, arrojaron informacion de percepcidon sobre
cinco factores diferentes, mismos que se concentraron en varias hojas de calculo. Para
aprovechar que los instrumentos se aplicaron tanto de forma presencial como virtual, las
respuestas se contrastaron entre si para identificar discrepancias. En esta modalidad, el
analisis de datos se realizé a partir de la comparativa entre resultados, asi como la
identificacion de problematicas socio-espaciales, tales como la discriminacion e
inseguridad percibidas por la poblacion. Los resultados de esta etapa pueden ser

consultados en Valdovinos et al. (2022)

105



4. Resultados

Para ordenar los resultados y presentarlos de forma clara, la figura 19 muestra la
secuencia de pasos definida previamente en el apartado de metodologia (mostrado en la
figura 30). Este extracto permite identificar brevemente las cinco etapas de la
investigacion realizadas y lo obtenido de cada una de ellas.

Figura 30

Etapas de la investigacion.

Andlisis Identificacion Reestructuracion
De la estructura De la diversidad De la metodologia
del manual Desarrollar de usuarios. Esbozo del proceso
base. Una base tedrica De estrategias y participativo
para el proceso dinédmicas inclusivo.
participativo inclusivas.
inclusivo.

Nota. En la imagen se muestra un extracto sintetizado del proceso metodolégico para el desarrollo del
presente trabajo de tesis. Elaboracion propia.

En este sentido, en los siguientes cinco apartados se muestran los resultados
concretos que permitieron lograr el presente proyecto de tesis, desde el analisis
preliminar de la estructura metodolégica del “Manual del Proceso Participativo para el
Disefio de Espacios Publicos”, seguido del desarrollo de una base tedrica, la identificacion
y caracterizacion de la diversidad de usuarios, el esbozo de estrategias inclusivas
aplicados mediante una prueba piloto para finalizar con la reestructuracion metodolégica

del proceso participativo.
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4.1 Etapa 1. Analisis preliminar.

La primera etapa fue la revision y analisis del “Manual del Proceso Participativo para el
Disefo de Espacios Publicos”, de lo cual, se encontré que muestra baja calidad visual en
sus instrumentos, ya que no tienen la resolucion necesaria para ser consultados Para
visualizar el manual y sus elementos, se realiz6 un acercamiento con IPCO. No se obtuvo
acceso a todos los instrumentos, sin embargo si lo necesario para analizar los parametros

e indicadores en los que se encuentran basados.

El analisis de los diez pasos del proceso participativo que componen el MPPDEP
(Ver anexo 5), permitio la identificacion de areas de mejora, de las cuales se obtuvieron
las fortalezas y debilidades para cada una de las etapas del proceso participativo, a partir
de una matriz concentradora. Los resultados, mostrados en la tabla 6, muestran cada
etapa con su definicibn extraida del manual, se integran ademas las fortalezas
identificadas asi como las debilidades que resultan en un area de oportunidad para la

investigacion.

Cabe destacar, que las estrategias de participacion ciudadana implementadas en
el “Manual del Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, son: 1.-
Recorridos, 2.- Mapa de emociones, 3.- Maquetas para plasmar ideas, 4.- Visualizacién
del espacio ideal. Estas estrategias no son de facil manipulacion y uso, no integran
informacion perceptible y su uso no es simple e intuitivo, por lo tanto no se consideran

como inclusivas.

107



Tabla 6

Matriz de analisis de los diez pasos que conforman el MPPDEP.

Etapa del

MPPDEP Definicion Fortalezas Debilidades

Cuenta con reactivos sobre la
frecuencia de uso, las actividades Los sondeos no muestran un
que se desarrollan, el grado de  apartado para la identificacion de la
involucramiento del usuario con la diversidad social ya que solo
participacion vecinal e incluso un encasillan géneros binarios.
apartado de seguridad.

Identifica la necesidad de
aplicar un disefio
comunitario.

1. Captacion de
necesidades

Estudia aforos, registra

Andlisis socio-econémico, . . .
actividades activas, pasivas y en

El conteo cataloga a los usuarios

2. Explorar las demografico, fisico y A . o por sexo y rango etario, de manera
e . transito, asi como el mobiliario e .
condiciones antecedentes del espacio . . que no registra otros aspectos
i infraestructura del espacio h . .
publico. sobre la diversidad de usuarios.

publico a analizar.

Identificar el método

3. ldentificar .
) necesario para llevar a
estrategias de .
L cabo la estrategia de . .
participacion N Los materiales son generalizados y
participacion. . . . . .
- - La metodologia esta sustentada no tienen instrucciones o
Aplicar estrategias de . ) e o
B en el Project for Public Spaces, especificaciones de aplicacion para
4. Convocar comunicacion que den a . - . .
g por lo que tiene indicadores las necesidades fisico-
participantes conocer el proceso e .
L especfficos para evaluar la comprensivas de personas en
participativo. . . - . A . .
- calidad de los espacios publicos  situacion de discapacidad u otros
. Preparar los materiales de . .
5. Planificar los a partir de cuatro grandes sectores poblacionales. Las

difusién y trabajo

talleres necesarios rubros:sociabilidad, confort e  estrategias de participaciéon no son
- imagen, usos Yy actividades, asi  de facil uso y manipulacién, por lo
Trabajar en la comunidad COMO acceso y conexiones. tanto no son consideradas como
6. Realizar los para descubrir las inclusivas.
talleres necesidades, prioridades e
ideas.

Transformar la vision de la i L
7. Elaborar el Después de elaborar el disefio, la

o comunidad en proyecto .
disefo . presentacion se hace ante el i .
arquitectonico. o L La presentacion y validacion
comité participativo para que

8. Presentacion y Verificacion del disefio con . . requiere de lineamientos para que
L . sean los mismos usuarios . I
validacién la comunidad. . ) . . esta retroalimentacion sobre el
- quienes definan cémo mejorar el S
Otorgar a la comunidad las disefo final suceda de forma

. disefo final, asi como tener una . )
herramientas para conocer o . . inclusiva.
continuidad para visualizar el
el estado de avance del

proyecto avance del proyecto.

9. Seguimiento

A pesar de ser un seguimiento,
carece de elementos para evaluar
la calidad del espacio intervenido
desde la inclusividad, no solo por el
aforo y variedad de actividades sino
por la percepcion y
retroalimentacion surgida de los
usuarios.

Nota. Las definiciones de cada paso son una sintesis de las expresadas en el MPPDEP y fueron tomadas

Utiliza nuevamente los
Aplica instrumentos para la indicadores definidos por el
revision periddica del Project for Public Spaces para
proyecto. emitir una evaluacién congruente
con la intervencion realizada.

10. Monitoreo y
evaluacion

del grafico que se muestra en el anexo 5. Fuente: Elaboracién propia con base en (IPCO, 2014).
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Se observa que la estructura metodolégica es generalizadora, carece de
herramientas y materiales que permitan la interaccidbn sectores poblacionales
considerados como vulnerables, principalmente adultos mayores y personas en situacion
de discapacidad; esta revisidn resulto util para detectar carencias en la ruta critica, tales

como la desactualizacion de indicadores para el analisis de espacios publicos.

De esta forma, una vez realizado el analisis, se infirid a partir de la literatura
revisada, que los indicadores en los que esta construido el manual, no cuentan con
factores de pertenencia actual en cuanto a espacios publicos de México, un ejemplo de
ello, es que la seguridad no es un factor de gran relevancia para estos indicadores, y que
sin embargo, resulta un tema de pertinencia para el caso de los espacios publicos de

México.

Asimismo, se encontr6 que los indicadores no cuentan con una dimension
profunda que vincule la percepcidn de las personas con la construccion de imaginarios
urbanos para la diversidad, por lo que la opinion social no promueve un analisis individual.
Si bien existe participacion, no hay un involucramiento pleno debido a que no se incita a

la poblacion a repensar las dinamicas y vivencias del espacio publico.

A razén de lo anterior, se consider6 necesario darle una nueva dimension a la ruta
critica del proceso metodoldgico participativo que responda en todos sus ejes al vinculo
existente entre la sociedad y el espacio publico. Para ello se utilizd6 como referente tedrico
la justicia espacial propuesta por Edward Soja (2019), debido a que este constructo tiene
tres elementos principales que centran a la sociedad como el factor primordial en cuanto

al desarrollo y planeacion de ciudades:

1. La espacialidad ontolégica del ser. - Todos somos seres sociales (que
tienen la necesidad de interactuar con otros), espaciales (que ocupan un
espacio tanto publico como privado en el que se desarrollan), y temporales
(que pueden ocupar un espacio momentaneamente, ya sea por un instante

o de forma rutinaria).
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2. La produccioén social de la espacialidad. - El espacio se produce a partir
de los usos y apropiacién por parte de los usuarios, de manera que, cuando
cambian las dinamicas sociales o suceden diferentes tensiones -
antropologicas se altera el espacio, este cambia socialmente.

3. Ladialéctica socio-espacial. - Lo espacial forma lo social debido a que se
disefia previamente para cubrir alguna necesidad o cumplir con algun
servicio, sin embargo, la misma sociedad da forma al espacio al reinventar

nuevos usos y aplicaciones del mismo.

4.2 Etapa 2. Referente teérico.

Para reforzar los indicadores del MPPDEP, se defini6 como base teorica, la justicia
espacial, entendiéndolo como un referente apto para la reestructuracion del proceso
participativo. Con base en la literatura revisada, se infiri6 que la insercion de esta
dimension de justicia espacial al proceso participativo, permitira generar una metodologia
congruente que impulse la relacion comunidad-espacio publico a partir de la aplicacién

de la democracia participativa y el involucramiento de la diversidad social.

Implementando este referente tedrico, se busca impactar en las injusticias socio-
espaciales que invisibilizan a la poblacién durante los procesos de participacion
comunitaria, asi como propiciar el analisis y pensamiento critico sobre el entorno por parte
de los usuarios, sin embargo, la justicia espacial es un concepto relativamente nuevo, en
el que diferentes autores proponen indicadores especificos que resultan variados debido
a que, tal como lo menciona Soja (2019), es una teoria que puede ser estudiada por

multiples disciplinas y que encuentra aplicacién a diferentes escalas geograficas.

Es por esto que resulté necesario establecer parametros de justicia espacial que
tuvieran aplicacion a nivel pais en México. Para tal funcion, se generé un referente tedrico
a partir de un analisis documental-cualitativo (Sedano et al., 2021), donde se definieron

cinco factores como fundamentales para la situacion actual de los espacios publicos de
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México. Estos factores pueden ser apreciados en la figura 31, junto con sus componentes
definidos.

Figura 31

Factores que integran la justicia espacial y sus componentes.

F1 + indicede delincuenciaregistrada.
* Percepciénde inseguridad por

SeguridOd parte de los usuarios.

* Tipo de espacio. ¢ Proximidad.
+ Actividades de soporte. ¢ Movilidad.
« Participaciéne ” = +  Asequibilidad.
involucramiento /7 * Privatizacion.
ciudadano. / Justicia
| espacialen
México
\
\

* Apropiaciéndel espacio

* Segregaciénsocial.

+ Percepciénde Diversidad
discriminaciénde de

cualquier tipo. usuarios

*+ Mantenimiento del espacio.

+ Amenidad.

* Percepciéndel usuariosobre
infraestructuray servicios.

Mantenimiento

Nota. Durante el proceso de maestria se desarrollé un articulo en el que se definieron factores de justicia
espacial que encuentran aplicabilidad en el pais. El esquema es de elaboracion con base en el articulo
mencionado (Sedano et al., 2021).

Debido a que los factores de justicia espacial encuentran relacion con los
indicadores preexistentes del “Manual del Proceso Participativo para el Disefo de
Espacios Publicos”, se infiri6 que pueden ser homologados a la estructura del proceso
participativo con la finalidad de generar un proceso metodoldgico socialmente inclusivo.
En la tabla 7, se muestra una matriz concentradora con los indicadores originales del

MPPDEP, con base en el PPS, en contraste con los indicadores propuestos.
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Tabla 7.

Matriz concentradora de indicadores.

Indicadores del PPS

Indicadores de justicia espacial
propuestos a agregar

Sociabilidad
Numero de mujeres, nifios y
adultos mayores
Redes sociales
Voluntariado
Uso nocturno
Vida en la calle

Diversidad de usuarios

Apropiacién del espacio
Segregacion social
Percepcion de discriminacion de
cualquier tipo

Acceso y vinculacion Acceso
Datos de trafico Proximidad
Uso de transporte Movilidad
Actividad peatonal Asequibilidad
Patrones de uso de
estaconamiento Privatizacion
Confort e imagen Mantenimiento
Estadisticas de crimen Mantenimiento del espacio

Clasificacién de saneamiento
Condiciones de edificios
Datos ambientales

Amenidades

Percepcion del usuario sobre
infraestructura y servicios

Usos y actividades
Propiedad de negocios locales
Uso de tierra y patrones
Valor de propiedades
Niveles de renta
Ventas al por menor

Configuracion del espacio
Tipo de espacio
Actividades de soporte
Participacion e involucramiento
ciudadano

Seguridad

indice de delincuencia percibida
Percepcién de inseguridad por
parte de los usuarios

Nota. Se muestran a la izquierda los indicadores

del PPS en los que se fundamenta el MPPDEP

originalmente, mientras que a la derecha se visualizan las propuestas de adicién a estos indicadores, con

fundamento en la teoria de la justicia espacial . Fuente: Elaboracion propia con base en literatura revisada.
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Con base en lo anterior, se propone la adicidn de los factores de la justicia espacial
al proceso participativo inclusivo, para gestionar espacios que promuevan la percepcion
de los usuarios sobre tematicas de mayor relevancia social, pertinentes a las vivencias
ocurridas dentro de los espacios publicos de México, tales como la inseguridad,
considerado en la presente investigacidén como un indicador mencionado en el PPS como
estadisticas de crimen, pero que sin embargo no es analizado a profundidad. A
continuacion, es explican por orden de pertinencia, los cinco factores que componen la

justicia espacial.

El factor 1 corresponde a la seguridad. Su relevancia en la estructura de un
proceso participativo resulta de sus componentes, ya que analizar el indice de
delincuencia ocurrida en un determinado espacio publico, permite conocer la calidad del
mismo, mientras que la obtencion de la percepcion de los usuarios, proporciona
informacion necesaria para detectar problematicas especificas que ocurren en el area a
intervenir. Este factor se considera como de alta relevancia actual debido a que puede
propiciar informacién valiosa sobre el uso indebido o de practicas ilicitas desarrolladas

sucedidas en el espacio publico a tratar.

Dentro del factor 2 denominado como acceso, los puntos interesantes a analizar
corresponden a la facilidad para llegar a un determinado espacio publico, asi como su
conectividad con otros espacios, la facilidad para transitar dentro del mismo (elemento
importante para saber la opinidon de personas en situacion de discapacidad o que
presentan alguna dificultad fisica que impacte en su desplazamiento), el posible costo de

ingreso, asi como problematicas que puedan surgir a partir de la privatizacion del mismo.

Por su parte, al factor 3 se le asign6 el nombre de mantenimiento, en él se permite
evaluar las amenidades del espacio, asi como recabar las opiniones de los usuarios en
materia de infraestructura y servicios con los que cuenta el area. No se definieron mas
indicadores para este punto, sin embargo pudieran entrar aquellos referentes al confort y

la habitabilidad del espacio publico.
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En cuanto al factor 4, de diversidad de usuarios, se analiza la apropiacion del
espacio publico para detectar problematicas o irregularidades como la segregacion social
o la discriminacién de cualquier tipo. Asimismo, en este factor se identifican los diferentes
perfiles sociales que existen en el area para tener informacion suficiente sobre la vivencia
del espacio y las necesidades especificas que pudiera requerir para mejorar su grado de

apropiacion.

El ultimo factor para el analisis de la justicia espacial, el factor 5, es referente a la
configuracion del espacio. Este factor es compatible con las herramientas e instrumentos
del MPPDEP, debido a que en materia de justicia espacial, se contemplan aspectos como
el tipo de espacio publico, la cantidad y tipos de actividades desarrolladas en el mismo,

asi como el analisis de la participacion y el grado de involucramiento ciudadano.

4.3 Etapa 3. Identificacién de la diversidad de usuarios.

La tercera etapa de la investigacion, resulté en la caracterizacidon e identificacion de la
diversidad de usuarios del municipio de Colima. El analisis realizado muestra que hay
tres rubros para caracterizar a la poblacion: rango etario, etnicidad y situacion de

discapacidad que pueden ser visualizados en la grafica 1.

Referente a la etnicidad, en este punto, es necesario mencionar que esta poblacion
conforma tan solo un 0.8%, y las principales lenguas indigenas habladas en Colima son
el Nahuatl, el Mixteco, el Tarasco y el Zapoteco. Aun cuando las personas en este rubro
no son una mayoria significativa, su representatividad es importante tanto en la

apropiacion de espacios publicos como en el proceso de disefio comunitario.
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Grafica 1

Diversidad de usuarios en el municipio de Colima.

60 afios y mas 13,350

93

49,404
30-59 afios 11,297
292
22,183
20-29 aiios 2,225
125
— 22,597
10-19 ainos 2,026
96
— 19,655
0-9 afios 1,370
41
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

B Sin particularidad M Discapacidad ™ Etnicidad

Nota. Los datos graficados se obtuvieron del analisis de la publicaciéon de INEGI (2020b). Las cantidades
son totales de ambos sexos. La figura es elaboracién propia.

El rubro de sin particularidad, hace referencia a las personas que no pertenecen a
un grupo étnico ni presentaron situacion de discapacidad en el censo elaborado por
INEGI. La grafica muestra que de los cero a los cincuenta y nueve afnos, existe un notorio
predominio en la poblacién sin particularidad. Sin embargo, resulta evidente que la
poblacién en situacién de discapacidad es cada vez mayor conforme aumenta el rango
etario, siendo a partir de los sesenta afios en adelante donde la cantidad excede a los
otros dos rubros. De este analisis no se puede inferir si la discapacidad en este rango
poblacional es desarrollada por cuestiones como la edad, enfermedades, accidentes, o
bien si es una situacién congénita. El aumento detectado resulta un elemento interesante

para el cual se recomienda generar una linea de investigacion.

En el grafico es casi imperceptible la barra de etnicidad, debido a que, en contraste
con las otras dos caracterizaciones, la poblacién étnica resulta contrastantemente menor.
A pesar de ello, la poblacién que pertenece a alguna etnia no es nula para ningun rango

etario, de manera que su inclusién en procesos participativos sera necesaria en algun
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momento, aunque con menor probabilidad que las personas en situacion de

discapacidad.

Se analizo el concentrado de la poblacion por sexo para contrastar las posibles
diferencias en cada rubro. Con respecto a esto, en la grafica 2, se observa que predomina
el género femenino, sin embargo, no existe una diferencia drastica visible respecto al
total. En sintesis: para la poblacién sin particularidad existe una diferencia de 2,149
personas, para la poblacion en situacion de discapacidad es de 2,662 personas y para la

poblacion en etnicidad es de 73 personas.
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Grafica 2

Contraste entre géneros del total de la diversidad de usuarios.

Etnicidad
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000
Etnicidad Discapacidad Sin particularidad
B Femenino 287 16,465 63,879
B Masculino 360 13,803 61,730

Nota. Los datos graficados se obtuvieron del analisis de la publicacién de INEGI (2020b), contrastados por
género. Elaboracién propia.

Para hacer un analisis detallado, se analizaron también los porcentajes de mujeres
y hombres por separado para cada rango etario, para con ello identificar en qué rango
etario existe un predominio de poblacion, sin caracterizarlos con los tres rubros
anteriores. Esto con la finalidad de definir cual es el rango etario predominante y con ello

posteriormente realizar un analisis puntualizado.

Al respecto, se muestra una grafica de pastel (grafica 3), donde se aprecian los
porcentajes de mujeres para cada rango etario, donde predominan las mujeres adultas
de 30 a 59 anos con un 40%, mientras que en contraste, las nifias de cero a nueve anos
representan un 13% del total. Se puede inferir a partir del mismo grafico, que la poblacion

de mujeres comenzara a disminuir por rango etario.

117



Grafica 3

Porcentaje de mujeres por rango etario.

W 0-9 afios MW10-19 afos M20-29 aflos M30-59 afios M 60 afiosy mas

Nota. Los datos graficados se obtuvieron del analisis de la publicacion de INEGI (2020b), contrastados por
rango etario con respecto al total. Elaboracién propia.

En cuanto a la poblacién masculina, coincide un predominio en los adultos de 30
a 59 anos, representando un 39% del total de la poblacion, y una minoria del 14% para
nifios de los cero a los nueve afnos. Ademas, muestra similitudes con el grafico anterior
debido a que los rangos de 10 a 19 afios y de 20 a 29 afios son equivalentes en
porcentajes, es decir, estos dos rangos representan un 15% en cada uno para el género
femenino y un 16% en cada uno para el género masculino. Esto puede apreciarse en la

grafica 4.
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Grafica 4

Porcentaje de hombres por rango etario.

W 0-9 aflos M10-19afios M 20-29 afios M30-59 aflos M 60 afiosy mas

Nota. Los datos graficados se obtuvieron del analisis de la publicacion de INEGI (2020b), contrastados por
rango etario con respecto al total. Elaboracién propia.

De lo anterior, se entiende que la diferencia entre géneros no es muy
representativa si se organiza a partir de los rangos etarios debido a las similitudes que se
encontraron por género. Sin embargo, esta informacién es util debido a que muestra la
situacion poblacional actual de Colima, generando un perfil poblacional que permita

entender quiénes son la diversidad de usuarios.

Para desarrollar una caracterizacién con base en los tres rubros definidos (sin
particularidad, en situacion de discapacidad y etnicidad), se desarrollé una tabla para
organizar la informacion, referida en apartados anteriores, donde el rubro de
discapacidad, muestra que la poblacion dominante es representada por personas de
sesenta afios y mas con 7, 624 en el género femenino, y 5, 726 personas para el género

masculino.
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Tabla 5

Diversidad de usuarios en el municipio de Colima.

FEMENINO Rango etario Etnicidad Discapacidad  Sin particularidad Pob total
Nifias 0-9 anos 19 591 9,746 10,356
Adolescentes 10-19 afios 54 1,013 11,157 12,224
Jovenes 20-29 afios 62 1,171 11,063 12,296
Adultas 30-59 afios 124 6,066 25,566 31,756
\dultas mayore 60 afios y mas 28 7,624 6,347 13,999

MASCULINO Rango etario Etnicidad Discapacidad  Sin particularidad Pob total
Nifios 0-9 anos 22 779 9,909 10,710
Adolescentes 10-19 afios 42 1,013 11,440 12,495
Jovenes 20-29 afios 63 1,054 11,120 12,237
Adultos 30-59 afios 168 5,231 23,838 29,237
\dultos mayore 60 afos y mas 65 5,726 5,423 11,214

Nota: En la tabla se aprecia el total de usuarios clasificados por género segun sus caracteristicas de

diversidad. Elaboracion propia con datos de INEGI, (2020a). Panorama sociodemografico de Colima.

Se aprecia que el rango etario previo, es decir, de 30 a 59 afos, también

representa cifras elevadas con respecto a los tres primeros rangos, situacion que se

repite tanto en el género femenino como en el masculino. En contraste, el rango etario

con mayor poblacién, respecto al resto de edades, es de 30 a 59 afios en ambos géneros

tanto para la etnicidad como para la poblacion sin particularidad.

De este modo, se realiz6 un analisis sobre los adultos mayores en los tres rubros.

El resultado se muestra la grafica 5, donde se muestra que la diferencia entre masculino

y femenino es de 37 personas para el rubro de etnicidad, de 924 para las personas que

no presentan particularidad y de 1, 898 para las personas en situacion de discapacidad.

En los tres rubros predomina la poblacion femenina.
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Grafica 5

Caracterizacion de adultos mayores por género.

Etnicidad i

Discapacidad
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Discapacidad Sin particularidad Etnicidad
W Masculino 5,726 5,423 65
® Femenino 7,624 6,347 28

Nota. Los datos graficados se obtuvieron del analisis de la publicacién de INEGI (2020b), contrastados por
género para el rango etario de sesenta y mas, considerados como Adultos mayores. Elaboracion propia.
Asimismo, se realizdé una comparativa entre el municipio de Colima con el resto de
municipios del mismo estado con base en el analisis de los datos publicados por INEGI
(2020a), misma que se aprecia en la tabla 6. Los resultados muestran que los porcentajes
de discapacidad de Colima no son los mas altos del estado ya que representan un 6.1%
del total de la poblacién, lo que lo situa solo por encima de Manzanillo, Minatitlan y Villa
de Alvarez. Sin embargo, se observa que existe predominio en personas de sesenta afios

y mas para todos los municipios.
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Tabla 8

Porcentajes de poblacion en situacion de discapacidad por municipio.

0-17afos 18-29afos 30-59afos 60 afios ymas  Porcentaje total
Armeria 1.9% 2.4% 5.4% 26.0% 6.7
Colima 2.0% 2.0% 4.4% 21.9% 6.1
Comala 2.4% 2.8% 5.0% 26.1% 7
Coquimatlan 2.2% 2.1% 6.3% 29.4% 7.6
Cuauhtémoc 1.8% 2.1% 4.7% 23.8% 6.4
Ixtlahuacan 1.9% 2.0% 4.1% 28.3% 7.1
Manzanillo 2.1% 1.9% 3.6% 19.2% 4.5
Minatitlan 1.7% 1.3% 3.1% 19.7% 4.2
Tecoman 2.4% 2.3% 5.6% 27.6% 6.4
Villa de Alvarez 1.8% 1.9% 3.4% 19.1% 4.3

Nota. Se muestran en la tabla el analisis de los porcentajes publicados por INEGI (2020a), con respecto a

la situacion de discapacidad en cada municipio del Estado de Colima en el Panorama Sociodemogréfico

de México 2020. Elaboracién propia.

A nivel estatal, el cuestionario basico del censo poblacional (INEGI, 2020b),

muestra que los principales tipos de discapacidad en la poblacién son fisica y visual como

predominantes, aunque también se presenta la auditiva, para recordar, motriz y para

comunicarse (ver figura 32). La poblacion que presenta este tipo de limitantes no

pertenece solamente a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad,

también son del resto de rango etario y principalmente de las personas de la tercera edad.
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Figura 32

Discapacidades por tipo de actividad cotidiana en la poblacion del Estado de Colima.
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Nota. Se muestran en la imagen la relacion de personas en situaciéon de discapacidad por miles. Tomado
de https://datamexico.org/es/profile/geo/colima-cl#population-and-housing. CCBY 2.0

En sintesis, la diversidad de usuarios se compone por personas en etnicidad, en
situacion de discapacidad y sin particularidad. La poblacidon a nivel municipal muestra una
disminucién considerando que los rangos etarios mas jovenes tienen menor poblacién
que los mayores. Sin embargo, en los procesos participativos se requiere de parametros
de inclusividad que permitan la interaccion de todos los perfiles sociales en sus diferentes

rangos etarios y sin importar las limitantes que puedan presentar.
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4.4 Etapa 4. Esbozo de dinamicas inclusivas.

Finalmente, a partir de los datos y teorias recabados, asi como el contraste con
programas analogos, se desarroll6 la ultima etapa de la investigacion, donde se gener6
una estructura metodoldgica del proceso participativo inclusivo, adaptada del “Manual del

Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, del municipio de Colima.

Para organizar esta propuesta, se generd6 una matriz en la que se integré
principalmente la etapa original del MPPDEP, seguida de una columna donde se
renombré dicha etapa. Posteriormente, se generdé una nueva definicién para la etapa
propuesta, se generd un apartado para mencionar los instrumentos y componentes
propuestos para el desarrollo de cada etapa, y finalmente se afiadieron los casos
analogos en los que encuentra referencia esta etapa. Esta informacion se muestra en la

tabla 9. En los apartados posteriores se desglosa detalladamente esta propuesta.
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Tabla 9

Parametros de inclusividad aplicables a procesos participativos.

Parametro de
Definicion

Autores

Caracteristicas Aplicacion en los procesos

inclusividad inclusivas participativos
Araque y Barrio, 2010;
Aceptacion de las Baynsta y Jairo, 2018, Evita la segregacion ~ Permite el invlucramiento de
diferencias fisicas, de Coufiago, 2019, Fletcher, social individual o diferentes perfiles de usuarios
Enfoque a la ’ 2006; Guillen et. al., 2009; P

- i comprension
diversidad social. P y

comunicacion para hacer

participes a todos.

Kohon, 2018; Rodriguez

et. al., 2007; Romera et.

al., 2008; Wilton et. al.,
2017.

colectiva y favorece la
diversidad entre los
individuos.

para enriquecer la
participacion con las
diferencias.

Interaccion pluri-

social ,
sociales.

Vinculo y trabajo conjunto
entre los diferentes perfiles  Coufago, 2019; Romera
et. al., 2008; Wilton et. al.,

Araque y Barrio, 2010;
Bautista y Jairo, 2018;

2017.

Genera grupos de Actividades y dinamicas
trabajo variados y no grupales para socializar y
exclusivos por perfil de  promover la convivencia entre

usuario. la diversidad de usuarios.

Promocion a la produccién 2006; Guillen et. al., 2009; Valora las diferencias
social del espacio publico

Construccion de
imaginario colectivo.  a partir del respeto al

derecho a la ciudad.

Brougere, 2013; Fletcher,

Kohon, 2018; Rodriguez

et. al., 2007; Romera et.

al., 2008; Wilton et. al.,
2017.

[dentifica de manera colectiva
las necesidades espaciales de
la diversidad de usuarios.

individuales para
generar una reflexién
colectiva.

Andlisis de la relacion
entre el individuo y su

Interaccion con el -
entorno intrinseco y

Bautista y Jairo, 2018;
Fletcher, 2006; Rodriguez
et. al., 2007; Romera et.
al., 2008; Wilton et. al.,

2017.

Permite que el
individuo, desde su
particularidad, exponga
la percepcion sobre su
desenwvolvimiento en el
entorno.

Capta la percepcion del
individuo para entender la
apropiacion y uso que hace
del espacio publico.

medio. ]
extrinseco para exponer
percepciones.
Toda aquella didactica
L debe ser realizable y
Ejercicios, ) .
L entendible para cualquier
dindmicas y
actividades para persona
independientemente de la
todos.

edad, sexo, discapacidad,
etc.

Araque y Barrio, 2010;
Brougere, 2013; Coufiago,
2019; Fletcher, 2006;
Rodriguez et. al., 2007;
Romera et. al., 2008.

Herramientas, instrumentos,
materiales y dindmicas que
deben ser disefiadas de
acuerdo a las necesidades de
la diversidad de usuarios
determinadas por estudios
previos de perfil poblacional.

Tolerancia para el error
o mal uso, uso simple e
intuitivo, poco esfuerzo
requerido, tamafo y
espacio necesarios
para manipulacion.

Nota. Los pardametros mostrados en la tabla fueron definidos a partir del analisis de la literatura revisada.

Elaboracion propia.

125



Los parametros definidos presentan una base tedrica desde la cual se pueden
generar mecanismos de participacion socialmente inclusivos. De esta manera se disefio
un estudio de percepcidn ciudadana con lo obtenido sobre la diversidad de usuarios del
municipio de Colima; el estudio realizado no se enfocd hacia el disefio de espacios
publicos, sino que, a partir de los factores de la justicia espacial se aplicaron encuestas
a profundidad que promovieran en los usuarios el repensar su vivencia dentro de un tramo

sobre la calle Francisco |I. Madero, dentro del centro histérico (Valdovinos et al., 2022).

El ejercicio se aplico a la diversidad de usuarios identificada en el area, integrada
por comerciantes, turistas, transeuntes y vendedores ambulantes. Se procurdé incluir a los
diferentes perfiles sociales para recabar informacidn sobre su apropiacion e identificar
con ello situaciones de alerta en materia de justicia espacial como la inseguridad, acoso
y discriminacion. Permitio ademas contrastar las necesidades espaciales de las personas
sin particularidad con aquellos quienes presentaron situacion de discapacidad (Ver figura
33).

Se obtuvo un ejercicio enriquecedor a pesar de que el espacio publico no se
encontraba en su capacidad total debido a la contingencia sanitaria por COVID19 (SARS-
COV?2). El involucrar a diferentes perfiles de usuarios permitiéo contrastar sensaciones y
necesidades percibidas por cada individuo, donde resalté el hecho de que los usuarios
sin particularidad mostraron mayor preocupacion por las necesidades de las personas en

situacion de discapacidad, que los mismos afectados.

El disefio del instrumento aplicado, es una prueba piloto implementando los
parametros de inclusividad. Para que su aplicacion se ajustara a diferentes alturas, se
optd por generar laminas independientes que fueran de facil manipulacion. La forma de
llenado podia ser auténoma o asistida y se procuré que el tamafio de fuente permitiera
una mejor visualizacion para las personas con debilidad visual. Sin embargo, para

algunos usuarios no resulté intuitivo y requerian de apoyo para contestar.
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Figura 33

Aplicacion de instrumentos a la diversidad de usuarios.

Nota. Para captar la mayor informacién relevante a la justicia espacial, se incit6 la participacion de los

diferentes perfiles sociales que interactuaban en el momento sobre el area de estudio. Elaboracion propia.

Resulta necesario recalcar que el estudio piloto no tenia enfoque hacia el rediseio
del espacio publico, sino a repensar lo espacial a partir de los factores de la justicia
espacial definidos como: Seguridad, acceso, mantenimiento, diversidad de usuarios y

configuracion del espacio.
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4.5 Etapa 5. Reestructuracion metodolégica.

Finalmente, a partir de los datos y teorias recabados, asi como el contraste con
programas analogos, se desarroll6 la ultima etapa de la investigacion, donde se gener6
una propuesta metodoldgica del proceso participativo inclusivo, adaptada del “Manual del
Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”, del municipio de Colima.
Para organizar esta propuesta, se generd6 una matriz en la que se integré
principalmente la etapa original del MPPDEP, seguida de una columna donde se
renombré dicha etapa. Posteriormente, se generd una nueva definicién para la etapa
propuesta, se generd un apartado para mencionar los instrumentos y componentes
propuestos para el desarrollo de cada etapa, y finalmente se afiadieron los casos
analogos en los que encuentra referencia esta etapa. Esta informacion se muestra en las
tablas 10 y 11. En los apartados posteriores se desglosa detalladamente esta propuesta

metodoldgica y su ruta critica.
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Tabla 10
Propuesta de actualizacion del MPPDEP, pasos del 1 al 5.

Etapa del Propuesta de Nueva definicién Instrumentos y componentes

M logi Al
MPPDEP reestructuracion propuestos etodologias analogas

Tabla de parametros de selecciéon de
espacios publicos a intervenir; figura 35
sobre los tres grupos de "actores
participativos"; memorias fotograficas.

Etapa de seleccién del espacio publico
1. Planeacion a intervenir, delimitacion presupuestal
y definicion de actores participativos.

1. Captacion de

. MPPDEP (Colima, México).
necesidades

En esta etapa se realiza el primer Locally-led neighbourhoods

2. Explorar las 2. Aplicacion de acercamiento con la poblacion para Sondeo a la diversidad de usuarios (Melbourng, Australia); Mobile
condiciones diagnéstico analizar contextos: fisico, social (Apéndice 1); Aplicacion de herramienta - research (Amsterdam, paises
’ ’ ’ de mapa interactivo (Apéndice 2). bajos); Designing for the public

iental ltural.
ambiental y cultura (Rotterdam, Paises bajos).

3. Ident.lﬁcar 3. |dentificacion de Etapa pare} c.ieterr'mnar I.a.s estrategias Flcha§ para determlnar Igs grupos Locally-led neighbourhoods
estrategias de . de participacion a utilizar en los sociales, a partir de la figura 37 :
L grupos sociales o o (Melbourne, Australia).
participacion talleres. identificacion de grupos sociales".
4 Convocar 4. Invitacion de Enesta etgpa se hace I’a.lnwtamon a E(?rlfgneo; ’dnfusmn en redes sqc?lales: MPPDEP (Colima, México):
. .. los usuarios a ser participes de los dinamicas ludicas con la poblacién para R .
participantes participantes o o . ., . Espacio Ludico (Chile).
talleres de disefio comunitario. dar la informacién de viva voz.
MPPDEP (Colima, México);
Etapa en la que. a partir de I Actividad 1: Reconocimiento del Programa de Disefo Participativo
. p que, ap espacio (Apéndice 3). Actividad 2: de Espacios Publicos (Mérida,
. e, informacion recabada en los apartados L, ; SR . S
5. Planificar los 5. Planificacion y anteriores. se definen v aplican los Definicion del espacio en una sola México); Urban imaginaries
talleres aplicacioén de talleres ’ yap palabra. Actividad 3: Analisis de usos y  (Ottawa, Canada); Wishfinding

talleres como tal de disefno

participativo actividades (Apéndice 4). Actividad 4:  (Amsterdam, Paises bajos); The

Mapeo colectivo de necesidades. suitcase (Paises bajos); Problem
tree (Grenoble, Francia).

Nota. Se muestran la tabla concentradora de la propuesta realizada con sus referentes. Fuente: Elaboracion propia con base en literatura revisada.



Tabla 11

Propuesta de actualizacion del MPPDEP, pasos del 6 al 10.

Instrumentos y componentes . .
y P Metodologias analogas

Propuesta de

Etapa del
reestructuracion

Nueva definicion

propuestos
MPPDEP (Colima, México);

MPPDEP

6. Proyeccion del

6. Realizar los
disefio

talleres

En esta etapa, con la informacion
recabada de los talleres, se realiza el
disefio en gabinete.

Programa de Disefio Participativo
de Espacios Publicos (Mérida,
Meéxico), Urban imaginaries
(Ottawa, Canada).

MPPDEP (Colima, México);

Compendio de resultados de las
actividades 1 a 4.

7. Presentacion y

7. Elaborar el
validacion

diseno

Etapa para presentar a la poblacion el
proyecto urbano-arquitecténico
resultante.

En caso de que la diversidad de
usuarios lo requiera, desarrollar
maquetas tiflolégicas o texturizadas
para que la poblacién comprenda la
propuesta de disefio y pueda emitir un
juicio.

Programa de Disefio Participativo
de Espacios Publicos (Mérida,
Meéxico); Designing for the public
(Rotterdam, paises bajos).

MPPDEP (Colima, México);

8. Construccion y

8. Presentacion y
seguimiento

validacion

En esta etapa se construye el proyecto
urbano-arquitectonico y se da
seguimiento por parte de los diferentes
actores para desarrollar el disefio.

Programa de Disefo Participativo
de Espacios Publicos (Mérida,
México).

Bitacora de construccién con copia
para los diferentes actores
participativos.

Locally-led neighbourhoods

9. Seguimiento 9. Evaluacién

Etapa en la que, una vez terminada la

intervencion, cuestiona a los usuarios

sobre el nivel de conformidad con el
resultado.

(Melbourne, Australia); Urban

Instrumento de evaluacion de
Imaginaries (Ottawa, Canada).

conformidad (Apéndice 5).

10. Aplicacion del

10. Monitoreo y
monitoreo

evaluacion

Esta etapa debera realizarse a largo
plazo una vez realizada la
intervencion, para identificar si las
problematicas se solucionaron o se
generaron nuevas. Comprende un
ciclo.

Mobile research (Amsterdam,

Instrumentos de sondeo (los mismos
Paises bajos).

con los que empieza el proceso).

Nota. Se muestran la tabla concentradora de la propuesta realizada con sus referentes. Fuente: Elaboracién propia con base en literatura revisada.



La ruta critica resultante se muestra en la figura 34 y considera que debiera ser un
proceso ciclico mas que lineal, donde cada cierto tiempo sera necesario realizar un
monitoreo sobre el espacio intervenido para valorar si los cambios realizados responden

a las necesidades de los usuarios y si el proceso participativo cumplié con su cometido.
Figura 34

Ruta critica del proceso participativo inclusivo.

el o Construccion
Invitacién de i —
Proyeccién )4 Aplicacién del

A Iicacio‘ I. de H H . 3
P partlupcmtes e sequimiento .
del disefo guimi t Monitoreo

diagnéstico

1
0060?0060@

Planeacién Identificacion  Planificaciony Presentaciény Evaluacién
de grupos aplicacion de validacion
sociales talleres

Nota. Se muestran la estructura metodolégica resultante, adaptada del Manual del Proceso Participativo
para el Disefio de Espacios Publicos del municipio de Colima. Como tal, la figura es elaboracién propia.
El proceso propuesto inicia con una fase de planeacion, donde sucede la seleccién
del espacio publico a intervenir, bajo qué condiciones, se delimita el presupuesto con el
que se cuenta para la intervencion, ademas se definen los actores que participaran en la

aplicacioén de principio a fin.

La literatura analizada permite inferir que al menos los primeros tres elementos
mencionados en la planeacion varian en consideracion del instituto u organismo
encargado de llevar a cabo el proceso participativo, ya que las areas encargadas de
ejecutar las obras deben trabajar vinculadas con el area del proceso participativo,
mientras que el presupuesto se deriva de programas y estimulos federales
principalmente. A pesar de lo anterior, se considera pertinente definir una serie de
parametros que promuevan la seleccion objetiva de espacios publicos, para realizar una

eleccion mas objetiva y congruente (ver tabla 12).



Tabla 12

Parametros de seleccion de espacios publicos a intervenir.

Parametro Estrategias de implementacion Descripcion
Es necesario verificar cuales son las
, e Identificacién de solicitudes previas por instutciones gubernamentales
Interés y participacion . . . .
comunitario parte de los ciudadanos para realizar  encargadas de la planeacién de espacios
intervenciones en el area. publicos para obtener informacién sobre

las peticiones ciudadanas.

Identificacion de o .,
. s Generalmente los institutos de planeacion
espacios publicos A . . s .
Analisis para detectar areas marginadas. municipales son los organismos que
abandonados o : : .,
cuentan con este tipo de informacion.

subutilizados

Recabar evidencias fotograficas identificar Los er?cgrgalldos de dl|r|g|r el. proceso
participativo deberan realizar un

Calidad del espacio . .
e , el grado de deterioro visual de los . X .
publico construido L . levantamiento fotogréfico de las posibles
elementos intrinsecos del espacio. , . - , .
areas de intervencion como evidencia.

En ciudades o municipios donde la
inseguridad es evidente, por lo general se
i . . . . . hacen estudios para delimitar poligonos
indice de seguridad  Datos sobre la inseguridad y delincuencia P . .p g
- . ; donde suceden estas irregularidades, en
percibida registradas en la zona circundante. . S ) .
ese sentido es necesario identificar si el
espacio publico se encuentra inscrito en
estos poligonos.

En ocasiones, existen levantamientos

. S arquitectdnicos sobre los espacios
Levantamiento general del espacio publico "
publicos ya sea generales o detallados.

Cuantificacion de la . s .
: . (en caso de no existir) o andlisis de areas .
superficie del espacio . En caso de no contar con dichos planos,
L ] y superficies (cuando hay un . .
publico construido . ; se considera pertinente generar uno
levantamiento general preexistente).
donde al menos se capturen las

superficies construidas y utilizadas.

Nota. La tabla se realizé a partir de la literatura revisada en contraste con lo que estipula el “Manual del

Proceso Patrticipativo para el Disefio de Espacios Publicos”, para reestructurar el proceso. Elaboracion

propia.
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Para cubrir lo mencionado en los parametros, es necesario el trabajo
interinstitucional o en vinculacién con las diferentes dependencias de un mismo sector
para su funcionamiento, por ejemplo, entre el departamento de obras y servicios con el
departamento de planeacion, etcétera. De esta manera, sera mas facil recabar las
solicitudes y peticiones de los ciudadanos para intervenir ciertas zonas publicas.
Reconocer el empoderamiento de la ciudadania contribuye tedéricamente a tener

procesos participativos de mayor impacto y con mayor compromiso social.

Otra estrategia es la identificacién de areas marginadas o espacios subutilizados.
Por lo general las municipalidades se encargan de realizar estudios para contabilizar y
en ocasiones hasta analizar estas zonas. Potencializar los espacios subutilizados
cambios de uso de suelo, se considera como parametro importante para considerar en la
seleccion de espacios publicos para aplicar el proceso participativo, ya que estas

intervenciones permitirian rescatar espacios de la informalidad.

De las posibles areas a intervenir, es necesario generar evidencias fotograficas
para valorar visualmente y de forma preliminar la calidad de cierto espacio publico, e
incluso la carencia del mismo. Este tipo de material puede ser un apoyo fundamental para
los planeadores al momento de la seleccion, asi como para realizar comparativas finales

en caso de realizar intervenciones en la zona.

Se ha mencionado anteriormente que la seguridad juega un papel fundamental en
lo publico para el caso de México como pais, tanto asi que es el primer factor a analizar
en materia de justicia espacial. Por tal motivo es imprescindible que exista un ejercicio de
identificacion de poligonos de inseguridad no solo para la seleccion de los posibles
espacios a recuperar, sino para concientizar sobre ésta latente irregularidad y poder

analizar como afecta a nuestras ciudades a través de la apropiacion de lo publico.

De cada espacio publico que se considere como candidato para desarrollar el
proceso participativo, es necesario realizar un levantamiento arquitecténico o bien un
analisis de areas y superficies, con el fin identificar la cantidad de metros cuadrados del

espacio, las areas que lo componen y cuantificar a los potenciales usuarios (o la
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capacidad potencial del espacio publico a partir de su configuracion). Esto permitira

analizar las caracteristicas preliminares del area al momento de la seleccion.

Es necesario recalcar que estos parametros son estipulaciones sobre las
consideraciones previas a entrar en contacto con la poblacion, que serviran para generar
un analisis preliminar de la zona y que pudieran ser utilizados para definir el espacio

publico a seleccionar para la aplicacidén del proceso de disefio participativo.

Dentro de la misma fase de planeacion, es necesario identificar las esferas de
participacion para definir qué agentes intervendran durante todo el proceso e incluso para
asignar roles en esta primera etapa. Los diferentes actores pueden ser instituciones
gubernamentales, dependencias estatales o federales, asi como las instituciones no
gubernamentales que puedan tener relevancia con el espacio publico (Gobierno
municipal de Colima, 2014). En caso de tener identificados a los actores sociales que no
entren como ONG o dependencias gubernamentales, también se toman en consideracién
en esta parte del proceso, asi como grupos sociales reconocidos por apropiarse de cierto

espacio publico y que puedan movilizar e involucrar a la poblacion.

Los agentes participativos se clasificaron en tres grandes grupos, los cuales
pueden ser apreciados en la figura 35. Conocer en esta etapa los diferentes actores
involucrados en el proceso permitira asignar los roles: gestor de recursos, contacto y
difusion vecinal, encargado de papeleria y documentos generales, ejecutor de talleres,

disefiador y elaborador de proyecto ejecutivo, encuestadores y evaluadores.
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Figura 35

Actores participativos.

Autoridades
Gubernamentales
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S L -Comité vecinal (o . o
participacion. barrial). ( espacio publico.
-Ejecutor del -Grupos -Comerciantes.
proceso | deportivos y/o -Empresarios
L_| participativo. || culturales. interesados en el

-Disefador de proyecto.

: : -Grupos religiosos.
proyecto ejecutivo.

-Encargado de ‘ESCL.Jelas
planeacion. -Equipos
deportivos-
-Grupos
- Y .
voluntarios.
e e,

Nota. Con base en la literatura analizada, se definieron tres esferas participativas como primordiales. Para
el caso de las autoridades gubernamentales puede existir variacion dependiendo de la estructura jerarquica
de cada municipalidad. Elaboracién propia.

Una vez seleccionado el espacio publico a intervenir, se propone realizar un
diagndstico a profundidad. En esta etapa sucede el primer acercamiento con la poblacion,
debido a que es necesario que se identifique colectivamente la necesidad de mejorar los
espacios publicos. Debe generarse un analisis de diferentes contextos: fisico, social,
ambiental y cultural. Se propone la aplicacién de sondeos a la diversidad de usuarios
para recabar su percepcion sobre el area (Ver apéndice 1) asi como la generacion de
mapas interactivos que funjan como guias de observacién para analizar la dinamica social

en el espacio publico (Apéndice 2).

Los mapas interactivos o mapping ayudan a identificar dinamicas sociales, debido

a que permiten captar de forma cuantitativa lo que ocurre en un determinado momento y
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espacio a nivel interaccional (Romera et al., 2008). Implementar estos instrumentos,
proporcionara a los encargados del proceso participativo informacién necesaria para
identificar a la diversidad de usuarios que se apropia del espacio publico, asi como
detectar la existencia de grupos sociales especificos (Ver figura 36). Es necesario el
visitar el espacio publico en los momentos de mayor aforo para captar la informacién al

momento en el que los usuarios estan absortos en la dinamica socio-espacial.

Figura 36

Elementos para implementar mapping en espacios publicos.

Registrar géneroy rango
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etc.)

En un mapa del espacio
publico identificar las
actividades que se

Deteccion de realizan

grupos sociales
Aforos

Nota. Los mapas interactivos pueden otorgar una dimension estructurante a las guias de observacion
preexistentes del MPPDEP, que permitan obtener informacion relevante para el proceso participativo desde
una observacion preliminar. Grafico de elaboracién propia con base en literatura revisada.

A partir de lo anterior, la identificacion de grupos sociales, surge como tercer paso
para la estructura metodoldgica. Este apartado servira para determinar cuales seran las
estrategias de participacion a utilizar posteriormente, ya que las guias de observacion
previas, otorgaran informacién suficiente para definir tanto perfiles de usuarios como de
grupos poblacionales especificos del area y con ello conocer quiénes son la diversidad
de personas que se apropian del espacio publico seleccionado. Los elementos a

considerar se aprecian en la figura 37.
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Figura 37

Identificacién de grupos sociales.

Grupo A
Ej. Club deportivo || Club de
artes || asociaciones vecinales || Actividades
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Horarios de
uso

Identificacion de
situacion de
discapacidad o
l[imitantes fisico-
mentales

Frecuencia de
uso

Nota. Se muestran en la figura los elementos que deben necesarios para agrupar a los individuos por
grupos sociales, la informacién para esto se obtiene de la observacion, parte de la etapa dos del proceso
propuesto. Grafico de elaboracién propia.

El cuarto paso, consiste en convocar a los participantes. Para esta fase es
necesario dinamizar el contacto con la poblacién. Ya que han sido definidos los perfiles
de los grupos sociales, no solamente el organismo encargado de la difusién ayudara a
convocar a la poblacién, sino también los lideres diferentes grupos identificados a partir

del acercamiento directo con ellos.

Las dinamicas generales para convocar consisten en repartir volantes, colocar
anuncios informativos en areas comunes, el perifoneo y la difusion por redes sociales. Se
propone ademas que exista una serie de dinamicas ludicas que vuelvan atractiva la
invitacion a participar, ya sea a partir de juegos o quizzes rapidos que mantengan el

interés suficiente para transmitir la informacion y mantener la atencion de los usuarios.
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El quinto paso de la estructura metodoldgica, consiste en la planificacion vy
aplicacion de talleres. La propuesta radica en modificar las actividades del MPPDEP, para
que sean lo suficientemente didacticas y logren la participacion de todos sin importar si

existe alguna limitante fisica o discapacidad por parte de los usuarios.

Se us6 como referente del manual para la implementacion de cuatro dinamicas
participativas: reconocimiento del espacio, definiciéon del espacio en una palabra, analisis
de usos y actividades, y mapeo colectivo de necesidades. En todos los ejercicios se
pretende armar grupos de trabajo que integren los diferentes perfiles de usuario, con la

finalidad de generar espacios de trabajo colectivo que representen la diversidad social.

La primera actividad: reconocimiento del espacio, consiste en transitar el area
publica en forma grupal para hacer un recorrido que permita recabar las emociones y
percepciones de los usuarios. Se propone un instrumento para captar la informacion
relevante en cada seccion del espacio publico, donde los usuarios registraran las
sensaciones positivas, negativas y de inseguridad que perciben (Ver apéndice 3). En el
MPPDEP, existen dos actividades que se utilizaron como referente para generar la

propuesta: recorridos y mapa de emociones.

Tanto la modalidad de aplicacion, el instrumento y el apartado de seguridad de la
actividad propuesta, son elementos que se alinean con los factores de la justicia espacial,
fomentando que sean los mismos usuarios quienes expongan la inseguridad percibida.
Este ejercicio permitira que los usuarios identifiquen y analicen su vivencia sobre el

espacio publico y que expresen su sentir.

La segunda dinamica: definicion del espacio en una palabra, servira para que los
usuarios resuman de forma colectiva su perspectiva sobre el espacio publico, ya que se
les pedira que utilicen solo una sola palabra para definir el espacio publico, misma que
se colocara sobre una lamina, de manera que los demas participantes puedan contemplar
todas las respuestas al finalizar. Esta actividad permitira entender la vision que tiene la

diversidad de usuarios sobre una misma area. En el MPPDEP, no existe esta dinamica.
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Por su parte, la tercera dinamica participativa: analisis de usos y actividades,
consistira en generar un analisis de los usos y actividades que se desarrollan en el
espacio publico, donde los participantes expresaran tanto lo que hacen en el espacio
publico, asi como una visualizacidn colectiva de nuevas actividades y apropiaciones en
relacion a sus necesidades generando con ello la construccion colectiva del imaginario

urbano (ver apéndice 4). Esta es otra actividad que no existe en el MPPDEP.

Los ejercicios previos resultaran en una sucesion en la que se promovera en los
usuarios el analisis critico sobre su entorno, las dificultades que encuentren para su
apropiacion, asi como para identificar las necesidades tanto de infraestructura como de

servicios para atender a los requerimientos de la diversidad de usuarios.

Las dinamicas participativas concluyen con la cuarta actividad propuesta: el mapeo
colectivo de necesidades. Consiste en una visualizacidon dinamica y de facil manipulacién
para colocar espacialmente sobre una maqueta los elementos de disefio y areas que los
usuarios consideran imprescindibles para mejorar el espacio publico. Para generar un
ejercicio inclusivo, sera necesario texturizar tanto los materiales como las herramientas,
asi como la implementacion de material grafico en un formato de facil visualizacién.
Dentro del MPPDEP, esta actividad se denomina “visualizacion del espacio ideal”, sin

embargo, no cuenta con las consideraciones inclusivas como la texturizacion.

El concentrado de la informacion recabada a partir de lo anterior, facilitara la fase
seis de la ruta critica del proceso participativo, que consiste en el disefio del espacio
publico y que, como tal, es trabajo meramente de gabinete. Sin embargo, guarda relacion
con el paso siete, que consiste en la presentacion y validacion. De esta manera, el
proyecto disefiado debe ser presentado de forma entendible para la poblacion. Se
deberan presentar como material de apoyo planos de conjunto e imagenes de
representacion grafica de la propuesta final, asi como maquetas texturizadas en caso de

sSer necesarias.

Una vez presentado el proyecto y validado por los diferentes actores participativos,

sucede el paso ocho: construccidn y seguimiento. Consiste en la etapa donde se
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materializa el proyecto, y por cuestiones de transparencia debe hacerse un seguimiento
para validar que lo estipulado en el proyecto se cumpla. Como parte de este lineamiento
se propone que la bitacora de obra cuente con una copia entregable al comité

participativo.

Concluida la etapa de construccion, sera necesaria la etapa nueve: evaluacion.
Para alinear la secuencia de pasos con la justicia espacial, es necesario aplicar
instrumentos similares a los aplicados en los sondeos para constatar que las
intervenciones realizadas en conjunto, solucionan problematicas identificadas en las

primeras etapas del proceso (ver apéndice 5).

Para generar espacios cohesivos, justos y equitativos a largo plazo, es necesario
implementar el paso 10, monitoreo. Esta fase compone un ciclo, ya que sera un
determinante para definir si es necesaria una nueva implementacion del proceso
participativo, debido a que detectara problematicas surgidas en el area. El lapso de esta
fase depende de factores como la disponibilidad de recursos para intervencion, la
urgencia de la intervencion, las caracteristicas del entorno, la interaccion social, asi como
de factores irregulares como la corrupcién, tensiones antropoldgicas y ambientales y la

inseguridad.

Estos diez pasos propuestos componen el proceso participativo socialmente
inclusivo para el disefio e intervencion de espacios publicos. La parte medular de la ruta
critica como tal, son los parametros definidos a lo largo del presente proyecto. Cabe
recalcar que las fases para la estructura metodologica pueden ser ajustables, adaptables

y mejorables.
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Conclusiones

El presente proyecto se desarrollo a partir de la integracion de varios productos: la
adaptacién del referente tedrico para la justicia espacial en México y la prueba piloto a
partir del estudio perceptual hasta lograr construir una propuesta metodoldgica de un
proceso participativo inclusivo. El conjunto de actividades, permiti¢ identificar una serie
de conclusiones sobre el impacto, importancia y aportaciones del proyecto, asi como una
serie de recomendaciones para seguir una linea de investigacion y la generacion de

nuevas incognitas que valdria la pena retomar posteriormente.

De lo anterior, en los siguientes apartados se muestran las conclusiones a las que
se llegd, exponiendo primeramente el cumplimiento de los objetivos e hipotesis
formulados en la etapa temprana de la investigacién, la importancia que tienen los
resultados, las aportaciones que brinda el proyecto de investigacion, seguido de las
recomendaciones a futuro, para finalizar con la generacion de nuevas preguntas de

investigacion.

5.1 Cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Inicialmente, el proyecto de tesis exigia la integracion de estrategias metodoldgicas
inclusivas para el “Manual del Proceso Participativo para el Disefio de Espacios Publicos”,
pero aplicables solo a las etapas centrales de todo el proceso. Sin embargo, a partir de
la formulacién de las cinco etapas de investigacion, se logré obtener productos de mayor
impacto que demostraran que la necesidad real, implica un mayor espectro de analisis,
motivo por el cual se realizd la adaptacion completa del manual a partir de una
reestructuracion. Las cinco etapas se disefiaron a partir de los objetivos especificos de la

investigacion:

° Analizar la estructura del proceso participativo del MPPDEP, para identificar
las etapas que requieren de adecuaciones en relacién a la inclusién e interaccion

de la diversidad de usuarios.
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° Disenar una base tedrica que promueva la inclusién social urbana en

relacion a los procesos de participacion ciudadana.

° Definir una propuesta de lineamientos tedricos y estrategias participativas
que fomenten tanto el respeto como la cohesion social, ademas de promover el

pensamiento critico de los usuarios.

) Generar una guia metodolégica para el proceso participativo inclusivo en

espacios publicos a partir de las teorias obtenidas.

A partir de lo expuesto en el apartado de resultados, se considera que los objetivos
de investigacion se cumplieron de forma sucesiva. El analisis preliminar permitié
identificar las fortalezas y debilidades del MPPDEP, sin embargo, las carencias,
realizadas en conjunto con la revision de literatura, arrojo la necesidad de generar un

marco tedrico para darle sustento a la actualizacién posterior del manual.

Por su parte, la caracterizacion de la diversidad de usuarios permitio identificar a
la poblacion general tanto de la ciudad de Colima, como del estado. Los datos obtenidos
permitieron entender la pluralidad social de los ciudadanos e identificar en especifico las

necesidades de inclusidn en materia de discapacidad y rangos etarios.

Con la informacion recuperada de la aplicacion de la prueba piloto como caso de
estudio, asi como la revision literaria de herramientas analogas a nivel global, se logro
construir una propuesta metodolégica para el proceso participativo inclusivo, adaptada
del MPPDEP, que plantea una mejor ejecucion en la practica de las actividades

participativas para el disefio de espacios publicos.

Cabe mencionar que de los objetivos especificos, los tres ultimos generaron
productos que abren nuevas lineas de investigacion: la adaptacion de la justicia espacial
para su aplicabilidad en espacios publicos de México, la prueba piloto para recabar la

percepcion de los usuarios y la ruta critica para el proceso participativo inclusivo.
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5.2 Aceptacion o rechazo de la hipétesis.

La hipoétesis formulada mencionaba que la estructura metodolégica del MPPDEP requiere
de lineamientos, estrategias instrumentos y actividades que promuevan el pensamiento
critico de los ciudadanos, para generar un proceso participativo socialmente inclusivo. En

este sentido, la hipotesis se considera como aceptada debido los siguientes factores:

e La prueba piloto desarrollada demostré que es posible definir lineamientos
en materia de inclusién social urbana para disenar instrumentos. Lo anterior
debido a que la aplicacion de las encuestas a profundidad se realizé de
forma imparcial para todos los tipos de usuarios que se encontraban en el
espacio publico sin segregar a partir de la discapacidad o el tipo de actividad
que desarrollaban en el espacio.

e Los instrumentos se aplicaron a todos los usuarios, incluyendo a los
vendedores ambulantes que se apropian del area de estudio, debido a que
la intencion de la inclusividad es dejar de invisibilizar a los sectores
poblacionales mas desfavorecidos y recabar una mayor cantidad de
perspectivas diferentes; la justificacion para esto se fundamenta en el
cumplimiento del derecho a la ciudad y en la teoria de la justicia espacial.
No hay individuos que sean menos que otros sin importar sus ingresos,
edad, género o cualquier otra circunstancia que pudiera promover la
discriminacion.

e Las encuestas demostraron que es posible que los usuarios generen
pensamiento critico para factores especificos si los reactivos encausan la
tematica en un mismo orden de ideas, lo cual a su vez, promueve la
deconstruccién de aspectos como la configuraciéon del espacio publico, el
equipamiento, la situacion de seguridad o inseguridad percibida y la
apropiacion del area publica.

e Los ejercicios de involucramiento poblacional incitan al debate sobre la

apropiacion y vivencias en el espacio publico, de manera que los usuarios
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demostraron volverse mas empaticos sobre las necesidades espaciales de
las personas en situacidon de discapacidad y ancianidad.

e A pesar de que se logro contrastar teorias y metodologias analogas para
generar un nuevo proceso participativo, la estructura metodologica
resultante se obtuvo a partir de la inferencia documental, motivo por el cual
la hipdtesis no se considera completamente aceptada. Es necesario
someter el proceso ya adaptado a un analisis para validar que lo expuesto

realmente da una solucion comprobable a la problematica.

5.3 Importancia de los resultados.

En cuanto a la importancia de lo obtenido, es destacable el hecho de que actividades
como las propuestas, fomentan el surgimiento de politicas sociales que impactan
espacialmente, mismas que podrian llegar a modificar a posteriori las politicas publicas

en materia de disefio comunitario e involucramiento ciudadano.

Empoderar a los ciudadanos desde la primera interaccion del proceso participativo,
fomenta el pensamiento critico y analitico para repensar las vivencias del espacio publico.
De tal manera que, las preguntas realizadas en la prueba piloto, apoyan a la teoria de
que una encuesta a profundidad, con preguntas especificamente analizadas desde su
planteamiento, otorgan informacion mas sustancial que cuestionamientos generalizados
y de involucramiento basico. Esto es importante debido a que con esta premisa, se
pueden generar procesos participativos mas coherentes y con un mejor enfoque hacia lo

social.

Lo obtenido sobre la justicia espacial, permite inferir la importancia de que los
procesos participativos respondan a las necesidades de la diversidad de los usuarios,
debido a que de esta forma, planear las actividades y dinamicas es una actividad mas
focalizada. Ejemplo de ello es que, para la diversidad social de Colima, se requiere de
herramientas, dinamicas e instrumentos que sean de facil visualizacion, manejo y

utilizacién (segun sea el tipo), que ademas sean simples en su aplicacion y entendimiento
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tanto para los aplicadores como para los participantes, con actividades breves cuyas

instrucciones sean intuitivas y faciles de recordar.

Lo anterior debido a que los principales tipos de discapacidad en la zona son:
fisica, visual, auditiva, para recordar, motriz y para comunicarse. Ademas de ello, es
importante mencionar a la poblacién en situacién de etnicidad, ya que actualmente no se
encontraron procesos participativos que los incluyan facilitando la comunicacién a partir
de la traduccion a lenguas, al menos en lo referente a disefio comunitario de espacios

publicos. Valdria la pena abrir una nueva linea de investigacion para revisar esto a fondo.

Puntualmente sobre los parametros obtenidos, destaca la importancia de dos
aspectos. Por una parte, entender que no existe la inclusion como concepto globalizado,
sino que es una condicion a la que se debe adaptar el entorno para lograrla, sin acciones
orientadas a entender la diversidad social, no se podra ejercer ni siquiera esbozar algo

como la inclusion.

Por otra parte, a pesar de que es comun en la practica que la seleccion de espacios
publicos a intervenir dependa de factores exdgenos a los procesos participativos, es
importante generar lineamientos de seleccion para apoyar a las instituciones
gubernamentales y los demas agentes encargados de hacer ciudad para tomar

decisiones proactivas y congruentes en beneficio colectivo.

Todas estas premisas permiten entender la necesidad imprescindible de aplicar
procesos participativos inclusivos, que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y a
la vez apoyen al disefio de espacios publicos justos y equitativos, disfrutables para todos

los individuos.

5.4 Aportaciones

Un manual debe ser explicito tanto verbal como visualmente y de facil entendimiento para
su ejecucidon, ademas, para el caso de los procesos participativos, es necesario que
ayude a recabar informacion sobre el area que se estudia asi como las percepciones y

sentimientos de sus usuarios.
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A pesar que el MPPDEP cuenta con indicadores de calidad para el analisis de
espacios publicos basados en la metodologia Project for Public Spaces, requiere de un
nuevo enfoque actualizado para responder a la situacion real de su area de influencia, es

decir, la ciudad de Colima.

Debido a lo anterior, el proceso participativo inclusivo, con una dimension de
justicia espacial, impulsa la perspectiva de los usuarios para poder generar ejercicios
comunitarios mas enriquecedores que cumplan verazmente a las necesidades sociales
de cada espacio publico. De esta manera se genera una mayor coherencia durante el
disefio y creacion de espacios publicos que respondan a las necesidades sociales de la

diversidad de usuarios.

El ejercicio realizado durante la prueba piloto, permitié la identificaciéon de
elementos necesarios para inferir que los instrumentos, con cuestionarios orientados a la
justicia espacial, generan en los usuarios un analisis critico que permite deconstruir por
su cuenta las dinamicas y vivencias dentro del espacio publico. Esto se infiere a partir del
hecho de que algunos usuarios aprovecharon la interaccion para expresar la necesidad

sentida de un ejercicio participativo para mejorar el espacio publico.

Cabe destacar, que a partir de lo recuperado del caso de estudio, se infiere que la
poblacion de Colima si cuenta con una intencion participativa, debido a que buscan
involucrarse en aquellas actividades que supongan una mejora en su ciudad, por tanto,
es tarea del resto de agentes participativos generar y gestionar dinamicas para la

aplicacién de ejercicios participativos.

Generar ejercicios grupales de procesos participativos donde se incluya a la
diversidad de usuario con la finalidad de recabar variedad de perspectivas y opiniones,
se generara el debate entre los participantes para proponer soluciones en relacion a las
necesidades sentidas. Esto se observo principalmente en la prueba piloto, donde una
parte de la poblacion postré sensibilizacion hacia las necesidades de las personas en

situacién de discapacidad.
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Como elemento concluyente de esta investigacion, se llego a la premisa de que
no existe una formula metodoldgica puntual para lograr la inclusion social urbana, ya que
este concepto es un elemento flexible y adaptable, que requiere de estudios previos para

poder definir las mejores estrategias a aplicar de acuerdo a lo que se desea obtener.

Por tanto, no pueden existir mecanismos de participacién inclusivos que sean
inamovibles, mas bien se requiere de un marco teérico de parametros que permitan fluir
las estrategias, donde a partir tanto de los lineamientos de inclusividad, como del analisis
de las caracteristicas particulares de la diversidad de usuarios de una determinada area,

generar mecanismos participativos que fomenten la inclusion social urbana.

Para cada area geografica y para cada espacio publico, las necesidades
especificas de la diversidad de usuarios son diferentes, radican en la caracterizacion de
la poblacion asi como el nivel de comprension individual de los participantes. Por tanto,
es importante generar espacios participativos abiertos a toda la poblacion, que no
segreguen los perfiles sociales para generar una inclusion mediocre, sino que promuevan
de forma comunitaria el pensamiento critico y el analisis para reflexionar en conjunto con
el resto de actores, sobre el como mejorar los espacios publicos y construir espacios

justos, equitativos, inclusivos.

Las estrategias inclusivas propuestas, brindan tedricamente la informacidn
necesaria para generar talleres o perfilar actividades de acuerdo a las necesidades de la
diversidad de usuarios. De manera que se promueva la deconstruccion de la
vulnerabilidad impuesta hacia las personas que tienen discapacidad o cualquier otra
situacion que los margine socialmente, propiciando el involucramiento de los diferentes

perfiles sociales.

5.5 Recomendaciones para continuar con la investigacién a futuro.

En materia de disefio comunitario, no existe una metodologia definitiva e inamovible, por
el contrario, se van transformando en relacién a las necesidades sociales del momento,

siempre existen areas de oportunidad y mejora, por tal motivo lo expuesto en este trabajo
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es unicamente una propuesta que no ha llegado a una etapa de maduracion para su

validacion integral, pero sin duda alguna valdria la pena someter a prueba.

Este tipo de proyectos buscan fomentar al surgimiento de acciones tanto sociales
como politicas que impacten espacialmente en lo publico, motivo por el cual, se
recomienda seguir toda una linea de investigacion para profundizar y validar lo aqui
propuesto. Por una parte, ejecutar un proyecto de disefio comunitario utilizando como
apoyo la ruta critica para el proceso participativo inclusivo propuesta, disefiando nuevos
mecanismos participativos a partir de los lineamientos desarrollados y jugar con las

dinamicas para ver su funcionamiento en cuanto a inclusividad.

Por otra parte, realizar estudios para verificar que los factores y elementos
propuestos en materia de justicia espacial sean los adecuados para su aplicabilidad en
México, asi como realizar especificaciones puntuales para cada factor que puedan ser

alineados a la legislacion existente y a programas de planeacion actuales.

Finalmente, no descartar que lo expuesto en el presente proyecto esta orientado
a la inclusion social urbana con base fundamental en el cumplimiento del derecho a la
ciudad, de manera que los lineamientos y parametros expuestos son material importante
a analizar para aplicar en ejercicios participativos. Llevar a cabo estas propuestas, podria
generar a posteriori areas publicas de calidad social y con caracteristicas urbanas ad hoc

a las necesidades fisicas de los usuarios.

5.6 Nuevas preguntas de investigacion

Como elementos adicionales, en este apartado se abordan nuevas preguntas de
investigacion derivadas de todo el proceso de tesis. Estan orientadas a impulsar el
seguimiento de la linea de investigacion y se espera que puedan ser atendidas desde

diferentes perspectivas para brindar nuevos enfoques a la investigacion.

e ;Cuadles son las areas de mejora puntuales para la estructura metodologica

propuesta?
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¢ Qué actividades y dinamicas se pueden disefar a partir de los lineamientos de
inclusién definidos?

¢, Coémo podria estandarizarse una metodologia para la caracterizacién de la
diversidad de usuarios?

¢ Los factores de la justicia espacial expuestos podrian aplicarse a otras areas del

espacio publico que no sean el disefio comunitario?
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Anexo 1. Instrumento de percepcion de justicia espacial. Factor: diversidad de usuarios.
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B e
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e M F RESPONDER
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Sl NO
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Fuente: Valdovinos et al. 2022.




Anexo 2. Instrumento de percepcion de justicia espacial. Factores: Movilidad y acceso / Mantenimiento.

©

::-\ L TECNM
1‘\. ' MEXICO

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA JUSTICIA ESPACIAL EN LA
CALLE FRANCISCO I. MADERO, CIUDAD DE COLIMA

uASGU

MASSTRA O3 ARRATICTLMA SO5TLNELL ¥ GESTION USDANA

permanente?

PR R O D O
PREFIERO NO
¢Con qué género te identificas?
At M F RESPONDER
¢Cuantos afios tienes? MENOS DE 14 ANOS 15 A 29 ANOS 30 A 44 ANOS 45 A 59 ANOS MAS DE 60 ANOS
¢Tienes alguna discapacidad y/o limitante temporal o S| NO éCual?

é¢Donde vives?

Dentro de la Zona Centro

Fuera del centro pero
dentrode la
conurbacién Colima-

En otro municipio, En otro estado, ¢Cual? éCual?

éCudl?:

En otro pais,

A

VdeA

AUTOBUS MOTOCICLETA

¢En qué medio te transportas para llegar al centro? TAXI AUTOMOVIL
BICICLETA A PIE

¢Alguna vez te han pedido cuota monetaria para hacer
) SI NO
uso de este espacio?
¢Qué tan publico consideras este espacio? COMPLETAMENTE PUBLICO SEMI-PUBLICO

NI PUBLICO NI COMPLETAMENTE
RESTRINGIDO SEMFRESTHINGIDO RESTRINGIDO

Vegetacion EXCELENTE REGULAR MALO PESIMO
5 Luminarias EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
Como calificarias el estado -
d Banquetas EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
o "
Calles EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
Botes de basura EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
2 - MAS DE DOS DIAS A LA|AL MENOS UNA VEZ A| AL MENOS UNA VEZ AL | ALMENOS UNA VEZ AL
¢Con qué frecuencia visitas el centro? TODOS LOS DIAS o
SEMANA LA SEMANA MES ANO
¢Como se vio afectada la cantidad de veces que visitaste AUMENTO , NI DISMINUYO NI DISMINUYO
AUMENTO UN POCO DISMINUYO UN POCO
el centro durante la pandemia? CONSIDERABLEMENTE AUMENTO CONSIDERABLEMENTE
A este punto de la Pandemia, ¢ Qué grado de confianza
Sombiid s ALTAMENTE SEGURO SEGURO DGO A8 INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO
sientes para estar en el centro? INSEGURO
¢Cuales de estas medidas sanitarias implementas al venir 2 . iix
SRt Cubrebocas Careta/Lentes Sana Distancia Sanitizantes

Fuente: Valdovinos et al. 2022.

160



Anexo 3. Instrumento de percepcion de justicia espacial. Factor: seguridad.

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA JUSTICIA ESPACIAL EN LA

| SNP TECNM a
CALLE FRANCISCO |. MADERO, CIUDAD DE COLIMA “ .‘..IA_.§_G‘_..

4

2 MEXICO
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS COLIMA
PREGUNTAS RANGOS DE EVALUACION
) . S PREFIERO NO
¢Con qué género te identificas? F
RESPONDER
¢Cuantos afios tienes? MENOS DE 14 ANOS 15 A 29 ANOS 30 A 44 ANOS 45 A 59 ANOS MAS DE 60 ANOS
¢Tienes alguna discapacidad y/o limitante temporal o S| NO ¢Cual?
permanente?
Acoso FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
— ;
Mol |/ TSI FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
violacion
. . . Robo FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
éCon qué frecuencia has
- - Secuestro FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
sufrido o presenciado alguna -
o - . Actos de Vandalismo FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
de las siguientes situaciones
en esta calle? Prostitucion FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
CERaT . et FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
alcohélicas
Venta/consumo de drogas FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE CASI NUNCA AL MENOS UNA VEZ NUNCA
¢Ha dejado de hacer alguna actividad o evitado alguna S| NO

conducta por miedo a ser agredido fisica o verbalmente [ /A
en esta calle?

A lo largo de esta calle ¢ Te sientes en confianza con la

i e s ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO

9:00 a.m. - 12:00 p.m ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO

iTe sientes seguro al transitar| _12:00 p.m. - 5:00 p.m. ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO
esta calle en los siguientes 5:00 p.m. - 10:00 p.m. ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO
horarios? 10:00 p.m. - 2:00 a.m. ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO

2:00 a.m. - 9:00 a.m. ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO

¢Como se vio afectada la cantidad de veces que visitaste
el centro durante la pandemia?

AUMENTO
CONSIDERABLEMENTE

AUMENTO UN POCO

NI DISMINUYO NI
AUMENTO

DISMINUYO UN POCO

DISMINUYO
CONSIDERABLEMENTE

A este punto de la Pandemia, ¢ Qué grado de confianza

: ALTAMENTE SEGURO SEGURO NI SEGURO NI INSEGURO INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO
sientes para estar en el centro?
¢Cudles de estas medidas sanitarias implementas al venir ’ g e
i Cubrebocas Careta/Lentes Sana Distancia Sanitizantes

Fuente: Valdovinos et al. 2022.
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Anexo 4. Instrumento de percepcion de justicia espacial. Factor: configuracion del espacio.

SNpTECNM  ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA JUSTICIA ESPACIALEN LA I N A S G U |
o TECNONOGR S
1‘\. MEXICO CALLE FRANCISCO I. MADERO, CIUDAD DE COLIMA ] et Rt
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS COLIMA
CONFIGURACION DEL ESPACIO
PREGUNTAS RANGOS DE EVALUACION
PREFIERO NO
¢Con qué género te identificas?
S M F RESPONDER
¢Cuantos afos tienes? MENOS DE 14 ANOS 15 A 29 ANOS 30 A 44 ANOS 45 A 59 ANOS MAS DE 60 ANOS
¢Tienes alguna discapacidad y/o limitante temporal o éCual?
Sl NO
permanente?
NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
Botes de basura TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
Areas sombreadas TOTALMENTE DE ACUERDO |  ALGO DE ACUERDDO sl ALGO EN DESACUERDO bl
¢éConsideras que en la calle NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
i i TOTALMENT! A R Al Al R Al N Al R
R B I Luminarias OTALMENTE DE ACUERDO LGO DE ACUERDDO DESACUERDO LGO EN DESACUERDO DESACUERDO
N NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
Arbolado y Vegetacion TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
Bancas TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO DESACUERDO
¢Considera que este espacio publico es funcional para las NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO ALGO EN DESACUERDO
actividades que usted desarrolla? DESACUERDO DESACUERDO
. NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
Desplazarse en los jardines | TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO DESACUERDO
Considera que en la calle, es NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
e | Il TOTALMENT! A R Al Al R Al N Al R
dificil... Cruzar la calle OTALMENTE DE ACUERDO LGO DE ACUERDDO DESACUERDO LGO EN DESACUERDO DESACUERDO
. NI DE ACUERDO NI EN TOTALMENTE EN
Subir las Banquetas TOTALMENTE DE ACUERDO | ALGO DE ACUERDDO DESACUERDO ALGO EN DESACUERDO DESACUERDO
¢Existen en las aceras elementos que impidan o dificulten S| NO
su desplazamiento?
. . > i éCual?
¢Percibe alguna actividad que resulte incomoda de las
) Sl NO
que se desarrollan en las aceras o la calle de este espacio?
éCémo se vi6 afectada la cantidad de veces que visitaste AUMENTO ; NI DISMINUYO NI . DISMINUYO
el centro durante la pandemia? CONSIDERABLEMENTE AUMENTOUN POCO AUMENTO DISMINUYO.UN.POGO CONSIDERABLEMENTE
A este punto de la Pandemia, ¢ Qué grado de confianza
PR, s ALTAMENTE SEGURO SEGURO NEEEGUIRINS INSEGURO ALTAMENTE INSEGURO
sientes para estar en el centro? INSEGURO
¢Cuales de estas medidas sanitarias implementas al venir L . i
Seobo? Cubrebocas Careta/Lentes Sana Distancia Sanitizantes

Fuente: Valdovinos et al. 2022.
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Anexo 5. Ruta critica del “Manual del proceso participativo para el diseno de espacios publicos”.

PRESENTACION Y

CONVOCAR VALIDACION

MONITOREO Y
PARTICIPANTES
EXPLORAR LAS REALIZAR LOS Verificacion de los EVALUACION

CONDICIONES rateo TALLERES

rabajar en la ac | proyecto a istrumentos para la

SOCI0eCONd comunidad para 0% VECINOS V QuUe sean WisSion periodica de la

demograficay { as ric descubnr las ellos quienes los validen

como de : dades para finalmente
4 ¢ R Lo priondades e ideas a entregar un proyecto a

de
través de actividades las autoridades

de mapeo

CAPTACION DE
NECESIDADES IDENTIFICAR PLANIFICAR LOS ELABORAR EL DISERO SEGUIMIENTO

ESTRATEGIAS DE TALLERES
Identificar la ne } de PARTICIPACION Transformar la visién y Proceso que integra y

un Dise Participativ reparar los materiales le permite a la

para el Espacio Publico Identificar el conjunt jifusion y de trabajo comunidad darle

en el cual la com necesarios para e proyecto arqu seguimiento y conocer

N 1{ ~ A
Se interese en INCo < fundamentado en una el estado de avance

desarrolio de lo

las necesidades, valores vy Pe 2 & sqia de talleres participativos idea conceptua del pro

visiones, permitiend con la comunidad

forma de gobernanza

compartida

Fuente: IPCO, 2014.
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Apéndice 1. Instrumento para sondeos

PROCESO PARTICIPATIVO INCLUSIVO PARA EL DISENO DE ESPACIOS PUBLICOS.

Instructivo de Benado: Dirigete al usuano de manera formal o informal segin consideres. Marca las casillas con la
respuesta que te otorguen las personas, haciéndoles saber las diferentes opciones. Si alguna respuesta no existe
en el formulario, pero consideras que es un dato importante, anéxala. En los apartados de la derecha especifica el
espacio publico que se esta interviniendo, la fecha del dia en que estas aplicando la encuesta y un folio de control
para indicar cuantas encuestas Bevas. No olvides ser cordial y agradecer a las personas por su colaboracion.

1. ¢Con qué género te identificas?

Mascuino | | Femenino | | Nobinaio | | oo

2. ;Cuantos aflos tienes?

Menos de14 aflos 15 a 29 aflos 30 a 44 aflos 45a 59 aflos Mas de 60 afios
3. Tienes alguna discapacidad permanente o temporal? Si No
___Fisica ____Auditiva ___Motriz ___ Ofra:
Visual ___Para recordar ___Para comunicarse

4. ;Qué tan comodo te sientes para usar este espacio publico?

| Neutral | [ Incomodo |

(Alguna vez has sufrido de discriminacion en este espacio pablico? ;Por qué?

5. ¢A qué te dedicas? (Profesion)
6. En promedio, ;Cuantas veces a la semana visitas este espacio publico?

___1vezalasemana ___2Veces ala semana ___3veces o mas a lasemana
___Primera vez ___Pasan semanas sin visitar este espacio

7. ¢En qué horario visitas este espacio publico?

| Maflana (Hasta las 12deldia)| |  Tarde (Hastalas8pm) | | Noche (de 8 en adelante) |

8. 2Qué actividades realizas en este espacio publico?

10.Caminar (o desplazarse) por este espacio publico es:

30 SOMﬂSﬂVSOW]

Facil Neutral Dfficil
11. . En qué llegas a este espacio publico?
___Apie ___Entaxi ___Enautobls ___En vehiculo particular ___En bicicleta
12. ; Consideras que el espacio tiene buen servicio de mantenimiento?
Si, ¢por qué? No, ;por qué?
13.Consideras que hay suficientes (Si o no):
Luminarias____ Botes de basura_____ Bancas___ Arboles y vegetacién___ Area sombreada__
14. En tu opinién ;Quién tiene la responsabilidad de cuidar este espacio publico?
___Gobierno ____Vecinos ___Ambos ___Ofros ; Quiénes?
15. ;. Te gustaria ser participe en la mejora y disefio de este espacio publico?
Si ¢ Por qué? No ;Por qué?
16. ;Qué tan inseguro consideras este espacio publico?
Altamente seguro Seguro Neutral Inseguro Altamente inseguro

17. ¢ Has sufrido o presenciado algun acto de violencia en este espacio? ;Cual?

18. ;En qué horario percibes mayor inseguridad dentro de este espacio pablico?

| Mafiana (Hasta las 12 del dia) | |  Tarde(Hastalas8pm) | | Noche (de 8 en adelante) |

jGRACIAS POR TU PARTICIPACION! TENDREMOS EN CUENTA TUS OPINIONES.

Fuente: Elaboracion Propia con base en literatura revisada.



Apéndice 2. Guia de observacion para mapa interactivo.

Instruct de llenado: Con b | b: i o
netructuvo de lenado: on base en b que observes GUIA DE OBSERVACION PARA MAPA INTERACTIVO (MAPPING)
en el espacio publico, realiza un conteco de la
diversidad de usuarios, colocando una marca segun la Nombre del ’
caracterizacion que se muestra en cada casiilla. M es espacio Areao Fecha: Hora de Hora de
para masculino y F para femenino. Si observas otras publico: zona: entrada: salida:
actividades que no se encuentran registrados,
anadelos. Actividades que hacen los usuarios en el espacio
Sin
Se observa discapacidad discapacidad | Jugar en Correr/ Transito Deporte Ambu-
Rango etario [Género observable area Caminar/ |(solo va de (en Bailar Leer Charlar Comer Estar Comercio lantaje
Visual | Fisica | Motriz | Multiple recreativa Trotar paso) canchas)
Nino M
(Menos de 14
afos) F
Joven M

(15 a 29 afos)

F

Adulto M
(30 a 59 afos)

F

Adulto mayor| M

Mas de 60 afios

A partir de lo que observas,responde:
¢ Qué areas observas que son las mas utilizadas?

¢En qué areas observas que se congregan mas_grupos de personas?

*Material de apoyo extra, esquema para definir las zonas, areas o puntos de observacion a partir de la ocupacion del espacio
Fuente: Elaboracién Propia con base en literatura revisada.



Apéndice 3. Reconocimiento del espacio.

Instructivo de llenado: Pide a los usuarios que llenen este instrumento y en caso de ser
necesario apoyalos con el llenado para contestar las siguientes preguntas. Puedes imprimir
dos formatos en una hoja tamafio carta si recortas este apartado de instrucciones. Recuerda
eliminar las letras de gris anfes de imprimir, ya que son de apoyo para comentar con los
usuarios. En los cuadros de los sentimientos pide que expliguen como se sienten y por que.

ACTIVIDAD 1. RECONOCIMIENTO DEL ESPACIO.

fona: ©
1 2 3
" {.QUE' tanto uso ésta zona? Mucho Poco Mo la uso
*+ En esta zonatengo sentimientos:
Positivos: Negativos:

De inseguridad:

Fuente: Elaboracion Propia con base en literatura revisada.




Apéndice 4. Analisis de usos y actividades.
ACTIVIDAD 3. ANALISIS DE USOS Y ACTIVIDADES

Instructivo: En otra lamina. pide al equipo gue defina por una parte 1as actividades que realiza
sobre el espacio pablico y en la parte contraria, enfrégales una silueta para que escriban su
nombre, la actividad que les gustaria hacer o lo que piensan que hace falta en ese espacio y
pide que |la peguen de la cabeza en la lamina. Ejemplo:

:Qué se hace en este i Qué te gustaria hacer o
espacio publico? anadir a este espacio
publico?

|2 LU= ladey el

Fuente: Elaboracion Propia con base en literatura revisada.
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Apéndice 5. Sondeo para evaluar la conformidad.

SONDEO DE CONFORMIDAD PARA EL DISENO DE ESPACIOS PUBLICOS.
Instructivo de Benado: Dirigete al usuano de manera formal o informal segin consideres. Marca las casillas con la
respuesta que te otorguen las personas, haciéndoles saber las diferentes opciones. Si alguna respuesta no existe
enoHotmulano pero consideras que es un dato importante, anéxala. En los apartados de la derecha especifica el

espacio publico que se esta interviniendo, la fecha del dia en que estas aplicando la encuesta y un folio de control
mmmmMu.NoMstyWaMpemwwmmm.
1. ¢Con qué género te identificas?

Mascuino [ | Femenino | | Nobinaio [ | Oto
2. ;Cuantos afios tienes?
Menos detdafios | | 15a20afos | | 0a4dafios | | 45a50afios || Masde6Oafios |
3. ;Tienes alguna discapacidad permanente o temporal? Si No___
__Fisica ___Auditiva ___Motriz __Otra:
___Visual ___Para recordar ___Para comunicarse
4. ;Qué tan comodo te sientes para usar este espacio publico?
[Comods | [ Neursi | [incimoso |
5. ¢Fuiste parte del proceso participativo realizado para modificar este espacio publico?
Si ¢ Por qué? No ¢Por qué?
6. ;Qué tan satisfech@ te sientes con las intervenciones realizadas?
Muy satisfecho Satisfecho Neutral insatisfecho | [Demasiado insatisfecho
T ;(;mﬂomqnm*rckbodnpuﬁdpoddndm”nmmmmojuudw
St ePor qué?
___No ;Por qué?
8. ;Participarias o volverias a participar en otro ejercicio para el disefio de espacios publicos?
___Si ¢Por qué?
No ;Por qué?

9. ;Tienes comentarios extra, sugerencias u observaciones?

iGRACIAS POR TU COLABORACION!

:3gsonvnsn v SO!GDS]

=)

=]

Fuente: Elaboracion Propia con base en literatura revisada.
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