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RESUMEN

Esta tesis presenta un analisis estadistico de los resultados de la evaluacion docente
en el Instituto Tecnoldégico de Hermosillo, dentro del marco de cursos con enfoque en
competencias del Tecnolégico Nacional de Meéxico. Se incluyen resultados
comparativos en siete departamentos durante tres semestres consecutivos. El método
utilizado incluye aspectos tanto de estadistica descriptiva como de estadistica
inferencial, y utiliza diferentes medidas para la caracterizacion de los resultados,
incluyendo media, promedios, desviacion estandar, e histogramas para visualizar la
distribucion de las evaluaciones. Un elemento clave del estudio es la estimacion de los
coeficientes de correlacion de Pearson entre las variables estadisticas siguientes: el
namero de estudiantes por profesor, y la calificacion promedio recibida por el mismo.
Se observa una tendencia a coeficientes de correlacién negativa, que sugieren que a

mayor numero de estudiantes, menor es la evaluacion recibida por el profesor.

ABSTRACT

This thesis presents statistical analysis of the evaluations to professors, within the
framework of courses with focus on competencies the National Technological of
México, at the Technological Institute of Hermosillo. The analysis includes comparative
results in eight departments during three consecutive semesters. The employed
method includes aspects of both descriptive and inferential statistics, and uses
measures to characterize results such as median, averages, standard deviation, and
histograms to visualize the distribution of the evaluations. A key element of this study
is the estimation of Pearson correlation coefficients between the following two
variables: the number of students that a professor has, and the average grade that the
teacher gets from students. A tendency towards negative correlation coefficients is
observed, which suggests that the larger the number of students per professor, the

lower the grate the professor gets from students.



INTRODUCCION

Ninguna otra actividad cobra tanto impacto en la formacién del alumno como la labor
docente. Es por ello de importancia fundamental estudiar el desempefio de los
profesores de diversas formas y buscar estrategias para la mejora continua.

En este contexto, las evaluaciones a los profesores por parte de los estudiantes tienen
el potencial de brindar informacion valiosa, y su analisis permite estudiar variables
determinantes que impactan en la calidad de ensefianza como proceso de importancia
fundamental.

El presente trabajo tiene por objeto iniciar un estudio sistematico, basado en
estadistica tanto descriptiva como inferencial, de las evaluaciones al profesorado por
parte de los estudiantes. El objetivo principal es investigar si existe relacion entre el
namero de estudiantes que el profesor atiende y la evaluacion que éste obtiene de su

desempefio docente por parte de sus alumnos.

Los resultados expuestos en la presente investigacion podran encontrar utilidad en la
gestién de la administracion del profesorado ya que, al responder la pregunta de
investigacion, se tendran bases con el dato duro de los analisis estadisticos aqui
presentados y otros que lo pudieran complementar, para revisar las politicas de
cantidad de alumnos asignada a cada maestro, para una mejor atencién y satisfaccion

del alumnado.

En particular, se analizan las evaluaciones en siete departamentos del Instituto
Tecnologico de Hermosillo, durante tres semestres consecutivos: 2013-1, 2013-2, y
2014-1. Cabe destacarse que la muestra abarca un total de 36,022 encuestas (con 40
datos numéricos por encuesta), dando como resultado casi millén y medio de datos
trabajados (1'441,360).



La organizacion de la tesis es la siguiente:

El capitulo uno da antecedentes, presenta a manera de marco contextual una breve
descripcion de la historia del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM). Incluye
también aspectos de importancia del Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH). Asi
como la historia de la evaluacion al desempefio docente. Finalizando esta seccidén con

el planteamiento de la investigacion.

En el capitulo dos se presenta el marco tedrico, e incluye conceptos clave de la
evaluacion al desempefio y particularmente de las competencias docentes que se
evallan en la encuesta que aplica en el Tecnolégico Nacional de México en sus
institutos federales y descentralizados en el pais. Asi mismo se documentan los
conceptos estadisticos que fueron base para realizar la presente investigacion.

En el capitulo tres se describe la metodologia utilizada para la realizacion del estudio.
Empezando por explicar el tipo de investigacion. Se exponen las hipétesis, las
variables relevantes estudiadas, se detalla la muestra asi como cada una de las fases
para el desarrollo de la investigacién y la metodologia aplicada.

El analisis de resultados de los diversos estudios realizados. se encuentra en el
capitulo cuatro.Se describe como éstos se generan mediante el uso de estadistica
inferencial y descriptiva, empleando herramientas de hojas de calculo de Excel, en
particular tablas dinamicas, ya que facilitan el manejo de grandes cantidades de datos,
gue como se detall6 anteriormente se acercan a un millon y medio en la presente
investigacion.

El trabajo finaliza con las conclusiones y recomendaciones en capitulo cinco, mismas
gue se generaron al responder la pregunta de investigacion y los objetivos del presente
estudio.

Se espera que esta investigacion sea de interés para el lector, e incluso pueda servir
de apoyo y punto de partida para desarrollar mas estudios que den directrices y puedan
resultar en acciones para mejorar el sistema de ensefianza aprendizaje, en el

Tecnologico Nacional de México y en general en la educacion superior.



1.ANTECEDENTES

CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Se presenta en este capitulo una breve descripcion de la historia del Tecnoldgico
Nacional de Meéxico, las caracteristicas principales del Instituto Tecnologico de
Hermosillo, se abordan antecedentes de la evaluacién al desempefio docente y se
cierra con el planteamiento de la investigacion, para dar un marco referencial a los

estudios realizados.
1.1 Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)

El Tecnolégico Nacional de México es un 6rgano administrativo de la Secretaria de
Educacién Publica. A él se encuentran adscritos los institutos tecnolégicos, asi como

unidades y centros de investigacion, docencia y desarrollo de educacién superior.
1.1.1 Historia del Tecnolégico Nacional de México

De acuerdo a datos extraidos de la pagina del (Tecnolégico Nacional de México, s.f.),

se presenta una sintesis de la historia del mismo:

Tabla 1. Historia del Tecnolégico Nacional de México.

PERIODO HISTORIA

1948-1957 | Surgieron los primeros Institutos Tecnoldgicos: en Durango y Chihuahua
(1948), Saltillo (1951) y Ciudad Madero (1954) el IT de Orizaba (1957)

1959 Son desincorporados del IPN (Instituto Politécnico Nacional) para

depender, por medio de la Direccibn General de Ensefianzas

Tecnoldgicas Industriales y Comerciales, directamente de la SEP.
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1968-1978

Se fundaron otros 31 Tecnoldgicos para llegar a un total de 48 planteles
en veintiocho entidades. Y se crearon los primeros centros de
investigacion y apoyo a la educacion tecnolégica -el Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Tecnolégica
(CIIDET, 1976) en Querétaro y el Centro Regional de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODE), en Celaya.

1979

Se constituyé COSNET (Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Educacion Técnica), surgiendo el Sistema Nacional de Educacion
Tecnoldgica, del cual los Institutos Tecnoldgicos fueron parte importante
al integrar el SNIT (Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos).

1990

Iniciaron actividades los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados

2005

Se reestructuré el Sistema Educativo Nacional por niveles, resultando la
integracion de los Institutos Tecnolégicos a la SES -Subsecretaria de
Educacién Superior-, transformando la DGIT -Direccion General de
Institutos Tecnoldgicos- en DGEST -Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica-. Se desincorpora el nivel superior de la Direccion
General de Ciencia y Tecnologia del Mar y de la Direcciébn General de

Educacién Tecnoldgica Agropecuaria y se incorpora a la creada DGEST.

2014

El 23 de julio se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
mediante el cual se crea el TecNM (Tecnolégico Nacional de México),
como organo desconcentrado de la SEP. Siendo la institucion de
educacion superior tecnoldgica mas grande del pais, constituida por 266
instituciones, -126 Institutos Tecnoldgicos federales, 134 Institutos
Tecnolégicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica
(CHIDET) y un Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
(CENIDET)-.EI TecNM atiende a una poblacion escolar de 521,105

estudiantes en licenciatura y posgrado en el pais.
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Fuente:http://www.tecnm.mx/informacion/sistema-nacional-de-educacion-superior tecnolégica

1.2 Instituto Tecnoldgico de Hermosillo (ITH)

El Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH) es una escuela publica federal, de nivel
superior localizada en Hermosillo Sonora, México, fundada en 1975. Su lema es: “En
el esfuerzo comun la grandeza de todos”. La mascota representativa del instituto es
un venado (ademés de ser un animal tipico de la regién, fue escogido por sus

caracteristicas, de ser muy audaz y vel6z). La matricula de la Institucién es de

alrededor de 4,500 alumnos de Licenciatura y Posgrado.

1.2.1 Historia del Instituto Tecnolégico de Hermosillo

A continuacién se presentan algunos puntos destacados en la historia del Instituto
Tecnologico de Hermosillo, tomando como base informacién publicada en la pagina

del mismo:

El afio 1974, el Gobernador de Sonora, Lic. Carlos A. Biebrich, hace gestiones para la

creacion de esta Institucion.

El 12 de octubre de 1975, se inician oficialmente las clases con carreras de nivel medio
superior: técnico en aire acondicionado y refrigeraciébn, mecanico, electrénica y

electricidad y alumnos en propedéuticos de nivel superior para ingenierias.

En octubre del 1976, fue inaugurado oficialmente el Instituto Tecnoldgico Regional de
Hermosillo, por el Presidente Lic. Luis Echeverria, iniciando con las carreras de

Ingenieria Industrial Mecanica e Ingenieria Industrial en Electronica.
En 1979 inicia la Licenciatura en Relaciones Comerciales.
En 1980, inicia la Licenciatura en Informatica.

En 1982 la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolbgica acordé eliminar

el término regional de todos los institutos tecnolégicos del pais.

En 1983 inicio la desconcentracion del nivel medio superior con la incorporacion de

maestros del instituto que iniciaron el hoy conocido como C.B.T.l.S. No. 206.


https://es.wikipedia.org/wiki/Hermosillo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sonora
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Venado
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En 1984, se inicia el sistema tecnoldgico abierto modalidad no escolarizada, con las
carreras de Ing. Industrial y en Electronica y la Licenciatura en Relaciones

Comerciales.

En 1985, se ofrecen las carreras de Ingenieria Mecéanica, Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria Industrial y de Sistemas, reorientando el plan de estudios para iniciar como
Ingenieria Industrial en 1990.

En 1988 se da la apertura del nivel posgrado, iniciando el segundo periodo escolar con

la especializacion en Sistemas Computacionales.
En 1992, se abre la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

En 1993, con la reforma de los planes de estudio reorientando y da inicio a las carreras
de Ingenieria Electronica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciatura en Administracion y

Licenciatura en Informética.

En 2004 se logra la certificacion en 1ISO 9001:2008. “Sistema de mejora continua, a
través del sustento y eficaz cumplimiento de sus procesos y procedimientos, dicha
norma en el proceso educativo comprende desde la inscripcion hasta la entrega del

titulo y la cédula profesional de licenciatura.”

En 2004 se da otra reforma en los planes de estudios reorientando las carreras de
Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales,

Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Informéatica.
En 2005 se ofrece como nueva creacién la carrera en Ingenieria Mecatronica.
En 2005, se logra la Certificacion 1ISO 9001-2000.

En 2009 ITH se obtiene la acreditacion de la carrera de Ingenieria Industrial por el

organismo acreditador CACEI.
En 2010 CACECA avala la acreditaciéon de la Licenciatura en Administracion.

En los afios 2011 y 2012 CACEI otorga la acreditacion de la Ingenieria en Electronica

e Ingenieria en Sistemas Computacionales, respectivamente.
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En el afio 2012 la norma ISO 14001:2004 es acogida con el fin de aportar al rescate y

a la preservaciéon del medio ambiente.
En 2014 Se acredita la carrera de Ingenieria Mecéanica e Ingenieria Mecatronica.
En 2015 celebra sus primeros 40 afios de fundacion. (http://www.ith.mx/) 2015

En 2016 -enero- se anuncia la creacion del Centro Regional de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion del sector aeroespacial en ITH, con inversion

inicial de 40 millones de pesos

1.2.2 Misién, vision, valores y objetivos del ITH

Mision:

El ITH es una Institucion cuyo compromiso es formar profesionales emprendedores,
comprometidos, con un alto sentido humano y de competencia, capaces de crear,

desarrollar, innovar; con visién hacia el desarrollo sustentable, tecnoldgico, social y

econdémico que demanda el entorno globalizado.

Una Institucion fortalecida por un sistema cohesionado con capacidad de respuesta a
las politicas emanadas del Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Educacion
Publica mediante sus areas sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion y

apoyada por un equipo de trabajo con un alto sentido de servicio.

Visién

El ITH es una Institucién dinamica con liderazgo en educacion superior, que promueve
y desarrolla la investigacion cientifica y tecnoldgica, con planes y programas de estudio
acreditados internacionalmente, con profesionistas certificados, comprometidos con la

sociedad y coadyuvando a la excelencia de nuestros egresados para el desarrollo

productivo del pais

Valores
1. Bien comuUn

2. Integridad
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Honradez

Imparcialidad

Transparencia y rendicién de cuentas
Entorno cultural y ecolégico
Generosidad

lgualdad
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Respeto

10. Liderazgo
Objetivos

Promover el desarrollo integral y armonico del educando en relacién con los demas,
consigo mismo y con su entorno, mediante una formacion intelectual que lo capacite
en el manejo de los métodos y lenguajes, sustentados en los principios de identidad
nacional, justicia, democracia, independencia, soberania y solidaridad; y en la

recreacion, el deporte y la cultura, que le permitan una mente y un cuerpo sanos.

1. Atender la demanda de educacion superior (licenciatura y posgrado), con alta y
reconocida calidad en los ambitos nacional e internacional, en las areas industrial,
agropecuaria y de servicios, en todas las regiones del pais, como forma de auspiciar
el desarrollo regional.

2. Hacer de cada uno de los Institutos Tecnolégicos un instrumento de desarrollo,
mediante una estrecha y permanente retroalimentacion con la comunidad, en especial

con los sectores productivos de bienes y servicios, social, publico y privado.

3. Promover y convocar a los sectores productivos y educativos de cada localidad para
generar y otorgar apoyos materiales y financieros adicionales, requeridos en la

operacion de los planteles.

4. Compartir con la comunidad la cultura cientifica, técnica, tecnoldégica y humanistica,
asi como la recreacion y el deporte, mediante los diversos foros y medios con que

cuenta el Sistema.
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5. Ofertar profesionales que integren las necesidades especificas regionales para que
contribuyan de manera satisfactoria el desarrollo de cada comunidad, en especial en

la planta productiva.

6. Actualizar permanentemente al personal docente y administrativo, para favorecer el
desarrollo armoénico de toda la comunidad, realizando a la par las reformas

administrativas y organizacionales que se requieran.

7. Ofrecer a los sectores productivos y educativos una amplia canasta de servicios en
las esferas de la investigacion y el desarrollo cientifico y tecnolégico, de organizacion
del trabajo, destacando los de formacion, capacitacion y actualizacién profesional; la

innovacion, la diversificacién, la adaptacion, la adquisicion y la difusion tecnoldgicas.
1.2.3 Escudo del ITH

El escudo ITH, fue disefiado en 1977 por el hoy Ingeniero Industrial en Electrénica

César Gilberto Leyva Durazo.
Imagen 1. Escudo de ITH
El naranja representa el color que toma la tierra calcinada de la

region bajo el sol abrasador; color representativo de la ciudad.

El verde la ambicion mayor del sonorense, forestar su arida

tierra.

El hexagono representa la cabeza de un tornillo, inscritas

aparece una circunferencia representando el cuadrante de un

osciloscopio Equinoccio de primavera
Las lineas internas representan los 365 dias del afio.

Las doce crestas representan los meses del afo, que a la vez es el dibujo estilizado

de un engrane, simbolo de la industrializacion.
Se destacan los signos (+) y (-) representan la indisoluble unidad del bien y el mal.

Los orbitales y llaves simbolizan las carreras que se estudian en el ITH.
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En el interior aparece el mapa de Sonora con un hexagono ubicado aproximadamente

en el Municipio de Hermosillo.

Coronando el escudo esta el venado, mascota del Tecnologico, deidad de alto

significado en la mitologia regional que aparece sobre un fondo verde.

1975, afo de fundacion del Instituto Tecnoldgico de Hermosillo.

1.2.4 Oferta educativa

Carreras a nivel licenciatura que se ofrecen:

© © N o g bk~ WP

Licenciatura en Administracion

Ingenieria en Gestion Empresarial

Ingenieria Electrénica -Acreditada por CACEI-
Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Mecéanica

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Industrial (e Ing. Ind. 100% en inglés) -Acreditada por CACEI-
Ingenieria en Sistemas Computacionales -Acreditada por CACEI-

Ingenieria en Informatica

10. Ingenieria Biomédica

Posgrados:

Los posgrados que se ofrecen son los siguientes:

1.

Maestria en Ciencias de la Computacién (Posgrado de excelencia por el PNPC y
CONACYT)

Maestria en Ingenieria Electronica (Posgrado de excelencia por el PNPC y
CONACYT)

Maestria en Administracion

Maestria en Ingenieria Industrial

10
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1.2.5 Organigrama

El organigrama que se presenta a continuacion focaliza la subdireccion académica con
sus diferentes departamentos, debido al tema objeto de la presente investigacion del

Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH).

Imagen 2. Organigrama ITH

Director ITH

Subdirectora de Servicios
Administrativos

Subdirectora de planeacién

y vinculacion Subdirectora Académica

[ | | | | | |
Jefe de
Ingenieria Jefe de Jefe de
Jefe Metal :
L Jefe de Sistemas Estudios
Ciencias Jefe Jefe Mecani- s

Econdmi Ciencias Ingenieria ca Electrllca. Y de
o Basicas |n§justria| Electroni Corrlputa Posgrado

Administ ca con -
rativos Invg_f,tlga

cion

1.3 Antecedentes de la evaluacién al docente

Fuente: Elaboracion Propia

En 1927 Herman Remmers, de la Universidad de Indiana crea en Estados Unidos el

primer CEDA (Cuestionario de Evaluacion de la Docencia).
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A finales de la década de los sesentas su uso comenzé a popularizarse y, aunque en
un principio las instituciones universitarias de ese pais promovian la aplicacion

voluntaria, ésta se hizo obligatoria posteriormente.

Hoy en dia mas de 90% de las instituciones estadunidenses evallan la docencia por

medio de esos cuestionarios. (Garcia Gardufio, 2005)

A finales de los afios sesentas en México, comenzoé el uso de los cuestionarios para
evaluacion docente, casi a la par en que inicié su uso sistematico en Estados Unidos.
El introductor fue el padre Ernesto Meneses, de la Universidad Iberoamericana. En
1971, esta Universidad crea el primer cuestionario mexicano de evaluacion docente, y
en esa misma década, en la UNAM se hacen varios trabajos de investigacion sobre el

tema.

Durante la segunda mitad de los ochenta ciertas universidades publicas y privadas
comenzaron a emplear CEDA de manera sistemética en la evaluacion de las tareas
docentes. En 1984 Arias Galicia publicd, por primera vez, las caracteristicas

psicomeétricas de un instrumento de evaluacion docente (Arias Galicia, 1984).

A en la década de los noventa, a la luz de programas de estimulo, los cuestionarios
de evaluacibn comenzaron a ser un tema comun y aceptado dentro de las
universidades publicas.Se crea el Grupo Interinstitucional de la Evaluacion de la
Docencia bajo el liderazgo de académicos de la UNAM, se involucraron ocho
instituciones de educacién superior, de las cuales seis eran publicas y dos privadas.
Durante los ocho afios de vida del Grupo se produjo una cantidad notable de libros,

tesis, y articulos, asi como varias reuniones internacionales sobre el tema.

Garcia Gardufio concluye que el desarrollo del campo de la evaluacién en México ha
sido ahistdrico y que el docente no ha sido, en la mayoria de los casos, participe en el
proceso de evaluacion de su desempefio. Los programas de estimulo salarial y el
Grupo Interinstitucional de Evaluacion de la Docencia han sido las piedras de toque
para desarrollo de esta evaluacion. (Garcia Gardufio, 2005)

12
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1.3.1 Programas de evaluacion docente

Algunas de las caracteristicas de los multiples procesos para evaluar diferentes
aspectos de la educacion superior que el gobierno federal introdujo de los principales
programas a partir de la década de los ochenta se muestran en la siguiente tabla
(Moreno Rosano, 2015):

Tabla 2. Programas de Evaluacion Docente.

ANO PROGRAMA INSTITUCION QUE LO
QUE GENERA
SURGE

SNI (Sistema Nacional de | CONACYT (Consejo Nacional de
1984 Investigadores) Ciencia y Tecnologia)
Programa nacional que califica y cuantifica la produccion cientifica en

cuanto a articulos, libros y tesis dirigidas y otorga estimulos financieros

a los investigadores aprobados.

INICIO ESDEPED (Estimulos al | Gobierno federal

DE LOS Desempefio del | La evaluacion se efectia en la universidad
Personal Docente) bajo lineamientos y supervision tanto de la

90s SEP como de SHCP
Ademas de la produccion de articulos toma en cuenta la docencia frente
a grupo, la elaboracion de materiales didacticos y la asistencia a
congresos.

1996 PROMEP (Programa al | SEP (Secretaria de Educaciéon Publica)
mejoramiento al
profesorado)

Se establecio el perfil PROMEP deseable, es decir, una tipologia del
profesor ideal, que considera no solo la necesidad de que le profesorado
tenga un doctorado (en su area de conocimiento) y que sea de tiempo
completo, sino que se dedique de manera equilibrada a cuatro funciones:
1. La docencia

. La investigacion

2
3. La tutoria
4

. Y la gestion

13
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Estos profesores tendrian que estar agrupados en cuerpos académicos
consolidados (CAC), con lineas de generacion y aplicacion del

conocimiento (LGAC)

2002

PIEVA | BUA

En 2007 se genera dinamica colegiada de estudios y debates de la
evaluacion docente formada por representantes de distintas unidades
académicas, personal de vicerrectoria de docencia y expertos externos,

acerca de los logros y las insuficiencias del PIEVA.

2013

PRODEP | SEP

Busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC) para
que alcancen las capacidades de investigacién-docencia, desarrollo
tecnoldgico e innovacion y, con responsabilidad social, se articulen y
consoliden en cuerpos académicos y con ello generen una nueva

comunidad académica capaz de transformar su entorno.

Fuente: (Moreno Rosano, 2015)

1.3.2 Evaluacion al docente en el Tecnologico Nacional de México

De acuerdo al manual de los procesos de evaluacion del desempefio docente y del

ingreso de aspirantes a la educacién superior tecnoldgica 2006-2007 la evolucion ha

sido la siguiente:

+ |nicialmente cada Instituto Tecnoldgico elaboraba y aplicaba diversos instrumentos

para obtener informacion de la eficiencia de la docencia, por lo que la gama de

variables era muy amplia desde: caracteristicas del profesor, experiencia docente,

estudios, motivacién, personalidad, aspectos del contexto o entorno de la

institucién y/o del aula como apoyos bibliogréficos, equipo de computo o de

laboratorio (como si fueran responsabilidad Unica y directa del profesor), etc. Esta

diversidad en las variables impedia tener una vision global de la eficiencia de la

docencia a nivel Sistema.

14
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+ [Fue a partir de 1992 y hasta 2005 el entonces Consejo del Sistema Nacional de
Educacion Tecnolégica (CoSNET), se hizo cargo de la evaluacion docente, con el
proposito de tener informacion util para reconocer la eficiencia de la docencia. Las
variables hasta el 2005 eran: planeacion del curso, dominio de contenidos de la
materia, vinculacion teoria practica, disponibilidad bibliografica, uso de material
didactico, motivacion, evaluacion del aprendizaje, relacion profesor-alumno vy

responsabilidad del profesor.

+ “Para el ciclo 2005-2006 Direccién General de Educacion Superior Tecnolégica,
redisefia el proceso de evaluacion de la Docencia, tomando como base el trabajo
realizado por el CoOSNET, con la participacion de representantes de la Direccion
General de Educaciéon Superior Tecnolégica, del Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacion Técnica y de los Institutos Tecnologicos
de: Aguascalientes, Cuauhtémoc, Madero, Durango, Ensenada, Matamoros,
Minatitlan, Toluca, Zitacuaro y el Tecnolégico de Estudios Superiores de Chalco.
Determinan respetar los lineamientos generales y la estructura del proceso de
evaluacion e integrar un nuevo instrumento, que parte de un perfil docente mas
cercano a lo solicitado en el Modelo Educativo para el Siglo XXI. con un paradigma
mediacional centrado en el estudiante y se incluye una cantidad mayor de
variables de proceso...La metodologia utilizada integra las fortalezas que aporta
el que los disefiadores pertenezcan a la poblacién objeto de estudio. Para la
entonces Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica es esencial
disponer de los resultados de los procesos de evaluacion del desempefio docente
a nivel nacional, ya que hace factible la deteccion de manera puntual de las areas
de oportunidad para la investigacion educativa, orientada al disefio de programas
de intervencidn que contribuyen a fortalecer aquellas caracteristicas que favorecen
el desempefo académico de los docentes....” (Direccion General de Educacion
Superior Tecnologica, 2006)

+ A partir de noviembre del 2011 entran en vigor nuevos cambios a la evaluacion al

desempefo Docente por estudiantes que hasta la fecha se aplica (ver anexo 1.-
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circular para la entrada en vigor encuesta al desempefo actual), misma que es
resuelta en el Sistema Integral de Informacién (Sll). Cabe mencionarse que el Sl
es un sistema en linea dentro de la pagina web de los tecnolégicos que administra

e integra informacion de estudiantes y personal de cada instituto.

+ Partiendo de lo anterior en el Instituto Tecnolégico de Hermosillo cada semestre
entrega a los profesores la evaluacion por docente que en una pégina concentra
los resultados que incluye materias impartidas, cantidad de estudiantes que
contestaron la encuesta y puntaje y calificacion obtenida y la grafica de los

aspectos evaluados.
1.4 Planteamiento de la investigacién

En la basqueda de la mejora continua, los institutos tecnoldgicos federales y
descentralizados cuentan con un instrumento de evaluacion al desempefio docente

por alumnos, como se explica en la seccion anterior.

Dado que las materias son impartidas en el marco del programa de disefio e innovacion
curricular por competencias profesionales, y para que se cumplan las mismas es
importante que el alumno aplique en forma practica ademas de los conocimientos, las
habilidades, actitudes y valores, cobra importancia la cantidad de estudiantes
atendidos por cada profesor para que estos procesos antes mencionados se den de la
manera mas eficiente posible. Derivado de esto se genera la pertinencia de investigar
si la cantidad de estudiantes que atiende cada profesor pudiera tener un efecto en los
resultados del mismo y una forma en que pudiera documentarse en mediante la

evaluacion que los estudiantes realizan a sus profesores.
1.4.1 Pregunta de investigacion

La pregunta a la que se intenta responder en el presente estudio es: ¢Cual es la

relacion que existe entre la cantidad de estudiantes que atiende cada docente y la
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opiniébn de los mismos respecto al desempefio de sus profesores en el Instituto
Tecnolégico de Hermosillo?

1.4.2 Objetivos

Lo que se pretende documentar o aportar como resultado de esta investigacion

son los siguientes objetivos general y especificos.

Objetivo General

Investigar si existe relacion entre el numero de estudiantes que el profesor atiende y
la evaluacién que éste obtiene de su desempefio docente por parte de sus alumnos.
Objetivos Especificos

1. Comparar las calificaciones obtenidas por los profesores (en encuesta realizada por

estudiantes) en diferentes semestres en cada uno de los departamentos de ITH.

2. Comparar el nimero de estudiantes atendidos por profesor contra calificaciones
promedio en los diferentes departamentos.

3. Comparar la cantidad de profesores por departamento y cantidad de estudiantes

por departamento.

4. Analizar la relacion entre cantidad de estudiantes y calificaciones obtenidas por
profesores.

5. Analisis de los parametros de la encuesta para la evaluacion al desempefio docente.
1.4.3 Hipotesis

La evaluacion a un profesor por parte de sus estudiantes no es influida de

manera negativa por el nimero de estudiantes que atiende

17
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1.4.4 Justificacion de la investigacion

Uno de los factores mas importantes en la formacién del estudiante es la labor de sus
docentes. Y una manera en que el profesorado y la institucion pueden conocer la
opinion de los estudiantes (en relacion a la percepcion de su desempefio) es mediante
la evaluacion docente. En este contexto, el analisis de dichos resultados puede ser de
gran utilidad para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje en el Instituto
Tecnologico de Hermosillo, y puede quizas inspirar estudios en otras instituciones del

pais.

Los resultados arrojados por la tesis podran encontrar utilidad en la gestién de la
administracion del profesorado ya que, al responder la pregunta de investigacion
planteada en el punto anterior, se tendran bases con el dato duro de los anlisis
estadisticos realizados en el presente estudio y otros que lo pudieran complementar,
para revisar las politicas de cantidad de alumnos asignada a cada maestro, para una

mejor atencion y satisfaccion de nuestro alumnado.

18
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se revisaran algunas definiciones relacionados con el tema de
la evaluacién al desempefio en el puesto y particularmente de la actividad docente,
desde el punto de vista de diversos autores, también se incluyen los conceptos
estadisticos aplicados al presente trabajo, buscando con ello dar elementos de

sustento y bases para los estudios realizados.
2.1 Evaluacién al desempefo
2.1.1 Concepto

“La evaluacién al desempefio es una valoracion sistematica de la actuacion de cada
persona en funcién de las actividades que desempenia, las metas y los resultados que
debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo” (Chiavenato,
2009).

La evaluaciéon del desempefio constituye el proceso por medio del cual se estima el
rendimiento global del empleado, su contribucion total a la organizacion, incluso se
justifica su permanencia en la empresa. En términos generales puede definirse como
el proceso de identificar, medir y valorar actuaciones con parametros objetivos para
administrar desempefios futuros, buscando la mejora continua de cada persona en
funcion del puesto, sus actividades, metas, resultados esperados y competencias de
las personas. (Werther, 2008).

2.1.2 Caracteristicas deseables en la evaluacion al desempefio

Las caracteristicas deseables en la evaluacion al desempefio, son las siguientes
(Chiavenato, 2009):
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. Los objetivos deben ser claros y explicitos.

. Debe ser objetiva, documentado de manera formal y sistematica con parametros

cualitativos y cuantitativos bien seleccionados.

. Se recomienda que las categorias sean pocas y que no se presten a diversidad de

interpretaciones.
Debe ser conocido y aceptado por el personal previo a su desempefio, buscando

con ello su enfoque en los resultados esperados.

5. Debe ser constantes y cotidiana, no un hecho anual, semestral o periodico.

. Debe hacer participe a los colaboradores en la construccion y seguimiento de

indicadores.

. Las recompensas se deben divulgar y festejar abiertamente.

. El desemperio excelente debe ser celebrado y festejado publicamente.

2.1.3 Objetivos de la evaluacién

Este mismo autor sefiala que la evaluacién del desempefio puede ser usada para

coadyuvar en los siguientes objetivos:

1.

Capacitacion y desarrollo enfocados a detectar areas de oportunidad o mejora

continua, que impacten en el desempeiio y rendimiento.

. Contrataciones. Ya que da elementos para la toma de decisiones.

3. Planeacion de carrera. Informacion para posibles promociones, transferencias,

despidos, etc. Nota: Las promociones son con frecuencia un reconocimiento del
desemperio anterior.

Disefios de puestos. Para mejorar y detectar errores en los mismos.

5. Reubicacién. Para aprovechar el talento de las personas de acuerdo a sus

competencias, potencial y areas de interés. Y solventar en su caso errores en la

asignacion del puesto.

. Recompensas / Compensacion / Consecuencias.

¢ Es utilizada para decidir quiénes deben recibir aumentos y en qué proporcion.
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eIncentivar. Alentar la continuidad de desempefios satisfactorios, mediante
reconocimientos y otros motivadores.
7. Asesoria. Proporciona informacion para aconsejar u orientar a los colaboradores.
8. Considerar y/o en su caso prestar o gestionar apoyos para desafios o factores
externos como: la familia, la salud, las finanzas, etc.
9. Analisis: Al realizar la retroalimentacion se esclarecen posibles errores de

percepcion.

2.1.4 Factores que afectan el desempeiio en el puesto

En cuanto a los factores que afectan el desempefio, se considera que depende de
muchas contingencias y de innumerables factores condicionantes que influyen en él,
varia de una persona a otra e incluso de una situacion a otra. Algunos de los factores
que afectan o influyen en el desempefio o esfuerzo individual en el puesto son
(Chiavenato, 2009):

El valor que las recompensas tienen para las personas, ya que este varia de acuerdo
a sus intereses, condiciones, necesidades, etc; la percepcion de que las recompensas
dependen y/o se determinan en medida del esfuerzo individual que se esta dispuesta
a hacer, la forma en que cada persona percibe la relacion costo/beneficio (evalta la
medida en que considera vale la pena hacer determinado esfuerzo); las competencias
de las personas, las condiciones particulares de la persona y su percepcion del papel

que debe desempeiiar.
Imagen 3. Factores que afectan el desempefio en el puesto

1. Valor de las recompensas 3. Competencias de la persona
v v

Esfuerzo individual

*

2. Percepcion de que las recompensas
dependen del esfuerzo.

4. Percepcion de la funcion

Fuente: Basado en Chiavenato (2009)
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2.1.5 Evaluadores del desempefio

Los evaluadores del desempefio de acuerdo a este mismo autor, generalmente son
(Chiavenato, 2009):

1.

El jefe inmediato. Es quien comunmente evalla el desempefio de sus

colaboradores.

. El jefe inmediato conjuntamente con colaborador. Es deseable este método, ya

gue con ello se logra retroalimentar y ajustar informacion (que por la naturaleza de
sus actividades pudiera el jefe no recordar o tener actualizada de todos y cada uno

de sus colaboradores sobre todos los puntos evaluados).

. El equipo de trabajo. Son muy util las coevaluaciones, ya que se obtiene

informacion del equipo, con datos que pudieran estar desapercibidos por el jefe.
Hace que el equipo considere importante la percepcion de sus compafieros en

cuanto a su actuacion laboral, pudiendo influir en la mejora del desempefio.

Evaluacion e 360 grados. Es una evaluacion mas completa realizada desde la
perspectiva de los que tienen contacto laboral con la persona en el puesto, es decir:

su jefe, compafieros, pares, clientes internos y externos, proveedores, etc.

. Evaluacién hacia arriba. En ésta los colaboradores califican al jefe: la forma en

gue proporciona al equipo los medios y recursos para que se alcancen los objetivos,
la percepcion del estilo (s) de liderazgo, comunicacion y motivacion que utiliza, la

equidad y ética en el trato y asignacion de tareas a los colaboradores, etc.

La comision de evaluacion del desempefio. Es colectiva, a cargo de un grupo
pudiendo ser: el director, gerente o duefio, el jefe de capital humano, el especialista
en evaluacion, el jefe inmediato y el gerente del area. Es criticada por ser

centralizador y porque terceros pueden carecer de informacién precisa.

. Capital humano. El departamento de capital humano obtiene la informacion de la

misma persona evaluada y la procesa e interpreta. Esta en abandono por ser

burocratico, centralizador y genérico.
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8. Autoevaluaciones. Busca que el mismo evaluado analice por escrito su

desempefo de acuerdo a diferentes criterios establecidos.

2.2 Evaluacién al desempefio docente

La evaluacion descansa en los juicios que se emiten, estos constituyen su esencia.
“Los juicios de valor son, intrinsecamente, factores subjetivos que al externarse se
fundamentan en informacion, esto es, en datos relativos al objeto de evaluacion...Entre
los principales propdésitos de la evaluacion, se encuentra el obtener informacion que
permita contrastar los resultados obtenidos con los objetivos y el marco de
comparacioén establecido, a fin de emitir juicios de valor que contribuyan a la toma de
decisiones y el consecuente mejoramiento o transformacion del objeto o sujeto a
evaluar...para posibilitar respuestas agiles del sistema educativo y asi asegurar que
sus propositos y fines correspondan a las necesidades que plantea el desarrollo del
pais, debe ser oportuna y transparente...y sus resultados constituir areas de
oportunidad para desarrollar programas de intervencién para docentes...La evaluacién
del desempefio docente busca la planeacidn de acciones que fortalezcan la formacion
docente, la constante actualizacidn profesional y la promocién de apoyos econémicos
y materiales que se vean reflejados en la calidad del aprendizaje. estratégicos de
innovacion y calidad, para asegurar la mejora continua.” (Direccion General de

Educacion Superior Tecnoldgica, 2006).
2.3 Profesores/docentes

Algunas definiciones de profesores y/o docentes a continuacion:

Docentes: Los profesionales especialistas en su materia, actualizados, con la
experiencia practica de la actividad que realizan cotidianamente, pero que ademas
cuenten con competencias basicas para la docencia, habilidades de comunicacion y

de relaciones. (Gutiérrez, 2015)
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En el modelo educativo para el siglo XXI, del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica, dice que el docente disefia, aplica y evalla estrategias didacticas de

manera informada, critica y consciente (Acosta Gonzalez, 2012).

Por su parte el reglamento interior de trabajo de personal docente, sefala las
siguientes tres categorias para los docentes que trabajan en el SNIT, en relacion a su

estatus y/o carga académica:

a) De asignatura. Aquellos cuyo (s) nombramiento (s) fluctia (n) entre 1y 19 horas
semana-mes y se ocupan de la docencia de acuerdo con los lineamientos

establecidos en este Reglamento. (Articulo 13°)

b) De carrera aquellos que habiendo cubierto los requisitos especificos que marca
este Reglamento, poseen nombramiento de 20 a 40 horas y reciben una
remuneracion de acuerdo a su categoria y nivel. Se ocupan de la docencia de

acuerdo con los lineamientos establecidos en este Reglamento. (Articulo 14°)

c) Y profesores visitantes aquellos que desempefian funciones docentes
especificas por un tiempo determinado, convenidas en contrato celebrado entre
las autoridades de los centros de trabajo y la persona visitante, o a través de

convenios con instituciones nacionales o extranjeras (Articulo 15°).

2.4 Alumnos/ estudiantes

“Profesional en etapa de formacion que desempefia su actividad académica de manera
activa, colaborativa, analitica y critica, para desarrollar las competencias profesionales

establecidas en el perfil de egreso de su carrera”. (Acosta Gonzalez, 2012)

El reglamento interior de trabajo de personal docente define al alumno como:

“Toda persona que ha cumplido con los requisitos académico-administrativos y tiene

asignada una carga académica”.
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Nota: EI nimero de control de alumnos consta de ocho digitos, los dos primeros son
las cifras finales del afio en que se inscribio, los dos siguientes identifican al plantel,

los cuatro ultimos identifican al alumno y son asignados progresivamente al inscribirse.
2.5 Competencias docentes genéricas y especificas

Las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores

necesarios para llevar a cabo una actividad o labor eficientemente.

La competencia también es considerada como la actuacion (o el desempefio) integral
del sujeto, lo que implica conocimientos factuales o declarativos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores; todo ello, dentro de un contexto ético (Pimienta Prieto,
2012).

De acuerdo a las normas ISO 9001, para satisfacer a los clientes con productos de
calidad el personal debe tener cuatro aspectos basicos: educacion, formacion,
habilidades y experiencia. Por lo anterior las clases impartidas en los programas con
enfoque a competencias requieren que se propicien actividades tendientes a que el
alumno viva la experiencia practica que respalde los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, para generar las competencias técnicas, genéricas y actitudinales
requeridas para la aplicacion de cada contenido de las diferentes materias, por lo que
es relevante analizar los resultados requeridos de la evaluacion de las competencias
para los profesores del ITH, como es el caso que nos ocupa. (El Instituto de Formacion,

Evaluacion y Desarrollo Inlac.org/ISOSGC 2015, s.f.)

El Modelo Educativo para el Siglo XXI conjuga dos cualidades inseparables de la

competencia profesional (Acosta Gonzéalez, 2012):

“Una es la académica, cuyo fin es que la persona adquiera, valore, integre y aplique
de forma estratégica un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes que
den sustento a un desempefio pertinente, eficiente y adaptable ante escenarios

laborales heterogéneos y cambiantes.
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Otra, la de la préactica profesional, cuyo objetivo es que la persona egrese de la
institucién educativa con la capacidad para decidir y actuar con un criterio eficaz,

razonado, ético y oportuno, en una situacion determinada”.
2.6.1 Competencias especificas

Las competencias especificas de cada profesion le dan identidad a cada ocupacion,
es decir saberes y quehaceres aplicables a un &mbito profesional y social determinado.
En cuanto a la docencia son cuatro competencias especificas basicas (Gutiérrez,
2015):

Experiencia practica en el area de formacion.
Conocimiento amplio del area de formacion.

Habilidades para la docencia.

A

Conocimientos y habilidades para la investigacion.
Y sefiala que es importante dominar de manera sélida, documentada y practica:

Los contenidos de la materia que imparte

La relacion de su materia con otras asignaturas

Las diferentes carreras de los estudiantes a los cual atiende
Los diferentes giros donde tiene aplicabilidad la materia

El enfoque de competencias

o gk wpnRE

El aprendizaje grupal colaborativo, etc.
2.6.2 Competencias genéricas

Este mismo autor sefiala como basicas (genéricas) las siguientes competencias:
1. Capacidad para generar nuevas ideas
2. Capacidades para generar ambientes de aprendizaje y facilitar el aprendizaje
3. Habilidad para manejar la tecnologia educativa
4. Capacidad para establecer relaciones favorables con los alumnos y con sus
pares
5. Capacidad para trabajar en equipo y promover el trabajo colaborativo en el

alumno
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6. Actitud positiva hacia el trabajo
7. Disposicion al cambio

8. Compromiso ético

Por lo anterior las clases impartidas en los programas con enfoque a competencias
requieren que se propicien actividades tendientes a que el alumno viva la experiencia
practica que respalde los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, para generar
competencias técnicas, genéricas y actitudinales requeridas para la aplicacion de cada
contenido de las diferentes materias, por lo que es relevante analizar los resultados
requeridos de la evaluacion de las competencias para los profesores del ITH, como es

el caso que nos ocupa.

Las competencias docentes se agrupan en las siguientes areas: docencia,
investigacion, gestion, tutoria, vinculacion y formacién (Direccion General de
Educacién Superior Tecnoldgica, 2006). Para efectos del presente estudio, las
competencias a analizar son en el ambito de docencia y se detallan en el siguiente

punto.

2.6 Competencias docentes (de encuesta del TecNM)

Para efecto del presente estudio se documentaran las competencias de docencia que
considera la encuesta de evaluacion al desempefio docente del Tecnoldgico Nacional
de México, aplicada a los estudiantes y al final de cada uno de estos puntos, la forma
en que se define la misma (en el instrumento publicado), y las preguntas que en cuanto

a cada area se plantean a los alumnos.
La encuesta, esta configurado por las 10 dimensiones(competencias) siguientes:
2.6.1 Dominio de la asighatura

Una de las definiciones de docente que toca el &mbito de dominio de la asignatura es:
“‘una persona que durante su experiencia profesional ha desarrollado un cimulo de

conocimientos y habilidades que le permiten colocarse como experto en la materia y
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que esta experiencia practica y profesional es base de la formacion de los
estudiantes..., el docente universitario es un profesional experto en la materia, que
conoce a profundidad el tema que ensefa, relaciona los contenidos con la practica
profesional, los vincula con la vida real y es capaz de realizar actividades practicas que

generan experiencias reflexivas”. (Gutiérrez, 2015),

Las preguntas del cuestionario aplicado en el Tecnoldgico Nacional de México para

que los alumnos califiquen el area de dominio de la asignatura son las siguientes:

1. DOMINIO DE LA ASIGNATURA

(Domina los principios, fundamentos y conceptos de la disciplina que imparte)

1. Explica de manera clara los contenidos de la asignatura.
Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras.
Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura.

Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional.

a bk~ 0N

Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad profesional.

2.6.2 Planeacién del curso

En cuanto a la planeacién del curso en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Zabalza
Beraza, 2003) sefala lo siguiente:

“Disefar el programa de una asignatura (en algunos casos de varias asignaturas), se
trata de una tarea realmente compleja...Sefalar simplemente el listado de los temas o
mencionar alguna orientacion metodolégica sin concretar no es desarrollar una

planificacion del curso”.
Cuando se planifica se convierten los objetivos a lograr en proyectos de accién, al
hacerlo se debe considerar:

1. Los programas (contenido, objetivos y duracién).
2. Los alumnos (su perfil profesional, curso, semestre, intereses, cantidad de

estudiantes en el grupo, etc.)
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3. Los docentes (nuestra propia vision de la disciplina y de su didactica, nuestra
experiencia docente, laboral y estilo personal)

4. Proceso a seguir, metodologias y estrategias de procedimiento como tareas a
realizar.

5. Forma de evaluacién y cierre del proceso.

6. Los recursos disponibles

7. Contextualizacion como perfil profesional, plan de estudios, caracteristicas de la
institucion y de los alumnos a los que va dirigido, estilo de trabajo del profesor,
tutorias, asesorias. Y otros aspectos relevantes para la docencia fuera del ambito
de decisiones de los docentes como:
e Los ambientes de ensefianza, disposicion y equipamiento de los espacios de las

clases y laboratorios.

e Disposicidon de otros dispositivos del ambiente bibliotecas, empresas e

instituciones colaboradoras

Este mismo autor recomienda que después de considerar lo anterior se procede a

convertir los propésitos en proyectos de accion, documentarse, actualizarse.

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el Tecnolégico Nacional de

México, para que los alumnos califiquen la planificacion del curso, son las siguientes:

2. PLANIFICACION DEL CURSO
(Planifica con precision y detalle el proceso de aprendizaje, con base en la naturaleza
de los contenidos, las caracteristicas de los estudiantes y el perfil del curso y de la

carrera).

6. Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura.
7. Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr el
aprendizaje deseado.

8. El programa presentado al principio de la asignatura se cubre totalmente.
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2.6.3 Ambientes de aprendizaje

“El trabajo educativo trascendera los limites del aula y se realizara a través de una
dindmica de construccion de redes de aprendices y maestros...el estudiante no
construye el conocimiento en solitario, sino gracias a la mediacion de los otros en un

momento y contexto en particular. (Barriga Arceo, 2010)

Las preguntas que plantea el cuestionario del TecNM, para que los alumnos califiquen

el ambiente de aprendizaje, son las siguientes:

3. DISENO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE
(Crea ambientes, espacios y climas donde los estudiantes aprenden con eficacia y
gusto).

9. Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.).

10. Utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion de las tecnologias
actuales de la informacion (correo electronico, chats, plataformas, etc.)

11. Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion oral y escrita.

12. Relaciona los contenidos de la asignatura con la industria y la sociedad a nivel
local, regional, nacional e internacional.

13. Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real.

2.6.4 Estrategias, métodos y técnicas

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son “instrumentos de que se vale el docente
para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los
estudiantes”. Algunas de las estrategias y metodologias que explica para facilitar las

practicas docentes se mencionan a continuacion (Pimienta Prieto, 2012):

a) Estrategias para indagar sobre los conocimientos previos
2. Lluvia de ideas
2. Preguntas guia
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3. Preguntas literales
4. Preguntas exploratorias
5. SQA (Qué sé, qué quiero saber, qué aprendi)

6. RA-P-RP (respuesta anterior — pregunta - respuesta posterior).

b) Estrategias que promueven la comprension mediante la organizacién de la
informacion
1. Cuadros sinopticos
Cuadros comparativos
Matriz de clasificacion
Matriz de induccion
Correlacion
Analogia
Diagramas de arbol
Diagramas de flujo

© 0 N o 00 b N

Diagramas de causa efecto
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. Diagramas radiales

=
=

. Mapa mental
12. Mapa Conceptual

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el TecNM, para que los alumnos

califiquen las estrategias, métodos y técnicas son las siguientes:

4. ESTRATEGIAS, METODOS Y TECNICAS

(Usa estrategias, métodos y técnicas efectivos de aprendizaje)

14. Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

15. Promueve el autodidactismo y la investigacion

16. Promueve actividades participativas que me permiten colaborar con mis
compafieros con una actitud positiva.

17. Estimula la reflexion sobre la manera en que aprendes.

31



2. MARCO TEORICO

18. Se involucra en las actividades propuestas al grupo.
19. Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada.

20. Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales.

El trabajo did4ctico requiere que el docente disefie, organice (y reorganice), coordine
y realice las actividades de aprendizaje, de ensefianza y evaluacion, para propiciar en
el estudiante la formacion y desarrollo de competencias genéricas y especificas, y se
establezcan las condiciones para que éste despliegue una actividad fisica y mental
constructiva. En esta competencia se puede integrar las diversas tomas de decisiones
de los profesores para gestionar el desarrollo de las actividades docentes. Esta
competencia de naturaleza borrosa, se solapa con algunas otras competencias
(Planificacién, Comunicacion y Evaluacién). Y forma parte de los conocimientos y

destrezas béasicas que todo profesor universitario debe poseer (Zabalza Beraza, 2003).

De acuerdo a este mismo autor, los contenidos fundamentales de esta competencia
docente son:

a) Organizacion de los espacios

b) La seleccion del método

c) Seleccion y desarrollo de las tareas instructivas
2.6.5 Motivacién

El papel de la motivacion en el logro del aprendizaje significativo se relaciona con la
necesidad de fomentar en el alumno el interés y el esfuerzo necesarios, y la labor del
profesor consiste en ofrecer la direccion y la guia pertinentes en cada situacion. Por
otra parte los principales factores que determinan la motivacion en el aula son (Barriga
Arceo, 2010):

Tabla 3. Motivacion y aprendizaje: factores involucrados

La motivaciéon en el aula depende de:

1.Factores relacionados | 1. Tipo de metas que establece

con el alumno 2. Perspectiva asumida ante el estudio
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. Expectativas de logro

. Atribuciones de éxito y fracaso

. Estrategias de estudio, planeacion y automonitoreo.
. Manejo de la ansiedad

. Autoeficacia y autoconcepto

. Persistencia y esfuerzo

2.Factores contextuales

. Valores y practicas de la comunidad educativa
. Proyecto educativo y curriculo
. Clima de aula e institucional

. Influencias familiares y culturales

3.Factores relacionados

con el profesor

. Actuacion pedagogica

. Manejo interpersonal

. Mensajes y retroalimentacién que da a los alumnos.
. Expectativas y representaciones

. Organizacion de la clase

. Comportamientos que modela

. Formas en que recompensa y sanciona a los alumnos

4 .Factores

instruccionales
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. La aplicacion de principios motivacionales para

disefiar la ensefianza y la evaluacion

. Tipo de situaciones didacticas en que participan los

estudiantes

Fuente: Barriga Arceo 2010

El papel del docente en el ambito de la motivacion se centra en inducir motivos en sus

alumnos en lo que respecta a sus aprendizajes y comportamientos para aplicarlos de

manera voluntaria a los trabajos de clase, dando significado a las tareas escolares y

proveyéndolas de un fin determinado, de manera tal que los alumnos desarrollen un

verdadero gusto por la actividad escolar y comprendan su utilidad personal y social.

Esto es lo que se denomina motivacion por el aprendizaje. (Zabalza Beraza, 2003)
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Este mismo autor sefiala que la motivacion por el aprendizaje en contextos escolares
supone que el docente y sus estudiantes comprendan que existe interdependencia
entre los siguientes factores:

a) Las caracteristicas y demandas de la tarea o actividad escolar

b) Las metas o propositos que se establecen para tal actividad.

c) El fin que se busca con su realizacion.

d) Las actividades que despliegan los participantes, su sentido y significado.

Por lo anterior puede decirse que son tres los propdésitos perseguidos mediante el

manejo de la motivacion escolar:

e Despertar el interés del alumno y dirigir su atencion.

e Estimular el deseo de aprender que conduce al esfuerzo y la constancia

e Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y a la
realizacion de propdsitos definidos.

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el el TecNM, para que los

alumnos califiquen la motivacion son las siguientes:

5. MOTIVACION
(Estimula el interés de los estudiantes por un aprendizaje efectivo).

21. Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes.

22. Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo.

23. Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.

24. Propicia la curiosidad y el deseo de aprender.

25. Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje.

26. Existe la impresién de que se toman represalias con algunos estudiantes.

27. Hace interesante la asignatura.

2.6.6 Evaluacion

De acuerdo al Modelo educativo Para el Siglo XXI (Acosta Gonzélez, 2012), la

evaluacion es un proceso integral, continuo y sistematico que recaba, analiza 'y emplea
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informacion cualitativa y cuantitativa para dar cuenta de la formacion y desarrollo de
competencias profesionales, asi como para determinar las actividades de ensefianza
y de aprendizaje en correspondencia con las estrategias didacticas. Se lleva a cabo
en diferentes momentos, con distintas intenciones y utilizando diversas estrategias,
con base en criterios y evidencias previamente definidos; es decir, a partir de
establecer las evidencias de las competencias, se disefian y organizan las estrategias
de enseflanza y aprendizaje. Los criterios y sistema de evaluacion deben ser dados a
conocer a los estudiantes al inicio del curso. Las estrategias de evaluacion incluyen
métodos, técnicas e instrumentos que se aplican segun la determinacion de las
evidencias de las competencias. En este es importante evitar la sancion, la exclusion
y la descalificacidon, para impulsar un Optimo proceso educativo-formativo y una

adecuada relacion didactica entre estudiantes y docentes.

Fases del proceso de evaluacion:

Este mis o autor sefiala que la evaluacién es un proceso sistemético de conocimiento

qgue implica como minimo tres fases:

1. Recogida de informacion. Acumular informaciones o datos, por procedimientos
estandarizados o libres, con el fin de disponer de informacién suficiente (en
cantidad, representatividad, relevancia) de la realidad a evaluar como para proceder

a su evaluacion efectiva.

2. Valoracion de la informacion recogida. Aplicando los criterios o procedimientos
gue resulten oportunos se habra de emitir un juicio sobre el valor y pertinencia de
los datos disponibles (comparando esos datos con los criterios 0 marcos de
referencia que definan el proposito de la actividad).

3. Toma de decisién. A resultas de la valoracion realizada, se tomara las decisiones

que parezcan oportunas.

Evaluar es un proceso que tiene sus reglas y condiciones y que, por lo tanto, queda
lejos de un mero conocimiento incidental, de una simple intuicion o de la expresion de

una opinion.
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Se asume la trascendencia de la evaluacion como una actividad continua, presente en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, para identificar areas de oportunidad,

revalorar y reorientar el proceso educativo-formativo.

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el TecNM, para que los alumnos

califiquen la evaluacion del aprendizaje son las siguientes:

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
(Desarrolla sistemas, estrategias y criterios de evaluacion que apoyan y favorecen el

aprendizaje de los estudiantes).

28.ldentifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la
asignatura o de cada unidad.

29.Proporciona informacién para realizar adecuadamente las actividades de
evaluacion.

30.Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para
la calificacion y acreditacion de la asignatura.

31.Considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos complementarios,
busqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras en el aprendizaje.

32.Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

33.Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje.

34.Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion.

35. Otorga calificaciones imparciales.

2.6.7 Comunicacioén

“Tradicionalmente la comunicacion ha sido la competencia docente por antonomasia.
Si tuviéramos que condensar en pocas palabras la imagen mas comun de un buen
profesor tendriamos que recoger justamente la idea de que sabe explicar bien su
materia. Por lo tanto se trata de una competencia profesional que tiene que ver con la
capacidad para gestionar didacticamente la informacion y/o las destrezas que pretende

transmitir a sus estudiantes”. (Zabalza Beraza, 2003)
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PUNTOS CLAVE PRESENTES EN LA COMPETENCIA COMUNICATIVA (Zabalza
Beraza, 2003):

a). Produccién comunicativa. Los docentes convierten las ideas o conocimientos
en mensajes didacticos. El docente toma una idea o una determinada unidad
informativa y la codifica (o recodifica si la ésta tomando de algun texto o de otras
fuentes). La convierte en un mensaje que hace llegar a sus alumnos con el propdsito
de que ellos realicen la misma operacion, pero a la inversa (que reciban el mensaje
y lo transformen en una idea lo mas semejante posible a aquella que les queria

transmitir). Este proceso es complejo y se ve afectado por diversos factores.

b). Refuerzo de la comprensibilidad. Los profesores pueden reforzar la
comprensibilidad a través de varios mecanismos comunicacionales como el manejo

de la redundancia y el acondicionamiento de los propios mensajes

La redundancia se contrapone a la novedad. Los mensajes redundantes repiten el
mensaje de otra manera a través de cddigos diferentes (ejemplo: palabras e

imagenes).

El acondicionamiento de los propios mensajes se refiere a las dificultades de los
receptores para comprender el mensaje y esto esta relacionado con cuatro variables
de los propios mensajes: simplicidad, orden, brevedad-pregnancia y la estimulacion

suplementaria.

c). Organizacion interna de los mensajes. Esta condicidn marca la calidad de las
exposiciones docentes y es tanto mas importante cuanto mas se intente destacar el
sentido integrado del tema o0 asunto que se pretende explicar en clase. Reforzar la
organizacion de los mensajes tiene que ver, también con la posibilidad de incorporar
una estructura global que permita la identificacion no sélo de cada uno de los

elementos de la explicacion sino de las relaciones existentes entre ellos.
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d). Connotacion afectiva de los mensajes. Es la capacidad para construir
mensajes que contengan no soélo informacion sino también afecto. La caracteristica

fundamental de un buen profesor es transmitir pasion a sus alumnos.

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el TecNM, para que los

alumnos califiqguen la comunicacion son las siguientes:

7. COMUNICACION
(Usay favorece las diferentes formas y medios de expresion para establecer una

comunicacion genuina entre los actores del proceso de aprendizaje).

36.Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento.
37.Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes.

38.Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.

2.6.8 Gestion del curso

De acuerdo a los sistemas de gestién de calidad de los institutos tecnoldgicos la
gestidn del curso tiene los siguientes elementos que la definen:

Propésito

El propésito de la gestidén del curso es asegurar el cumplimiento de los programas de
las asignaturas de planes de estudios en cada carrera impartida en el Instituto.
Alcance

Su alcance es aplicable a todos los docentes con actividades frente a grupo.
Operacioén

Su operacion inicia con la asignacién de materias al docente, la realizacion y entrega
de la planeacion e instrumentacion antes de iniciar las clases al jefe de departamento
correspondiente, apegandose a la normatividad requerida en los formatos del sistema
de gestién de calidad y de acuerdo al calendario escolar publicado en la pagina de la
institucion. En la primera semana del curso el docente realizard la evolucion

diagnostica a cada uno de los grupos y entregara al jefe de departamento académico
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el reporte respectivo. Asi como el porcentaje de acreditacion de cada una de las
evaluaciones realizadas, a mas tardar en las fechas programadas para cada uno de
los seguimientos, informando también el cumplimiento o ajuste a fechas programadas.
Los Jefes realizaran el seguimiento y la medicion a la gestion de curso; y el analisis de
los resultados para la toma de acciones preventivas y correctivas. Y al término del ciclo
académico docente debe entregar al jefe de una impresion de las calificaciones de
cada uno de sus grupos asentadas en el sistema integral de informacion, el reporte

final.

Por otra parte, las areas que evalla la encuesta respecto a este rubro son mas
actitudinales y de valores como: puntualidad y asistencia, conservacién del medio

ambiente, limpieza y orden, y accesibilidad y apoyo.

La Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE, Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2011) sefiala lo siguiente en cuanto a
los criterios mencionados en el parrafo anterior “...las conductas de los maestros que
se relacionan mas con el esfuerzo que con la capacidad, como son la asistencia, la
puntualidad y el tiempo efectivo dedicado a la ensefianza, tienen efectos importantes

en el aprendizaje de los alumnos.

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el TecNM, para que los
alumnos califiquen la gestién del curso son las siguientes:
8. GESTION DEL CURSO

(Es responsable y equitativo en las actividades relacionadas con el curso)

39. Asiste a clases regular y puntualmente.
40. Fomenta la importancia de contribuir a la conservaciéon del medio ambiente.
41. Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones.

42. Es accesible y esta dispuesto a brindarte ayuda académica.

39



2. MARCO TEORICO

2.6.9 Tecnologias de informacion y comunicacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion se consideran, ante todo,
como un factor de desarrollo en la educacion y otros sectores de la actividad
econdémica. La aparicion de esta nueva tecnologia trae consigo un incremento de la
capacidad transformar la informacion, aumentando por tanto las posibilidades de
difundir y compartir el conocimiento. En el campo de la educacién y la formacion, estas
nuevas posibilidades transforman los sistemas de aprendizaje y modifican las esferas

de difusion. (Sevillano Garcia, 2005)

El docente de hoy tiene que hacer uso de las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefianza, los estudiantes estan méas familiarizados con las tecnologias y pueden

hacer uso de ella para enriquecer sus procesos de aprendizaje. (Gutiérrez, 2015)

Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el TecNM, para que los alumnos
califiguen las tecnologias de la informaciébn y comunicacion en el proceso de

aprendizaje son las siguientes:

9. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(Integra, con responsabilidad, el uso intensivo de las tecnologias de la informacion

y de la comunicacion en el proceso de aprendizaje).

43. Emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacién como un medio
gue facilite el aprendizaje de los estudiantes.

44. Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales, para
gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar) informacion.

45. Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacion digital.

2.6.10 Satisfaccion general

El profesor como agente mediador de los procesos que conducen a los estudiantes a
la construccion del conocimiento y a la adquisicion de las capacidades mencionadas
debe no sdélo dominarlas, sino apropiarse de nuevas formas de ensefar. Hoy en dia

se espera que los profesores privilegien estrategias didacticas que conduzcan a sus
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estudiantes a la adquisicion de habilidades de alto nivel, a la interiorizacion razonada
de valores y actitudes, a la apropiacion y puesta en practica de aprendizajes
complejos, resultado de su participacibn activa en ambientes educativos
experienciales y situados en contextos reales (Barriga Arceo, 2010).
Las preguntas que plantea el cuestionario aplicado en el TecNM, para que los alumnos
califiquen la satisfaccion general sobre el docente son las siguientes:

10. SATISFACCION GENERAL

(Grado de satisfaccion general que el estudiante manifiesta sobre el docente)

46. En general, pienso que es un buen docente.
47. Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizaje logrado
gracias a la labor del docente.

48. Yo recomendaria a este docente a otros comparieros.

2.7 Influencia de los incentivos en el desempeiio docente

Una de las suposiciones mas comunes e implicitas de los sistemas de evaluacion
docente enfocados en la evaluacién formativa, la creacidon de capacidades y el
desarrollo profesional, es que el desempefio docente real es igual 0 muy cercano a la
capacidad del docente. Sin embargo, la realidad a la que se enfrenta la mayoria de los
sistemas educativos es que algunos maestros no se esfuerzan lo suficiente,
desempefandose muy por debajo de sus verdaderas capacidades. Aunque estos
maestros de bajo desempefio (por falta de esfuerzo) pueden aprovechar y beneficiarse
de las oportunidades de capacitaciéon y desarrollo profesional, el escenario mas
eficiente es aquél en que se reduce la diferencia entre el esfuerzo y la capacidad del
maestro que puede visualizarse en la siguiente grafica (OCDE, Organizacién para la

Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2011):
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Gréfica 1. Desempefio como funcién de Incentivos.
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Fuente (OCDE, Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico, 2011).
Los maestros que se desempeifian por debajo de su capacidad natural deberian recibir,
en teoria, solo el salario basico obligatorio (area “a@”). Para los maestros que se
desempefian al limite de su capacidad natural, los incentivos y opciones de
capacitacion deberan permitirles, en teoria, aumentar su capacidad y alcanzar los
estandares de desempefio establecidos por el sistema y superarlos, en su caso. Sin
embargo, surgen ineficiencias cuando los maestros que deberian alcanzar o superar
los estandares de desempefio de manera natural, mediante su esfuerzo y capacidades
personales, incluso sin tener que aumentar sus capacidades, no lo consiguen. En este
caso, la rendicion de cuentas tendria que ser lo bastante fuerte para hacer que el
maestro se motive a trabajar con el esfuerzo adecuado (es decir, esforzarse mas) y

que también busque diversas oportunidades para aumentar su capacidad.

A continuacién, el marco conceptual de la parte estadistica utilizada para llevar a cabo

el presente estudio.

2.8 Conceptos estadisticos aplicados

Los siguientes conceptos que son base para el presente estudio (Anderson, 2012):
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2.8.1 Estadistica descriptiva

Rama de la estadistica que se encarga de resumir una serie de datos conocidos, con
el proposito de facilitar la lectura, entendimiento y comunicacion de éstos. Ejemplos de
aplicacion de estadistica descriptiva son el porcentaje de votantes por cada partido en

una eleccion popular, o el promedio de las calificaciones obtenidas por un estudiante.

En el presente trabajo se utilizara la estadistica descriptiva, entre otras cosas, para
presentar y resumir datos de las evaluaciones que estudiantes hacen de sus

profesores.

2.8.2 Poblacion

Conjunto del total de elementos en el que se estd interesado en un estudio. Por
ejemplo, los habitantes de un pais.

2.8.3 Muestra

Un conjunto limitado de elementos, tomados de una poblacién mayor, con el fin de
realizar inferencias. Por ejemplo: el conjunto de personas encuestadas en un estudio.
2.8.4 Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial es la rama de la estadistica que se encarga de hacer
estimaciones sobre una poblacion, a partir de determinadas muestras. Por ejemplo,
antes de una eleccion popular, se le puede preguntar a un subconjunto de votantes
por su predileccién. Si este conjunto se elige cumpliendo ciertos criterios (que sea lo
suficientemente grande y variado tanto en lo geografico como en lo socioeconémico,
entre otras) se pueden hacer estimaciones sobre las preferencias de la poblacion

votante en su totalidad, mediante uso de estadistica inferencial.

2.8.5 Promedio

El promedio de una serie de datos numéricos se define como la suma de los valores,

dividido entre el nimero de datos
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2.8.6 Desviacion Estandar

La desviacion estandar de un conjunto de datos numéricos es una medida de qué tan
lejos tienden a estar los valores particulares del promedio de todos ellos.

2.8.7 Mediana

Un conjunto de datos numéricos se puede ordenar de acuerdo a su valor, ya sea de
mayor a menor o viceversa. La mediana es el valor del dato que ocupa la ubicacién
central en el conjunto ordenado.

2.8.8 Coeficiente de correlacion.

El coeficiente de correlacion se define como la medida de la fuerza de la relacion lineal
entre dos variables (Lind D., 2008) .

CARACTERISTICAS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION:
Este mismo autor define las siguientes caracteristicas:
1. El coeficiente de correlacion de la muestra se identifica con la letra mindscula “r”.

2. Muestra la direccion y fuerza de la relacion lineal (recta) entre dos variables en

escala de intervalo o en escala de razon.
3. Varia de -1 hasta +1.
4. Un valor cercano a cero indica que hay poca asociacion entre las variables.
5. Un valor cercano a 1 indica una asociacion directa o positiva entre las variables.
6. Un valor cercano a -1 indica una asociacion inversa o negativa entre las variables.

La correlacion entre dos variables estadisticas indica si hay una cierta dependencia
entre dichas variables. En el presente trabajo se utiliza el coeficiente de correlacion de
Pearson para tratar de determinar si tiende a haber una dependencia entre el nimero

de estudiantes de un profesor, y la calificacion que los estudiantes otorgan al profesor
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el presente capitulos se explica el tipo de investigacién realizada, las fases
seguidas para la realizacion del proyecto, las variables en estudio, la hipotesis
propuesta contrastada con una hipoétesis alterna y la forma en que se determind la

muestra.

Como se recordara el objetivo principal de la presente investigacion es explorar si
existe relacion entre el numero de estudiantes que el profesor atiende y la evaluacion
que este obtiene de su desempefo docente por parte de sus alumnos en Instituto

Tecnologico de Hermosillo (ITH).

El estudio se realiza con herramientas basicas de estadistica inferencial y descriptiva,

basandose principalmente el uso de tablas dinamicas de Microsoft Excel.
3.1 Tipo de investigacion
En general, los tipos de investigacion se pueden agrupar en diversas formas.

Los estudios se pueden clasificar como exploratorios, descriptivos, correlacionales, y
explicativos, y un estudio en particular puede tener elementos de uno o mas de estos
tipos simultdneamente, como es el caso de la presente tesis, a continuacion se explica

lo anterior (Hernandez Sampieri, 1991):

Estudio exploratorio

Esta investigacion se considera exploratoria, ya que este tipo de estudios tienden a
utilizarse cuando los estudios sobre el tema dado son muy pocos o inexistentes. El
objetivo en este caso consiste en obtener resultados preliminares que puedan orientar

investigaciones futuras, asi como aumentar el grado de familiaridad con el tema o
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fenémeno, e incluso sugerir preguntas que podrian ser abordadas en estudios futuros.
Son utiles para identificar tendencias o posibles relaciones entre ciertas variables, las

cuales tendran que estudiarse con mayor detenimiento en estudios posteriores.

Estudios descriptivos

Es también descriptivo, ya que se enfocan en hacer mediciones con la mayor precision
posible. Entre otras cosas, éstos pueden ayudar a resumir datos conocidos, con el
propésito de facilitar la lectura, el entendimiento, y la comunicacién de éstos a una
audiencia mayor sin tener que entrar en demasiado detalle. Ejemplos de aplicacién de
estudios descriptivos, en el area de estadistica son el promedio de las calificaciones
obtenidas por un departamento a lo largo de varios semestres.

En el presente trabajo se utilizara la estadistica descriptiva, entre otras cosas, para
presentar y resumir datos de las evaluaciones que estudiantes hacen de sus

profesores.

Estudio correlacional

También es correlacional, ya que los tiene por objetivo responder a la pregunta de si
existe una relacién entre conceptos o variables de interés como es el caso del
presente. Es comun estudiar la posible relacién entre dos variables, pero también es
posible llevarlo a cabo con mas de dos. La utilidad de este tipo de estudio es que se
puede llegar a tener un cierto grado de prediccién de cdmo se comporta una variable,

si la otra se modifica en una forma determinada.

Estudios explicativos

Los estudios explicativos van mas allad de describir el fendmeno, y de establecer
posibles relaciones entre las variables relevantes. Su propdsito, como su nombre lo
sugiere, es determinar las causas y consecuencias en un sistema dado, y dar razén

de las tendencias y relaciones entre los varios aspectos del sistema.
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Estudios mixtos

El presente estudio cuenta con elementos los tres primeros tipos de estudios
discutidos. Es decir, es un estudio exploratorio, descriptivo, y correlacional. Es
exploratorio en tanto que, al conocimiento de la autora del presente trabajo, no existe
a la fecha publicaciones en México que describan un analisis detallado de posibles
relaciones entre el nUmero de estudiantes de un profesor y las calificaciones que éstos
le otorgan. A la vez, el trabajo cuenta con elementos de estudios descriptivos, ya que
se presentan mediciones precisas de varias cantidades estadisticas precisas, tales
como los promedios, desviacion estandar, y distribucion de calificaciones a partir de
bases de datos grandes. Estas ayudan a resumir las tendencias que existen en las
variables estadisticas relevantes. Y por dltimo, la tesis también posee una fuerte
componente de estudio correlacional, ya que se calculan los coeficientes de
correlacion de Pearson, entre el nimero de estudiantes de un profesor, y la calificacion
que éste recibe por parte de sus estudiantes, dado que los mismos tienen por objetivo
responder a la pregunta de si existe una relacion entre estos conceptos o variables de

interés.

La utilidad de este tipo de estudio es que se puede llegar a tener un cierto grado de
prediccibn de como se comporta una variable, si la otra se modifica en una forma

determinada.
3.2 Hipotesis

La evaluacion a un profesor por parte de sus estudiantes no es influida de manera
negativa por el nimero de estudiantes que atiende.
Cabe mencionarse que la hipotesis antes mencionada es considerada como hipoétesis

nula Hipétesis Nula, y se puede cuantificar como HO: r=0

Donde r denota al coeficiente de correlacion de Pearson - mismo que muestra la

direccion y fuerza de la relacion entre dos variables - (ver 2.9 en marco teorico).
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Se contrasta la hipoétesis antes sefialada con una hipotesis adicional considerada
alternativa, para juzgar si una propiedad que se presupone en una poblacion es
compatible con lo observado en otras muestras. Quedando como se sefiala a

continuacion:

Hipoétesis Alternativa H
a

La evaluacion a un profesor por parte de sus estudiantes es impactada de forma

negativa por el numero de estudiantes que tiene Ha: r<o

3.3 Variables
Como se indico en el planteamiento del problema, las variables estudiadas son:

1. Cantidad de estudiantes que atiende un profesor
2. Opinidén de sus alumnos sobre su desempefio como docente.

3.4 Muestra

Se trabajo para efecto de los resultados del presente estudio con una hoja de célculo

con alrededor de un millon y medio de datos (1'441,360).
La muestra es de: 1'441,360 datos.

Generados de 36,022 encuestas (con 40 columnas cada encuesta), correspondiente
al total de alumnos de ITH que respondié la evaluacion a los profesores en los

semestres 2013-1, 2013-2, 2014-1 de las 7 diferentes areas o departamentos.

La siguiente tabla desglosa la cantidad de encuestas realizadas por cada uno de los

departamentos estudiados:
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Tabla 4. Encuestas por departamento
Departamento Encuestas (2013-1-2 y 2014-1)

. C. Econ. — Admivas. 8302

1

2. Ciencias Basicas 6680
3. Metal Mecanica 6041
4. Ing. Eléctricay Electrénica |5360
5
6
7

. Ing. Industrial 5350

. Sistemas y Comp. 4114

. Posgrado 175
Total de encuestas 36,022

Fuente: Elaboracion propia

El nimero de evaluaciones emitidas por parte de estudiantes, por cada uno de los

semestres estudiados en el presente trabajo es el siguiente:

Tabla 5. Encuestas por semestre

Semestre Numero de evaluaciones emitidas
2013-1 11,208
2013-2 12,326
2014-1 12,500
Total 36,022

Fuente: Elaboracion propia

Dado que un estudiante emite varias evaluaciones por semestre, normalmente tantas
como materias lleva, el numero de calificaciones emitidas por semestres es mayor que

el numero de estudiantes por semestre.

Nota: Cada fila o renglén en la hoja de calculo con informacion base del presente
estudio corresponde a la calificacion otorgada por el estudiante a cada maestro. Y por
lo tanto, el numero de renglones corresponde al numero de estudiantes que emitieron

evaluacion a sus diferentes profesores en los semestres mencionados.
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3.5 Fases del desarrollo del proyecto

Las fases de realizacién del proyecto se mencionan a continuacion y son detalladas

dentro del presente documento:

1. Obtencion de la informacién

2. Formato, agrupacion y organizacion de datos
3. Analisis descriptivo

4. Analisis Inferencial

5. Contraste de la hipotesis

6. Conclusiones y recomendaciones
3.6 Metodologia
Los métodos utilizados son de estadistica inferencial y descriptiva.

En la parte estadistica descriptiva: Se analizara el comportamiento del promedio y la
desviacién estandar de las evaluaciones recibidas por profesores realizadas por el
estudiantado, tanto por semestre como por departamento. Pudiendo detectar con ello
al profesorado con mayor area de oportunidad, asi como el comparativo entre areas

académicas.

Estudio inferencial realizado: Se calcula el coeficiente de correlacién (de Pearlson) con
entre el nimero total de estudiantes que un profesor tiene y la evaluacion que este

recibe por parte de éstos.

Se describen a continuacion cada una de las etapas realizadas para la generacion de

la presente investigacion

3.6.1 Obtenciéon de datos

La informacion estudiada se obtiene del Q8, y fue generada por el departamento de
informatica del ITH en archivo de excel, previa autorizacion de la subdireccion

académica y con el visto bueno del departamento de desarrollo académico.
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3.6.2. Encuesta analizada

El cuestionario que responde el estudiante esta configurado por 10 dimensiones o
categorias, correspondiendo las primeras 9 a las competencias docentes y una
adicional para la evaluacion del grado de satisfaccidon general que el estudiante
manifiesta sobre el docente —cada categoria se representa en el Excel que genera el
Q8 con una letra del abecedario de la “A” a la “J” respectivamente, sumando un total
de 48 reactivos o preguntas. La tabla que se presenta a continuacion sefala las 10
dimensiones o categorias de la encuesta que evalGa cada estudiante a cada uno de

SuUS maestros:

Tabla 6. Encuesta (categorias y preguntas).

Dimensién /Categorias Enunciados | Cantidad
1. Dominio de la asignatura “A” 01-05 5
2. Planificacion del curso “B” 06-08 3
3. Ambientes de aprendizaje “C” 09-13 5
4. Estrategias, métodos y técnicas “D” 14-20 7
5. Motivacion “E” 21-27 7
6. Evaluacion “F” 28-35 8
7. Comunicacion “G” 36-38 3
8. Gestion del curso “H” 39-42 4
9. Tecnologias de la informacion y comunicacion “I” 43-45 3
10. Satisfaccion general “J” 46-48 3
Total 48

Fuente: Elaboracion propia

El estudiante responde un total de 48 preguntas distribuidas en las siguientes

dimensiones o categorias:
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Tabla 7. Encuesta (preguntas de cada dimension o area).

1. DOMINIO DE LA ASIGNATURA (enunciados del 01-05) Cantidad: 5

(Domina los principios, fundamentos y conceptos de la disciplina que imparte).

1.Explica de manera clara los contenidos de la asignatura.

2.Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de otras.

3.Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura.

4.Propone ejemplos o ejercicios que vinculan la asignatura con la practica
profesional.

5. Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad

profesional.

2. PLANIFICACION DEL CURSO (06-08) Cantidad: 3 preguntas

(Planifica con precision y detalle el proceso de aprendizaje, con base en los
contenidos, las caracteristicas de los estudiantes y el perfil del curso y de la carrera).

6. Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la asignatura.

7. Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr el
aprendizaje deseado.

8. El programa presentado al principio de la asignatura se cubre totalmente.

3. AMBIENTES DE APRENDIZAJE (09-13) Cantidad: 5 preguntas

(Crea ambientes, espacios y climas donde los estudiantes aprenden con eficacia y
gusto).

9. Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres,
laboratorios, empresa, comunidad, etc.).

10. Utiliza para el aprendizaje las herramientas de interaccion de las tecnologias
actuales de la informacion (correo electronico, chats, plataformas, etc.)

11. Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion oral y escrita.

12. Relaciona los contenidos de la asignatura con la industria y la sociedad a nivel
local, regional, nacional e internacional.

13. Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real.

4. ESTRATEGIAS, METODOS Y TECNICAS 14-20 Cantidad: 7
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(Usa estrategias, métodos y técnicas efectivas de aprendizaje)
14. Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes.
15. Promueve el autodidactismo y la investigacion
16. Promueve actividades participativas que me permiten colaborar con mis
compafieros con una actitud positiva.
17. Estimula la reflexion sobre la manera en que aprendes.
18. Se involucra en las actividades propuestas al grupo.
19. Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada.
20. Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales.

5. MOTIVACION 21-27 Cantidad:7 preguntas

(Estimula el interés de los estudiantes por un aprendizaje efectivo).

28.Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes.
29.Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo.
30.Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.

31.Propicia la curiosidad y el deseo de aprender.

32.Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje.

33.Existe la impresion de que se toman represalias con algunos estudiantes.
34.Hace interesante la asignatura.

6. EVALUACION 28-35 Cantidad: 8 preguntas

(Desarrolla sistemas, estrategias y criterios de evaluacion que apoyan y favorecen
el aprendizaje de los estudiantes).

28. Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la
asignatura o de cada unidad.

29. Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades de
evaluacion.

30. Tomaen cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para

la calificacién y acreditacion de la asignatura.
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3. METODOLOGIA

31. Considera los resultados de la evaluacibn (asesorias, trabajos
complementarios, busqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras en el
aprendizaje.

32. Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

33. Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje.

34. Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion.

35. Otorga calificaciones imparciales.

7. COMUNICACION 36-38 Cantidad: 3 preguntas

(Usa y favorece las diferentes formas y medios de expresion para establecer una

comunicacién genuina entre los actores del proceso de aprendizaje).

36. Desarrolla la clase en un clima de apertura y entendimiento.
37. Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes.

38. Muestra congruencia entre lo que dice y lo que hace.

8. GESTION DEL CURSO 39-42 Cantidad: 4 preguntas

(Es responsable y equitativo en las actividades relacionadas con el curso). Asiste a
clases regular y puntualmente.

39. Fomenta la importancia de contribuir a la conservacion del medio ambiente.

40. Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones.

41. Es accesible y esta dispuesto a brindarte ayuda académica.

9. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION 43-45 Cant.: 3

(Integra, con responsabilidad, el uso intensivo de las tecnologias de la informacion

y de la comunicacion en el proceso de aprendizaje).

45. Emplea las tecnologias de la informacién y de la comunicacién como un medio
gue facilite el aprendizaje de los estudiantes.
46. Promueve el uso de diversas herramientas, particularmente las digitales, para

gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar) informacion.
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3. METODOLOGIA

47. Promueve el uso seguro, legal y ético de la informacién digital.

10. SATISFACCION GENERAL 46-48 Cantidad: 3 preguntas

(Grado de satisfaccion general que el estudiante manifiesta sobre el docente)

46. En general, pienso que es un buen docente.

47. Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizaje logrado

gracias a la labor del docente.

48. Yo recomendaria a este docente a otros comparieros.

FUENTE: Elaboracién Propia (basado en encuesta al desempefio docente -Anexo 2-)

3.6.3 Formato de datos

El archivo generado por el departamento de informatica es de Microsoft Excel y cuenta

con las siguientes 40 columnas, a continuacion un ejemplo:

Tabla 8. Los 40 elementos de la encuesta

1 2 3 4 5 6 7 8
i RFC Grup
Periodo Area Carrera | profesor | No.Control | o Materia | Materia
Ing. ACF090 |Calculo
2014-1 |C. Basicas |Eléct. Omitido | 13330802 |L4B |4 Vectorial
C. Basicas |Ing. ACF090 |Calculo
2014-1 Eléct. Omitido | 13330789 |L4B |4 Vectorial
9 10 11 12 13 14
I. Dominio de la asignatura [I. Planificacion del curso
(Promedio de 5 preguntas) (Promedio de 3 preguntas)
Cat A (1) Punt A |Calif A (1) Cat B (2) PuntB |Calif B
A 96 Excelente B 100 Excelente
A 100 Excelente B 100 Excelente
15 16 17 18 19 20
lll. Ambiente de aprendizaje IV. Estrategias, métodos y técnicas
(Promedio de 5 preguntas) (Prom. De 7 preguntas)
Cat C (3) Punt C |Calif C Cat D(4) Punt D |Calif D
C 68 Aceptable D 100 Excelente
C 88 Muy bien D 97.14 |Excelente
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25

26

V. Motivacion
(Promedio de 7 preguntas)

VI. Evaluacién

(Promedio de 8 preguntas)

Cat E (3) Punt E |Calif E Cat F(4) Punt F |Calif F
E 68 Aceptable F 100 Excelente
E 88 Muy bien F 97.14 |Excelente

27 28 29 30 31 32
VII. Comunicacion VIII. Gestion de curso
(Promedio de 3 preguntas) (Promedio de 4 preguntas)
Cat G(7) PuntG |Calif G Cat H(8) Punt H |Calif H
G 93.33 |Excelente H 100 Excelente
G 100 Excelente H 95 Excelente

33 34 35 36 37 38
IX. Tecnologias de la informacion y X. Satisfaccion general
comunicacion (Promedio de 3 preguntas)
(Promedio de 3 preguntas)
Cat 1 (9) Punt | |Calif I Cat J (10) Puntj Calif_J
I 100 Excelente J 80 Bien
I 66.67 |Aceptable J 100 Excelente

39 40
Prom Gen Calif_Prom
90.73 Muy bien
93.04 Excelente

Fuente: Elaboracion propia (basado en documento de excel generado del Q8)

3.6.4 Andlisis de datos

Dado que la muestra es de 36,022 encuestas resueltas por los estudiantes a sus

diferentes maestros y cada una de ellas tiene 40 columnas con informacion (mismas

que se detallaron en el punto anterior), se trabajo con alrededor de un millén y medio

de datos -1'440,880 datos-, por lo cual se decidio utilizar tablas dinamicas de Excel,

para seleccionar y extraer informacion significativa y facilitar su analisis.

La agrupacién de la informacién se realiz6 en las siguientes categorias:




3. METODOLOGIA

1. Por semestre
2. Por departamento

3. Por profesor

En cada uno de los casos, se toma en cuenta solo la calificacion total promedio recibida
por el profesor (la uUltima columna de la hoja), se analizan los resultados por
departamento y se calcula el coeficiente de correlacion para cada uno de las éreas.

3.6.5 Anadlisis inferencial de correlacion

En cuanto a la parte inferencial se realizé analisis de coeficientes de correlacion de
Pearson, de los tres semestres en general y en particular de cada departamento en
cada uno de los tres semestres estudiados, generando de siete departamentos por
tres semestres consecutivos un total de 21 muestras, asi mismo se calculan y grafican
las dispersiones, junto con las lineas de tendencia. Para realizar dichos analisis se

usaron herramientas de excel mediante el uso de tablas dinamicas
3.6.6 Analisis descriptivo

Para analizar los datos descriptivamente, se utilizan las herramientas de Excel para
calcular, a partir de cada tabla dinamica los promedios, desviaciones estandar, e

histogramas (los datos estan agrupados por semestre, departamento y por profesor).
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados mas importantes de los estudios y analisis

realizados en esta tesis:

Primero se presenta, un analisis de los diferentes parametros utilizados y
posteriormente los datos, informacion y analisis descriptivo, a efecto de bosquejar las
tendencias de la informacién de los diferentes departamentos analizados y extraer las
caracteristicas mas importantes de los datos de la amplia muestra seleccionada, que
como se explicé en el capitulo tres es de: 36,022 encuestas, con 40 columnas cada
encuesta generando 1'441,360 datos, correspondiente al total de la poblaciéon
estudiantil de ITH que respondié la evaluacion a los profesores en los semestres 2013-
1, 2013-2, 2014-1

En segundo lugar, pero igualmente importante, se presenta el andlisis de tipo
inferencial, en el cual se intenta determinar si existe una relacion entre el nimero de
estudiantes de un profesor, y la calificacion que este recibe por parte de ellos en la

evaluacion docente.
4.1 Parametros para la calificacién

Pudo detectarse al estar realizando el presente estudio que los parametros de

calificacion no estan homologados en:

1. ElI documento de la encuesta publicada en la pagina del tecnolégico nacional de
México

2. En el reporte que ve el alumno al contestar la encuesta

3. En el reporte de excel que genera el Q8

58



4. ANALISIS DE RESULTADOS

4. Y en el documento entregado al maestro
A continuacién detalles al respecto

4.1.1 Parametros en encuesta publicada

El documento de la encuesta al desempefio docente por parte del alumno, publicada
en la pagina del Tecnolégico Nacional de México, los criterios de evaluacién son los

gue se pueden observar en la imagen y tabla siguientes (ver anexo 2):

Imagen 4. Parametros de calificacion en encuesta publicada.

ENCUESTA AL DESEMPENO DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNO

Nombre del Docente:
Asignatura;

Instrucciones: Selecciona el ndmero que corresponda a lu opinidn con respecto al desempeiio de lu profesar
an relacidn a la pregunta correspondienta. Utiliza la siguiente ponderacion

1. Totalmente de : 5 Totalmente en
2. De acuwerdo 1. Indecizo 4, [Endesacuerdo =
acuerdo desacuerdo
MNo Pregunta "
- Dpciones
i Explics de maners clars lo contenidal de s azignaturs 5 (4] (3} {3} (1)
2 Ralacions lad contenided de a signatura con led contanidad de otrad 5] (4] (3} {2) (1)
3. Fsuslon a3 dudss relsconadas con lod contanided de ls asigraturs. SICTETETE]
4 Propons apemplos 0 sjersios qus vinoulsn s SSgnarurs con I pracrios profesional [5] [4] (3} {2} 13)

Fuente: http://www.tecnm.mx/docencia/evaluaciondocente

Tabla 9. Parametros de calificacién en encuesta publicada

CALIFICACIONES

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

S I B A B

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (ver imagen anterior tomada de anexo 2)
http://www.tecnm.mx/docencia/evaluaciondocente
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.2 Parametros que ve el estudiante en Q8

El estudiante al responder la encuesta en el Q8 (sistema integral de

informacion), visualiza como parametros los que muestra la siguiente imagen:

Imagen 5.Parametros de evaluacion que ve el estudiante en el Q8.

. SisTeMA INTEGRAL DE INFORMACION
SEI INSTITUTO TECNOLOGICO DE HERMOSILLO @

Irnl tutos Tecnolégicos

Porrar ot ALumnos

TInrommacson Escoumn |

STADISTICA APLICADA A LA ADMO
TAZ MURO MARTHA ESTELA

ARamente en desacuerdo

En desacuerdo

Totakmente de acuerdo . De acuerdo . Indferente

Totaimente de acuerdo . De acuerdo  Indiferents  En desacuerdo  ARamente en desacuerdo |

| S Paamrs

~ SEETD

Fuente: Imagen tomada de encuesta de estudiantes de maestria.
http://www.qg8.ith.mx/

La tabla siguiente sefiala esos mismos parametros a efecto de facilitar su visualizacion

Tabla 10. Parametros de calificacion (que ve el alumno en encuesta en Q8)

CALIFICACIONES

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

A I I S I B

Altamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (basado en encuesta del estudiante en Q8)
4.1.3 Parametros que genera reporte de excel del Q8

A continuacion imagen con los parametros y rangos de calificacion que genera el
reporte excel, que proporcion6é el departamento de sistemas, del tecnoldgico de

Hermosillo, que utiliz6 como fuente el Q8 (Sistema Integral de Informacion):
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Imagen 6. Parametros de reporte de excel (para obtencién de rangos)
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

Al M f || periodo

[ kL M NO P O R § T WX W Z A AR AC AD AE AR AR AH Al AL AK AL A4 AN A0

1 [Cam Pun & Cal &  CatB Pun B Cal B CePun cCalc CatPun d Cald CaPun e Cale CaPun_f Cal_f Catg Pun_g Cal H Cath Pun_h Calh Cali Pun_i Cali CatPun. Cal] PromGen Cal_prom

2 A 96 EXCELENE 100 EXCEC BB ACEPTAD 100 EXCELEE S0BEN F 90 MUpBIENG  93.33 EXCELEH 100 EXCELI 100 EXCELJ 80 BIEN 90.73 MUy BIEN
34 100 EXCELEME 100 EXCEC B8 MUyBIED 9714 EXCELEE 8857 MUYBIF 95 EXCELENG 100 EXCELEH 95 EXCELI BE.67 ACEFTJ 100 EXCEL  93.04 EXCELENTE
4 4 S0BEN B 100 EXCEC 100 EXCELED 100 EXCELEE 100 EXCELF 100 EXCELENG 100 EXCELEH 100 EXCELI 100 EXCELJ 100 EXCEL 98 EXCELENTE
LS 100 EXCELEME 100 EXCEC 100 EXCELED 100 EXCELEE 100 EXCELF 100 EXCELENG 100 EXCELEH 100 EXCELI 100 EXCELJ 100 EXCEL 100 EXCELENTE
£ A 100 EXCELEME 100 EXCEC 100 EXCELED 100 EXCELEE 8857 MUYBIF 925 EXCELENG 100 EXCELEH 100 EXCELI 100 EXCELJ 100 EXCEL  98.11 EXCELENTE
7 A S0BEN B 8667 MUYEC B4 MUYBIED S0BEN E T429BEN F 925 EXCELENG S0 BIEN H 100 EXCELI 100 EXCELJ 80 BIEN B5.75 MUy BIEN
QLS 96 EXCELENE 100 EXCEC 100 EXCELED 100 EXCELEE 8571 MUyEIF 100 EXCELEN G 100 EXCELEH 100 EXCELI 100 EXCELJ 80 BIEN 9617 EXCELENTE
9 4 92 EXCELENE S0BIEN C B3 MUyBIED B5F1 MUyBIEE T429BIEN F 875 MUYBIENG S0 BIEN H 7HBIEN | BOBIEN J 9333 EXCEL 8358 MUpBIEN
10 4 100 EXCELEME 100 EXCEC B8 MUyBIED 8857 MUyBIEE 8286 MUyEIF 875 MUyBIENG 100 EXCELEH 100 EXCELI 93.33 EXCELJ 100 EXCEL  94.03 EXCELENTE
114 56 DEFICIENE 3333 DEFICC . 44 DEFICIED 40 DEFICEE 5143 DEFICIF 475 DEFICIEN 40 DEFICIEH 25 DEFICI| 5333 DEFIC 2667 DEFICI 41.73 DEFICIENTE
12 4 FEBEN B 7I33BIEN C 68 ACEPTAD GBA7 ACEPTAE ER71 ACEPTF BB ACEPTABG  7333BIEMN H B0 BIEN | BE.E7 ACEP1) 7333 BIEN 71 BIEM

13 4 92 EXCELENE 100 EXCEC 96 EXCELED  97.14 EXCELEE 100 EXCELF 50 MUyBIENG 100 EXCELEH 100 EXCELI 100 EXCELJ 100 EXCEL  97.51 EXCELENTE
144 S FXIFIFNR TN F=CF GRFXTFIFD 9714 FXCFIFF - ARAF MIURIF - A7 R MIURIFN G 10N FXCFIFH 1NN FRCFL 10N FXCFLL 10N FXCFI AR12 FXCFIFNTF

Fuente: Reporte de excel generado del Q8

Nota: Por confidencialidad de la anterior tabla se omitieron las columnas siguientes:

Periodo |Depto.|Carrera|RFC |No de control |Clave Materia |Grupo |Materia

Para efectos de facilitar su visualizacion a continuacion las calificaciones y los rangos
0 puntuacion requerida que pudo deducirse al analizar la informacién del reporte de

excel.

Tabla 11. Parametros de calificacidn (reporte excel del Q8)

CALIFICACIONES PUNTUACION REQUERIDA
1. | Excelente 91 a 100
2. | Muy bien 81a90
3. | Bien 71a80
4. | Aceptable 61a70
5. | Deficiente 0a60

Fuente: Elaboracion propia (basado en reporte generado del Q8)

4.1.4 Comparativo de parametros

Como pudo observarse en las anteriores imagenes, no existe unidad en las cuatro

formas de visualizar la misma informacion por los diferentes usuarios.
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Tabla 12. Comparativo con diferencias en parametros

En ENCUESTA Como lo ve el Como loveel | Como se generaen

PUBLICADA en ALUMNO PROFESOR REPORTE DE EXCEL

pagina del Tec (al evaluar en (documento) -imagen 6-

NM Q8) -Anexo 3-
-imagen 5-

1 | Totalmente de | Totalmente de | Excelente Excelente 91a100

acuerdo acuerdo
2 | De acuerdo De acuerdo Muy bien Muy bien 81a90
3 | Indeciso Indiferente Bien Bien 71 a80
4 | En desacuerdo | En desacuerdo Aceptable Aceptable 61a70
5 | Totalmente en | Altamente en | Deficiente Deficiente 0a60

desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El rango en que cae cada calificacion se obtuvo mediante el analisis del reporte
generado del Q8 en excel, ya que el cuestionario para evaluacién docente con enfoque
en competencias publicado en la pagina de TECNM (Tecnoldgico Nacional de México),
no especifica dichos rangos para la evaluacion. (Ver anexo 2 Encuesta al desempefio

docente).

En la opinion de la autora del presente documento es conveniente unificar los
parametros en las cuatro herramientas sefialadas en la tabla anterior. Ya que lo que
ve el estudiante para calificar a sus profesores (ver tabla 12 e imagen 5), pueden
prestarse a poca precision, por ejemplo: de acuerdo, indiferente, en desacuerdo,
altamente en desacuerdo, etc. Por lo anterior se recomienda cambiar a parametros
mas comunes como los que se establecen en documento entregado a profesoresy en
el documento que genera el excel por ejemplo: excelente, muy bien, bien, aceptable,

deficiente.
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4.2 Comparativo de calificaciones por semestre y departamento

A continuacion se presenta el promedio de las evaluaciones en cada uno de los
semestres, 2013-1, 2013-2 y 2014-1, en los siete departamentos Yy el total de los tres

semestres estudiados:

Tabla 13. Calificaciones promedio por semestre y en los 3 semestres.

Departamento 2013-1 | 2013-2 | 2014-1 |PROMEDIO

1 |Posgrado 91.3 924 91.4 |91.63

2 |C. Econ.- Admivas 85.1 85.2 87.1 |85.82

3 |Ing. Industrial 84.7 84.4 85.3 |84.84

4 | Metal Mecanica 83.2 83.1 83.9 |834

5 |Sistemasy Comp. 82 82.8 82.3 [82.31

6 |Ing. Eléctrica y Electronica 83.3 82.4 81 82.17

7 | Ciencias Bésicas 81.7 80.7 82.4 |81.51
PROMEDIO 84.47 84.43 84.77 |84.53

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en todos los casos las calificaciones son mayores a 80, y por lo tanto
estan en el rango de muy bien a excelente, de acuerdo a las escalas de ponderacion
generados por el Q8 (ver 4.1.3). En general, hay una tendencia en el Departamento
de Posgrado a obtener las mejores calificaciones en promedio que en el resto de los
departamentos. En rojo se presentan los departamentos con mayor y menor
calificacién. Semestres 2013-1, 2013-2, y 2014-1, asi como los promedios de los tres

semestres.

Esta informacion se obtuvo mediante el uso de tablas dinamicas a promediar el total

de calificaciones obtenidas para cada departamento en cada uno de los semestres

En la grafica siguiente puede visualizarse la clara ventaja en cuanto a mejor calificacion

gue obtiene el departamento de posgrado, con respecto a otros departamentos.

63



4. ANALISIS DE RESULTADOS

Grafica 2. Calificacion promedio por departamento y semestre en 3 semestres

Calificaciones promedio por
departamento
e Posgrado
o 94 Cie. Ec. Admivo
E 90 == |ng. Industria
:' 88 = Metal Mecanica
) A
2 86 — —
(-] e .
EE 84 Sist. y Comp.
D e ——— ,
o — ——|ng. Eléc.
80
jag v g > C. Basicas
NG S S (\‘}
v v v 9
&
Q\

Fuente: Elaboracion propia.

Puede observarse una amplia ventaja en cuanto a mejores resultados en la evaluacion
por el departamento de posgrado y quedando en lugar mas bajo el departamento de
ciencias béasicas. Cabe reiterarse que las calificaciones en todos los departamentos
son mayores a 80 por lo que estan en el rango de muy bueno.

La cantidad promedio de estudiantes que atiende cada profesor en los semestres

estudiados es la que se observa en la gréafica siguiente:
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Gréfica 3. Comparativo de calificaciones por departamento y semestre.
92

S0
88

86

84. 7
83.9
84
83.283.1
82.
82 21.7
IO-7 I
80 .

Cie. Bas. Ing. Eléctri.Sist y Comp Metal Ing. Ind. Cie. Econ- Posgrado Total
3% Mecan. Adm. general

=Y

m2013-1 wm2013-2 2014-1

Fuente: Elaboracidon propia.

En el semestre enero mayo de ambos afos, se observa una ligera mejoria en los
resultados de las evaluaciones realizadas a los profesores a excepcion del

departamento de eléctrica donde bajo de 83.3 a 81.

De acuerdo al estudio anterior se pudieran eliminar ideas concebidas por paradigmas
por ejemplo de que el profesorado del departamento de matematicas saldria mal
evaluado por ser materias con mayor grado de dificultad (y mayor indice de
reprobacion), ya que puede observarse que la variacion entre un departamento y otro
en las éareas de ingenieria a nivel licenciatura, aunque es menor a otros

departamentos, esta en el rango de muy bien.
4.3 Estudiantes atendidos vs calificacion promedio

Como puede observarse en la siguiente tabla la variacién en el nimero de estudiantes
gue atiende cada profesor dependiendo del departamento, en el periodo estudiado

varia en un rango muy amplio de 115 a 6.
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Tabla 14. Estudiantes atendidos vs. Calificacion promedio.

Encuestas
Cal.Prom Desviacié Profesores Promedi
Departamento ) n Estandar | P°" P Totales 0 por
P (3sem.) (en 3sem.) P
profesor
1 | Ciencias Basicas 81.51 16.41 58 6,680 115.2
2 |Ing. Eléctrica y Electonica | 82.17 17.93 60 5,360 89.3
5] Ing. Industrial 84.84 15.37 64 5,350 83.6
3| Sistemas y Comp. 82.31 17.16 55 4,114 74.8
6 | C. Econ.-Admivas. 85.82 14.51 113 8,302 73.5
4| Metal Mecanica 83.40 16.68 88 6,041 68.6
7 | Posgrado 91.63 11.56 28 175 6.3
TOTALES 84.53 15.66 466 36,022 | 73.04

Fuente: Elaboracion propia

Como pudo observarse en la tabla anterior el area con MENOR calificacion promedio

de los tres semestres, es la que MAS estudiantes en promedio atienden cada profesor.

Y el area con MAYOR calificacién es la que MENOS estudiantes promedian por

profesor. (Marcadas con rojo).

Grafica 4. Calificacion promedio de los 3 semestres
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Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

La siguiente grafica permite visualizar y comparar la calificacion promedio obtenida por
el profesor contra el nimero de estudiantes promedio que atiende en cada uno de los

departamentos evaluados en 3 semestres estudiados.

Grafica 5. Comparativo de calificacién y estudiantes atendidos en promedio.
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60 - ® Cal.Prom.Prof.
® Enc.Prom.xProf.
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20

Cie. Bas. Ing. Eléctri. Sist y Comp Metal Ing. Ind. Econ-Adm. Posgrado
Y Mecdn.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4 Profesores y encuestas de estudiantes por departamento

La grafica siguiente presenta el nUmero de profesores que impartieron clases en los
tres semestres considerados 2013-1, 2013-2, y 2014-1.

Grafica 6. NUmero de profesores por departamento (3 semestres).
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Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente gréfica presenta el numero de encuestas de estudiantes agrupados

también por departamento. Cabe sefialarse que un mismo estudiante realiza varias

encuestas de acuerdo a la cantidad de materias que cursa cada semestre.

Econ-Adm.

Metal Mec.

Ing. Eléctri. y

Sist. y Comp.

Graéfica 7. Evaluaciones respondidas por alumnos (3 semestres).
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Calificaciones promedio y desviacidon estandar
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A continuacién se presenta la desviacion estdndar de la distribucion de las

evaluaciones, por departamento, en los tres semestres. Se observa que esta varia

entre 11.6 para posgrado y casi 18 en ingenieria eléctrica y electrénica, y por lo tanto

indica que los datos se encuentran menos dispersos en el caso de posgrado.

Tabla 15. Calificaciones y desviacion estandar en tres semestres

Ing.
.. Eléctric | Sistem | Metal Ing. o
< Ciencias . .| Econ.- | Posgra | Prom.
Area L. ay asy |Meca |Industria :
Béasicas . ) Admiva do Gen
Electréon | Comp | nica I s
ica )
Promedio 81.5 82.2 82.3 83.4 |84.8 85.8 91.6 83.6
Desv. Est. 16.4 17.9 17.2 16.7 (154 14.5 11.6 16.3

Fuente: Elaboracion propia.
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El valor mas pequefio de la desviacion estdndar para posgrado indica que los valores
particulares de las evaluaciones en ese departamento tienden a alejarse menos de su

promedio — es decir, estan menos dispersas — que en los demas departamentos.

A continuacion la representacion visual de las datos de la tabla anterior: promedio y

desviacion estandar de las evaluaciones en los tres semestres.

Grafica 8. Calificaciones y desviacion estandar promedio en 3 semestres.
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Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se observa claramente que posgrado tiene, por un lado, el mayor promedio, y por
otro lado, la menor desviacion estandar, lo cual indica que las evaluaciones

individuales estan mas cerca del promedio (menos dispersas).
4.6 Coeficientes de correlaciéon y dispersiones

En esta seccion se presentan resultados de los analisis de la relacion entre el nimero
de estudiantes de un profesor y la puntuacion que éste recibe por parte de los
estudiantes en la evaluacion docente. Este analisis parte de datos capturados durante
los semestres 2013-1, 2013-2, y 2014-1, y usa la puntuacion promedio obtenida por el

profesor en los diferentes aspectos de la evaluacion docente.
4.6.1 Correlacion en tres semestres

Primero se presenta el analisis de los datos de los tres semestres en todos los
departamentos considerados: Ciencias Basicas, Ciencias Econdmico Administrativas,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial, Metal Mecanica, Posgrado, y Sistemas y

Computacion.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En la gréafica siguiente cada punto representa un elemento de la muestra, es decir, una
evaluacion hecha a un profesor en un curso impartido. La coordenada vertical del
punto (eje de las y) es la puntuacion recibida y el numero de estudiantes esta
representado por la coordenada horizontal (eje de las x). A partir de estos datos se
obtiene el coeficiente de correlacion de Pearson. Tomando los datos de los tres
semestres, y de los departamentos mencionados, se observa que este es negativo,
con un valor -0.17, sugiriendo que existe una dependencia inversa entre la calificacion
y el nUmero de estudiantes, es decir, indica que a mayor numero de estudiantes, menor
tiende a ser la calificacion recibida por el profesor. Para ayudar a la visualizacion, en

la grafica siguiente se muestra también la linea de tendencia.

Gréfica 9. Dispersion y correlacion entre profesores y calificacion (3 semestres).
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Fuente: Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el eje horizontal se representa el nimero de estudiantes por profesor y la evaluacion que éste recibe
por parte de sus estudiantes se ve reflejada en el eje Y. Los datos corresponden a los tres semestres.
También se muestra la linea de tendencia, asi como el numero de datos (758 profesores), y el
coeficiente de correlacién de Pearson, el cual es negativo (-0.17), indicando que a mayor nimero de
estudiantes que un profesor tiene, menor tiende a ser el resultado de la evaluacién que este recibe por
parte de los mismos.

Nota: El total de profesores es diferente a los 466 indicados en el punto 4 debido a que
se suman en este caso los totales por semestre a diferencia del total de profesores en

el que se descartan los repetidos en los semestres.

Habiendo presentado el andlisis de los datos en su totalidad, ahora se presenta el
andlisis de los datos por departamento, durante los tres semestres mencionados. La
tabla siguiente muestra los coeficientes de correlacion de Pearson calculados ahora
por cada departamento. En los 7 departamentos estudiados, durante tres semestres
consecutivos, se observan coeficientes de correlacién negativa en 17 de 21 muestras,

como puedo observarse en la tabla siguiente:

Tabla 16. Correlacion desglosada por semestre y departamento

Depto. 2013-1 2013-2 2014-1 Tres Semestres
1.Ciencias Basicas |0.22592124 |-0.0567237 |0.27701908 |0.160804858
2. C.Econ.-Admivas. | -0.14967338 |-0.1406498 |-0.28238263 |-0.116877745
3. llzr;gétrgfggica ©1-0.03306433 |-0.23808383 |-0.28768426 |-0.138259607
4. Ing. Industrial -0.00344095 |0.12826603 |-0.00171908 |0.151760174
5. Metal Mecanica |-0.39416753 |-0.13075687 |0.03924689 |-0.106163015
6. Posgrado -0.64795618 |-0.19339249 |-0.19250224 |-0.379555372
7. Sistemas y

Comp. -0.25131399 |-0.13138809 |-0.1964854 |-0.316154881

Fuente: Elaboracion propia

El total de muestras estudiadas es de 21, de las cuales 17 presentan un coeficiente de
correlacion de Pearson negativo, sugiriendo que hay una tendencia a que entre mayor
cantidad de estudiantes atiende un profesor, menor tiende a ser la evaluacién que este

recibe.
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Los rangos en que caen cada uno de los resultados de correlacion pueden visualizarse

en la siguiente gréfica (Lind D., 2008):

Grafica 10. Correlacion positiva y negativa
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Fuente: Lind 2008

A continuacion el coeficiente de correlacion con los datos totales de los 3 semestres

Gréfica 11. Correlacién entre nimero de alumnos y calificacion a docentes (3 semestres).
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior muestra la visualizacion de la dltima columna de la tabla anterior.

Las muestras tomadas son de los tres semestres, y se desglosan por departamento.
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Por lo tanto las evidencias sugiere que la hipétesis nula es falsa, ya que se reitera en
casi todos los departamentos una correlacion negativa, que indica que a mayor numero

de estudiantes menos calificacion obtienen los profesores que los atienden.

Hipotesis Nula Ho: La evaluacion a un profesor por parte de sus estudiantes no es

afectada de manera negativa por el numero de estudiantes que tiene.

No obstante lo anterior no se puede considerar concluyente, ya que no se conoce el
ancho de la distribucion de valores r, y por lo tanto no sabemos si las tres mediciones
de r (una por semestre) podrian estar dentro del rango compatible con la hipétesis nula

—a pesar de ser negativas.

Las gréaficas siguientes muestran la dispersion de los datos para los semestres 2013-
1, 2013-2, y 2014-1, respectivamente, y se observa también que en cada uno de esos

casos, la correlacién es negativa: -0.20, -0.15, y -0.19.

4.6.2 Correlacion por semestre

Para estudiar un poco més a fondo los datos descritos en la seccion anterior, se llevé
a cabo el calculo de los coeficientes de correlacion para cada uno de los semestres

por separado.

En este semestre se evaluaron 246 docentes, en los cuales al aplicar la férmula de

coeficiente de correlacién, resulto negativo el resultado.
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Grafica 12. Correlacion entre calificacion y nim. de estudiantes (2013-1).
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Representando el nimero de estudiantes por profesor (eje horizontal) y la evaluacion

gue éste recibe por parte de sus estudiantes Los datos son del semestre 2013-1.

También se muestra la linea de tendencia, asi como el nimero de datos (246

profesores), y el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es negativo (-0.20),

indicando que a mayor numero de estudiantes que un profesor tiene, menor tiende a

ser el resultado de la evaluacidn que este recibe por parte de los mismos.

Gréfica 13. Correlacion entre calificacion y niamero de estudiantes en 2013-2.
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Fuente: Elaboracidon propia.
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Diagrama de dispersién en el eje horizontal representa el nimero de estudiantes por
profesor y la evaluacion que éste recibe por parte de sus estudiantes.

Los datos corresponden al semestre 2013-2. También se muestra la linea de
tendencia, asi como el numero de datos (255 profesores), y el coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual es negativo (-0.15), indicando que a mayor niumero de
estudiantes que un profesor tiene, menor tiende a ser el resultado de la evaluacién que

este recibe por parte de los mismos.

Grafica 14. Correlacion entre calificacion y nimero de estudiantes, semestre 2014-1.
Semestre 2014-1

100 @&
[

95

90 -+

85

80 -

75 -
NuUm Prof= 257

Evaluacion al profesor

<>
J - <+
70 * e *® Coef Corr=-0.19
<>
65 - e
-
60 - *
55 -
50 T T T T T 1
o 20 40 60 80 100 120

NuUmero de estudiantes por profesor

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de dispersion representa en el eje horizontal el nimero de estudiantes por

profesor y la evaluacion que éste recibe por parte de sus estudiantes en el eje “Y”.

Los datos corresponden al semestre 2014-1. También se muestra la linea de
tendencia, asi como el numero de datos (257 profesores), y el coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual es negativo (-0.19), indicando que a mayor niamero de
estudiantes que un profesor tiene, menor tiende a ser el resultado de la evaluaciéon que

este recibe por parte de los mismos.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En esta tesis se ha presentado un estudio exploratorio sobre el impacto que tiene la
cantidad de alumnos atendidos por profesor, durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico de Hermosillo. Se realizé la pregunta de si el
namero de estudiantes influye en la evaluacion del docente y se ha encontrado
evidencia que la respuesta es afirmativa y que a mayor numero de alumnos que los
profesores atienden, reciben mas bajas calificaciones por parte de sus estudiantes.

Esto pudo corroborarse de la siguiente manera:

e Primero en el total de datos de los tres semestres analizados, se generd un
coeficiente de correlacion negativo, sugiriendo que existe una dependencia inversa
entre la calificacion y el numero de alumnos, es decir, indica que a mayor numero de
estudiantes, menor tiende a ser la calificacion recibida por el profesor.

e Habiendo presentado el analisis de los datos en su totalidad, se realiza estudio del
coeficiente de correlacién de cada uno de los siete departamentos en los tres
semestres, encontrando que en 17 de los 21 estudios se observan correlaciones
negativas (correlacion de Pearson), es decir en mas del 80 % de los estudios

realizados a mas estudiantes atendidos por cada profesor es menor su calificacion.

Con los datos duros de los andlisis estadisticos realizados en el presente estudio y
otros que lo pudieran complementar, se tienen bases para revisar las politicas de
cantidad de alumnos asignados a cada maestro. Estos estudios pueden servir como
un elemento que informa el disefio de politicas educativas, con el potencial de

identificar parametros que se pueden modificar para mejorar el sistema.
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La hipétesis de que: “La evaluacion a un profesor por parte de sus estudiantes no es
influida de manera negativa por el nUmero de estudiantes que atiende”, es falsa ya que
se cuenta con los estudios estadisticos que permiten observar de manera clara la

correlacion negativa sefalada.

Los resultados arrojados por la tesis podran encontrar utilidad en la gestién de la
administracion del profesorado ya que se cuenta con evidencia de la correlacion

negativa mediante los estudios antes mencionados.

Esta informacion es relevante ya que puede impactar en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje en el Instituto Tecnolégico de Hermosillo y en general en el
Tecnolbgico Nacional de México y puede quizas inspirar el generar mas investigacion

al respecto.

Por otra parte en cuanto a los parametros de la encuesta utilizada pudo notarse que
no existe unidad en la visualizacion de los mismos por los diferentes usuarios en: la
encuesta publicada en la pagina del Tecnolégico Nacional de México; en el reporte
gue ve el alumno al contestar la encuesta; en el reporte de excel que genera el Q8; y

en el documento entregado al maestro, por lo que se recomienda unificarlos.

En cuanto a las calificaciones promedio en el Instituto Tecnol6gico de Hermosillo, estas
se encuentran un rango de “bien” a “excelente” en los siete departamentos durante los

tres semestres estudiados (son mayores a 80 y alcanzan incluso el 92 de promedio).

Por otro lado, en lo que respecta al nUmero de estudiantes que atiende cada profesor
en promedio, éste varia en un rango muy amplio que va de 6 a 115, siendo el
departamento con menor calificacion aquél en el que profesores atienden el mayor
namero de estudiantes, y el area con mayor calificacién es aquella en la que menos

estudiantes promedian por profesor.

Esta informacion es relevante ya que puede impactar en la mejora del proceso de

ensefianza aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico de Hermosillo y en general en el
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Tecnolbgico Nacional de México y puede quizas inspirar el generar mas investigacion
al respecto.

5.2 Recomendaciones

Basado en estos resultados, la principal recomendacion es llevar a cabo estudios
adicionales que confirmen, amplien y profundicen el presente trabajo. Estos estudios

se pueden dividir en tres ramas principales:

1. Confirmacion de las tendencias encontradas en el presente estudio, usando datos

de un mayor nimero de semestres, y herramientas estadisticas adicionales.

2. Estudio de factores ensefianza-aprendizaje adicionales a los de numero de
estudiantes por profesor y evaluacion docente.

3. Determinacion de rangos 6ptimos del nimero de estudiantes.

Estos tres puntos se detallan durante el resto del presente capitulo.

5.2.1 Confirmacion de tendencias en el presente estudio
Para confirmar las tendencias se recomiendan tres puntos principales:

1. Extender el estudio a un mayor niumero de semestres. El presente estudio incluye
datos de tres semestres. Seria de interés analizar los resultados de semestres
anteriores y posteriores, para ver si las mismas tendencias observadas en el

presente estudio se encuentran en otros periodos.

2. Ademas, se sugiere el monitoreo de regular de estas variables, ya que las formas
de ensefianza evolucionan con la tecnologia, los planes de estudio, el nivel de
preparacion tanto del profesorado como de los estudiantes que ingresan al

Tecnoldégico, y con ello pueden también variar los resultados.

3. Y por dultimo, se recomienda incrementar el grado de sofisticacion de las
herramientas estadisticas utilizadas para ampliar el alcance del estudio. Por
ejemplo, sera interesante estudiar posibles efectos de exclusion de valores atipicos

como grupos con pocos estudiantes, etc. Asi como hacer un estudio que tome en
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cuenta no solo el signo (negativo) de los coeficientes de correlacién, sino también
la magnitud: ¢Son lo suficientemente cercanos a cero para asumir que son 0 no

estadisticamente relevantes?

5.2.2 Seguimiento y continuidad de manera sistematizada a los analisis

estadisticos realizados

Otras posibles direcciones podrian incluir dar seguimiento y continuidad de manera
sistematizada a los analisis estadisticos realizados como parte del presente estudio,
mas los que se proponen y otros que pudieran surgir, con el objetivo de analizarlos
como indicador del desempefio, antecedentes, comparacion, retroalimentacion y punto

de partida para la toma de acciones que contribuyan a la mejora continua.

5.2.3 Determinacion de numero 6ptimo de estudiantes

Basandose en los resultados de los puntos 1y 2, determinacion de rangos 6ptimos de
la cantidad de estudiantes que atiende cada profesor, al que el Instituto debe aspirar

para mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje.

5.2.4 Factores adicionales, efectos, relaciones o correlaciones en proceso

ensefianza-aprendizaje

Estudio de posibles efectos, relaciones o correlaciones con variables adicionales

como:

1. Correlacion de calificacion recibida por el maestro y medidas de la calidad de la

ensefianza, por ejemplo:

¢ Nivel de aprendizaje de los estudiantes
e Calidad de portafolios de evidencia del profesor y de los alumnos.

e Aplicacioén practica de contenidos, etc.

2. Correlacion entre la calificacion recibida por el profesor por parte del estudiante, y
la calificacion que el estudiante recibe por parte del profesor al final del semestre:

es decir. ¢son los profesores mas estrictos los mas probables de recibir
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evaluaciones bajas? Aqui se podrian incluir porcentaje (%) de acreditados, % de
desertores, % de no acreditados, etc.

3. Correlacion entre experiencia laboral -en areas relacionadas con la materia o en

general la profesion- de los docentes y calificacion recibida.
4. Correlacion entre experiencia docente del profesor y calificacion recibida.
5. Correlacion entre calificacién y carga laboral de los maestros.
6. Correlacion entre edad de profesorado y resultados de la calificacion recibida.

7. Correlacion entre puntualidad, asistencia y permanencia en clases del profesor y

calificacion recibida.

8. Correlacion entre calificacion recibida y programacién de materias de acuerdo al

area de especialidad del profesor.

5.2.5 Generar informes separados y mas detallados de resultados por materia.

Actualmente el maestro recibe por parte de su jefe inmediato una hoja que incluye el
resumen de la calificacion promedio obtenida par el maestro en las diferentes materias
que imparte, y los promedios da una retroalimentacidbn no precisa, ya que los
resultados pueden variar de una a otra materia 0 de uno a otro grupo.(ver anexo 3.

Documento que recibe el maestro)

Por lo antes descrito se considera haber cubierto los objetivos de la presente
investigacién, con resultados digno de atender y profundizar como se explica
anteriormente. Esperando que los estudios del presente trabajo den bases para

eficientar la administracion del profesorado.
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ANEXO 1.CIRCULAR PARA EVALUACION DOCENTE

ANEXOS

Anexo 1. Circular de entrada en vigor de actual encuesta (en 2011)
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

Anexo 2. Instrumento para evaluacion al desempefio docente (TecNM)

Imagen 7. Instrumento para evaluacion al desempefio docente

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGHC &
EVALUACION DOCENTE CON ENFOQUE EN COMPETENCIAS

CUESTIONARIO: VERSION FINAL

GUERETARC GRO.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

Fuente: http://www.tecnm.mx/docencia/evaluaciondocente

INTRODUCCION

Este documento contiens 13 version hinal g2l Luweshonano g Evaluscion Liogente para
docentes v estediantes del Sistema Nacional d= Educacion Supsrnior Tecnologica.

Lz lists d= snuncizdos gue 52 incluye =5 2l resultado de los difsrentes procesos gus se
efectuaron con &l fin de contar con wn instrumeanto validsdo por directives del sistema,
directores, subdirectores, jgfes de departamsanto, profesores v slumnos.

Ei bien =st3 lista de enuncizdos debe considerarse comeo definitiva, las propiedades
psicometricas del instrumento estan todavia por determinarse

[

En primar lugar, 5= describan las competancias dooentes acordadss; postsnormsants, 5=
presenta la estructurs del cusstionano v, finalmante, se presenta =l listado d= los
enuncisdos.

o

oy
b,
i

I,

W
\_
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESOR DEL SNEST
DISCIPLINA
Domina kes principios, fundamenios v concepios de la disciplinag gue imparte en &l curso.
FLANIFICACION DEL CURSO

Flanifica con precision v deslle el procesode aprendizaje, con base en la naturaleza de los
contenidos, las caractersticas de los estudiantes v el perfil del curso v de la carrera.

DISENC DE AMEIENTES DE APRENDIZAJE

Zres ambizntes, espaciosy climas donds los estudiantes sprenden con eficacia v gusto.
ESTRATEGIAS, METCODOS Y TECNICAS DE APRENDIZAJE

Usa estrategizs, matodos v t2cnicas efectivas de aprendizaje.

MOTIVACION

Estimula =l interes de los estudiantes por un aprendzaje efectivo.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Ussarrolls sistemas, Ssirategias ¥ criencs de Svaluscion Que Spoyan y tavorscen 2l
sprendizaje dz los estudiantes.

COMUNICACION

Usa v faworsce las diferentes formas v medios de expresion para estsblecsr una
COMUNICICIon genwing entre los aciores del proceso de aprendizaje.

GESTION DEL CURSO

Es responsable v eguitative en las actividades relscionadas con el cursao.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ DE LA COMUNICACION

Integra, con responsabildad, 2l wsointensivo de las tecnologias de | informacion v de 1
comunicacion en el proceso de aprendizaje.

ra g,
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
El cusstionanie, en su forma preliminar, esta configurado por 10 dimensionss
COMEspondiendo I35 Primerss ¥ 3 |35 compeisnss Jo0antes  uns dimension Sdcionsl pes
lz evaleacion del grado d= satisfaccion general gue 2l estudiante manifizsta sobre =l
docente. A confineacion, s= muesstrs b3 distribucion del nimero de enuncisdos por

dimension.

Dimension Enunciados Cantidad
| Flanficacion del curso b 4123 ]
[ AMCIENIES 0= Sprendzs)s 13 5 *
ESTral=gIEs, MElo0os y T=onicas 20 7
Nlothvacion 21-27 i
Evaluscon P B
ST Ty 535 3
zestion a=l curso Jo-ds 4
[ TECHOIDGIES O 13 INTCTT S50 Y COMBNICEson T390 3
SENETSC00N gEnera] LT 3
Total 48
]
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

LISTA DE ENUNCIADOS POR DIMEN SION

DOMINIO DE LA DISCIPLINA

Expiica de manara clara s camankios de 13 askgnaira.
Ralaciona los comanidas o2 L3 asignatura con los comanidos da ovras.
Resualva |35 dudas relacianadas con koS COManikdos de 13 asignaiura.
Propone slampios 0 alroiclos qua vinculan 13 3signEiura oon 13 prachica profsional.
Expiica L3 uilidad de koS comankios 1einicas y prachods para k3 actvidad profesional.

L L

PLANIFICACION DEL CUR SO

& Cumpie oon 135 3cuandds astabiaddos Al inkclo de 13 asignaiura.
% Dwams & curso estabiecs l3s estaleglas adecusdas necssanss para lograr & aprendzsgle |
dasa3da.

& B ograma presantada 3l princiEa de 13 3signaiura se cubre nEmans.
AMEBIENTES DE APREMDIZAJE

4 Incya avpariancias de aprandiziie an lugares diwamss 3l ula (Elerss, lEborainios,
emprasa, comunidad, =)

4 Umiza para o 3prendzdle I35 havamiamas de imsraccdn de I3 lecndloglas achusles de i3
Imformackin {carmed Sleciranica, chats, platalmas, ).

4 Ovganizaachvidades que ma parmiian dlarcitar mi axprashan aral y esorita.

4 Faladiona los com=nidos o= I3 3skgnaiura con 13 Industra y 13 sockadad 3 nivel kocal, reghonal,
nacional = imamacional.

& Us3slamgios ¥ cas06 ralacionados con k3 vida raal.

ESTRATEGIASL, METODOS ¥ TECNICAS

& Adapts 135 acividades para alander bos difaramies esios de aprandizale de bos estudiamiss.
4 Promuava @ 3uoddacisma y 13 imvestigackn

. Lo W, S
_.f’) TN ""*-._..-"' ,:
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*

- -

Promusvs acividades parloipaivas qUE Ma pamilan colabrar oon Mis Compananis oon Wna
actiud positva.

Estmula 13 raladan sare 13 manara an qua aprandas.

Sa Wvalucra an Las acividades propuestss @ grupa.

Prasanta y expane 135 clases 08 Manara arganizada y estuchwrada.

Utiiza divarsas esralagias, métodos, medios y makriaiss.

MOTIVACION

L

MUSSYa COMEomisa y amusiasma an sus acividades docamas.
Toma =n cusms [3: necssidades, Imaresss y peciaivas o= grupa

Propicia & desarmaila da un amibiama da respala y confianza.

Propicia 13 curloskdad v & desan de aprandar.

Racanace s &ios y Mgros enlas achvidades de aprendizaje. 6
Exisiz 13 mgrasian de qua 52 10man raresailas oan Sgunas Sstudiamss.

Haoe Imaresams 13 asignaiura.

EVALUACION

.

-

-

idaifca ks conockmiamos y habilldades de s astudlames 3l ik de 13 3signalwra g de
cada urkdad.

Proporciana MMNMAacion para radizar adecuadamena 135 achidadss de avalackin.

Toma en cuenta I35 achidades realizadss y los produchos comd evidencias para |3
callcacion y acrediacion de 13 askgnaiura.

Considara ks resuitados de 13 evaluackn (3sesaras, wahajos camgismantaries, bisquada de
ITrmacian, =k para resizar mekoras an o aprandizale.

D3 3 conocar 135 callcadonss an o parg astablackio.

Cagporiunkdad de maorar kos rasultados o2 la evaluackdn dal aprandzaje.
Musstra apariura [para 13 ooraccian de araras d2 3praclaciin i avaluackin.

Oforga callcackanes Imgarciaies.

[T
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COMUNICACION

% Dasarrgiala cl3sa an un olma ds apsrira § amendimiama.
% Esoudha yiama an cuanta 13s opinlan=s de kos astudlamias.
% Musstra congruancia amra kaque dica y ko que haca.

GESTION DEL CURSO

& Aslsia 3ciases raguiar y pumusimaa.
g Fomania Iammdemﬂmalamaﬂmmmm

& Promusva manianar Bmpiss y ordanadss 135 Instalaciones.
% E= acossims yestd dispussio 3 rindans gyuda académica

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ DE LA COMUNICACION

< Emgiaa I3 tecndioglas de 13 rmackan y de k3 comunicackin cama un madio que faciiie &
aprandizae de 105 esudiamas.
4 Promuses & uso de diversas haramientss, parboulanmeams l3s digitales, para gestonar

{racabar, procasar, Svaluar v usar) infermacian.
& Promusve & usa sagurg, lagal y &Bca o2 a3 Frmackin dightal.

SATISFACCION GENERAL

4 En ganaral, plansa qua 25 un buan docania.

4 Esloy saisfacha o saksiacho por mi nival da desampafio y aprendizaje logrado gracias 3 la
labor del docama.

% Yo recomandaria 3 esia dooama Eﬂ'ﬂ&m.
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ENCUESTA AL DESEMPENC DOCENTE POR PARTE DEL ALUMNO

Homibrs ol Daoosme,
Acignatura:

Incirucclonss: Selecchoms el mdemen que comesmonda & b oolnldn Con mspechio &l des ammgeo de b peodes or
i e 3 e o oo peord b F | e gl e e s [

- el i et ok o oo e b aslipTetura = G i L
- TR i oo Tol T i 1 SR o ot I i Tl Tl i (rar el 28l L L
al = T T e T e e e et g T T = Ll L
- Frogzorss sieTision o ajenckcios g v b el oo b prdctics srotslos = G i L
= e e s e T e e e =8 L L
= o e ernizicicion il Infcla de b selipoura = G i L
) ) i
- = 8l i L
- ) ) Ll i L,
ctndnlen, st plaeafaera, wee SRR
- O ke U el el i il ool orsl s = (8 Al T L
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ANEXO 3. DOCUMENTO QUE RECIBE EL MAESTRO

Anexo 3. Documento que recibe el maestro

Como lo recibe el profesor al ser entregada copia impresa en hoja tamafio carta por el

departamento al que esta adscrito

Imagen 8. Ejemplo de resultados de la evaluacion entregada a profesores

e

Instituto Tecnologico de Hermosillo e

Evaluacion Por Docentes
Tipo De Evaluacién: Ev_Alu_Nov_2011
Periodo: AGO-DIC/2011
Evaluacion Por Docente: VALDEZ BALDERAS MIRIAM LILIAN
Tl Materias Alumnos |
__Clave Grupo Nombre Completo De La Materia ___|Inscritos Evaluaron |
| _GECD919, G3A HABILIDADES DIRECTIVAS 1 33 _ 81 |
| GEcCpo1g. G328 HABILIDADES DIRECTIVAS | 35 o] |
|_ACA0S07| L1A TALLER DE ETICA . 35 59
ACAQ907| L1B TALLER DE ETICA 36 o
TOTAL: | 132 120

Aspectos a Evaluar:

| Aspectos Evaluados . Puntaje Calificacion
A) Dominio de 1a asignatura 5 Excelente
|'B) Planificacion del curso o 5 | Excelente
T) Ambtentes de aprendizaje ES Muy Bien
D) Estrategias, métodos y tenicas F Muy Bien
E) Motivacion R 4 Muy Bien
F) Evaluacion 4 Muy Bien
G) Comunicacicn 5 Excelente
H) Gestién del curso S Excelente
1} Tecnologias de ia mformacon y comunicacion 5 | Excelente
| J) Satisfaccion general 5 Excelante
[ TCTAL: S Excelente

Resultado Grafico:

5823

Porcentajes

262

Aspectos Evaluados

Fuente: Documento recibido del departamento (generado del Q8)
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Anexo 4. Procedimiento para la evaluacion docente

http://ith.mx/documentos-operativos.html

Procedimientn para la Evaluacion Cadigo: ITH-CA-PO-005
Docents -
Rewvisiomn - 2
Referencia a la NHorma 150 50012008 - Paai 1des
723, 821y823 agina =

1. Propasito
Evaluar 2l cesempefic del docents. para oblensr INSorMACION qUE PENMMAE MR|orar & Process eoucatvg 3
trawes de s Insirementas oe Evaluacion Docente gl ITH. qua s encuentran en el apartado correspondiante

en &l Manual de los Procssas de Evaluacidn oel Deszempefio Docente y del Ingreso de Aspirantes a3 13
Educacion Supenar Tecnoleglca ¥ como una medioa de desempefio del Sisiema de Seshon de 13 Calda.

2. Alcance
Este precedimlents splica 3 todos los docantes del insiiuto Tecnolkiglco con actividad firenie a grupo.

3. Politicas de operacion

3.1 La operacian del presente procedimlento &s responsablidad oel Deparamento de Desdmolia Académico,
gulen debe suletarse al agarlznu comespondiente 3 la evaluacien docente del Manusl o2 los Procesos de
Evalacion el Desempefio Docente ¥ o2l Ingreso de ASpirantes 3 13 Educacion Superlor Tecnoldgies,
vigente del SMEST, aplicanda los Instrumentos de evaluaclon a por o menas al E0% de los estudlantas de
cal3d askgnalura que cursa en el semesire, en los meses de mayo y noviembore.

3.2 El Departamento g2 Desarrodo Académico andliza o5 resulados por drea académica, para inbagrar el
Reglsirs g2 la Retroallmentacian del Chente en el formato ITH-CA-PCS-005-01, Informacion gue servira de
entrada en 13 Revision por la Direcelon.

COHNTROL DE EMIESIOH
ELAECTRD REVTEO ETTORIZD
Llc. Marla Guadalupe Lomell Robles Bi.C. Danlel Fermmando Espejel Blanco MCE. Adoitc Rivera Castiio
Jefa del Depto. Desarrclio Academico Subdirecior Academico ol
recior
Emna: R =Ena:
77 0= seplembre os 2072 71 d= cepbembre de 2072 15 OE GEpNEMOre 0 S012

Toda copia en PAPEL es un "Documento No Controlado™ a excepcian del original.
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Procedimienio para la Evaluacion

Codigo: ITH-CA-PO-005
Docente

Revision : 2

Referencia a la Norma 150 30012008 - Panina 2 de 5
723, 8B21y823 agina £ de

4_- Diagrama del Procedimiento

Departamento de

Desarrollo Académico Areas Academicas Estudiante

Inlclo
1

Organlza el proceso e
evaluaclan.

¥ 2

Elabora calendario 2
Infarma al Comite
Academica ¥ esbudiantes.

4
* 3 Eyalian al
Coordina 13 aplicacién de # personal docente
|2 evaluacian docente

J‘ 5 [
IMEQra |3 Informackan ¥ Anzlizan Infarme y
pregara Infonmee. Enl:regan regulados.

v

i Resulados
sallsfactarios?

Aplica comecclongs yia
actlones

1

Toda copia en PAPEL es un "Documento No Controlade™ a excepcion del original.
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Procedimiento para la Evaluacion Cadigo: ITH-CA-PO-005
¥ Docente

Revision - 2

Referencia a la Horma 150 30042008 -

723 821y8232 Pagina 3 de 3

5.- Descripcion del Procedimiento

Secuencia de Etapas Actividad Responsable
1_Crganiza el procesn ge 7.1 Werfica 13 disponollidad 42 o5 Insfumentas de | Depanamenta de
evaluacion. Svaluackin de 13 DEEST. Cresarroio

1.2 Solcla horarics d2 docentes A los Jefes de | Académico
Depanamentas Academicos.
I Defermina 'ecna para el 21 Oeterming Techa gg el y Ierming pera 1@ | Depanamenta de

Inlclo y termine de I3 aplizacien de I3 evaluacion docents Desarrodo

ayaluackin docenie & Infoima | 2.2 Informa al comibé academicd las fechas de | | ACIOEMICD

al comie academico y 3 los aplicacken de 1a evaluacion docente

aefudianies. 2.3 Difunde I35 fechas de evaluaciin docenie entre
105 astudianies ¥ docantaE.

[ 3. Coomdina 13 3.1 Coording [3 apllcaclon og 13 EvElEclon Docenie @ | Depanaments de |

aplizacien de Iz Ios 2studianies. Desarrodo

T — 32 Supervlsa que cuande ments 2l B0 % de Ins | Acacémico
eEtudianies INECHOE @n 13 aslgnatura evaloen al
docenie.

[ Z_Evalla al persanal I Evallan el desempenn 02 I0B Jocenies qQue | cewdlanies |

docente. Imparen 138 askgnaturas en &l periado

cormespondients Ingresande al Instrumento de

evaluacian docente por medlo de una direcclan

elestrinica ¥ password previamente asignzda y

difundida entre kg estuiiantes

[ 5. INfegra 13 micrrnacon y T.1 Procesa [a miarmacion con 2l Spoye del Lenmo Deparamenic og |

pregara Informs. de Computs y cbbiens resultades. Crezarrollo

£.2 Anallza resultados por &rea académica y raquistia Ac3demio
farmato ITH-CA-PC-00E-01 y ko entrega al RD.

£.3 Elabora Informe y b3 erlrega & 3= Areas
Aragemicas

£.4 Con base en los resultades prepara el Programa
InstMuclonal  de  Formackdn  Docarte ¥
Actuzlizackin Profesional

o ANElZan Meorme y 5.1 Analzan Informe y enbegan resllados 3 Ios JeTes de
anlregan resultzdos docentas. Deparamentos
5l 1 evaluaclon fue satlafactoria, guarda una copla Academicos

de 0B resulfiados de I3 evaluaclon del docente
en U expedlenie y teming.

El g5 WO saflsfactorla =2 aplica una comeccldn yio
SCClon comaciva.

7. BPICE COMECCIONES yio | 5.1 Mewsd IeEUlanos ConjUnTamente Gon 2] JoseniE, JeTes de
acclonas. 52 pong de scuendo con 2| sobre |36 comacchnes Cepanamenios
yio 3cclones Académicos
52 Implemesnia |35 acclones  y  comecclines
necesana

Toda eopia en PAPEL es un "Documento No Controlade™ a excepeion del original.
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Procedimiento para la Evaluacion

Codigo: ITH-CA-PO-005
Docents

Revision : 2

Referencia a la Norma 150 30012008 -
723 821y8232

Pagina 4 de 5

§.- Documentos de refefencia.

ODOCOWMERTS

Manual de 05 Frocesos 08 cvaluachn del DEEEITIFEI'II} DCCEnie v =) |I'Ig regd de .F'.EFIFEI'I‘IEE 3 2 coucacan
Sup=rior Tesnolaglca. 2006

Kanual del ueLano desammdlic atademico en el =1 92l SMEEST versizn 1.20 superior 04 noviemore 2011

7. Registros

Registros Tiempo de Hesponsable de Codigo de
retencion conservarlo reqgistro
EN =] T m I EnoE

[jEFEiEI'HEIﬂI} i ]
Desarrallic Academica

TTH-CA-F-I S5-I

8. Glosario

COMITE ACADEMICO: Integrade per &l Subdirector Académica, los Jefes: de la Divisidn de Estudios
Profzsionales, de Desarrollo Acadeémico, de Servicios Escolares y de las Areas Académicas.

9. Anexos

9.1 Formato para la Retroalimentacion del Cliente; ITH-CA-FO-005-01

10. Cambios de esta version

Fmero da

renvlzldn

Facha da
actuallzacldn

Z

07 02 sepiEmore
del 2012

1% 02 GEpIEmMOre
del 2009

n

ige EEﬁ [embre
de 2004

2o 08 marzo L007

Camblo 0e Egl:l TnETmucional

Descrlpelan del camblo

D=l dlagrama Je prac=almIEnts 5 Cambia 2] punic & per Qe NG & Ublza.

En 12 descripokin de procedimisnta 58 actuzizaron 135 achvikanes oel
Process para evaluackin docentz acorde con &l nuevo Instrumento
aplizada

Te modica & revisien 1 par que se pasa del slstema mulleElfos o
Individual

WESKIN T

Cambla gl concepia de ORGANIZACISN por Insituics Tecnokigicos
Ee Incorporan loe reglstros de Requisicion de Acclones Prawventvas ITH-
CA-PGE-005-01 y Requiskclen de Acclones Prawventivas ITH-CA-PE-006-01

Toda copia en PAPEL es un "Documento No Controlade™ a excepcion del original.
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