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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar, identificar y medir todas aquellas condiciones
de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un
riesgo para la salud en el cargo de operador de centro de control en una empresa de
gobierno que presta servicios de control de energia eléctrica en el noroeste de la
republica mexicana. Para llevar a cabo el estudio se realizé una aproximacién de tipo
descriptivo. En lo que respecta a la muestra, ésta estuvo constituida por una plantilla
de 15 operadores de control la cual es la poblacién del personal que labora en esta
sala de control. El instrumento utilizado para la evaluacién fue el Cuestionario para la
Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en el trabajo, versién corta para empresas de
25 trabajadores. Es una adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(COPSOQ) para su uso en el estado espafol, version 2, 2014. Las principales
conclusiones que se resaltan en el estudio es la percepcion de los participantes en
cuanto al ritmo de trabajo y la inseguridad en el empleo, derivado de la intensidad del
trabajo y de la preocupacién por el futuro en relacion a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo, respectivamente, con un nivel de riesgo alto o situacidén mas
desfavorable. Por otro lado las dimensiones de conflicto de rol, justicia y calidad de

liderazgo, fueron percibidas como de nivel de riesgo medio o situacién intermedia.

Palabras Claves:

Riesgo.- Se define como riesgo a lo que se encuentra expuesto el trabajador y que
hace parte del desemperio de su trabajo u ocupacion.

Factor Psicosocial.- La OMS, 1988 define como factor psicosocial del trabajo aquellas
caracteristicas de las condiciones del trabajo, de la organizacion y los factores
emocionales vinculados al puesto de trabajo que afectan la salud de las personas a

nivel fisiol6gico y psicolégico.



ABSTRACT

In the aim of this study was to evaluate, identify and measure all those working
conditions related to the organization of work that may pose a health risk in the position
of operator control center in a company serving government control electricity in
northwestern Mexico. To conduct the study, a descriptive approach was performed.
With respect to the sample, the sample consisted of a staff of 15 operators control
which is the population of the personnel working in the control room. The instrument
used for the evaluation was the Questionnaire for the Evaluation of psychosocial risks
at work, short version for companies of 25 workers. It is an adaptation of the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) for use in the Spanish state,
version 2, 2014. The main conclusions are highlighted in the study is the perception of
participants as to the pace of work and insecurity employment derived from the intensity
of work and concern for the future in relation to unwanted changes of working
conditions, respectively, with a high level of risk or worst situation. On the other hand
the dimensions of role conflict, justice and leadership qualities were perceived as

medium risk or intermediate situation.

Keywords:

Risk Enviroments.- Risk is defined as what a worker is exposed and is part of the

performance of their work or occupation.

Psychosocial Factor.- The OMS, 1988 defined as psychosocial factor of labor those
features of working conditions, organization and linked to the workplace that affect the
health of people at physiological and psychological emotional factors.
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Introduccién

INTRODUCCION

Resulta comprensible que una condicion de trabajo caracterizada por espacios
confinados con medios limitados o restringidos, con movimientos repetitivos o posturas
forzadas, y en general lo derivado de la naturaleza de las funciones u organizacién del
trabajo hasta algunas veces hostil, puede representar un riesgo para la salud. Es capaz
de convertirse en un factor de riesgo que puede provocar trastornos de ansiedad, de
estrés grave y de adaptacion, mismos que recaen en una insatisfacciéon laboral y que
en un tiempo largo conllevan a la desmotivacion del trabajador y deterioro de su
persona, situacion que conduce a los trabajadores hacia un bajo nivel en la

productividad.

El presente trabajo de investigacién trata sobre estas Ultimas condiciones
mencionadas; aquellas derivadas de la misma naturaleza de las funciones del puesto
de trabajo o bien de los llamados “Factores de Riesgo Psicosocial’, mismos que

pueden incidir en el Estrés Laboral del Personal.

Hoy en dia, con el avance de los estudios de las ciencias gerenciales que revela la
necesidad de crear estrategias que permitan la vigencia en tiempo y espacio de las
empresas, tomando en consideracion todos los aspectos que inciden en las mismas,
tanto internos como externos y en correspondencia a la actualizacion legal de los
aspectos de salud citados anteriormente, se puede inferir la posibilidad de evaluar los
riesgos psicosociales que pueden manifestarse actualmente en el grupo de
operadores de control de una empresa del sector eléctrico, lo que a su vez conduce al
cumplimiento legal de prevenciéon y control de tales exposiciones nocivas, con la
finalidad empresarial de mantener un estado de bienestar ideal que garantice altos
niveles de productividad.



Introduccién

Dentro de la prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de
trabajo, se plantean dos principios en materia de salud laboral: en primer lugar;
identificar y medir los conceptos aplicables a cualquier factor de riesgo psicosocial, y
en segundo lugar; relacionar el valor obtenido de factores de riesgo psicosocial para

compararlos a través de un instrumento de validacién internacional.

Es importante resaltar que la prevencién de los riesgos psicosociales ya no es
solamente una recomendacién, sino una obligacion ya que en la nueva
fundamentacioén legal, la Ley antepone claramente la accion preventiva sobre el origen
de los riesgos a otro tipo de acciones. Por otro lado, también se ha demostrado que
las acciones mas efectivas son las que se dirigen a introducir cambios en el origen de
las exposiciones, en este caso, de origen psicosocial o, lo que es lo mismo, cuando se
refiere a la organizaciéon del trabajo y sus aspectos mas concretos en las empresas

como las préacticas de gestion laboral.



Planteamiento de la investigacion

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes.

1.1.1. Marco normativo de los riesgos psicosociales en México.

En el tema de prevencion de riesgos laborales sobre factores psicosociales existe
escasa cobertura legal; se tienen normas oficiales que determinan los niveles maximos
permitidos de ruido, temperatura o iluminacién, lo que facilita el control y la sancién en
caso de que se incumpla; pero no ocurre asi con los factores psicosociales donde falta
por considerarse su importancia. Sin embargo cada vez son mas las investigaciones
que se ocupan de realizar andlisis con mayor profundidad de los factores
psicosociales, que permitiran presentar iniciativas de ley en diferentes legislaciones a

nivel mundial. !

En México con la reforma a la Ley Federal de Trabajo del afio 2012 se produjeron
varias modificaciones y se crearon nuevas disposiciones en materia de seguridad e
higiene en el trabajo. Derivado de dichas disposiciones, el 13 de noviembre de 2014
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual, una vez entrado en vigor recientemente el 14
de febrero de 2015, sustituy6 al entonces Reglamento Federal de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente de Trabajo publicado el 21 de enero de 1997.

Entre las disposiciones contempladas en el nuevo Reglamento se obliga a los
patrones a contar con un diagnostico de seguridad y salud en el trabajo, contar con
estudios y analisis de riesgos, expedir autorizaciones para la realizacion de actividades
o trabajos peligrosos, contar con los dictamenes e informes de resultados y certificados

de cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La compania Baker & Mckenzie publicé un resumen de estas nuevas normas, donde
destaca el aumento substancial de las multas, ya que la Secretaria del Trabajo y
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Prevision Social (STPS) podra imponer multas por cada uno de los trabajadores
afectados, esto como consecuencia del incumplimiento de obligaciones patronales,
cuando se cause al empleado un dafno personal real, cierto y evaluable en dinero. Asi
también sobre los diagnosticos, programas y estudios de riesgo, los patrones estan
obligados a efectuar diagndsticos, implementar programas de seguridad y salud, asi
como un analisis de riesgo para areas como edificios, locales e instalaciones;
prevencién de incendios, uso de maquinaria, actividades de soldadura, proteccion de
trabajadores con discapacidades y mas. Y respecto a la evaluaciéon de riesgos
psicosociales, que son aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave, en el tema de violencia, el
Reglamento lo define como actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra

del trabajador, que pueden dafnar su integridad o salud.

Por lo anterior es fundamental en la empresa identificar los lineamientos del
reglamento, de esta manera se cumplird con las obligaciones, sobre todo enfatizar en

las normas en materia nueva de salud en el trabajo.

Es entonces, que el reglamento de seguridad modificé su nombre y ahora abarca
asuntos de salud, mejorando los alcances de la norma anterior de higiene. Asi tenemos
un nuevo Reglamento que se divide en 2 rubros principales, el primero de ellos es el
de Seguridad en el Trabajo, y el segundo rubro es el de la Salud en el Trabajo, mismo
que versa en varios aspectos observables, por decir algunos: ruido, vibraciones,
iluminacién, condiciones térmicas elevadas o abatidas, factores de riesgo ergonémico,

factores de riesgo psicosocial.

Este ultimo aspecto llamado “Factores de riesgo psicosocial” es una de las nuevas
disposiciones generales para la salud en el trabajo que deberan observarse en los
centros de trabajo de todo el territorio nacional. Con esto, los inspectores laborales
pondran mayor atencién a aspectos psicosociales y de estabilidad emocional como
factores de riesgo de accidentes, quienes solicitardn evaluaciones o estudios

psicoldgicos para prevenir la incidencia de casos. Asi también en base al actual marco
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normativo se exigira a patrones asesoren a sus trabajadores a través de manuales,
platicas o cursos acerca del tipo de enfermedades y los riesgos de trabajo de su

actividad en particular.

El presente estudio se desarrolla en lo referente a estos Factores de Riesgo
Psicosocial para su identificacion y evaluacién acotado al personal operador de sala
de control en una empresa de gobierno en el sector eléctrico de la zona noroeste de
la republica mexicana, cuyo proceso de operacién de control de la energia es clave en
las actividades laborales de esta empresa.

La fundamentacion legal en que se circunscriben los Factores de Riesgo Psicosocial
es el mencionado Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyos

articulos de interés se citan a continuacion:
Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

V. Condiciones Inseguras: Aquéllas que derivan de la inobservancia o desatencion
de los procedimientos o medidas de seguridad dispuestos en este Reglamento y las
Normas, y que pueden conllevar la ocurrencia de incidentes, Accidentes y
Enfermedades de Trabajo o dafnos materiales al Centro de Trabajo;

IX. Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo: La identificacion de las
Condiciones Inseguras o Peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos o de
los Factores de Riesgo Ergonémico o Psicosocial capaces de modificar las
condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al Centro de Trabajo,
asi como de los requerimientos normativos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo que resulten aplicables;

XVII. Factores de Riesgo Psicosocial: Aquéllos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo suefno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
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laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de Violencia

Laboral, por el trabajo desarrollado;

Articulo 43. Respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de Trabajo,

los patrones deberan:

I. ldentificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la
naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral;

Il. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

Ill. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo
Psicosocial,

IV. Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente

Expuesto a Factores de Riesgo Psicosocial, segun se requiera;

V. Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion a los Factores de Riesgo Psicosocial, y

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de

los exdmenes o evaluaciones clinicas.

Son aspectos a considerar dentro de los Factores de Riesgo Psicosocial que derivan
de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo: las Condiciones Peligrosas
inherentes al mismo; cuando se realiza bajo Condiciones Inseguras; que demanda alta
responsabilidad, o requiere de una intensa concentracion y atencién por periodos
prolongados.
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Articulo 73. La tabla de Enfermedades de Trabajo debera contener:

II. Los agentes fisicos, quimicos o bioldégicos o aquellos Factores de Riesgo
Ergonémico o Psicosocial que se relacionan con el trabajo y pueden causar la
enfermedad;

Si bien, el articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo define el concepto de Riesgo
de trabajo como los accidentes y enfermedades a que estdn expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. Y el articulo 475 de la misma Ley
define Enfermedad de Trabajo como todo estado patoldgico derivado de la accién
continuada de una causa que tenga su origen 0 motivo en el trabajo o en el medio en
que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. Cabe mencionar que aunque
el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo contempla la contencién
de los Factores de Riesgo Psicosocial en la tabla de Enfermedades de Trabajo, la Ley
Federal del Trabajo aun no cita tales Factores de Riesgo Psicosocial como precursores
de enfermedades de trabajo.

1.1.2. Necesidad de evaluacidén de los riesgos psicosociales.

El reconocimiento de que los factores de riesgo psicosocial requieren ser evaluados
sistematicamente, surge en un contexto de transformaciones sociales, politicas y
legislativas que acentuan el interés por fomentar la salud en los trabajadores [3]. Se
destaca la injerencia de organismos publicos como la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) o el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo (INSHT) en Espana y el Ministerio de la Proteccion Social en
Colombia con la Resolucién 2646 de 2008, la cual establece responsabilidades para
la identificacién, evaluacion, intervencién y monitoreo de los factores de riesgo

psicosocial.

En la actualidad, la exigencia propia y de los demas, la competitividad cada dia mas
latente en el medio de trabajo, debido a la escasez de puestos de trabajo y la
“necesidad” de cuidar el que ya se tiene, las condiciones de precariedad laboral y la

flexibilizacién en las relaciones de trabajo, estan originando severos trastornos
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psicolégicos (que pueden somatizarse en darno fisico o mental), derivados de estas
circunstancias. Los riesgos psicosociales, junto con los ergonémicos, constituyen a los
llamados riesgos emergentes, debido a que se caracterizan por ser las disciplinas de
la salud laboral que aparecen en los ultimos anos, debido principalmente a que sus
efectos no son tan evidentes como en las enfermedades y los accidentes propiamente
hablando. Las causas, son amplias, diversas, y relativas ya que dependen
directamente de las percepciones, experiencias y personalidad del trabajador que las
sufre.

Dicho de otra manera los riesgos psicosociales son un tipo de riesgos que se
originan en las condiciones organizacionales, que son dinamicas y cambiantes, esto
supone que los cambios que el mercado econdémico, financiero y laboral que esté
generando en las empresas pueden dar lugar a nuevas formas de riesgos
psicosociales. Es decir, de la misma forma que las nuevas tecnologias, los nuevos
productos, materias primas y sistemas de produccion generan nuevos riesgos de
seguridad, higiene y ergonomia, los cambios en las organizaciones pueden dar lugar
a nuevos riesgos psicosociales. Y es aqui donde entra la funcién de la labor preventiva
laboral, disponiendo de los sistemas de alerta adecuados para identificar tales riesgos
y vigilar las nuevas posibles amenazas a la salud en el trabajo.

Actualmente se dispone de numerosas evidencias cientificas que confirman que la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial afecta a la salud. A corto plazo se
manifiesta a través de lo que se denomina estrés, que incluye diversos aspectos de la
salud fisica, mental y social. A largo plazo la exposicidén a los riesgos psicosociales
pueden provocar alteraciones cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, enddcrinas, musculo-esqueléticas y de la salud
mental. La importancia de estos riesgos es hoy en dia innegable y tanto es asi que la
misma Unién Europea los ha considerado como actuacién prioritaria en sus nuevas
estrategias sobre seguridad y salud. Es importante mencionar que la norma obliga a
que todas las empresas tengan hecha la evaluacién de riesgos psicosociales y la
planificacion de su prevencién, pero también mas alla de esta obligacién legal, la
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intervencién sobre los riesgos psicosociales, ademas de los efectos evidentes en la
salud, también puede tener un impacto positivo en el aumento de la calidad y

rendimiento de la produccion o servicio.

1.1.3. Datos sobre la situacion
En 2007 Juarez Garcia realiza un estudio a personal de enfermeria en México y
concluye que la relacion entre la tension arterial y el modelo de tensién laboral es valida
en poblacién mexicana destacando la asociacion de la inseguridad en el empleo con
indicadores cardiovasculares, lo que hace trascendente su importancia en el contexto

laboral mexicano.

Previamente Juarez Garcia presenta un estudio exploratorio consistente en
identificar mediante preguntas abiertas los principales factores psicosociales, el estrés
percibido, los estilos de afrontamiento y los problemas de salud informados por
trabajadores de distintas ocupaciones, trabajadores administrativos, docentes, obreros
y enfermeras de distintos centros de trabajo en la Ciudad de México. Los resultados
evidenciaron diversos factores o estresores psicosociales que son frecuentes y
especificos en cada grupo ocupacional, sin embargo, otros estresores se presentaron
en todas las ocupaciones, lo que marca la posibilidad de incluirse en un modelo
generalizador. El grupo ocupacional de las enfermeras reporté mayores problemas de
salud y de estrés en comparacion con lo demas grupos. Se encontré un proceso de
afrontamiento que se ubica dentro de los estilos clasicos de emocion-problema,
asimismo se identificd al apoyo social en el trabajo como una variable psicosocial
particularmente importante; dichas variables destacaron positivamente en los
docentes. Por ultimo, en la relacién trabajo-familia, se encontré que el contexto laboral
afecta en mayor medida al contexto familiar en aspectos como el estado de animo y el

tiempo.

Actualmente, México es el pais con mayor porcentaje de estrés vinculado al trabajo.
Encuestas realizadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) afirman que

el 75 por ciento de los empleados mexicanos padecen estrés laboral, mientras que en
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China es 73 por ciento y en Estados Unidos el 50 por ciento. Asi mismo, la
Organizacion Mundial de la Salud indica que en nuestro pais se registran
aproximadamente 75 mil infartos al afio de los cuales el 25 por ciento se relacionan
con alguna enfermedad ocasionada por el estrés laboral.

1.2.Operacion de un centro de control

Esta empresa de gobierno en el sector eléctrico realiza sus actividades por medio
de un proceso clave que es la operacion de un centro de control. Su objetivo
fundamental o responsabilidad directa es la operacion y supervision del sistema
Eléctrico Nacional (SEN) en su zona Noroeste, aplicando las medidas necesarias para
mantener el suministro de energia eléctrica en forma continua, con éptima calidad, con
seguridad de los sistemas y al minimo costo de generacion, dentro de las normas
establecidas. Pero sobre todo es la base normativa para quienes prestan sus servicios
en CFE en las areas operativas de la red eléctrica, para que puedan desempenar
eficientemente y de manera segura las actividades que les han sido encomendadas
en el logro de los objetivos basicos de la operaciéon del SEN, tendientes a garantizar
como fin dltimo el proporcionar a los usuarios la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica continuo, con calidad en el voltaje y la frecuencia, econémico y con

la maxima seguridad.

El centro de control ejecuta sus actividades con personal operador. El documento
de Reglas de Despacho y Operacion del Sistema Eléctrico Nacional (REDOSEN)
define un Operador como todo aquel trabajador que en algin momento ejerza alguna
accion de supervision y/o control operativo en un centro de control del SEN.

Dentro de las actividades de un operador es todo lo referente al registro de las
operaciones (relatorio), uso de las comunicaciones (licencias), uso de los sistemas de
informacién (parametros), actuacién en caso de emergencia e interaccién con otros

operadores.
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1.3. Planteamiento del problema

En un centro de control se maneja mucha informaciéon de entrada y salida por
medios informaticos y de comunicacion. El personal operador debe tener un
entrenamiento constante, una habilidad para manejar situaciones de imprevistos en
caso de disturbios o emergencia, asi como bastante interaccién personal. Siempre
debe estar atento en su puesto de trabajo de gran responsabilidad aun con las

condiciones de trabajo al parecer no 6ptimas para la mejora del desempefio laboral.

Desde 1976 los turno de operacién se realizan con dos ingenieros trabajando cinco
jornadas de ocho horas, es decir con roles de turno de cuarenta horas. El turno de dos
ingenieros se compone por un ingeniero operador de turno y un ingeniero auxiliar
operador, el primero es el responsable del control supervisorio eléctrico y de toda
decisiébn que se tome durante su turno y el segundo operador es de apoyo en
instrumentacién. Sin embargo sélo el operador en turno esta autorizado para ordenar
o ejecutar maniobras en el equipo a su cargo. Existen tres turnos, matutino, vespertino
y nocturno, sobre los cuales generan un rol para que cada operador pase por los
mismos. Aunado al turno también se presentan dos ingenieros disponibles. En general
el puesto de trabajo debe cubrirse las 24 horas del dia y los 365 dias del afo. Derivado
que el centro de control es considerado como de seguridad nacional el acceso es muy
restringido, el personal de operacién esta aislado de cualquier intrusién ajena al
mismo. Las exigencias de su puesto de trabajo asi como otros factores de riesgo de
exposicion son de interés su identificacion y medicion para la prevencién y

conservacion de la salud y bienestar personal y por ende, la productividad laboral.

Referente al cuidado de la salud y bienestar personal en el trabajo, segun estudios
patolégicos pueden deteriorarse a causa del estrés que se genera por aquellos
factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacioén del trabajo, es decir,
podemos hablar de trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en
relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de
trabajo; trabajo repetitivo o monétono o combinados con ritmo o de un control
impuesto; trabajos por turnos, matutino, vespertino y nocturno, y trabajos con exigente

11
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concentracion, estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados
de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable. La lista de
estos estudios patoldgicos es larga, siendo su precursor el estrés en circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracién, por lo que en las nuevas disposiciones legislativas
ya se pone atencion a los mismos, denomindndolos como Factores de Riesgo
Psicosocial.

1.4.Preguntas de investigacion
¢, Coémo es la situacion a la exposicion de factores de riesgo psicosocial que pueden

influir en la productividad de la organizacion laboral en una sala de control?
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general:
Evaluar la situacion de los factores de riesgo psicosocial que pueden influir en la
productividad de la organizacién laboral en una sala de control.

1.5.2. Objetivos Especificos:

En los puestos de trabajo de sala de control, se pretende lograr:

a) Identificar los principales factores de riesgo psicosocial que causan estrés
laboral.

b) Evaluar la situacibn de los principales factores de riesgo psicosocial
identificados.

c) Determinar si se cumple con reglamentacién vigente y en qué medida.

1.5.3. Hipétesis:
La exposicion a factores de riesgo psicosocial, es de una situacion mas
desfavorable para la salud en el personal operador de sala de control en una empresa
de gobierno del sector eléctrico en la zona Noroeste de la Republica Mexicana.

12
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Variables dependientes:

Salud personal, productividad empresarial.

Variables independientes:

Factores de riesgo psicosocial, organizacion del trabajo.

1.6. Justificacion

Actualmente las enfermedades y dolencias que se relacionan con los factores de
riesgo psicosocial son comunes en aspectos fisicos y psicolégicos, la gravedad y
extension de los mismos dependera de ciertas circunstancias, como la intensidad,
frecuencia y duracion a la exposicion, y la propia vulnerabilidad de la persona afectada,

atendiendo a su situacién y caracteristicas personales.

Esta demostrado que los trabajadores sometidos a una mayor incidencia de estos
riesgos psicosociales reducen mucho su rendimiento. Por tanto, los efectos negativos
generados lo son también para la empresa. Estos efectos se manifiestan, generando
elevados costos tanto directos como indirectos, a consecuencia de: salidas del recinto
de trabajo con o sin permiso oficial, absentismo por enfermedad o fatiga mental,
distracciones por problemas familiares, desmotivacién, entre otros que causen estrés

laboral.

Por lo antes mencionado, se consider6 importante realizar un estudio de evaluacion
sobre los factores de riesgo psicosocial que se originan en la organizacion del trabajo
y que generan lo que conocemos como estrés dentro de un grupo de operadores de

sala de control.

Aunado a lo anterior, la actual reglamentacion establece una serie de nuevas
obligaciones patronales, entre las que destacan contar con un diagnostico de
seguridad y salud en el trabajo, y un analisis de riesgos. Se debe estar en conocimiento
que sobre estos riesgos, el Reglamento del Trabajo ya reconoce como causa de multa
los riesgos psicosociales. A partir del 14 de febrero de 2015, en México, las empresas

13
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que, bajo auditoria, sean encontradas con transgresiones a la normatividad deberan

pagar por cada trabajador afectado, y por cada precepto incumplido.

El actuar sobre el origen de los riesgos es un requerimiento legal y un requisito
técnico para la eficacia de la prevencion que hay que atender. De tal manera que es
importante que la empresa ejecute todas las medidas para garantizar un lugar de
trabajo seguro y evitar riesgos, accidentes y enfermedades laborales. Pero mas aun,
también se debera asegurar que el ambiente de trabajo no vaya en contra de la
emocionalidad e higiene mental de su personal, ya que a partir de tales nuevas reglas,
antes citadas los factores psicosociales también serdn medidos.

La norma también contempla sanciones administrativas en caso de violacién a los
preceptos del propio Reglamento, segun el Articulo 115 cita, “Se impondra multa de
50 a 100 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, al patrén
que no acredite, ni exhiba dentro del plazo que al efecto fije la Secretaria, de
conformidad con las especificaciones dispuestas en las Normas, las documentales
siguientes:

I. El Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo, que comprenda los estudios y
analisis de Riesgos requeridos por los articulos...; 43, fracciones | y Il;... del presente
Reglamento”.

El Articulo 43 menciona sobre los deberes que el patrén tiene respecto de los
Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de Trabajo. Y sobre este punto se dirige la
justificacion del presente tema de investigacion. El conocimiento o diagndstico de los
factores de riesgo psicosocial es un beneficio para la empresa al dar cumplimiento
legal a la nueva reglamentaciéon como un deber para evitar observaciones y/o posibles
sanciones por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevencién Social en el marco del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dado que no existen estudios de esta indole en referencia a factores psicosociales

en una sala de control y por lo antes mencionado, se considerd la importancia como
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prototipo en esta empresa de operacion de la energia eléctrica la realizaciéon de la
evaluacién de tales factores de riesgo psicosocial en el personal de la sala de
operacién de su centro de control que servira como base te6rica para estudios
relacionados, asi también para referencia del cumplimiento legal en dicha empresa.

1.7. Delimitaciones

Atendiendo el articulo 43, Fraccién | del reglamento citado, relacionado con
“Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza
de sus funciones o el tipo de jornada laboral”, se limita la presente investigacién a la
identificacidn y medicidén de todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacién del trabajo que puedan representar un riesgo para la salud en el personal
del departamento de operacion de sala de control de una empresa de gobierno del

sector eléctrico en la zona Noroeste de la Republica Mexicana.
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CAPITULO 2 FUNDAMENTOS CONCEPTUALES Y MARCO TEORICO

2.1. Introduccidn a los Factores de Riesgo Psicosocial

2.1.1. Aspectos Organizacionales y Psicosociales

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales con respecto al cuidado
de la salud laboral, no es nada nuevo pero si la importancia y reconocimiento que ha
adquirido en los ultimos anos (EU-OSHA, 2002; Houdmont y Leka 2010; Leka y
Houdmont, 2010; Naswall, Hellgren, Sverke, 2008). Como consecuencia de los
cambios de las organizaciones sugeridos por el avance de la globalizacion actual, la
exposicidon a los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo
conveniente y necesario su identificacion, evaluaciéon y control con el fin de evitar sus

riesgos asociados a la salud y seguridad en el trabajo (EU-OSHA, 2007).

Sobre el concepto de factores psicosociales ya para 1986 la Organizacién
Internacional del Trabajo propone una definicion “Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién
en el trabajo y las condiciones de organizacién, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la
salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 3).

La definicion anterior expresa la importancia concedida por la OIT al trabajador y a
sus necesidades. Se insiste igualmente en que las consecuencias del descuido de
tales factores recaen tanto sobre la salud de los trabajadores como sobre la empresa.
Algo mas adelante se incluye una de las primeras listas sobre cuales pueden ser tales
factores psicosociales: la mala utilizacién de las habilidades, la sobrecarga en el
trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta
de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por
turnos y el peligro fisico (OIT, 1986, p. 5).

16



Fundamentos Conceptuales y Marco Tedrico

Otros autores, Carayon, Haims y Yang (2001) definen los factores psicosociales
como las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una
connotacion emocional para los trabajadores y los gestores. Cox y Griffiths (1996), los
definen como los aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral, y sus
contextos sociales y organizacionales. Martin Daza y Pérez Bilbao las definen como
aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién
de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo (1997).

Los factores psicosociales laborales son condiciones organizacionales (Mintzberg,
1993), son condiciones psicosociales de trabajo que como tales pueden ser positivas
0 negativas (Kalimo, 1988). Su niumero es muy amplio y su clasificacion y organizacion
depende del enfoque que se elija. Cuando tales condiciones son adecuadas, facilitan
el trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales y los niveles altos
de satisfaccion laboral, de productividad empresarial y de estados de motivacién en
los que los trabajadores alcanzan mayor experiencia y competencia profesional. Las
formas acertadas de Cultura empresarial, de Liderazgo y de Clima laboral, son
condiciones psicosociales generales, que afectan a la salud positivamente generando
desarrollo individual, bienestar personal y organizacional.

Los manuales dirigidos a la especialidad de Ergonomia y Psicosociologia (Gonzalez
Maestre, 2003; Llaneza, 2003) consideran factores psicosociales a los factores
provenientes de la organizacién y de la interaccidn humana que pueden afectar a la
salud del trabajador. El contenido del trabajo, la carga laboral, la capacidad de control
sobre la propia tarea, el rol de trabajo, supervision y relaciones laborales son algunos

de los factores psicosociales que se enumeran continuamente.

En este sentido, los factores psicosociales y organizacionales del trabajo, como
formas de las condiciones sociales del trabajo, son condiciones organizacionales de

trabajo que pueden afectar a la salud laboral, tanto positiva como negativamente.
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Como tales, los factores psicosociales son factores presentes en todas las
organizaciones con resultados positivos o negativos. La cultura, el liderazgo o el clima
organizacional pueden generar excelentes o pésimas condiciones de trabajo con
consecuencias positivas o negativas para la salud de los trabajadores. Factores
psicosociales y elementos de riesgo organizacional son elementos contiguos pero
diferentes. Los factores psicosociales se definirian como factores organizacionales

que pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas como negativas.

2.1.1.1. Factores de Riesgo Psicosocial

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas vy
organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de
tension, respuestas psicofisiolégicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de
riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando son factores con probabilidad de
afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo
(Benavides et al. 2002), es decir, cuando actuan como factores desencadenantes de
tension y de estrés laboral (Peir6, 1993). Desde este enfoque, los factores
psicosociales de riesgo o de estrés se definirian como factores organizacionales con
el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud.

De la misma manera que el numero de los factores psicosociales es muy amplio,
también lo es el numero de factores psicosociales de riesgo o de estrés. Siguiendo la
categorizacion de Cox y Griffiths (1996) cada una de las categorias principales puede
dar lugar a innumerables factores psicosociales de riesgo o de estrés. La tabla 2.1

recoge opciones posibles.
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Tabla 2.1 Factores psicosociales de riesgo o estrés

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Contenido del Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacién intensa.

Sobrecarga y ritmo | Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal,
plazos urgentes de finalizacion.

Horarios Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles,
horario de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo
para la interaccién.

Control Baja participacién en la toma de decisiones, baja capacidad
de control sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.

Ambiente y Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo

equipos inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos, falta
de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta de

organizacional y definicién de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos

funciones Organizacionales.

Relaciones Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,

interpersonales conflictos interpersonales falta de apoyo social.

Rol en la Ambigtiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre

organizacion personas.

Desarrollo de Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o

carreras excesiva promocién, pobre remuneracién, inseguridad

contractual, bajo.
Relacion Trabajo- | Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, bajo apoyo

Familia familiar, problemas duales de carrera.
Seguridad Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
contractual laboral, insuficiente remuneracion.

Modificado de Cox y Griffiths, 1996

Tal como recogen Cox y Griffiths (1996), los efectos de los factores psicosociales
de estrés pueden afectar tanto la salud psicolégica como la salud fisica a través de los
mecanismos psicofisiolégicos activados por el estrés.
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2.1.1.2. Caracteristicas de los Factores Psicosociales de Riesgo
Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:

Se extienden en el espacio y el tiempo.- Una caracteristica muy comun de los
factores psicosociales es la no localizacién. Una cultura organizacional, un estilo de
liderazgo o un clima psicosocial no estan ubicados en ningun lugar ni es posible
precisarlos en un momento especial (Rick y Briner, 2000), son caracteristicas globales

de la empresa u organizacion

Dificultad de objetivacion.- El rol, la cohesién grupal, la supervision, la comunicacion
no tienen unidades propias de medida. A pesar de los esfuerzos de los investigadores
en la busqueda de indicadores de tales variables (Roozeboom, Houtman y Van den
Bossche, 2008), frecuentemente el recurso mas utilizado en la evaluacion consiste en
la apreciacion de la experiencia colectiva. Uno de los grandes problemas de los
factores psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de medida objetiva. Por
definicién (OIT, 1986), se basan en “percepciones y experiencias” y en este caso,
atendiendo al enfoque organizacional, a la experiencia intersubjetiva del colectivo

organizacional.

Afectan a los otros riesgos.- El organismo humano, el trabajador, es una unidad
funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad de la
persona. Es el principio basico del funcionamiento de la persona, el tratamiento de la
persona como una totalidad o sistema bio-psico-social (Engel, 1977). Pero este efecto
se acentia en los factores psicosociales de riesgo cuyo aumento supone
habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y de ergonomia. El
aumento de los factores psicosociales de riesgo, el estrés y la tension, suelen generar
conductas precipitadas, alteradas y no adaptativas que propician los errores, todo tipo
de accidentes y una mayor vulnerabilidad de la persona.

Escasa cobertura legal.- Los factores de riesgos de seguridad, de higiene y
ergondmicos tiene una legislacion que determina los niveles admitidos y rechazados,

lo que facilita la misma accién de los empresarios y directivos que saben a que
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atenerse. Esto mismo no ocurre con los factores psicosociales. El desarrollo de la
legislacidén sobre aspectos psicosociales se ha trabajado de modo general relacionada
con la prohibicién de que puedan danar a la salud, lo que suele ser inefectivo para los
empresarios, para los trabajadores y para la misma inspeccion del estado.

Estan moderados por otros factores.- Tal como se definen por la OIT (1986), los
factores psicosociales de riesgo estan mediados por la percepcion, la experiencia y la
biografia personal. La carga de trabajo, el conflicto de rol, la incertidumbre laboral no
suelen tener los mismos efectos sobre toda la poblacion laboral de una empresa, sino
que depende de las variables personales de cada uno de ellos, como el nivel de

implicacién, la confianza en si mismo, el optimismo y la motivacién de logro.

Dificultad de intervencién.- Casi siempre hay soluciones técnicas para la gran
mayoria de los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia, pero no resulta tan claro
cuando se trata de los factores psicosociales. Un clima socio laboral nefasto en la
empresa afecta a la salud de los trabajadores, y también a su misma productividad. Lo
mismo ocurre con un liderazgo abusivo. Sin embargo, técnicamente la intervencién no
resulta tan clara y sus efectos a medio y largo plazo tampoco. Por su propia naturaleza,
los factores psicosociales son factores organizacionales y estan intimamente
entrelazados al disefio y concepcion global de la empresa. La intervencion psicosocial
suele requerir plazos no inmediatos y resultados no asegurados (Rick y Briner, 2000),
lo que aumenta la resistencia de los responsables a intervenciones costosas sin
resultados asegurados. Con todo ello, la dificultad no disminuye la necesidad de la

intervencidn sino que la hace més importante.

2.1.2. Riesgos Psicosociales
Los factores psicosociales de estrés representan un riesgo psicosocial cuando
tienen una alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los
trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo.

Los aspectos generales sobre los riesgos laborales pueden y deben aplicarse al

ambito de los riesgos psicosociales (I-WHO, 2008; Griffiths, 1999). Asi un riesgo
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psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacidon o estado que es
consecuencia de la organizacién del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la

salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes.

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafan la salud
en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan
ser diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se
propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que tener una clara
probabilidad de danar a la salud fisica, social o0 mental del trabajador (WHO, 1990) y
hacerlo de forma importante.

Desde el planteamiento anterior se resume que los factores psicosociales pueden
afectar positiva o negativamente a la salud; los factores psicosociales de estrés
(factores psicosociales de riesgo) pueden afectar negativamente la salud,
habitualmente de forma menor; y los riesgos psicosociales (riesgos laborales

psicosociales) suelen generalmente tener consecuencias importantes para la salud.

Los riesgos psicosociales laborales se conceptualizan como tales porque afectan
habitualmente de forma importante a la salud.

No es sencillo elaborar un listado de riesgo psicosociales. Aunque hay un relativo
consenso sobre los més importantes como el estrés, la violencia y el acoso, no lo hay
acerca de si lo son otros, a pesar de que se reconozca su relevancia tanto en su
extensibn como en sus consecuencias. A continuaciébn se exponen los mas

reconocidos en la tabla 2.2.
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Tabla 2.2  Riesgos Psicosociales

RIESGOS PSICOSOCIALES

Estrés

“un patrén de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldégicas

y de comportamiento a ciertos aspectos adversos 0 nocivos
del contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el medio
ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitaciéon y de respuesta y la frecuente sensacién
de no poder afrontarlos" (Comisién Europea).

Violencia laboral

“‘Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en
contra del trabajador, que pueden dafnar su integridad o salud”
(RFSST DOF-13-11-2014).

Acoso laboral o
mobbing

“forma de comportamiento negativo entre compareros o entre
superiores jerarquicos y subordinados, por el que la persona
en cuestion es humillada y atacada varias veces, directa o
indirectamente por una 0 mas personas con el propésito y con
el efecto de alienarla” (Comisién Europea, 2001).

Acoso sexual

“Una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva
a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios
eventos” (LFT DOF 30-11-2012).

Inseguridad “preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en

contractual el futuro, y también como una amenaza percibida de
caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion
dentro de una organizacién o las oportunidades de carrera”
(Comision Europea).

Desgaste “sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y

profesional o reducida realizacion personal que puede aparecer en

burnout personas que trabajan con gente de alguna forma.” (Maslach

y Jackson, 1986, p.1). Se diferencia del estrés como riesgo
psicosocial en sus mayores efectos sobre el agotamiento
emocional, mas que en el fisico, y su consiguiente pérdida de
motivacion laboral.

Conflicto familia-
trabajo

“El conflicto familia-trabajo aparece cuando las presiones de
la familia y el trabajo son incompatibles” (Greenhaus & Beutell,
1985)

Trabajo emocional

“autocontrol de las emociones positivas y negativas,
especialmente de estas Ultimas que se derivan de la existencia
de normas organizacionales sobre la expresién emocional en
el desempefio de su puesto y que tienen como objetivo
asegurar la satisfaccion del cliente y la consecucién de
objetivos organizacionales” (Martinez Ifigo, 2001).
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2.1.2.1. Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales
Los riesgos psicosociales tienen las siguientes caracteristicas:

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.- Los riesgos psicosociales no
se refieren a aspectos marginales o secundarios de las condiciones organizacionales
del trabajo, sino a elementos basicos de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja,
de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica y personal, de su
derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. Los riesgos
psicosociales mas citados, y generalmente mas admitidos como tales, como la
violencia y el acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, personal, a la
dignidad del trabajador o su intimidad, elementos propios de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.- Los
efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la salud del trabajador a
través de los mecanismos de la respuesta de estrés (Levy, 1981). Tales respuestas
estan fuertemente mediadas por los mecanismos de percepcién y contextuales, es
decir los efectos sobre la salud del trabajador de los factores psicosociales de estrés
son principalmente moduladores. Mientras los factores psicosociales de riesgo o estrés
tienen efectos mediados y parciales, los efectos de los riesgos psicosociales tienen
efectos principales y globales en razon de la naturaleza del propio riesgo. Los riesgos
psicosociales, principalmente en razoén de su frecuente asociacion al estrés agudo,
hace que las efectos principales sean mayores. Unas formas de riesgos psicosociales
como el estrés, la inseguridad laboral o el burnout o desgaste profesional son formas
de estrés crdnico que por su globalidad afectan a la totalidad de la organizacién del

propio estilo de vida personal o profesional.

Afectan a la salud mental de los trabajadores.- En epidemiologia un factor de riesgo
es toda circunstancia o situacién que aumenta las probabilidades de una persona de
contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud (Wikipedia). Entonces los

riesgos se definen por su capacidad para ocasionar danos a la salud, fisica y mental.
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Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los trabajadores,
pero tienen especialmente repercusiones notables en la salud mental de los
trabajadores. Aunque no pueda hacerse una diferenciacién neta, los riesgos
psicosociales, por su propia naturaleza, afectan de forma importante y global a los
procesos de adaptacion de la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental.
Los riesgos psicosociales son de hecho violaciones importantes de las expectativas
laborales basicas, por lo que pueden generar alteraciones del sistema de procesos,
cognitivos, emocionales y conductuales llevando a trastornos mentales de importancia.
La aparicion de trastornos de depresion, suicidios o conductas para suicidas suelen
estar entre las mas comunes. El trastorno de estrés postraumatico, que se ha hecho
cada vez mas frecuente en contextos laborales, ha sido sugerido por la OIT (OIT, 2010,

parag. 2.4) como una enfermedad profesional.

Tienen formas de cobertura legal.- La importancia real de los riesgos psicosociales,
su alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores
ha obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial. Mientras que los problemas
ocasionados por los problemas generados por los factores psicosociales de estrés han
estado abordados de una forma genérica, existe actualmente una legislacién incipiente
que atiende al estrés. La reciente publicacién del nuevo Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo (DOF 13/11/2014), mismo que entr6 en vigor en
febrero de 2015 considera factores psicosociales en las empresas como parte de sus
mecanismos de higiene en la empresa. De igual forma se incrementaron las exigencias

relativas a las multas por incumplimiento de estos aspectos (www.manufactura.mx).
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1.1. El enfoque psicosocioldgico

La psicosociologia del trabajo surge como disciplina integradora de la realidad
psicoldgica y sociol6gica, mediante la cual se estudia la interaccién dinamica entre las
condiciones del contexto laboral y las condiciones internas de las personas. De este
modo, las actuaciones de las personas en el trabajo estdn determinadas por sus
condiciones personales (dimension psicoldgica), por el contexto (dimensién social) y
por la interaccion entre estas dos instancias (dimensién psicosocial). Ninguna de estas
tres condiciones es suficiente para explicar la accion (Juarez, 2008).
Dichas interacciones se dan por medio de percepciones, en las cuales pueden tener
mas peso las condiciones subjetivas (propias de las personas) o las objetivas (propias
del contexto). Segun sean estas percepciones y el peso relativo otorgado por las
personas a cada una de estas condiciones, los factores psicosociales tendran efectos
positivos 0 negativos en su salud, bienestar y desarrollo, y afectaran favorable o
desfavorablemente el clima psicosocial.

De acuerdo con la Tabla 2.3, el estudio de los factores psicosociales en el trabajo
abarca un conjunto de variables propias del contexto laboral y, también, de las
condiciones personales, entre los cuales Toro (2010) y su equipo de investigadores
destacan los siguientes: autoestima, autoeficacia, equilibrio emocional, estilos de
afrontamiento, crecimiento psicolégico y locus de control. Estas variables influencian
las percepciones que tienen las personas sobre el contexto, como también lo hacen
los estilos de vida y el contexto familiar y social del que forman parte (variables socio-
demogréficas).

Tanto los factores contextuales como los personales deben ser evaluados con una

combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos.
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Tabla 2.3  Dos realidades y un solo concepto

o Enfoque o
Enfoque psicologico ] ] Enfoque socioldgico
psicosocial
Centra su atencién en las
Centra su atencion en las | condiciones  del  contexto
condiciones de la persona: Interaccion laboral:
dinamica
Autoestima y autoeficacia. Gestién de la organizacion.
Carga mental y psiquica. Organizacién del trabajo.
Crecimiento psicologico. Carga fisica.
Respuestas de afrontamiento. Grupo social del trabajo.
Motivacion y desarrollo Aspectos economicos.
psicoldgico. Medio ambiente de trabajo.
Locus de control. Relaciones de autoridad.
Estilos de vida (variables socio-demograficas)

Tanto los factores contextuales como los personales deben ser evaluados con una

combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos.

Existen varias metodologias para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales, donde interactuan estas tres grandes dimensiones en mayor o menor
grado: los factores propios del contexto laboral (condiciones intralaborables), los del
grupo socio-econdmico (condiciones socio-demograficas que dicen acerca de los
estilos de vida) y los factores individuales (condiciones personales).

En México no se tiene un instrumento desarrollado y valido para la valuacion de
riesgos psicosociales. En el caso del presente trabajo se apoya en el cuestionario

psicosocial de Copenhague adaptado a Espafa por instituto Sindical del Trabajo,
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Ambiente y Salud (ISTAS). El mismo es seleccionado del n® 4 dentro de una lista de
instrumentos para la evaluacién de factores psicosociales en el trabajo (anexo 1),
porque es el que mas se adapta a las necesidades de evaluaciéon del personal
operador, el cual es un grupo reducido y cerrado en cuanto sefalamiento de
propuestas de mejoras para ellos planteadas fuera de su entorno. Ademas la
metodologia seleccionada es uno de los instrumentos de medida de riesgos
psicosociales mas utilizados en evaluacion de riesgos e investigacién. Es citado como
un método de referencia en documentos de instituciones internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud. Mostrado como ejemplo de buena practica por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Utilizado en
investigaciones de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
de Trabajo. Y en vias de adaptacién en paises de América latina como Chile y
Colombia.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA Y MATERIALES

3.1.Modelo de la investigacion.

Se utilizara un modelo no probabilistico de seleccién intencional. La muestra es
poblacional para el grupo de estudio, es decir se toma a la totalidad del personal
operador del centro de control el cual se forma por doce ingenieros operadores, un
ingeniero supervisor, un ingeniero jefe de turno, y el subgerente de operacién. La
intencién de tomar a todo el personal, es por los objetivos de la investigacion ya que
todos enfrentan el mismo problema de exigencia en su concentracion, alta
responsabilidad y rotacion de turnos. La edad promedio del personal operador es 45
anos y su antigliedad promedio es de 20 afos, profesidn de ingeniero eléctrico titulado,

solo el 27 % con posgrado.

Como se menciond previamente, el instrumento adecuado para el desarrollo de la
metodologia en la presente tesis es el cuestionario ISTAS 21 en su versién corta. La
particularidad del cuestionario es que la participacion es personal, voluntaria,
confidencial y anénima realizado como un instrumento de recogida de la informacién

sincera.

En el estudio realizado al personal de operaciéon es muy importante recoger datos
con sinceridad, sin ninguna presién de ningun tipo, para lograr un real diagnéstico, asi
también, el tratamiento de los datos del cuestionario se hace de forma colectiva, con
el objetivo de valorar la exposicion a factores de riesgo psicosociales. Se le explica
primero a la plantilla de operadores que no se evalua al individuo, sino las condiciones
de trabajo. Que su participaciéon de la informacién seria en particular para un estudio
académico y no un medio de recriminacion solicitado por la gerencia de la empresa, lo
anterior explicado con la idea de conseguir la maxima participacién y que ésta sea
sincera y libre. Acto seguido se le comentd al personal operador la entrega de un
cuestionario corto de 30 preguntas seleccion tipo likert en un sobre cerrado el cual no
era necesario poner nombres ni ninguna informacién personal para depositarse todos

los sobres en una caja cerrada, se les pidié solo marcar las opciones que expresen
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mas su sentir. De esta manera se sienten con la confianza de responder libremente ya
gue su cuestionario se mantendria confidencial y anénimo, incluso de mi persona que

recoge y resume los datos de exposicion.

3.2. Metodologia
La metodologia se centrara sobre la investigacion de los riesgos psicosociales que
afecten la salud del personal de la sala de control y por ende afecten el rendimiento

laboral.

Para ello, se dispondra en la tesis de un método valido para la valuacion de riesgos
psicosociales. Es el método CoPsoQ PSQCAT (version 2, 2014), basado en la
metodologia internacional COPSOQ, desarrollado originariamente por el National
Research Centre for the Working Environment de Dinamarca, para la evaluacion de
los riesgos psicosociales y que se adapta de forma dinamica al progreso del

conocimiento cientifico que avala su contenido.

El cuestionario consta de 30 preguntas cortas (“tipo Likert”): sobre las condiciones
de empleo y trabajo, la exposicidon a factores psicosociales y la salud y bienestar
personal.

La metodologia del cuestionario se fundamenta en la Teoria General del Estrés en
relacion al ambiente de trabajo, consiste en la evaluacion de 15 dimensiones de riesgo
psicosocial. Aunque todas y cada una de ellas constituye una entidad conceptualmente
diferenciada y operativamente medible, en su conjunto forman parte del mismo
constructo psicosocial y son interdependientes en distinta medida y en funcién de las
muy diversas realidades de la organizacién y las condiciones de trabajo, por lo que las
quince dimensiones se presentan una por una pero integradas en los grandes grupos:
exigencias psicologicas; conflicto trabajo-familia; control sobre el trabajo; apoyo social
y calidad de liderazgo; compensaciones y capital social.

De acuerdo al Manual del método CoPsoQ PSQCAT (version 2) para la evaluacion

y prevencién de los riesgos psicosociales en las empresas de menos de 25
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trabajadores y trabajadoras (versidon corta) se explica las 15 dimensiones de riesgo
psicosocial en la metodologia:

Exigencias psicolégicas cuantitativas

Son las exigencias psicolégicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son altas
cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado. Se
relacionan estrechamente con el ritmo (con el que comparten origen en muchos casos)

y con el tiempo de trabajo en su doble vertiente de cantidad y distribucion.

Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicion de los
tiempos o la mala planificacién, aunque también pueden relacionarse con la estructura
salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a
trabajar mas) o con la inadecuacién de las herramientas, materiales o procesos de
trabajo (obligando a hacer mas tareas para suplir las deficiencias). Las altas exigencias

cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral.
Ejemplo de preguntas:
* ;La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?
+ ; Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
Ritmo de trabajo

Constituye la exigencia psicolégica referida especificamente a la intensidad del
trabajo, que se relaciona con la cantidad y el tiempo.

Dada su estrecha relacion con las exigencias cuantitativas generalmente comparten
su mismo origen, aunque debe tenerse en cuenta que el ritmo puede ser variable para
la misma cantidad de trabajo o en distintas situaciones coyunturales (variaciones en la

plantilla, averias de maquinaria, presion de clientes...).
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Ejemplo de preguntas:

* ¢ Tienes que trabajar muy rapido?

* ;El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?
Exigencias psicologicas emocionales

Son las exigencias para no involucrarnos o gestionar la transferencia de
sentimientos en la situacién emocional derivada de las relaciones interpersonales que
implica el trabajo, especialmente en aquellas ocupaciones en las que se prestan
servicios a las personas y se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan
un tratamiento médico, adquieran una habilidad...), y que pueden comportar la

transferencia de sentimientos y emociones con éstas.

En ocupaciones de servicio a las personas, la exposicion a exigencias emocionales
tiene que ver con la naturaleza de las tareas y es imposible de eliminar (no podemos
“eliminar” pacientes, alumnos...), por lo que requieren habilidades especificas que
pueden y deben adquirirse. Ademas, puede reducirse el tiempo de exposicion (horas,
namero de pacientes, etc.), puesto que las jornadas excesivas implican una exposicion
mayor y producen una mayor fatiga emocional que requerira tiempos de reposo mas

largos.
Ejemplo de preguntas:

* ¢En el trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de otras

personas?
* ; Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
Doble presencia

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del ambito
doméstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las

familiares.
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En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacion,
duracioén, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y también con el nivel
de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles
con el trabajo de cuidado de las personas o la vida social.

Ejemplo de preguntas:
 ;Hay momentos que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez?

* ;Sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus
tareas domésticas y familiares?

Influencia

Es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo en general, particularmente
en relacién a las tareas a realizar y su cantidad (el qué), en el orden de realizacién de

las mismas y en los métodos a emplear (el como).

Tiene que ver con la participacién que cada trabajador y trabajadora tiene en las
decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es decir, con
los métodos de trabajo empleados y si éstos son participativos o0 no y permiten o limitan
la autonomia. Puede guardar una alta relacién con las posibilidades de desarrollo.

Ejemplo de preguntas:

« ; Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?
« ¢ Tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo?

Posibilidades de desarrollo

Se refieren a las oportunidades que ofrece la realizacidén del trabajo para poner en
practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir

nuevos.
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Tienen que ver, sobretodo, con los niveles de complejidad y de variedad de las
tareas, siendo el trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposicidén
nociva. Se relaciona con los métodos de trabajo y produccion y el disefio del contenido
del trabajo (mas rutinario, estandarizado o monétono en un extremo, mas complejo y

creativo en el otro) y con la influencia.
Ejemplo de preguntas:
+ ; Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
* ; Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos?
Sentido del trabajo

Ademas de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si podemos
relacionarlo con otros valores (utilidad, importancia social, aprendizaje...etc.), lo que

ayuda a afrontar de una forma mas positiva a sus exigencias.

Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las tareas por si

mismas, y la visualizacion de su contribucién al producto o servicio final.
Ejemplo de preguntas:
* ; Tus tareas tienen sentido?
* ;Las tareas que haces te parecen importantes?
Calidad de liderazgo

La calidad de liderazgo se refiere a la gestién de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos. Esta dimensién esta muy relacionada con la el apoyo social de

superiores/as.

Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la
capacitacion de los mandos para aplicarlos.
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Ejemplo de preguntas:

* ¢, Tu jefe inmediato planifica bien el trabajo?

« ¢, Tu jefe inmediato resuelve bien los conflictos?
Previsibilidad

La previsibilidad implica disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo
para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras
reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos
parecidos). La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacion
0 con practicas de gestion de la informacién y de la comunicacién centradas en
cuestiones superfluas y no en las cuestiones relevantes del trabajo, por lo que no
aumentan la transparencia. También tiene que ver con la falta de formacién como

acompafnamiento y apoyo a los cambios.
Ejemplo de preguntas:

* ; En tu empresa se te informa con suficiente antelacién de decisiones importantes,

cambios y proyectos de futuro?
* ;Recibes toda la informacidén que necesitas para realizar bien tu trabajo?
Claridad de rol

Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar, objetivos,

recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos los trabajadores
de una definicién concisa de los puestos de trabajo, del propio (de cada trabajador/a)
y del de las demas personas de la organizacién (superiores, companeros y

companeras).
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Ejemplo de preguntas:

* ; Tu trabajo tiene objetivos claros?

* ;,Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?
Conflicto de rol

Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan
suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con las que
pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos (por ejemplo, expulsar
mendigos de un local...), o cuando tiene que “elegir’ entre érdenes contradictorias (por
ejemplo, en el caso de un conductor al que se le impone un tiempo maximo de viaje

cuando hay, ademas, normas de tréfico y otras circunstancias que lo limitan).
Ejemplo de preguntas:
* ;Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?
« ; Tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra manera?
Inseguridad sobre el empleo

Es la preocupacién por el futuro en relacién a la ocupacion, y tiene que ver con la
estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad (o de encontrar otro empleo
equivalente al actual en el caso de perder éste) en el mercado laboral de residencia.

Puede vivirse de forma distinta seguin el momento vital o las responsabilidades
familiares de cada trabajador o trabajadora.
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Ejemplo de preguntas:
* ¢ Estas preocupado/a por si te despiden o no te renuevan el contrato?

» ¢ Estas preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de

que te quedases en paro?
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Es la preocupacion por el futuro en relacion a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentales (como, por ejemplo, el puesto de trabajo, tareas,

horario, salario...)

Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de estas condiciones de trabajo
especialmente valiosas que pueden originarse tanto en la situacion actual (por
ejemplo, si la asignacién de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es
arbitraria) como en la posibilidad de cambios en el fututo (por ejemplo, el anuncio de
una reestructuracion empresarial, externalizacién de un puesto o servicio, un ERE...);
y puede ser mas importante si existen peores condiciones de trabajo en el contexto
externo a la empresa (en mismo sector o territorio...). Como la anterior, puede vivirse
de forma distinta segun el momento vital o las responsabilidades familiares de cada
trabajador o trabajadora.

Ejemplo de preguntas:

» ¢ Estas preocupado/a por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu voluntad?

« ;Estas preocupado/a por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo

bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc....)?
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Justicia

Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad
en su trabajo y se distinguen distintos componentes (distributiva o de resultados,
procedimental y relacional). Tiene que ver con la toma de decisiones y con el nivel de
participacion en éstas, la razonabilidad y la ética de sus fundamentos y las posibili-
dades reales de ser cuestionadas.

El origen de la falta de justicia puede ser muy diverso, pero se centraria en el
corazoén de las practicas empresariales de gestién laboral. En referencia a los
procedimientos de trabajo, estos pueden permitir o impedir, por ejemplo, la
arbitrariedad de las decisiones relacionadas con la solucion de conflictos, con la
distribucién de las tareas o la promocion.

Ejemplo de preguntas:

* ¢ Se solucionan los conflictos de una manera justa?
* ; Se distribuyen las tareas de una forma justa?
Confianza vertical

La confianza es la seguridad que se tiene de que la Direccién y trabajadores
actuaran de manera adecuada o competente. En una relacién de poder desigual, la
confianza implica la seguridad de que quien ostenta mas poder no sacara ventaja de
la situacién de mayor vulnerabilidad de otras personas: no puede crecer la confianza

sobre la base del trato injusto.

Tiene que ver con la opinién favorable de que Direccién y trabajadores actuaran de
manera adecuada o competente, con el nivel de fiabilidad de la informacién que fluye
desde la Direccion a los trabajadores, y con nivel en que éstos puedan expresar su

opinién.
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El origen de la falta de confianza tiene mucho que ver con la experiencia previa de
justicia organizacional y, ésta, con las practicas de gestidén laboral mas relacionadas

con el trato equitativo y la transparencia.
Ejemplo de preguntas:
* ;Confia la Direccidn en que los trabajadores hagan un buen trabajo?

* ; Te puedes fiar de la informacién procedente de la Direccién?

3.3.Valoracion de la informacion.

La metodologia seleccionada ha sido concebida para obtener valoraciones grupales
de trabajadores en situaciones relativamente homogéneas; se pretende conocer la
situacién de una serie de factores que afectan a un area organizativa, en este caso

una sala de control compuesta por varios ingenieros operadores de control.

La puntuacién grupal se obtiene a partir de las puntuaciones de cada sujeto en cada
factor y, ésta, a su vez, de las respuestas a las preguntas que conforman cada factor.
En general, las preguntas contribuyen de manera distinta a la puntuacion final de su
factor. lgualmente, cada opcion de respuesta tiene distinto valor.

El método presenta los resultados en dos diferentes formatos: por un lado se
ofrecen las medias del colectivo analizado para cada uno de los factores (Perfil
Valorativo) y, por otro, se ofrece el porcentaje de contestacién a cada opcién de
respuesta de cada pregunta (Perfil Descriptivo).

3.3.1. Perfil Valorativo
Ofrece la media de las puntaciones del colectivo analizado para cada uno de los
factores psicosociales de los que consta el método. Estas puntuaciones son
trasladadas a un perfil grafico en el que se presenta una escala de valores
comprendida entre 0 y 8 para cada dimension psicosocial.
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3.3.2. Perfil Descriptivo
Ofrece una informacién detallada de como se posicionan los trabajadores ante cada
pregunta, permitiendo conocer el porcentaje de eleccion de cada opcion de respuesta,
lo cual permite obtener datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor.

En estos perfiles se distinguen tres diferentes tramos (verde, amarillo, rojo) que
indican distintas situaciones de riesgo:

Situacion mas favorable o satisfactoria. Los factores organizacionales se formulan
correctamente, sin permitir efectos nocivos sobre la salud del trabajador y el

funcionamiento organizacional.

Situacion intermedia. Las condiciones existentes pueden generar molestias a un
cierto niumero de trabajadores pero no son lo suficientemente graves como para
demandar una intervencién inmediata. Sin embargo, es una situacion que es preciso
subsanar en cuanto sea posible, ya que estos factores pueden resultar, en el futuro,

fuentes de problemas.

Situacion mas desfavorable o nociva. Los factores cuya puntuacion esta
comprendida en este tramo requieren una intervencién en el plazo mas breve
posible. Es previsible que en situaciones de este tipo exista entre los trabajadores una
gran insatisfaccién con su trabajo, o una tendencia al incremento del absentismo o que

aparezca sintomatologia asociada al estrés.

3.4.Resumen de los datos del cuestionario.

Este resumen debe prever la siguiente informacion:

Los datos de exposicion de la plantilla a cada una de las 15 dimensiones de los
riesgos psicosociales, expresados en numeros absolutos, que se apuntaran en la tabla
3.1, se extrae directamente del apartado “Analiza tus resultados”, al final del
cuestionario. Sélo es necesario sumar el nimero de casos en cada una de las tres

situaciones de exposicion: mas favorable, intermedia y mas desfavorable para la salud.
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En el caso que en un cuestionario no se haya contestado una de las dos preguntas

asociadas a cada dimension, esta no se podra valorar.

Los datos referentes a cada una de las preguntas que conforman cada dimension
de exposicidn, expresados en niumeros absolutos se deben recoger en una tabla de
tres columnas: por un lado, se suman los casos de las categorias “siempre” y “muchas
veces”; por otro lado, los de “sélo algunas veces” y “nunca” y, finalmente, se suman
los “a veces”. De esta manera se visualiza donde se situa la mayor parte de la plantilla.
Esta informacion sera de mucha utilidad en la determinacién de cuéles son los

origenes de las exposiciones.
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Tabla 3.1

dimensiones de los riesgos psicosociales.

Datos de exposicion de la plantilla de operadores a cada una de las 15

Dimensiones Tu puntuacién Puntuaciones de referencia para la salud
SUMA [0S PUNTOS DE TUS RES-
PLESTAS A LAS PREGUNTAS.. . (situacion mas | (intermedia) | (situacion mas
favorable) desfavorable)
Exigencias Suma los puntos de tus respuestas a las
cuantitativas | PREGUNTAS 1y 2 = ... Puntos ad 2a3d 4a8
Doble Suma los puntos de tus respuestas a las
presencia PREGUNTAS 3y 4= ........ Puntos 0a3 4ab a8
Exigencias Suma los puntos de tus respuestas a las
emocionales | PREGUNTAS 5y 9 = ......... Puntos Oasd dab Gatd
Ritmo de Suma los puntos de tus respuestas a las
trabajo PREGUNTAS 6y 10 = .......... Puntos Oat 2as 4a8
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Influencia PREGUNTAS 7y 8 = .......... Puntos Bab vad da0
- Suma los puntos de tus respusstas a
Posbiidades de | . PREGUNTAS 11 y 12 = ... 8ab 5ad 3a0
desarrollo
Puntos
Sentido del Suma los puntos de tus respuestas a las 8a7 P 5a0
trabajo PREGUNTAS 13y 14 = .......... Puntos
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Claridad de rol | pore INTAS 15y 16— ....... Punttos 8 faé 5a0
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Conflicto de rol | porGUNTAS 17y 18 = ... Puntos| 021 2a8 4a8
i Suma los puntos de tus respuestas a las
Previsibilidad | pREGUNTAS 19y 20 = ... Puntos| 227 6ab 4al
Inseguridad
sobre las Suma los puntos de tus respuestas a las
condiciones de | PREGUNTAS 21 y 22 = .......... Puntos| 021 2ad ‘a8
trabajo
Inseguridad so- | Suma los puntos de tus respuestas a las
bre ol empleo | PREGUNTAS 23y 24 — ... Puntos| 032 da4 a8
Suma los puntos de tus respuestas a las
Corfianza PREGUNTAS 25y 26 = ... Pun- 8a7 6ab 4a0
vertical
tos
. Suma los puntos de tus respuestas a las
Justicla PREGUNTAS 27 y 28 = ......... Puntos 8a7 Gas 420
Calidad del Suma los puntos de tus respuestas a las
liderazgo PREGUNTAS 28y 30 = ... Puntos| 227 Gab 4al
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CAPITULO 4 DESARROLLO Y RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados de cuestionario para la evaluacion de los
riesgos psicosociales en el trabajo.

La encuesta se realizé a una plantilla de 15 ingenieros del departamento de

operacién en sala de control, desde el jueves 04 al viernes 12 de junio de 2015. Los

resultados obtenidos de forma colectiva son los que serviran para conocer los riesgos

psicosociales en el grupo.

Tales resultados que a continuacion se presentan, se analizan con base en el
modelo del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca — Adaptada a Espana
por Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) en su versién corta, que
relaciona las 15 dimensiones de riesgos psicosociales, mencionadas en el capitulo 3.

Para cada dimension psicosocial se contabiliza la frecuencia del grado de
exposicion a la situacion indicada en la clase y se obtiene su frecuencia relativa de la
situacién de exposiciéon en cada dimension psicosocial de la plantilla de operadores de
control (tabla 4.1). Posteriormente se realiza un resumen de la exposicion (tabla 4.2) y

luego un andlisis general del grupo (tabla 4.3).
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Tabla 4.1: Frecuencia relativa de la situacion de exposicion.

1.- Exigencias cuantitativas

Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
6 i 40.0%
8 (RRERNE 53.3%
1 | 6.7%
Total 15 100.0%
2.- Doble presencia
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
13 (RRERNRRARNE 86.7%
2 11 13.3%
0 0.0%
Total 15 100.0%
3.- Exigencias emocionales
Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
13 (NERARNRRARNE 86.7%
I 6.7%
I 6.7%
15 100.0%
4.- Ritmo de trabajo
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
0 0.0%
5 i 33.3%
10 (LERRRRERR 66.7%
Total 15 100.0%
5.- Influencia
Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
0 0.0%
6 i 40.0%
9 Ll 60.0%
15 100.0%
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6.- Posibilidades de desarrollo

Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
0 0.0%
2 1 13.3%
13 (ARRRRRRRRARE 86.7%
Total 15 100.0%
7.- Sentido del trabajo
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
1 | 6.7%
6a6 0 0.0%
14 (NERRRRRRANNNY 93.3%
Total 15 100.0%
8.- Claridad de rol
Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
0 0.0%
0 0.0%
15 (AERRRRRRRNNRNY 100.0%
Total 15 100.0%
9.- Conflicto de rol
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
2 1 13.3%
11 (HERRRRRRRE 73.3%
2 11 13.3%
Total 15 100.0%
10 .-Previsibilidad
Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
0 0.0%
6 i 40.0%
9 LRERRRRN 60.0%
Total 15 100.0%
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11.- Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
10 (RERANRRRE 66.7%
2 Il 13.3%
3 11 20.0%
15 100.0%
12.- Inseguridad sobre el empleo
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
5 (NERA 33.3%
4 (NEN 26.7%
6 i 40.0%
Total 15 100.0%
13.- Confianza vertical
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
0 0.0%
3 11 20.0%
12 L 80.0%
Total 15 100.0%
14.- Justicia
Clase Frecuencia Contador Frecue-n0|a
Relativa
3 11 20.0%
9 (RERRRERN 60.0%
3 11 20.0%
15 100.0%
15.- Calidad del liderazgo
. Frecuencia
Clase Frecuencia Contador .
Relativa
1 | 6.7%
13 (RERRRRERARAN 86.7%
1 [ 6.7%
15 100.0%
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Tabla 4.2: Resumen de exposicion.

Dimension Psicosocial Situacion
1.- Exigencias cuantitativas 40.0% 53.3% 6.7%
2.- Doble presencia 86.7% 13.3% 0.0%
3.- Exigencias emocionales 86.7% 6.7% 6.7%
4.- Ritmo de trabajo 0.0% 33.3% 66.7%
5.- Influencia 60.0% 40.0% 0.0%
6.- Posibilidades de desarrollo 86.7% 13.3% 0.0%
7.- Sentido del trabajo 93.3% 0.0% 6.7%
8.- Claridad de rol 100.0% 0.0% 0.0%
9.- Conflicto de rol 13.3% 73.3% 13.3%
10 .-Previsibilidad 60.0% 40.0% 0.0%
11.- Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo 66.7% 13.3% 20.0%
12.- Inseguridad sobre el empleo 33.3% 26.7% 40.0%
13.- Confianza vertical 80.0% 20.0% 0.0%
14.- Justicia 20.0% 60.0% 20.0%
15.- Calidad del liderazgo 6.7% 86.7% 6.7%
55.6% 32.0% 12.4%

Grafica 4.1: Composicion en riesgo de la dimension psicosocial.
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Tabla 4.3: Referencia para la salud en la exposicidon a factores de riesgo
psicosocial.

Referencia para la salud
(Situacion del grupo)

Mésfvorable 5 6%

Porcentaje

Intermedia 32.0%
12.4%
Total 100.0%

Gréfica 4.2: Porcentaje de situacion de grupo.

12.4%

mM4as favorable
OlIntermedia
m Desfavorable

Analisis:

Del 100% de la situacion del grupo en términos de salud personal, el 55.6% equivale
al promedio de factores de riesgo psicosocial que producen una situacién satisfactoria,
es decir, de lo mas favorable en el funcionamiento organizacional. El 32.0% equivale
al promedio de factores de riesgo psicosocial que producen una situacion intermedia,
donde las condiciones existentes pueden generar molestias a un cierto numero de
trabajadores pero no son lo suficientemente graves como para demandar una
intervencién inmediata. Sin embargo, es una situacién que es preciso subsanar en
cuanto sea posible, ya que estos factores pueden resultar, en el futuro, fuentes de
problemas. El 12.4% equivale al promedio de factores de riesgo psicosocial que

producen una situacion nociva, es decir, de lo mas desfavorable en el funcionamiento
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organizacional. Los factores identificados en este gajo requieren una intervencion en

el plazo mas breve posible.

4.2.Resultados especificos de cuestionario para la evaluacién de los riesgos

psicosociales en el trabajo.

PREGUNTA 1: ; Con qué frecuencia la distribucidén de tareas es irregular y provoca

gue se te acumule el trabajo?

45%
40%
35%

B 30%

£ 25%

3 20%

S 15%

10%
5%
0%

Tabla 4.4: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 1.

e Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 4 26.7%
Solo alguna vez 3 20.0%
A veces 6 40.0%
Muchas veces 2 13.3%
Siempre 0 0.0%
Total 15 100.0%

gue se te acumule el trabajo?

40.0%
26.7%
20.0%
i 13.3%
Nunca Solo alguna vez A veces Muchas veces
Respuestas

Gréfica 4.3: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 1.

éLa distribucién de tarea es irregular y provoca

0.0%

Siempre
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PREGUNTA 2: ; Con qué frecuencia tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

Tabla 4.5: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 2.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0.0%
Solo alguna vez 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Muchas veces 7 46.7%
Siempre 8 53.3%
Total 15 100.0%

Grafica 4.4: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 2.

éTienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?

60%

53.3%
50% 46.7%
B 40%
5
S 30%
2
£ 20%
10%
0.0% 0.0% 0.0%
0% =
Nunca Solo alguna vez A veces Muchas veces Siempre

Respuestas
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PREGUNTA 3: ;Con qué frecuencia hay momentos en los que necesitarias estar

en la empresa y en casa a la vez?

Tabla 4.6: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 3.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 3 20%
Solo alguna vez 6 40%
A veces 6 40%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Grafica 4.5: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 3.

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en
la empresa y en casa a la vez?

45% 40.0% 40.0%
40%
35%
8 30%
T 259
c ° 20.0%
8 20%
& 15%
10%
0% 0.0% 0.0%
0% S S —
Nunca Solo alguna vez Aveces Muchas veces Siempre
Respuestas
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PREGUNTA 4: ;Con qué frecuencia sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo

que perjudica a tus tareas doméstico-familiares?

50%
45%
40%

@ 35%

T 30%

5 25%
2 20%

O 15%

10%
5%
0%

Tabla 4.7: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 4.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 3 20.0%
Solo alguna vez 7 46.7%
A veces 5 33.3%
Muchas veces 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 15 100.0%

Gréfica 4.6: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 4.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 5: ;Con qué frecuencia en el trabajo tienes que ocuparte de los

problemas personales de otras personas?

Tabla 4.8: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 5.

Grafica 4.7: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 5.
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Respuesta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 10 66.7%
Solo alguna vez 4 26.7%
A veces 1 6.7%
Muchas veces 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 6: ;Con qué frecuencia tienes que trabajar muy rapido?

Porcentajes

Tabla 4.9: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 6.

Grafica 4.8: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 6.

Respuesta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0.0%
Solo alguna vez 1 6.7%
A veces 14 93.3%
Muchas veces 0 0.0%
Siempre 0 0.0%

Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 7: ;Con qué frecuencia tienes mucha influencia sobre las decisiones

que afectan a tu trabajo?

n
2

O]
—
c
(]
O

Por

Tabla 4.10: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 7.
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Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0.0%
Solo alguna vez 1 6.7%
A veces 3 20.0%
Muchas veces 6 40.0%
Siempre 5 33.3%

Total 15 100.0%

Gréfica 4.9: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 7.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 8: ;Con qué frecuencia tienes influencia sobre COMO realizas tu

trabajo?

Tabla 4.11: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 8.

Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0.0%
Solo alguna vez 0 0.0%
A veces 3 20.0%
Muchas veces 7 46.7%
Siempre 5 33.3%

Total 15 100.0%

Gréfica 4.10: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 8.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 9. ;En qué medida tu trabajo, en general, es desgastador

emocionalmente?

Tabla 4.12: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 9.

Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa
En ningun caso 1 6.7%

Respuesta

En alguna medida 2 13.3%
En cierta medida 8 53.3%
En buena medida 2 13.3%
En gran medida 2 13.3%

Total 15 100.0%

Gréfica 4.11: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 9.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 10: ; En qué medida el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

Tabla 4.13: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 10.

Respussta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 5 33.3%
En cierta medida 5 33.3%
En buena medida 4 26.7%
En gran medida 1 6.7%
Total 15 100.0%

Gréfica 4.12: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 10.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 11: ;En qué medida tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

Tabla 4.14: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 11.

Respussta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 1 6.7%
En cierta medida 4 26.7%
En buena medida 4 26.7%
En gran medida 6 40.0%

Total 15 100.0%

Gréfica 4.13: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 11.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 12: ; En qué medida tu trabajo permite que apliques tus habilidades y

conocimientos?

Porcentajes

Tabla 4.15: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 12.

s Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 1 6.7%
En buena medida 0 0.0%
En gran medida 14 93.3%
Total 15 100.0%

Gréfica 4.14: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 12.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 13: ; En qué medida tus tareas tienen sentido?

Porcentajes

Tabla 4.16: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 13.

Respussta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 1 6.7%
En buena medida 1 6.7%
En gran medida 13 86.7%
Total 15 100.0%

Gréfica 4.15: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 13.

¢Tus tareas tienen sentido?
100%

90% 86.7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
2o 6.7% 6.7%
10% 0.0% 0.0% : :
0% D
En ninglncaso  Enalguna En cierta Enbuena  Engran medida
medida medida medida
Respuestas

61



Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 14: ;En qué medida las tareas que haces te parecen importantes?

Porcentajes

Tabla 4.17: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 14.

Respussta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 0 0.0%
En buena medida 1 6.7%
En gran medida 14 93.3%
Total 15 100.0%

Gréfica 4.16: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 14.

éLas tareas que haces te parecen importantes?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0.0% 0.0%
0%
En ningun caso  Enalguna
medida

6.7%
0.0% :
En cierta En buena Engran medida
medida medida
Respuestas

93.3%

62



Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 15: ; En qué medida tu trabajo tiene objetivos claros?

Tabla 4.18: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 15.

Respuasta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.00%
En alguna medida 0 0.00%
En cierta medida 0 0.00%
En buena medida 0 0.00%
En gran medida 15 100.00%

Total 15 100.0%

Gréfica 4.17: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 15.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 16: ;En qué medida sabes exactamente qué se espera de ti en el

trabajo?

Porcentajes

Tabla 4.19: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 16.

Grafica 4.18: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 16.
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En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 0 0.0%
En buena medida 0 0.0%
En gran medida 15 100.0%

Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 17: ; En qué medida se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

Tabla 4.20: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 17.

Grafica 4.19: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 17.

Respuesta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 5 33.3%
En alguna medida 8 53.3%
En cierta medida 1 6.7%
En buena medida 1 6.7%
En gran medida 0 0.0%

Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 18: ; En qué medida tienes que hacer tareas que tu crees que deberian

hacerse de otra manera?

Tabla 4.21: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 18.

s Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 10 66.7%
En cierta medida 4 26.7%
En buena medida 1 6.7%
En gran medida 0 0.0%

Total 15 100.0%

Grafica 4.20: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 18.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 19: ;En qué medida en tu empresa se te informa con suficiente

antelacion de decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?

Tabla 4.22: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 19.

Grafica 4.21: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 19.
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Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 3 20.0%
En buena medida 8 53.3%
En gran medida 4 26.7%

Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 20: ;En qué medida recibes toda la informacion que necesitas para

realizar bien tu trabajo?

Tabla 4.23: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 20.

Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 0 0.0%
En buena medida 8 53.3%
En gran medida 7 46.7%

Total 15 100.0%

Respuesta

Grafica 4.22: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 20.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 21: ;En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te

cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida) contra tu

voluntad?
Tabla 4.24: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 21.
Respuesta Frecuencia| Frecuencia
P Absoluta Relativa
En ningun caso 8 53.3%
En alguna medida 6 40.0%
En cierta medida 1 6.7%
En buena medida 0 0.0%
En gran medida 0 0.0%
Total 15 100.0%
Gréfica 4.23: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 21.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 22: ;En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te
varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el salario

variable, que te paguen en especies, etc.

Tabla 4.25: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 22.

)?

s Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

En ningun caso 5 33.3%
En alguna medida 6 40.0%
En cierta medida 1 6.7%
En buena medida 2 13.3%
En gran medida 1 6.7%

Total 15 100.0%

Grafica 4.24: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 22.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 23: ;En estos momentos, estas preocupado o preocupada por si te

despiden o no te renuevan el contrato?

Tabla 4.26: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 23.

Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

En ningun caso 6 40.0%
En alguna medida 1 6.7%
En cierta medida 3 20.0%
En buena medida 2 13.3%
En gran medida 3 20.0%
Total 15 100.0%

Grafica 4.25: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 23.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 24: ; En estos momentos, estas preocupado o preocupada por lo dificil

qgue seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras en paro?

Tabla 4.27: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 24.

Grafica 4.26: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 24.

Respuesta Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 4 26.7%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 5 33.3%
En buena medida 4 26.7%
En gran medida 2 13.3%
Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 25: ; En qué medida confia la Direccion en que los trabajadores hagan

un buen trabajo?

Tabla 4.28: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 25.

Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa
En ningun caso 0 0.0%

Respuesta

En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 0 0.0%
En buena medida 6 40.0%
En gran medida 9 60.0%

Total 15 100.0%

Grafica 4.27: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 25.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 26: ; En qué medida te puedes fiar de la informacion procedente de la

Direccion?
Tabla 4.29: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 26.
Respuesta Frecuencia| Frecuencia
P Absoluta Relativa
En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 0 0.0%
En buena medida 6 40.0%
En gran medida 9 60.0%
Total 15 100.0%
Gréfica 4.28: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 26.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 27: ; En qué medida se solucionan los conflictos de una manera justa?

Tabla 4.30: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 27.

Grafica 4.29: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 27.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 28: ; En qué medida se distribuyen las tareas de una forma justa?

Tabla 4.31: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 28.

Grafica 4.30: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 28.
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 29: ;En qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato planifica

bien el trabajo?

Porcentajes

Tabla 4.32: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 29.

Grafica 4.31: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 29.

s Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 1 6.7%
En buena medida 13 86.7%
En gran medida 1 6.7%
Total 15 100.0%
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Desarrollo y Resultados

PREGUNTA 30: ;En qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve

bien los conflictos?

Tabla 4.33: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 30.

s Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

En ningun caso 0 0.0%
En alguna medida 0 0.0%
En cierta medida 3 20.0%
En buena medida 11 73.3%
En gran medida 1 6.7%
Total 15 100.0%

Grafica 4.32: Frecuencia relativa respuesta a pregunta 30.
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Desarrollo y Resultados

4.3.Matriz de exposicion y origen.
En este punto se analizan los datos resumidos de los cuestionarios para conocer

las exposiciones y vislumbrar los diferentes origenes de estas exposiciones.

En el siguiente cuadro se muestra la “Matriz de exposicidén y origen” (tabla 4.34),
gue es un instrumento para recoger la informacion necesaria para alcanzar el objetivo

de este paso del proceso de evaluacion.

Tabla 4.34: Tabla matriz de exposicién y origen de los factores de riesgo
psicosocial.

EXPOSICION PREG RESULTADOS QUE EVALUACION
ORIENTAN EL ORIGEN DE DELA
LA EXPOSICION SITUACION

GRUPAL DEL
PERSONAL DE
OPERACION

Exigencias
% | cuantitativas:
6.7 de los trabajadores P01 |Muchas veces (13.3%) siente | Prevalece una
estan expuestos a la| P02 |que la distribucion de su tarea situacion:

situacién mas es irregular y que provoca se
desfavorable para la le acumule el trabajo. Sin
salud, derivada de embargo el personal es

la cantidad de eficiente porque aunque
trabajo. puede tener una sobrecarga

laboral, cumple con ella por la
misma naturaleza e
importancia del trabajo.
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% \ Doble presencia:

0.0 del grupo en P03 |El personal de sala de Prevalece una
situacién de P04 |operadores no expresa una situacion:
exposicidbn mas sensacién de querer estar en MAS
desfavorable para la casayenlaempresaalavez. [ FAVORABLE
salud, derivada de Cumplen solo con su rol de
la exigencia turnos. Sin embargo expresan
simultanea laboral y un nivel de autonomia sobre
familiar. la jornada de trabajo que de
presentarse alguna situacion
familiar tiene la facilidad de
permutar turnos para atender
los problemas que aquejan la
exposicion a esta dimension
psicosocial.

Exigencias

% |emocionales:

6.7 del grupo en P05 |En buena medida (13.3%) + Prevalece una
situacién de P09 |en gran medida (13.3%) el situacion:
exposicidon mas personal de sala de MAS
desfavorable para la operadores expresa que el FAVORABLE
salud, derivada de trabajo, en general, es
las relaciones desgastador emocionalmente.
interpersonales que Pero no se ocupan de los
implica el trabajo. problemas personales de

otras personas.

% \ Ritmo de trabajo:

66.7 del grupo en P06 |En buena medida (26.7%) + Prevalece una
situacion de P10 |En gran medida (6.7%) el situacion:
exposicidon mas personal de sala de MAS
desfavorable para la operadores expresa que el DESFAVOR
salud, derivada de ritmo de trabajo es alto ABLE

la intensidad del
trabajo.

durante toda la jornada, es
decir, puede ser variable para
la misma cantidad de trabajo.
Pero no se trabaja muy rapido
por la concentracién e
importancia que requiere el
trabajo, indicando que Solo
alguna vez (6.7%).
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% \ Influencia:

0.0 del grupo en P07 |El personal de sala de Prevalece una
situacién de P08 |operadores expresa que Solo situacion:
exposicidbn mas alguna vez (6.7%) tiene MAS
desfavorable para la mucha influencia sobre las FAVORABLE
salud, derivada del decisiones que afectan a su
margen de trabajo, sin embargo la
autonomia en el influencia en sobre COMO
trabajo. realiza su trabajo es muy

satisfactoria.

Posibilidades de
% |desarrollo:

0.0 del grupo en P11 |Solo el 6.7% de los Prevalece una
situacién de P12 |trabajadores expresa que En situacion:
exposicion mas alguna medida su trabajo MAS
desfavorable para la permite que aprenda cosas FAVORABLE
salud, derivada de nuevas. Pero esto se
las oportunidades compensa satisfactoriamente
que ofrece la permitiendo la empresa que
realizacion del aplique sus habilidades y
trabajo. conocimientos.

Sentido del

% | trabajo:

6.7 del grupo en P13 |Es un porcentaje de personal | Prevalece una
situacién de P14 |de operacién que expresa que situacion:
exposicidon mas sus tareas tienen sentido En MAS
desfavorable para la cierta medida (6.7%) FAVORABLE

salud, derivado de
la relacion con otros
valores para
afrontar de forma
positiva sus
exigencias.
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% |Claridad de rol:

salud, derivado de
la disposicion de la
informacion
adecuada, suficiente
y a tiempo.

0.0 del grupo en P15 |No existe problema alguno Prevalece una
situacion de P16 |con esta dimension. El situacion:
exposicidbn mas personal de operacion MAS
desfavorable para la expresa que su trabajo tiene  |FAVORABLE
salud, derivado del objetivos claros, asi también,
conocimiento sabe exactamente qué se
concreto sobre la espera de el en el trabajo.
definicion de las
tareas a realizar.

% \Conflicto de rol:

13.3 del grupo en P17 |En buena medida (6.7%) el Prevalece una
situacién de P18 |personal de sala de situacion:
exposicidbn mas operadores expresa que se le
desfavorable para la exigen cosas contradictorias
salud, derivado de en el trabajo. Y en buena
las exigencias medida (6.7%) también
contradictorias que expresa que las tareas que
se presentan en el tiene que hacer cree que
trabajo. deberian hacerse de otra

manera.

% |Previsibilidad:

0.0 del grupo en P19 |No existe problema alguno Prevalece una
situacién de P20 |con esta dimension. El situacion:
exposicidon mas personal de operacion MAS
desfavorable para la expresa que todo tipo de FAVORABLE

informacion fluye
satisfactoriamente ya que es
la materia prima en el servicio
que se presta.
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Inseguridad sobre
las condiciones de

% |trabajo:

20.0 del grupo en P21 |En estos momentos derivado | Prevalece una
situacion de P22 |de cambios organizacionales situacion:
exposicidbn mas el personal de operacién En MAS
desfavorable para la buena medida (13.3%) + En  |FAVORABLE
salud, derivado de gran medida (6.7%) esta
la preocupacién por preocupado en que se le
el futuro en relacion pueda varia el salario
a los cambios no negativamente.
deseados de
condiciones de
trabajo
fundamentales.

Inseguridad sobre
% |el empleo:

40.0 del grupo en P23 |En estos momentos derivado | Prevalece una
situacién de P24 |de cambios organizacionales situacion:
exposicion mas el personal de operacién En MAS
desfavorable para la buena medida (13.3%) + En DESFAVOR
salud, derivado de gran medida (20.0%) esta ABLE

la preocupacioén por
el futuro en relacion
a los cambios no
deseados de
condiciones de
trabajo
fundamentales.

preocupado por su contrato, el
cual no sea renovado con las
mismas clausulas y
prestaciones. Asi también En
buena medida (26.7%) + En
gran medida (13.3%) se
preocupan por lo dificil que
seria encontrar otro trabajo en
el caso de que se quedaran
sin el actual.
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% \ Confianza vertical:

0.0 del grupo en P25 |No existe problema alguno Prevalece una
situacion de P26 |con esta dimensién. El situacion:
exposicidbn mas personal de operacion MAS
desfavorable para la expresa que la Direccion FAVORABLE
salud, derivada de confia en ellos, en la buena
la seguridad que se realizacion de su trabajo, asi
tiene ue la direccidn también, tienen confianza de
y los trabajadores la informacién procedente de
actuaran los mismos.
competentemente.

% \Justicia:

20.0 del grupo en P27 |No existe problema alguno Prevalece una
situacién de P28 |con esta dimension. El situacion:
exposicidon mas personal de operacion
desfavorable para la expresa que la Direccion
salud, derivado del confia en ellos, en la buena
trato con equidad en realizacion de su trabajo, asi
el trabajo. también, tienen confianza de

la informacién procedente de
los mismos.
Calidad de

% |liderazgo:

6.7 del grupo en P29 |No existe problema alguno Prevalece una
situacién de P30 |con esta dimension. El situacion:

exposicidon mas
desfavorable para la
salud, derivado de
la gestion de
equipos humanos
que realizan los
mandos.

personal de operacion afirma
que su jefe inmediato planifica
bien el trabajo y resuelve bien
los conflictos.
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Para su estudio podemos resumir las 15 dimensiones tratadas en seis grandes
grupos. Observamos que en las exigencias psicologicas en el trabajo y las
compensaciones del trabajo representas los grupos donde hay mas afectacién
negativa de los riesgos psicosociales, grafica 4.33.

Gréfica 4.33: Afectacidon en grandes grupos de factores psicosociales.
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Se realiza también un andlisis por operador conservando el anonimato, por medio de
una escala aditiva, es decir, sumando puntuaciones de cada respuesta. El valor
minimo de una respuesta por cada pregunta es uno y el valor maximo es cinco,
utilizando el cuestionario de 30 preguntas citado en la metodologia, de tal manera que
el rango de aditivo de puntuaciones es de 30 a 150. A continuacién se presenta el
analisis grafico (gréfica 4.34) con su media estandar. Se observa a cuatro operadores
por debajo de la media.

Grafica 4.34: Situacidn de exposicion individual a factores de riesgo psicosocial.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Es evidente que cualquier centro laboral se encuentra expuesto a Factores de
Riesgo Psicosocial (FRP); se conoce en los hechos, que los modelos econémicos que
operan en el mundo laboral han generado cambios en el contexto del trabajo, con
nuevas demandas que van desde el uso de nuevas tecnologias hasta una mayor
formacion, actualizacién e intensificacion de las tareas en busca del aumento de la
productividad; aumentan las presiones laborales hasta llegar a un desequilibrio entre
trabajo y ser humano, sin embargo se hace patente que ante tales cambios existen
trabajadores capaces de enfrentarlos adecuadamente, debido a su personalidad,
habilidades, destrezas y redes de apoyo; pero existe una gran mayoria que no estan
preparados y es entonces cuando aparecen situaciones de estrés que pueden
desencadenar reacciones psicoldgicas, fisiolégicas o conductuales. De ahi la

importancia del reconocimiento, evaluacién y control de los FRP.

La situacion a la exposicion de factores de riesgo psicosocial que pueden influir en
la productividad de la organizacién laboral en esta sala de control es en general un
55.6% Mas favorable. Sin embargo el 32.0% del grupo operador esta en una situacion
Intermedia y todavia aun el 12.4% se presenta en una situacion desfavorable.

Los principales factores de riesgo psicosocial que causan estrés laboral en la sala
de control se presentan en las dimensiones de Ritmo de Trabajo, es decir, variaciones
en la plantilla de operadores, averias en su sistema de control de operaciones, presion
por mantener los valores dentro de margen de tolerancia. Asi también se observa en
la dimension de Inseguridad sobre el empleo, que tiene que ver con la estabilidad del
empleo y plan de carrera en el mismo. La situacion desfavorable obedecié a que
durante el estudio el personal operador se encontraba en una transicién de reforma

energética la cual le planteé muchas dudas sobre su permanencia en el empleo actual.
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5.2.Recomendaciones

El articulo 43 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto
a los factores de riesgo psicosocial del centro de trabajo, ya exige una obligacién del
patrén para adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de
Riesgo Psicosocial, por o que la empresa debe intervenir como responsable directo
en los cambios que se tengan que realizar, asi como permitir un mayor
empoderamiento del personal operador para que incorporen la salud como un valor y
sean capaces de exigir ambientes laborales confortables que propicien una mayor
satisfaccion, motivacion y confianza en si mismos. En este sentido el presente trabajo
sera 0til como inicio para la aplicacién extensiva de la investigacién con una accion
participativa, en la busqueda de conocer y comprender cédmo interpretan y se
comportan los afectados de este tema de estudio. Asi también, evitar la imposicion de
multas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), esto como

consecuencia del incumplimiento de obligaciones patronales.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales en el trabajo.

Ne.
Aspectos evaluados items

N¢ Nombre Autores

Karasek,

1 Job Content  R.A., Pieper,
C.&

Questionnaire  Schwartz, J

Demandas
psicolégicas 29
Control  sobre el
trabajo
Apoyo social (apoyo

(JCQ) (1993). de los compafieros y
apoyo de los
supervisores)
2 Effort Reward Siegrist, J. Esfuerzo 23
Imbalance 2000 Recompensa
Questionaire
[ERI] Sobrecompromiso
Instituto
3 Método de Nacional de Carga mental 75
Seguridad
Evaluacion e Higiene Autonomia temporal
en el
de Factores Trabajo Contenido del trabajo

Psicosociales

Supervision y
participacion

FPSICO Definicién de rol
Interés por el
trabajador
Relaciones
interpersonales
Instituto Version
4 Cuestionario Nacional Doble presencia larga
Exigencias
de Salud psicolégicas
Psicosocial de Laboral (cuantitativas, 133
de sensoriales,
Copenhague Dinamarca — cognitivas, emocionales)
(CoPsoQ — Adaptada Trabajo activo vy
Istas a Espana desarrollo de habilidades Media
por
Instituto (Influencia en el
21) Sindical trabajo, posibilidades de 99
del
Trabajo, desarrollo, control
Ambiente sobre el tiempo, sentido
del trabajo,
y Salud integracion en la
[ISTAS] empresa)
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Relaciones sociales
en la empresa y liderazgo

(previsibilidad,
claridad y conflicto

de rol, liderazgo,
refuerzo, apoyo social,

oportunidades de
relacion social,
sentimiento

de grupo)

Falta de
compensaciones
(inseguridad y

estima).

Corta
30

(V-2,
2014)

Instituto
Cuestionario Navarro de
Salud
de evaluacién Laboral en
Espana
de riesgos (2002)

psicosociales

Espafia

2002

Participacién,
implicacion
responsabilidad

(autonomia, trabajo en
equipo, iniciativa,

control sobre la tarea,
control sobre el

trabajador, rotacion,
supervision,
enriquecimiento

de tareas)

Formacion,
informacion y
comunicacion

(flujos de
comunicacién, acogida,
adecuacién

persona — trabajo,
reconocimiento,

adiestramiento,
descripcion de puesto

de trabajo,
aislamiento).

Gestion del tiempo
(Ritmo de trabajo,

apremio de tiempo,
carga de trabajo,
autonomia

temporal, fatiga).

Cohesién de grupo
(Clima social, manejo

de conflictos,
cooperacién, ambiente
de

trabajo).

30

Luceno, L.,
Cuestionario Martin,

Espana

2005

Demandas cognitivas
(cuantitativas y
cualitativas)

44
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Multidimensio J., Miguel,

Control (dominio

nal J. & Jaén, sobre la tarea, lugar de
DECORE M. (2005). trabajo, decisiones)
Recompensas (salario
y seguridad)
Apoyo organizacional
(relaciones con jefes,
relaciones con
comparfieros).
Bateria Universida Organizacién del
MCMutual- dde tiempo de trabajo.
Barcelona
uB - Comunicacion
Corporacio Formacion y
n MC desarrollo
Efectos sociales y de
Mutual grupo
Participacién
Contenido del trabajo
Exigencias de la tarea
y del entorno de trabajo
Factores
Instituto psicosociales
Guia de Mexicano del dependientes de
Seguro
identificacién  Social (IMSS, la tarea
de los Relacionados con el
factores 1986) sistema de trabajo

psicosociales

Dependientes de la
interaccion social

Relacionados con la
organizacién.

Instituto
Encuesta de Nacional
de Salud

Demanda psicoldgica

Quebec sobre  Publica de Control
Balance esfuerzo-
condiciones Quebec Recompensa
Soporte  social de
de trabajo, superiores
empleo, salud
y Escala de estrés
seguridad
laboral Uso de psicotrépicos
(EQCOTESS Sintomatologia
T) depresiva.
Organizacion y
Cuestionario Blanch, J. método (regulacion vy
de Sahagun, desarrollo)
Organizacién y
condiciones M. entorno (entorno material
de Cervantes, G. y
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trabajo 2010 entorno social)
Organizacién y
Persona (ajuste
organizacién-
persona y Adaptacion-
Persona Organizacion)
Alteraciones
psiquicas y biologicas
11 Bocanument Guillermo Colombia 1993 derivadas 47
Bocanume del desempefio
nt laboral
Carga mental
Relaciones
interpersonales
Organizacién del
trabajo
Administracion de
personal
Contenido especifico
del trabajo.
Ministerio Condiciones Intralab
12 Bateria de de la Colombia 2010 intralaborales: oral:
instrumentos Proteccion Demandas del trabajo Forma
para Social (cuantitativas, carga A:123
la evaluacion mental, emocionales, Forma
de responsabilidad del B: 97
factores de cargo, demandas
riesgo ambientales y esfuerzo
fisico, jornada de Extrala
psicosocial trabajo, consistenciade  boral:
rol, influencia del
ambiente laboral sobre el 31
extralaboral.
Control  (autonomia
sobre el trabajo,
oportunidades
de desarrollo y uso de Adema
habilidades s
y destrezas,
participacion y manejo ofrece
del cambio, claridad orienta
de rol, capacitacién) cion
Liderazgo y
Relaciones sociales en el
trabajo para la
(caracteristicas  del evaluac
liderazgo, relaciones ion
sociales en el trabajo, de
retroalimentacion factores
del desempefio,
relacién con psicoso
subordinados) ciales
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Recompensa
(Reconocimiento y
compensacion, desde
pertenencia a la metodo
organizacién logias
cualitati
y trabajo que realiza) vas.
Condiciones

extralaborales:
Tiempo fuera del
trabajo

Relaciones familiares
Comunicacion y
Relaciones
interpersonales
Situacién econémica
del grupo familiar
Caracteristicas de la
vivienda y entorno
Influencia del entorno
extralaboral sobre el

trabajo

Desplazamiento
vivienda - trabajo -
vivienda.

Condiciones
individuales:

Informacion
sociodemografica

Informacion
ocupacional
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Anexo 2 Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales.

mE Genaralitat de Catelurya CoPsoQ

Departament dEmpresa

ki psqcat
w7 e
Fht

' ™

Cuestionario para la
evaluacion de los riesgos
psicosociales en el trabajo

Version corta para empresas
de menos de 25 trabajadores y trabajadoras

Adaptacion del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (COPS0OQ)

para su uso en el estado espariol
Version 2, 2014

Empresa:

Fecha de respuesta:

PR INSTRUMENTO DE DOMINIC PUBLICO EN LOS TERMINDS ESPECIACADOS

EN LA LICENCIA DE LSO DEL METORO (www.gencat catfempresaiocupacio
copsog). PROHIRING SU LSO COMERCIAL ¥ GLALGUSER MODIFICACION NC
ALTORTZADA,.
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m Carwralial ga Calodurrsa CoPsod
Departament &' Emereas
s psqcat

La respuesta dal cuestionanio que Benes an hes manos serdra para realizar b evaluacion de riesgoe psicosocales.
50 objelive s deniiicar y madir todas aquellas condicionss de Irabago reacionadas con B arganizacion ddl Ira-
bai que pusdan represantar un resgo para la ssud. Los resullados, ratados de lorma colecliva, 58 usaran pama
CONOCEN 0% Mesgos peEcasociales en ka empresa v postenioments implementar medidas proventivas, s declr,
cambices en las condiciones de trabajo para diminaros o reducinas. Por eso 65 necesano qua contestes TODAS
las preguntas.,

Se trata de un cuesfionario ANONIMO, do respuesta VOLUNTARIA. Tods la informacian sa ufiizard exciusiva-
menia para los obgelivos descrilos. Men la respussta, ni an kb kama de disiiboecion y de recogida, ni en d informe
de resullados poda sar idenlificada minguna persona de lorma individuaiizada.

La respussta s INDIVIDUAL. Por eso e poedimos quo respondas sincoramente cada una de tas preguntas, sn
debalir con nadie, y sigas las instrucciones de cada una de dlas.

Las preguntas tienen diversas opciones de respuesta y fienes que sefalar con una "X la respuesta que conside-
ra qgue descibe meor i situacion. Si ienes més de un rabajo te pedimos que respondas adlo an relacidn a la
ampresa en la cual 55 esla hacendo B evaluacian de riesgos pacosociales.

Esta Introduccitn dil cuestionark supona una garantia legal quo o personal tenico que Fabajard on
esta ovaluackin d&lhmmyunﬂakﬁmﬁ)@hgﬂmyéﬁm&dﬂ protoceadn die la intirmi-
dad y de los datos & informaciones personales. Los cuesfionanios se destruirdn una ver s2 planifiquen
las medidas preventivas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIGON

Anen | Cusstionano para 1 svaluacion do los fesgos psicosocakes on of irahajo. Pag. ?
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m Carmralia o Catabams CoPsold
Dpartament d'Cmgreas
P psqcat

Las siguientes preguntas tratan sobre |las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una o las siguienios proguntas

Muchas
iCon qué frecuencia...? Siampre Veces Veces

1. pLa diswibucian de tareas e imegular y
[promoca que e e acumule e irabajo?
2. pTienes fismpo suficients para hacer tu
trabejo?

3. gHay momentos on los que necesitartas
estar en la empresa y en casa a la ver?

4. pSientes que fu frabajo te ocupa tanto
empo que perjudica a s tareas domésti- 4 3 2 1 o
- Farraliares?

5. JEn el trabajo tienes que ocuparts do los 4 3 3 1 o
problemas porsonales do olras porsonas?

6. ¢ Tiemes que Fabajar oy sipida? 4 3 2 q o

7. i Tienes mucha inllusncea sobre las deci-
o quite sl tan a W rabajo?

8. ;Tienes influencia sobre COMO realizas by
Fabaj? F | a 2 1 o

Siguiendo con los contenidos de tu trabajo, escoge 1 sola RESPUESTA para cada una de las siguien-
tes pregunias.

En gran IJuana En cierta
LEn qué medida...7 madida madida madida mo:i:h

a. ¢Tutahqu en general, e desgastador
ID-.._IJ:I nilmia de Irabeago as alto durante loda

s jorreada? 4 ] ? 1 o
11.¢Tulﬂumﬂhmnm:nﬁs 4 5 2 1 o
12.¢Tulabquperrriaqnapiq1.mmal'm P 1 5 q o

lidadas y conodmesnios?

134 Tus tareas tienen sentido? 4 3 2 1 o
14 ;Las tareas que haces e panecen impor-
T 4 3 2 1 0
A . Cusstionanio para la svaluscion dis los fizsgos psicosocialos en of irahajo, g 3
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Gl 5 Cotaboivs CoPsod
Departament d'Ermereas
| Daupacid

Estas preguntas hacen referencia al grado de definicion de tus tareas.
Escode 1 SOLA RESPUESTA para cada una oo kas siquisntos proguntas

En gran IJuuna En cierta
LEn qué medida...? medida medida medida meu:ich

15, Tu trabego Bene objelivas claos?

16.; Sabes exactaments qué se espera de ti 4 9 a i o
en & Irabao?

17,450 b esdgon cosas contradicionas on o 4 3 3 4 o
trabao?

184 Tenes que hacer taress que i crees 4 3 9 " o

que daberian hacersa da olra manera?
19,4 En W ermpresa se e informa con sufi-

chonte antelackin de decisionss importan- 4 3 2 1 0
tes, cambics y proyectos de stura?

204 Redes toda la informacion que necess- 4 1 5 i o
tas para redlizar been fu trabajo?

Estas preguntas hacen relerencia a las preccupaciones sobre posibles cambios en tus condiciones:
de trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En
En estos momentos, estis preccupado o ningun
ProOCUpada pof ... : medida | medida | medid: mdic Garso

21.... 5 e cambian el horano (umeo, das de
la sarmara, horas de enlrada y sabda)
conira u vohntad?

22,51 e varian o salano (gue no te o achua-
licen, que te o bajen, que introdurcan o 4 4 5 q o
salano vanable, que te paguen en espe-
cias, atc.]?
23....5 e despiden o no b renuean o con-
Tratc? 4 a3 2 1 o

24, .o dificl que seria enconirar ofo trabajo 4 1 5 i o
en &l caso de que te quedaras en pam?
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Cipartament ' Cmeress
e psqcat

Las siguientes preguntas hacen referencia al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu lugar de

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de ks sigulentos preguntas

h.nna
LEn qué medida...? madid

25 Confia | Direccion en que los trebagdo-

res hagan un buen trabajo?

26.4 e pusdes Bar de B informacion proca- 4 3 2 1 o
donbe o a Direceiin?

2745 solucionan loe conficios de una ma-
nera justs? 4 a 2 1 o

28,3 5a distribuyen las lasas de una lorma 4 3 a 1 o
justa?

agmmmmmmm 4 4 3 i o
planifica bien e frabajo?
30. ;56 puade afimar que tu jefe inmediato 4 1 9 1 o
resueive bien ks conlicios?

A |. Cusstionano para L evalusdion de los fesges pelcosociales en o rabajo. Pag 5
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Crarmarallal o Cadubuirs CoPsol
Departament d'Emeress
| Duipaeh

Analiza tus resultados:

Recwerda que la evaluacion de riesgos tene por obgelivo identificar y medir aquelas condiciones de trabajo
ralacionadas con la organizacon del rabajo que pueden representar un nesgo para la salud. Los resllados
oblenidos de loma coleciiva son los que sendrEn pan conocer ks riesgos psicosociales en b empresa y posle-
riesTnente implementar medidas proventivas con la participacion da todos,

Con & fin de que puedas conocer hus resultados particulares saque las siquientes indicaciones:

1) Anota los punios que hayas oblenido en cada gpartado en ka columna “Tu punhaccn” de la tabla siguients
[seunda columnal. Hiale an que cada apariado Bene dos preguintas asociadas ques no necesamamenta askan
junizs (e tenss que jar an e ndmaro de b pregunta). Los penios que lienss ques anolar son o esulado de
SUMAR los vakares que has marcado on cada pregunta,

2) En bs colummas sigueentes, “Puntuaciones de referencia”, sefiala la columna que inclye of walor de los
“punitoe” que has obtenido,

3) Ahora, ya puedes ver en qué sibuaciin de exposicion estis en o trabaio en las 16 dimensiones de riesgos

= 5i has sefialado una punluacion dentro da la columna de verde, quesne decir que B exposicion es lavorable
para la salud.

+ 5i has sofialado una puntuacion dentro de ka columia do amarnilo, quiens decin que esth en o mivil de apos
ciin peicosocial intermedio para | salod,

= Si has sefisado una punhuacian dentro de ka columna de rojo, quiesse decir que ka exposicion s desfavorable
para la salud.

Anmn | Cusstionario par & waluscion de los fsgos pelcosocaks on o iabajo. pag 6
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Puntuaciones de referencia para la salud

SUMA LOS PUNTOS DE TUS RES —— m T
PLUESTAS A LAS PREGUNTAS.... fsikacon mas | fintermedia) | (Euacion mas
Tenvorabis) destavorable)
Exiguncias Slmh:ﬁq.mml;:adzamrmmtasalas dail 2a3 4aB
cliantitaties PREGUNT ¥2= o Punios
presencia mﬁﬂﬁiﬂ:a ......... e | 0a3 s B
Eragancias S“TE"I - {;lbﬁn ﬁ;ﬁf:" mﬁ;ﬁ‘* Da3 436 BaB
Rt die Sure los punios de s respUestas a las .
trabego FREGUNTAS By 10 = ...o...... Puntos fha g “8a an
Influencia W&"m“%“‘mm”g“_mf' _ __ g o ”m BaB Ead 3aD
Suma los puntos de fus req:uastas a
Ml.m ks PREGUNTAS 11 y 12 = .. Bak Lad Zal
Pundos
Sentido dal Suma kos puntos die tus respuestas a las 8a7 & Eal
wakajo PREGUNTAS 13y 14 = .......... Punios = o
Suma los punios de fus respuestas a las
Claridad de rol PREGUNTAS 15y 16~ ......... Funlos 8 Tai 5al
Suma ks punios de lus espusstas a bs
Confiicto die ol PFHEGUNT!S”[;"IE— o Punios 0ai 283 4aB
Provisbildad PﬂEm_lb;TASiQ:Fz;u:rmme:x Bal i .
Insequndad
sobre Bs Suma bos punlos de lus espuestas a lbs Oai 223 4a8
condiciones de | PREGUNTAS 21 y 22 - .......... Punios
vabajo
Insequnidad so- | Suma ks puntos de fus respuestas a las
breslemplec | PREGUNTAS 23y 24= ______ Puntos 0a2 3a4 a8
Cond &nﬂbﬁmﬂmd&tﬁmﬁ]ﬂdﬂsuhﬁ
el PFIEGUHT.#.SEE)I:EB— T Ba¥ Gab 4al
mmhapmmmmrmmnahe
Jusicia PREGUNTAS 37y 38= _____ Pnlos| 227 6ab 420
WI"“' mﬁgﬁﬁfﬁfmﬂﬁmg Ba7 Bab 4a0
Anen | Cussthonanio para la svaluacion do los fiesgos pslcosocialss on o frabajo. mag. T
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