


L%EJI&H INSTITUTO TECNOLOGICO .
iy de la laguna  sep <8

A
J‘.f.j‘ ititos Tecnaldgicos

SEP i
. .:|:.|..|._|.-.:_|Z.I:.-|-r_ " s v

AT T LD

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

RECURSOS DE USO LIBRE PARA UN MODELO ENSENANZA
APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

POR

JORGE ALBERTO ARGUIJO MINOR

TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAI PARA OBTENER EL
GRADO DE MAESTRO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

DIRECTOR DE TESIS
MC Susana Flores Alarcon

CODIRECTOR DE TESIS
MC José . Ruiz Ayala

ISSN: 0188-9060

RITEC: 04-TMSC-2013

Torrein, Coahuila. México
Junio 2013



Torrean. Coah,, EEEEHIsRrgk)

DR. JOSE LUIS MEZA MEDIMA
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADOC E INVESTIGACION
PRESENTE

Far medio de la presente, hacemos de su conocimiento que después de saber sometido a revisian al frzbajn da fasia
fitualadc; H

"RECURSOS DE LSO LIBRE PAR{\ UN MODELO ENSENANZA
APRENDIZAJE DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR”
Desarrollado por el C.Jdorge Alberto Arguijo Mincr, con numarn de contiol MA113001 v habienda curmplide cor todas

las corecrinnes fue se la indicaron, estamos de acuerdo gue se le tanceds |a sutarzacian de la fecha de sxaman do
grado pdra que proceda a fa impresion de la misma. .

= o
C. JOSE D/RUIZ AYALA
SEC ARID

[ Qe

o 3
M S A Ift FLORES EARAIAS M.CF LINA ERMNESTINA ARIASHERNANDER
¥inle
/

WAL SUPLENTE

JLMMLI DRSS ot

CRCECA




Dererdencia, DEPI
CHficia DEPIfM133/2013
Azunint Autarizacion de Impresicn

Torredn, Coan,, RN Rl

C. JORGE ALBERTO ARGLUIIO MINCR

CANDIDATO AL GRADO DE MAESTRO EN SISTEMAS COM FUTAC|OMNALES
FRESENTE

Despues ce haber sametido a revisian su trabajo de lesis titulzdn:

"RECLRR0OS DE 1SO LIBRE PARA I'N MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE DE
UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR”

Habiendo cumplidocon todas s indicacianas que ¢ jlrads reviser de tesis hizo, se le comunica que s& le concede fa
autorizaclén con numere de registro RITEC: 04-TMSG-2013. pars AUE proceda a ta impresian del mismo.

. Za TIE DN B e
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE ROSGERADO E INVESTIGACION

JCRAC




RECURSOS5 DE USO LIBRE PARA UN MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EOUCACION SUPERIOR

AGRADECIMIENTOS

A Dins por permitirme seguir con vida, e ir logrando los objetivos que me he
trazado.

A mi esposa por estar conmigo en los momentos mas felices, asi como en los mas
complicados. También por soperiar mis ausencias y apoyarme en todos los
proyectos que me ha tocado participar. Te amolll

A mis hijos Kevin, Alan y Mateo por mostrarme dia a dia su afecto.

A mi mama por apoyarme en todo cada momento, y siempre estar ahi cuando la
he necesitado.

A mi papa por estar al pendiente de mi y de mi familia, y apoyarme en todo
proyvecto.

A mis hermanos por todo el apoyo recibido cuando los he requerido. Gracias.

A mis abuelitas Modesta y Marina que sé que desde ol cielo estaran orgullosas de
mi por lograr mi objetivo.

A mis abuelitos Roberto y Salvador por demostrarme que siempre puedo contar
con ellos.

A mi suegra Carmen, por todos |os animos que me da para seguir adelante.
A mis tios y tias por apoyarme en todo momento.

A mis compaferos de la maestria, muy agradecido con ellos, un gusto haber
compartide buenos momentos con ellos, ¥ me permitieron aprender de su
experiencia, Gracias amigos

A mis maestros, que siempre mostraron mucha accesibilidad hacia mi persona,
aprendi grandes cosas ds cada uno de ellos.

Mencion especial para mi asesora la MC. Susana Flores Alarcon, gquien fue pieza
fundamental para lograr mi objetivo. Gracias por toda su paciencia que me tuvo vy
estar siempre al pendiente. Infinitas gracias maestra.

Y a cada una de esas personas que aungue no mencione su nombre, saben lo
importante que han sido a lo largo de mi vida.

pag. i



RECURSOS DE USO LIBRE PARA UN MODELD ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

RESUMEN

La tecnologia esta presente en todo lo que nos rodea, desde nuestro trabajo,
nuestra comunidad, nuestra familia, hasta nuestro hogar, en fin todo lo relacionado
con la vida cotidiana. Sin embargo en el sector de la ensefianza, vemos gue muchas
escuelas no han Incorporado la tecnologia en el ambiente del aprendizaje. Muchas
estan empezando a explorar el potencial tan grande que ofrece la tecnologia para
educar y aprender. Con el uso adecuado, la tecnologia ayuda a los estudiantes a
adquirr las habilidades necesarias para sobrevivir en una sociedad enfocada en el
conocimiento tecnolégico.

Se presenta un diagnostico de la forma en que profesores v alumnos llevan a
cabo en la institucion de educacidn superior tecnoldgica el proceso de ensefianza—
aprendizaje, particularmente en el departamento de Ciencias Basicas. Para realizar el
diagnostico se tuvo reuniones con profesores, con la jefa de departamento, con
estudiantes y se tomaron evidencias de las calificaciones en las materias de
matematicas en dos semestres diferentes.

Como segunda etapa de la investigacion se realizd una revision de la literatura de
disefios instruccionales, de nuevos enfoques en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y se realizd la etapa de ingenieria de requerimientos para determinar si
era necesaric elaborar un desarrollo informatico que apoyara al disefio instruccional
propuesto, o si con los sistemas gastores de contenido informatico de uso libre se
podria dar respuesta a las necesidades del disefio instruccional.

La dltima etapa presenta una propuesta de disefio instruccional centrada an &l
alumno, apoyada en Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, en el trabajo en
aquipo en el aula y asesoria entre pares, asl como el sistema informéatico de uso libre
y las caracteristicas que debe de proporcicnar como apoyo al diseno instruccional.
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ANTECEDENTES

La década de log 80°s, a finales dal Siglo XX, se caracteriza por la demanda de
recursos humanos gue se incrusien en las nuevas y cambiantes necesidades del
mundo actual. Asf surgen proyecios de amplia participacion en reforma educativa
enmarcados en la globalizacion de la economia, los tratados de colaboracion y
comercio intemacional, la blsqueda de certificacion y homologacion de programas
educativos y profesionales o la definicion de estandares nacionales referidos a la
formacion v ejercicio profesional, asi como a la descentralizacion de los sistemas

educativos nacionales(Victoring Ramirez & Medina Marquez, 2008), Asi en 1999, los

ministros de educacion europea publican la Declaracién de Bolonia, con la cual
adquieren el reto de construir el drea Europea de Educacion Superior tomando como
base los principios fundamentales que subyacen en la Cara Magna de las
Universidades de Bolonia de 1988, Como parte del proyecta ligado al proceso de
Balonia v a la etapa final de la Eslrategia de Lisboa, para el sector de educacion
superior en el ano 2000, es presentado: TUNING Educational Structures in Europe,
conocido como procese TUNING, el cual proporcicna una aproximacion al diseno,
desarrollo, implementacian, evaluacion y mejora para los tros primeros ciclos de
educacion superior. No pasa mucho tiempo para que las universidades de los paises
latinoamericanos demuestren interés en el proyecto Tuning de Eurcpa; en 2002
durante la IV Reunién de Seguimicnto del Espacio Comuin de la Ensenanza Superior
de la Union Europea, América Lalina y el Caribe, ahi los representantes de América
Latina se interesaron luego de escuchar la presentacion de [os resultados de la
primera fase del Tuning-Europa. Respetando la amplia diversidad cultural
latinoamericana y la autonomia universitaria el proyecto busca identificar e
intercamhbiar informacién y mejorar la colaboracion entre instituciones de educacion

superior, para el desarrolle de |a calidad, efectividad y transparencia (Beneitone et al..
2007}

La institucion de educacion superior en donde se desea realizar el proyecto pertenace

al Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica (SNEST) y por lu misma se
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alinea al Modelo Educativo para el Siglo XXI con el cual le da sentido a la educacion
gque imparte y le permite afrontar los desafios de la diversidad demografica,
econdmica, politica v social de la region. El modelo liene tres dimensiones como base
primaria; la filosdfica que con base en valores le dan sentido ¥ direccién humana,
histérica y politica; la académica, que integra los parametros de referencia para la
formacién profesional, 1a concepcion del aprendizaje y sus condiciones, asi como los
estandares de |a practica educativa en el SNEST, y la organizacional, gue coadyuva al
cumplimiento de los fines del Modelo y garantiza la correcta aplicacion de los
recursos("Modelo Educativo para el Sigle XXI del SNEST," 2012).

Es a partir del 2010 que la reforma educativa para el Siglo XXI se ha venido
implementando en la institucion. Dicha reforma ha impactado normalmente a los
primeros afos de las camreras gue imparte la escuela y la palabra clave, por decirlo de
alguna forma que define a la reforma es “competencias”. Todos los involucrados en
impartir v administrar la educacién dicen que se esta snsefiando por competencias y
diversas acciones llevadas a cabo por las autoridades indican gue se ensena por
competencias. Se comparte algunas definiciones que se localizaron de competencias
(Anexu 5). Otro hecho significativo se ha dado en el desarrollo vertiginoso de las
comunicaciones y la informatica. vertiente que ha revolucionado de manera
significativa cualquier ambito social, politico, econdémico y cultural. Apareciendo a
finales del Siglo XX la denominacidn “Sociedad del conccimiento”. La educacién es
una de las dreas que se han visto beneficiadas con el desarrollo de la sociedad del
conacimiento, pero se sigue encontrando en la institucién resistencia al uso de
alguna plataforma que permita el uso de las Tecnologias de |2 Informacion y de Ia
comunicacion (TIC), de tal manera que el conocimiento acumulado de varias
generaciones pudiera explotarse para el beneficio de las nuevas generaciones. La
estrategia de ensefianza es en la mayoria de los profesores unidireccional, es decir el
profesor tiene el conocimiento y la comunica a sus estudiantes, y con examenes; tres
o cuatro iog califica. Evidentemente |os exadmenes no son estandarizados, los
profesores tienen la libertad de definir contenido y la cantidad de los mismos. En la
actualidad existe un programa de tutorias que dependiendo de los profescres se lleva

a cabo en los tiempos establecidos y hacia el alumnado con mas deficiencias en [
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materia, pero desafortunadamente no es una practica generalizada. Cabe mencionar
que existe otro tipo de asesaria y se da a los alumnos mas aventajados, logrando
anualmente el instituto mantenerse entre los primeros lugares de mas de 200

instituciones participantes en concursos de ciencias basicas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bajos niveles en el aprovechamiento escolar de los estudiantes

En reuniones con profesores v jefe de departamento de Ciencias Basicas, se
corroboré una impartician no homogénea de los conocimientos en las diferentes
materias del area de Matematicas. Cada profesor cuenta con su método, ejemplos
y examenes para impartir la maleria. En la imparticion de clases en la mayoria de
ellos se aplica la ensefianza magistral y no se promueve el trabajo en equipo,

Sa tichen comentarios tanto positivos como negativos de empresarios gue reciben
alumnos para realizar su residencia profesional, cn relacién al bagaje de
conocimientos y actitudes de los mismos. Profesores que imparlen materias en
Ultimas semestres, realizan camentarios sobre la falta de conocimienios de
matematicas de los alumnos. Los profesores de ciencias basicas se quejan de la
falta de conocimientos basicos de los jovenes que ingresan a la institucién, asi
como de la actitud negativa de los jévenes al recibir clases. Alumnos de cierlas
cspecialidades hacen comentarios negativos a la recepcion de las materias de
malematicas, ya que arguyen que para llevar las materias de la carrera no las
requiersn. ;Se podra establecer un modelo instruccional de ensefanza-
aprendizaje que permita mejorar las competencias especificas y genericas en la
maleria de matematicas que tiene el mas alto indice de reprobacion en la
institucion?
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JUSTIFICACION

El bajo aprovechamiento en los alumnos, es un problema que ha venido afectando
directamenle a la educacion. Con ésta trabajo de investigacién y desarrollo se tratara
de mejorar el nivel de aprovechamignto de los alumnos.

Con la implementacién de plataformas virtuales de aprendizaje, se busca que el
alumno tenga una interaccion con ¢l maestro fuera de las aulas, y no solo se quede
con lo tque el docente expone en clase. Es muy importante que existe ese contacto,
donde el alumno puede expresarle las dudas a su maestro estando fuera de su centro
educativo. Para los estudiantes, las nuevas formas de frabajo, seguramente le

resultaran mas stractivas.

El alumno ya no se conforma con el tipo de clases centradas en el profesor, sing que
busca algo diferente. ¥ con los avances tecnoldgicos, el alumnoc adquiere ctras

competencias que se pueden utilizar para mejorar ¢l nivel de conocimientos.

Con el uso de las TIC's en el mudelo ensenanza-aprendizaje. se pretende extender
e| espacio fisico del aula a cualquier parte a la cual el alumno pusda conectarse a
Intermst y revisar videos, textos, presentaciones, actividades, examenes, entre otros
elementos de aprendizaje que &l masestros considere necesarios para su materia. Es

una opcion para gue los estudiantes se motiven a continuar estudiando.
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OBJETIVOS

Disefic de un modelo ensefianza — aprendizaje que promueva la mejora en las
competencias especificas y genericas de la materia de Ciencias Basicas: Calculo

Diferencial.

Objetivos Especificos:

¢ Modelo de Disefio Curricular
« Madalado Conceptual de la aplicacion web para apoyar el modelo de diseno
yfo elaboracion.

= Disefio de una unidad de aprendizaje.

HIPOTESIS

La educacion al igual que muchas otras actividades de la vida cotidiana ha ido
evolucionando, con el uso de la tecnologia vy de sus las herramientas, con el fin de
llegar de mejor forma con conocimientos a los estudiantes. En distintas partes del
mundo v de nuestro pais, se han ido implementando cursos virtuales permitiendo
acceder a la informacion y al conocimiento desde cualquier parte del mundo y a
cualguier hora. Par lo antes expuesto se llegd a proponer la incorporacion de la
tacnologia como complements del proceso ensefianza-aprendizaje de la educacion

presencial de los estudiantes, para elevar el nivel de aprovechamiento.
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VIABILIDAD

El proyecto se realizard enmarcado en los estudios de maestria, contando con el
apoyo de maestros y asesores para la conduccion del proyecto, Asi como el uso de
las instalaciones de la institucion, apoyados en el uso de software y localizacion de
recursos didacticos libres.

LIMITES
El proyecto se propone delinir un modelo instruccional ensefianza-aprendizaja que
utilice tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), trabajo de los alumnos

on equipo, asesoria entre pares y al profesor coma facilitador del aprendizaje.

Limites conceptuales

Modelo ensenanza-aprendizaje

Un modelo de ensefianza es un plan estructurado que pusde usarse para configurar
un curriculum, para disefiar materiales de ensefianza y para crientar la ensefianza en
las aulas. Puesto que no existe ningin modelo capaz de hacer frente a todos los tipos

y eslilos de aprendizaje, no debemos limitar nuestros metodos a un modelo (nico, por
atractivo que sea a primera vista (Joyce y Weil, 1885, 11).

Limltes espaciales

El proyecto se desamollara en las instalaciones del laboralorio de computo dsl
posgrado del Instituto Tecnoldgico de La Laguna.

Limites Temporales

Se cuenta con dos afos y medio para realizar el proyecto, que permita elevar los
indices de competitividad de la Maestria en Sistemas Computacionales
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FUNDAMENTOS
Constructivismo

El constructivismo es una coriente que se basa en la teoria del conocimiento
constructivista. Von Glaserfeld fue el creador del contructivismo. Postula la necesidad
de entregar al alumno heramientas (generar andamiajes) que le permitan crear sus
propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo cual implica que
sus ideas se modifiqguen v siga aprendiendo. El constructivismo educativo propone un
paradigma en donde el proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo como
proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que sl conocimiento
sea una auténtica construccion nperadé por la persona que aprende (por el "sujeto
cognoscente”). El constructivismo en pedagogia se aplica como congepto didactico en
la ensefianza orientada a la accién.

Se considera al alumno poseedor de conocimientos, con hase a los cuales habra de
construir nuevos saberes, No pone la base gendtica y hereditaria en una posicion
superior o por encima de los saberes. Es decir, a parlir de los conocimientos previos
de los educandos, el docente guia pars que los estudiantes logren construir
conocimientos nuevos vy significativos, siendo ellos los actores principales de su
propic aprendizaje. Un sistema educativo gue adopta el constructivismo comeo linea

psicopedagégica se orienta a lievar a cabo un cambio educativo en todos los niveles.

La perspectiva constructivista del aprendizaje puede situarse esn oposicion a la
instruccion del conocimiento. En general, desde la postura constructivista, el
aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona reconstruye su propia experiencia
interna, con lo cual puede decirse que el conocimiento no puede medirse, ya que cs
inico en cada persona, en su propia reconstruccion interna y subjetiva de la realidad.
Por el contrario, la instruccidon del aprendizaje postula que la ensefanza o los
conocimientos pueden programarse, de modo gue pueden fijarse de antemano los

contenidos, el meétodo v les objetivos en el proceso de ensefianza.
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Conectivismo

El conectivismo corresponde a la integracion de los principios explorados por otras
teorias, como las del caos, redes neuronales, complejidad ¥ auto-grganizacion. Asi,
entonces, el aprendizaje se plantea ¢OmMo un proceso gue ocurre dentro de una
amplia gama de ambientes que no siempre estan bajo el control del individuo. El
conacimiento puede residir fuera del ser humano, por gjemplo dentro de una
organizacién o una base de datos, y se actualiza en nosotros a través de la conexion
que tenemos con dichas fuertes o conjuntes de informacion. El conocimiento, por lo
tanto, se encuentra en nodos interconectados que nos permiten aumentar cada vezr
més nuestro propio estade actual de conocimiento. El conectivismeo reconoce también
la pronta obsolescencia de algunos conocimientos ya que continuamente nueva
informacion es adquirida dejando obsoleta la anterior. Reconoce también la necesidad
de desarrollar habilidades criticas que permitan discernir respecto de cuando la nugva
informacién es importante v la que no lo es, asi como la capacidad para reconocer
cuando esta nueva informacién puede alterar las decisiones tomadas en base a
infarmacion ya pasada.

Para algunos criticos de esta teorfa la excesiva importancia dada a las redes de
informacion les ha hecho creer que el punto de partida del conectivismo no es el ser
humane (y por elle no puede aspirar a convertirse en teoria del conacimiento,
quedando aperas al nivel de una estrategia meteodeldgica), pero cuando se logra
comprender la profundidad de sus planieamientos se puede afirmar que si es el ser
humano el punto de inicio, pues es a partir del conocimiento personal que se fiace 0
genera una red, que alimenta de informacion a organizaciones & instifuciones, qus a
s vez retroalimentan informacién en la misma red, que finalmente termina
proveyendo nuevo aprendizaje al individuo. Es mds, desde esfa perspectiva, el
conectivismo  inicia y tormina  su  reflexion en el ser  humano.
Este verdadero y permanente ciclo de desamollo de conocimientos permite a las
personas mantenerse actualizados en el campo en el cual han formado conexiones,
entender asto es vital cuando hablamos de aprendizaje permanente © de que la
educacion debe durar toda la vida.
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Los principios basicos del Coneciivismo sefialan que:

1. El aprendizaje v el conocimiento yace en la diversidad de opiniones.

2. El aprendizaje es el procesc de conectar nodos o fuentes de informacion.

3. No solo los humanos aprenden, el conocimiento puede residir fuera del ser
humano.

4. La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que ya se
sabe.

5. Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo

6. La habilidad para visualizar y establecer las conexiones entre los campos, ideas
y conceptos es fundamental,

7. La informacion actuallzada v precisa es la intencion de las actividades del
proceso coneactivista.

8. La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje, que debe
hacerse cargo de una realidad camblante.

g. Es posible que una respuesta actual a un problema esté emada el dia de
manana bajo la nuava informacion que se recibe.

Web 2.0

La Weh 2.0 es |a transicidn que se ha dado de aplicaclones tradicionales hacia
aplicaciones gque funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se trata de
aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio. Es una elapa que ha definido nuevos proyectos en
Internet y esta preacupandese por brindar mejores soluciones para el usuarie final.
Muchos aseguran que hemos reinventado lo que era el Internet, otros hablan de
burbujas e inversiones, peru la realidad es que la evolucion natural del medio
realmente ha propuesto cosas mas interssantes como lo analizamos diariamente
en las notas de actualidad. Y es gue cuando el web inicié, nos encontrabamos en
un entorno estatico, con paginas en HTML que sufrian pocas actualizaciones y no
tenian interaceion con el usuario,
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Pero para entender de donde viene el término de Web 2.0 lenemos que
remontammos al momento en que Dale Dougherty de O'Reilly Media utilizd este
término en una conferencia en la que compartié una lluvia de ideas junto a Craig
Cline de MedialLive. En dicho evento se hablaba del renacimiento y evolucion de la

web,

METODOLOGIA

Se u_tillzd una metodologia no estructurada y exploratoria con base en muestras
pequefias. Mediante ella se pueden obtener datos de una variedad de fuentes; esto
es de documentos, ragistro de archivos, cbservacion directa, observacion de los

participantes, entre otras.

Para el analisis de requerimientos del sistema se va a utilizar el proceso unificado de
desarrollo. Este proceso ha sido ampliaments utilizado en la construccion de sistemas

informaticos de mediana a alta complejidad.
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RECURSOS DE USO LIBRE PARA UN MODELD ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

1.1 INTRODUCION

La instruccion en matematicas en institucicnes de educacidn superior
tecnoldgicas, representan el cimiento que permitira una formacion para la vida de los
jovenes gue emprenden estudios de ingenieria. El diagndstico que fue realizado en la
universidad, mostrd que la ensefianza, se encuentra aun centrada en &l maestro;
algunos alumnos consideran la ensefianza de las matematicas superfluas; la falta de
conocimientos en matematicas ha influido en cursos superiores; existe poco uso ce la
tecnologia en el aula; los profesores indican falta de entusiasmo en sus alumnos v la
revisian de calificaciones obtenidas por los alumnos en dgs momentos diferentes indica
un avance en los resultados, pero no del fodo, satisfactonos.

La propuesta de disefio curricular que se presenta, considera él diagnostico de
necasidades, asi como la revision de varios disefios utilizadus en diferentes contexlos,
para incorporar recursos tecnologicos y varias estrategias basadas en las teorias del
aprendizaje que permitan optimizar el aprovechamiento de los alumnos en las matenas
de matematicas.

Todas estas caracteristicas estan en concordancia con el modelo educativo de
la institucion para la cual se genera el estudio y la propuesta, asi tambien contempla
las recomendaciones nacionales e intemacionales en las que se busca fortalecer el

trabajo &n equipo, colaborativo a la par del fortalecimiento intelectual.

1.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para obtener un diagndstico de la forma en que los profesores ensefan
matematicas y la precepcién de la importancia cue las matematicas tienen para los
alumnos en su formacion académica, se realizaron sesiones de consulta con
profesores de Ciencias Bésicas, con la jefa del Departamento de Ciencias Basicas
(DCB), con el jefe de la Division de Estudios Profesionales, con profesores de algunas
carreras y alumnos de ingenieria, ademas de contar con listas de resultados en las

materias de matematicas en dos semestres diferentes. Ello permitic incorporar
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diferentes puntos de vista en relacion a la ensenanza de las matematicas en la
institucién, revisar la evolucion de los resultados finales en las materias de
matematicas, ademas de contar con el sentir sobre los conocimientos gue los alumnos
adquieren en esta drea (Departamento, 2013; Profesores, 2013; Profesor 2013; Anexo
1; Figura 2).

En la reunién con el comité académico de la inslilucion el jefe de la Division de
Estudinos Profesionales puso de relieve el amplio mosaico de conocimientos que
presentan los alumnos de los primeros semestres, al llegar a la institucién. Aguellos
alumnos con una educacion media superior acreditada con examenes generales o con
una ensefianza media general, tienen serios problemas para acreditar |as materias de

ciencias basicas (Académico, 2013).

La capacitacién endeble en esta area del conocimiento impacta en las materias
de especialidad que se imparten a lo largo de los estudios de ingenieria. Un ejemplo lo
representa la materia de Termadinamica. Ella aporta el mayor indice de reprobacion en
el drea de Quimica, llegando a presentarse casos de grupos con la totalidad de
alumnos no aprobados. La causa aportada por el profesor que impartio la materia fue
atribuida al bajo nivel de conocimientos de los alumnos en el drea de matematicas
(Académico, 2013; Profesor, 2013).

A solicilud de la jefa del Deparlamenlo de Ciencias Basicas, se realizo una
reunian con ella (Departamento,2013). BEn la reunién se proporciond informacion de la
materia que requeria en ese momento mayor atencion al apertar el mas alto indice de
reprobacion en el DCB: vy fue la materia de matematicas de Caloulo Diferencial (CD). La
materia se ubica en el primer semestre de carmrera de |las ingenierias gue imparte |a
institucidn, y se requeria tomar acciones en vista de |a proxima auditaria a las carreras
de Mecanica, Quimica y Administracion, para su evaluacion y mantenimiento en el

padrdn de calidad de escuelas superiores.

En las reuniones con los profesores vanos puntos de vista en relacién al
aprendizaje y ensefianza de los alumnos fueron presentados, a continuacidn se
transcriben: falta de interes de los jdvenes al recibir la instruccion, fomenlo de trabajo

individual en los alumnos en el saldn de clases, poca o nada de inclusion en el aula de
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la tecnologia para reforzar temas, el método de ensefianza gue la maycria de los
profesores utiliza es la leccion magisterial, y la imparticién del conocimiento aln se

encuentra centrada en el profesor (Anexo 1).

El Departamento de Servicios Eséolares. mantiene los registros de las
calificaciones semestrales finales de todas las materias que se imparten en la
institucion. Tomando los registros relacionados con las materias de matematicas del
semestre Agosto-Diciembre de 2008 y Enero-Junio de 2010, se encontrd una evalucion
positiva en los indices de reprobacion, al mejorar hasta en 5% en la mayoria de las
materias, pero se chservd un retroceso en una de ellas en un 1% en el semestre 2010
revisado (Figura 2). De la misma Figura se encuen‘[r'a'que la materia de Calculo

Diferencial es la materia con el mayor indice de reprobacion.

Para conocer el sentir de los alumnos en relacion al proceso de ensefanza-
aprendizaje de la materia de Calculo Diferencial se elabord y se aplico un cuestionario
2 15 alumnos de diferentes semestres que ya habian cursado la materia: dos de 3er.
Semestre dos de 6to. Semestre v seis de 5to. Semestre. Las respuestas (Anexa 2) en
relacién a si cambiarian la forma de Impartir la maleria fueron: a) Haria la materia mas
dindmica, b) Forma de explicar y ensefar los temas y ejercicios, ¢) Dar mas ejemplos
para un mejor entendimiento, d) Hacerla mas creativa e investigar para poder
impartiria.

Desde hace varios afics se colabora y coopera con profesores del Centro
Nacicnal de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CENIDET) y de la Universidad
Auténoma de Yucatan (UAdeY), utilizando: el programa Skype, cl correo electronica y
Dropbox. En esta ocasion se coording su participacion en dos eventos puntuales: 1) La
imparticion del seminario para conocer 05 estandares v herramientas para la
construccién de objetos de aprendizaje v el uso de software de secuencias de
aprendizaje, realizado por profesores del CENIDET. Z) En forma similar se coording la
imparticion de la videoconferencia “Matematicas basadas en proyectos, lenguaje de
prograrmacion, software de animacion y camara digital”, la cual estuvo a cargo del
grupo de profesores de la UAdeY, en ella los profesores mastraron la introduccion de

multimedia, tecnologia y la ensenanza por proyectos en l0s CUrsos de matematicas,
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gque ha mostrado obtener mejores resultados en las evaluaciones de los alumnos, pero
que implica mayor trabajo y tiempo de dedicacion para los profesores gue estan
utilizando esta modalidad.

1.3 DISENO DEL MODELO CURRICULAR

En 1885 en EUA con Barr y Tag v en Europa con la construccion del Espacio
- Europeo de Educacién Superior, se modifica el paradigma de la educacién centrandole
en el estudiante y ubicando al profesor en generador de espacios que promuevan el
aprendizaje del estudiantado a través de procesos con la paricipacion activa vy
auténoma del alumno (David & Vilma, 2008). En esa misma década hace su aparicion
la World Wide Web (www) en Internet, la cual da pauta a cambios econdmicos,
sociales, culturales y de comunicacion globales (Sociedad de la Informacion). La
conjuncion de nuevos paradigmas educativos, con el uso de la tecnologia para
extender el ambito fisico del aula propicia la bisqueda de nuevos modelos educativos
centrados en el alumno apoyados en el uso de las TIC's . El maximo aprovechamiento
pedagogico de la tecnologia, hace que se revise el concepto de disefio instruccional o
disefio formativo come proceso imprescindible que define y concreta de manera
especifica como tienen que ser y como deben de relacionarse lodos los elementos que
configuran acciones formativas desarrolladas en entornos virtuales (Guardia, 2000
citado en (Munoz C, 20120)). Asi el disefio instruccional es la organizacion,
estructuracion y planificacion de los programas de estudio con el objetive de que el
estudiante adquiera los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias que los
conduzcan hacia el logro de aprendizajes significativos. Elemertos importantes a
considerar en el disefio instruccional son: el anslisis de los participantes, la definicion
de metas y objetivos, el disefio e implantacion de estrategias y la evaluacion (Carrizales
R, 2013).
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1.4 MODELO DE KEMP

El modelo de Kemp, se indica en situacionss en las cuales se cuenta con
diversos recursos, ademas de contar con amplic numero de personas. El modelo
presenta nueve fases distribuidas. A parlir de metas generales se seleccionan y
enumeran los temas a estudiar, se fijan los fines esperados por los docentes en eslos
temas, se estudian las caracteristicas de los alumnos, las cuales se consideran junto a
los objetivos generales para fijar los objetivos de aprendizaje, se seleccionan los
contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales) a ser tratados, se redaclan
pruebas previas, se seleccionan los procedimientos y los materiales de ensefhanza, se
valora tanto el aprendizaje de los alumnos como el plan de instruccion y se apoyan las
actividades v recursos con los servicios auxiliares, los cuales comprenden aspectos
hasicos para el desarrollo de planes, como equipos, personal técnico, etc. (Sarmiento,
2004. P 223, citado en (Mufioz C, 20120)).

Kemp, Momison y Ross {1996), indican que cl modelo presenta una forma
ovalada, dando al disefador la sensacién de que el diseno y el desarrollo del proceso
es un cicle continuo que requiere constante planificacién, diseno, desamollo ¥
evaluacion para asegurar una instruccién efectiva. Esto se fraduce en un modelo
caracterizado por ser sistémico y no lingal, sin un punto de inicio fijo, que permite su
uso de una forma flexible. Las partes que componen el modelo son: 1) Identificar el
problema instruccional y las metas para disefar el pregrama instruccional 2) Examinar
las caracteristicas del aprendiz, importante durante la planificacion  3) Identificar |
tema del contenido y analizar las componentes de las tareas relativas a las metas 4)
Establecer los objefivos del aprendizaje 5) Secuenciar el contenido dentro de cada
unidad instruccional ) Disefiar estrategias instruccionales para que cada aprendiz
pueda lograr los obietivos 7) Planificar los mensajes y las maneras de comunicarios 8)
Seleccionar recursos para soportar la instruccidn y las actividades de aprendizaje 9)
Desarrollar los instrumentos de evaluacion. El disefiador con estos nueve slementos
podra realizar cambios en el contenido o en el tratamiento de los elementos en el

momenta que lo considere, con la finalidad de mejorar cualquier debilidad en las partes
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del programa para garantizar que los aprendices sean capaces de alcanzar los
obijetivos instruccionales de manera satisfactoria.

1.5 REVISION DEL MODELO DE KEMP

A las partes que componen el Modelo de Kemp, se le asociarian a) El trabajo en
equipo b) La asescria entre pares c) El uso de la tecnologia en el aula (Figura 1).
Proceso Ensenanza-

Aprendizaje. Modelo
de Kemp

Trabzjo Bn equipo
-Aspsarly entre paras

TG s

Figura 1. Elementes agregados al Modele de Kemp

Este modelo fue considerado atendiendo el enfoque por competencias que la
universidad ha emprendido desde el afio 2010. A través del trabaje en equipo sa
oropiciara la adquisicién de competencias genéricas y especificas de la materia. La
asesoria por compafierns, en momentos oportunos, intentard recuperar a los alumnas

menos aventajados. Mientras que la clase magistral, el trabajo en equipo, la asesoria

oy IAVER
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enlre pares sera apoyada también por las TIC’s con almacenamiento de texto, videcos, 2
ejemplos ¥ evaluaciones, para su uso en &l aula.

1.6 JUSTIFICACION DEL MODELO
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Bajo la premisa de Carey y Briggs 1979, quienes sostienen que en el campo del
disefio de instruccidn se puede adoptar, adaptar o desarrollar un modelo, se adapto un

modslo que sistematiza una metodologia integral, y que toma los elementos del modelo
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da Kemp; el cual ha sido utilizado en contextos de tele-ensenanza.

Este modelo permite propercionar la instruccién sistematicamente, de tal forma
que el docente, los estudiantes, los materiales y ambientes de ensefanza se
interrelacionan para lograr la meta de facilitar el aprendizaje.

En esencia se trata de hacer efectiva la necesidad de asegurar la interrelacion
entre los objetivos, las actividades v los resultados instruccionales y, ademas, permitir
al docente confirmar cuales son las destrezas, habilidades vy conocimientos que espera
desarrollar o potenciar en sus estudiantes a través de las aclividades disehadas
(Cordoba,2002).

1.7 TEORIAS DE APRENDIZAJE

La fundamenlacion tedrica es la base del disefio instruccional, sobre esta recas
la apropiacion social 0 el éxito del material. El disefio instruccional empieza con las
teorias del aprendizaje, estas se centran en las principales concepciones pedagogicas.
El modelo de instruccitn de Kemp se basa en la teoria del aprendizaje constructivista

Conductismo Esta teoria se basa en los cambios ubservables en la conducta
del sujeto cuando éste percibe un estimulo y se anfoca hacia |a repeticion de patrones
de conducta, hasta que -estos mismes s¢ puedan realizar de manera automatica.
Establece gue el aprendizaje en términos especificos es cuantificable.

Cognositivismo Esta teoria se basa en los procesos que tiene lugar en el
sistermma mental del ser humano, fras los cambios de conducta, estos cambios san
observados para usarse como indicadores y asi poder entender lo gue esta pasando en
la mente del que aprende. La influencia de la teoria cognitiva al disenu instruccional, se
pone en evidencia con el uso de las computadoras avanzadas y la organizacién
cuidadosa del material instruccional de lo simple a lo complejo

Constructivismo E| constructivismo es una corriente de la gue se basa en |a
teoria del conocimiento constructivista. Von  Glaserfeld fue el creador del
constructivismo. Postula la necesidad de entregar al slumno herramientas (generar
andamiajes) que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver una

situacion problematica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.
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El constructivismo educative propone un paradigma en donde el proceso de ensehanza
se percibe y se lleva a cabo como proceso dinamico, participativo e interactivo del
sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccién operada por la
persona que aprende {por el "sujeto cognoscente”).

El constructivismo en pedagogla se aplica como concepto didactico en la
ensefianza orientada a la accion. Se considera al alumno poseedor de conocimientos,
con base a los cuales habra de construir nuevos saberes. No pone la base genética y
hereditaria en una posicién superior o por encima de los saberes, Es decir, a partir de
los conocimientos previos de los educandos, el docente guia para que los aestudiantes
logren construir conocimientos nuevos y significativos, siendo ellos los actores
principales de su propic aprendizaje. Un sistema educativo gue adopta el
constructivismo como linea psicopedagdgica se orienta a llevar a cabo un cambio
educativo en todos los niveles. La perspectiva constructivista del aprendizaje puede
situarse en oposicion a la instruccién del conocimiento.

En general, desde la postura constructivista, el aprendizaje puede facilitarse,
pero cada persona reconstriye su propia experiencia interna, con lo cual puede decirse
gue el conocimiento no puede medirse, ya que es Unico en cada persona, en su propia
reconstruccion interna y subjetiva de la realidad. Por el contrario, la instruccion del
aprendizaje postula que la ensefianza o los conocimientos pueden programarse, de
modo que pueden fijarse de antemano los contenidos, el método y los objetivos en el
proceso de ensefanza (Estrada, 2012).

Conectivismo. En el articulo de Sobrino Morras (2011), se analiza el
conectivismo como una teoria del aprendizaje que pueda ser utilizada aprovechando el
amplic espectro de herramientas gque las tecnologlas de la informacidn y
comunicaciones aportan a los ambientes de ensefianza-aprendizaje. En particular
aquellas proporcionadas por la Web 2.0, en la cual ol discente ha pasado de alumno-
lector a alumno-autor. Los wikis, blogs, la transformacion de sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS, clasicos Moodle, Web CT, Blackboard) en entornes personales de
aprendizaje (Personal Learning Environmeants, PLE) incluyende mundos virtuales
(como Second Life), redes sociales (Facebook o Ning), son algunas de las
herramientas que aporta |la Web 2.0, La Web 1.0 ya habia contribuido a |a
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descentralizacian y al trabajo en red en la ensefianza, pero ahora con la Web 2.0
cobran un nuevo significado. Asi Sobrino se pregunta ¢Hasta qué punto estos sistemas
son facilitadores del aprendizaje? apoyando su pregunta en MclLoughlin and Lee
(20120):

'ag nacesario examinar cuidadosamente las teorias que apuntalan estos diserios

de aprendizaje basados en tecnolegias. Es un imperativo gue los usocs

educativos de las tecnologias se conceptualicen dentro de modelos tedricos que
relacionen como la pedagogia puede ser transformada para aprovechar |as
potencialidades de las herramientas de software social para ¢l aprendizaje’.

Dentro de las teorias del aprendizaje relacionadas con la tecnologia educativa se
encucntran tres grandes modelos relacionados con la forma en gue [@s personas
aprenden con las TIC's: objetivismo/conductismo, cognitivisme/pragmatismo ¥
constructivismo/interpretativismo. Ellas se complemenlan ya que por si solas no
constituyen un paradigma unificado. A estas tres teorias varios autores han sumado el
conectivismo. Modelo ampliamente basado en la capacidad que la Web 2.0 otorga al
alumno; entornos de aprendizaje en red y comunidades virtuales.

Las defensores del conectivismo, lo consideran como una superacion de los
modelos anteriores, ya que consideran que estas tsorias no tienen en cuenta =1
aprendizaje producido fuera del individuo (es decir, el aprendizaje almacenado y
manipulada por tecnologias), ni son capaces de descrbir la forma en gue se da el
aprendizaje en las organizaciones, Consideran también que existe ofra diterencia con
el constructiviemo, mientras quo éste establece gue los alumnes intentan alcanzar la
comprensién a través de tareas que confieren significado, el conectivismo apuesia a
que el significado ya existe y el reto del aprendiz es reconocer |0s patranes gue
parecen eostar ocultos, ademas de definir las conexiones enfre comunidades
espedializadas. Ellas serdn las actividades centrales del aprendizaje. El conectivismo
ae enfrenta al constructivismo en vista de que éste es proposicional, mientras que en el
conectiviemo las conexiones se forman naturalmente sin intencionalidad per parte del
sujeta que aprende, & incluso no completamente bajo el control de los individuos.

Siemens (2004) sintetiza su propuesta en lus siguientes principios (traduccion de
Sabrina):

pag. 21



RECURSDS DE USO LIBRE PARA UN MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

» E| aprendizaje y el conocimiento descansan sobre la diversidad de opiniones.

+ El aprendizaje es un proceso de conexion de nodos o fuentes de informacion

aspecializada.

« E| aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad para saber mas es mavor que lo que actualmente se conoce.

. El fomento y el mantenimiento de las conexiones son necesarios para facilitar

el aprendizaje coniinuo.

s La capacidad para ver conexiones entre campos, ideas y conceplos es una

habilidad basica.

 El conocimiento actualizado es la finalidad de todas las actividades de

aprendizaje conectivistas.

- La toma de decisiones &s en si un proceso de aprendizaje. Elegir qué aprender

y cudl es el significado de la informacion es mirar a través de la lente de una

realidad cambiante. Aunque ahora mismo haya una respuesta comecla, mafiana

puede ser errdnea debido a alteraciones en el contexto de la informacion que

afectan a la decision.

Aunado al conectivisma nuevos modelos de instruccidn que infieren el uso de la
Web 2.0 surgen come por ejemplo: e-leaming 2.0, Universidad 2.0, Curriculum 2.0 o
Pedagogia 2.0. En Espafia la (ltima reforma propuesta por el Ministerio adopta la
denominacion "Escuela 2.0

1.8 DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CALCUO DIFERENCIAL

La asignatura Célculo diferencial se encuentra ubicada en el primer semestre de
tadas las carreras de ingenieria bajo el modelo de competencias, tiene un valor de (3-2-
5) créditos SATCA. La caracteristica mas sobresaliente de esta asignatura es que en
ella se estudian los conceptos sobre los que se construye todo el Céleule: numeros
reales, variable, funcién y limite. Esta asignatura contiene los conceptos basicos y
esenciales para cualquier area de la ingenierfa y contribuye a desarrollar en el

ingeniero un pensamiento ldgice, formal, heuristico y algoritmico.
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En esta materia se husca desamollar competencias especificas y genéricas,
entre las competencias especificas podemos mencionar: comprender |as propiedades
de los nimeros reales para resolver desigualdades de primer y segunde grado con una
incagnita y desigualdades con valor absolute, representando las soluciones en la recta
numérica real, entre otras . Mientras que las competencias genéricas se encuentran:
procesar e interpretar datos, representar e interpretar conceptos en diferentes farmas:
numérica, geometrica algebraica, trascendente v verbal, comunicarse en el lenguaje
matematico en forma oral y escrita.

En el programa actual se especifican una serie de competencias previas tales

como: manejar operaciones algebraicas, resolver ecuaciones de primer y segundo
grado con una incognita, resolver ecuaciones simultadneas con dos incognitas, manejar
razones trigonométricas e identidades trigonométricas, identificar los lugares
geomeétricos que representan rectas 9 conicas,
La materia de Calculo diferencial esta constituida por cinco unidades, en cada una de
ellas se deseribe la competencia especifica a desarrollar junto con las actividades de
aprendizaje que ayudan a alcanzarlas, Existe una seccién de sugerencias didacticas
orientadas al desarrollo de competencias genéricas, asi como sugerencias de
evaluacion. Como Qltimo punto en la estructura del programa de calculo diferencial se
tiene un apartado de practicas propuestas mediante el usc de un software, Instituto
Tecnologico de la Laguna (2012).

1.9 ENFOCQUE DE LA REVISION, MODIFICACION O REFORMA

El profesor de Ciencias Basicas no ha modificadoe el paradigma de ensenanza en
la institucion y continua siendo el eje de transmision del conocimiento, manteniendo &l
trabajo individual de los alumnos como parte esencial de la adquisicién del mismao. La
revision del rendimiento de los alumnos en las materas de matematicas en 2008 y

2010 (Figura 2) muestran avances muy pequefios en el logro de los alumnos, s por
ello que se presenta |a presente propuesta.
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Figura 2. Indice de reprobacidn en las materias de matematicas en el afio 2008 y 2010

1.10 PLAN DE EVALUACION FORMATIVA Y SUMATIVA

Para conformar los grupos de trabajo se ufilizard una evaluacién diagndstica.
Con ella se integraran los grupos. Incorporando alumnos con niveles de conocimiento
diferenciada.

La evaluacién formativa se pretende llevar a cabo con mas frecuencia, al integrar
en el sistema examenes que permitan evaluar el proceso de aprendizaje del alumno y
tomar las acciones adecuadas para su recuperacion. Con la evaluacion se detectara a
alumnos que no han tenido el avance esperado de ellos, canalizandolos a asesoria
enlre pares.

La evaluacion final tendra en cuenta las evaluaciones sumativas al final de cada
unidad constando de: examen, participacidon en clase, participacidon en asesorias

educativa (si lo requiere), asistencia a clases, realizacion de tareas de recuperacion.
1.11 INTEGRACION DE TECNOLOGIA

Como un soporte para el profesor, se utilizan las TIC's. Se utiliza el sistema
Facebook, para: organizar los equipos, recibir alertas de los comunicados entre
alumnos, recibir alertas del momento en que se tiene un documento genarado por los
alumnos, de conocer que alumnos estdn participando en la colaboracién v con que
frecuencia, en clase para revisar la entrega de tareas. Una vez revisadas las tareas y
evaluadas, se ha generado un espacio en la nube, para que los alumnos clasifiqguen
sus documentos y tareas entregados.
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En ¢l caso de la adquisicion de competencias especificas, el maestro es el
encargado de explicar el tema o probablemente solicite la exposicidn a un grupo o a un
alumno. Cualquiera de ellos tendrd el soporte de las TIC's para apoyarse en el
contenido almacenado en un servidor o buscar contenido en diferentes paginas web
como la pagina del CUDI, MIT, wikimatematicas, bases de datos que el Internet les

permitira acceder.
1.132 EVOLUCION DE LA WEB
World Wide Web

La World Wide Weh fuc inventada en 1989 por un informatico del CERN
(Organizacion Europea de Invesligacion Nuclear) llamado Tim Bemers-Lee. Era un
sistema de hipertexto para compartir informacion, basado en Internet, concebido
originalmente para servir como herramienta de comunicacion enire los cientificos
nucleares del CERN. En aquella &poca casi todo el mundo utilizaba TeX y PostScript,
pero éstos eran demasiado complicados tenlendo en cuenta que debian ser leidos por
todo tipo de ordenadores. Asi, tanta el lenguaje de intercambio (HTML), como el
orotacolo de red (HTTP) se disefiaron para ser realmente muy simples.”

La Web 1.0 (1991-2003) surge con navegadores bastante rapidos de sélo lectura
cuyo contenido era Unicamente texto. El usuario no puede interactuar con el contenido
de |a pagina [comentarios, respuestas, citas, etc.), estando fotalmente limitado a lo que
el Webmaster (creador de la pagina) sube a esta. y

En octubre de 1994, Bemers-Lee fundé el Consorcio World Wide Web (W3C) en
el Laboratorio de Ciencias Informatica del Institute de Tecnologia de Massachusetts
[MIT/LCS], en colaboracion con el CERN, donde la Web tuvo su origen, con la
colaboracion del DARPA v de la Comision Europea. ®

Diez afos después de la primera pagina, la evolucion de la WWW inicio su fase
2.0, apareciendo la denominada Web Social. En 2004, Tim O'Reilly acufiaba el término
de “Web 2.0° o “Web Social® para referirse a una segunda generacion de Webs

basadas en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las
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redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracion y
el intercambio Aagil de informacién entre los usuarios. Esta evolucién de la Web
convierte a los internautas en geslores de los contenidos con los que interactian, de
manera que pueden modificar «todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, ya sea en su contenido..., bien en la forma de
presenlarlos, o en contenido y forma simultaneamente» (Ribes, 2007, p. 2).

Entra las ultimas tendencias que pueden repercutir en el futuro de la web a
medio plazo, surge la vision de lo que se ha hecho llamar la "web semantica” [Bemers-
Lee 2001]. Se trata de una corricnte, promovida por el propio invenior de la web vy
presidente del consorcic W3C*, cuyo ultimo fin es lograr que las maquinas pusdan

entender. v por tanto utilizar, lo que |a web contiene de manera automatizada.
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2. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

2.1 INGENIERIA DEL SOFTWARE EN LA EDUCACION

En los Gltimos afios, el avance en las tecnologias de informacion y las comunicacianes
tiene influencia en la fransmision del conocimiento. El desarmlio de software capaz de
ayudar al estudiante a adquirir y afianzar sus conocimientos en diversas areas impulsa
la investigacion en el drea de software educativo, tanto en la parte metodologica como
en la parte tecnologica.

Uno de los principales problemas en la construccion del software educative es seguir
un proceso de desarrollo que asegure su calidad. Se requiere incluir en su diseno
criterios que favorezean la comprension del contenido por parte del alumno; es decir,
deben apoyarse en bases psicopedagogicas sobre el aprendizaje (conductista,
cognitivista, constructivista) asi como en los principios basicos de |a ingenieria de
software que permitan concretar el desamollo de la aplicacion en forma exitosa. Las
metodologias convencionales de ingenieria de software generalmente abarcan
actividades para la obtencion de los requisitos, el diseno del sistema {disefc preliminar
y disefo detallada), la construccidn, las pruebas, la instalacion y el mantenimiento del
producto de software, todas enfocadas a atender los aspectos técnicos del producto v
no se ocupan de los aspectos de la calidad didactica, por lo gue es necesario
adaptarles para gque incluyan actividades orientadas a atender las caracteristicas

didActicas.

Actualmente existen propucstas de metodologias para la elaboracidn de software
educativo como las de (Galvig, 2000), (Hinostroza, 1998), (Pelaez y Lopez, 2008) y
(Cataldi, 20086) que guian su proceso de disefio, desarrollo y avaluacion; sin embargo la
mayoria se centran en la parte del disefio pedagégico y desatienden los aspectos
computacionales, aunque algunas, como las propuestas de (Gomez et al. 1988) y
(Diaz-Antan et al., 2002) incluyen un enfoque global.
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2.2 EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE (RUP)

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que pusde ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes
dreas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de

competencia y diferentes tamafios de proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacién de tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de
software de muy alta calidad gue satisfaga las necesidades de los usuarios finales,

dentro de un calendario y presupuesto predecible.
El Proceso Unificado tiene dos dimensiones (Figura 3):

+ Un eje horizontal que representa el iempo y muestra los aspectos del

ciclo de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento

« Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera logica de acuerdo a su naturaleza.
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Figura 3. Dimensiones del RUP

La primera dimension representa ¢l aspecto dinamico del proceso conforme se

va desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos (milestones).
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La segunda dimensién representa el aspecto estatico del proceso: cémo es
descrito en téminos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de
trabajo, artefactos y roles.

El Proceso Unificado se basa en componentes (component-based), lo que
significa que el sistema en construccion estd hecho de componentes de software
interconectados por medio de interfaces bien definidas (well-defined interfaces).

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Mpdeladu Unificado (UML) en la

preparacion de todos los planos del sistema. De hecho, UML es una parle inlegral del
Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan caplurados en ires
conceptos clave: dirigido por casos de uso (use-case driven), centrado en la
arquitectura (architecture-centric), iteralivo e incremental. Esto es lo que hace unico al

Procesa Unificado.
El Proceso Unificado es dirigido por casos de uso

Un sistema de software se crea para servir a sus usuarios. Por lo tanto, para
construir un sistema exitoso se debe conocer gué as lo que guieren Yy necesitan los

usuarios prospectos.

El término usuario se refiere rno solamente a los usuarios humanos, sing a otros
sisternas. En este contexto, el término usuaric representa algo o algulen que interactia

con el sisterma por desarrollar.

Un caso de uso es una pieza en la luncionalidad del sistema que le da al usuario
un resultade de valor. Los casos de uso capturan los reguerimientos funcionales. Todos
los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso el cual describe la
luncionalidad completa del sistema. Este modelo reemplaza la tradicional
especificacion funcional del sistema. Una especificacién funcional tradicional se

concentra en responder la pregunta: (Qué se supone gue el sistema debe hacer? La
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estrategia de casos de uso puede ser definida agregando tres palabras al final de la
pregunta: jpor cada usuario? Estas tres palabras tienen una implicacién importante,
nos fuerzan a pensar en t&rminos del valor a los usuarios y no solamente en términos
de las funciones que seria bueno que tuviera. Sin embargo, los casos de uso no son
solamente una herramienta para especificar los requerimientos del sistema, también
dirigen su disefio, implementacién y prusbas, esto es, dirigen el proceso de desarrollo.

Aln y cuando los casos de uso dirigen ¢l proceso, no son elegidos de manera
aiglada. Son desarrollados a la par con la arquilectura del sistema, esto es, los casos
de uso dirigen la arquitectura del sistema vy la arquitectura del sistema influencia la
eleccion de los casos de uso. Por lo tanto, al arquitectura del sistema y los casos de

uso maduran conforme avanza el ciclo de vida.
El Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura

El papel del arquitecto de sistemas es similar en naturaleza al papel que el
arquitecto desempefia en la construccion de edificios. El edificio se mira desde
diferentes puntos de vista: eslructura, servicios, plomeria, electricidad, efc. Esto le
permits al constructor ver una radiografia completa antes de empezar a construir.
Similarmente, la arquitectura en un sistoma de software es descrita como diferentes
vistas del sistema que esta siendo construido.

El concepto de arguitectura de software involucra los aspeclos estaticos vy
dinamicos mas significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de
la empresa, tal y como las interpretan los usuarios y otros stakeholders, v tal y como
estan reflejadas en los casos de uso, Sin embargo, también esta influenciada por
muchas otros factores, tales como la plataforma de software en Ig gque se ejecutara, la
disponiblidad de componentes reutilizables. consideraciones de inetalacion, sistemas
legados, requerimientos no funcionales (ej. desempeno, confiabilidad). La arquitectura
es la vista del diseno completo con las caracleristicas mas importantes hechas mas
visibles y dejando los detalles de lado. Ya que lo impartante depende en parte del

criterio, el cual a su vez viene con la experiencia, el valor de la arquitectura depende
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del personal asignado a esta tarea. Sin embargo, €l proceso ayuda al arguitecto a
enfacarse en las metas correctas, tales como claridad (understandability), flexibilidad

&n los cambios futuros (resilience) v reuso.

:Coéma se relacionan los casos de uso con la arquitectura? Cada producte tiene
funcion y forma. Uno solo de los dos no es suficiente. Estas dos fuerzas deben estar
balanceadas para obtener un producto exitoso. En este caso funcion corresponde a los
casos de uso ¥y forma a |la arquitectura. Existe |1a necesidad de intercalar entre casos de
uso y arquitectura. Es un problema del *hugvo vy la gallina”. Por una parte, los casos de
uso deben, cuande son realizados, acomodarse en la arguitectura. Por otra parte, |a
arguitectura debe proveer espacio para la realizacion de todos los casos de uso, hoy vy
en el futuro. En la realidad, ambos arquitectura y casos de usc deban avolucionar en
paralelo.

El Proceso Unificado es Iterative g Incremental

Desarrollar un producto de software comercial es una tarea enorme gue puede
continuar por varios meses o anos. Es practico dividir el trabajo en pequefios pedazos
o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracién que finaliza en un incremento.
Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, los incrementos se refieren a
crecimiento en ¢l producto, Para ser mas efectivo, las teraciones deben estar

controladas, esto es, deben ser seleccionadas y llevadas a cabo de una manera
planeada.

Los desarrolladores basan su seleccion de qué van a implementar en una
iteracian en dos factores. Primero, la iteracion trata con un grupo de casos de uso que
en conjunto extienden |a usabilidad del producto. Segundo, la iteracidn trata con los
resgos mas importantes. Las iteraciones sucesivas construyen los artefactos del

desarrollo a partir del estado en el que fueron dejados en la iteracion anterior.

En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes, crean al disefio usando la arquitectura como guia, implementan el disefio

en componentes y verifican gue los componentes satisfacen los casos de uso. Siuna
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iteracion cumple sus metas — y usuaimente lo hace — el desarrollo continda con 1a
siguiente iteracion. Cuando la iteracién no cumple con sus metas, los desarrolladores

deben revisar sus decisiones previas y probar un nuevo enfogue.

2.3 CONCEPTO DE INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Es muy frecuente escuchar entre los conocedores del desarrclle de software
(programas de computadoras), que un gran nimerc de los proyectos de softwara
fracasan por no realizar una adecuada definicion, especificacion, y administracién de
los requisitos. Dentro de esa mala administracion se pueden encontrar factores como la
falta de participacion del usuario, requisitos incompletos y el mal manejo del cambio a
los requisitos.

La Ingenierla de Requisitos (IR} cumple un papel primordial en el procesc de
produccién de software, ya que se enfoca un drea fundamental: la definicién de lo que
se deseca producir. Su principal tarea consiste en la generacion de especificaciones
comeclas que describan con claridad, sin ambigliedsdes. en forma consistente W
compacta, las necesidades de los usuarios o clientes; de csta manera, se pretende

minimizar los problemas relacionados por la mala gestidon de los requisitos en el
desarrollo de sistemas.

Definicién: Requisito

+ Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un abjetiva. [Std 610.12-1900, IEEE: 62]

+ Una condicion o capacidad (jle debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u
ofra documento formal. [Std 610.12-1900, |EEE: 2]
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Un requisitc es simplemente una declaracién abstracta de alto nivel de un
servicio que debe proporcionar el sistema o una resiriccion de este.
[Sommerville, 2005: 108]

Definicion: Ingenieria de Requisitos

La Ingenieria de Requisitos ayuda a las ingenieros de software a entender mejor
el problema en cuya solucion trabajaran. Incluye el conjunto de tareas gue
conducen a comprender cual sera el impacto del software sobre el negocio, qué
es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con el
software. [Pressman, 2006: 155]

La Ingenieria de Requisitos es el proceso de desarrollar una especificacion de
software. Las especificaciones pretender comunicar las necesidades del sistema
del cliente a los desarrolladores del sistema. [Sommerville, 2005: 82]

La Ingenieria de Requisitos se define, como un conjunto de aclividades en las
cuales, utilizando lécnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye
con |a especificacian de una solucion (a veces mas de una). [Ortas 1997]

Actividades de la Ingenieria de Requisitos:

Extraccitn: Esta fase representa el comienzo de cada ciclo. Extraccion es el
naombre cominmente dado a las actividades involucradas en el descubrimiento
de los requisitos del sistema.

Analisis: Sobre la base de la exiraccidn realizada previamente, comienza esla
fase en la cual se enfoca en descubrir problemas con los requisitos del sistema
identificados hasta el momenta.

Especificacién: En esta fase se documentan los requisites acordados con el
cliente, en un nivel apropiada de detalle.

Validacién: La validacion es la etapa final de la IR. Su objetivo es, ratificar los
requisitos, es decir, verificar todos los requisitos que aparecen en el documento

especificade para asegurarse que representan una descripcion, por lo menos,
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aceptable del sistema que se debe implementar. Esto implica verificar que los

requisitos sean consistentes y que estén completas.

Técnicas y Herramientas utlllzadas en las actividades de Ingenieria de
Requisitos:

= Entravistas y cuestionarios

« Sistemas existentes

» (Grabaciones de video y de audio

« Brainstorming (tormenta de ideas}

» Arquenlogia de documentos

« Aprendiz.

« Dbservacion

« Run Use Case WorkShop (talleres de trabajo basados en los Casos de Uso)

« Prototipos

» Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

« Cadena de valor

« Modelo de clase conceptual, Diagrama Conceptual, Diagrama de Clases
Conceptual

« Diagrama de pescado (Ishikawa Diagram, Cause-and-Effect o Fishbore
Diagram)

+ Glosario

» Diagrama de actividad

+« Documento ESRE, Casos de uso

+ Lista de requarimientos

« Casos de uso

« Casa de calidad o QFD (Quality Function Deployment)

» Checklist (lista de verificacion)
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2.4 CASOS DE USO

Caeos de uso

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desamcolladas por un
sistema eh respuesta a un evenio que inicia un actor scbre el propio sistema. Los
diagramas de¢ casos de uso sirven para especificar la funcionalidad Y el
comportarmiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o ofros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama gue muestra la relacion entre los actores vy los
casos de uso en un sistema. Una relacién es una conexion entre los elementos del
modelo, por ejemplo ia relacién y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de
casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como
rescciona Una respuesta a eventos que se producen en el mismo. En este tipo de
diagrama intervienen algunos conceptos nuevos: un aclor es una entidad externa al
sisterna que se modela y que puede interactuar con él: un ejemplo de actor podria ser
un usuario o cualquier otro sistema, Las relaciones entre casos de uso y actores
pueden ser las siguientes: « Un actor se comunica con un caso de uso. » Un caso de

uso extiende otro caso de uso. » Un caso de uso usa ofro caso de uso.

2.4.1 Casos de uso breves

CASO DE USO : ACEPTAR ALUMNGS EN EL CURSC ]
ACTORES: Docente

DESCRIPCION: El docente a cargo del curso, tendra la facultad de aceptar o rechazar

al alumno que ha solicitado |a inscripcion a la asignalura

2.4.2 Casos de uso extendidos
Caso de uso: Composicidn de tema de asesoria
Actor principal: Asesor

Personal Involucrado e Intereses
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Administrador, Docente: Necesita una forma de revisar los temas y contenidos que se

van a utilizar para la asesoria.

Asesor: Necasita una forma de actualizar los contenidos de los temas, que va a utilizar

en la asesoria
Precondiciones

El administrador, docente y asesor, cuentan con los contenidos que se van a utilizar en

la asesaria.
Garantias de éxito (Postcondiciones)

El asesor, entra al sistema coma alumno y revisa que el tema pueda ser visualizado en

forma correcta por el alumno.
El administrador y docents pueden revisar los temas de asesoria en forma correcta.
Escenario Principal de Exito (o Flujo Basico)

1. El asesor incorpora en €l sistema los contenidos del tema.

2. El asesor incorpora los ejemplos del terna, ejemplos y evaluaciones.
Extensiones (o Flujos Alternativos)

2% |os datos de inicio de sesidén no son comrectos, el sistema lanza un mensaje de

advertencia y no permite el acceso del usuario.

2.5 DIAGRAMAS

Es una representacion grafica (generalmente un dibujo geométrico) que sirve para
demostrar una propesicién, resolver un problema, representar la ley de variacion de un
fendmeno, las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto o sistema o una

sucesidn de hechos u operaciones en un sistema.
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2.5.1 Diagramas de casos de uso

En el Lenguaje de Modelade Unificado, un diagrama de casos de uso es una especie
de diagrama de comportamienta UML mejorado. El Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), define una notacién grafica para representar cases de uso llamada modelo de
casas de uso. UML no define estadndares para que el formato escrito describa los casos
de uso, y asi mucha gente no entiende gue esta notacion grafica define la naturaleza
de un caso de uso; sin embargo una notacién gréafica puede sclo dar una visla general

simple de un caso de uso o un conjunto de casos de uso.
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FIGURA 4. Diagrama de casos de uso Profesor

2.5.2 Diagramas de requisitos funcionales
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Forma parte de la vista estdtica del sistema. En este diagrama se modelan las
instancias de las clases del Diagrama de Clases. Este diagrama cabe aclarar que
cuenta con objetos y enlaces. En estos diagramas también es posible encontrar las

clases para tomar como referencia su instangiacion.
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FIGURA 5. Diagrama de Requisitos funcionales

2.5.3 Diagramas de proceso

El diagrama de proceso es una farma grafica de presentar las actividades involucradas

en la elaboracion de un bien yio servicio terminado.
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En la practica, cuando se tiene un proceso productive y se busca obtener mayor
productividad, se estudian las diversas operaciones para encontrar potenciales o reales
“cuellos de botella” y dar soluciones ufilizando técnicas de ingenieria de métodos.

FIGURA 7. Dlagrama parcial en el dominio
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2.5.5 Diagrama de estados

Los diagramas de estade muestran el conjunto de astados por los cuales pasa un
objeto durante su vida en una aplicacion en respuesta a eventos (por ejemplo,
mensajes recibidos, tiempo rebasado o errores), junto CON sus respusstas y acciones.
También ilustran qué sventos pueden cambiar el estado de 108 objetos de la clase.
Normalmente contienen: estados y transiciones. Como los estados y las transiciones
incluyen, a su vez, eventos, acciones y actividades, vamos a ver primero sus
definiciones.

i

i ﬁlmmena o

Bualuacion/egulpe

Figura 8. Diagrama de estados
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2.5.7 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. Mientras que el
diagrama de casos de uso permite el modelado de una vista business del escenario, el
diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenano, incluyendo
los objetos y clases que se usan para implementar el escenario y mensajes
intercambiados entre los objstos.

Figura 9. Diagrama de interaccién
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE LA UNIDAD INSTRUCCIONAL
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3. PROPUESTA DE LA UNIDAD INSTRUCCIONAL

3.1 Objetivos de Aprendizaje, Estrategias y Actividades de Aprendizaje

En 1956, a solicitud de la Asociacion Norteamericana de Psicologia (APA) y con
la finalidad de facilitar la comunicacién e intercambio de materiales entre
examinadores, Benjamin Bloom propone un esquema el cual incluia los dominios:
cognitivo, afectivo y psicometor, aunque solamente los dos primeros fueron inicialmente
presentados.

Se presenta el disefio curricular para la maleria de Calculo Diferencial,
considerando los objetivos de la Taxonomia de Bloom, de tal forma que la adquisicion
del conocimiento vaya avanzando de niveles inferiores a niveles superiores, hasta
llegar a la evaluacion. Las estralegias cognitivas estan organizadas de forma que los
alumnos vayan construyendo: conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis ¥
sintesis de las competericias gue marca el programa de Caleulo Diferencial, hasta
llegar a la evaluacion.

Las estrategias que se incorporan a la ensefianza de la materia son: el trabajo
en equipo, &l uso de Intemet en el aula acompafiado de un sistema informatico, la
asesoria entre pares, ademas de la clase magisterial. Los objetivos cognitivos, van de
lo méas sencillo a la mas complejo, partiendo del conocimiento hasta llegar a la sintesis
en los temas gque marca el programa. Asi el alumno llegara a: 1) Representar &
interpretar conceptos en diferentes formas: numerica, geométrica, algebraica,
trascendente y verbal. 2) Comunicarse en el lenguaje matematico en forma oral y
escrita. 3) Modelar matematicamente fendmenos y situaciones. 4) Desarollar un
pensamiento légico, algoritmico, heuristico, analitico y sintético. 5) Potenciar las
habilidades para el uso de tecnologias de informacién. 6) Resolver problemas
abstractos. 7) Analizar la factibilidad de las soluciones. 8) Oplimizar soluciones. 9)
Tomar decisiones de acuerdo a la solucidn matematica. 10) Reconocer conceptos o
principios integradoras. 11) Argumantar con contundencia y precision.

El lrabajo en equipc y la asesoria entre pares son las estrategias afectivas que

se incorporan para desarrollar |as competencias genéricas y el dominio afectivo. Se

Pig, 49



RECURSOS DE USO LBRE PARA UN MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

promovera el desarrollo de liderazgo académico, la mejora en la actitud de los alumnos
en clase, 1a valoracion de |la organizacion, todo elle en un marco de respeto, disciplina y
honestidad.

La solucidn de problemas utilizando sistemas de software especializado, la
comprobacion de resultados con modelos fisicos o simulados, elaborados por los
alumnos, la presentacion de videos en donde se ufilicen los conceptos revisados en
clase, permitira desarrollar el domino psicomotor.

En las aclividades de aprendizaje, se encuentra el usc de multimedia para
introducir v reforzar temas del programa, la Incorporacién de diversos sjemplos para
desarrollar en equipo, la solicitud a un equipo de trabajo para que presente la solucion
de un ejemplo particular en pizarrén, el uso de la plataforma informética para proponer
ejemplos a desarrollar individualmente y la calificacion inmediata al resultado obtenido,
la presentacién de cases de aplicacidn reales en los que se utilicen los temas
propuestos cn el pregrama de estudio

3.2 Plan de la Evaluacion Diagnéstica. Formativa v Sumativa

Las diferentes tipos de evaluacidon que se incorporan en las estrategias de
ensefianza-aprendizaje se realizaran utilizando las TIC s. De esta forma sc organizaran
los grupos, se abtendra el perfil del alumno: resultados y promedios de [as
evaluaciones formativas, nimero de asesorias que tomd, asistencia presencial,
asistencia virtual, nimero de ocasiones en que realizé el mismo examen, deteccion de
alumnos para canalizarlos a asesoria entre pares.

Evaluacion Diagnodstica

La conformacion de equipos utiliza una evaluacion diagnostica, 1a cual permitira
confarmar los grupos de trabajo con alumnos con niveles de conocimiento diferentes.
Dando como resultado alumnos gue conforman cuatro grupos: alumnos mas
aventajados (+A), alumnos aventajados (A), alumnos menos aveniajados (-A] ¥
alumnos peor evaluados (—A).

De esos cuatre grupos se formaran los giupos gue recibiran la instruccién. Los

alumnos con mejores resultados seran cabera de equipo, asociando al equipo
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alumnos de los grupos: A, -A y —A. Asi un grupo de trabajo estara conformado con
alumnos +A, A, -A, v —A.

Evaluacién Fermativa

El profesor aplicara evaluaciones formativas individuales. Los resultados
determinardn quienes necesitan asesoria, la cual sera impartida por uno de los
alumnos mas aventajados, usando el chat, el Skyps, el Dropbox, si es necesario, pero
de preferencia se llevara a cabo en el formato presencial. Los recursos de las TIC's, se
utilizaran para conformar el perfil del alumno con informacion de: calificaciones, nimero
de asesorias, asistencia a clase presencial, asistencia a clase virtual, asislencia a
asesoria, numerc de intentos para acreditar la misma evaluacion sumativa,
participacion en foros. La fase tres, es la evaluacion sumativa de la unidad, tomando en
cuenta el perfil del alumno v la presentacion del proyecte solicitado.

Evaluacion Sumativa

La evaluacién final tendra en cuenta una evaluacién farmativa al final de cada
unidad constando de: examen, participacion en clase, participacion en la plataforma
aducativa, asistencia a clases, realizacion de tareas de recuperacion, parficipacion en
asesorias.

3.3 Descripcion de la unidad de aprendizaje

La unidad de aprendizaje tiene una duracién de una hora e inicia con el registro
de asistencia del alumno al llegar al aula. El alumno cuenta con una computadora o en
su propia computadora accede a la pagina de inicio de sesion y registra su entrada. El
profesor prepard los recursos de aprendizaje del dia y en el pizaon fiene escrito la
forma de acceder a la pagina en donde localizaran &l o los recursos de la sesign. El
profesor toma Ios primeros minutos iniciales de la clase para: a) exponer en el pizarron
cl tema. b) solicitar que un grupo exponga el tema del dia (previamente se le habia
informado de ello). ¢) el profesor solicita que se lea el tema de uno de los recursos de

aprendizaje o solicita que se revise un videg o sclicita que se revise un Power Paint.
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Cuando termina la exposicion los alumnos trabajaran en equipo por 20 minutos.
|Las tareas a desarrollar pueden ser: a) revisar un ejemplo gque se encuentra en los
recursos del dia. b) realizar varios problemas relacionados con el tema. Los ultimos 10
minutos se utilizan para que el alumno conteste una evaluacion individual del tema. Al
tarmino de la evaluacion del alumno se registra el resullado de la evaluacion en el
sisterna informatico, considerandn el sistema este dato como hora de salida del alumno
de clase. En caso de que el alumno no haya realizado la evaluacion, porque estuvo
ausente o salig temprano, podra realizar la evaluacion desde su casa.

El profesor tiene el resumen del comportamiento del alumno en la semana y de
él, podra identificar los alumnos que requieren asesorfa, al no alcanzar los minimos
necesarios para acreditar el tema. Una vez detectados organizara el grupo e

identificara al asesor. El asesor se seleccionara entre los alumnos mas aventajados.

3.4 Incorporacién de las TIC s en 8l proceso ensefianza-aprendizaje

La incorporacion de las TIC s en el aula, permitird agilizar la gestion del avance
de los alumnos y detectar a tiempo las necesidades de asesorfa de los alumnos. Los
recursos TIC s de uso libre, poseen comportamientos como los que se localizaron en 1a
etapa de Ingenieria de Requerimientos.

3.4.1 Sistema Administrador de Contenidos de Aprendizaje

Uno de Ins paquetes de software para creacion de cursos y sitios Web, con un
soporte a un marco de educacidn social constructivista es Moodle. El sistema se
distribuye en forma gratuita y se acompaiia en su funcionamiento en el gestor de bases
de datos MySal gue también cuenta con una version de distribucion libre.

En la Tabla 1, se muestra la funcionalidad requerida, identificada en el analisis
del sistema informatico v si esta puede ser implementada cn un sistema administrador
de contenidos de aprendizajes. En este caso se utiliza una de las plataformas mas
ampliamente en uso y de distribucién gratuita: Moodle. Si no se puede implementar en

Moodle se tendrd que construir en un sisterma informatico a la medida.

Pag, 52



RECURSOS DE USO LIBRE PARA UN MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE

EDUCACION SUPERIOR

Tabla 1. Comparacion de los requerimientos del sistema informético y su implementacion en

Moodle

Objetivo

Plataforma

Moodle

gvaluaciones individuales

1. Asislencia presencial del S
alumno
2. Recursos del tema del dia Si
3. Ejemplos del tema Si
4. Ewvaluacion individual Si
5. Evaluacion en equipo Si
6. Evaluacidn de los recursos que  Si
se utilizaron en el tema
7. Asesoria entre pares Si
8. Comunicacion utilizando Mo, pero si
videoconferencia axiste un
madulo privado
que se puede
acaplar.
9. Estadisticas por alumno y Si
profesor
10. Sequimiento de tareas Si
11. Sistema informatico No
gspacializado en matematicas
12. Edicién de férmulas Si
matematicas
13 Almacenar, presentar y asociar  5i
recurses por tema
14. Almacenar, presentar y asociar  3i
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15. Almacenar, presentar y asociar  Si
evaluaciones por equipo

3.4.2 Formacion de Grupos en Moodle

Una caracteristica importante en el modelo de disefio curricular que se presenta
es el trabajo en grupo en el aula y fuera da ella, Moodle a partir de la version 1.9
incorpora la administracién de grupos, tiene dos nivels de agrupamiento: Nivel Curso y
Nival Actividad. Esta Gitima se utiliza en |as actividades que soportan modo de grupo.

El nivel curso es el que Moodle utiliza por defecto.
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Figura 10. Pantalla da Moedle en donde se crea un grupo

« El modo grupo puede ser de alguno de estos tres niveles:

+ &3in grupos - No hay grupos, todos son parte de un gran grupo

» $:Grupos separados - Cada estudiante solo puede ver su propio grupo; 10s
demas son invisibles

« @&Grupos visibles - Cada estudiante trabaja dentro de su grupo, pero también
puede ver a los otros grupos
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3.5.1 Rol de Asesor
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Flgura 11. Creacion deal rol asesor

Ofra caracteristica incorporada a Moodle a partir de la version 1,7, es la de geslionar y
definir roles diferertes, a los que trae por defecto, Elle permitird que se pueda crear el
rol de asesar, y con la creacion de grupos definir, el espacio da asesorias entre pares,

que forma parte de una de las estrategias que se delinieron en el disefio instruccional,

3.5.2 Asistencia Presencial del Alumno

Moodle, proporciona ¢l madulo Attendance para que los profesores puedan pasar lista
durante el desarmollo de la clase, ademas de permitir a los alumnos revisar su record de

asistencia al curso.

El modulo permite marcar “presente”, “ausente”, “retardo”, o “justificada”. El profesor

afiade Attendance como una actividad dsl curso y establece las sesicnes en que se
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pasara lista de asistencia. El modulo puede generar reportes para todo el grupo o de
manera individual para un alumno. Si la actividad no esta escondida el alumno podra

revisar su asistencia.

Las principales caracleristicas de Moodle se presentan en el Anexo 4.

Pig. 56



RECURSOS DE USD LIBRE PARA UN MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

: CONCLUSIONES

Como conclusiones finales agrego la importancia del uso de las Tecnologias
de la Informacion y comunicacidn en el ambito educativa. Es cada dia mas
indispensable que los docentes busquen nuevas alternativas para impartir sus
asignaturas. Con este trabajo de tesis se logra una propuesta que modifica la
forma de ensefar, centrando el aprendizaje en el alumno, acompafando el
aprendizaje ¢on estrategias de trabajo en equipo y asesorias entre pares. Y con el
uso de los medios electrdnicos como la computadora, se pueden obtener mejores
resultados en el aprovechamiento escolar. El uso de la tecnologia en la educacion
dia con dia se vuelve algo cotidiano y se le debe sacar el maximo provecho en

beneficio de los estudiantes a nivel superior.

La plataforma educativa Moodle, ofrece una gran variedad de herramientas
y con ella se podra implementar las estrategias que el disefo instruccional dicta.
La induccion al trabajo en equipo se ha utilizado en otros ambitos de educacion

superior, reportande mejores resultados en el aprovechamiento de los alumnos.

La participacion de jovenes con mejores conocimientos en la asesoria entre
pares, se ha implementade en universidades reportando también mejores
resultados en el aula. El aporte de este trabajo en ese sentido, es que la asesoria

se realizara por alumnos de la misma clase pero con buenos conocimientos en la
materia.

Como trabajo futuro queda el probar las estrategias que se presentan en

esta propuesta y evaluar los resultados en un grupo de jovenes.
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Anexo 1
Relatoria de reunién con profescres de Ciencias Basicas el 22 de marzo de 2013
Lugar: Laboratorio de Sistemas Computacionales del posgrade del [TL.
Profesores del ITL de Ciencias Basicas
Jefa de Departamento de Ciencias Basicas
Profesores asistentes en forma virtual del CENIDET: Dr. Manuel Juarez Pacheco

Alumno de la Maestria en Sistemas Computacionales del ITL: Ing. Mario A. Arreguin
Orihuela

La reunion dio inicio a las 11:05 hre. En vista de gue se estaba tratando de
contactar al Dr. Judrez a través del programa SKYPE desde las 10:50 hrs. Se hicicron
varias intentos, pero siempre se presento el error de problermas en la comunicacion con
Internet. Se decidid dar inicio a la platica, dejando al Ing. Arreguin a cargo de tratar de
realizar la conexién con el Dr. Pacheco, cosa gue nunca llegd a suceder on vista de los
problemas recurrentes que se tuviercn con el Internet.

La reunién inicié con la presentacidn de varias definiciones de competencias, en
vista de que las estructuras de los programas de cstudio de las diferentes carreras
tomaron esta orientacion desde el afio 2010. Se presentd su definicion desde el punto
de vista de Mulder, de su raiz etimolégica, desde su concepcion en el ambito de la
linglistica, desde el punto de vista del dosompefio exitoso de una funcién o un rol, se
recordd que el conceptc no nace en el ambiente educativo, y que debido a sus
miltiples significados es dificil su definicion. Transcribo la definicion de Andrade

Cazares que fue el dltimo concepto en presentarse en relacion a este tema:

Pag. 61



RECURSCS DE USO LIBRE PARA UN MODELO ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

Sin embargo la nocién de competencias tiene una vertiente distinta, cuando
pasa del ambito faboral al aspecto cognoscitivo, para promover el desarrolio oe
compelencias educativa —intelectuales en donde se vinculan los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, con la finalidad de dar una formacion integral
(hay que recordar que en lo general fos programas escolares estan mas
enfocados al desarroilo de conocimientos, descuidando fas ofras esferas del
saber) (Andrade Cazares, 2008)

Algunos maestros intervinieron, para exponer sus puntos de vista. Uno de ellos
comenté gue este enfogue no es nuevo ya que desde que él cursaba sus estudios
universitarios los profesores aplicaban este método. El ejemplo que puso fue el del
profesor de una materia que necesita los conocimientos de Calculo Diferencial, cuando
el alumno le expone que no conace el cdlculo, el profesor le contesta “es tu prablema,
no el mio”, con el animo de que el joven por su cuenta busque una solucion. Otra
intervencién se realizd en relacian a las fuentes de donde se obtuvieron las diferentes
interpretaciones de competencias, el profesor que participd sugirio que se apoyara mas
la bisqueda en las fuentes primarias, lo cual se acepto.

La sigulente parte de la reunién se hizo la presentacion de un video, en el cual
Tedescn expone algunos de los desafios que enfrenta la ensenanza de la educacion en
la actualidad.

Con la informacion gue se recabd en reunion anterior con los maestros se
presentd una siguiente diapositiva para ubicar los semestres en que se imparten las
materas de Ciencias Basicas. Ademads de mostrar que las materias son transversales
en todas las carreras de ingenieria, es decir, tanto se utilizan en una carrera de
mecanica, como en una de guimica, etc. Elle con la intencidn de sensibilizarlos en dos
puntos: los jévenes de nuevo ingreso con niveles de conocimientos tan diferentes, en el
cual se pueden tener niveles excelentes de aprovechamiento y otros en los cuales los
jévenes no cuentan con la preparacion minima para iniciar y continuar en una carrera

de ingenieria y 2l ofro punto se refiere a la importancia de las materias de ciencias
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basicas para proporcionar un nivel de conocimientos homogéneos a los jovenes que
les permita una mejor comprensién de las materias de niveles superiores.

Las siguientes diapositivas mostraron algunos comentarios de alumnos vy
profesores en relacién a la ensefianza de las matematicas, en las cuales se
presentaban comentarios adversos a la misma, por gjemplo: a) Un alumno: “Para que
me ensefian matematicas, en la carrera no se necesitan”, b) Un profesor. “Para que les
ensefian matemdticas a los alumnos de administracin®, ¢} Otro Profesor: "Reprobé a
todo el grupo porque no sabian nada de matematicas” d) Otro profesor: “Los alumnos
muestran desinterés en el salan de clases” &) Un profesor del total que participaron en
la reunién: “En la (ltima unidad les pido a los alumnos que trabajen en equipo” f) Otro
profesor del total que participaron en la reunion: “Yo les doy dos puntos a los alumnos
qus asesoran a otro companero menos avanzado y logran su nivelacidn en la materia”,
Para continuar con la presentacién de la evaluacidn de diferentes enfoques para
ensefiar matematicas: leccion magisterial, estudios de caso, resolucion de problemas,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orentado a proyectos, aprendizaje
cooperativo, centro de aprendizaje. La que menor puntuacion presenta fue la de la
leccién magisterial, mientras que el aprendizaje basado en problemas fue la mejor

evaluada,

La dltima diapositiva fue la propuesta para llevar a cabo con un grupo de
estudiantes:

*  Profesor titular de |a materia.

* Seleccionar un enfoque de ensefanza (cognicin situada, teoria de la

actividad, planificacion estratégica,..), para aplicarlo en la matera.
* Trabajo en equipa. Formando grupos heterogénecs.

* Incorporar el uso de las TIC en ol curso.
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 Preparar reactivos en los que se ullice uno © varios metodos de
ensefianza (estudios de caso, resolucion de problemas, aprendizaje

basado en problemas, aprendizaje cooperativo)

- Dos horas de ensefianza teodrica, dos horas de ensefanza practica y
colaborativa.

Por Gltimo se comentd las herramientas que se han venido utilizando sin ningtin

problema entre ellos se menciond - programa Skype, €l correo electronico, Dropbox,
Meodle v sistema de videoconferencia Big Blue Button , también se hablé del software
de uso libre que se ha localizado y que encuentra en preparacion para usarse en la
materia de matematicas.
Otro tema gue trataron en relacion con el docente de Ciencias Basicas es que no ha
modificado el paradigma de ensefianza en sus clases, ya gque continla siendo el gje de
transmision del conacimiento, manteniendo el trabajo individual de los alumnos como
parte esencial de |a adquisicion del mismo.

La reunitn terming a las 13:30 hrs.
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Anexo 2

Respuestas de alumnos a cuestionaric elaborado para diagnoéstico

Pregunta
Semestre que cursan

Respuesta

4 alumnos cursan el 3er. Semastre
5 alumnos cursan el sexto semestre
6 alumnos cursan el 5to, semestre

Afos en que se curso la preparatoria

4 glumnos de 2 afips
8 alumnos de 3 afips

Antecedente de la materia de Calculo
Diferencial e integral en preparatoria

10 alumnos tuvieron una materia de
calculo diferencial

8 alurnnos tuvieron una materia de
caleulo integral

| En que oportunidad pasaron la materia
de calculo diferencial en ingenieria

7 alumnos pasaron la materia en la
primera cportunidad
3 alumnos pasaron la materia en
segunda oportunidad

Despues de llevar la materia, se utiliza
en materias de especialidad

7 sl la wtilizan
3 no la utilizan

La forma en gue el maestro impartié la
materia fue de tu agrado

9 contestaron si
1 contestd no

¢cModiflcarias la forma de impartir la
materia?

6 contestaron si
4 contestaron no

Respuestas de alumnos que
contestaron si a si cambiarian la forma
de impartir la materia

Haria la materia mas dindmica
Forma de explicar y ensefar los
temas y ejercicios

Dar mas gjemplos para un mejor
entendimiento

Hacerla mas creativa e investigar
para poder impartirla
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Anexo 3
Localizacidon de software de uso libre relacionado con la practica educativa

SOFT WARL I]E USD LTERE FUNCIDN

COURSELAD CREACIDN DE CDNTEN]DD DI DACTICO
PARA SU I‘UE[JE‘ACIDN TN LA WEB
L) ""I. ol - o

DROPBOX APLI{‘A{“IDN EN LA NUHE PARA
FDMT‘ART[R AR{ IIl"v Db

et x-*-_-,
ﬁtf;ﬂ i %; Eﬁﬂ%$$§%
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ANEXO 4

Caracteristicas Generales de MOODLE
Disefo genaral

. Promueve una pedagogla conslructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.).

« Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como tambign para
complementar el aprendizaje presencial.

. Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente vy
compatible.

. Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Solo requiere
que exista una base de datos (y la puede compartir).

. Con su completa abstraccién de bases de datos, soporta las principales marcas
de bases de datos {excepto en la definicion inicial de las tablas).

. La lista de curscs muestra descripciones de cada uno de log cursos que hay en
el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

« Los cursos pueden clasificarse por categorias y tambign pueder ser buscados -
un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

. Se ha puesto énfasis en una seguridad solida en toda la plataforma. Todos los
farmularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

» La mayoria de las arcas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los
foros etc.) pueden ser editadas usanda el editor HTML, tan sencillo como

cualquier editar de texto de Windows,

Administracion del sitio

. El sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la

instalacion.
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« Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitlo, fuentes,
presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.

» Pueden afiadirse nuevos mddulos de actividades a los ya instalados en Moodle.

» Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un  editor integrado.
Actualmente hay paquetes de idiomas para 70 idiomas.

- El codigo estd escrito de forma clara en PHP bajo la licencia GPL, facil de

madificar para salisfacer sus necesidades.
Administracién de usuarios

» Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo
una alta seguridad.

e Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a traves de mddulos de
autenticacian, que permiten una integracion sencilla con los sistemas axistentes.

« Metodo estandar de alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear sus
propias cuentas de acceso. La direccion de correo electronico se verifica
mediante confirmacian.

» Meétodo LDAP; las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP,
El administradaor puede especificar qué campos usar.

« IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de
correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS.

+ Base de datos externa: Cualguier base de datos que contenga al menos dos
campos puede usarse como fuente externa de autenticacion,

« Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor. Por ofra parte,
cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

» Una cuenta de administrador controla la creacién de cursos v determina los
profesores, asignando usuarios a los cursos.

+ Una cuenta como autor de curso permite sélo crear cursos y ensehar en ellos.

= A los profesores se les puede remover los privilegios de edicion para que no
puedan modificar el curso (p.e. para tutores a tiempo parcial).

Pag. 68



RECURSOS DE USO LIBRE PARA UN MODELC ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR

» Sequridad. los profesores pueden afiadir una "clave de matriculacion” para sus
cursos, con el fin de impedir el accesc de quienes no sean sus estudiantes.
Pueden transmitir esta clave personalmente ¢ a través del correo electrénico
personal, etc.

» Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente si lo desean.

« Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean,
aunque también existe una forma automética de dar de baja a los estudiantes
que permanezcan inactivos durante un determinado periodo de tiempo
{establecido por el administrador).

+ Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripclon, etc. De ser necesario, pueden esconderse |as direcciones de
comeo electronico.

« Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas
marcadas en Moodle se traduciran a esa zona horana (las fechas de sscritura de
mensajes, de entrega de tareas, efc.).

s Cada usuario puede elegir el idioma gque se usard en la interfaz de Moodle

(Ingles, Francés, Aleman, Espafnol, Portugués, efc.).
Administracion de cursos

« Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un
cursg, incluido el restringir a otros profesores.

» Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o
el formato social, basado en debates,

+ Ofrece una serie flexible de actividades para los cursas: foros, glosarios,
cuestionarios, recursos. consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

= En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocuridos
desde la ultima vez que el usuario entrd en el curso, Io que ayuda a crear una
sensacian de comunidad.

« La mayoria de las areas para introducir texto (recursos, envio de mensajes a un
faro, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYS integrado.
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« Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y taress pueden verse en
una (nica pagina (y descargarse come un archivo con formato de hoja de
calculo).

« Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de
infarmes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso
por cada modulo ((itimo acceso, nimero de veces que [0 ha leido} asi como
también de una detallada "historia” de la participacion de cada estudiarte,
incluyendo mensajes enviados, entradas en el glosario, etc. en una scla pagina.

« Integracion del correo - Pueden enviarse por correo electronico copias de los
mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, eic. en formato
HTML o de texto.

« Escalas de calificacion personalizadas - Los profesores pueden definir sus
propias escalas para calificar foros, tareas y glosarios.

« Los cursos se pueden empagquetar en un tnice archivo zip utilizando la funcion

de "copla de seguridad”. Eslus pueden ser restaurados en cualquier servidor
Moodle.

Modulo de Tareas

« Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le podra asignar.

« Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al
servidor. Se registra |a fecha en que se han subido.

» Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente
el tiempao de retraso.

- Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera {calificaciones y
comentarios) en una unica pagina con un dnico furmulario.

« Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

« El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su
calificacian (para volver a calificarla).
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" Médulo de Chat

Permile una interaccidn fluida mediante texto sincrono.

Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chal.

Soporta direcciones URL, ematiconos, integracion de HTML, imagenes, efc.
Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriorments, ¥ pueden

ponerse a disposicion de los estudiantes.

Médule de Consulta

L

Es como una votacidn, Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una
respuesta de cada estudiante (por ejemple, para pedir su consentimiento para
algo).

El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informacion
sobre quién ha elegido queé.

Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los

resutados.

Mddulo Foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de
noticias del curso y abierios a todos.

Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

Las discusionss pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes
mas antiguos o 1as Mas nuevos primero.

El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona clija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los

MENsajes por Correo electronico.
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« El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un fora {por ejemplo,
para crear un foro dedicado a anuncios). —

« El profesor puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos foros.

- Las imagenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes.

- Si se usan las calficaciones de los foros, pueden restringirse a un rango de
fechas.

Médulo Cuestionario

+ Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

- Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio.

« Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas.

« Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

s El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces ¥ si se mostrarén o no las respuestas correctas y los comenlarios.

s Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamentc) para disminuir las copias entre los alumnos.

+ Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

« Las preguntas pueden imporarse desde archivos de texio externos.

+» Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras varias sesiones,

» Las preguntas de opcién muitiple pueden definirse con una dnica o miltiples
respuestas correctas.

- Puaden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases).

« Pueden crearse preguntas tipo verdadero/falso.

« Pueden crearse preguntas de emparejamisnlo.

» Pueden crearse preguntas aleatorias.
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+ Pueden crearse preguntas numéricas (con rangoes permitidos).
» Pueden crearse preguntas de respuesta incrustada (estilo "cloze") con
respuestas dentro de pasajes de texto.

« Pueden crearse textos descriptivos y graficos.
Modulo Recurso

»  Admite la presentacion de cualguier contenido digital, Word, Powerpoint, Flash,
video, sonidos, etc.

= Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, 0 pueden ser creados
sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

« Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos perfectamente en Ia
interfaz del curso.

« Pueden enlazarse aplicaciones web, transfiriéndoles datos.

Module Encuesta

= Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y contrastadas
como instrumentos para el anélisis de las classs en linea.

» Los informes de las encuestas estan siempre disponibles, incluyende muchos
graficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja de célcule Excel o
comao archivo de texto CVS.

« La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas sdlo
parcialmente.

« A cada estudiante se e informa sobre sus resultados comparados con la media

de la clase.
Madule Taller

= Permite la evaluacion dec documentos entre iguales, y el profesor puede
gestionar y calificar la evaluacion,

« Admite un amplia rango de escalas de calificacion posibles.
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» El profesor puede suministrar documentos de ejemplo a los estudiantes para

practicar la evaluacion.
» Es muy flexible y tiene muchas opciones.
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ANEXO 5

Definiciones de Competencias

1. En sentido amplio
“Capacidad de una persana para alcanzar logros especificos” (Mudler)

2. Etimoldgicamente
Deriva del verbo latino competere que significa, ademas de competir, ser
suficienle para algo.

3. Como desempefio exitoso de una funcién o un ol
La competencia no se identifica con la posesion de conocimientos, capacidades,
destrezas o habilidades, sino con el desempefio eficaz y eficiente de un papel o
de una funcion en un ambito determinado o en la vida en general que imgplica,
chviamente, 1a posesion de los requerimientas de éxito, y el uso experto,
integrado, de los mismos (De la Orden, 2011)

4. Por su origen
En primer término, hay qus tener presente gue competencia no es un concepto
gestado en las entrafias de |a pedagogia. Es un vocablo que pertenece al lexico
general. De alli fue extraide y enriguecida por la lingiiistica, mas exactamente
par una de sus mejores exponentes, el investigador Noam Chomsky, quien
acufid el concepto competencia linglistica para referirse a «la capacidad con
gue cuenta un hablante oyente ideal para producir enunciados y frases
coherentes». Para Chomsky, esta capacidad es independiente del aprendizaje
escolar: de hecho, los nifos v nifias desescolarizados de cualquier lengua,
producen y reconocen enunciados gramaticalmente validos.

5. Ella educacién
El enfoque por competencias en la educacion aparece en Mexico a fines de los
afios sesenta, relacionados con la formacion laboral en los ambitos de la
industria, su interés fundamental era “vincular gl sector productivo con la
ascuela, especialmenle con los niveles profesional v la preparacion con el
emplec” (Diaz Barriga Arceo y Rigo: 2000:78)
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Sin embargo la nocién de competencias tiene una vertierte distinta, cuando
pasa del ambito laboral al aspecto cognoscitivo, para promover el desarrolla de
competenclas educativas —intelectuales- en donde se vinculan los
conocimientos, habilidades, actitudas y valores, con la finalidad de dar una
formacién integral (hay que recordar que en lo general los programas escolares
estan mas enfocados al desarrolle de conocimientos, descuidando las otras
esferas del saber) (Andrade Cazares, 2008).
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