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RESUMEN

La presente investigacion, se realiza con la finalidad de analizar el nivel de
competencias profesionales de los Ingenieros en Gestion Empresarial (en
adelante IGE), egresados del Instituto Tecnoldgico de Tijuana; al mismo tiempo
efectuar un comparativo de especialidades vigentes, destacando que ninguna de
las siete especialidades, al momento de realizar la investigacion, atiende al sector
de servicios en Tijuana.

Hoy por hoy, el turismo de salud dejé una derrama econémica de 600 millones de
dolares, de los 1,200 millones que recibio el estado de Baja California en el 2018.
Este sector ha registrado un crecimiento entre 10 y 12% el afio pasado,
comparado con el 2017 y seguira con esta tendencia en los proximos afios. La
demanda de estos servicios de salud ha detonado la generacion de negocios y
con ello la inversion en otras ramas como hoteleria, servicios turisticos, alimentos,
comercio y esparcimiento en Baja California.

Asi bien, para la demanda de este sector, con el fin de cumplir con esta
necesidad, se desarrolla la presente investigacion con una metodologia mixta, con
un alcance descriptivo, enfoque transversal, sefialando como variables
independiente y dependiente, las competencias profesionales y el disefio de la
especialidad respectivamente. Se presenta como sujeto de estudio a los
participantes actuales del Cluster de Turismo de Salud (en adelante CTS) en
Tijuana, B.C., como universo se identifican los participantes del Cluster de turismo
de salud, y al ecosistema perteneciente, consideradas en su totalidad alrededor de
107 unidades, con una muestra de tipo censal, para el CTS, y no probabilistica
para el ecosistema, mediante una entrevista y un cuestionario, y asi poder disefar
una especialidad basada en competencias con un enfoque especifico en el sector
servicios de salud, logrando asi una relacién directa positiva entre el TecNM

Campus Tijuana con el Cluster de Turismo de Salud en la ciudad.



ABSTRACT
The objective of this research is to analyze the level of professional competences
of Engineers in Business Management graduates from the Institute of Technology
of Tijuana. Thus, a competency-based specialty with a specific approach in the
services sector can be designed in order to achieve a positive direct relationship
with the Health Tourism Cluster in Tijuana, B.C. Through the application of surveys
to the Health Tourism Cluster and questionnaires to companies currently
participating in the period August 2019 - January 2020, scale even both
conglomerates, the respective analysis will be fulfilled after collecting the findings
that yield the results of the influence between the design of the competency-based
specialty and its impact on the Health Tourism Cluster its ecosystem, and of

course The Tijuana Institute of Technology to TecNM.

Today, health tourism left an economic spill of 600 million dollars, of the 1,200
million that the state of Baja California received in 2018. This sector has registered
a growth between 10 and 12% last year, compared to in 2017 and will continue
with this trend in the coming years. The demand for these health services has
triggered the generation of business and with it investment in other branches such

as hotels, tourist services, food, commerce and recreation in Baja California.

Thus, for the demand of this sector, in order to meet this need, this research is
developed with a mixed methodology, with a descriptive scope, cross-sectional
approach, indicating as independent and dependent variables, professional
competences and design of the specialty respectively. The current participants of
the Health Tourism Cluster (hereinafter CTS) in Tijuana, BC are presented as
study subjects, as a universe the participants of the Health Tourism Cluster are
identified, and the ecosystem belonging to them, considered in their entirety
around 107 units, with a census-type sample, for the CTS, and not probabilistic for
the ecosystem, through an interview and a questionnaire, and thus be able to
design a specialty-based specialty with a specific focus on the health services
sector, thus achieving a positive direct relationship between the TecNM Campus

Tijuana and the Health Tourism Cluster in the city.
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INTRODUCCION
La presente tesis muestra una investigacion en el marco de la linea investigacion
gestion de proyectos, la cual se desarrolla en cinco capitulos, que se ha llevado a
cabo con base a un analisis documental, busqueda de antecedentes, evoluciones
de los temas principales como lo son la Gestion Empresarial, las competencias
profesionales, los nuevos modelos de educacion basada en competencias, asi
como la importancia de las relaciones entre las empresas y las universidades.
Posteriormente se exponen los antecedentes del problema que profundiza acerca
del nuevo enfoque educativo por competencias, en donde nacio, su evolucion y
como es gue otros paises fueron adoptando ese nuevo modelo de educacion, en
el que las capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes se desarrollan
de una manera y como resultado hace que el estudiante sea mas competitivo y su
nivel de experiencia en su area sea mayor. Cerrando este capitulo con la
delimitacién y limitacién del propio estudio.
Seguidamente estd divido en tres segmentos importantes; primero, el marco
tedrico, en el que se tratan puntos como la Gestion Empresarial sus origenes y
evolucion, sustentos, teorias, tendencias, campo ocupacional de un egresado de
IGE, y perfil de egreso. Segundo, el marco referencial presenta dos casos como
muestra 0 modelo acerca de investigaciones similares; caso A, llamado
competencias profesionales y empleabilidad con los IGE en el Instituto
Tecnolégico de Lazaro Cérdenas, y el caso B, propuesta de competencias
profesionales genéricas para una especialidad en Pediatria. Ultimo, marco legal,
se presenta el Manual de Lineamientos Académico - Administrativo del
Tecnoldgico Nacional de México (en adelante TecNM).
Mas adelante, presenta la metodologia que se utilizé6 durante y para el disefio de
la investigacién, se identifica el tipo de investigacion identificar el tipo, las
variables, el alcance, se desarrollan las etapas bajo las cuales que se llevaron a
cabo, asi como hacer conocimiento del sujeto de estudio, el universo, la muestra y
como se selecciond, método y técnicas para la recoleccion de datos, para concluir

con el disefio del instrumento y la estimacion de parametros.



Continuando con el analisis de los resultados describiendo y graficando las
preguntas del instrumento aplicado y su propia interpretacion de estos, se
destacan los resultados finales, cotejando con el objetivo general, los objetivos
especificos, pregunta de investigacion, comprobacion de la hipotesis, concluyendo
el apartado con los hallazgos. Presenta resultados derivados para poder resolver a
la pregunta de investigacion.

Por ultimo, se presenta la propuesta disefiada a detalle para la investigacion con

base a los resultados y las recomendaciones sugeridas para proyectos futuros.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION



En este capitulo se abordan los antecedentes del problema en donde se narra un
parte de la historia del modelo educativo basado en competencias, como llega a
México, al TecNM, qué carreras y en especial, a la Ingenieria en Gestion
Empresarial, describiendo el problema de la falta de una especialidad enfocada a
servicios; se presenta el objetivo general y especificos de la investigacion, se
establece la hipotesis, se definen las variables de la investigacion; la justificacion,

delimitacion y limitaciones del estudio.
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1.1 Antecedentes

El enfoque educativo por competencias conlleva a una movilizacion de los
conocimientos, a una integracion de estos de manera holistica y un vinculo con el
contexto, asumiendo que la gente aprende mejor si tiene una visién global del
problema que requiere enfrentar segun Feito (2008) citado por Garcia (2011).
Bajo el contexto de modernizacion de la educacion surge en paises como:
Alemania, Austria, Francia, Inglaterra, Italia, Nueva Zelanda y Japon, la formacién
basada en competencias. De acuerdo a Sesento (2008), en América los paises
pioneros fueron Estados Unidos y Canada; durante la década de los 70°s, como
respuesta a la crisis econdmica cuyos efectos en la educacion afectaron
sensiblemente a todos los paises, se buscé identificar las capacidades que se
necesitaban para desarrollar en el educando de preescolar, primaria y secundaria
que la doctrina se ha caracterizado por la transmision y almacenamiento de
informacion, dejando por un lado las dimensiones motivacionales y, menos
atencion al desarrollo de habilidades intelectuales superiores.

Cabe agregar que el pais requiere una educacién universitaria de calidad que
responda a los desafios que tendran que enfrentar los futuros profesionales, una
vez insertos en el campo laboral, que respondan a las necesidades del perfil o
puesto vacante en el mercado laboral.

Martinez Gutiérrez, R., Rodriguez Medellin, M.A., Jiménez Bernardino A.E.,
(2019) mencionan que el desarrollo del tema de competencias en México inicio en
1966, con el surgimiento de la Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal
y Empresarial, A.C. como una institucién no lucrativa del sector empresarial con el
objetivo de representar, integrar, profesionalizar y servir a la comunidad de
profesionales de capacitacion, a través de la transferencia de conocimiento
experto de las organizaciones, con el fin de profesionalizar los servicios de

consultoria y capacitaciéon que se brindan en el pais.
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El modelo educativo por competencias persigue asi una convergencia entre
diferentes campos tales como el social y afectivo, asi como habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales, motoras y del individuo; lo que significa
que el aprendizaje debe potenciar una integracibn de las disciplinas del
conocimiento, las habilidades genéricas y la comunicacion de ideas (Argudin,
2013).

En este sentido, es importante considerar los cambios y actualizaciones que se
han presentado en el modelo educativo, no solo en México si no en el resto del
mundo, tomando como referencia el impacto social, econémico, cultural y en
especial el educativo. Este andlisis permite revisar nuevas maneras de ensefar y
aprender, de experiencia previas, con el fin de implementar una formacién
profesional de calidad.

De acuerdo con Sesento (2008) la educacion basada en competencias surgio en
ambos lados de la frontera entre los Estados Unidos de América y Canada
durante la década de los setenta como respuesta a la crisis econdémica, cuyos
efectos en la educacion afectaron sensiblemente a todos los paises.

Ante estos cambios, al principio de la década de los noventa, comenzé a hablarse
en México de la implantacion de un modelo de educacion basado en modelos de
competencias, inicialmente se orientd al Nivel Medio Superior. Desde hace dos
décadas que el CONALEP trajo a México la educacién y la capacitacion basada
en competencias, entre 1992 y 1994, se concertaron los contratos para recibir
asesoria de Canada e Inglaterra, envié personal académico para que se
capacitaran en esos paises, a su vez como parte de los programas de
cooperacion bilateral, se dio asesoria a Belice, afirma también Sesento (2008).
Fullan (1997) referenciado por Garcia (2011) enfatiza la importancia de la
aplicacién de un modelo educativo focalizado a competencias, su elaboracién y

fin, como una serie de hechos que conllevan cierto grado de dificultad:

“La implementacion de un modelo educativo basado en

competencias debe tomar en cuenta que él mismo conlleva a



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

una transformacion o elaboracion continua de las ideas y las

creencias, lo que implica una innovacion importante, que va a

resultar en un cambio, por lo que precisa que las personas

encargadas de su implementacion redisefien el significado de

lo que es el aprendizaje, lo que implicara conflictos y

desacuerdos que no soélo son inevitables, sino fundamentales

para el cambio exitoso”
El modelo educativo basado en competencias plantea el reto de lograr estimular
la creatividad, la innovacion, la potencialidad que tiene el ser humano para ir mas
alla de lo que la cotidianeidad demanda, crear su propio futuro; lograr sobrevivir,
ser capaz de adaptarse a las condiciones que se perfilan para el planeta e incluso
poder desarrollarse de una mejor manera, asi lo menciona Ortega (2008) en el
articulo de Garcia (2011).
De acuerdo con lo antes mencionado por Fullan (1997) y Ortega (2008) se
considera que la educacion basada en competencias son las nuevas estrategias
de ensefianza, procedimientos y recursos para lograr que el aprendizaje del
alumno sea activo, participativo, de cooperacion y de practica real. Asi como el
apoyarse en las herramientas de las nuevas tecnologias pues como menciona el
articulo de Garcia (2011):

“Los acelerados avances de las tecnologias provocan

también un cambio en los aspectos cultural, social y global en

la actualidad, impulsa a la educacion modernizar sus técnicas

y formas de ensefiar, en el aula, que el aprendizaje sea cada

vez mas preciso, directo, constante, que el alumno, no solo

lea un libro y lo transcriba, sino que el objetivo sea que el

alumno capte la idea, lo analice y tenga la capacidad de

solucionar con las herramientas necesarias los problemas

gque se presentan dia a dia y asi las instituciones educativas

logren titular a profesionistas, maestros y doctores capaces
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de hacer bien los procedimientos o procesos a la primera vez

y en tiempo.”
Para que la finalidad se cumpla, el de formar a un profesionista con las
habilidades y competencias que demanda su perfil de egreso, y éste a su vez, sea
capaz de superar las expectativas como experto en la materia, incluso,
complementando lo anterior por parte de Direccion General de Educacion y
Cultura de la Comisién Europea, referenciando por Garcia (2011):

“Como producto de un trabajo que integre la comunicacion,

explicite las metodologias de trabajo, considere los

contenidos (dominios de conocimiento) como instrumentos o

herramientas para el desarrollo de la personalidad del sujeto;

de manera que todos estos aspectos incidan en la

significatividad y funcionalidad de los aprendizajes, tomando

en cuenta el perfil del alumnado, para el desarrollo progresivo

del curriculo en los distintos programas educativos, donde los

criterios de evaluacion han de informar sobre los tipos y

grados de aprendizaje alcanzados y permitir el analizar el por

qué y para qué son necesarios y Utiles los contenidos de

trabajo que se presenten “.
Avanzando en el razonamiento segun Gauthier (2015), conceptualiza de una
manera precisa y concisa lo que el modelo basado en competencias pretende
alcanzar en el aspecto educativo, o para la idea con el cual se creod, que el
estudiante demuestre las habilidades y aptitudes que puede desarrollar en el

campo laboral, es asi pues que lo resume en los siguientes:

“El concepto de educacién basada en competencias (EBC)
es un modelo de aprendizaje que prioriza las competencias
que adquieren los alumnos por sobre el tiempo que pasan
en clase. No es nuevo, pero en los ultimos afios ha ganado

popularidad, como una reaccién ante la inquietud de que a
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los estudiantes no se les estaban ensefiando las
habilidades que necesitarian después de graduarse. Hoy
en dia, las instituciones académicas de todo el mundo
buscan mejorar la forma de medir el éxito de los
estudiantes y asegurarse de que todos tengan acceso a la

educacion.”

Asi que se llego a la gran pregunta: ¢Cémo puede ayudar la Educacion Basada
en Competencias? Y brevemente esta fue la respuesta:

“La férmula para medir el éxito es muy diferente en los
modelos tradicionales de aprendizaje. El tiempo en clase
es fijo (un semestre, por ejemplo) y el dominio de una
habilidad o disciplina es variable (segun una evaluacion al

final del periodo, por ejemplo).

En un modelo basado en competencias, esto funciona
precisamente al revés. Los estudiantes son evaluados
segun el dominio que tienen de las habilidades y/o los
resultados de aprendizaje que obtienen. Por eso, el ritmo
de aprendizaje es mucho mas individualizado. Y hasta se

puede acelerar considerablemente.”

De manera que el considerar un cambio o transformaciones de los modelos o
métodos de ensefianza por parte del docente y aprendizaje por parte del alumno,
se enfrenta a una voragine de retos y decisiones a las que se tiene la necesidad
de adaptarse paulatinamente, y asi es como en 1966 surge la Asociacion
Mexicana de Capacitacién de Personal y Empresarial, A.C. (AMECAP) como una
institucion no lucrativa del sector empresarial en México con el objetivo de
representar, integrar, profesionalizar y servir a la comunidad de profesionales de
capacitaciéon, a través de la transferencia de conocimiento experto de las

organizaciones, con el fin de profesionalizar los servicios de consultoria y
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capacitacion que se brindan en el pais (Martinez, 2018) y es asi como
progresivamente se han adaptado los diversos escenarios para que los modelos
educativos sean empleados en las escuelas y modificados para un mejor
desarrollo de los alumnos, incluso en todos los niveles educativos.

La Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST en adelante),
actualmente Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), decidio responder a las
tendencias educativas actuales y emergentes en la formacién académica superior
por lo que se difundi6 que todas las carreras deberian estar disefiadas por
competencias, segun el Modelo Educativo para el Siglo XXI, Formacion y
Desarrollo de Competencias Profesionales; por lo tanto, se trabajé intensamente
en la actualizacion de los docentes a nivel nacional. En este mismo afo se inician
las mejoras para los planes de estudio, tal y como lo indican (Acosta et al 2015),
citando a Bozu y Canto (2009) dicha actualizacion de planes de estudios y

metodologias:

“..se refiere a una serie de planteamientos que
constituyen la imagen-objetivo, el deber ser, donde el
aprender a aprender, aprender a obtener informacion,
aprender a colaborar, aprender a aplicar conocimientos y
aprender a resolver problemas se constituyen en
competencias profesionales imprescindibles en una
sociedad que demanda profesionistas preparados para
solucionar problemas, de acuerdo con Bozu & Canto
(2009). Este concepto de competencia mas alla de lo
cognitivo y lo laboral se centra en la definicion y
comprension del ser competente como una forma de
vida, por lo tanto, se centra en formar competencias para

la vida.”.

Esta disponibilidad trae consigo cambios, complejos a su vez, pero con el fin de

lograr una educacion competitiva, con el objeto de fomentar la calidad en la
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elaboracion de los planes de estudio, que, como resultado de las actualizaciones
y arduo trabajo en las reformas educativas, realizado por los docentes y expertos
en como anteriormente se menciona, se formen educandos profesionalmente
preparados para la vida activa y laboral de hoy en dia. Y asi mismo, menciona
(TecNM Instituto Tecnoldgico de Tepic, 2018) que el Tecnologico Nacional de
México evoluciona para transformar a la sociedad mediante su nuevo modelo
educativo, influyendo de manera positiva en la responsabilidad social y en el
desarrollo econdmico y social de las diferentes regiones del pais, ofreciendo
carreras de licenciatura y posgrado en sus diversas modalidades. EI modelo
articula los principios filoséfico, organizacional y normativo, educativo y
socioecondémico, con el firme propdsito de asegurar la pertinencia y calidad de la
educacion superior tecnologica.

El modelo educativo del TecNM tiene un enfoque sistémico, considerando el
origen y las demandas de la sociedad del conocimiento, para educar y
transformar a la sociedad, educando en la libertad y la creatividad, la inclusion, la
equidad y la gobernanza del sistema educativo de educacion superior tecnologica.
Mencionan Gamino y Acosta (2015) que cuando el Tecnoldégico Nacional de
México realizé el disefio curricular de un nuevo plan de estudios, lo llevé a cabo a
través de tres fases; iniciando aproximadamente del afio 2009 pero, no fue sino
hasta el periodo del 2012 al 2014 cuando se disefiaron siete planes de estudio
con la participacion de 40 institutos tecnolégicos con 420 docentes en catorce
reuniones nacionales. Se muestra que el Tecnolégico Nacional de México desde
el 2009 a la fecha para el disefio e innovacion curricular de todos sus planes y
programas de estudio ha realizado més de 45 reuniones regionales y nacionales
por todo México, movilizando a mas de 4.210 profesores. Lo anterior implica un
gran esfuerzo para ofrecer una educacioén superior tecnolégica de calidad en
México a través de 43 planes de estudio mostrados en la Tabla 1.1 que se

muestra a continuacion.
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Tabla 1.1 Planes de estudios por competenciay afio de creacion

No. Plan de estudios Afiode No Plan de estudios Afo de
creacion . creaci6
n
1 Ing. Aeronautica 2013 23 Ing. Mineria 2010
2 Ing. Ambiental 2010 24 Ing. Nanotecnologia 2010
3 Ing. Biomédica 2010 25 Ing. Pesquerias 2010
4 Ing. Bioguimica 2010 26 Ing. Sistemas Automotrices 2013
5 Ing. Civil 2010 27 Ing. Sistemas Computacionales 2010
6 Ing. Eléctrica 2010 28 Ing. Mecatronica 2010
7 Ing. Electromecanica 2010 29 Ing. Forestal 2010
8 Ing. Electrénica 2010 30 Ing. Hidrolégica 2010
9 Ing. Acuicultura 2010 31 Ing. Industrial 2010
10 Ing. Administracion 2010 32 Ing. Informética 2010
11 Ing. Agronomia 2010 33 Ing. Mecénica 2010
12 Ing. Animacion Digital y 2012 34 Ing. Tecnologias de la 2010
Efectos Visuales informacion y Comunicaciones
13 Ing. Biotecnologia 2014 35 Ing. Naval 2010
14 Ing. Desarrollo 2010 36 Ing. Petrolera 2010
Comunitario
15 Ing. Disefio Industrial 2014 37 Ing. Quimica 2010
16 Ing. Energias Renovables 2010 38 Arquitectura 2010
17 Ing. Geociencias 2010 39 Contaduria Pablica 2010
18 Ing. Gestion Empresarial 2010 40 Gastronomia 2010
19 Ing. Industrias 2010 41 Licenciatura en Administracion 2010
Alimentarias
20 Ing. Innovacién Agricola 2010 42 Licenciatura en Biologia 2010

Sustentable

21 Ing. Logistica 2010 43 Licenciatura en 3Turismo 2012

22 Ing. Materiales 2010

Fuente: Gamino y Acosta, 2015.
Cabe destacar que Gamino y Acosta (2015) deducen que: “El modelo curricular
de los 43 planes y programas del Tecnolégico Nacional de México se caracterizan

por:
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1. Desarrollo y formacién de competencias profesionales para toda
la vida.

2. Mayor flexibilidad.

3. Facilidad de la transferencia y movilidad, mediante el
establecimiento de un sistema mutuo de reconocimiento y
conversion de créditos entre instituciones (SATCA).

4. Titulacion integral en el proceso formativo del estudiantado
(proyecto integrador de titulacion).

5. Desarrollo de competencias en el area de matematicas,
metodologia de la investigacion, ética y desarrollo sustentable
(asignaturas comunes).

6. Especializacion en competencias mas especificas en el area de
conocimientos emergente y de vanguardia (Especialidad).

7. Aplicacion de las competencias profesionales a través de la
resolucion de un problema de contexto real (Residencia
Profesional).

8. Multiacreditacion (SATCA permite esta transferencia de
créditos).

9. Multiculturalidad (impulsado a través de las Actividades
Complementarias).

10.Uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en el
desarrollo de competencias profesionales a través de
ambientes y escenarios de aprendizaje lo mas cercanos a la
realidad encaminados a la solucién de problemas, utilizando
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En otras palabras, todos estos cambios se siguen trabajando en el dia a dia, en
constante analisis y actualizacion ya que derivado de esta nueva modalidad se
continta estudiando el impacto en los egresados hasta ahora de los 43 planes y
programas de estudio basado en competencias desde el afio 2015. De manera

analoga, con la Especialidad y residencias profesional incluidas en el Programa
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Académico, que pretenden desarrollar nuevas estrategias curriculares
vanguardistas, que posibiliten la consolidacion de las habilidades, conocimientos y
competencias adquiridas a lo largo de la carrera, que, con base a programas o
proyectos colaborativos en conjunto con empresas, se demuestren las
capacidades de accion y toma de decisiones de los profesionistas. Tomando en
cuenta para efectos de esta investigacion que la pagina Universidades (2015)
conceptualiza una especialidad como un proceso mediante el cual un individuo,
colectivo o institucion se centra en una actividad concreta, en un ambito
intelectual restringido, en lugar de abarcar todas las posibles actividades ni la
totalidad del conocimiento.

Por otro lado, se puede apreciar en la tabla 1.1 implicita anteriormente se puede
observar que en el decimoctavo lugar, se hace referencia a la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial, la cual esta involucrada con esta investigacion
solamente. Considerando lo siguiente que el Programa Académico (PA) de
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE), surgid a nivel nacional en un
Tecnolbgico que inicié sélo con ingenierias y se buscaba una ingenieria que al
compararla con el perfil del Licenciado (a) en Administracion resultara un
programa de estudios en una version mejorada; de dicha busqueda surgié en
agosto del 2008 el PA mencionado. En el Instituto Tecnolégico de Matamoros en
el 2009 y ya con el enfoque de competencias, inicid el Programa Académico (PA)
de Ingenieria en Gestiébn Empresarial (IGE). Esto motivé que en agosto de 2009,
se convocara a los docentes de la Institucién para recibir la capacitacion inicial e
indispensable, sobre todo a aquellos docentes que atenderian el PA mencionado,
con la finalidad de que se sensibilizaran principalmente en el conocimiento e
importancia que tienen en el modelo por competencias, los diferentes saberes:
saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir, es decir, comprender la
importancia de los saberes, en la formacién para la vida, de los estudiantes del
programa de Ingenieria en Gestion Empresarial éste fue la novedad y hubo
demanda para cursar la carrera a pesar del desconocimiento casi total del plan de

estudios y el perfil profesional de la misma Guerra'y Guzman (2016).
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Para fines de esta investigacion el nivel educativo que se tomara en cuenta es

Licenciatura, especificamente en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
correspondiendo a un plan de estudios IGEM- 2009-20, (Anexo 2) se encuentra

registrada desde el afio 2009 en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, en el

Departamento de Ciencias Econdmicas — Administrativas, con un modelo basado

en competencias asi lo muestra la figura 1.1 que se presenta enseguida:

Figura 1.1 Reticula de la Carrera en Ingenieria de Gestién Empresarial
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1.2 Planteamiento de problema

Existen algunas transformaciones que las organizaciones estan llevando a cabo
para prepararse a los nuevos cambios que van surgiendo, esto lo logran mediante
la utilizacion de la tecnologia, con innovaciones y analizando las necesidades de
los clientes, gustos, deseos, y las caracteristicas que deben tener para lograr una
internacionalizacion.

En el Instituto Tecnologico de Tijuana, en el Departamento de Ciencias
Econdmicas - Administrativas se encuentra registrada desde el afio 2009 la
carrera de Gestion Empresarial correspondiendo a un plan de estudios IGEM
2009-201 a la cual se sugiere proponer un disefio para la Especialidad basada en
Competencias. A continuacién, se muestra la figura 1.2 con las materias de cada
especialidad que se han aplicado a la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial desde su registro en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Figura 1.2 Especialidades Registradas
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Elaboracion propia con informacion de TecNM (2016).

12



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Y de acuerdo con las especialidades ofertadas por parte del Departamento de

Ciencias Econ6mico — Administrativas (CEA en adelante) del TecNM Campus

Tijuana a la que se encuentra adscrita la carrera de Ingenieria en Gestion

Empresarial, cabe destacar que la carrera en si no cuenta con una especialidad

propia, con base en la misma informacion se evidencia que tampoco existe una

especialidad enfocada a servicios, asi como se muestra a continuacion el cuadro

1.1 en el que se resaltan las especialidades.

Cuadro 1.1 Especialidades Ofertadas para las carreras adscritas a la

Coordinacion Econémico - Administrativa del ITT

CONTA-  ADMINIS- GESTION
ESPECIALIDAD LOGISTICA DOR TRACION EMPRESARIAL
PUBLICO
Incubadora de Negocios ILOE-INE-2013-04 ° IGEE-INE-2013-02
Direccién del Capital ILOE-DHC-2013- ) IGEE-DCH-2013-
Humano 03 01
Gestion de Materiales ILOE-GMA-2013- IGEE-GMA-2014-
01 03
Integracion con OLOE-IMA-2013- IGEE-IMA-2014-
Manufactura 02 04
Certificaciones INTE-CEI-2017-06 INTE-CEI-2017-06
Internacionales
Logistica Internacional INTE-LOI-2017-06 INTE-LOI-2017-06
Comercio Exteriory INTE-CEA-2019- ° ° INTE-CEA-2019-

Aduanas

03

03

Elaboracion propia con informacién de TecNM (2016).

Los datos que se muestran a continuacion indican las especialidades registradas

con fecha de autorizacion y vigencias respectivas, de acuerdo con los archivos

gue se encuentran en el Departamento de Ciencias Econdmico - Administrativas

de la institucion.
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Cuadro 1.2 Vigencias de las especialidades autorizadas para la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial
FECHA DE APROBACION

ESPECIALIDAD VIGENCIA PLAZO
Incubadora de Negocios ago-13 ago-16
Direccidn del Capital 23 de mayo de 2013 ago-13 ago-16
Humano
Gestion de Materiales ene-14 dic-16
Integracion con ene-14 dic-16
Manufactura

Certificaciones 18 de agosto de 2017 ene-17 ene-20

Internacionales

Logistica Internacional ene-17 ene-20
Comercio Exterior y 06 de agosto de 2019 ene-19 ene-22
Aduanas

Elaboracion propia con informacion de TecNM (2015).

En la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del propio Instituto y de
acuerdo con el Lineamiento (Anexo 1) que menciona en el punto 19.4.3.1 “Las
especialidades deben ser evaluadas cada dos afios como minimo, por el

Departamento Académico correspondiente en coordinacion con la academia.”

Considerando las fechas de vigencia y de autorizacién se identifica en el cuadro
1.2 que requiere hacerse un estudio para el disefio de la especialidad debido a
cuyo caso de las especialidades Unicamente de Certificaciones Internacionales y
Logistica Internacional se realizaron las autorizaciones en enero 2017 y su plazo
abarca hasta — enero 2020, asi que el estudio que efectuaron fue en el afio
previo, de donde se infiere que, del 2016 al 2019, es caduco dicho estudio. Por
consiguiente, del punto “19.4.3.2. La vigencia de la especialidad tiene como
minimo un afio y maximo tres afios, y debe sustentarse en el diagndstico de la
region, que se hace referencia en el numeral 19.4.2.1” Tecnoldgico Nacional de
México (2015).
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Cabe agregar que de acuerdo con las especialidades antes presentadas en la
figura 1.2 en conjunto con las materias asignadas y estipuladas para dichas
especialidades, en el caso de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial se
hace evidente la omision de alguna especialidad estrictamente designada o
disefiada hacia el sector de servicios, siendo éste uno de los focos de atencion
para el desarrollo e impulso del mismo, pues en el Plan Estatal de Desarrollo
Econdmico que se presenta del 2015 al 2019 por parte de Gobierno del Estado
(2017) indica que para el sector servicios se debe de instrumentar una politica
gue impulse la innovacién en el sector comercio y servicios, con énfasis en
empresas intensivas en conocimiento, asi como garantizar las condiciones
requeridas para el desarrollo econémico a través de acciones que incrementen la
competitividad del Estado. Esto quiere decir que, al sector terciario de la
economia, se le deben de presentar nuevas actividades con alto potencial de
crecimiento y es asi como el disefio de la especialidad enfocada en servicios con
base a competencias que se pretende crear es para el beneficio tanto de la
Institucion, profesionales formalmente preparados y como apoyo para el impulso
econdémico del Estado de Baja California. Cabe sefialar que las especialidades

actualmente aplicadas representan en su mayor parte un perfil de tipo industrial.

1.2.1 Definicién del problema

Con base a los lineamientos la vigencia de las especialidades considera de uno a
tres afios, por lo tanto, ademas se requiere una especialidad que sustituya a la
actual, que vence en el 2020, sumando a esto la omision de una especialidad
enfocada al sector servicios y particularmente para la carrera de Ingenieria en

Gestién Empresarial.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de especialidad basada en competencias para la carrera
de Ingenieria en Gestibn Empresarial del Tecnoldgico Nacional de México
Campus Tijuana, con el proposito de vincularse institucionalmente atendiendo
necesidades del sector productivo de servicios de la ciudad de Tijuana a julio,
2020.
1.3.1.1 Objetivos especificos
¢ Realizar un andlisis documental para la propuesta de la especialidad para
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial para enero, 2020.
¢ |dentificar las competencias genéricas y especificas de las asignaturas que
integran la especialidad que requiere el egresado de la carrera en
Ingenieria en gestion empresarial para su insercion laboral en el sector de
servicios a mayo, 2020.
e Disefiar los contenidos de las asignaturas para presentar en tiempo la
propuesta de las materias de la especialidad a junio, 2020.
e Validar y presentar la propuesta para la especialidad ante la Academia
correspondiente para la aportacion al perfil de egreso del programa de

Ingenieria en Gestion Empresarial a julio, 2020.

1.4 Pregunta de Investigacién
¢, Cuales son competencias profesionales que requieren los egresados de

Ingenieria en Gestién Empresarial en el TecNM Campus Tijuana?

1.5 Formulacion de la hipotesis
Al identificar las competencias profesionales que requiere el sector productivo de
servicios de los ingenieros en Gestion Empresarial, se podra disefiar una

especialidad pertinente basada en competencias.
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1.6 Definicion de variables
Variable Independiente: Competencias Profesionales
Leyva y Jornet, (2006) conceptualmente la definen como:
“Conjunto de habilidades, conocimientos, procedimientos,
técnicas y actitudes, que una persona posee y que son
necesarias para:
I. Realizar las tareas que demanda una profesién en un
determinado puesto de trabajo de una manera eficaz.
Il. Resolver los problemas que surjan de forma autdbnoma,
libre y creativa
lll.  Colaborar en la organizacion del trabajo y con su entorno
social laboral”;
y para Bunk, (1994) dice que:
“La transmision de las competencias (mediante acciones de
formacion) se basa en la accion. El desarrollo de la competencia
integrada (competencia de accion profesional) requiere de una
formacion dirigida a la accion; es decir, puede y debe
relacionarse con funciones y tareas profesionales en las
situaciones de trabajo con el fin de que la competencia cobre su
sentido genuino y global.”
En esta investigacion, competencias profesionales se define conceptualmente
como el conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y aptitudes que reune
una persona para poder desempenfar laboralmente de manera profesional y eficaz
los conocimientos, métodos y herramientas proporcionados durante la
preparaciéon profesional educativa, y la definicion operacional que se aplicara a
esta investigacion, serd cuantificar las competencias profesionales y habilidades
incluidas en la especialidad, que sean arrojadas como respuestas en los
instrumentos que seran utlizados tales como, cuestionarios, entrevistas, el
analisis documental y el apoyo del método de observacion.

Variable Dependiente: Disefiar una Especialidad
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(Observatorio Laboral. Informacion estadistica para el futuro académico y laboral
en Meéxico, 2018). Da a conocer que disefiar una especialidad tiene como
principal objetivo es el de profundizar en el dominio de conocimientos tedricos,
técnicos y metodologicos en alguno de los aspectos o areas de una disciplina
profesional, o de un campo de conocimiento, ampliando la capacitacion
profesional a través de un entrenamiento intensivo. A través de una especialidad,
profundizas sobre algin &rea de conocimiento especifica dentro de tu profesion y
desarrollas las habilidades que puedes desempefiar en lo laboral.
Teixeira (2014) sefala que:

“Orientada a estudios técnico-profesionales, una especializacion

profundizara tu conocimiento en tu area especifica de estudio,

enfocando tu diploma de pregrado. Normalmente, una

especializacion es el programa preferido por los recién egresados

y la duracién aproximada es de un afio; aunque esto ultimo puede

variar dependiendo del pais donde realices tu programa y de tu

area de estudio. Al terminar, recibiras el dip/loma de Especialista.”
En los lineamientos se acotan a la cantidad de créditos que debe de contener una
especialidad y considerar dentro un rango de créditos, de acuerdo con lo
autorizado por la Subsecretaria de Educacion Superior, para cada plan de
estudios. Por lo tanto, en esta investigacion el disefio de la especialidad se
conceptualiza como el conjunto de materias que de acuerdo con la entidad
académica pertinente debe tener una cantidad de créditos establecida y su
definicion operacional sera en funcion de los créditos de la especialidad que debe

de ser dentro de un rango de 25 a 35 créditos.

1.6.1 Modelo Conceptual

En la figura 1.2 muestra la representacién de la variable independiente que son
las competencias profesionales la cual impacta a la variable dependiente que es
la propuesta de especialidad, es decir, en la medida en la que se identifiquen las
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competencias profesionales, se podra disefiar la propuesta que debe contener el
rango de 25 a 35 créditos en una cantidad no definida de materias.

Figura 1.3 Modelo de variables

Variable Independiente Variable Dependiente
» Competencias * Propuesta de
Profesionales ’ especialidad

Fuente: Elaboracion propia

1.7 Justificacion

Proponer la especialidad basada en competencias, para la IGE, es con el fin de
que el estudiante egrese con el mayor numero de habilidades posible y mejor
capacitado, en especial para que sea el primero en su ramo, debido a que la
carrera de IGE se presenta como relativamente nueva, o sustituyendo de alguna
manera a la carrera de Licenciatura Administracion dadas las condiciones que le
anteceden, todo con el fin de innovar a los estudiantes, a hacer atractivo el
desarrollo de habilidades, crear actividades nuevas que les permitan ser
competentes en la industria, o en cualquier ramo que su perfil les demande.

Cabe mencionar que las actividades econdémicas que en Tijuana predominan son:
Agricultura, ganaderia, industria, pesca, comercio, turismo y servicios segun
publicados en Atisa Industrial (2016). Estos ultimos dos sectores hacen un
papel muy importante para la economia de la regién ya que dentro de sus
funciones que llevan a cabo generan una derrama econdémica considerable,
ademas de generar numerosas fuentes de empleo.

Beneficiara tanto al estudiante en cuestion, o en un futuro cercano al egresado de
la IGE, a las instituciones educativas, en este caso al ITT, incluyendo a las
empresas Yy organizaciones que estén en busca de personas con ideas
innovadoras, dinamicas y con cierta experiencia en sus areas, por consiguiente el

disefio de la especialidad contribuird a una formacién educativa de calidad,
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profesional, competitiva, tecnoldgica, haciendo capaz al IGE de cumplir con las
expectativas que demandan las empresas en la region o incluso dentro y fuera del
Pais.

La presente investigacion también se lleva a cabo con el fin de ampliar la oferta
educativa, para logar que el egresado posea el valor agregado en su formacion
profesional, siendo que, el programa académico de IGE, no cuenta actualmente
con una especialidad enfocada en servicios, la cual se pretende disefiar, a pesar
de ello se autorizd en la linea de investigacion del CEA un proyecto orientado al
sector servicios que va enfocado al Cluster de Turismo de Salud en Tijuana, B.C.
y a partir de esa vinculacién académica se logra el contacto con el ecosistema del
cluster, con lo cual se busca fomentar la fortaleza de la especialidad, para poder

cumplir con lo que demanda el sector servicios en la region.

1.8 Delimitacion del estudio

Para fines de esta investigacion en nivel educativo que se tomara en cuenta es
Licenciatura especificamente la carrera Ingenieria en Gestion Empresarial que se
encuentra registrada en el Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas
con un modelo basado en competencias. Y los sujetos que participaran en la
investigacion seran exclusivamente el sector servicios de las organizaciones y/o
empresas que demuestren tener relacion con el Claster de Turismo de Salud en
Tijuana. Solo las que han participado en el sector del Cluster en el periodo agosto
2019 a septiembre 2020.

1.9 Limitacién del Estudio

Cambio o cancelaciébn de plan de estudios para la carrera en cuestién, que
eliminen las especialidades, por ejemplo, entonces ya no tendria razén de ser de
la presente investigacion.

La recoleccion de datos sera a través de terceros, los cuales deberan ser
capacitados para la aplicacion de instrumentos, quiénes a su vez, pueden no

aplicar los instrumentos o entregarlos completos.
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La recoleccion de datos estd sujeta a la disponibilidad, de los directivos y
administrativos de las empresas que conforman el clister, debido a la limitacion o
restriccién de informacion por politicas de privacidad que se manejen.

Presentandose como estado de emergencia la nacion, y siendo esta una orden
oficial para que toda la poblacion respetara el aislamiento social a raiz de la

pandemia, indicaron un confinamiento forzoso.



CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO



En el siguiente capitulo se abordaran desde los origenes y evolucion de la Gestion
Empresarial y las teorias existentes que la sustentan, su tendencia, campo
ocupacional, el perfil de egreso de un Ingeniero en Gestion Empresarial,
representando asi el marco tedrico y como marco referencial presentado unos
casos del perfil del proyecto de tesis, incluyendo también en el Gltimo apartado de

este capitulo se muestra parte de los lineamientos que lo rigen como marco legal.
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2.1 Marco Teorico

2.1.1 Origenes y evolucién de la gestion empresarial

El origen de la gestidbn empresarial es visto por algunas personas como una
conceptualizacion de la ultima modernidad. Sin embargo, otros detectan un
pensamiento similar en la gestidén de los constructores de las piramides del
antiguo Egipto y los comerciantes sumerios, de acuerdo con Hernandez
(2011). Con los cambios generados en los lugares de trabajo por las
revoluciones industriales de los siglos XVIII y XIX, la teoria y practica militar
contribuyeron con enfoques recientemente populares para gestionar
fabricas. Si bien una persona puede comenzar una empresa, €S Mas
duradera al quedar bajo el cuidado de muchos, y cuando muchos desean
mantenerla.

La linea del tiempo que se presenta a continuacion es de acuerdo con los
datos que Fernandez (2005) referenciado por Herndndez (2011), presenta
en su fuente:

Figura 2.1 Evolucién de la Gestion Empresarial por etapas

1990 Optimizacion
de Procesos

* 1990 Organizacion
de Aprendizaje

i » 2007 Teoria de

* 1954 Jerarquia de Motivacién
Necesidades

* 1960 Teoria X, Y

1946 Desarrollo
Organizacional

1880 Gestiodn
Cientifica

» 1920 Taylorismo

» 1932 Estudios de
Hawthorne

Fuente: Informacién de Hernandez (2011).
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La evolucion histérica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento
de ideas a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo
del hombre en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado,
Ferndndez (2005) referenciado por Hernandez (2011), ya que ha
evolucionado la toma decisiones analizando sus cuatros funciones claves
para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo son; planificar,
organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestibn y persona
dindmica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y
mercado competitivo y productivo a una escala mundial.

Para ahondar en el tema es importante detallar conceptualmente el impacto
gue tiene como tal la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, como
se informé arriba se menciond los origenes, y su evolucion, a partir de este
punto se conocera cOmMo es que se enriquece, ya que cabe mencionar que
el propio concepto de ingenieriaes una profesibnen la que los
conocimientos cientificos y empiricos se aplican para la conversion éptima
de los materiales y fuerzas de la naturaleza en usos practicos para la
humanidad, asi como, la invencién, perfeccionamiento y utilizacién de la
técnica industrial, y a la resolucion de problemas técnicos-sociales (Yirda,
2019); incluso es considerada como una disciplina, también como un arte,
debido a que la capacidad imaginativa y de creacion del ser humano,
ayudan a resolver problemas de una manera Unica, inventar o innovar
creaciones para dar solucién a ciertas situaciones o procesos lo cual es por
medio de la aplicacién de sus conocimientos cientificos que transforma
esas ideas en accién o en una realidad.

Lauria (2010) enfatiza que la Ingenieria es la ciencia y el arte de crear,
proyectar, desarrollar y producir sistemas, estructuras, dispositivos y
procesos, utilizando recursos naturales, energia e informacién y aplicando
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y metodologias matematicas,
experimentales e informaticas, para proporcionar a la humanidad, con
seguridad, eficiencia y calidad, sobre bases econOmicas y con

responsabilidad social y ambiental, bienes y servicios que satisfagan sus
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necesidades. Y efectivamente todo lo antes mencionada forma a un
ingeniero, es la conjugacién entre habilidades y conocimientos, retos y
objetivos. Y, por ultimo, pero no de menor importancia sino concreta y
precisa con la concepcion de Gelosi (2010) citado por Duran (2010) que
sostiene que la iingenieria es el arte de encontrar las soluciones mas
adecuadas a un problema, aunque los datos sean incompletos e
imprecisos.

2.1.2 Sustento de la gestién empresarial

Dada la escala de la mayoria de las operaciones comerciales y la falta de
registros antes de la Revolucion Industrial, en esos tiempos tenia sentido
para la mayoria de los propietarios de las empresas llevar a cabo ellos
mismos funciones de gestion. Sin embargo, con el tamafio y la complejidad
crecientes de las organizaciones, gradualmente se hizo mas comun la
divisibn entre los propietarios y los gerentes operativos, que son
especialistas independientes en planificacion y control, segun Hernandez
(2011).

2.1.2.1 Teorias que la sustentan

Las teorias que sustentan el nacimiento o evolucibn de la Gestidn
Empresarial de acuerdo con Hernandez (2011), abarcan desde el Siglo XIX
con los expertos en economia Smith y Mill, prosiguiendo con los estudios
cientificos de Frederick Taylor, continuando con el siglo XX con las teorias
integrales en gestion, otro dato interesante durante este siglo fue que la
escuela de negocios de “Harvard” emiti6 su primer titulo de Maestria en
Administracibn. Mas adelante las investigaciones avanzaban con
Hawthorne, Elton Mayo, asi como Kurt Lewin y Maslow entre otros a lo
largo de los afos, en resumen, en la figura 2.2 que se presenta a
continuacion se muestra como ha ido evolucionando a lo largo de los afios

los enfoques y actividades de la Gestion Empresarial.
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Figura 2.2 Evolucién de la Gestién Empresarial
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Fuente: Con informacion de Hernandez (2011).

Segun con Hernandez (2011), detalla a continuacion cada etapa:
“Siglo XIX: Los economistas reputados, como John Stuart
Mill y Adam Smith, brindaron un trasfondo teérico para la
asignacion de recursos, la produccién y temas de precios.
Los gerentes asalariados como un grupo identificable se
hicieron preponderantes por primera vez a fines del siglo
XIX.

La gestion cientifica de Frederick Taylor: La primera
escuela moderna de pensamiento sobre la gestién se
basd en los principios de gestion cientifica de Frederick
Taylor, que surgi6 a fines del siglo XIX.

Los principios detras de la gestion cientifica de Taylor se
enfocaban en el sistema en lugar del empleado,
colocando el rol de los gerentes por encima del rol del
personal no gerencial. La gestibn era muy «de arriba
hacia abajo», con un control estricto sobre las personas y

los procesos en todas las industrias.”

16
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El mismo autor sefiala las siguientes etapas de la trasformacién de la
Gestion Empresarial, como las observaciones y los cambios fueron
impactando en las diferentes areas o aspectos, que motivo a llevar a cabo
lo que hoy en dia se conoce como tal.

Siglo XX: Alrededor de 1920 aparecieron las primeras

teorias integrales de gestion. La Escuela de Negocios de

Harvard ofreci6 el primer titulo de Maestria en

Administracion de Empresas en 1921.

1932 — Estudios de Hawthorne: Surgié una nueva forma de

pensar después de que Elton Mayo comenz6 a cuestionar

los principios detras de la gestion cientifica. A través de los

experimentos de Hawthorne, Mayo concluyé que los

factores humanos con frecuencia eran mas criticos para

motivar a los empleados a tener mayores niveles de

productividad. Las caracteristicas fisicas ambientales eran

menos importantes.
Asi mismo el desarrollo e interpretacién continué a lo largo de los afos,
apareciendo Kurt Lewin, la tabla de necesidades de Abraham Maslow y asi
descubriendo paulatinamente y enriqueciendo la historia y transformacién
de la administracion actualmente conocida como gestiébn empresarial.

1946: Desarrollo organizacional: Kurt Lewin es conocido en

el campo del desarrollo de la organizacion y el estudio de

la dinamica de grupos. Su investigacién descubrié que el

aprendizaje dentro de las organizaciones se facilita cuando

existe un conflicto entre la experiencia concreta y el

analisis.

1954: Jerarquia de necesidades de Maslow: Abraham

Maslow expuso su jerarquia de necesidades en un libro

llamado  Motivacion y  personalidad, influyendo

enormemente en coémo los directivos percibian la

motivacion de los empleados. Maslow agrup6 las
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categorias de necesidades humanas en una piramide. Los
empleados deben satisfacer las necesidades de menor
nivel antes de sentirse motivados a satisfacer las
necesidades de mayor nivel. La base de la piramide
consiste en necesidades fisiolégicas, seguidas de
necesidades de seguridad, necesidades de amor vy
pertenencia, necesidades de estima y necesidades de
autorrealizacion.
A medida que los afios transcurrian fue enriqueciéndose la investigacion
acerca de y teniendo mas hallazgos y clasificando la informacion. Asi lo
sefala Hernandez (2011)
1954: Liderazgo y gestion: Peter Drucker en su libro La préctica
de la gestion considera que la gestion consta de cinco funciones
fundamentales. Estas son:
¢ Planificacion y determinacion de objetivos.
e Organizacion grupal.
e Motivacion y comunicacion.
e Evaluacién del desempenio.
e Desarrollo de las personas.
1959: Factores de higiene y motivacionales: Frederick Herzberg
desarroll6 una lista de factores de higiene basados en la
jerarquia de necesidades de Maslow. Los factores de higiene
deben estar presentes en el trabajo antes de que los gerentes
puedan wusar factores de motivacion para estimular el
desempeiio de los trabajadores.
1960: Teoria X y teoria Y: Los principios de la teoria X y la
teoria Y de Douglas McGregor consisten en principios que
impactan en la formulacion y aplicacion de las politicas y

practicas en el trato a los empleados.
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1964 — Cuadricula de gestion: Blake y Mouton desarrollaron un
modelo de gestidn que conceptualiza los estilos de gestion y las
relaciones, afirman que, usa dos ejes: la «preocupacion por las
personas» se traza usando el eje vertical y la «preocupacion por
la tarea» estd a lo largo del eje horizontal, para describir
diferentes estilos de gestidon y las formas de relacionarse con los
empleados.
Década de 1970: Planificacion estratégica: Se cambié el enfoque de la
funcion de medicion a herramientas como la planificacién estratégica. Se
utilizaron la matriz de crecimiento compartido y el FODA para formalizar los
procesos de planificacion estratégica.
Década de 1980: Ventaja competitiva: A medida que el entorno empresarial
se volvié cada vez mas competitivo y conectado, la ventaja competitiva se
convirtié en una prioridad para las organizaciones. Se usaron herramientas
como la gestion de calidad total y Six Sigma para mejorar la productividad.
Década de 1990: Optimizacion de procesos: Se popularizé la reingenieria
de procesos. A mitad de la década, el 60 % de las compafias que
integraban la lista Fortune 500 afirmaban tener planes o ya la habian
iniciado. Subi6 al escenario un enfoque mas holistico, enfocado en toda la
organizacion y en la implementacibn de estrategias. Surgieron
herramientas como los mapas de estrategia y tableros de gestion.
1990: Organizacién de aprendizaje: Peter Senge popularizé la organizacion
de aprendizaje con el libro La quinta disciplina: arte y practica de la
organizacion de aprendizaje. Cinco disciplinas estdn presentes en las
organizaciones de aprendizaje. Son las siguientes: Dominio personal,
pensamiento sistémico, visibn compartida, modelos mentales, aprendizaje
en equipo.
1995: Etica en la gestion: La idea de la ética en la gestién cambi6 la vision
que se tenia de los empleados. Pasaron de ser un gasto a ser activos

empresariales.
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Siglo XXI: A los observadores les resulta cada vez mas dificil subdividir la
gestion en categorias funcionales. Cada vez mas procesos implican varias
categorias simultaneas.

Década del 2000 — Big data: Principalmente impulsada por la industria de la
consultoria bajo el lema de Big data, las organizaciones comenzaron a
centrarse en el uso de la tecnologia para su crecimiento y la creacién de
valor.

2009: Teoria de motivacion: Esta teoria se aleja de la idea de que un
sistema de recompensas y castigos basado en factores extrinsecos puede
motivar a las personas. Los responsables de la iniciativa humana son los
factores intrinsecos, tales como la autonomia, el dominio y el propaésito.
2013: Internet, trabajo online, nuevas tecnologias: Recientemente se ha ido
aceptando cada vez mas la posibilidad de trabajar desde casa, lo cual tiene
importantes ventajas para las personas. Otro punto importante es lo que ha
supuesto las plataformas online; cada vez es mas comun trabajar como
freelance y que las empresas estén interesadas en contratar a estos en
lugar de a trabajadores fijos.

Por otra parte, poco a poco se irdn notando los efectos que la robdtica y la
inteligencia artificial tienen en el mercado laboral. Se perderan millones de
puestos de trabajo, lo que provocara que las personas en edad laboral
tengan que «reciclarse» hacia nuevas profesiones (Sy Corvo, 2018). La
colaboracién con robots e inteligencia artificial sera cada vez mas comun

para gestionar las organizaciones.

2.1.2.2 Tendencias de la gestién empresarial

Algunas de las tendencias mas sobresalientes en las formas de organizar y
gestionar el trabajo se muestran a continuacién destacadas por Montoro
(2015).

De la gestion por tareas a la gestion por objetivos: Las tareas son trabajos
manuales repetitivos que se pueden planificar con facilidad y definirse el

ritmo de trabajo, de esta manera la rutina de produccién sera facilmente
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controlable. Por otro lado, tenemos el trabajo del conocimiento. En este
caso las empresas se fijan objetivos y a partir de ahi, el recurso humano se
compromete para poner en funcionamiento sus conocimientos, habilidades,
creatividad y motivacion de manera que puedan superar los desafios o
problemas que se les vayan presentando destacé Montoro citando a Senge
(1992).

Aqui surge lo que Senge (1992) denomina la Vision Compartida, como una
disciplina que crea la idea o la imagen hacia donde se dirige una
organizacion estableciendo un rumbo en comun, una forma de trabajo y un
conjunto de valores que a su vez les asignan sentido a los objetivos
especificos de cada area de trabajo. Agregando también Senge (1992) del
trabajo en grupos al equipo de trabajo: Anteriormente en las empresas el
equipo de trabajo no existia pues trabajaban con la idea de gestionar el
trabajo manual a través de la separacién de tareas individuales que se
repetian de manera rutinaria. Hoy en dia el concepto de equipo de trabajo
es importante al surgir la necesidad de gestionar el conocimiento y la
iniciativa colectiva pues se debe generar un ambiente en donde sea posible
el intercambio de conocimientos y la coordinacion de tareas para el logro
de los objetivos.

Enfatiz6 el aspecto de la obediencia y la disciplina, al autocontrol y la
responsabilidad personal: En los nuevos modelos de gestion, la tarea
principal de quien esta a cargo no esta en dar 6rdenes y reclamar disciplina
sino en transferir poder (empowerment) para que cada uno de los
individuos pueda aportar conocimientos y desarrollar sus capacidades
Montoro (2015)

Del acatamiento al compromiso y del temor a la confianza: Al valorar el
compromiso sobre la motivacién y capacidad de agregar valor a la empresa
mediante cada individuo aumenta y de esta manera se crea una cultura
organizacional basada en confianza y entusiasmo.

De la tarea al resultado: Aqui se hace una evaluacion del desempefio

individual y grupal. Se asume una responsabilidad como equipo de trabajo



CAPITULO Il FUNDAMENTO TEORICO

para hacerse cargo no solo de las acciones individuales sino de la manera
en que se coordina y complementa en forma eficaz y eficiente con el resto
de los trabajadores.

De la estandarizacién al aprendizaje y la mejora continua: Las actividades
han demandado innovaciéon y mejora incesante debido a la adaptacion de
nuevos productos, procesos y formas de ejecutar un trabajo. Para poder
llevar a cabo este cambio es necesario que los trabajadores del
conocimiento desarrollen la competencia que les ayude a efectuar una
practica reflexiva de manera que puedan generar un enriquecimiento
constante en su desemperio laboral.

Del gerente-capataz al gerente-lider: Esto implica la creacién de ambientes
laborales en las cuales las personas puedan desarrollar su potencial de
trabajo. Significa dar un reconocimiento y poder a cada individuo para que
se puedan desarrollar en una forma efectiva su capacidad de accion.

De las competencias técnicas a las genéricas: Al enfrentar a nuevos
modelos de gestién se afirma que las competencias técnicas son muy
necesarias pero insuficientes, al hablar de competencias genéricas
estamos dando especial importancia a las capacidades necesarias para la
realizacion de un conjunto de funciones, tales como liderar equipos,
transmitir ideas, generar red de vinculos, negociar y generar acuerdos,
gestionar proyectos, entre otros. De esta manera las personas pueden
ascender en la estructura jerarquica de la organizacibn pues sus

actividades estaran ligadas cada vez mas a este tipo de competencias.

2.1.3 Campo Ocupacional de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial
El egresado de Ingenieria en Gestibn Empresarial podra emprender su

propio negocio o trabajar en diversos sectores laborales.
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Figura 2.3 Campo Ocupacional del Ingeniero en Gestion Empresarial

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Montoro (2015).

Lo cual le dara facilidad de desempefarse en las siguientes areas
(Montoro, 2015):

Disefio de planes de negocio.

Planeacién estratégica de las empresas.

Reingenieria y administracién de negocios para la mejora continua
de procesos productivos y de servicios.

Ingenieria financiera en la administracion, evaluacion y coordinaciéon
de proyectos de negocios y de expansion.

Desarrollo de proyectos de eficiencia de actividades de produccion y
la cadena de suministro de la empresa, para evaluar sus beneficios

econdmicos.

Mientras que, en el sector empresarial, podra desarrollarse en las

siguientes areas:

Creacién de negocios, disefiando planes de negocio desde la
perspectiva de la manufactura.
Desarrollo de nuevos proyectos de expansion-ingenieria de

proyectos.

[ 23 L
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e Administracion de proyectos.
e Consultoria en administracion de la manufactura, calidad vy
productividad.
Un egresado de IGE puede obtener una certificacion profesional y asi ser
mayormente competitivo:
» Certificacion en administracion de operaciones.
« Certificacion en logistica y la cadena de suministro en Melbourne de
Australia.
« Certificaciones en calidad por la American Society for Quality (ASQ)
e I1ISO 9000.

o Certificacion en administracion de proyectos.

Ademas de la competitividad del perfil de y campo ocupacional de acuerdo
con Garcia y Méndez (2014) La experiencia de los paises
desarrollados y algunos en vias de desarrollo demuestra que la
gestion empresarial puede ser mas exitosa si es acompafada por
la actividad académica y cientifica generada por la universidad,
sea ésta publica o privada. En otras palabras, es importante y
relevante impulsar desde la vertiente académica al campo laboral
pues desde su origen, la universidad ha jugado un papel relevante
en la mejora de las condiciones sociales y econdmicas de los
pueblos. Es reconocido que es parte fundamental de los grandes
procesos de transformacién social, ofreciendo soluciones a
problemas decisivos. La cercania de la universidad con la actividad
empresarial no es por si misma criticable, al contrario, puede
generar sinergias que propicien el desarrollo econémico y el
bienestar social. Y hoy en dia se vuelto caracteristica
indispensable sobrellevado para la educacién basada en

competencias.
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2.1.4 Perfil del egresado
De acuerdo con el Instituto Tecnoldgico de Tijuana (2015) describe el perfil
de egreso como:

“Desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria en

el disefio, creacion, gestion, desarrollo, fortalecimiento e

innovacion de las organizaciones, con una orientacion

sistémica y sustentable para la toma de decisiones en forma
efectiva

1. Disefar e innovar estructuras administrativas y procesos,
con base en las necesidades de las organizaciones para
competir eficientemente en mercados globales.

2. Gestionar eficientemente los recursos de la organizacion
con vision compartida, con el fin de suministrar bienes y
servicios de calidad

3. Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el
andlisis e interpretacion de datos y modelado de
sistemas, en los procesos organizacionales para la
mejora continua, atendiendo estandares de calidad
mundial.

4. Disefiar, evaluar y emprender nuevos negocios Yy
proyectos empresariales, que promuevan el desarrollo
sustentable y la responsabilidad social, en un mercado
competitivo.

5. Disefiar e implementar estrategias de mercadotecnia
basadas en informacion recopilada de fuentes primarias
y secundarias del consumidor o usuario de algun
producto, de acuerdo con oportunidades y amenazas del
mercado.

6. Establecer programas para el fortalecimiento de la

seguridad e higiene en las organizaciones.
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7. Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un
liderazgo efectivo y un compromiso ético, aplicando las
herramientas basicas de la ingenieria.

8. Interpretar y aplicar normas legales que incidan en la
creacion y desarrollo de las organizaciones.

9. Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo para la
mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.

10.Analizar e interpretar la informacion financiera para
detectar oportunidades de mejora e inversion en un
mundo global, que incidan en la rentabilidad del negocio.

11.Utilizar las nuevas tecnologias de informacion en la
organizacion, para optimizar los procesos de
comunicacion y eficientar la toma de decisiones.

12.Propiciar el desarrollo del capital humano, para la
realizacion de los objetivos organizacionales, dentro de
un marco ético y un contexto multicultural.

13.Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e
innovar sistemas, procesos y productos en las diferentes
dimensiones de la organizacion.

14.Gestionar la cadena de suministros de las
organizaciones con un enfoque orientado a procesos.

15. Analizar e interpretar la economia global para facilitar la

toma de decisiones en la organizacion.”

De acuerdo con el Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo (2014)

el perfil de egreso indica lo siguiente:

“Desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria
en el disefo, creacion, gestion, desarrollo, fortalecimiento e

innovacion de las organizaciones, con una orientacion
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sistémica y sustentable para la toma de decisiones en forma
efectiva.

1. Disefar e innovar estructuras administrativas y procesos,
con base en las necesidades de las organizaciones para
competir eficientemente en mercados globales.

2. ldentifica fuentes de financiamiento para la creacion de
nuevas empresas

3. Gestionar eficientemente los recursos de la organizacion
con visibn compartida, con el fin de suministrar bienes y
servicios de calidad.

4. Desarrolla y aplica planes de negocios, publicidad y
relaciones publicas, aplicando las técnicas actuales en
investigacion de mercados para contribuir en la toma de
decisiones en las empresas.

5. Administra el capital humano.

Conoce las responsabilidades legales para la apertura de
nuevas empresas, aplicando nuevas tecnologias de los
negocios

7. Relaciona los conceptos financieros y econdémicos para
maximizar los rendimientos de los negocios, utilizando
sistemas de informacion para la toma de decisiones en los
problemas de mercadotecnia, finanzas y administracion.
Realiza alianzas comerciales
Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis e
interpretacion de datos y modelado de sistemas, en los
procesos organizacionales para la mejora continua,
atendiendo estandares de calidad mundial.

10.Disefar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos
empresariales, que promuevan el desarrollo sustentable y la

responsabilidad social, en un mercado competitivo.
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11.Establecer programas para el fortalecimiento de Ila
seguridad e higiene en las organizaciones.

12.Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un
liderazgo efectivo y un compromiso ético, aplicando las
herramientas béasicas de la ingenieria.

13.Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo para la
mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.

14. Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e innovar
sistemas, procesos Yy productos en las diferentes
dimensiones de la organizacion.

De la misma manera Montoro (2015) citando a la Universidad de Monterrey
sefiala que un Ingeniero en Gestibn Empresarial, debe considerar las
siguientes competencias:
“a preparacibn de los gerentes en las diferentes
organizaciones es fundamental pues si alguno de ellos tiene
ciertas deficiencias en el conocimiento su desempefio para
poder resolver problemas se vera afectado, asi como la
oportunidad que tendra para poder desarrollarse.

1. Disefio de planes de negocios, gestibn de procesos
productivos, comercializacion y financiamiento para la
creacion de nuevos negocios.

2. Capacidad para desarrollar y evaluar proyectos de
inversion.

3. Analizar problemas con una perspectiva estratégica con la
finalidad de solucionar conflictos relacionados con la
direccién de operaciones y de las organizaciones.

4. Administrar y dirigir proyectos para la mejora continua de las

operaciones productivas de una empresa.
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5. Desarrollar una vision sistémica en la organizacion que le
permitira realizar diagndsticos, identificar problemas vy
disefiar e implementar soluciones.

6. Disefar e implementar herramientas que mejoren la calidad,
competitividad y productividad de las organizaciones.
Comunicacion oral y escrita.

8. Uso de software especializados de administracion de
operaciones aplicado a los negocios.

9. Toma de decisiones y de trabajo interdisciplinario.”

Acorde con Rodriguez (2007) menciona que las acepciones
de competencia que se han ido destilando escuelas e

instituciones parecen abarcar los siguientes aspectos:

» Conocimientos generales y especificos (saberes).

* La capacidad de internalizar conocimientos (saber- conocer).
* Destrezas técnicas y procedimentales (saber hacer).

* Desarrollo de actitudes (saber-ser).

» Competencias sociales (saber-convivir).

Esta concepcidén general presenta las competencias referidas al saber,
al saber hacer, al ser, al convivir, entre otras. Las competencias
referidas al saber representan las capacidades en cuanto al dominio de
unos conocimientos que, desde un punto de Vvista cientifico,
fundamentan el desempefio profesional. Las competencias referidas al
saber hacer aluden a las capacidades especificas que identifican al
profesional propiamente dicho, diferenciandolo de otros profesionales.
Las competencias referidas al ser tienen que ver con todas aquellas
capacidades del profesional en el campo de su desarrollo como
persona, como actor social, que implican una conciencia ética y una
deontologia particular; éstas se constituyen en un horizonte para

entender el sentido humano. Las competencias referidas al convivir
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tienen que ver con las capacidades para comunicarse con sensibilidad y

respeto a las personas, trabajo en equipo, negociar conflictos,

solidaridad y participaciéon en la vida democratica de la comunidad,

entre otras. Los atributos de la competencia se pueden sintetizar

entonces en: habilidades, conocimientos, aptitudes, actitudes y valores,

como se plantea en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Tabla de atributos y definiciones de competencias

profesionales

Atributos

Definicién

Habilidades

Segun Bruner (1997), la habilidad o destreza es una
forma de relacionarse con las cosas, es una capacidad
gque permite estar en el mundo para resolver las
situaciones que dicho mundo nos plantea. Las
habilidades se remiten a conocimientos del sujeto
puestos en accion. Un conocimiento se convierte en

realidad cuando desciende a los habitos.

Conocimientos

Conocimiento como conjunto organizado de datos e
informacion destinados a resolver un determinado
problema. Asi, el SABER es el conjunto de
conocimientos que producen un pensamiento continuo

de recuerdos de los conocimientos adquiridos a lo largo

de la vida.

Aptitudes La aptitud tiene que ver con la facilidad, ocurrencia,
autonomia, intuicién, confianza, imaginacion, entre otras
para un determinado tipo de tareas o actividades. Se
considera como una disposicidn innata o potencial
natural del individuo, es la materia prima para el
desarrollo de habilidades.

Actitudes La actitud se concibe como la predisposicidon a actuar

antes de ejecutar un comportamiento o conducta, que
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puede estar influenciado por algun tipo de componente
de caracter personal.

Tiene que ver con lo afectivo, cognitivo y conductual. Por
ejemplo, actitudes de personas creativas son: curiosidad,
imaginacion flexible, perseverancia, optimismo, enfrentar
retos, evitar juzgar, ver obstaculos, descontento
constructivo, ver problemas como interesantes para

solucionar, entre otros (Gallego, 1999).

Valores El valor como acto humano, de ejecucién consciente y
libre en un nivel racional, se concibe como una propiedad
de las personas por el solo hecho de existir. Son objeto
material de la moral y la ética. Dentro de los valores
morales que perfeccionan la calidad del ser humano se
tienen entre otros: respeto, tolerancia, honestidad,
lealtad, trabajo en equipo, responsabilidad,
comunicacion, solidaridad, libertad, paz, inteligencia

emocional, adaptabilidad, control personal.

Fuente: Sintesis a partir de los elementos del autor (Rodriguez, 2007)

Finalmente, la evaluacién por competencias es un proceso complejo, que
requiere como pasos previos la definicion de perfiles ocupacionales,
estructurados en torno a conocimientos, habilidades, y conductas
individuales y sociales. Luego, se deben establecer los instrumentos de
medicién que den cuenta de las demostraciones o evidencias de cada una
de estas competencias, vistas desde una perspectiva integral.

Para las empresas, las Normas de Competencia Laboral (NCL) contribuyen
al desarrollo de procesos de Certificacion de la Calidad y a la Gestion del
Capital Humano basado en competencias, constituyéndose como base de
la modernizacion empresarial, de la productividad y de la competitividad,

entre otros.
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Los modelos de formacién, certificacion y gestion por competencias son
importantes facilitadores para los procesos de movilidad laboral y
estudiantil, que apoyan a la vez procesos de integracion nacional, regional
y mundial, facilitados por el modelo actual de la globalizacion.

Se requiere que las Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(IES), sean instituciones criticas y de pertinencia integral en su relacién
Universidad-Empresa-Sociedad, capaces de responder a los retos de la
sociedad del conocimiento y a los nuevos desafios del presente siglo. Al
respecto, el Ministerio de Educacion Nacional a través del Plan Sectorial de
Educaciéon (2002-2006), ha liderado una politica para fortalecer la relacién
de Instituciones de Educacién Superior-Sector Productivo. Sumado a lo
anterior, se requiere de las IES agilizar el cambio del modelo de ensefianza
al aprendizaje basado en competencias, cambio de organizacion de
sistemas estructurados a flexibles basados en créditos académicos, cambio
de los modelos de evaluacion a evaluacién basada en competencias con
miras hacia la acreditacion, y una formacién para la innovacion y la
investigacion, acordes con las exigencias actuales de la aldea global. Con
el modelo de competencias se aporta al conocimiento actualizado, valioso
para los profesionales en el sentido de confrontar competencias y tomar
iniciativa para fortalecerlas, excelente informacién para las empresas en la
gestibn de los recursos humanos y para estas y las instituciones de

educacion.

2.1.5 EIl paradigma de las competencias hacia la educacion

superior

Rodriguez (2007) comenta lo siguiente respecto a los paradigmas de las
competencias en la educacion profesional, enfatiza la importancia de evitar
la separacion entre preparacion profesional y actividades laborales

profesionales.
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“En Colombia a traves de visitas de evaluacion de la
calidad académica del Ministerio de Educacion
Nacional a Instituciones de Educacion Superior, se ha
observado una creciente preocupacion social por el
divorcio entre educacion y trabajo, manifestado
particularmente en la educacion superior, donde el
desarrollo de las competencias se presenta como
detrimento de la educacién integral, entendiéndose
gue las competencias solo forman para el trabajo
desde lo técnico, sin considerar el componente de
formacion socio-humanistica. Al respecto, las
competencias laborales desarrolladas por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), forman para el
trabajo y la vida hasta el nivel tecnoldgico,
observandose a la vez su caracter de formacion
integral, que no es reconocido por la educacion
superior. La problematica entonces se percibe desde
los intereses politicos, resultando interesante definir
la articulacion del enfoque de las competencias en la

educacion superior.”

Este articulo trabaja el paradigma de las competencias en el ambito de la
educacion superior, haciendo un recorrido exploratorio de la concepcion y
definicion del término de competencia y el estado del arte desde diferentes
visiones, estas definen las diversas clases de competencias y sus
tendencias en los campos laboral y educativo. Con ello, se busca una
aproximacion a las siguientes preguntas: ¢qué es una competencia?, ¢queé
es una competencia académica?, ¢qué es una competencia laboral?,
¢cuales son los atributos de la competencia?, ¢cuales son las evidencias
gue demuestran las competencias?, ¢ cuales son los indicadores o criterios
de comparacion del desempefio?, ¢cual es la ventaja competitiva con el

uso de las competencias?, entre otras.
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2.2 Marco Referencial
2.2.1 Caso A:

Las Competencias Profesionales y su relacion con la empleabilidad de
los Ingenieros en Gestion Empresarial egresados del Instituto

Tecnoldgico de Lazaro Cardenas Michoacan (Almanza & Vargas, 2015)

Actualmente, existe incertidumbre de los conocimientos proporcionados en
el Instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas Michoacan, a los estudiantes
de la carrera en Ingenieria en Gestion Empresarial respecto a si estos
generan el desarrollo de competencias profesionales para la empleabilidad
de los egresados de este perfil. Como consecuencia del fenbmeno de la
sobre educacién aunado a la imposibilidad del sistema econdmico de
proporcionar puestos de trabajo acordes a las condiciones del capital
humano, en México, actualmente el desempleo afecta al 40% de los
egresados universitarios, si la economia no aumenta su nivel de
crecimiento en esta década 305,000 egresados de todo el pais se
enfrentaran a la desocupacion en el 2020. En los dltimos diez afios, el
namero de profesionales en el pais aumento 2.8% pero, de ese total, un
16% se mantuvo inactivo. La tasa de desempleo en el area profesional
subi6 del 2.3% al 5.1% (Anuies, 2014:2, citado por Almanza & Vargas
2015).

Algunos de los factores que propician la existencia de esta problemética
son: formacién académica en las universidades orientada tradicionalmente
a la busqueda de empleo, deficiencias en la formacién, excesiva oferta de
egresados en ciertas carreras profesionales, grupos numerosos y baja
calidad del servicio educativo, oportunidades de empleo limitadas, escasa
vinculacién universidad-empresa, pocos estimulos para la creacién de
empresas, ausencia de habilidades emprendedoras proporcionadas en la
universidad, y baja preparacion académica del personal docente entre

otras.



CAPITULO Il FUNDAMENTO TEORICO

La metodologia inicia con la identificacion del tipo de investigacion que es
mixta, seguida del disefio de esta, como variable independiente las
competencias profesionales y la variable dependiente la empleabilidad,
posteriormente se mencionan los instrumentos de investigacion, seguido de
la determinacion del tamafio de la muestra y por ultimo el andlisis de los
datos. El tipo de investigacion cualitativa-cuantitativa de tipo correlacional y
consiste en identificar la forma en que se relaciona la variable X,
competencias profesionales y la variable Y empleabilidad en un contexto en
particular.

Por lo que se aplicaron 47 encuestas representando un 58% del universo.
En el caso de la presente investigacion los resultados de variables y

dimensiones objeto de este estudio se muestran en la figura 2.4 siguiente:

Figura 2.4 Alfa de Cron Bach de competencias profesionales y

empleabilidad

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD

1 0909 0,875 gy
3 gg 0850 0852 0867 0773 =4
8 07 >
= 06 NIVEL DE
2 82 ODERADA
s 0:3 CONFIABILIDAD
B 02
3
wl 0?&" & 6"‘%’ & & \01\ N
B & » d§ S R O 3

¢ §F & ¢ & & &
¢ & 8 DS G
& R & o & 633'
¢ J &

VARIABLES Y DIMESIONES

Fuente: Almanza & Vargas (2015).

Una vez analizados los datos resultados de la encuesta se puede concluir
que las competencias profesionales si tienen una influencia positiva en la

empleabilidad.

2.2.2 Caso B:

35
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Propuesta de competencias profesionales genéricas para el perfil del
egresado en la especialidad de Pediatria en Cuba Ortiz, Vicedo,
Rodriguez & Sardifias (2015)

El enfoque de competencias en el ambito laboral y en los procesos
formativos con el declarado propédsito de garantizar la calidad de los
egresados es una tendencia creciente desde la segunda mitad del pasado
siglo. Tal situacién constituye un desafio para las instituciones académicas,
tanto en lo referido al disefio de los perfiles de salida de sus graduados
como a la implementacién y evaluacion de este enfoque.

Dentro de las ventajas que se han atribuido a la formacién profesional por
competencias estan la de adaptarse a la necesidad de compartir esquemas
de formacion presentes a nivel internacional y poder hacer comparaciones
entre las competencias profesionales que adquieren los profesionales en
diferentes paises, de modo que se facilite el reconocimiento mutuo de la
formacion adquirida.

En Cuba, las Normas y Procedimientos para la Gestion del Posgrado
Resolucion 132/2004 del Ministerio de Educacion Superior en lo referido al
formato de presentacion de programas de maestria y especialidad de
posgrado, plantea que en el perfil del egresado deben especificarse las
competencias que el graduado serd capaz de demostrar. Sin embargo, en
los perfiles profesionales de las carreras y especialidades médicas no
aparecen las correspondientes competencias.

Se trata de una investigacion cualitativa esencialmente teorica de
produccion intelectual heuristica por parte de los autores. El procedimiento
empleado consisti6 en la elaboracibn de una propuesta inicial de
competencias genéricas para la especialidad de Pediatria, elaborada por la
autora principal Mog (2015) basandose en su reconocida experiencia en
esta especialidad y su conocimiento sobre el enfoque de competencias.
Esta propuesta inicial fue sometida posteriormente a varias rondas
iterativas de discusion y modificaciones sucesivas por el grupo completo de

autores. La propuesta se considerd concluida cuando no surgieron nuevas
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propuestas de modificacion. Dada su naturaleza, este trabajo no incluyo
consideraciones éticas vinculadas a interacciones con terceros que
requirieran consentimiento informado u otra prevision.

Finalmente se elaboré una propuesta de las competencias profesionales
genéricas para la especialidad de Pediatria, distribuidas en cuatro areas:
aprendizaje; relaciones interpersonales y el trabajo en equipo; autonomia y
desarrollo personal; los valores. Incluir las competencias genéricas en los
programas de formacion académica del perfil del egresado para la
especialidad de Pediatria, ya que pueden ser de utilidad en el proceso
formativo, en la evaluacidon durante la residencia, y en el ejercicio final de la

especialidad.

2.3 Marco Legal

A continuacion, se presenta el Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnolégico Nacional de México (2015) Anexo 1 el cual
describe a detalle el procedimiento y requisitos para el disefio de la
especialidad sea aceptada. Acerca de su definicibn menciona que es el
espacio dentro de un plan de estudios, constituido por un conjunto de
asignaturas disefiadas para la formacion y desarrollo de competencias, que
complementan la formacién profesional de los estudiantes de las
Instituciones adscritas al TecNM.

La especialidad debe estar integrada por asignaturas con contenidos que
atiendan aspectos predominantes y emergentes del quehacer profesional,
de extensidon o que son el complemento de la formacién profesional, que
propicien la comprensién, el dominio y la aplicacion de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que respondan con oportunidad a
los requerimientos y cambios en las demandas del entorno social y
productivo y acorde a los sectores estratégicos, de manera que se pueda
modular su definicion y oferta educativa. La especialidad permite una
formacion integral, que servira de base para desarrollar proyectos

integradores, o bien de residencia profesional, que privilegien la educacion
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dual y propicien una mayor vinculacion con el sector social y productivo,
asegurando una formacién vigente y pertinente.
En el apartado de Politicas de Operacion y las generalidades de estas,
Menciona que la especialidad debe estar conformada por un rango de 25 a
35 créditos, autorizada por la (SES) la Subsecretaria de Educacién
Superior en el punto 19.4.1.1. También menciona que la Institucion como
tal debe estar ofertando por lo menos tres especialidades en el punto
19.4.1.3:
19.4.1.3 El Instituto debe ofrecer al menos una
especialidad y hasta un maximo de tres especialidades
por programa educativo, de acuerdo con las
capacidades de la Institucion. Estas especialidades
deben corresponder con el objetivo y el perfil de
egreso del plan de estudio disefiado para la formacion
y desarrollo de competencias profesionales; vy
preferentemente son disefiadas y ofrecidas de manera
interdisciplinaria, es decir, una especialidad para
diversos programas educativos.
En el mismo segmento de operaciones hace referencia a detalles de lo que
alumnos refiere y cae bajo su responsabilidad, asi mismo como
19.4.1.7 El estudiante inscrito en una especialidad, por
Unica ocasion podra solicitar su cambio a otra, siempre y
cuando no haya cubierto el 30% de los créditos de la
especialidad y pueda concluir sus estudios dentro del
limite de 12 semestres. Esta solicitud seré dirigida a la
Divisiébn de Estudios Profesionales o su equivalente en
los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados.
19.4.1.9 La Direccion de Docencia e Innovacion
Educativa del TecNM es la responsable de revisar y
emitir los oficios de registro de especialidades de las

Instituciones adscritas al TecNM.
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Hace referencia también hacia las posibilidades de movilidad del
estudiante, sobre quien emite las respectivas autorizaciones y emision del
certificado.
19.4.1.11 Si el estudiante elige cursar su especialidad
bajo el lineamiento vigente referente a la movilidad
estudiantil, la expedicion del diploma la realiza el
Instituto receptor donde se concluya dicha especialidad.
En lo que respecta al certificado de estudios lo debe
expedir el Instituto origen a través del Departamento de
Servicios Escolares o su equivalente en los Institutos
Tecnologicos Descentralizados, donde se encuentra
adscrito el estudiante, verificando que la especialidad
esté registrada e incorporada al catalogo de
especialidades del TecNM.
En el lineamento también se da conocer a cerca de la cancelacion de una
especialidad y en qué casos seria necesario.
19.4.1.12 En caso de cancelacion de una especialidad,
el Comité Académico recomienda al o (la) director(a)
del Instituto si procede la misma y se deberd mantener
el criterio de beneficio primordial del estudiante.
19.4.1.13 La acreditacion de las asignaturas que
pertenezcan a una especialidad, se regira por lo
sefalado en el lineamiento vigente referente al proceso
de evaluacion y acreditacion de asignaturas.
Ademas de lo anterior, en los requisitos sefiala que es necesario para su disefio
y elaboracion son los siguientes puntos:
19.4.2.1 La Subdireccién de Planeacién y Vinculacion,
el Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion,
y el Departamento de Planeacion y Presupuestacion o
sus equivalentes en los Institutos Tecnologicos

Descentralizados, deben realizar el diagnéstico de la
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region, y de las capacidades del Instituto, tomando en
cuenta la opinibn del Consejo Institucional de
Vinculacion.
Dentro de los requisitos también requiere un diagnostico de la regién y el
estudio de las capacidades del Instituto, debe contener los aspectos que se
enlistan en los Apéndices.
Es recomendable organizar una reunion con los expertos en la materia,
para detallar las asignaturas.
19.42.3 Los Departamentos Académicos en
coordinaciéon con las academias y participacion de
expertos del sector productivo, deben definir y disefar
las asignaturas, preferentemente en educacion dual,
que van a integrar la especialidad, con base en los
resultados obtenidos en el numeral anterior 19.4.2.2.
Cabe mencionar que en el siguiente punto se especifica la vigencia de la
especialidad.
19.4.2.4 Los resultados obtenidos del diagnostico de la
region tiene una vigencia minima de dos y maxima de
tres anos.
A continuacién, se enfatizan aspectos importantes mencionados en el
19.4.2.5 para el disefio y evaluacién de la especialidad.
¢ Definicion del objetivo, perfil de la especialidad y su
aportacion al perfil de egreso del programa educativo.
e Definicibn de las competencias genéricas Yy
especificas de las asignaturas que integran la
especialidad.
¢ Definicion de contenidos de las asignaturas.
e La elaboracion de las asignaturas de la especialidad
debe considerar su integracion con la estructura
genérica del plan de estudios, a partir del sexto

semestre y considerar la metodologia vigente para el
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disefio de planes y programas de estudio para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales.
e Los créditos de la especialidad deberan ajustarse al
rango establecido en el numeral 19.4.1.1 de este
lineamiento.
Es preciso sefialar acerca de su evaluacion y vigencia. Debe ser evaluada,
cada dos afios como minimo, por el Departamento Académico. Asi mismo
en el 19.4.3.2 la vigencia de la especialidad tiene como minimo un afio y
maximo tres afos, y debe sustentarse en el diagndstico de la region.
Para el procedimiento de acuerdo con la solicitud y autorizacién de la
especialidad, ante que autoridades debe de presentar la propuesta.
19.4.4.1 El Departamento Académico correspondiente
solicita mediante oficio, la apertura de la especialidad al (a
la) Director (a) del Instituto, con el visto bueno de la
Subdireccion Académica o su equivalente en los Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados, con la finalidad de iniciar
su tramite correspondiente ante la Direccion de Docencia
e Innovacion Educativa del TecNM, con al menos tres
meses de anticipacion a la fecha que se va a ofrecer.
Asi mismo la solicitud debe de presentar los siguientes datos:
19.4.4.2 La solicitud de apertura debe especificar la fecha
de inicio de imparticion de la especialidad y el periodo de
vigencia que se debe de ajustar con lo establecido en el
punto 19.4.3.2 e integrar un expediente en formato
electrénico con la siguiente informacion:
e Los aspectos establecidos en el Apéndice A.
e Plan(es) de estudio(s) afin(es) en los que se puede
ofrecer la especialidad.
¢ Nombre de la especialidad.

e Disefio de la especialidad.
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e Asignaturas para la formaciéon y desarrollo de
competencias  profesionales conforme con la
metodologia vigente para el disefio de planes y
programas de estudio por competencias profesionales.
19.4.4.3 Las Instituciones adscritas al TecNM deben
solicitar el registro e incorporacion al catalogo de
especialidades a la Direccion de Docencia e Innovacion
Educativa del TecNM, de manera electronica a través de la
plataforma tecnolégica que sefale de acuerdo con lo
siguiente:
A continuacion, se puntualizan los requisitos como lo es el diagnéstico de la

region y estudio de las capacidades del instituto para la especialidad.

Diagndstico de laregion

e Actividades socioeconOmicas por sector y region.

¢ Organismos publicos, sociales y empresas privadas que
funcionan en la zona y que tienen influencia en el
entorno.

e Programas Yy proyectos de desarrollo de estos
organismos.

e Sijtuacion actual de la produccién de bienes y servicios.

e Caracterizacion de los recursos naturales regionales.

e Perspectivas de desarrollo de los puntos anteriores.

e Desarrollo de las disciplinas actuales y emergentes en
el entorno local, regional, nacional e internacional,
relacionadas con los planes de estudio que ofrece el
Instituto.

e Necesidades de competencias profesionales en el

entorno
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Estudio de las capacidades del Instituto

e NUmero de estudiantes del plan de estudios de la
estructura genérica.

e indices de reprobacion y desercion.

e Condiciones socioecondémicas Yy expectativas de
formacién y de trabajo de los estudiantes.

e Personal académico: perfil, asi como experiencia
profesional y docente.

e Personal técnico-administrativo. Se indicara el personal
encargado de laboratorio, personal administrativo y de
apoyo a la especialidad.

e Infraestructura fisica: aulas, laboratorios, salas vy
espacios adecuados que propicien el aprendizaje de los
estudiantes. Infraestructura técnica: equipos de
laboratorio, equipo audiovisual, sistemas de cdémputo
especializado, software especializado, fuentes de
informacion y los requerimientos especificos para la
operatividad de la especialidad.

e Andlisis prospectivo del incremento o decremento de
cada uno de los aspectos anteriores.

e Con base en el diagnéstico de la region y el estudio de
las capacidades del Instituto, el Departamento
Académico en coordinacion con la Academia deben
realizar un estudio en relacién con la carrera tomando
como referencia los siguientes indicadores:

e Estado del arte del campo profesional.

e Campos profesionales predominantes y emergentes.

e Incorporacion de las tendencias mundiales.

¢ Implicaciones ambientales en los campos profesionales.

e Contenidos pertinentes en el campo tecnocientifico.
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e Criterios de acreditacion de los programas de estudio de
organismos nacionales e internacionales

e Desempefio profesional de egresados.

e Necesidades del sector social y productivo.

e Propuestas educativas de otras instituciones

Lo antes mencionado, son los requisitos que se presentardn, ante las

autoridades correspondientes, para su solicitud, diagnostico y validacion.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA



En este capitulo se muestra el disefio de la investigacion que esta integrada por el
tipo, el enfoque del estudio, alcance, se mencionan las variables, asi como las
etapas correspondientes a la investigacion, seguidamente da a conocer cOmo se
desarrollo el proceso para eleccién del sujeto de estudio, universo y muestra, la
seleccion de esta, asi como los métodos y técnicas de recoleccion de datos,
presentando como tal los instrumentos que se utilizaron para la obtencion de

informacion
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3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo mixto, que para Hernandez, Sampieri,
Fernandez & Baptista, (2014) lo cual representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de la investigacién e implican la recoleccion vy el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio, lo cual quiere decir que
combina ambas visiones, cualitativa y cuantitativa con el fin de enriquecer la
informacion, triangular datos, complementar perspectivas, clarificar resultados,

iniciar nuevos modelos de pensamiento.

Se identifica mixta la investigacion dado que se necesita conocer y medir qué
habilidades, competencias y herramientas requiere un egresado de IGE, para
poder cumplir con lo que demanda el sector servicio del Cluster de Turismo de

Salud en Tijuana, B.C.

Las variables presentadas para este estudio son, como variable independiente
competencias profesionales y como variable dependiente es el disefio de una

especialidad (como se muestra en el modelo de variables de Capitulo I).

El alcance de la investigacion se identifica como descriptiva ya que una vez
recolectados y capturados los resultados de las encuestas, hecho el analisis de
estos, se condensara en el disefio de la especialidad. Corresponde a una
investigacion de tipo transversal ya que permitira hacer la recoleccion de datos en

un solo periodo y momento.
Etapas en que se desarrolla la investigacion

Etapa 1: Se disefaran dos instrumentos con el fin de detectar las necesidades con
respecto a las competencias de los egresados de IGE para el sujeto de estudio, en
este caso el Cluster de Turismo de Salud en Tijuana y su correspondiente

ecosistema.
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Etapa 2: Se aplican las encuestas mediante la herramienta de formulario de
Google Drive y se recolectaran los datos por ese medio, para poder analizar los

resultados obtenidos.

Etapa 3: Una vez analizados los resultados con las competencias destacadas que
demande el sujeto de estudio, se disenara el programa académico para la

especialidad basada en competencias con enfoque al sector de servicios.

Etapa 4: Posterior al disefio de la especialidad se realizara una validacion vy
analisis de las competencias profesionales en la especialidad a través de un

Focus group con expertos en el area de medicina.

Etapa 5: Se presentara para aprobacién la especialidad basada en competencias
para el Plan de estudios IGEM- 2009-201, con las autoridades académicas

correspondientes.
3.2 Sujeto de Estudio

En la presente investigacion se identifica como sujeto de estudio a los
participantes con el Cluster de Turismo de Salud en Tijuana, dentro del periodo
agosto 2019 — septiembre 2020. Incluyendo el sector servicios, especificamente el
que esta relacionado con el turismo médico dentro de CTS, constituido por
restaurantes, laboratorios, hoteles, rayos X, areas de bienestar, rehabilitacion y
farmacias, sintetizado de manera general en la figura 3.1 a través de un diagrama
de Venn.

Figura 3.1 Diagrama de Venn

SERVICIOS SERVICIOS
TURISTICOS MEDICOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando en cuenta también al Instituto Tecnolodgico de Tijuana, el cual oferta 19
carreras a nivel licenciatura para efectos de la presente investigacion se considera
como sujeto de estudio el plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Gestidon
Empresarial (IGEM- 2009-201).

3.3 Universo

Los consejeros que integran el Claster de Turismo de Salud o Baja Health Cluster
esta conformado por 7 hospitales, 7 especialistas médicos y 7 dentistas, ademas
se cuenta también con servicios periféricos o adicionales, los cuales brindan
soporte a las actividades del cluster como lo muestra la figura 3.2 ademas de
complementar que la primera conformacion del directorio empresarial del
ecosistema del Cluster sefiala los 8 Distritos turisticos en los que el Cluster dividié
a la ciudad de Tijuana, y que son: Garita de San lIsidro, Zona Rio Norte, Zona
Centro, Zona Rio Sur, Agua Caliente, Torres, Minarete e Hip6dromo. Son los
datos de la investigacion “Caracterizacion del Cluster de Turismo de Salud como

sector estratégico” (Guerrero, Rodriguez, Castillo & Ontiveros, 2019).

A continuacién se presenta en la figura 3.2 a detalle las siete areas que soportan
al Cluster de Turismo de Salud en Tijuana, B.C., a través de sus servicios y que
los identifican como ecosistema los cuales son: restaurantes, hoteles, laboratorios,
rayos X, rehabilitacidn, bienestar y farmacias y que empresas se encuentran hasta

el momento activas.
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Figura 3.2 Ecosistema del Cluster

REAABILIIACIUN 10SSIoads uiinic
Medicina de Rehab

1. Unidad de R. Fisica y é
RESTAURANTES 14. La Flor 28. Roots Deportiva 7. R Fisica
1. 100 afios 15. La Fogata 29. Sabora mi 2. Climer 8. Esport
2. 52km 16. Lion Fish 30. Sabatore’s 3. Medicina del Deportey R 9. Centro
3. Bodega8 17. Los Arcos 31. Taller Baja Med enTj 10. Ciesic
4. Cabanna 18. Los Remedios 32. Telefonica Gastro Park 4. Unidad deportiva y R
5. Caesar's 19. Marenca 33. Tu Parrilla Neuropsicologica
6. Casa del Mole 20. Misién 19 34. Tras Horizonte
7. Casa Plascencia 21. Mr. Pampas 35. Villa Marina LABORATORIOS 8. Laba Express
8. Erizo Marketo 22. Oryx Capital 36. Villa Saverio’s ECOSISTEMA 1. Accura 9. Laboratorio Clinico de
9. Giuseppis 23. Origen Argentino 37. Vittorio’s 2. Ateniux Tijuana
10. Komasa 24. Palomino’s SECTOR 3. Certus 10. Tames
11. La Diferencia 25 Que(e'nua SERVICIO 4. Chopo Med Lab 11. Zedma
12. La Encomienda 26. Quimérico 5. Gamboa
13. La Espadafia 27. R. Mexicano 6. Gaxsan
Hoteles 7. Kein
Restaurantes

HOTELES 13. Lucerna BIENESTAR Farmacia_n RAYOS X 6. Rayos X del Carmen
1. B my Hotel 14. Marriott ; Bgr?ﬁhfe;:wedsSpa Laboratorios 1 R“avos Xdy = 7 :n:ager; Radiolégico
2. Bajalm 15. Pueblo Amigo ite Men Spa Rohabilitacién ultrasonidos Dr. ntegral
3. City Express Tijuana 16. Quartz Hotel & Spa 3. Health Nutrition Bienestar 2. Rayos X del Centro 8. Rayos X San

Rio 17. Real del Mar Resort Clinic Medic Spa R X 3. Ultrasonido y Rayos Francisco
4. Extended Suites Tijuana 18. Real del Rio 4. Infinitum Clinic Spa TR X del Rey 9. Rayos Xy

Macroplaza 19. Real Inn 5. HSPATjuana 4. Diagnéstico ultrasonidos las
5. Fiestalnn Tijuana Apto 20. Rosarito Luxury 6. Buenrostro Day Spa Radioldgico Tijuana Paimas
6. Grand Hotel Tijuana Penthouse Bobby's by /- Beauty Spa 5. Imaxess
7. Hacienda del Rio the Sea g g'aslag .VIB'Z"QSW
8. Holiday Inn 21. Ticuan eal Sante Spa FARMAC 5

) IAS 5. Y

9. KTower 22. World Mark La Paloma  10- Baja Medi spa 1. Roma 6 Dse?Ahorro
10. Hyatt Place Tijuana 11. Beauty 8 Enhaus 2. Mas barata 7. Especializadas
11. Las Olas Resort & Spa 3. Benavides
12. La Mesa 4. Gusher

Fuente: Con informacién de Castillo, Rodriguez, Guerrero & Ontiveros, (2019).

Como se observo en la figura 3.2 dentro del ecosistema que conforma el Cluster
de Turismo de Salud en Tijuana, B.C., se identifican en su totalidad y cuantificado
para el universo de la presente investigacion a 37 restaurantes, 22 hoteles, 11
laboratorios, 9 Rayos X, 11 areas de Bienestar, 10 de rehabilitacién y 7 farmacias,

un universo de 107 unidades.

3.3.1 Muestra

La muestra es estratificada con las siguientes caracteristicas: 1) Exclusivamente
para el Cluster de Turismo de Salud es una muestra de tipo censal que esta
conformado por 7 hospitales, 7 especialistas médicos y 7 dentistas dentro del
periodo agosto 2019 - enero 2020. Total 37 participantes, y para el segundo
estrato considera al ecosistema del Cluster como una muestra probabilistica
dirigida, en la que los datos se interpretan de la siguiente manera a través de la

ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.
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Figura 3.3 Ecuacién estadistica para proporciones poblacionales

z*(p * q)

(z2(p * @)
N

e? +

Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion, en la tabla 3.1 se representan los valores a cada incognita para

definir el tamafio exacto de la muestra para la presente investigacion.

Tabla 3.1 Valores de la ecuacién estadistica para proporciones poblacionales

n =Tamafio de la muestra n =Tamafo de la
muestra
z = Nivel de confianza deseado Zz=95%

P = Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) p = 50%

g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso) g =50%

e = Nivel de error dispuesto a cometer e=5%

N = Tamafio de la poblacion N =107

Fuente: Elaboracion propia.

Haciendo referencia a la Figura 3.3 Ecuacidn estadistica para proporciones
poblacionales, se representa a continuacion en la figura 3.4 sustituyendo
directamente los valores a la ecuacion, da como resultado, el tamafio de la
muestra.

En la figura 3.4 Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales con valores,
es la formula con la cual se calcul6 el tamafio de la muestra, para el ecosistema

del clister de turismo de salud.
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Figura 3.4 Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales con

valores.

.952(,50 * .50)

n=
o2 4 957(50+.50)
225625
"= 260771028
n = 8652226

n = (.8652226 ) (100)

n =86

Fuente: Elaboracion propia.
Como se aprecia en la figura 3.4 Ecuacidn estadistica para proporciones
poblacionales; formula que dio como resultado total de la muestra de 86 unidades

a las que se les aplicara el instrumento para la presente investigacion.

3.3.2 Seleccion de la muestra

Para efectos de la seleccion de la muestra es por estrato de tipo no probabilistica
censal, aplicada al 100% del Cluster. Respecto al ecosistema es estratificada pues
se tomaran las muestras por cada estrato de empresas pertenecientes al
ecosistema, las cuales suman 107 unidades y la muestra de 86 se cuantifica
mediante el célculo de una regla de tres simple para determinar el nimero de
unidades participantes en la investigacion las cuales en el cuadro 3.1.se

presentan.
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Cuadro 3.1 Seleccién de la muestra estratificada para el ecosistema

Grupo de empresas Unidades Célculo Total de participantes

Restaurantes 37 37/107*86 29

Hoteles 22 22/107*86 18
Bienestar 11 11/107*86 9
Laboratorios 11 11/107*86 9
Rehabilitacion 10 10/107*86 8
Rayos X 9 9/107*86 7
Farmacias 7 7/107*86 6
Total Unidades 107 Total Unidades 86

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 3.1 que se representa anteriormente, se muestra en la primera
columna los giros de los diferentes participantes, en la segunda la cantidad de
unidades por giro, en la tercera columna una regla de tres simple para determinar

el valor de la muestra por giro como se muestra en la Ultima columna.

3.4 Método y Técnicas de recoleccion de datos

Etapa 1: En esta investigacion de tipo mixto el método utilizado para la recoleccion
de datos sera a través de encuestas con miembros pertenecientes al Cllster de
Turismo de Salud y a los empresarios del ecosistema del Cluster, durante el
periodo 2019-2020, con la finalidad de detectar las competencias que demandan
para el perfil del egresado de la carrera en Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Etapa 2: Con base al analisis documental y la informacion obtenida hasta el
momento se comienza el disefio de los instrumentos, creados para la obtencion de
datos por parte del Cluster de Turismo de Salud y su ecosistema.

Etapa 3: Presentacion del disefio de los instrumentos para la aprobacion en este
caso se presentan los cuestionarios para aplicarlos al ecosistema del Cluster de

Turismo de Salud entre las que se encuentran los restaurantes, hoteles,
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laboratorios, rayos X, areas de bienestar, rehabilitacion y farmacias y las
entrevistas disefiadas para el Cluster.

Etapa 4: La aplicacion de los instrumentos y recoleccion de datos se llevara a
cabo en el periodo de mayo- septiembre 2020 como primer recurso mediante
llamadas telefénicas, como segunda opcién con la herramienta electronica de
Google Forms DRIVE y tercera de manera presencial.

Etapa 5: Una vez con los instrumentos aplicados y los datos obtenidos, se
capturaran para su concentracion y obtencién de resultados o hallazgos, asi
mismo la tabulacién de estos y sus respectivas gréficas.

Etapa 6: Una vez disefiada la propuesta de especialidad se turna a validacion para
Focus group con los expertos en el area médica y se realizara un reporte de la

reunion.

3.5 Disefio del Instrumento

Para esta investigacion se desarrollaron dos instrumentos que permitirdn la
creacion de la propuesta del disefio de la especialidad, seran utilizados para
recabar informacion en los sujetos a muestrear, el primer instrumento requerido
por la etapa 2 estad dirigido al Claster de Turismo de Salud y el segundo
instrumento de la etapa 3 se disefid para ser dirigido al Ecosistema del CTS los

cuales se describen a continuacion:

a) Cuestionario | Inicia con preguntas generales de identificacion de datos, el
objetivo del instrumento e instrucciones, posteriormente los 37 reactivos en
total. La lista de 36 competencias profesionales en escala de likert y 1
pregunta abierta, para alguna sugerencia o recomendacion. El objetivo es
identificar las competencias o caracteristicas del perfil de egreso de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial que como profesionista en el
mercado laboral demandan o solicitan como talento o recurso humano de
sus empresas, en los diversos rubros, cerrando por ultimo con los

agradecimientos.
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b) Cuestionario Il iniciando con los datos de identificacion, seguido por la
introduccién y presentacion del instrumento, dentro de la Secciéon |
Intereses con un total de 8 preguntas en total 7 de opcion y 1 abierta para
sugerencias o recomendaciones. Dicho instrumento dirigido al Cluster de
Turismo de Salud de Tijuana, B.C., El objetivo es identificar las
caracteristicas esenciales para el perfil de egreso de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial que como profesionista en el mercado
laboral necesitan para ser contratados en é&reas de turismo de salud

cerrando con el agradecimiento.

Ambos instrumentos tienen la finalidad de contribuir al disefio de la propuesta que
se desea ofrecer a través de una especialidad basada en competencias para
sector servicio de salud de la ciudad, para la carrera de Ingenieria en Gestion

Empresarial.

Cuestionario | dirigido al Ecosistema del Cluster de Turismo de Salud en Tijuana

Investigacion sobre Competencias profesionales Fecha: / /

Nombre comercial que maneja la empresa:

Nombre de la persona que responde:

Direccion de correo electrénico:

Numero de empleados: Giro:

A continuacién, encontrara una serie de competencias para conocer su opinion sobre el nivel de
manejo de su personal, para definir sobre el perfil de egreso para la carrera de Ingenieria en
Gestiobn Empresarial. Evalué su nivel de conocimiento en la siguiente escala debe ponderar de 1 a

5 segun sea el caso. Anotando el nimero en lalinea de lado izquierdo.

¢, Cual considera el nivel necesario de competencias para ocupar una vacante en su empresa?

1. Necesario 2. Tener 3. Tener experiencia 4.  Experiencia por 5. Experiencia
muy poca experienc promedio capacitacion encima del sobresaliente
experiencia. ia basica. necesaria. promedio.
— Sistematizar e innovar la organizacion. — Ser competitivo globalmente.
— Disefiar e innovar estructuras — Interpretacion de datos cualitativos y

administrativas. cuantitativos.



Aplicacion de estrategias para la
mejora continua, atendiendo los
estandares a nivel mundial.
Conocimientos basicos generales y de
la profesion.

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad para organizar y planificar.
Resolucién de problemas.

Capacidad para tomar decisiones.
Comunicacion oral y escrita en espafiol
Conocimiento de una segunda lengua
Dominio de paqueteria Office

Manejo de computadora

Aplicacion de las TIC'S

Utilizar con eficacia los medios
electronicos para comunicarse
Gestion de la informacion.

Andlisis para la rentabilidad de un
negocio en un mundo global

Analizar e interpretar informacion
financiera

Experiencia profesional

Manejo de recurso humano

Impulsar la realizacion de los objetivos
organizacionales dentro de un contexto
multicultural

Disefiar programas que propicie el
desarrollo del capital humano
Suministro de bienes y servicio de
calidad

Iniciativa para proyectos empresariales
que promuevan el desarrollo
sustentable

Implementar estrategias
mercadoldgicas de acuerdo con el
mercado

Capacidad de critica y autocritica.
Desarrollar habilidades y funciones

asociadas al liderazgo
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Trabajo en equipo.

Facilidad de negociacion

Habilidades interpersonales.
Apreciacion de la diversidad y de la
multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un contexto
internacional y conocimiento de
culturas y costumbres de otros paises
Capacidad para adquirir un
compromiso ético.

Disefio de programas para el
fortalecimiento de la seguridad e
higiene

Andlisis de la economia global para
toma de decisiones

Alguna otra competencia que

recomienda usted:

Agradeciendo el apoyo a esta

investigacion
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Cuestionario Il dirigido a Claster de Turismo de Salud en Tijuana

Investigacidon sobre Competencias profesionales Fecha: / /

Nombre comercial que maneja la empresa:

Nombre de la persona que responde:

Direccién de correo electrénico:

Numero de empleados: Giro:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opiniéon sobre el perfil
gue debe de tener un egresado de Ingenieria en Gestion Empresarial. Mediante este instrumento
se requiere conocer las necesidades de habilidades y competencias para llevar a cabo sus
procesos administrativos, dentro del ecosistema que conforma al Cluster Turismo de Salud en

Tijuana, B.C
SECCION I: INTERESES.
Por favor marque o encierre la alternativa que mas se acerca a lo que piensa.

1. ¢Qué carrera predomina profesionalmente dentro de su personal administrativo? Por favor

encierre en un circulo la alternativa que describe mejor su interés.

A. Lic.en B. Ing.en C. Contador D. Ofra:
Administrac Gestion Publico
Empresarial
ion
2. ;Conoce el niumero de profesionistas que trabaja con usted de las carreras antes
mencionadas?
A. 15 B. 6-10 C. 11-15 D. 16 o mas

3. ¢Conoce si son titulados?

A. Si, algunos B. Si, todos C. Si, pocos D. Nosé

b

¢ Cuentan con alguna especialidad o preparacion extra?
A. S B. NO

5. ¢ Considera necesario el conocimiento de un segundo idioma?

C. Si D. NO
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6. Indique: ¢Cual idioma?, Por favor

A. Inglés B. Japonés C. Francés D. Otro:

7. Porcentaje del dominio de la segunda extranjera

A. 50% Basico B. 70% C. 80% D. 100% Técnico
Intermedio Avanzado
8. ¢Cuales son las areas de oportunidad que consideran para el Ingeniero en Gestion Empresarial

actualmente?

Agradeciendo el apoyo a esta investigacion.
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3.5.1 Validez del Instrumento

Para validar el instrumento se realizd una prueba piloto en donde se aplicaron los
instrumentos via electronica mediante la herramienta Google forms al director del
Claster de Turismo de Salud, el Dr. Ricardo Vega y en dénde se tomo tiempo para
contestar, estimando alrededor de 20 a 25 minutos. Asi mismo, los instrumentos
aplicados se validaron al momento de enviar las encuestas.

Una vez validado los instrumentos se enviaron tanto a los miembros del Cluster de
Turismo de Salud, asi como a las empresas que forman parte del ecosistema del
CTS, desde mayo 2020 a septiembre 2020 asi como se indica en la etapa tres de
métodos y técnicas de recoleccidon de datos, paulatinamente se han estado

recibiendo las respuestas de los miembros tanto del CTS como del ecosistema.

3.6 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 durante el periodo del mayo- julio 2020, en
donde se encuesto a 37 participantes del Cluster de Turismo de Salud ya 86
empresas pertenecientes al ecosistema del CTS entre estas son hoteles,
restaurantes, laboratorios de analisis clinicos, centros de bienestar y rehabilitacion,
rayos X y farmacias todos ubicados en Tijuana, Baja California; el proceso para la
seleccién de la muestra fue por estrato del CTS, de tipo no probabilistica censal,
aplicada al 100% del Cluster. Respecto al ecosistema fue estratificada se tomaron
las muestras por cada estrato de empresas pertenecientes al ecosistema, las
cuales suman 107 unidades y la muestra de 86 se cuantificO mediante el calculo
de una regla de tres simple para determinar el nimero de unidades participantes
en la investigacion las cuales se presentan en el cuadro 3.1. Anteriormente

presentado (Véase pagina 57).

3.6.1 Tabulacién

Para la presente investigacion se tabuld la informacion recolectada por medio de
la aplicacion de dos instrumentos plasmados como parte del 3.5. A continuacion
se presentan los resultados correspondientes mediante datos generales y

preguntas realizadas.
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Para el primer grupo que es el ecosistema del Cluster de Turismo de Salud las
respuestas se obtuvieron de la siguiente manera, reflejadas en el cuadro 3.2 en
dos columnas la primera referente al giro, la segunda a nimero de encuestas

contestadas, por rubro.

Cuadro 3.2 Encuestas contestadas por giro de empresas

Giro Encuestas
contestadas
Restaurantes 31
Hoteles 19
Laboratorios 10
Rayos X 5
Bienestar

Rehabilitacion 5
Farmacias 10
Total 86

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro 3.2 el total de muestra se ha cubierto, con las
diversas empresas que forman parte del ecosistema de Cluster de Turismo de
salud.

Cada uno de los participantes se identifico, pero por manejo de datos
confidenciales sus nombres se omitirAn, sin embargo, se cuenta con el total de
participantes sexo femenino y masculino, que respondieron. En el cuadro 3.3 se

presenta el total de participantes por género.

Cuadro 3.3 Total de participantes por género
F M TOTAL
24 62 86

Fuente: Elaboracion propia.
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Dicho lo anterior en el cuadro 3.3. se muestra un total de 24 personas de sexo
femenino y 62 de sexo masculino, teniendo un total de 86 participantes.

Continuando con el analisis se hace referencia al total del recurso humano que
forma parte en el ecosistema, en el cuadro 3.4 en la primera columna se manejan
por escala la cantidad de empleados en promedio laborando actualmente, y en la
segunda el numero total de empresas participantes en la aplicacion de las

encuestas respectivamente.

Cuadro 3.4 Numero total de empleados

NUimero Numero

de de
empleados empresas
1a1il0 19
21 a 50 34
11a20 18
51 a 100 8
Mas de
100
TOTAL 86

Fuente: Elaboracion propia.
Es asi que como se muestra en el cuadro 3.4 son mas el nimero de empresas

colaborando en el rango de 21 a 50 empleados.

Ahora sera preciso mostrar el cuadro 3.5 Competencias Profesionales del Claster
de Turismo de Salud, donde se tabularon las frecuencias identificadas por las
competencias evaluadas con el fin de detectar las de mayor demanda o necesidad
para asi, desarrollar educativamente el perfil profesional y disefiar la propuesta de
especialidad basada en competencias para la carrera en Ingenieria en Gestion

Empresarial.
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Cuadro 3.5 Competencias Profesionales del Claster de Turismo de Salud

A continuacion, indique de las siguientes Experiencia | Experienci Tener Tener Necesario Sin TOTA
competencias ¢Cudl es el nivel necesario parasu | sobresalient apor experiencia | experienci | muy poca | Respuest L
personal? e encima del promedio a bésica. experienci a
promedio. | capacitacié a
n necesaria
Sistematizar e innovar la organizacion. 22 25 25 12 2 86
Disefiar e innovar estructuras administrativas. 25 20 24 11 5 1 86
Ser competitivo globalmente. 31 19 21 12 3 86
Interpretacién de datos cualitativos y cuantitativos. 28 21 21 11 4 1 86
Aplicacién de estrategias para la mejora continua, 32 17 22 10 4 1 86
atendiendo estandares a nivel mundial.
Conocimientos basicos de la profesion 37 16 23 5 4 1 86
Capacidad de andlisis y sintesis. 30 21 22 7 1 86
Capacidad para organizar y planificar. 37 23 17 9 86
Resolucién de problemas. 42 22 17 5 86
Capacidad para tomar decisiones. 40 23 15 8 86
Comunicacion oral y escrita en espafiol. 32 23 19 12 86
Conocimiento de una segunda lengua. 26 15 25 10 10 86
Dominio de paqueteria Office. 14 30 19 14 7 2 86
Aplicacién de las TIC'S. 18 26 20 13 8 1 86
Utilizar con eficacia los medios electrénicos para 19 31 20 16 86
comunicarse.
Manejo de la computadora. 23 28 21 13 1 86
Gestion de la informacion. 22 29 16 17 2 86
Anédlisis para la rentabilidad de un negocio en el 19 23 24 11 8 1 86
mundo global
Andlisis e interpretacion de informacién financiera. 23 24 20 15 4 86
Experiencia profesional. 34 19 17 13 3 86
Manejo de recurso humano. 27 30 18 5 5 1 86
Impulsar la  realizacion de los objetivos 29 22 16 12 6 1 86
organizacionales dentro de un contexto multicultural.
Disefiar programas que propicien el desarrollo del 22 23 24 11 6 86
capital humano.
Suministro de bienes y servicios de calidad. 33 16 28 6 3 86
Iniciativa para  proyectos empresariales que 22 21 25 10 8 86
promuevan el desarrollo sustentable.
Implementar estrategias mercadolégicas de acuerdo 24 28 22 6 6 86
con sus segmentos de mercado y clientes.
Capacidad de critica y autocritica. 26 33 16 6 5 86
Desarrollar habilidades y funciones asociadas al 30 32 12 9 2 1 86
liderazgo.
Trabajo en equipo. 43 20 14 7 2 86
Facilidad de negociacion. 34 23 14 11 3 1 86
Habilidades interpersonales. 28 30 17 8 3 86
Apreciacion de la diversidad y de la multiculturalidad. 31 25 15 8 6 1 86
Habilidad para trabajar en un contexto internacional y 32 23 14 13 4 86
conocimiento de culturas y costumbres de otros
paises.
Capacidad para adquirir un compromiso ético. 48 14 13 9 2 86
Disefio de programas para el fortalecimiento de la 46 18 12 8 2 86
seguridad e higiene.
Andlisis de la economia global para toma de 29 23 11 16 7 86

decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro 3.5 de competencias profesionales del clister de turismo de salud, se
enlistaron las 36 competencias evaluadas por los diversos rubros que conforman
el ecosistema del cluster de turismo en Tijuana y representadas con su frecuencia
respectiva, experiencia sobresaliente, por encima del promedio, en promedio,
experiencia basica y poca experiencia, se incluyen las que no respondieron.

Como ultimo punto del Instrumento | aplicado al ecosistema del Cluster a través de
una pregunta abierta, brindandoles la opcion de sugerir otra competencia las
respuestas encontradas se presentan en el cuadro 3.6

Cuadro 3.6 Otras competencias sugeridas

Otra competencia como sugerencia Frecuencia

Atencién al cliente

Competencia en ventas

Desarrollo en el ser, hacer, tener

Actitud y empatia

PR R N w

Es necesario que sea una persona extrovertida

Facilidad de palabra

Inglés

Manejo de alimentos

Manejo de redes sociales

Mejora continua

Ninguna

R g R R R N e

Proactividad y excelencia en servicio al cliente

=

Relaciones publicas

=

Tener la capacidad y sobresalir adelante sobre cualquier obstaculo

Fuente: Elaboracion propia.
En el cuadro anterior se pueden apreciar las diversas sugerencias de
competencias profesionales por parte del ecosistema del cluster que también
necesitan.
A continuacion, se presenta la tabulacion del instrumento Il aplicado a miembros

del Cluster de Turismo de Salud en Tijuana. En el Cuadro 3.7 identificados por
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género a los participantes de las encuestas, como anteriormente se presento en el
cuadro 3.3.

Cuadro 3.7 Total de participantes por género

F M TOTAL
10 16 26

Fuente: Elaboracion propia.
Del cuadro anterior se infiere que 10 participantes son de sexo femenino y 16 de
sexo masculino, dando un total de 26 miembros de Cluster de Turismo de Salud.
De tal manera que se continua con el registro de datos y como se presenta en el
cuadro 3.8 Carreras predominantes en areas administrativas, responde a la
siguiente pregunta ¢Qué carrera predomina profesionalmente dentro de su
personal administrativo?

Cuadro 3.8 Carreras predominantes en areas administrativas

Carrera que predomina Frecuencia

Licenciatura en Administracion 13

Contador Publico

Médicos

Profesionales en salud

Diversos

5
2
Auxiliar administrativo 1
2
2
1

Mercadologos vy fisioterapeuta
TOTAL 26

Fuente: Elaboracion propia.

Con un total de 26 participantes se denota que la carrera predominante es la
Licenciatura en Administracion con un total de 13, seguido de Contador Publico
con 5, después, medicos, profesionales de la salud, diversos y mercaddlogos y

fisioterapeuta con 2 0 menos.
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Los siguientes datos representados en el Cuadro 3.9 NUmero de profesionistas

que laboran en el campo de la salud de las carreras antes mencionadas

Cuadro 3.9 Numero de profesionistas que laboran en el

area administrativa campo de la salud

No. de Frecuencia

empleados
lab 24
6al0 1
11a15 2
16 0 mas 2

Fuente: Elaboracion propia.
Como se describe la frecuencia mayor es de 24 participantes con, de 1 a 5
administrativos, seguido de 6 a 10m por una frecuencia y de 11 o mas por dos.
En el cuadro 3.10 Titulados es con relacion a la pregunta no. 3 del segundo
instrumento acerca de conocer si tenian profesionales titulados.
Cuadro 3.10 Titulados

Titulados Frecuencia

Si, 12
algunos
Si, todos 8
No sé 5
Si, pocos 4

Fuente: Elaboracion propia.
En el cuadro 3.10 presenta que la mayoria predominé en la respuesta si, algunos,
seguida de si, todos con 8 de frecuencia, posteriormente un no seé, de 5
reiteraciones para cerrar con un si, pocos de 4.
Se representa en el cuadro 3.11 Especialidad complementaria las frecuencias

respecto a los participantes para conocer si tienen una preparacion extra.
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Cuadro 3.11 Especialidad complementaria

Especialidad  Frecuencia
complementaria
Si 14
No 15

Fuente: Elaboracion propia.
Los datos capturados respecto al cuadro 3.11 Especialidad complementaria 14
frecuencias se obtuvieron para un si, y 15 para un no del total de los encuestados.
En el cuadro 3.12 Segundo idioma se preguntd si creian necesario el dominio otra
lengua extranjera a los cual se represento de la siguiente manera.

Cuadro 3.12 Segundo idioma

Necesidad de Frecuencia

un segundo
idioma
Si 28
No 1

Fuente: Elaboracion propia.
Como se describe en el cuadro 3.12 segundo idioma, la frecuencia de 28
respuestas para un si contra una respuesta de no del total de los encuestados, lo
cual se infiere es una necesidad.
En el siguiente cuadro 3.13 Idiomas se muestran las lenguas extranjeras como
opciones que se utilizaron en el instrumento Il.
Cuadro 3.13 Idiomas

Idiomas Frecuencia

Inglés 28
Japonés 1
Frances 0

Otros 0

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro anterior especifica que predomina con 28 frecuencias para el idioma
inglés necesario para el Cluster de Turismo de Salud del total de los encuestados.
En el cuadro 3.14 Porcentaje de la segunda lengua se representan las frecuencias
por nivel para cada idioma.

Cuadro 3.14 Porcentaje de segundo idioma

Nivel Frecuencia
100% Técnico 4

80% Avanzado 9

70% Intermedio 6

50% Basico 10

Fuente: Elaboracion propia.
La asiduidad de las respuestas en el cuadro 3.14 acerca del porcentaje de una
segunda lengua se vio predominado por el nivel basico del total de los
encuestados.
Como ultimo cuestionamiento del instrumento Il en el cuadro 3.15 con respecto a
las areas de oportunidad para el egresado de la carrera en ingenieria en gestion
empresarial fueron las siguientes.

Cuadro 3.15 Areas de oportunidad de un Ingeniero en Gestion Empresarial

AREAS DE OPORTUNIDAD FRECUENCIA

Al desarrollo de nuevos procesos aditivos, areas de 1

produccion. Se colocaria en el &rea de desarrollo

operativo.

Alianzas  estratégicas, procesos, planeacion 1

financiera, recursos humanos y mercadotecnia

Desconozco el perfil de regreso de esta carrera 2
Habria que investigar 1
Inglés y servicio al cliente 1
Mejorar los procesos en la organizacion y el manejo 1
de informacién

Muchas 1
N/A 1
no 2
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No sé. Soy médico 1

Poder llevar a cabo el buen funcionamiento de la 1
produccion, recursos humanos, finanzas etc.

Si 1
Todas 1

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo una pregunta para respuestas abiertas, brindando oportunidad de
responder libremente.

De acuerdo con la etapa no. 6 de la presente investigacion, se realizé un Focus
group que se llevd a cabo el jueves 1ro de octubre del afio en curso, con previa
invitacion mediante la aplicacion de Google Calendar y Meet. Iniciando a las 19:00
horas, contando con la participacion del Dr. José Antonio Hurtado Montalvo,
especialista en infectologia pediatrica, catedratico en la carrera de medicina en la
Universidad Xochicalco. También el Dr. Sergio Herrera Odont6logo miembro del
Cluster de Turismo de Salud, el Ing. Luis Arturo Saucedo, ingeniero en alimentos,
director general de Trust Guardians, representante en América Latina de BRCGS
Consultante (Brand Reputation through Compliance Global Standard), docente y
empresario, de igual manera contamos con la asistencia de los magistrados
docentes M.A. Martha A. Rodriguez Medellin, Dra. Maria De Jesus Torres
Goéngora y el M.A. Mario Alberto Castillo Greiner como moderador, asi como la Lic.
Ana Palafox Ojeda y Lic. Grisel Maya Pila como presentadoras del proyecto 2.0
Disefio e Implementacion de estrategias para el fortalecimiento del Cluster: se

inicié a la grabacion de la reunion, mediante voz. Los temas abordados fueron:

o Estrategia I: “Propuesta del disefio de una Especialidad basada en
competencias enfocada hacia el Sector de Servicios para el plan de
estudios de Ingenieria en Gestion Empresarial.”
¢ Objetivo general
e Objeto de estudio de la investigacion: Integrantes y ecosistema del

Cluster de Turismo de Salud en Tijuana, B.C.
e Presentacion de competencias evaluadas

e Competencias por encima del promedio
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e Competencias en promedio
¢ Malla de competencias
e Propuesta de Mapa Curricular de Especialidad Ingenieria en Gestion
Empresarial IGEM-2009-201
e Competencias por area de asignaturas.
e Asignaturas con temas propuestos con respecto a los resultados
obtenidos de la investigacion.
e Estrategia Il (Presentado por la Lic. Grisel Maya Pila)
e Aportaciones y retroalimentaciéon por parte de los participantes expertos en
relacion con materias, areas de oportunidad y de conocimiento en medicina.
e Agradecimiento y cierre de Focus group siendo las 20 horas con 32 min.

e Evidencia de dicha reunion a continuacion en la imagen 3.1 de la Reunion
de focus group

Imagen 3.1 Reunion Focus Group

@® GRABANDO
2

'& MARIO ALBERTO CASTILLO GREINER

¥ Jose Antonio Hurtado ¥ "sergio herrera ¥ Grisel Maya
Fuente: Captura fotogréfica de reunién, 2020.

Como se puede apreciar en la imagen 3.1 anteriormente presentada, se muestran
en la mesa de trabajo a los integrantes del Cluster de Turismo de salud,

catedraticos y alumnas de posgrado.
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3.7 Estadistica descriptiva y/o estimacién de pardmetros.
En el cuadro 3.16 dando un total de 86 encuestados representados en X y como Y
el giro de empresa, con una valoracion de 1 a 7 como se muestra en el cuadro
3.17 con Giro de empresa.

Cuadro 3.16 Valoresde X,Y

X Y X Y X Y
1 1 30 1 59 3
2 1 31 1 60 3
3 1 32 2 61 3
4 1 33 2 62 4
5 1 34 2 63 4
6 1 35 2 64 4
7 1 36 2 65 4
8 1 37 2 66 5
9 1 38 2 67 5
10 1 39 2 68 5
11 1 40 2 69 5
12 1 41 2 70 5
13 1 42 2 71 5
14 1 43 2 72 6
15 1 44 2 73 6
16 1 45 2 74 6
17 1 46 2 75 6
18 1 47 2 76 6
19 1 48 2 77 7
20 1 49 2 78 7
21 1 50 2 79 7
22 1 51 3 80 7
23 1 52 3 81 7
24 1 53 3 82 7
25 1 54 3 83 7
26 1 55 3 84 7
27 1 56 3 85 7
28 1 57 3 86 7
29 1 58 3

Fuente: Elaboracion propia

La representacion del cuadro anterior mas que nada muestra la correlacién para poder
estimar los parametros correspondientes a la informacion de encuestados contra el giro

de la empresa.
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Datos correspondientes a y en el cuadro 3.17 correspondientes a los valores de y se

representa de la siguiente manera.

Cuadro 3.17 Giro de empresa como valores de Y

donde Y

Giro es igual
a
Restaurantes 1
Hoteles 2
Laboratorios 3
Rayos X 4
Bienestar 5
Rehabilitacion 6
Farmacias 7

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior claramente se representa numéricamente cada rubro al que
se aplicé los instrumentos correspondientes para poder valorar la informacién
obtenida.

En la grafica 3.1 de estadistica descriptiva, se observan las medidas de tendencia
tales como media, mediana, moda y promedio. Representando en los cuadros
3.16 Valores de X, Y, el rango de las X, como numero de entrevista y el rango de

las Y representando el giro de empresa.

Grafica 3.1 Estadistica descriptiva

Giros de empresa

0 20 40 60 80 100

Participantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Asi mismo los datos anteriores obtenidos para representar en elcuadro 3.18 las
medidas de tendencia correspondientes a media, mediana, moda y promedio del

total de los encuestados.

Cuadro 3.18 Medidas de tendencia

Media 2.90
Mediana 2
Moda 1
Promedio 2.88

Fuente: Elaboracion propia

Obteniendo una media de 2.90, representado por el giro de hoteles, la mediana
representado de igual manera por el giro de hoteles, la moda representada por
restaurantes como la mayor entrevistada, en el total de valores obteniendo un

promedio de 2.88

Se realizdé un analisis estadistico con el fin de comprobar la relacién entre las
variables presentadas en la investigacion, se aplicé el método de Chi cuadrada
con base a la tabla de frecuencias de competencias profesionales vy
posteriormente se hizo el célculo mediante las tablas de contingencia que mas

adelante se presentan.

Se utilizaron como variables giro de empresa y nivel de interés de las empresas
sobre las competencias profesionales con el fin de encontrar la importancia que le

consideran a dichas caracteristicas.

Los giros de empresa fueron los siguientes:

e Bienestar e Laboratorios
e Farmacias e Rayos X
e Hoteles e Rehabilitacion

¢ Restaurantes
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Con el respecto al nivel de interés para las empresas acerca de las competencias,

se ponder6 numéricamente dando un valor de 5 al mayor y 1 al de menor

necesidad.

Experiencia sobresaliente.

Experiencia por encima del promedio.

Tener experiencia promedio capacitacion necesaria.
Tener experiencia béasica.

Necesario muy poca experiencia.

Las competencias profesionales seleccionadas del cuadro 3.5 Competencias

profesionales del Cluster de Turismo de Salud de frecuencias previamente

contabilizadas se tomaron las 10 primeras con mayor numero de frecuencias

como muestra para comprobacion, las cuales se enlistan a continuacion:

Suministro de bienes y servicios de calidad.
Conocimientos basicos de la profesion.
Capacidad para organizar y planificar.
Resolucién de problemas.

Capacidad para tomar decisiones.
Experiencia profesional.

Trabajo en equipo.

Facilidad de negociacion.

Capacidad para adquirir un compromiso ético.

Disefio de programas para el fortalecimiento de la seguridad e higiene.

A continuacién, se presenta el desarrollo del método estadistico Chi cuadrada, se

presentan las cuatro primeras tablas de contingencia presentadas para la primera

competencia profesional seleccionada para la comprobacion de la relacion entre

las variables. Suministro de bienes y servicios de calidad se presenta en la tabla
3.2. N=86.
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Tabla 3.2 Frecuencias observadas absolutas

Variable Independiente

% 5 4 3 2 1 Frecuencias
% Bienestar 3 2 6 50.00%
$ Farmacias 2 2 4 2 10 20.00%
@ Hotel 7 6 6 19 36.84%
?, Laboratorios 7 1 3 11 63.64%
2 Rayos X 1 1 1 1 4 25.00%
% Rehabilitacion 5 5 0.00%
= Restaurantes 13 7 7 4 31 41.94%
Frecuencias 33 16 28 6 3 86 41.94%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3.2 Frecuencias observadas absolutas, se observan los giros de
empresa representados como variable dependiente y el nivel de importancia de la
competencia profesional para laborar en cualquiera de estos rubros encuestados
una vez obtenidas las frecuencias a través de los totales.

Dando continuidad asi con la Tabla 3.3 Frecuencias observadas relativas las
cuales se obtiene dividendo individualmente la frecuencia por el por la suma total
de frecuencias.

Tabla 3.3 Frecuencias observadas relativas

Variable Independiente

o 5 4 3 2 1 Frecuencias

% Bienestar 3.49% 0.00%  2.33% 1% 0% 7%

S Farmacias 2.33% 2.33% 4.65% 0% 2% 12%

%— Hotel 8.14% 6.98%  6.98% 0% 0% 22%

?) Laboratorios 8.14% 1.16%  3.49% 0% 0% 13%

_c_g Rayos X 1.16% 0.00% 1.16% 1% 1% 5%

§ Rehabilitacion ~ 0.00% 0.00% 5.81% 0% 0% 6%
Restaurantes ~ 15.12%  8.14%  8.14% 5% 0% 36%
Frecuencias 38% 19% 33% 7% 3%  0.569767442

Fuente: Elaboracion propia
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Con la anterior informacién se da seguimiento a la tabla 3.4 de frecuencias
esperadas cantidades que se obtienen de la multiplicacion de frecuencias por
rubro y por nivel de importancia entre el gran total.

Tabla 3.4 Frecuencias esperadas

Variable Independiente

o 5 4 3 2 1 Frecuencias

% Bienestar 2 1 2 0 0 6

;‘é Farmacias 4 2 3 1 0 10

;3)- Hotel 7 4 6 1 1 19

?.» Laboratorios 4 2 4 1 0 11

2 Rayos X 2 1 1 0 0 4

'c>% Rehabilitacion 2 1 2 0 0 5
Restaurantes 12 6 10 2 1 31
Frecuencias 33 16 28 6 3 86

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidos los valores absolutos, relativos y esperadas, se realiza el
cuadrante, como lo muestra la tabla 3.5 Valores de chi cuadrado, en el que el valor
de frecuencia observada absoluta se resta de la frecuencia y el producto de este
se eleva a la segunda potencia, para dividirlo entre el mismo valor de la frecuencia

esperada. Se hace la gran suma que da como resultado el Chi cuadrado

observado.

Tabla 3.5 Valores de chi cuadrado

Variable Independiente

5 4 3 2 1 Frecuencias
Bienestar 0.21 1.12 0.00 0.81 0.21 2.35
Farmacias 0.88 0.01 0.17 0.70 7.82 9.57
Hotel 0.01 1.72 0.01 1.33 0.66 3.72
Laboratorios 1.83 0.54 0.09 0.77 0.38 3.61
Rayos X 0.19 0.74 0.07 1.86 5.31 8.17
Rehabilitacion 1.92 0.93 6.99 0.35 0.17 10.36
Restaurantes 0.10 0.26 0.95 1.56 1.08 3.96
Frecuencias 5.14 5.32 8.27 7.37 15.63 41.74

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que en la tabla 3.5 Valores de chi cuadrado nos otorga el resultado final
gue en este caso se detecté un Chi cuadrado observado del 41.74 se procede con
lo siguiente. Se calculan los grados de libertad, los cuales se obtienen
multiplicando numero de columna menos 1 por el nimero de filas -1 y el resultado
en este caso 24 grados de libertad, Dicha cantidad debe localizarse en la tabla 3.6
de distribucion para chi cuadrada, que se muestra a continuacion:

Tabla 3.6 de distribucion para Chi, cuadrada

0.20 0.10 0.05 0.25 0.01 Grados de libertad

1.642 2.706 3.841 5.024 6.635 1

3.219 4.605 5.991 7.378 9.210 2

4.642 6.251 7.815 9.348 11.345 3

5.989 7.779 9.488 11.143 13.277 4

7.289 9.236 11.070 12.833 15.086 5

8.558 10.645 12592 14.449 16.812 6

9.803 12.017 14.067 16.013 18.475 7

11.030 13.362 15.507 17.535 20.090 8

12,242 14.684 16.919 19.023 21.666 9

13.442 15987 18.307 20.483 23.209 10
14.631 17.275 19.675 21.920 24.725 11
15.812 18.549 21.026 23.337 26.217 12
16.985 19.812 22.362 24.736 27.688 13
18.151 21.064 23.685 26.119 29.141 14
19.311 22307 24996 27.488 30.578 15
20.465 23.542 26.296 28.845 32.000 16
21.615 24769 27.587 30.191 33.409 17
22.760 25.989 28.869 31.526 34.805 18
23.900 27.204 30.144 32.852 36.191 19
25.038 28.412 31.410 34.170 37.566 20
26.171 29.615 32.671 35.479 38.932 21
27.301 30.813 33.924 36.781 40.289 22
28.429 32.007 35.172 38.076 41.638 23
29.553 33.196 36.415 39.364 42.980 24
30.675 34.382 37.652 40.647 44.314 25
31.795 35.563 38.885 41.923 45.642 26
32912 36.741 40.113 43.194 46.963 27
34.027 37.916 41.337 44.461 48.278 28
35.139 39.087 42557 45.722 49.588 29
36.250 40.256 43.773 46.979 50.892 30

Fuente: Con informacién de Levin y Rubin, 2004
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Se ldentifica, asi como los grados de libertad de 24, con un 0.05 de margen de
error, nos da como resultado un Chi cuadrado teorico del 36.415; una vez
realizado el procedimiento para el resto de las competencias se elabord la
siguiente tabla de resultados para comprobacion estadistica de la relacién entre

las variables de la investigacion.

Tabla 3.7 Resultados de la relacion entre las variables por sector laboral

COMPETENCIAS CHI CHI GRADOS COEFICIENTE DE )
PROFESIONALES CUADRADO CUADRADO DE CONTINGENCIA  RELACION
TEORICO OBSERVADO LIBERTAD
Conocimientos 36.415 47.946 24 0.601 60.1%
bésicos de la
profesion
Suministro de bienes 36.415 41.736 24 0.572 57.16%
y servicios de
calidad.
Capacidad para 36.415 41.554 24 0.571 57.08%
adquirir un
compromiso ético.
Disefio de programas 36.415 29.451 24 0.505 50.51%
para el

fortalecimiento de la
seguridad e higiene.

Resolucién de 28.869 29.134 18 0.503 50.30%
problemas.
Trabajo en equipo. 36.415 24.052 24 0.467 46.75%
Capacidad para 28.869 22.921 18 0.459 45.87%
organizar y planificar.
Experiencia 36.415 22.810 24 0.458 45.79%
profesional.
Capacidad para 28.869 21.621 18 0.448 44.82%
tomar decisiones.
Facilidad de 36.415 16.939 24 0.408 40.76%
negociacion.

Fuente: Elaboracion propia

Después de observar la tabla con dichos contenidos, se puede afirmar que, si el
chi cuadrado observado es mayor que el chi teérico, se rechaza la hipotesis nula,
por lo tanto, con la informacién que se define con base a la tabla 3.7 Resultados
de la relacion entre las variables, se concluye que si, existe relacion estadistica

significativa entre las variables. Lo cual quiere decir que para las empresas del
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Cluster de Turismo de Salud en Tijuana es importante el nivel de desarrollo de

competencias de los empleados.

Asi mismo se aplico dicho procedimiento, para la comprobacion entre variables

con respecto al tamafio de la empresa y los resultados fueron los siguientes:
Tabla 3.8 Resultados de la relacion entre las variables por tamafio de

empresa
COMPETENCIAS CHI CHI GRADOS  COEFICIENTE DE RELACION
PROFESIONALES CUADRADO CUADRADO DE CONTINGENCIA

TEORICO OBSERVADO LIBERTAD

Conocimientos 26.296 20.420 16 0.438 43.8%
basicos de la
profesion

Suministro de bienes 26.296 19.400 16 0.428 42.8%
y servicios de
calidad.

Capacidad para 26.296 60.670 16 0.643 64.3%
adquirir un
compromiso ético.

Disefio de programas 26.296 28.494 16 0.499 49.9%
para el

fortalecimiento de la

seguridad e higiene.

Resolucién de 21.026 18.950 12 0.425 42.5%
problemas.
Trabajo en equipo. 26.296 25.587 16 0.479 47.9%
Capacidad para 21.026 20.590 12 0.439 43.9%
organizar y planificar.
Experiencia 26.296 20.864 16 0.442 44.2%
profesional.
Capacidad para 21.026 22.460 12 0.455 45.5%
tomar decisiones.
Facilidad de 26.296 21.566 16 0.488 48.8%
negociacion.

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion anterior de la tabla 3.8 naturalmente se puede afirmar que, de
acuerdo con la teoria del Chi cuadrado, se concluye que si existe relacion
estadistica entre las variables. Lo cual quiere decir que para las empresas del
Cluster de Turismo de Salud en Tijuana es importante el nivel de desarrollo de

competencias de los empleados.
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RESULTADOS



En este capitulo se analizaran los resultados de la investigacion realizada, se
consideran las preguntas del instrumento empleado con la finalidad de una
interpretacion de informacion y datos a detalle, se mencionan los resultados a los
cuales se llegaron, se responde a la pregunta de investigacion, y se acepta la

hipotesis; cerrando el capitulo con algunos hallazgos en la investigacion.
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4.1 Andlisis de Resultados

A continuacion, se presentan mediante graficas los resultados obtenidos a través
de los instrumentos aplicados durante los meses de mayo a septiembre del afio en
curso, al ecosistema del Cluster de Turismo de Salud en la ciudad de Tijuana,
Baja California. Estos instrumentos constan de tres segmentos: datos de la

empresa, competencias profesionales y datos generales del personal.

En la grafica 4.1 se representan al total de participantes por rubro, entre
restaurantes, hoteles, laboratorios, rayos x, bienestar rehabilitacion y farmacias,

conformando un total de 86 empresas.

Graéfica 4.1 Participantes por rubro.

PARTICIPANTES

-
[a2]
)]
i
o o
- -
o
N [Te]

RESTAURANTES HOTELES LABORATORIOS RAYOS X BIENESTARREHABILITACIONFARMACIAS

Fuente: Elaboracion propia.

En esta primera grafica se muestran los giros de empresas que respondieron en
las que el 36.8 % predominan los restaurantes, seguido de un 18.4% en hoteles y
un 14.5 % en laboratorios, el 3.9% rayos X, 3.9%, con el 6.6% centros de
rehabilitacion fisica, 3.9 % bienestar (Spa) y con el 13.2% las farmacias.

En la grafica de pastel 4.2 Giros de empresas se muestra el nivel de participacion
por rubros empresarial en porcentaje de los siete que forman parte de la presente

investigacion.
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Gréfica 4.2 Giros de empresas.

@ Eestaurante
i Hotel

@ Laboratorio
@ Rayos X

# Bicnestar

@ Fehabilitacion
@ Farmacia

& Ctro

Fuente: Elaboracion propia.
En la grafica 4.3 se muestra el total de recurso humano que manejan los
diferentes tipos de empresas de 1-10 empleados fue el 23.7%, de 11-20 fue el
22.4%, de 21-50 fue el 35.5%, de 5-100 con el 9.2% y con mas de 100 empleados
es el 9.2%.

Grafica 4.3 Numeros de empleados que laboran en la empresa.

100%
90%
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40%
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21a50 1a10 11a20 51a100 Mas de 100

Fuente: Elaboracién propia.
Las 36 competencias profesionales que se analizaron fueron para descubrir qué
tan necesario es la destreza o el desarrollo de cada competencia para el personal,
se calificaron en un rango de experiencia sobresaliente, experiencia por encima
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del promedio, experiencia promedio, experiencia basica, y experiencia no
necesaria.

En la gréfica 4.4 se representa la primera competencia de sistematizar e innovar a
la organizacion que de las 86 empresas calificaron a la primera competencia de la
siguiente manera, 22 para experiencia sobresaliente, 25 experiencia por encima

del promedio, 25 experiencia promedio, 12 experiencia basica, y 2 experiencia no

necesaria.
Grafica 4.4 Competencia de Sistematizar e innovar a la organizacion.
81
71
61
51
41
31
21
11
1
Experiencia Experiencia por Tener Tener Necesario muy  Sin Respuesta
sobresaliente encima del experiencia experiencia  poca experiencia

promedio. promedio basica.
capacitacién
necesaria

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior da a conocer que es importante la experiencia por encima del
promedio al igual que tener experiencia promedio para la competencia de

Sistematizar e innovar a la organizacion.

En la gréfica 4.5 Competencia de Disefiar e innovar estructuras administrativas
gue de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 25 para experiencia
sobresaliente, 20 experiencia por encima del promedio, 24 experiencia promedio,

11 experiencia basica y 5 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.
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Gréfica 4.5 Competencia de Disefiar e innovar estructuras administrativas.

81
71
61
51
41
31 25 29 24
21 11
11 > 1

1

Experiencia Experiencia por Tener Tener Necesario muy  Sin Respuesta
sobresaliente encima del experiencia experiencia  poca experiencia
promedio. promedio basica.
capacitacién
necesaria

Fuente: Elaboracion propia.
Por lo tanto, se muestra que la experiencia sobresaliente para la competencia de
disefiar e innovar estructuras administrativas es importante, por el mayor nimero

de puntos.

En la Gréafica 4.6 Competencia de ser competitivo globalmente de las 86 empresas
calificaron a la competencia de la siguiente manera, 31 para experiencia
sobresaliente, 19 experiencia por encima del promedio, 21 experiencia promedio,
12 experiencia basica y 3 experiencia no necesaria.

Gréfica 4.6 Competencia de ser competitivo globalmente.

81
71
61
51
41 31
31 9 21
21 12
11 3

1

Experiencia Experiencia por Tener Tener Necesario muy  Sin Respuesta
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promedio. promedio basica.
capacitacion
necesaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base al dato anterior, se muestra en la grafica que la experiencia
sobresaliente para ser competitivo globalmente es indispensable por el destacado
namero de puntos.

En la Grafica 4.7 Competencia de Interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 28 para
experiencia sobresaliente, 21 experiencia por encima del promedio, 21 experiencia
promedio, 11 experiencia basica y 4 experiencia no necesaria y 1 no fue
contestada.

Gréfica 4.7 Competencia de Interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos.
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Fuente: Elaboracion propia.

De modo que se infiere que la clasificacion de experiencia sobresaliente en esta
competencia de interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos se destaca con

una mayor ponderacion a diferencia del resto.

En la Grafica 4.8 Competencia de Aplicacion de estrategias para la mejora
continua, atendiendo estdndares a nivel mundial, calificaron a la competencia de la
siguiente manera, 32 para experiencia sobresaliente, 17 experiencia por encima
del promedio, 22 experiencia promedio, 10 experiencia basica y 4 experiencia no

necesaria y 1 no fue contestada.
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Gréfica 4.8 Competencia de Aplicacién de estrategias para la mejora continua, atendiendo

estandares a nivel mundial.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de lo anterior, se muestra que la experiencia sobresaliente para la
competencia de aplicacion de estrategias para la mejora continua, atendiendo

estandares a nivel mundial es muy necesaria para el sector turismo de salud.

En la Gréfica 4.9 Competencia de Conocimientos basicos de la profesion,
calificaron a la competencia de la siguiente manera, 37 para experiencia
sobresaliente, 16 experiencia por encima del promedio, 23 experiencia promedio,

5 experiencia basica y 4 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Gréfica 4.9 Competencia de Conocimientos basicos de la profesion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Lo anterior da a conocer que es importante, por mucho la experiencia
sobresaliente los conocimientos basicos de la profesion para los empleadores del

ecosistema del Clister de Turismo de Salud.

En la Gréafica 4.10 Competencia de Capacidad de analisis y sintesis. Que de las
86 empresas calificaron a la competencia asi, 30 para experiencia sobresaliente,
21 experiencia por encima del promedio, 22 experiencia promedio, 7 experiencia

basica, 5 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Gréfica 4.10 Competencia de Capacidad de analisis y sintesis.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se muestra que la experiencia sobresaliente para la competencia de
andlisis y sintesis es importante, por el mayor nimero de puntos, que esta
representado en la grafica para el recurso humano de las empresas que participan
en el ecosistema del Cluster de Turismo de Salud en la ciudad.

En la Grafica 4.11 Competencia de capacidad para organizar y planificar de las 86
empresas calificaron a la competencia de la siguiente manera, 37 para experiencia
sobresaliente, 23 experiencia por encima del promedio, 17 experiencia promedio,

9 experiencia basica y 0 para experiencia no necesaria.
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Gréfica 4.11 Competencia de Capacidad para organizar y planificar.
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al grafico anterior naturalmente se infiere que es sumamente importante
la experiencia sobresaliente para desarrollar la capacidad para organizar y
planificar, dentro de las empresas que colaboran con el Cluster de Turismo de
Salud.

En la Grafica 4.12 competencia de resoluciéon de problemas que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 42 para experiencia sobresaliente, 22
experiencia por encima del promedio, 17 experiencia promedio, 5 experiencia

basica y 0 experiencia no necesaria.

Gréfica 4.12 Competencia de Resolucién de problemas.

81
71
61
51 >
41
31
21 /
11

1

Experiencia Experiencia por Tener experiencia Tener experiencia Necesario muy Sin Respuesta
sobresaliente encima del promedio basica. poca experiencia
promedio. capacitacién
necesaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Por consiguiente, el desarrollo de la competencia de resolucién de problemas se
requiere indispensable dentro de una experiencia sobresaliente para el ecosistema

del Claster de Turismo de Salud.

En la Gréafica 4.13 Competencia de Capacidad para tomar decisiones que de las
86 empresas calificaron a la competencia asi, 25 para experiencia sobresaliente,
20 experiencia por encima del promedio, 24 experiencia promedio, 11 experiencia

bésica y 5 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Gréfica 4.13 Competencia de Capacidad para tomar decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se infiere que para esta competencia es sumamente importante la experiencia
sobresaliente para los trabajadores del ecosistema del Cluster de Turismo de
Salud.

En la Grafica 4. 14 competencia de comunicacién oral y escrita en espafiol que de
las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 32 para experiencia
sobresaliente, 23 experiencia por encima del promedio, 19 experiencia promedio,

12 experiencia basica y 0 experiencia no necesaria.
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Graéfica 4.14 Competencia de Comunicacion oral y escrita en espafiol.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, se demuestra que es sumamente importante la experiencia
sobresaliente con respecto a la comunicacion oral y escrita en espafiol de |Os
trabajadores de las empresas participantes al CTS.

En la Grafica 4. 15 competencia de conocimiento de una segunda lengua que de
las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 26 para experiencia
sobresaliente, 15 experiencia por encima del promedio, 25 experiencia promedio,
10 experiencia basica y 10 experiencia no necesaria.

Grafica 4.15 Competencia de Conocimiento de una segunda lengua.
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Fuente: Elaboracion propia.
De modo que es sumamente importante la experiencia sobresaliente para la
competencia de una segunda lengua extranjera, para las empresas del Cluster de

Turismo de Salud en Tijuana.

En la Grafica 4.16 Competencia de Dominio de paqueteria Office que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 14 para experiencia sobresaliente, 30
experiencia por encima del promedio, 19 experiencia promedio, 14 experiencia

basica, 7 experiencia no necesaria y 2 no fue contestada.

Grafica 4.16 Competencia de Dominio de paqueteria Office.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, la competencia de dominio de paqueteria office se enfatiza por el nivel
de experiencia por encima del promedio lo cual da conocer que también es

relevante para las empresas que rodean a dicho ecosistema.

En la Gréafica 4.17 Competencia de Aplicacion de las TIC'S. que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 18 para experiencia sobresaliente, 26
experiencia por encima del promedio, 20 experiencia promedio, 13 experiencia

bésica, 8 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

93



CAPITULO IV: RESULTADOS

Gréfica 4.17 Competencia de Aplicacion de las TIC’'S.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, la competencia de aplicacion de las TIC'S, la experiencia por encima
del promedio para esta competencia también es relevante destacando sobre los
demas niveles.

En la Grafica 4.18 Competencia de Utilizar con eficacia los medios electronicos
para comunicarse que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 19
para experiencia sobresaliente, 31 experiencia por encima del promedio, 20
experiencia promedio y 16 experiencia basica.

Gréfica 4.18 Competencia de Utilizar con eficacia los medios electronicos para comunicarse.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, destacando la experiencia por encima del promedio para la
competencia de saber utilizar con eficacia los medios electrénicos para
comunicarse, es relevante.

En la Grafica 4.19 Competencia de Manejo de la computadora de las 86 empresas
calificaron a la competencia asi, 23 para experiencia sobresaliente, 28 experiencia
por encima del promedio, 21 experiencia promedio, 13 experiencia béasica, 0

experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Graéfica 4.19 Competencia de Manejo de la computadora.

81
71
61
51
41
31
21
11

Experiencia Experiencia por Tener experiencia Tener experiencia Necesario muy Sin Respuesta
sobresaliente encima del promedio basica. poca experiencia
promedio. capacitacion

necesaria

Fuente: Elaboracion propia.

De modo que es sumamente importante el nivel de la experiencia por encima del
promedio para la competencia de manejo de computadora, para los empleados de

las empresas pertenecientes al ecosistema del Claster de Turismo de Salud.

En la Gréfica 4.20 Competencia de Gestion de la informacion de las 86 empresas
calificaron a la competencia asi, 22 para experiencia sobresaliente, 29 experiencia
por encima del promedio, 16 experiencia promedio, 17 experiencia béasica, 0

experiencia no necesaria y 2 no fueron contestadas.
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Grafica 4.20 Competencia de Gestion de la informacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
Es importante la experiencia por encima del promedio para acentuar la gestion de
la informacién en esta competencia, para los empleados que colaboren en las

empresas que rodean al ecosistema del Claster de Turismo de Salud.

En la Grafica 4.21 Competencia de Analisis para la rentabilidad de un negocio en
el mundo global que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 19 para
experiencia sobresaliente, 23 experiencia por encima del promedio, 24 experiencia

promedio, 11 experiencia basica, 8 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada

Gréfica 4.21 Competencia de Analisis para la rentabilidad de un negocio en el mundo global.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la grafica anterior se infiere que es relevante la experiencia
promedio con capacitacion necesaria para la competencia del andlisis para la
rentabilidad de un negocio en el mundo global.

En la Gréfica 4.22 Competencia de Analisis e interpretacion de informacion
financiera que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 23 para
experiencia sobresaliente, 24 experiencia por encima del promedio, 20 experiencia

promedio, 15 experiencia basica y 4 experiencia no necesaria.

Grafica 4.22 Competencia de Andlisis e interpretacion de informacion financiera.
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Fuente: Elaboracion propia.
De modo que es sumamente importante la experiencia sobresaliente para la
competencia de andlisis e interpretacion de informacién financiera de los

empleados de las empresas del Cluster de Turismo de Salud.

En la Grafica 4.23 Competencia de Experiencia profesional que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 34 para experiencia sobresaliente, 19
experiencia por encima del promedio, 17 experiencia promedio, 13 experiencia

basica y 3 experiencia no necesaria.
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Gréfica 4.23 Competencia de Experiencia profesional.
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Fuente: Elaboracién propia.

De modo que es sumamente importante la experiencia sobresaliente para la
competencia de experiencia profesional para el equipo de trabajo de las empresas
del ecosistema del CTS.

En la Gréafica 4.24 Competencia de Manejo de recurso humano que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 27 para experiencia sobresaliente, 30
experiencia por encima del promedio, 18 experiencia promedio, 5 experiencia

basica, 5 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Gréfica 4.24 Competencia de Manejo de recurso humano.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De modo que es sumamente importante la experiencia por encima del promedio
para la competencia del manejo del recurso humano para las empresas del
Cluster de Turismo de salud.

En la Grafica 4.25 Competencia de Impulsar la realizacion de los objetivos
organizacionales dentro de un contexto multicultural, de las 86 empresas
calificaron a la competencia asi, 29 para experiencia sobresaliente, 22 experiencia
por encima del promedio, 16 experiencia promedio, 12 experiencia béasica, 6

experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Gréfica 4.25 Competencia de Impulsar la realizacion de los objetivos organizacionales dentro de un

contexto multicultural.

81
71
61
51

41
29

16
6
11 1
1 T
Experiencia Experiencia por Tener experiencia Tener experiencia Necesario muy Sin Respuesta
sobresaliente encima del promedio basica. poca experiencia
promedio. capacitacion

necesaria

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la grafica anterior es importante la experiencia sobresaliente
para la competencia de Impulsar la realizacién de los objetivos organizacionales

dentro de un contexto multicultural para su personal.

En la Gréfica 4.26 Competencia de Disefar programas que propicien el desarrollo
del capital humano que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 22
para experiencia sobresaliente, 23 experiencia por encima del promedio, 24

experiencia promedio, 11 experiencia basica, 6 experiencia no necesaria.
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Gréfica 4.26 Competencia de Disefiar programas que propicien el desarrollo del capital humano.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica anterior se denota que es relevante el tener experiencia promedio
con capacitacion necesaria para disefiar programas que propicien el desarrollo del
capital humano.

En la Gréafica 4.27 Competencia de Suministro de bienes y servicios de calidad,
que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 33 para experiencia
sobresaliente, 16 experiencia por encima del promedio, 28 experiencia promedio,

6 experiencia basica y 3 experiencia no necesaria.

Gréfica 4.27 Competencia de Suministro de bienes y servicios de calidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, se puede inferir que es relevante la experiencia sobresaliente para la
competencia de suministro de bienes y servicios de calidad, para la formacién del

recurso humano pertenecientes al Cluster de Turismo de la ciudad.

En la Gréfica 4.28 Competencia de Iniciativa para proyectos empresariales que
promuevan el desarrollo sustentable que de las 86 empresas calificaron a la
competencia asi, 22 para experiencia sobresaliente, 21 experiencia por encima del
promedio, 25 experiencia promedio, 10 experiencia basica y 8 experiencia no

necesaria.

Grafica 4.28 Competencia de Iniciativa para proyectos empresariales que promuevan el desarrollo

sustentable.
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Fuente: Elaboracion propia.
Cémo la grafica lo demuestra, de modo que es importante tener experiencia
promedio con capacitacion necesaria sobresaliente para la competencia de la

iniciativa para proyectos empresariales que promuevan el desarrollo sustentable.

En la Gréfica 4.29 Competencia de Implementar estrategias mercadoldgicas de
acuerdo con sus segmentos de mercado y clientes que de las 86 empresas
calificaron a la competencia asi, 24 para experiencia sobresaliente, 28 experiencia
por encima del promedio, 22 experiencia promedio, 6 experiencia basica, 6

experiencia no necesaria.
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Grafica 4.29 Competencia de Implementar estrategias mercadoldgicas de acuerdo con sus

segmentos de mercado y clientes.
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Fuente: Elaboracion propia.
De modo que es sumamente importante la experiencia sobresaliente para la
competencia de Implementar estrategias mercadolégicas de acuerdo con sus

segmentos de mercado y clientes.

En la Grafica 4.30 Competencia de Capacidad de critica y autocritica que de las
86 empresas calificaron a la competencia asi, 26 para experiencia sobresaliente,
33 experiencia por encima del promedio, 16 experiencia promedio, 6 experiencia

basica y 5 experiencia no necesaria.

Gréfica 4.30 Competencia de Capacidad de critica y autocritica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se infiere de la gréfica anterior que es sumamente importante la experiencia por
encima del promedio para la competencia de capacidad de critica y autocritica,
para las personas que laboran en las empresas del ecosistema del Cluster

Turismo de Tijuana.

En la Grafica 4.31 Competencia de Desarrollar habilidades y funciones asociadas
al liderazgo que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 30 para
experiencia sobresaliente, 32 experiencia por encima del promedio, 12 experiencia

promedio, 9 experiencia basica, 2 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Grafica 4.31 Competencia de Desarrollar habilidades y funciones asociadas al liderazgo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cdémo se observa en la grafica anterior, es importante la experiencia por encima
del promedio para la competencia de desarrollar habilidades y funciones

asociadas al liderazgo.

En la Gréfica 4. 32 competencia de Trabajo en equipo que de las 86 empresas
calificaron a la competencia asi, 43 para experiencia sobresaliente, 20 experiencia
por encima del promedio, 14 experiencia promedio, 7 experiencia basica y 2

experiencia no necesaria.

Gréfica 4.32 Competencia de Trabajo en equipo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la gréfica anterior se infiere que es sumamente importante la
experiencia sobresaliente para la competencia de trabajo en equipo, para las

empresas pertenecientes al Cluster de Turismo de Salud de la ciudad.

En la Gréafica 4.33 Competencia de Facilidad de negociacibn que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 34 para experiencia sobresaliente, 23
experiencia por encima del promedio, 14 experiencia promedio, 11 experiencia

basica, 3 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.

Gréfica 4.33 Competencia de Facilidad de negociacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De modo que es importante la experiencia sobresaliente para la facilidad de
negociacion, para el recurso humano de las empresas que colaboran con el

Cluster de Turismo de Salud de la ciudad.

En la Gréfica 4.34 Competencia de habilidades interpersonales que de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 28 para experiencia sobresaliente, 30
experiencia por encima del promedio, 17 experiencia promedio, 8 experiencia

basica y 3 experiencia no necesaria.

Grafica 4.34 Competencia de Habilidades interpersonales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, de la grafica anterior es importante resaltar que la experiencia
por encima del promedio para la competencia de habilidades interpersonales, la
consideran las empresas representadas por el Cluster de Turismo de Salud en

Tijuana.

En la Grafica 4.35 Competencia de Apreciacion de la diversidad y de la
multiculturalidad que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 31 para
experiencia sobresaliente, 25 experiencia por encima del promedio, 15 experiencia

promedio, 8 experiencia basica, 6 experiencia no necesaria y 1 no fue contestada.
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Gréfica 4.35 Competencia de Apreciacion de la diversidad y de la multiculturalidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la gréfica anterior, demuestra que es sumamente importante
considerar la experiencia sobresaliente para la competencia de apreciacion de la
diversidad y de la multiculturalidad.

En la Gréfica 4.36 Competencia de Habilidad para trabajar en un contexto
internacional y conocimiento de culturas y costumbres de otros paises, de las 86
empresas calificaron a la competencia asi, 32 para experiencia sobresaliente, 23
experiencia por encima del promedio, 14 experiencia promedio, 13 experiencia

basica y 4 experiencia no necesaria.
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Gréfica 4.36 Competencia de Habilidad para trabajar en un contexto internacional y conocimiento

de culturas y costumbres de otros paises.
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Fuente: Elaboracion propia.

De modo que es sumamente importante la experiencia sobresaliente para la
competencia de habilidad para trabajar en un contexto internacional vy
conocimiento de culturas y costumbres de otros paises para desarrollar con el
capital humano de las empresas relacionadas con el Cluster de Turismo de Salud.

En la Grafica 4. 37 competencia de Capacidad para adquirir un compromiso ético
que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 48 para experiencia
sobresaliente, 14 experiencia por encima del promedio, 13 experiencia promedio,

9 experiencia basica y 2 experiencia no necesaria.
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Gréfica 4.37 Competencia de Capacidad para adquirir un compromiso ético.
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Fuente: Elaboracion propia.
Como la gréfica anterior lo presenta, es asi como se ilustra que es relevante la
experiencia sobresaliente para la competencia de poseer una capacidad para

adquirir un compromiso ético.

En la Grafica 4.38 Competencia de Disefio de programas para el fortalecimiento
de la seguridad e higiene que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi,
46 para experiencia sobresaliente, 18 experiencia por encima del promedio, 12

experiencia promedio, 8 experiencia basica y 2 experiencia no necesaria.
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Gréfica 4.38 Competencia de Disefio de programas para el fortalecimiento de la seguridad e

higiene.
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Fuente: Elaboracion propia.
De modo que en la grafica anterior, resulta que la importancia de contar con la
experiencia sobresaliente para esta competencia de Disefio de programas para el

fortalecimiento de la seguridad e higiene.

En la Grafica 4.39 Competencia de Andlisis de la economia global para toma de
decisiones que de las 86 empresas calificaron a la competencia asi, 29 para
experiencia sobresaliente, 23 experiencia por encima del promedio, 11 experiencia

promedio, 16 experiencia bésica y 7 experiencia no necesaria.

109



CAPITULO IV: RESULTADOS

Gréfica 4.39 Competencia de Analisis de la economia global para toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracién propia.
La grafica anterior demuestra que es sumamente importante la experiencia
sobresaliente para del analisis de la economia global para toma de decisiones

para el capital humano que colabora con el Cluster de Turismo en Tijuana.

Como ultima pregunta con respuesta abierta, lo cual quiere decir que tenian la
libertad de escribir su opinidn o no, las respuestas fueron las siguientes.

Gréafica 4.40 Areas de oportunidades para un IGE.

Area de oportunidad

Todas
Si
Poder llevar a cabo el buen funcionamiento de la...
No sé. Soy médico
no
N/A
Muchas
Mejorar los procesos en la organizacion y el...
Inglés y servicio al cliente
Habria que investigar
Desconozco el perfil de regreso de esta carrera
Alianzas estratégicas, procesos, planeacion...
Al desarrollo de nuevos procesos aditivos, areas...

o
o
9]
[
=
9]
N

2.5

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior resulta que, de las 13 respuestas diferentes, destaco a los

encuestados de las empresas pertenecientes al Cluster de Turismo de la ciudad,
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que desconocian el perfil de egreso de la carrera de Ingenieria en gestidén

empresarial.

4.2 Analisis e interpretacion de los resultados
Con base a los resultados obtenidos y graficados, se encontraron las
competencias por encima del promedio y en promedio de mayor demanda para el
ecosistema del cluster de turismos de salud en Tijuana.
A continuacion, se presentan las competencias requeridas por el ecosistema del
Cluster para un perfil profesional en estas areas representadas en el cuadro 4.1
Competencias por encima del promedio.

Cuadro 4.1 Competencias por encima del promedio

Sistematizar e innovar la organizacion.
Ser competitivo globalmente.

Interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos.

A

Aplicacion de estrategias para la mejora continua, atendiendo
estandares a nivel mundial.

Conocimientos basicos de la profesion

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad para organizar y planificar.

Resolucién de problemas.

© ® N o o

Capacidad para tomar decisiones.

10.Comunicacion oral y escrita en espanol.

11.Dominio de paqueteria Office.

12.Aplicacion de las TIC'S.

13. Utilizar con eficacia los medios electrénicos para comunicarse.
14.Manejo de la computadora.

15.Gestion de la informacién.

16. Experiencia profesional.

17.Manejo de recurso humano.

18.Impulsar la realizacién de los objetivos organizacionales dentro de

un contexto multicultural.
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19.Suministro de bienes y servicios de calidad.

20.Implementar estrategias mercadoldgicas de acuerdo con sus
segmentos de mercado y clientes.

21.Capacidad de critica y autocritica.

22.Desarrollar habilidades y funciones asociadas al liderazgo.

23.Trabajo en equipo.

24.Facilidad de negociacion.

25.Habilidades interpersonales.

26.Apreciacion de la diversidad y de la multiculturalidad.

27.Habilidad para trabajar en un contexto internacional y
conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.

28.Capacidad para adquirir un compromiso ético.

29.Disefio de programas para el fortalecimiento de la seguridad e
higiene.

30.Analisis de la economia global para toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
Fueron en total 30 competencias en total destacadas de mayor importancia para el
ecosistema, como capacidad de toma de decisiones, resolucién de problemas,
trabajo en equipo, capacidad de un compromiso ético, experiencia profesional,
apreciacion de la diversidad y multiculturalidad, facilidad de negociacién, por
mencionar algunas.
En el siguiente cuadro 4.2 Competencias promedio se representan 16
competencias calificadas en promedio, necesarias para cumplir con un perfil
profesional en dichas areas para el ecosistema del Cluster.

Cuadro 4.2 Competencias promedio

Disefiar e innovar estructuras administrativas.
Ser competitivo globalmente.

Dominio de paqueteria Office.

Aplicacion de las TIC'S.

Utilizar con eficacia los medios electrénicos para comunicarse.

o gk wbdhPE

Gestion de la informacion.
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7. Andlisis para la rentabilidad de un negocio en el mundo global

8. Andlisis e interpretacion de informacién financiera.
Impulsar la realizacion de los objetivos organizacionales dentro de un
contexto multicultural.

10. Disefar programas que propicien el desarrollo del capital humano.

11. Apreciacion de la diversidad y de la multiculturalidad.

12.Habilidad para trabajar en un contexto internacional y conocimiento de
culturas y costumbres de otros paises.

13. Andlisis de la economia global para toma de decisiones

14. Andlisis e interpretacion de informacion financiera.

15. Desarrollar habilidades y funciones asociadas al liderazgo.

16.Dominio de una segunda lengua

Fuente: Elaboracion propia.
Respondiendo a la pregunta de investigacibn y con base a los resultados
presentados en el cuadro 3.5 Competencias que requiere el egresado de IGE, y
como se muestran en los cuadros 4.1 Competencias por encima del promedio y el
cuadro 4.2 Competencias promedio se identifican la cantidad de 30 y 16
respectivamente con lo que se da respuesta a la pregunta que dice: “,Cudles son
competencias profesionales que requieren los egresados de Ingenieria en Gestion
Empresarial en el TecNM Campus Tijuana?”
Las competencias profesionales identificadas se agruparon por area de
conocimiento para el disefio de la especialidad, de acuerdo con el lineamiento de
TecNM que menciona lo siguiente:
“...Estas especialidades deben corresponder con el objetivo y
el perfil de egreso del plan de estudio disefiado para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales; y
preferentemente son disefladas y ofrecidas de manera
interdisciplinaria, es decir, una especialidad para diversos
programas educativos.”
La variable independiente que son las competencias profesionales se identifican

34 competencias en ocho disciplinas lo que permitié disefiar la especialidad en 7
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materias que abarcan mdultiples areas de conocimiento como lo refiere la variable
dependiente por lo que la hipotesis que menciona que “al identificar las
competencias profesionales que requiere el sector productivo de servicios de los
ingenieros en Gestion Empresarial”, se acepta debido a que se identificaron 30 por
encima del promedio y 16 competencias promedio lo que se tradujo a ocho areas
de conocimiento que se agruparon en siete materias con al menos 4 o0 5
contenidos tematicos por materia; La propuesta de la especialidad se presenta en

el apartado 5.1 del siguiente capitulo.

4.3 Hallazgos

Dentro de los hallazgos se resalta la resistencia que existe en general a responder
encuestas electrénicas a pesar de que durante la etapa de recoleccion de datos
de la investigacion se tuvo situacion de pandemia, lo que obligé a la disposicion
nacional al confinamiento y siendo el instrumento electronico la mejor opcion al
momento, sin embargo, no fue la mas efectiva, pues la flexibilidad de adaptacion a
los cambios no fue tan facilmente aceptada, de tal manera que al no tener éxito
con la herramienta virtual la aplicacion de encuestas se continu6 de manera
presencial.

Con respecto a los sujetos investigados se identifica el desconocimiento que se
tenia de que existe un Cluster de Turismo de Salud en Tijuana a pesar de que los

participantes dentro del ecosistema tienen relacion comercial con él.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



En este capitulo se presenta la propuesta y recomendaciones con base a la
experiencia obtenida respecto en esta investigacion como elemento de

trascendencia las competencias profesionales y aporte investigativo como el

disefio de la especialidad.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Propuesta

A continuacion, se presenta en el cuadro 5.1 la Malla reticular de la especialidad

agrupada por competencias segun las areas de conocimiento, en las que se

presentan las destrezas y habilidades que debe desarrollar un profesionista

egresado de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en los sectores

turismo y servicios de salud.

Cuadro 5.1 Malla Reticular de la Especialidad

ASIGNATURA

COMPETENCIA GENERAL

Gestion
Hospitalaria

Planear y desarrollar estrategias que permitan la
realizacion de los objetivos organizacionales dentro de
un contexto multicultural.

Acreditacion
De hospitales
Y servicios

Aplicacion de estrategias para la mejora continua,
atendiendo estandares a nivel mundial. Suministro de
bienes y servicios de calidad.

Analisis para la toma de
decisiones en empresas
de servicio

Interpretacion de analisis financieros, datos cualitativos
y cuantitativos, para la resolucién de problemas y toma
de decisiones

Responsabilidad social
en empresas de servicio

Poseer la capacidad de critica y autocritica,
aplicaciones de un compromiso ético y moral ante la
sociedad.

Gestion del talento
humano en servicios

Aplicacion de estrategias para el manejo del recurso
humano y desarrollo profesional.

Contexto del turismo
global

Desarrolla la habilidad para trabajar en un contexto
internacional, conocimiento de culturas y costumbres de
otros paises. Analiza la rentabilidad de un negocio y la
economia global para la toma de decisiones a nivel
mundial.

Gestion de la
Informacion
Através de las Tic’s

Promover el desarrollo de competencias digitales, para
que hagan uso responsable de las herramientas
tecnolégicas, de forma integral, para realizar
satisfactoriamente las actividades demandadas

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el cuadro anterior se reflejan las siete asignaturas que dieron como resultado
de la investigacion para la propuesta y agrupadas segun el perfil de las

competencias.

A continuacioén, en el cuadro 5.2 Propuesta de Mapa Curricular de Especialidad
para la carrera de Gestion Empresarial se presentan las siete materias que dieron
como resultado de la presente investigacion. Dividido en dos columnas para

octavo y noveno semestre con las asignaturas correspondientes.

Cuadro 5.2 Propuesta de Mapa curricular de Especialidad para la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial.

Octavo semestre Noveno semestre

] ]

Responsabilidad social en :
D empresas de servicio D Contexto del Turismo global

Andlisis para la toma de

decisiones en empresas de | | Gestién Hospitalaria
servicio
Gestion del talento humano en D Acreditacidon de hospitales y
servicios servicios

Gestion de la informacion a
través de las TIC'S

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro anterior con un total de siete materias para octavo y noveno
semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial se presenta el disefio

de la especialidad.

En el cuadro 5.3 Tematica general de Asignaturas se presentan propuestas de

contenidos para cada una de las materias sugeridas para la especialidad.
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Cuadro 5.3 Temética general de Asignaturas

ASIGNATURA

Temética general

Gestion hospitalaria

Introduccion a las ciencias de la salud, procesos de
servicio de salud, estrategias de atencion al cliente,
competitividad empresarial sector de servicios.

Acreditacién de hospitales
y servicios

Certificaciones por ISO 9001 para sector servicios,
certificaciones en turismo sustentable, Distintivo H,
indicadores de calidad en el servicio.

Analisis para la toma de
decisiones en empresas
de servicio

Analisis empresarial, eeconomia del turismo de
salud, Medicina corporativa, estrategias financieras
en gestién del servicio.

Responsabilidad social en
empresas de servicio

Introduccion a las asociaciones, Certificaciones como
Empresa Socialmente Responsable (CEMEFI),
marco regulatorio, salud y turismo, ergonomia,
higiene y seguridad.

Gestion del talento
humano en servicios

Formacién profesional del RH, capacitacion en
programas hospitalarios y de turismo, liderazgo
directivo en servicios, gestion por competencias del
talento humano.

Contexto del turismo global

Politica Internacional, teorias de las relaciones y
negocios Internacionales, modelos de turismo de
salud en el mundo, comunidad y cultura del turismo.

Gestion de la informacion
através de las Tic's

Marketing estratégico digital, Software aplicado para
gestion de servicios de Salud, sistemas de
informacion aplicados, mercadotecnia global.

Fuente: Elaboracién propia.

Con un total de siete materias, a cada una se le asigndé cuatro o cinco

generalidades de acuerdo con el contenido y grandes temas, que dieron como

resultados de la presente investigacion.
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5.2.Recomendaciones

5.2.1. Recomendaciones para el sujeto de estudio

Derivado de la investigacion existe un desconocimiento del personal que atiende
directamente al publico, de las empresas del ecosistema, con respecto a la
existencia del Cluster del Turismo de Salud y de la desvinculacion en general de
estos colaboradores con proyectos con el sector educativo, lo anterior debido a
gue tenian inconvenientes para responder la encuesta incluso algunos se negaron
a responder o el acceso cuando se identificaban por parte de la Institucion
educativa, por lo que la recomendacion a la administracion del Cluster de Turismo
de salud, es que se les informe a las empresas y que sus administradores a su

vez informen a su personal, que forman parte del CTS de la ciudad.

Una recomendacion mas seria que las micro y medianas empresas inviertan en
preparar a sus colaboradores en el aspecto tecnoldgicos, en medios electrénicos,
no solo para responder encuestas, sino porque muchas de la informacion y
necesidades de comunicacion de las empresas en tiempos como en el que
actualmente se vive como el de confinamiento (pandemia) o en un contexto
emergente requiere de mayores habilidades del personal como desarrollar este

tipo de competencia.
5.2.2. Recomendaciones para investigaciones futuras.

Para proximas investigaciones se recomienda con base en los hallazgos
“Procedimientos virtuales para empresas PYME en periodo COVID para tiempos
de crisis, prevencion y adaptacion a sistemas digitales para empresas,

organizaciones y clusteres”.

La siguiente recomendacién seria “Disefio de estrategias del CTS y ecosistema
para fortalecer la comunicacion estratégica”. Lo anterior tomado en cuenta por la
resistencia presentada y falta de comunicacion parte de las empresas y el Cluster
de Turismo en la ciudad, asi mismo se sugiere la elaboracion de un “Manual de

actualizacion de la red interna y externa de Cluster de Turismo de Salud en
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Tijuana” lo cual facilitar4 la comunicacion entre las empresas pertenecientes al

ecosistema del CTS.
5.3.Conclusiones

Para sustentar la presente investigacion se elaboré un compendié de informacion,
del estado general regional y profesional que se presenta en el Apéndice A, el cual
esta compuesto por diez documentos esenciales, perfil de la especialidad, con una
definicion general del objetivo y el caracteristicas profesionales, mas la aportacion
del mismo, seguido de la descripcion de competencias genéricas y especificas,
siendo resultados de la investigacion de campo, con nombres de materias, los
siguientes documentos que indican los estatus de las actividades
socioecondémicas por sector y regién, asi como los organismos publicos, sociales y
empresas privadas con influencia en el entorno, los programas y proyectos de
desarrollo, la situacién actual de la produccion de bienes y servicios, a
caracterizacion de los recursos naturales regionales, la perspectiva de desarrollo,
el desarrollo de las disciplinas actuales y emergentes en el entorno y como ultimo
las necesidades de competencias profesionales; por lo anterior el objetivo
especifico uno de la presente investigacion que dice: “Realizar un andlisis
documental para la propuesta de la especialidad para la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial para enero, 2020”7, se da cumplimiento en forma, pero debido
al confinamiento siendo una limitante inesperada, no se present6 en tiempo, sino

hasta mayo 2020, causando un desfase de tiempo para los siguientes objetivos.

Se realizdé una investigacion en campo basada en competencias profesionales,
respaldada con un analisis documental previo, la recoleccion de datos fue a través
de entrevistas y encuestas, que se recabd con la participacién de 86 empresas del
sector turistico y de servicios, tales como restaurantes, hoteles, farmacias,
laboratorios, centros de rehabilitacién fisica, centros de bienestar como spa, se
aplicaron los instrumentos correspondientes y una vez obtenidas las respuestas se
tabularon con respeto a la frecuencia de estas, se identificaron las competencias
genéricas y especificas por encima del promedio y en promedio que requiere el

egresado para su insercion laboral, dichas competencias se agruparon por perfil
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de é&rea. Para el siguiente objetivo que dice: “ldentificar las competencias
genéricas y especificas de las asignaturas que integran la especialidad que
requiere el egresado de la carrera en Ingenieria en gestion empresarial para su
insercion laboral en el sector de servicios a mayo, 2020” se lograron identificar
dichas competencias; aspectos indispensables para poder diseflar una
especialidad, sin embargo, debido a la limitacién el estudio presentada en el

apartado 1.9 se concluyo hasta septiembre 2020.

En el apartado 5.1 se presentan los contenidos de las materias que se disefiaron
para la especialidad de la cuales en total se obtuvieron siete asignaturas se
agruparon de acuerdo con las areas que arrojaron los resultados generales de
estudio de campo, tales como; gestion hospitalaria, acreditacion de hospitales y
servicios, analisis para la toma de decisiones en empresas de servicio,
responsabilidad social en empresas de servicio, gestion del talento humano en
servicios, contexto del turismo global y gestién de la informacion a través de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, cuantificando treinta y nueve
competencias analizadas por lo que el tercer objetivo que dice: “Disefar los
contenidos de las asignaturas para presentar en tiempo la propuesta de las
materias de la especialidad a junio, 2020”7, se cumple en forma, pero no a tiempo,
si no hasta octubre 2020.

La propuesta se present6 para validacién en un Focus group el primero de octubre
2020, conformado por especialistas expertos en las areas de medicina y
magistrados docentes quedando finalmente siete asignaturas para la propuesta,
el reporte de la reunién se encuentra como parte del apartado 3.6.1 y en el Anexo
3 se presenta via oficio la entrega de la propuesta ante la Academia y
Departamento de TecNM Campus Tijuana para hacer la entrega con lo que el
objetivo especifico nimero cuatro que menciona: “Validar y presentar la propuesta
para la especialidad ante la Academia correspondiente para la aportacion al perfil
de egreso del programa de Ingenieria en Gestion Empresarial a julio, 2020” se
cumple en forma, no obstante, debido al desfase de temporalidad se presenta

hasta finales del mes de octubre 2020.
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Derivado del cumplimiento de los objetivos especificos finalmente se da
cumplimiento al objetivo general que dice: “disefiar una propuesta de especialidad
basada en competencias para la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana”, con el proposito de vincularse
institucionalmente atendiendo necesidades del sector productivo de servicios de la

ciudad de Tijuana.
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Anexo 1 Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnologico Nacional
de México

CAPITULO 19. LINEAMIENTO PARA LA INTEGRACION DE ESPECIALIDADES
19.1 PROPOSITO

Establecer la normativa para la Integracién de Especialidades aplicable a la educacion
escolarizada, No escolarizada a distancia y Mixta de los planes de estudio de nivel
licenciatura para la formacién y desarrollo de competencias profesionales de las
Instituciones adscritas al TecNM, con la finalidad de facilitar la definicidn, el disefio, la

autorizacion, el registro, la operacion y la cancelacién de las mismas.
19.2 ALCANCE

Se aplica a todos los Institutos, Unidades y Centros adscritos al TecNM.
19.3 DEFINICION Y CARACTERIZACION

La Especialidad es el espacio dentro de un plan de estudios, constituido por un
conjunto de asignaturas disefiadas para la formacion y desarrollo de competencias, que
complementan la formacion profesional de los estudiantes de las Instituciones adscritas
al TecNM.

La especialidad debe estar integrada por asignaturas con contenidos que atiendan
aspectos predominantes y emergentes del quehacer profesional, de extensién o que
son el complemento de la formacion profesional, que propicien la comprension, el
dominio y la aplicacién de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que
respondan con oportunidad a los requerimientos y cambios en las demandas del
entorno social y productivo y acorde a los sectores estratégicos, de manera que se

pueda modular su definicion y oferta educativa.

La especialidad permite una formacién integral, que servira de base para desarrollar
proyectos integradores, o bien de residencia profesional, que privilegien la educacion
dual y propicien una mayor vinculacién con el sector social y productivo, asegurando

una formacion vigente y pertinente.



19.4 POLITICAS DE OPERACION
19.4.1 GENERALIDADES DE OPERACION

19.4.1.1 La especialidad se debe constituir por un rango de 25 a 35 créditos, de
acuerdo con lo autorizado por la Subsecretaria de Educacion Superior, para cada plan

de estudios.

19.4.1.2 La especialidad no debe incluir contenidos de las asignaturas de la estructura

genérica y puede ser considerada como un proyecto integral de educacion dual.

19.4.1.3 El Instituto debe ofrecer al menos una especialidad y hasta un maximo de tres
especialidades por programa educativo, de acuerdo con las capacidades de la
Institucion. Estas especialidades deben corresponder con el objetivo y el perfil de
egreso del plan de estudio disefiado para la formacion y desarrollo de competencias
profesionales; y preferentemente son disefiadas y ofrecidas de manera

interdisciplinaria, es decir, una especialidad para diversos programas educativos.

19.4.1.4 El Instituto a través del Departamento de Servicios Escolares o su equivalente
en los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, una vez acreditado el total de créditos
gue la integran, debe extender un Diploma de la especialidad al estudiante, firmado por
el (la) Director(a) del Instituto).

19.4.1.5 La especialidad debe ser elegida por el estudiante a partir de haber acreditado

el 60% de su plan de estudios.

19.4.1.6 El estudiante debe elegir la especialidad con base en las especialidades que
ofrece el Instituto o las registradas en el catalogo de especialidades del TecNM. En el
caso de elegir una especialidad de otro programa educativo o de otro Instituto, la
Division de Estudios Profesionales o su equivalente en los Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, debe verificar que el nUmero de créditos a cursar sea igual o mayor a
los créditos de la especialidad del plan de estudios en el cual se encuentra inscrito el

estudiante.



19.4.1.7 El estudiante inscrito en una especialidad, por Unica ocasion podra solicitar su
cambio a otra, siempre y cuando no haya cubierto el 30% de los créditos de la
especialidad y pueda concluir sus estudios dentro del limite de 12 semestres. Esta
solicitud sera dirigida a la Division de Estudios Profesionales o su equivalente en los
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, quien analiza y dictamina si las asignaturas
cursadas de la primera especialidad son equiparables a otras asignaturas de la
segunda especialidad, previo estudio realizado por el Departamento Académico en

coordinacion con la Academia.

19.4.1.8 En el caso especial de que el estudiante, por asi convenir a su formacion
profesional, solicite al Comité Académico del Instituto la integracién de asignaturas de
su especialidad con asignaturas de otra especialidad, debera cumplir al menos el 60%
de los créditos de la especialidad inscrita y acumular la totalidad de créditos
establecidos en el plan de estudios en el que esta inscrito. El diploma que se emite
corresponde a la especialidad donde estd inscrito. Las asignaturas de la otra
especialidad deben estar especificadas en el certificado correspondiente.

19.4.1.9 La Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM es la
responsable de revisar y emitir los oficios de registro de especialidades de las

Instituciones adscritas al TecNM.

19.4.1.10 Las solicitudes de movilidad estudiantil para cursar las asignaturas de la
especialidad seran normadas acorde con lo establecido en el lineamiento vigente
referente a la movilidad estudiantil (ver CAPITULO 8).

19.4.1.11 Si el estudiante elige cursar su especialidad bajo el lineamiento vigente
referente a la movilidad estudiantil (ver CAPITULO 8), la expedicion del diploma la
realiza el Instituto receptor donde se concluya dicha especialidad. En lo que respecta al
certificado de estudios lo debe expedir el Instituto origen a través del Departamento de
Servicios Escolares o su equivalente en los Institutos Tecnolégicos Descentralizados,
donde se encuentra adscrito el estudiante, verificando que la especialidad esté

registrada e incorporada al catalogo de especialidades del TecNM.



19.4.1.12 En caso de cancelacion de una especialidad, el Comité Académico
recomienda al (a la) Director(a) del Instituto si procede la misma y se debera mantener

el criterio de beneficio primordial del estudiante.

19.4.1.13 La acreditacion de las asignaturas que pertenezcan a una especialidad, se
regird por lo sefialado en el lineamiento vigente referente al proceso de evaluacion y

acreditacion de asignaturas (ver CAPITULO 5).
19.4.2 DE LOS REQUISITOS PARA SU DISENO

19.4.2.1 La Subdireccion de Planeacion y Vinculacion, el Departamento de Gestion
Tecnoldgica y Vinculacion, y el Departamento de Planeacion y Presupuestacién o sus
equivalentes en los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, deben realizar el
diagnostico de la regiéon, y de las capacidades del Instituto, tomando en cuenta la

opinidn del Consejo Institucional de Vinculacion.

19.4.2.2 El diagnostico de la region y el estudio de las capacidades del Instituto, debe

contener los aspectos que se enlistan Apéndice A.

19.4.2.3 Los Departamentos Académicos en coordinacion con las academias y
participacion de expertos del sector productivo, deben definir y disefiar las asignaturas,
preferentemente en educacién dual, que van a integrar la especialidad, con base en los

resultados obtenidos en el numeral anterior 19.4.2.2.

19.4.2.4 Los resultados obtenidos del diagndéstico de la region tiene una vigencia

minima de dos y maxima de tres afios.
19.4.2.5 El disefio y evaluacién de la especialidad contiene los siguientes aspectos:

[ Definicidn del objetivo, perfil de la especialidad y su aportacién al perfil de egreso del

programa educativo.

0 Definicibn de las competencias genéricas y especificas de las asignaturas que

integran la especialidad.

0 Definicion de contenidos de las asignaturas.



] La elaboracion de las asignaturas de la especialidad debe considerar su integracion
con la estructura genérica del plan de estudios, a partir del sexto semestre y considerar
la metodologia vigente para el disefio de planes y programas de estudio para la

formacion y desarrollo de competencias profesionales.

[0 Los créditos de la especialidad deberan ajustarse al rango establecido en el numeral

19.4.1.1 de este lineamiento.
19.4.3 DE SU EVALUACION Y VIGENCIA

19.4.3.1 Las especialidades deben ser evaluadas cada dos afios como minimo, por el

Departamento Académico correspondiente en coordinacion con la academia.

19.4.3.2 La vigencia de la especialidad tiene como minimo un afio y maximo tres afos,
y debe sustentarse en el diagnostico de la region, que se hace referencia en el numeral
19.4.2.1.

19.4.4 DE LA SOLICITUD Y AUTORIZACION

19.4.4.1 El Departamento Académico correspondiente solicita mediante oficio, la
apertura de la especialidad al (a la) Director(a) del Instituto, con el visto bueno de la
Subdireccion Académica 0 su equivalente en los Institutos Tecnolégicos
Descentralizados, con la finalidad de iniciar su tramite correspondiente ante la
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM, con al menos tres meses de

anticipacion a la fecha que se va a ofrecer.

19.4.4.2 La solicitud de apertura debe especificar la fecha de inicio de imparticion de la
especialidad y el periodo de vigencia que se debe de ajustar con lo establecido en el
punto 19.4.3.2 e integrar un expediente en formato electronico con la siguiente

informacion:
[1 Los aspectos establecidos en el Anexo XXXIX.
1 Plan(es) de estudio(s) afin(es) en los que se puede ofrecer la especialidad.

[0 Nombre de la especialidad.



[1 Disefio de la especialidad.

[1 Asignaturas para la formacién y desarrollo de competencias profesionales conforme
con la metodologia vigente para el disefio de planes y programas de estudio por

competencias profesionales.

19.4.4.3 Las Instituciones adscritas al TecNM deben solicitar el registro e incorporacion
al catélogo de especialidades a la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del
TecNM, de manera electronica a través de la plataforma tecnolégica que sefale de

acuerdo con lo siguiente:

[1 Oficio de solicitud para la revision y validacion de la especialidad, firmado por el (1a)
Director (a) del Instituto dirigido a la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del
TecNM, donde se especifique: nombre y clave de la especialidad, fecha de inicio y el

periodo de vigencia (Anexo XLlI).

[ Oficio de solicitud de la especialidad por parte del Departamento Académico al (a |a)

Director (a) del Instituto.
[0 Los aspectos establecidos en el numeral anterior 19.4.4.2.

19.4.4.4 Con previo oficio de registro firmado por la Direccion de Docencia e Innovacién
Educativa del TecNM, el (Ia) Director(a) del Instituto es el Unico facultado para emitir el
oficio de autorizacién o rechazo de apertura de una especialidad, de su cancelacion o

ampliacion de vigencia (Anexo XL).

19.4.4.5 El oficio de autorizacién de la especialidad debe dirigirse al Departamento
Académico con copia a la Subdireccion Académica, a la Division de Estudios
Profesionales y al Departamento de Servicios Escolares o sus equivalentes en los
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados (Anexo XL).

19.4.4.6 El oficio que certifica el registro e incorporacion al catalogo de especialidades
para las Instituciones adscritas al TecNM, es el que emite y firma la Direccion de

Docencia e Innovacion Educativa del TecNM.



19.4.4.7 La Direccién de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM, es la encargada
de mantener y difundir el catalogo de especialidades en el portal electronico del TecNM

para las licenciaturas que se ofrecen en los Institutos adscritos.
19.4.5 DE LA CANCELACION Y AMPLIACION DE VIGENCIA

19.4.5.1 Una especialidad sera cancelada automaticamente cuando termine su periodo

de vigencia.

19.45.2 ElI Departamento Académico puede solicitar la cancelacion de una
especialidad al (a la) Director(a) del Instituto, antes de que culmine su periodo de

vigencia con base en los resultados de la evaluacion.

19.4.5.3 La ampliacion de vigencia de una especialidad se autoriza solamente por un

afio, siempre que la academia correspondiente justifique su permanencia.

19.4.5.4 El oficio de ampliacién de vigencia y/o cancelacion de la especialidad firmado
por el (la) Director(a) del Instituto debe dirigirse al Departamento Académico con copia
a la Subdireccion Académica, Division de Estudios Profesionales y al Departamento de
Servicios Escolares o sus equivalentes en los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados,
igualmente debe enviar una copia de manera electronica a través de la plataforma
tecnoldgica que sefiale la Direccion de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM,
con la finalidad de que se actualice en el catdlogo de especialidades del TecNM.
(Anexo XL).

19.5 DISPOSICIONES GENERALES

Las situaciones no previstas en el presente Lineamiento seran analizadas por el Comité
Académico del Instituto y presentadas como recomendaciones al (a la) director(a) del

Instituto para su dictamen.
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1.- PERFIL DE LA ESPECIALIDAD



INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
IGEM-2010-209
ESPECIALIDAD DE:
TURISMO MEDICO
CLAVE:
DESARROLLO DE LA ESPECIALIDAD

4.25. EL DISENO Y EVALUACION DE LA ESPECIALIDAD PRESENTA LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

a. Definicién del objetivo de la especialidad: La especialidad Turismo médico de la

carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial IGEM-2009-201 tiene como objetivo
formar profesionistas de alto nivel que contribuyan al bienestar de la sociedad,
comprometidos fuertemente con la atencién clinica, servicios periféricos que
rodean la proceso y la solucién de problemas relacionados con la salud; capaces
de trabajar en los &mbitos nacional e internacional, a través de un ejercicio
profesional con un sentido ético, reflexivo y humanista, de tal manera que pueda
contribuir con el mejoramiento de la prestacién de los servicios de salud en la

region.

b. Definicién del perfil de la especialidad: La especialidad Turismo médico de la

carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial IGEM-2009-201, desarrolla las
competencias profesionales sistematicas, transversales y especificas, profundiza
los conocimientos y destrezas que requiere el ejercicio profesional dentro y

alrededor del campo del turismo médico la salud.

c. Aportacion al perfil de egreso del programa educativo de la especialidad de

Turismo de Salud: La especialidad Turismo médico de la carrera de Ingenieria en




Gestion Empresarial IGEM-2009-201 pretende formar profesionales especializados
para establecer las bases de gestidbn en el mejoramiento de la direccion de las
areas administrativas en el sector productivo de servicios médicos, con el objetivo
de disefar, administrar y evaluar planes, programas y proyectos en los diferentes
niveles del sistema de turismo médico de salud, mejorar los procesos y resultados
en la prestacion de estos servicios a la poblacion.



2.- COMPETENCIAS GENERICAS Y
ESPECIFICAS



INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
IGEM-2010-209
ESPECIALIDAD DE:

TURISMO MEDICO

CLAVE:

DESARROLLO DE LA ESPECIALIDAD

2. Competencias genéricas y especificas

d. Definicién de las competencias genéricas y especificas de las asignaturas que

integran la especialidad de Turismo Médico.

ASIGNATURA COMPETENCIA GENERAL ELABORO
Gestion hospitalaria Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera
Dr. Luis Salgado

Planear y desarrollar estrategias | M-A. Martha A. Rodriguez

. . ‘2 Medellin
que permitan la realizacién de los | ;- "\ia De Jests Torres

objetivos organizacionales dentro | Geéngora

de un contexto multicultural. M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner
Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero
Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldaria

Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

. ., . M.A. Martha A. Rodriguez
Aplicacion de estrategias para la Medellin

Acreditacion de mejora continua, atendiendo 2{6\- Ma. De Jesus Torres
’ e z : : ongora
hospitales y servicios estandares a nivel mundial. M.A. Mario Alberto Castillo
Suministro de bienes y servicios de | Greiner
calidad. Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero
Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia
‘lisi Interpretacion de andlisis Dr. José Antonio Hurtado
Analisis para la toma de P Montalvo




decisiones en
empresas de servicio

financieros, datos cualitativos y
cuantitativos, para la resolucion de
problemas y toma de decisiones.

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner

Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero
Pulido

Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia

Responsabilidad social
en empresas de
servicio

Poseer la capacidad de critica y
autocritica, aplicaciones de un
compromiso ético y moral ante la
sociedad.

Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner

Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero
Pulido

Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia

Gestion del talento
humano en servicios

Aplicacion de estrategias para el
manejo del recurso humano y
desarrollo profesional.

Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner

Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero
Pulido

Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafa

Contexto del turismo de

Desarrolla la habilidad para trabajar
en un contexto internacional,
conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises. Analiza

Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

salud la rentabilidad de un negocio y la | m.A. Mario Alberto Castillo
economia global para la toma de Sreizer balafox Oed
.. . . ic. Ana Palafox Ojeda
decisiones a nivel mundial. Psic. Dayam Guerrero
Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia
Gestion de la Promover el desarrollo de ar- Jtofé Antonio Hurtado
. .y e . .- ontalvo
informacion a traveés de |  competencias digitales, para que | b, "sergio Herrera
las TIC'S hagan uso responsable de las Dr. Luis Salgado




herramientas tecnoldgicas, de forma
integral, para realizar
satisfactoriamente las actividades
demandadas.

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner

Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero
Pulido

Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia

e. Definicion de contenidos de las asignaturas de la especialidad Turismo

Médico.

ASIGNATURA

CONTENIDO DE LAS
ASIGNATURA

ELABORO

Gestidn hospitalaria

1. Introduccidn a las ciencias de
la salud
Condiciones de salud
(Enfermedades
nosocomiales)

2. Procesos de servicio de
salud
Manejo de instrumental
meédico
Soporte familiar

3. Estrategias de atencion al
cliente
Paquetes médicos
Entender ¢ Quién es el
cliente?
Calidez con excelencia

4. Competitividad empresarial
sector en el servicio
Logistica hospitalaria para
pacientes y familiares.
Traslados

5. Sistemas de aseguranzas
Protocolos y procesos
administrativos

Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner

Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia

Acreditacion de
hospitales y servicios

1. SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001 sector
servicios

2. Acreditacion de hospitales
Certificaciones médicas
Consejo Nacional de
acreditacion de hospitales

Dr. José Antonio Hurtado
Montalvo

Dr. Sergio Herrera

Dr. Luis Salgado

M.A. Martha A. Rodriguez
Medellin

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo




Joint commission
INTERNATIONAL (JCI)

Greiner
Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero Pulido

3. Certificaciones en turismo Ing. José Alfredo Ontiveros
sustentable Saldafia
certificacion turistica
Requerimientos ESCA
4. Indicadores de
sustentabilidad en el sector
servicio
Distintivo H
Indicadores de gestion de
excelencia en clister
1. Andlisis empresarial I'\DAV- Jtofé Antonio Hurtado
.. . ontalvo
2. Medl_clna corporatl_vg Dr. Sergio Herrera
3. Gestiones de servicios Dr. Luis Salgado
periféricos mpa Il\flrartha A. Rodriguez
Ly e ., . edellin
Analisis para la toma de 4. Gestllon d? resgos Dra. Ma. De Jests Torres
decisiones en hospitalarios Gongora
empresas de servicio 5. Estrategias financieras en g"-A_- Mario Alberto Castillo
s, . . reiner
gestion del servicio Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia
1. Introduccidén a las II\D/Ir. JtoTé Antonio Hurtado
. . ontalvo
asoqguo_nes Dr. Sergio Herrera
2. Certificaciones como Dr. Luis Salgado
Empresa Socialmente m-/;- 'l\f',a”ha A. Rodriguez
- . eaellin
Responsabilidad social Responsable (CEMEFI) Dra. Ma. De Jes(is Torres
en empresas de 3. Marco regulatorio Géngora
servicio 4. Salud y turismo g/IA Mario Alberto Castillo
, - reiner
S. Ergon_omla, higiene y Lic. Ana Palafox Ojeda
seguridad. Psic. Dayam Guerrero Pulido
6. Servicios periféricos Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafa
1. Formacion profesional del I'\DAF- Jtofé Antonio Hurtado
ontalvo
RH. L Dr. Sergio Herrera
2. Capacitacion en programas Dr. Luis Salgado
hospitalarios y de turismo m-/z- 'l\f',a”ha A. Rodriguez
. . . eaellin
.. 3. lee_ra_zgo dll‘.e,Ct_IVO en Dra. Ma. De Jesus Torres
Gestion del talento servicios periféricos Goéngora
humano en servicios 4. Gestién por competencias g"-A_- Mario Alberto Casiillo
reiner
del ta_llento huma_n_o Lic. Ana Palafox Ojeda
5. Gestién de la felicidad Psic. Dayam Guerrero Pulido

(happiness managment,
Health tourism, bussines
class, customer services

Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia




1. Politica Internacional I'\DAV- Jtofé Antonio Hurtado
- . ontalvo
2. Teorla_s de las relz_auones y Dr. Sergio Herrera
negocios Internacionales Dr. Luis Salgado
3. Modelos de turismo de salud m-/;- 'l\f',aftha A. Rodriguez
en el mundo, comunidad y eaelin )
i ! Dra. Ma. De Jesus Torres
Contexto del turismo de cultura del turismo Géngora
salud 4. Economia del turismo de M.A. Mario Alberto Castillo
salud Greiner
Lic. Ana Palafox Ojeda
Psic. Dayam Guerrero Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia
1. Marketing estratégico digital I'\DAV- Jtofé Antonio Hurtado
. ontalvo
2. Soft\_/\{are apllca_d(_) para Dr. Sergio Herrera
gestion de servicios de Salud | pr. Luis Salgado
Salus, dedalus, staks m-/;- 'l\f',aftha A. Rodriguez
Gestion de la 3. Mercadotecnia global. ederin

informacion a través de
las TIC'S

Dra. Ma. De Jesus Torres
Gongora

M.A. Mario Alberto Castillo
Greiner

Lic. Ana Palafox Ojeda

Psic. Dayam Guerrero Pulido
Ing. José Alfredo Ontiveros
Saldafia




3.- ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS POR
SECTOR Y REGION



Introduccion — diagnéstico de laregion

Este documento presenta el estudio socioecondmico de la region realizado para las
especialidades que se ofertaran en el Departamento de Ciencias Econdémico
Administrativas del Instituto Tecnologico de Tijuana en la carrera de Licenciatura en

Administracion.

Estas especialidades fueron disefiadas para cubrir la urgente necesidad que existe en
México y especialmente en la regién de promover y apoyar una industria de alto nivel.
Las competencias de los egresados generadas con estos programas contribuiran a la

competitividad e innovacion de las empresas.

Se busca también apoyar a los programas estatales y federales que promuevan la
creacion y fortalecimiento de empresas, generando profesionistas con los

conocimientos avanzados que se requieren en las mismas.
Las especialidades que se ofertaran son:

a) Negocios y finanzas.

b) Capital humano y alta direccién

Con los elementos programaticos que dichas especialidades proporcionaran se
fortalecera la formacion profesional del estudiante, mediante la adquisicién de valiosas
competencias que forman la base de un proceso integral de aprendizaje destinado
tanto a lograr la realizacién del profesionista como a otorgarle las cualidades para ser
un detonador clave de crecimiento en las organizaciones, con herramientas que le
permiten manejar la creciente complejidad de la globalizacién y de la problematica

social.
Actividades socioecondmicas por sector y region.

La zona metropolitana de Tijuana se ubica en el estado de Baja California, con una

extension territorial de 71,450 kmz?, representando el 3.6% de la superficie del pais.



Baja California colinda al norte con Estados Unidos de América, Sonora y el Golfo de
California; al este con el Golfo de California; al sur con Baja California Sur y el Océano

Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico.

En 2017, los habitantes del estado estiman 3.58 millones de habitantes, con una tasa
de crecimiento 1.38% de acuerdo a estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO); en los proximos afios se proyecta un aumento, pero sera en ritmo mas
lento. Dicha tasa continuard en descenso ya que pasa 2025 se estima sera de 1.12%,
mientras que para 2030 se calcula 0.96%. De los estados del pais, Baja California

ocupa el lugar 15 por su poblacién.

De acuerdo con las estimaciones realizadas por la CONAPO, se espera que la
proporcion de la poblacion de Tijuana se mantenga estable respecto del total estatal, al
representar para 2019 el 49.5% en 2025 sera 49.7%, ocupando el cuarto lugar por
extension con 1 mil 234 Kmz2 de superficie. En 2015 Tijuana alcanza una densidad de
poblacion de 1262.38 habitantes por cada kilbmetro cuadrado, cabe mencionar que
Tijuana es la quinta ciudad méas poblada de México.

Los habitantes de sexo masculino representan el 49.8% de la poblacién de Tijuana en
2015, mientras que el sexo femenino representa 50.2%. En afios anteriores, se previa
esta diferencia y que seguira aumentando progresivamente hasta 2030.

Division Politico-Administrativa

El estado mexicano de Baja California esta dividido en 6 municipios. Originalmente fue
dividido en 4 municipios. En 1995 la delegacion de Rosarito, que pertenecio al
Municipio de Tijuana, oficialmente se convirtié en el quinto municipio de Baja California.
Mientras que, en 2020, 8 delegaciones de Ensenada conformaron el municipio de San

Quintin, siendo asi, el sexto municipio.



Tabla 1. Demografia Municipios de Baja California.

Municipios de Baja California

Municipio Cabecera Fecha de Etimologia Area
Municipal creacion

Ensenada Ensenada 1952 Sinénimo de bahia 19,346 km?

Mexicali Mexicali 1952 Combinacion de las palabras Méxicoy  13,700km?

California

Tecate Tecate 1952 Piedra cortada o arbol cortado 3,979km?2

Tijuana Tijuana 1952 Proviene de "Rancho de la Tia Juana" 879.2km?2

Playas de Rosarito 1998 Se deriva de “El Rosario”, nombrado 513.32km?2

Rosarito asi hacia el fin del siglo XVIII

San Quintin San Quintin 2020

Vermand, martir romano y santo

catdlico.

Se deriva del Santo Quintin de

33,136.3km?

Fuente: CONAPO. Proyecciones de la poblacion de los municipios de México 2010-2030. (Proyeccion

2020)

Tabla 2. Distribucién de poblacién en municipios de Baja california.

ENTIDAD / MUNICIPIO POBLACION

Baja California 3,739,225
Ensenada / San Quintin 557,430
Mexicali 1,091,604
Playas de Rosarito 113,949
Tecate 118,453
Tijuana 1,847,790

%
100
14.91
29.20
3.05
3.2
49.42

HOMBRES MUJERES

1,862,134
278,807
546,931

57,588
61,548
919,264

1,877,091
278,623
544,673

56,361
56,905
928,525

Fuente: CONAPO. Proyecciones de la poblacién de los municipios de México 2010-2030.

(Proyeccion 2020)
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Tijuana se caracteriza por ser el municipio con los mas altos niveles de urbanizacion en
el estado, 96.2% de su poblacion reside en localidades urbanas, y 3.8% en localidades
rurales. Se espera que esta tendencia se revierta, dando lugar a una ligera disminucién

de la poblacién urbana hasta alcanzar 93.6% en 2030.

El ordenamiento territorial de Tijuana se distingue por la elevada concentracién
poblacional en la cabecera municipal, que aloja al 79.4% de la poblacion en 2015,
seguida por las localidades de 15,000 a 99,999 habitantes, que concentran 12.1% de la
poblacién, y de aquellas de 5 mil a 14,999 habitantes, con 3.9%.

Asimismo, se proyecta la continuidad y acentuacion de la desaceleracion del ritmo de
crecimiento demogréfico de la mancha urbana central, y un mayor ritmo de crecimiento
demografico de las localidades de 15,000 a 99,999 habitantes y de las localidades

[ 15 [




rurales menores a 1,000 habitantes. (INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2000 y
2010, y elaboracion propia con informacién de las proyecciones de poblacién de
localidades de Baja California 2015-2030).

Se estima que Ensenada y San Quintin, municipio mas grande en extension territorial
del estado, se distinguen dos zonas de desarrollo urbano ademas de la mancha urbana
de Ensenada: la Zona Conurbada a esta ciudad, con un crecimiento poblacional
moderado, y lideradas principalmente por Maneadero; y la Zona de la Periferia, con
bajo crecimiento poblacional y conformada por localidades al sur de la peninsula sobre
la carretera Transpeninsular.

Se proyecta que la localidad de Ensenada eleve su concentracion marginalmente de
60.6% a 61.8% de 2015 a 2030, a diferencia de las localidades de 5,000 a 14,999
habitantes y de 15 mil a 99,999 habitantes, que elevaran su presencia conjuntamente
de 17.6% a 22.9%, en tanto que las localidades de 2 ,500 a 4,999, reduciran su
participacion a la mitad al pasar de 7.6% a 3.7%.

Tecate es el municipio con el menor nivel de urbanizacion del estado, ya que 79.1% de
su poblacién se localiza en localidades urbanas y 20.9% en localidades rurales. Se
proyecta que el proceso de urbanizacion del municipio retrocedera ligeramente entre
2015 y 2025, tendencia que se revertira después hasta alcanzar una tasa de
urbanizacion de 84.5% en 2030.

Para 2030 se proyecta una reduccién en los niveles de concentracion poblacional de la
ciudad central hasta alcanzar 59.7% en 2030 y paralelamente, una mayor presencia de

las 3 localidades de 2,500 a 14, 999 habitantes hasta llegar a 24.8% en el afio referido.

Como se menciond anteriormente, el proceso de urbanizacibn en el municipio
retrocederd ligeramente hasta el afio 2025, para luego fortalecerse. Esta tendencia
responde a que 3 localidades catalogadas como rurales de 1,000 a 2,499 habitantes en
2015 se tornaran a la categoria de 2,500 a 4,999 habitantes en 2030: El Mirador,

Maclovio Herrera (Colonia Aviacién) y Alfonso Garzén (Granjas Familiares).

Mexicali se caracteriza por ser el segundo municipio con mayores niveles de

urbanizacién del estado, con 90.6% de su poblacion residiendo en localidades urbanas



y 9.4% en localidades rurales. De acuerdo con las proyecciones, el municipio
continuara avanzando en su proceso de urbanizacion hasta alcanzar una tasa de
urbanizacion de 92.2% en 2030.

El ordenamiento del espacio urbano en Mexicali se distingue por una alta concentracion
en la cabecera municipal, mancha urbana que con sus 761,836 habitantes representan
74.3% de la poblacion municipal. El 10.4% se concentra en 5 localidades de 15,000 a
99,999 habitantes, 5.9% reside en 13 localidades de 2,500 a 14,999 habitantes, y 9.4%

se encuentra dispersa en 1,631 localidades rurales.

Playas de Rosarito, municipio mas joven de Baja California, es el centro poblacional de
menor tamafio, con 105,150 habitantes, lo que representa 3.0% de la poblacion estatal.
Se estima que a lo largo del horizonte de proyeccion mantenga relativamente estable
sus niveles de concentracion poblacional.

Ademas, en el municipio existen 3 localidades urbanas con poblaciones de entre 2,500
y 9,999 habitantes en 2015, se proyecta no superen los 11,000 habitantes en 2030. La
Ampliacion Ejido Plan Libertador y Primo Tapia son las localidades mas pobladas y
representan el 7.2% y 5.2%, respectivamente del total de la poblacion municipal en ese
afio. Por su parte, Ciudad Morelos es una localidad urbana de nueva creacion con

2,552 habitantes en 2015, que figuré como localidad rural en censo de 2010.



Religion y cultura

Tabla 3. Estructura porcentual de la poblacion que profesa alguna
religion (INEGI 2014).

Estructura porcentual de la poblacién que profesa alguna religion por tipo de religion
(INEGI).

Estado Catolicos Protestantes Cristianos Judios Otras Ateos, No sabe
Religiones Agnosticosy /No
Creyentes contesta
sin afiliacién

religiosa

Baja 81,4% 7,9% 2,7% <0,1% 0,2% 6,2% 1,6%

California

Fuente: INEGI. SCINCE 2010. Baja California;

El Instituto Tecnoldgico de Tijuana esta inmerso en una comunidad caracterizada por la
variedad de origenes de sus habitantes, la diversidad cultural, la pluralidad democratica

y las variaciones sin fin de sus costumbres y estilos de vida.

Tijuana es uno de los importantes epicentros culturales del norte del pais, conjugando
un pasado colmado de tradiciones con una clara modernidad que en los ultimos 50
afios ha apostado por el respaldo a sus expresiones artisticas y la creacion de bienes y

servicios culturales para sus ciudadanos y visitantes.

Estos rasgos distintivos del espacio social son, precisamente, los principales signos de
su riqueza y fortaleza. Tijuana es una frontera politica y cultural; abierta, permeable y
receptiva, formada por la migracién y de vocacion cosmopolita, o que se traduce en un
escenario de confluencias entre raices historicas, linglisticas y culturales
heterogéneas, que aportan una manera propia de ver el mundo y una tan compleja

como estimulante forma de relacionarse.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Catolicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Protestantismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cristianismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Juda%C3%ADsmo
https://es.wikipedia.org/wiki/Baja_California
https://es.wikipedia.org/wiki/Baja_California

Cabe destacar que Tijuana esta conformada por migrantes lo que la convierte en una
ciudad multidisciplinaria.

Principales indicadores sociales

e Segun INEGI Tijuana es el tercer municipio con mas poblacién en el pais y el
primero con mas poblacion nacida en otro pais, de los 1.6 millones de habitantes
en la ciudad fronteriza, mas de 82 mil nacieron en otro pais, esto es un 5% de la
poblacion en la ciudad. Las ciudades cercanas a Estados Unidos son las que

encabezan la lista.

e En el afio 2016 la cobertura de servicios de salud por institucion corresponde a 2
millones 347 mil 264 derechohabientes por parte del IMSS, lo que equivale al
66.41% de la poblacion total, el ISSSTE registrd 185 mil 073 derechohabientes
(5.24%), ISSSTECALI 139 mil 684 derechohabientes (3.95%) y un millon 065 mil
657 habitantes afiliados al Seguro Popular, lo que corresponde al 30.15% de la

poblacion.

Indicadores econémicos

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria de
Economia (SE), Baja California ocupé el 3er lugar por el valor de sus exportaciones,
gue alcanzaron un monto de 32,229.6 mdd*, lo que represent6 el 9.8% a nivel nacional.
La actividad principal fue la industria manufacturera con un valor en sus exportaciones
de 32,201.9 mdd.

La inflacibn anualizada en la ciudad de Tijuana durante el mes de Abril de 2018
presentd un 4.69%, los principales productos o servicios que impulsaron los precios al
alza son: Gas domeéstico LP, Gasolina de bajo octanaje, Colectivo, Automdviles,
Loncherias, fondas, torterias y taquerias, AutobUs urbano, Restaurantes y similares,

Vivienda propia y Limén.

El nivel salarial en Tijuana cabe destacar que en el primer trimestre de 2018, del total
de personal ocupado (725,338) en la ciudad, el 21% (146,522) recibe de 3 salarios

minimos en adelante, el 59% (428,384) menos de 3 salarios minimos, el 1% (7,051)



restante no percibe ingresos y el 20% (143,381) no especificd. Al 1ro de diciembre de
2017 siendo el salario minimo en México de 88.36 pesos.

La manufactura concentra la mayor densidad de trabajadores, con 57 por unidad

econdmica.

La tasa de desempleo en Tijuana disminuyd 0.10 puntos en el ler trimestre del 2018
respecto al trimestre anterior, para colocarse con una tasa del 1.9%, lo que significa
gue 2 de cada 100 son desempleados, es decir 14,190 personas no pertenecen al
personal ocupado comparado con el 2.38% (16,970) del mismo periodo del 2017.
(INEGI —IIMCO- DAU- SEDETI — IMSS).

Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). Cifras durante el
tercer trimestre 2015 [13 de noviembre, 2015]. Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI). DinAmica de la poblacion en Baja california

Tabla 4. Dinamica de la poblacidén en Baja California

Poblacion Total en Baja California 3.58
Tasa de Crecimiento Anual 1.3%
Edad Media 27 anos

Poblacién Econdmicamente Activa en industria manufactureras 303,539

Edad Promedio de la Poblacion Econdmicamente Activa 36.7 afos

Promedio Escolar de la Poblacion Econémicamente Activa 9.8

Fuente: Con informaciéon de INEGI 2018.

Dentro de los indicadores nacionales, Baja california se encuentra con un nivel elevado
en los ocupado por actividad econdémica, destacando actividades agropecuarias,
industria manufacturera e industria extractiva y electricidad; esto derivado a la dinamica

socioecondmica.



Tabla 5. Ocupacién de la poblacién por actividad 2019.

CONCEPTO Nacional Baja California Participa
TOTAL (A) Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres C'Og B/A
(%) % @ (%) (%) )
Ocupados por rama de 60.4 39.6 1,724,41 59.9 40.1 3.1
actividades econémica 55,683,450. 8.00
00
Actividades agropecuarias 87.6 12.4 67,059.0 76.4 23.6 1
6,906,819.0 0
0
Industria manufacturera 62.5 375 429,720. 58.5 41.5 4.7
9,172,562.0 00
0
Industria extractiva y 83.6 16.4 8,742.00 76.3 23.7 2.2
electricidad 390,438.00
Construccién 96.3 3.7 112,260. 97.3 2.7 2.7
4,225,402.0 00
0
Comercio 46.9 53.1 332,456. 50.3 49.7 3
10,915,284. 00
00
Transportes y comunicaciones 87.5 12.5 80,855.0 88.7 11.3 2.8
2,919,753.0 0
0
Otros servicios 44.2 55.8 567,486. 50.9 49.1 3.1
18,434,415. 00
00
Gobierno y organismos 59.4 40.6 52,617.0 60.1 39.9 2.2
internacionales 2,401,147.0 0
0
No especificado 69.1 30.9 76,223.0 75.5 24.5 34.2
314,630.00 0
Ocupados por nivel de ingreso 60.4 39.6 1,727,41 59.9 40.1 3.1
55,683,450. 8.00
00
No recibe ingresos 54.6 45.4 20,047.0 34.1 65.9 0.6
3,358,459.0 0
0
Menos de un S.M. 44.9 55.1 288,274. 42.7 57.3 3
9,705,886.0 00
0
DE1A2S.S. 59.6 40.4 794,018. 61.2 38.8 4.2
18,932,666. 00
00
Méas de 2a 5 S.M. 70.4 29.6 251,467. 70.9 29.1 1.7
15,028,346. 00
00
Méas de 5a 10 S.M. 715 28.5 17,227.0 71 29 1
1,701,617.0 0
0
Méas de 10 S.M. 76.9 23.1 2,683.00 84.1 15.9 0.9
308,797.00
No especifico 62.4 37.6 353,702. 64.1 35.9 5.3
6,647,679.0 00
0

Fuentes: INEGI; IMSS; CONASAMI; PROFEDET; e INFONACOT.
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Tabla 6. Contexto laboral Nacional en Baja California.

Trabajadores con créditos, ejercidos

Importe de los créditos ejercidos (miles de pesos)

Total 533,154
Hombres 3,478,662
Mujeres 1,859,492

Total 283,194.00
Hombres 173,770
Mujeres 109,424

20,140

11,704

8,436

441588

276316

165271

Baja .

CONCEPTO Nacional California Periodo
Trabajadores Asegurados en el IMSS (nimero) 20,482,943 916498 mar-20
Tasa de desocupacioén (%)1/ 3.60 2.3 feb-20
Conflictividad colectiva laboral en la Juridiccion federal

Ene-
Emplazamientos a Huelga numero 2/ 1,076 33.00 Feb20

Ene-
Huelga estallas 3 Feb20
Incremento salarial contractual real promedio en la
Jurisdiccion Federal 1.55 mar-20
Salario asociado a trabajadores asegurados en el IMSS
Diario 397.60 412.6
Mensual 12,087.80 12543.1
Procuraduria federal de la defensa del trabajo, PROFEDET
Asesorias 11,456 86
Conciliaciones 839 12
Juicios 962 9
Amparos 19 0

Ene-
Instituto del ofndo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, INFONACOT Mar20

Fuentes: INEGI; IMSS; CONASAMI; PROFEDET; e INFONACOT.




Dicha actualizacién de indicadores laborales nos da un concepto concreto del status

del estado de Baja california a nivel nacional marzo 2020 contando 916,498

asegurados en IMSS contando solamente 795,001 en diciembre de 2016, dicho

indicador muestra un aumento considerable.

Grafica 1. Actividad econOmica por rama 2019, indicadores laborares.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Inversion extranjera directa

La secretaria de Desarrollo Economico (Sedeco) informo que segun datos de la

secretaria de Economia sobre Inversion Extranjera Directa (IED) para el primer

trimestre de 2018, Baja California registro 1,140.9 millones de délares, siendo el 6.1%

logrando ubicarse en el sexto lugar con mayor captacion entre las entidades del pais.
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Grafica 2. Desocupados por nivel de instruccién 2019
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@ Sin instruccion 16%

20194V

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

Las principales actividades de destino de la IED fueron: fabricacion de productos de
plastico 17% banca multiple 12%, fabricacion de equipo aeroespacial 11%, operadores
de servicio de telecomunicaciones inalambricas e industria de las bebidas 8%
respectivamente, el comercio menos de 5%, asi como generacion, transmision y

distribucién de energia eléctrica 4%, entre otras.

Tabla 7. Flujos de Inversion Extranjera Directa.

Unidades economicas - Baja California
Peso %
Distribucion enel
A L % Nacional Nacional G895

Resto 2820 3467 205,957 137

311 Incustria alimentania 2243 2764 205353 109 894% 3507 %

332 Fabricacion de productos 1,198 1476 72,859 164

metalicos

312 Industria de las bebidas y del 726 894 25347 286 .

tabaco Y4.76:%

315 Fabricacion de prendas de 567 698 42,076 134

vestir

337 Fabricacion de muebles, 559 689 30,421 183 27.64%

colchones y persianas

TOTAL 8113 100.00 582,013 139
@ Resto
® 3
® 332
® 312

La sun ciales pueden no coincidir con 08 totales debido al redondeo de las cifras. ® 315

Fuente. ® 337

INEGI Censos Econdmicos 2019 Resultados Oportunos

Fuente: Secretaria de Economia.
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Grafica 3. Procedencia de Flujo IED hacia México 2018

FLUJOS DE IED POR ENTIDAD FEDERATIVA DE DESTINO, 2008-2018
(Millones de délares)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 29,465.6 18,186.6 27,336.8 25,366.4 21,958.3 48,5039 29,5914 35863.2 30,8654 32,090.8 31,604.3
Aguascalientes 3374 3421 316.1 2151 354.6 454 938.6 816.3 5961 15688  1,140.9
Baja California 1,456.6 829.7 14408 8220 10155 12951 11504 12010 15106 15215 14768
Baja California Sur 820.3 451.6 520.8 7104 728.7 4215 2478 3741 4674 502.2 4333
Campeche 149.9 259 732 50.6 209.7 2784 216.6 559.3 204.5 313.2 113
Chiapas 63.2 91.9 157.7 92.8 1212 1932 35.0 265.3 1374 205.0 66.8
Chihuahua 26250 14245 18602 12707 12547 23470 18474 24769 19803 17261 11378
Ciudad de México 76874 54881 40245 66698 13130 58868 57334 61172 64348 48613 58439
Coahuila 583.1 383.8 751.2 672.9 5393 18058 16251 13687 13452 23769 27378
Colima 187.3 134.9 264.9 153.7 60.0 167.9 195.1 164.7 -25.9 1439 97.5
Durango 488.1 1274 4129 2279 268.4 4474 75.2 218.7 266.0 97.6 1704
Estado de México 23451 15944 20673 27244 31352 45871 35348 30457 24509 37386 23472
Guanajuato 751.8 508.7 4015 14488 13433 26357 13129 17613 13198 15955 22989
Guerrero 574.5 135.5 139.7 198.8 1636  1,086.7 4794 167.9 179.7 405.3 399.7
Hidalgo 1217 115 380.3 2913 178.8 4742 -76.4 539.9 436.5 356.6 1485
Jalisco 10372 10167 22519 10700 14219 29428 16827 27303 20360 13737 842.6
Michoacén 187.2 156.5 158.3 1545 3354 22547 209.6 417.2 190.2 2904 4272
Morelos 284.8 1217 199.4 1283 2745 4511 356.1 508.0 230.0 595.1 2545
Nayarit 152.0 102.6 177.8 1445 163.5 535.9 115.2 103.9 87.9 121.0 94.9
Nuevo Ledn 16672 10399 48117 18603 13361 22742 15647 32839 31451 18182 42605
Oaxaca 200.8 2359 1176 178.2 3537 11,9426 4828 296.5 195.1 418.7 426.5
Puebla 380.9 184.6 784.1 624.1 7601 14509  1,050.3 8141 12174 939.4 594.7
Querétaro 1,071.5 11349 8479 10728 94.3 9086 10964 14420 10680 10254  1,067.7
Quintana Roo 302.1 288.2 3869 5054 6274  1,003.2 2171 362.7 270.1 440.3 2746
San Luis Potosi 460.7 85.0 4735 2683 8803 20082 10580  1886.1 9073  1,165.1 13429
Sinaloa 174.8 148.5 2220 2372 4377 625.5 401.2 440.2 4321 760.7 399.1
Sonora 1,573.9 3572 1,108.8 3287 11994  2,089.0 907.4 610.8 519.2 253.5 80.8
Tabasco 135.0 90.6 1413 2321 3246 3243 239.7 7296 1336 3824 525.0
Tamaulipas 932.4 6032 10359 8972 10488 17403 7272 11207 11867 16239 13718
Tlaxcala 1237 722 91.2 246.9 79.5 734 116.1 1253 231.2 159.5 100.9
Veracruz 607.8 5180 12414 12111 10529 17044 12703 15759 10557 890.3 8174
Yucatan 145.6 79.6 94.2 165.2 1277 529.6 84.5 206.3 1245 1103 69.4
Zacatecas 1,836.5 301.5 3819 4926 7544 39732 696.8 132.8 532.1 310.4 242.9

Nota: Con informacion al 31 de diciembre de 2018.
Fuente: Secretaria de Economia.

Fuente: Censos Econdémicos 2019. Resultados oportunos.
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Grafica 4. Sector destino de flujo IED México 2018
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Fuente: Secretaria de Economia.
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Grafica 5. Procedencia de Flujo IED hacia México 2018

IED HACIA MEXICO POR SECTORES DE DESTINO,
1994-2018
(participacion porcentual de flujos acumulados)
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Fuente: Secretaria de Economia.

Posicionandose en primer lugar el sector manufactura con el mayor porcentaje

aportador en el flujo acumulado.
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Tabla 8. Composicion por subsector segun principales indicadores de los establecimientos Manufacturero.

TOTAL NACIONAL 5,100 2,724,824 2,176,967 547,857 492,876 16,149 416,380 159,108 257,272
311 Industria alimentaria 261 135,303 90,038 45,265 26,852 17,313 28320 20,616 7,704
312 Industria de las bebidas y del tabaco 92 34,717 26,133 8,584 6,618 21,498 17,761 10,076 7,685
$13 ::m“" (8 ISumos biies y Bcabaio e 82 35,627 25875 9,752 6828 11,09 363 1901 1,735
o ::::;::‘:: ;’:s:’.:““““ tmaiies, aucepho 51 12,210 9,575 2,635 2,233 11,479 627 289 337
315 Fabricacién de prendas de vestir 319 102,277 90,444 11,833 18847 8,103 2,977 577 2,400
316 Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricaciéon

de productos de cuero, piel y materiales %0 26,215 22,449 3,766 4574 11,010 1,729 364 1,365

sucedaneos
321 Industria de la madera 56 7,811 6,959 852 1,439 11,555 675 383 293
322 Industria del papel 126 35,839 29,861 5,978 7,025 17,351 7,081 5,145 1,936
323  Impresion e industrias conexas 77 13,586 11,713 1,873 2,451 13,523 631 259 a7
325 Industria quimica 222 63,547 35,023 28,524 12,093 21,837 24894 15,098 9,796
326 Industria del plastico y del hule 553 172,127 119,330 52,797 31,859 16,269 19,657 9,329 10328
2 :::":::‘:’" de productos » bese de minerales no 127 49,260 32,763 16,497 9,754 18,589 6,408 2,826 3,582
331 Industrias metdlicas basicas 188 79,857 54,486 25,371 15,627 25171 36,877 24,107 12,770
332 Fabricacién de productos metalicos 512 140,919 99,300 41,619 25,682 17,529 16,580 9,448 7,133
333 Fabricacién de maquinaria y equipo 242 107,367 87,030 20,337 18,641 17,045 13,919 2,379 11,540
334 Fabricaciéon de equipo de computacion,

comunicacion, medicion y de otros equipos, 370 322,940 298,194 24,746 57,916 16,179 13,825 765 13,061

componentes y accesorios electrénicos
385 Fabricacitn de sccesorios, aparatos elctricos y 283 184,548 146,592 37,956 32,363 15516 16,896 5788 11,108

equipo de generacion de energia eléctrica
336 Fabricacion de equipo de transporte 1,025 971,698 772,053 199,645 172,117 16,478 195,650 48,749 146,901
337 Fabricacién de muebles, colchones y persianas 138 36,923 35671 1,252 6,439 12,406 1,421 241 1,180
339 Otras industrias manufactureras®/ 286 192,053 183,478 8,575 33,518 14,869 6,817 769 6,048

Nota: La suma de los parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo

Y/ Miles de horas.

2/ Remuneraciones al personal ocupado que se contrata directamente, no incluye al personal subcontratado. Pesos mensuales por persona a precios de la segunda quincena de julio
de 2018,

¥ Millones de pesos a precios corrientes

4/ Incluye al subsector 324 Fabricacién de productos derivados del petréleo y del carbén

®/ Cifras preliminares.

Fuente: INEGI, 2019.
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Dindmica de crecimiento: Censo y proyecciones realizadas por CONAPO, el
crecimiento de la poblacion de baja california ira en aumento.

Grafica 5. Proyeccion de poblacién 2013-2030

Poblacion de Baja California 2013-2030

4,169,240
3.729.225 3,957,878

3,381,080 3,484,150
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Fuente: CONAPO. Proyecciones de la poblacién de los municipios de México 2010-2030
Escolaridad

Grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 y mas afios en Baja California es
de 9.8 refiriéendose al numero de afios de educacion formal, que en promedio ha

cursado la poblacién.

Baja california cuenta 97.6% de personas de 15 afios y mas alfabetos, es decir, de

cada 100 personas de 15 y mas afios de edad sabe leer y escribir un recado.

En el Sistema Educativo del Estado de Baja California, la matricula total al inicio del

ciclo escolar 2017-2018 es de 1 millén 090 mil 361 alumnos.

96.6% Modalidad escolarizada. - Modalidad escolarizada: Proceso educativo que se
realiza conforme a un curriculum predeterminado, dentro de una escuela, sujeto a un

calendario escolar y con horarios rigidos, bajo la direccion de un docente.
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3.4% No escolarizada. - Esta modalidad esta destinada a estudiantes que no asisten a
la formacion de manera presencial. Esta ausencia del alumno o estudiante es sustituida

mediante elementos que permiten lograr su formacion a distancia.

Modalidad escolarizada y no escolarizada porcentaje de alumnos por tipo educativo
inicio ciclo escolar 2017-2018. Incluye: Educacion Inicial, Educaciéon Especial y

Educacion para Adultos.

Tabla 9. Porcentaje de alumnos y tipo de sector educativo.

Educacion Capacitacion Educacion Educacion Otros servicios
basica para el trabajo media superior Superior educativos
62.7% 2.6% 15.9% 12.5% 6.4%

Fuente: S.E.E., Principales Cifras Estadisticas, Anuario de Datos e Indicadores Educativos, Ciclo Escolar
2017-2018.

Estadistica por tipo y municipio

Tabla 10. Desglose de alumnos por tipo y municipio de baja california ciclo 2017-

2018.
MUNICIPIO
TIPO ENSENADA MEXICALI TECATE TIJUANA PLAYAS DE ROSARITO
ALUMNOS 152,422 289,645 30,181 485,764 30,405
GRUPOS 5,234 9,998 1,193 14,944 1,084
DOCENTES 10,254 18,726 1,687 27,981 1,727
ESCUELAS 916 1,304 178 1,954 173

Fuente: S.E.E., Principales Cifras Estadisticas, Anuario de Datos e Indicadores Educativos, Ciclo
Escolar 2017-2018.

Grupos de habla indigena

En 2015, Baja California se tiene 1.45% de la poblacion Nacional de 3 afios y mas
hablante de lengua indigena. 1.32% de lengua indigena que no habla espafiol.
Conformando esto 41,005 personas de 5 afios y mas hablante de lengua indigena,

principalmente idioma cucapa, cochimi, cochimi laymon, kiliwa, kumiai y paipai.



En Baja California, entidad del extremo noroeste mexicano, habitan cinco grupos
indigenas, cada uno diferenciado por su propio idioma.

Cochimi

Etnia que se encuentra entre las que tienen mayor riesgo de extincion, segun la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y el Instituto

Nacional de Lenguas Indigenas (INALI). Poblacién: 116, Localidad: 1

Los cochimi se conocen también como dieguefios o laymon; en su lengua se
autonombran m’ti-pa. Ocupan las mesetas costeras de Ensenada; sus principales
ndcleos de poblacién estan en las localidades de La Huerta, San Antonio Necua,
Puerta Trampa y Campo Palacios, del municipio de Ensenada.

Cucapéa

Etnia que se encuentra entre las que tienen mayor riesgo de extincion, segun la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas (INALI). Poblacién: 187, Baja California (123), Sonora
(64) Localidades: 10, Baja California (9), Sonora (1) Hablantes: 178

Los cucapa se autonombran es-pei, que significa el que viene, el que llega; viven en las
localidades Cucap& Mestizo, Colonia La Puerta, Colonia Renteria, Campo Flores,
Cucapa EI Mayor, Campo del Prado, Rancho San Pedro y Campo Camerina, del
municipio de Mexicali; en La Alberca, de Ensenada, Baja California, y en Pozas de
Arvizu, de San Luis Rio Colorado, Sonora; mientras que sus parientes cocopah viven
sobre todo en Somerton, Arizona. Los hablantes de cucapé llaman a su lengua koipai
gue en su propia lengua significa los que van y regresan. Otro nombre empleado para
denominar a la lengua por los mismos hablantes es kuapac, que significa el que viene o

el que llega.
Kiliwa

Poblacién: 11, Localidad: 1, Hablantes: 52 Etnia que se encuentra entre las de mayor

riesgo de extincién, segun la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos



Indigenas (CDI) y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI). Los kiliwas son
ya solamente menos de un centenar y conservan su idioma menos de una decena.
Habitan principalmente en la zona serrana ubicada en las colinas del norte de la sierra
de San Pedro Martir, en el territorio conocido como Arroyo de Leodn. Ellos se
autonombran ko’lew, que quiere decir hombre cazador, gente como nosotros y los que
se van, los que se acurrucan. Su lengua pertenece al grupo yumano de la familia

linglistica cochimi-yumano.
Kumiai

Poblacién: 73, Localidad: 1, Hablantes: 243. Etnia que se encuentra entre las de mayor
riesgo de extincién, segun la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas (CDI) y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI).

Los kumiai o kimiai se llaman a si mismos ti’pai. Sus comunidades se ubican en las
mesetas costeras de los municipios de Ensenada, Tecate y Rosarito. El nombre kumiai,
es la forma castellanizada de kumeya, que proviene de las lenguas yumanas y significa
los de los altos. Los hablantes de kumiai llaman a su lengua tipai, que significa gente.
La lengua kumiai pertenece al grupo yumano de la familia lingtistica cochimi-yumana,
se habla en 3 localidades de dos municipios de Baja California, en cada una de las
cuales 5% o0 mas de la poblacion habla kumiai.

Paipai

Etnia que se encuentra entre las que tienen mayor riesgo de extincion, segun la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas (INALI). Poblacién: 148, Localidades: 3, Hablantes: 201

Los paipai, quienes se autonombran akwa’al a o akwa ala, se asientan principalmente
en las sierras de Juarez y San Pedro Martir, en el municipio de Ensenada, en las
localidades Ejido 18 de Marzo, Mision Santo Domingo, El Sauzal, Héroes de la
Independencia, El Rodeo, Santa Catarina, Valle de la Trinidad, El Pinacate, Rincén de

Santa Catarina y Yokakiul. La lengua pai pai pertenece al grupo yumano de la familia



linguistica cochimi-yumana. Los hablantes de pai pai llaman a su lengua jaspuy pai que

significa personas no lavadas o personas no bautizadas.

Viviendas y hogares En 2018, 3 millones 616 mil 033 habitantes integran los hogares

de Baja California,

Tabla 11. Porcentaje de hogares segun numero de integrantes 2018.

Porcentaje de hogares segun
numero de integrantes

1 integrante: 14.9%
2 integrantes: 20.3%
3 integrantes: 20.4%

4 integrantes: 22.2%
5 integrantes: 13.5%

6 integrantes: 5.2%

7 o mas integrantes: 3.6%

Fuente: (ENADID) 2018

Segun Encuesta Nacional de Dinamica Demografica (ENADID) 2018, existian un total

de 1 millon 087 mil 626 viviendas particulares habitadas.
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Tabla 12. Porcentaje de viviendas habitadas 2018.

Porcentaje de viviendas particulares habitadas

segun numero de cuartos

33.76%
25.28%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de la Dinamica Demografa 2018.

Estadisticos segun caracteristicas y servicios de viviendas

Viviendas particulares habitadas segin material en pisos, 53.6% cemento o firme, 45%
mosaico madera u otro recubrimiento y 1.5% tierra. Viviendas particulares habitadas
segun material en techos, 51.1% losa de concreto o viguetas con bovedillas, 45.7%
Materiales de desecho, lamina de carton, palma o paja, madera o tejamanil, terrado con
vigueria, teja, 2.4% lamina metalica, 0.7% lamina de asbesto.

Viviendas particulares habitadas segun disponibilidad de drenaje, 95.8% disponen de
drenaje, 4.2% no dispone de drenaje. Viviendas particulares habitadas segun lugar de
desalojo, el lugar de desalojo del drenaje del 85.1% de los ocupantes por vivienda
particular habitada en el estado era a través de la red publica, el 10.3% lo fue por
medio de fosa séptica, 0.5% por medio de drenaje con desagile a barranca o grietay a

rio o mar (no incluye viviendas que no disponen de drenaje).

Viviendas particulares habitadas segun agua entubada, 89.78% dentro del terreno,
4.86% fuera del terreno y 5.36% no disponen de agua entubada. Viviendas particulares
habitadas segun disponibilidad de bienes y tecnologia de la informacion vy
comunicacion, 95.74% Refrigerador, 94.53% televisor, 94.15% celular, 80.63%
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lavadora, 71.50% automovil o camioneta, 64.93% internet, 61.79% aparato para oir
radio y 50.17% computadora.

Baja california en promedio, los integrantes en hogar por tipo de jefatura cuentan con
3.4 jefatura masculina y 3.0 jefatura femenina; el promedio de habitantes por vivienda
es de 3.4 mientras que el por cuarto es de 1.0. INEGI, Encuesta Nacional de la

Dindmica Demaografa 2018.
La Red Estatal de Clusteres de Baja California se forma por un total de 14 ClUsteres.

Grupo de empresas e instituciones interrelacionadas, concentradas geograficamente,

gue compiten en un mismo negocio. Generalmente incluyen:

e Empresas situadas en varios escalones de la cadena de valor
e Empresas productoras de bienes y servicios complementarios
e Instituciones y organizaciones relacionadas: universidades, centros de

investigacion, agencias gubernamentales etc,

CLUSTERS ORGANIZACION CLUSTER

Aeroespacial Aerospace alliance of baja california

Baja aerospace cluster

Alumbrados vy Equipos Eléctricos

Automotriz

Dispositivos Médicos asociacion industrial de productos
médicos de las californias

Elaboracion y Procesamiento de Sistema producto vid de baja california

Alimentos

Hoteleriay Turismo

Insumos vy Servicios Agricolas

Logistica Cluster de logistica de baja california

Productos de Madera Cluster Mueblero Baja California



https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464970152921
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467157674444
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1489684066082
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474911905340
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474911846898
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464970654080
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467228385422
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467228385422
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464970773303
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464970773303
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467230172246
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1471979463011
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474911619297
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464971099234
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467226742406
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474911982984
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1493238346489

Productos Quimicos Derivados

Productos y Servicios para la

Construccioén

Servicio de Apoyo alos Negocios

Servicios de Salud Cluster de servicios de salud de Baja

California

Cluster de turismo médico vy de salud

Mexicali health care

Tecnologia de la Informacion e Cluster de tecnologias de informacion de

Instrumentacion Analitica Baja California

Fuente: Red Estatal de Clusteres de Baja California https://icluster-

bajacalifornia.spribo.com/clusters

Inversion privada en Baja California

El Acuerdo Nacional de Infraestructura, presentado en noviembre, contempla una
inversion de 46,500 millones de pesos (mdp), por parte de la iniciativa privada en obras
hidraulicas y de saneamiento en el pais durante los préximos tres afios. De los 12
proyectos planteados, al menos cinco de ellos se encuentran en la Peninsula de Baja
California: tres plantas desaladoras y dos obras de mejoramiento de organismos

operadores.

Estos son proyectos que ya tenian una planeacién previa, como la Planta
Desalinizadora Playas de Rosarito, que tiene una inversion proyectada de 10,600
millones de pesos para el préximo afo. Bajo el esquema de Asociacion Publico-Privada
se otorg0d en 2015 la licitacion de construccion, financiamiento y operacion para la firma
N.S.C. Agua.

A lo contrario de lo que se espera el entorno econdmico mundial, sera afectado este
2020 por la contingencia actual, esperando obtener los mejores resultados para la
confianza del empresario nacional y extranjero en la evolucion econémica de la entidad
y en su ubicacién estratégica, para tener una posiciéon de privilegio en cuanto mejore la

actividad en el mercado mundial.


https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474912150079
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474912040785
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474912040785
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1474912233867
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1467307135330
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467318842531
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467318842531
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467316003352
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467316003352
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464971493377
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/cluster?id=1464971493377
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467159187594
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusterorganization?id=1467159187594
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusters
https://icluster-bajacalifornia.spribo.com/clusters

El panorama global en cuanto a inversion privada y publica, la cifra muestra un

comportamiento estable pero similar a otros afios sin mostrar crecimiento anual

significativo.
Tabla 13. Inversion privada y publica 2009-2018.

% DE PIB CRECIMIENTO REAL ANUAL

ANO PRIVADA PUBLICA PRIVADA pUBLICA
2009 15.9% 6.1% -9.2% -9.5%
2010 15.3% 6.6% 3.5% 11.3%
201 18.0% 5.8% 19.0% -9.9%
2012 17.7% 5.2% 2.3% -1.3%
2013 16.2% 5.2% -4.8% 3.0%
2014 17.7% 4.5% 11.8% -1.6%
2015 19.3% 4.0% 4.7% -10.9%
2016 19.6% 3.8% 1.6% -2.0%
2017 18.9% 3.2% -0.2% -14.0%
2018 19.0% 2.9% -1.0% -8.1%

Fuente: Secretaria de Economia.
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4.- ORGANISMOS PUBLICOS, SOCIALES Y
EMPRESAS PRIVADAS CON INFLUENCIA EN EL
ENTORNO



Organismos publicos, sociales y empresas privadas con influencia en el entorno.

Institucion o entidad Nivel Sector Direccion y Contacto
Comisién Estatal de Municipal Plblico  Blvd. Federico Benitez No. 4057, Col.
.. Sy 20 de Noviembre, C.P. 22430, Tijuana,
Servicios Publicos de
B.C.
Tijuana (CESPT) (664) 622-6000 - cespt.gob.mx
Desarrollo Social Municipal Social Av. Independencia #1350 Zona Urbana
.. Rio, C.P. 22010 Tijuana, B.C. México.
Municipal (DESOM
b ( ) (664) 973-7130 — desom.tijuana.gob.mx
Comité de turismo y Municipal Social #-201, Paseo de los Héroes 9365, Zona
convenciones de Tiiuana Urbana Rio Tijuana, 22010, B.C.
J México.
(COTUCO) (664) 684-0537 - descubretijuana.com
Instituto Metropolitano Municipal Plblico  Blvd. Cuauhtémoc #2340, Col.
., .. Revolucion, C.P. 22400, Tijuana, B.C.
de Planeacién de Tijuana
J México
(IMPLAN) (664) 686-6241 al 45 -
implan.tijuana.gob.mx
Sistema Integral de Municipal Plblico  Blvd. Insurgentes s/n, colonia Azteca,
. C.P. 22224
Transporte Masivo y . L
Tijuana, Baja California, México
Urbano de pasajeros de (664) 638-4879/(664) 976-6376 —
Tijuana (SITT) sitt.tijuana.gob.mx
Instituto Municipal de Municipal Publico  Av. Miguel Negrete 222 Int. 11
.. ., . Zona Centro, CP 22000, Tijuana, B.C.
Participacion Ciudadana
P México
de Tijuana (IMPAC) (664) 688-5340/(664) 973-7000 ext.
7259 — impac.tijuana.gob.mx
Sistema Nacional para el Municipal Social Blvd. Insurgentes No. 1760-8,
Desarrollo Intearal de |a Fraccionamiento Los Alamos, C.P.
9 22110, Tijuana, B.C. México
Familia (DIF) (664) 608-8200 — dif.tijuana.god.mx
Instituto Municipal de Municipal Social Calle Benito Juarez 2da y Constitucion
s/n, Zona Centro, C.P. 22000, Tijuana,
Arte y Cultura (IMAC
y ( ) B.C. México
(664) 688-1721 — imac-tijuana.gob.mx
Instituto Municipal Municipal Social Av. Via Réapida Poniente #12693, Col.

20 de Noviembre, Tijuana, B.C,México
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https://www.google.com/search?q=donde%20se%20encuentra%20el%20cotuco&rlz=1C1CHBF_esMX884MX884&oq=ddonde+se+encuentra+el+cotuco&aqs=chrome..69i57.15257j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=32495967,-116265160,76192&tbm=lcl&rldimm=4368174905071967739&lqi=Chxkb25kZSBzZSBlbmN1ZW50cmEgZWwgY290dWNvGay_61mazbo8WhAKBmNvdHVjbyIGY290dWNv&phdesc=2vtbnNSOiI0&ved=2ahUKEwiFvvSbuv_oAhWKbs0KHXLvCYoQvS4wAXoECAwQKA&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:1&rlst=f

Contra las Adicciones
(IMPAC)

(664) 104-2525 — imcad.tijuana.gob.mx

Instituto Municipal de Municipal Social Calle Aviacion 1850, Zona Urbana Rio
.. Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, B.C.
Deporte Tijuana (INDET) e :
Meéxico
(664) 215-9000 — indet.tijuana.gob.mx
Instituto Municipal dela  Municipal Publico/  Calz. del Tecnoldgico s/n, Tomas
. Aquino, C.P. 22414, Tijuana, B.C.
Juventud (IMJUV) Social q, _ )
Meéxico
(664) 683-6227 — imjuv.tijuana.gob.mx
Instituto Municipal dela  Municipal Publico  Av. Negrete #222 Zona Centro, C.P.
. 22000
Mujer (INMUJER) j o
Tijuana, B.C. México
(664) 622-2531 —
immujer.tijuana.gob.mx
Fideicomiso Promotora Municipal Social Blvd. Insurgentes No. 18137 Local 30,
.. .. Zona Rio 3ra Etapa, C.P. 22226,
Municipal de Tijuana ) ,p_
Tijuana, B.C., México
(PROMUN) (664) 623-8417 —
promun.tijuana.gob.mx
Sistema Municipal de Municipal Social Blvd. Insurgentes No. 16000, La Mesa
L. C.P. 22105
Parques Tematicos de ) o
Tijuana, B.C. México
T'J uana (SIMPATT) (664) 625-2469 — simpat.tijuana.gob.mx
Centro Binacional de Municipal/ Social Av. Paseo de Centenario, Edif. 3 B.11,
. Zona Rio, Tijuana, B.C. México
Derechos Humanos Internacional _
(664) 683 00 - sicetno.org
(CBDH)
Casa del Migrante Municipal Social Galileo 239, Postal, 22350
.. Tijuana, Baja California, México
Tijuana .
01 664 682 5180 - migrante.com.mx
Fundacidn para la Municipa| Social Salvador Novo N.1071 Zona Rio, 22320
., ‘n Tijuana, B.C. México
Proteccién de la Nifiez ) _ o
(664) 683 2318 - infanciaMéxico.org
Asociacién Cristiana de Estatal Publico  Boulevard Cuauhtémoc Sur N.
. . . 3170,Chula Vista, 22410, Tijuana, B.C.
Baja California (YMAC) . )
Meéxico
Clinica Contra el Sida Municipal Privada  Calle Primera, Zona Centro, 22000

(ACOSIDA)

Tijuana, B.C. México
(66) 80-9963
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https://www.sicetno.org/ords/f?p=2000100:3:0::NO::P3_ID:147
http://www.infanciamexico.org/

Asociacién paralos Municipal Privada  Alfonso Gamboa S/N Col. San José Del
.~ .. Alto, CP 22730, Tijuana, Baja
Nifios de Tijuana A.C. S : :
California, México
()22-07-89
ECO-SOL, Educacién y Municipal Privada  Rio Colorado No. 836 Col. Revolucion,
, . Tijuana B.C. México
Cultura Ecologica A.C.
(66) 86-36-87
Foros de Organismos Municipal Privado  Salvador Novo N. 1071 Zona Rio, CP
.. . 22320 Tijuana, B.C. México
Civiles de Tijuana
(66) 836 702
Educal S.A. de C.V. Federal Privado  Paseo de los Héroes 9350, Zona
Urbana Rio Tijuana, 22010 Tijuana,
B.C. México
664 684 1078 — educal.gob.mx
DICONSA S.A. de C.V. Estatal Privado  México 2445, Zona Centro, 22000
Tijuana, B.C. México
800 963 9426 — diconsa.gob.mx
Instituto Mexicano del Federal Plblico  Boulevard Agua Caliente 10610,
. Aviacion, 22420 Tijuana, BC, México
Seguro Social (IMSS) , )
664 629 6300 — imss.gob.mx
Centro Cultural de Municipal Privado  Paseo delos Héroes 9350, Zona
. Urbana Rio Tijuana, 22010 Tijuana,
Tijuana (CECUT) N ) )
B.C. México
664 687 9600 - cecut.gob.mx
INFONAVIT Nacional PuUblico/  Calle Hermenegildo Galeana 8133,
. Zona Centro, 22000 Tijuana, B.C.
Privado o
México
800 008 3900 — infonavit.org.mx
ISSSTECALI Estatal Publico Av. Pacifico # 3011 Fracc. El Mirador,
Tijuana, B.C. México
(664) 680 71 27 — issstecali.gob.mx
Caminos y Puentes Federal Publico Autopista Tijuana - Ensenada Kilometro
9 + 500, Fraccionamiento Playas de
Federales (CAPUFE) ) iy / .
Tijuana, 22200 Tijuana, B.C. México
(664) 630 8516 — capufe.gob.mx
Instituto Nacional de Federal Publico  José Clemente Orozco 2393, Zona

Personas Adultas
Mayores (INAPAM)

Urbana Rio Tijuana, 22010 Tijuana,
B.C., México
(664) 634 3795 — inapam.gob.mx

Fuente: Planes y programas de Desarrollo Econdmico 202015-2019
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https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esMX884MX884&ei=Kx2nXqLUFJDM-gShw6vYBg&q=Educal%2C+S.A.+de+C.V&oq=Educal%2C+S.A.+de+C.V&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAyAggAMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB46BQgAEM0COggIIRAWEB0QHlCzqwFY9q8BYLK2AWgAcAB4AIABVogByAKSAQE0mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjildqml4npAhUQpp4KHaHhCmsQ4dUDCAw&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esMX884MX884&ei=4x6nXu_YINf2-gTrxbjgBw&q=Diconsa%2C+S.A.+de+C.V+tijuana&oq=Diconsa%2C+S.A.+de+C.V+tijuana&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIFCAAQzQIyBQgAEM0CMgUIABDNAjoECAAQRzoCCAA6BggAEBYQHjoHCCEQChCgAToFCCEQoAFQvxZYnCZgvCloAHABeACAAXeIAecGkgEDOC4xmAEAoAECoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiv1s34mInpAhVXu54KHesiDnwQ4dUDCAw&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esMX884MX884&ei=FyOnXs2ZK9PZ-gS7tYyQDQ&q=instituto%20mexicano%20del%20seguro%20social%20tijuana%20direccion%20general&oq=instituto+mexicano+del+seguro+social+tijuana+direccion+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAxgFMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjIICCEQFhAdEB4yCAghEBYQHRAeMggIIRAWEB0QHjoECAAQR1CspAFYrKQBYOHfAWgAcAJ4AIABkwGIAZMBkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=psy-ab&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=32522292,-117027067,1952&tbm=lcl&rldimm=3085950883386670907&lqi=Cj5pbnN0aXR1dG8gbWV4aWNhbm8gZGVsIHNlZ3VybyBzb2NpYWwgdGlqdWFuYSBkaXJlY2Npb24gZ2VuZXJhbFpmCiRpbnN0aXR1dG8gbWV4aWNhbm8gZGVsIHNlZ3VybyBzb2NpYWwiPmluc3RpdHV0byBtZXhpY2FubyBkZWwgc2VndXJvIHNvY2lhbCB0aWp1YW5hIGRpcmVjY2lvbiBnZW5lcmFs&ved=2ahUKEwi1i4CInYnpAhXXu54KHS-WC4wQvS4wAHoECAwQIA&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&rlst=f
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enMX840MX840&biw=1396&bih=657&sxsrf=ALeKk033m0VRQD71PJb5WjYhHbxhdYIg0Q%3A1587876098716&ei=AhGlXp2vK9GztQbIib7YAQ&q=cecut&oq=cecut&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECAAQRzIECAAQRzIECAAQRzIECAAQRzIECAAQRzIECAAQRzIECAAQRzIECAAQR1DalxRY2pcUYOWaFGgAcAJ4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiduL62o4XpAhXRWc0KHciEDxsQ4dUDCAw&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esMX884MX884&biw=1366&bih=657&ei=iymnXoXBKtj3-gSksp_YCw&q=infonavit+tijuana+centro&oq=infonavit+tijuana+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAxgBMgQIABBDMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAOgQIABBHUO8cWO8cYPkwaABwAngAgAFriAFrkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=psy-ab
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esMX884MX884&ei=YT-nXr_hKsLm-gTN35_QCA&q=caminos+y+puentes+federales+tijuana&oq=caminos+y+puentes+federales+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQARgEMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADoECAAQR1DvdFjvdGDohwFoAHACeACAAWaIAWaSAQMwLjGYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6&sclient=psy-ab
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5.- PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
DESARROLLO



Dentro de los objetivos generales del desarrollo regional con una participacion
representativa ciudadana, altos niveles de competitividad, asignacion de funciones y
recursos financieros en dependencias de la administracion publica, asi como la
coordinacion institucional urbana, econémica y ambiental para la promocion de la
inversion, investigacion y desarrollo de opciones productivas locales, vinculacién de
vocaciones regionales y economia fronteriza, asi como uso de energias limpias y

proteccion al medio ambiente.

Baja california es afamada por tener una fuerte economia, basada siempre en
emprender por la poblacion, también a gran cantidad de emigrantes que han impactado

en el crecimiento de la economia y han hecho de esta entidad su hogar.

Dicho lo anterior este plan de desarrollo estatal se basa en incremento de
productividad con una innovadora de fomento a la industria, comercio y servicios;
fomente la innovacibn como impulsora del desarrollo econdémico; impulse el
emprendimiento y fortalezca el desarrollo empresarial de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) y los organismos del sector social de la economia, asi
como consolidar la politica de apertura comercial para promover la participacion de
México en la economia global, mediante el aprovechamiento y fomento de las

oportunidades de negocio
Estrategias para el desarrollo econémico

e Obijetivos especificos segun area de investigacion:

e Gestion y promocion del desarrollo regional: desarrollar y fortalecer el
encadenamiento econémico del Estado, tanto sectorial como intersectorial.

e Promocion de la inversiébn y generacion de empleo: Generar empleos bien
remunerados mediante la atraccion de inversion al Estado.

e Investigacion y desarrollo para la competitividad: Crear condiciones 6ptimas para
la creacion de nuevas empresas y la consolidacion de las ya existentes.

e Vocaciones regionales y diversificacion de la economia fronteriza: Fortalecer las
actividades econdomicas arraigadas en la region e impulsar nuevas actividades

con alto potencial de crecimiento.



Mapa conceptual: Gestidon y promocién del desarrollo regional.

Desarrollo regional sustentable en zonas metropolitanas y areas costeras.
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Promocion de la inversion y generacion de empleos

Baja California posicionado como destino de inversiones nacionales e
internacionales, se constituye como el estado con mayor inversion en la frontera
norte, con la atraccion de 6,000 MDD. Atrayendo inversiones al Estado a través de
reformas legales y cambios administrativos para facilitar la instalacion, operacién y
retencion de empresas, especialmente las que desarrollen las vocaciones 2

econdmicas de la entidad y sus municipios.

Se cuenta con la menor tasa de desocupacion en la Frontera Norte. El 21.2% del

total de la poblacién ocupada gana mas de 5 salarios minimos.

Se espera lograr tasa de ocupacion al 15% en el sector informal logrando la tasa

mas baja del pais.

La poblacién ocupada por sector de actividad se distribuy6 de la siguiente manera:
en los servicios se concentré 42% del total, en el comercio 18.9%, en la industria
manufacturera 16.9%, en las actividades agropecuarias 13.4%, en la construccion
7.4%, en “otras actividades econdmicas” (que incluyen la mineria, electricidad,

agua y suministro de gas) 0.7% y el 0.5% no especificé su actividad.

Grafica 1. Poblacién ocupada segun su posicion noviembre 2019

Trabajadores Trabajadores
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Fuente: INEGI

[ 46 [




Investigacion y desarrollo para la competitividad

La reestructuracion y el fortalecimiento de la politica publica con respecto
conocimiento e innovacion son fundamentales para crear condiciones que
permitan alcanzar mayores niveles de crecimiento de la economia. Son procesos
complejos que incluyen el establecimiento de bases normativas y legales;
educacion de calidad e incorporacion de jévenes en las tareas de investigacion;
generacion y aplicacion del conocimiento e innovacion en las actividades

industriales y de servicios.

Para reforzar el desarrollo socialmente equilibrado y sustentable, los cambios
requieren una actividad creciente con la participacion coordinada de todo el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCTI), el desarrollo de un Sistema
Regional de Innovacion en Baja California, ademas de un financiamiento publico y
privado suficiente. Dado el caracter estratégico que el Plan Estatal de Desarrollo
2014-2019 (PED) otorga al desarrollo y la innovaciéon tecnolégica, es necesario
acordar compromisos institucionales y sociales de impulso a esos campos. Dichos
acuerdos, deberan estar asociados al fortalecimiento de la competitividad, la mejor
calidad de vida, la lucha contra la desigualdad social y el acceso a las

oportunidades que da la globalizacion.

La nueva Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Estado de Baja
California aprobada por el Congreso, debe ser el instrumento rector en la materia
pues proporciona el marco en el que se desenvuelve el Sistema Regional de
Innovacion. El Sistema constituye la estructura por medio de la cual se promuevan
y desarrollen las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion; esta
integrado por las instituciones del Gobierno Estatal y recibe apoyo del Gobierno
Federal a travées de CONACYT, asi como los centros e instituciones de
investigacion publicos y privados, las Instituciones de Educacion Superior (IES) y

las empresas regionales que realizan actividades de investigacion y desarrollo.



Mejorar la competitividad requiere elevar la calidad de la educacién y, por
consiguiente, realizar un esfuerzo especial en la formacion de las pag. 30 nuevas
generaciones de cientificos, ingenieros y tecnélogos. Aspecto fundamental resulta
también la descentralizacion del estado de Baja California a los municipios de
Ensenada, Mexicali, Playas de Rosarito, Tecate, Tijuana, pues es un elemento

clave para lograr un crecimiento econémico regional equilibrado.

Grafica 2. Investigadores de Baja California en el Sistema Nacional de

investigadores

NO.SNI
(¥

Fuente: CONACYT, 2014 Informe general del estado de la Ciencia y Tecnologia.

Como se muestra en la grafica desde hace mas de una década la tendencia en el
incremento del numero de investigadores por el SIN en Baja California puede

considerarse como constante.

Cabe mencionar que segun el ranking plasmado en el Informe General del Estado
de la Ciencia y Tecnologia 2002-2014 emitido por el CONACYT, nuestra entidad

ocupa el octavo lugar a nivel nacional en nimero de investigadores SNI.



El Fondo Mixto CONACYT-Baja California en el periodo 2001-2014 ha destinado
$507.79 millones de pesos de fondos asignados a proyectos de CTI. El 54% del
total de los apoyos otorgados en los FOMIX se ha canalizado a proyectos de
investigacion aplicada, 24% a desarrollos tecnoldgicos, 4% a la formacion de
recursos humanos de alto nivel, 14% a infraestructura tecnolégica y 3% a la
difusiéon y divulgacion del conocimiento cientifico y tecnolégico. Se han aprobado

206 proyectos durante el periodo 2001-2014.

Una de las propuestas de las organizaciones para el desarrollo econdmicos, es
invertir en innovacion a pesar de la actual crisis financiera dado que es

indispensable para el crecimiento sustentable a largo plazo.

Baja California debe trabajar en aumentar la articulaciébn de sus capacidades
regionales y concentracién territorial. Los Fondos Mixtos del CONACYT con los
gobiernos de los estados, son el medio mas directo para promover el desarrollo
regional. Entre las recomendaciones mas importantes que hace la OCDE, se

desprenden las siguientes para Baja California:

» El enfoque de competitividad del Baja California debe adaptarse a la
economia del conocimiento; se reconoce el progreso al desarrollar metas de
largo plazo con la participacion del sector Privado (PDE).

» Es necesario que la politica de educacién superior se oriente al apoyo de los
clusteres regionales.

» La creacion de institutos o centros de transferencia resulta esencial al interior
de las IES.

» La politica estatal debe adaptarse a los diferentes tipos de municipios
basandose en sus caracteristicas en cuanto a clusteres, capacidad industrial
y cientifica.

= En cuanto a la politica de clusteres, los municipios deben cooperar entre si y
establecer metas realistas. La competencia no es entre Tijuana y Mexicali o
Ensenada, es entre Baja California y otras regiones del mundo.

= En Baja California deben trascender los enfoques basados en proyectos

aislados, trienales y sexenales, para apoyar sistemas de innovacion regional



e integrar politicas de estado en ciencia y tecnologia con metas de desarrollo
economico.

» Todos los niveles gubernamentales son responsables de la competitividad
regional y la continuidad es un tema para resolver.

» Se requiere colaboracion multisectorial y guardianes para el desarrollo
regional.

= En México, y Baja California no es la excepcion, el seguimiento y la
evaluacién no estan suficientemente desarrollados, pero son necesarios para

mejorar los esfuerzos de coordinacion vertical y de politicas publicas.

Figura 1. Bases para la competitividad Regional.
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Fuente: OCDE.

Proyectos basados en infraestructura fisica y recursos humanos calificados.
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Estrategia: Desarrollo de parque cientificos, tecno polos o cualquier tipo de
espacios disefiados para facilitar el desarrollo tecnolégico y las redes de

cooperacion.
Indicador: Parques o complejos industriales en territorio bajacaliforniano.

Politicas de estimulo y apoyo a los clisteres y areas estratégicas.

Estrategia: Establecer iniciativas claras de apoyo a agrupaciones de empresas
nacientes o existentes para promover la cooperacion e iniciativas conjuntas hacia

los mercados nacionales y la exportacion.

Estrategia: Conceptualizaciéon de los clUsteres para determinar el grado de

articulacion, cooperacién y competencia al interior de ellos.

Indicador: Creacién y formalizacion de clUsteres regionales y sectoriales y

fortalecimiento de clUsteres existentes.

Vinculacién entre investigacion e industria.

Estrategia: Resulta indispensable vincular a los productores de conocimiento con
usuarios finales a través de la comercializacién para promover “sistemas” de

tecnologia y difusion de la comercializacion.

Estrategia: Disminuir y redireccionar los recursos a proyectos de investigacion
aislados por parte de las Instituciones de Educacion Superior a proyectos que

promuevan la participacion inter e intrainstitucional y la multidisciplinariedad.

Indicador: Generacion de unidades de transferencia tecnoldgica al interior de
Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de Investigacion (CIs).

Indicador: Desarrollo de incubadoras en las IES y Cls para el desarrollo de

empresas de base tecnoldgica.

Vocaciones regionales y diversificacion de la economia fronteriza.



Baja California cuenta con clusteres y/o agrupaciones empresariales en areas
estratégicas o sectores. Una de las principales fuentes de competitividad regional
es la articulacion para la cooperacion y competencia al interior de los clUsteres. Se
necesita por tanto generar incentivos para que estas agrupaciones avances hacia

etapas de madurez superiores.

Entre las principales debilidades que se encontraron es que la relacion entre
clusteres e instituciones de educacion superior es nula o casi inexistente. Las
empresas mas grandes de los sectores respectivos consideran que los clUsteres
son para empresas pequefias. Las empresas al interior de los clusteres
consideran que no estan bien representadas y que soOlo se benefician las
empresas de los representantes que estan en la cupula. Sélo algunos clusteres o
agrupaciones estan constituidos legalmente, por lo que el resto se consideran
areas estratégicas. Por tanto, se considera prioritario que los cllsteres se
redefinan a través de programas estratégicos para generar innovacion y

competitividad y proyectos conjuntos al interior y entre agrupaciones.

Tabla 1. Organizacién empresarial

Areas estratégicas de Baja California Clusteres de Baja California

Industria Aeroespacial Aeroespacial
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Tecnologias de la Informacién
Manufactura avanzada Automotriz
Electrénica
Biotecnologia Médico, Dental y Hospitalario
Agroindustria Alimentaria Productos Médicos
Energias Renovables Logistica

Fuente: Agenda de innovacién de Baja California, 2014. CDT, 2015.

Una de las situaciones detectadas fue que 6 de las areas estratégicas en nuestro
estado y 7 clusteres, de estas solo coinciden 3 con las areas estratégicas, 1
coinciden parcialmente en las areas estratégicas y 2 areas estratégicas no tienen

cluster.

Esto se ve afectado ya que no se cuenta con difusibn de conocimiento

tecnoldgico. Es asi como también se tiene un problema con la innovacion no tanto
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que ver en el aspecto de tecnologias, sino con las barreras organizativas y
mercado que impiden una coordinacion efectiva entre si de los procesos de
produccion en la cadena de valor donde existe una limitante a las necesidades del
cliente, adecuado a las debilidades en segmento de mercado que vinculen para

lograr productos innovadores.



6.- SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION
DE BIENES Y SERVICIOS



Baja california presenta se vio notablemente afectada por la crisis mundial de
2007-2008. Esto se debe a la fuerte vinculacion con la entidad estadounidense de
california, unos de los estados donde inicio la crisis inmobiliaria y que se cuenta
entro los de mayor decrecimiento econémico, dado a esto se vio una caida por
encima de la media. Este hecho trajo consigo un cambio estructural en su
dindmica economica, lo que impulso una profunda restructuracion en las
vocaciones productivas del estado. (Programa Estatal de Desarrollo Economico
de Baja California 2015-2019)

Grafica 1. Tasa de crecimiento del indicador trimestral de actividad

econdmica para Baja California.
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Fuente: SEDECO, 2017.

Un fendmeno que se ve en la economia de la region es un proceso de
diversificacion, basada en la vocacién industrial;, sectores como el electrénico-
electromecanico continlan una senda de expansion y especializacion, ademas
actividades como automotriz, aeroespacial o la fabricacién de insumos médicos,

han tenido una expansién importante en los afios recientes.

El estado de baja california aporta el 11% de las exportaciones nacionales y
contintan creciendo, en el ultimo afio capturado 2017 se observé un crecimiento
de 10%. Actualmente se tiene como reto de la industrial es transitar hacia
procesos de mayor valor agregado y desarrollar a proveedores locales.

Actualmente, 2% de los insumos utilizados por la industria de exportacion proviene
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de productores nacionales, lo que significa que no es de baja california, por otro
lado, el promedio nacional oscila en las de 20%. Esto requiere de compromiso del
sector empresarial para la identificacion, inversion y desarrollo de cadenas de
valor, para que los productores locales puedan vincularse con la empresa
exportadora, y empresas de otros estados o paises.

En baja california se presentdé 3% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional en
2015, teniendo un crecimiento del 7.1% respecto 2014. Significando el mayor
crecimiento porcentual de la frontera norte y tercero si se considera todas las
entidades. Queda claro que la capacidad del estado de adaptarse y aprovechar

nuevas condiciones todo con el fin de mejorar la economia regional.
Dentro de los sectores que ocupan la economia de Baja california:

Tabla 1. Sectores estratégicos en el Estado.

Electronico Productos médicos

Tecnologias de la
informacion

Automotriz

Aeroespacial Servicios médicos

Biotecnologia Vitivinicola

Fuente: SEDECO, 2017.

En detalle, Tijuana ocupa el sitio 30° para apertura de un negocio, el 30° respecto
al manejo de permisos de construccion, el 18° en registro de propiedades, y el 26°
en cumplimiento de contratos. De esta forma, este tema se vuelve preponderante

dentro de la agenda gubernamental para recobrar el impulso econémico.

Vocacion industrial regional
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La Politica de Desarrollo Empresarial (PDE) 2012-2020 considera tres tipos de

vocaciones productivas:

Vocaciones razonables. Son aquellos sectores o ramas econdémicas que tienen
una alta participacion en el valor de cualquiera de las variables relevantes:
personal ocupado, valor agregado o PIB estatal o municipal. (Ecosistema Regional
de Innovacion de Baja, 2012)

Vocaciones por impulsar. Son aquellos sectores o ramas que tienen una alta
participacion en el valor de las variables relevantes, sin embargo, crecieron de
forma menos acelerada en la localidad comparado con la media nacional; y que
tienen un potencial de mediano plazo en el desarrollo de la entidad. (Ecosistema

Regional de Innovacion de Baja, 2012)

Vocaciones por incubar. Son aquellos sectores o ramas que tienen una
evolucion incipiente en el valor de la variable utilizada en la localidad, pero una
alta tasa de crecimiento; y que tienen un potencial de largo plazo de desarrollo de

la entidad. (Ecosistema Regional de Innovacion de Baja, 2012).

En las tablas que se presentan a continuacion aparecen con base a estas
clasificaciones, las vocaciones productivas del estado de Baja California y del

municipio de Mexicali.



Tabla 2. Vocaciones productivas del estado de Baja California.

ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Con gran
peso De alto
Rama de la actividad economico | crecimiento
VOCACIONES PRODUCTIVAS RAZONABLES
Comercio al por menor de combustibles, aceites y grasas,
lubricantes 1ro. 4to.
Fabricacion de equipo aeroespacial 2do. 6to.
Operadores de telecomunicaciones alambricas 3ro. 1ro.
Fabricacion de otros productos metalicos 4to. 2do.
Fabricacion de partes para vehiculos automotores 5to. 3ro.
Hoteles, moteles y similares bto. Sto.
Escuelas de educacion superior 7mo. 7mo.
VOCACIONES PRODUCTIVAS POR IMPULSAR
Generacion, transmision y distribucidn de energia eléctrica 1ro.
Fabricacion de equipo no electrénico y material desechable de
uso médico, dental y para laboratorio, y articulos oftalmicos 2do.
Fabricacion de productos de plastico 3ro.
Fabricacion de componentes electrdnicos 4to.
Fabricacion de equipo de audio y de video 5to.
Fabricacion de automadviles y camiones bto.
Otras industrias manufactureras 7mo.
Captacion, tratamiento y suministro de agua 8vo.
Industria de las bebidas 9no.
Operadores de telecomunicaciones inalambricas, excepto
servicios de satélite 10mo.
Fabricacidon de instrumentos de medicién, control, navegacion, y
equipo médico electrdnico 11vo.
VOCACIONES PRODUCTIVAS POR INCUBAR
Fabricacion de productos farmacéuticos 1ro.
Uniones de crédito e instituciones de ahorro 2do.
Laboratorios médico y de diagnostico 3ro.
Centros para la atencion de pacientes que no requieren
hospitalizacidn 4to.
Otros servicios recreativos 5to.

Fuente: Censos Econdmicos. Ecosistema Regional de Innovacién de Baja, 2012.
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Tabla 3. Vocaciones productivas de Mexicali, Baja California.

MEXICALI, BAJA CALIFORNIA
Con gran
peso De alto
Rama de la actividad econémico | crecimiento

VOCACIONES PRODUCTIVAS RAZONABLES
Operadores de telecomunicaciones alambricas 3ro. 1ro.
Fabricacién de equipo no electrénico y material desechable de
uso médico, dental y para laboratorio, y articulos oftdlmicos 1ro. 2do.
Construccion de vias de comunicacién 4to. 3ro.
Elaboracion de productos de panaderia y tortillas 2do. 4to.
VOCACIONES PRODUCTIVAS POR IMPULSAR
Generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica 1ro.
Fabricacion de automoviles y camiones 2do.
Fabricacion de otros productos metalicos 3ro.
Comercio al por mayor de abarrotes y alimentos 4to.
Fabricacién de equipo de generacidn y distribucidn de energia
eléctrica 5to.
Fabricacién de partes para vehiculos automotores 6to.
Fabricaciéon de productos de plastico 7mo.
Fabricacion de equipo aeroespacial 8vo.
VOCACIONES PRODUCTIVAS POR INCUBAR
Comercio al por mayor de camiones y de partes y refacciones
nuevas para automdviles, camionetas 1ro.
Operadores de telecomunicaciones alambricas, excepto servicios
de satélite 2do.
Centros para la atencion de pacientes que no requieren
hospitalizacion 3ro.
Fabricaciéon de otros productos a base de minerales no metdlicos 4to.
Fabricacion de productos a base de arcillas y minerales
refractarios 5to.
Servicio y disefio de sistemas de computo y servicios relacionados bto.

Fuente: Censos Econdémicos. Ecosistema Regional de Innovacién de Baja, 2003 y 2008.

El sector mas importante en Baja California lo conforman las Industrias
manufactureras, con una participaciéon en el PIB local de 20.9% en pesos
corrientes, por encima del promedio nacional de 17.7% en 2014; por lo cual este
sector define en buena medida su perfil econémico.



Ademas, estas actividades tienen importantes efectos multiplicadores sobre el
resto de los sectores productivos, por lo cual se consideré conveniente revisar con
mas detalle sus caracteristicas; asi, en el cuadro 1 se presentan los 12
subsectores o grupo de subsectores en que el SCNM desglosa el sector
manufacturero.

El estudio de las Industrias manufactureras revel6 que la mayor parte de estas
actividades estan concentradas a nivel subsector, siendo los subsectores mas
importantes en Baja California Equipo de cdmputo, electrénico y transporte, asi
como Industria alimentaria. En la comparacion que se hace con las 32 entidades
federativas, se ve que la participacion de Baja California en el PIB nacional
disminuye un poco en el periodo, como era de esperarse con una tasa de
crecimiento medio anual mas baja que la del pais. Para la integracion de este
documento se utilizaron estadisticas del Sistema de Cuentas Nacionales de
México, especificamente las referidas al Producto Interno Bruto por entidad
federativa, series 2003-2014.

Situacion actual de la produccion de bienes y servicios.
Establecimientos.

e El total de establecimientos registrados en la entidad es de 95,882 lo que
representa 2.3% del total nacional (INEGI, 2016)

e 9 de cada 10 establecimientos corresponden al comercio y a servicios
privados financieros.

e 55 de cada 100 personas ocupadas se ubican en el municipio de Tijuana,
también 48 de cada 100 establecimientos, lo que le da el primer lugar en el
estado.

e 52 de cada 100 pesos son producidos en Tijuana.

e 58% de la produccion bruta total se deriva de las industrias
manufactureras.

e Disponibilidad de agua y drenaje.

e De cada 100 ocupantes de las viviendas en la entidad:

e 97 cuentan con agua entubada; de ellos, 94% la tiene dentro de la vivienda.

e 3 ocupantes disponen de agua por acarreo, principalmente de una pipa.

e 096 tienen drenaje en sus viviendas; de ellos, 88% cuenta con desalojo a la
red publica.

e En 2010 eran 96 los ocupantes que disponian de agua entubada y 93, de
drenaje. (INEGI, 2016)

Basura.



De cada 100 viviendas (2015): 91 entregan la basura al servicio publico de
recoleccion, 3 queman la basura, 6 tiran la basura a un basurero publico o la
colocan en el contenedor o deposito.

De cada 100 viviendas que entregan los residuos al servicio publico de recoleccion
o los colocan en un contenedor, 23 separan la basura. (INEGI, 2016)

Segun los indicadores de bienestar por entidad federativa calculados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) con datos
de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Baja California ocupa el 4to
lugar respecto al porcentaje de disposicion final de residuos en sitios e
instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y
las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacién y a los ecosistemas y sus
elementos, en este caso los sitios controlados son lugares adecuados de
disposicion final que cumplen con las especificaciones de relleno sanitario en lo
que se refiere a obras de infraestructura y operaciéon pero no cumplen con las
especificaciones de impermeabilizacion. (OCDE Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos, 2008)

Servicio de salud.

e 82 de cada 100 habitantes estan afiliados a los servicios de salud (2015);
de ellos:
e 57% estan afiliados al IMSS;
e 30 %, al Seguro Popular; y el resto a otras instituciones.
e De cada 100 usuarios de los servicios de salud:
- 42 acuden al IMSS
e 22, acentros de salud y hospitales de la Secretaria de Salud;
e 15, a los servicios privados; y el resto, a otras instituciones. (INEGI, 2016)

Viviendas.

El total de viviendas particulares habitadas en Baja California (2015) es de 967
863 en 2010 eran 870 310. De cada 100 habitantes

e 55 tienen piso de cemento o firme;

e 44 tienen piso de mosaico 0 madera;
e 1 tiene piso de tierra;

e 99 tienen servicio de energia eléctrica;
e 94 tienen refrigerador;

65 tienen automavil. (INEGI, 2016)



Tecnologias de la informacion. En Baja California en el 2015, por cada 100
viviendas:

47 tienen computadora y 49, conexion a internet. En 2010, estas cifras eran
44 y 35, respectivamente.

91 disponen de un teléfono movil; en 2010 eran 84

97 cuentan con televisor; en 2010, a cifra era la misma. (INEGI, 2016).
Seguridad publica.

645 personas trabajan en funciones de seguridad publica en la entidad
(2014); por cada 100 de ellas, 87 son hombres y 13 mujeres.

El estado tiene 3 comandancias, 1 estacion de policia, 93 camaras de
vigilancia y 31 botones de péanico para las funciones de seguridad publica.
(INEGI, 2016)

Sistema penitenciario.

En el estado hay 5 centros penitenciarios con capacidad para 14 823
personas (2014).

Se han registrado en los centros penitenciarios a cargo del Gobierno del
Estado de Baja California 21,355 ingresos; 15,411 son del fuero comun.

En los centros penitenciarios de la entidad laboran 1 510 personas, de las
cuales 75% son custodios Yy vigilantes.

257 adolescentes estan internados, de los cuales 205 se encuentran
estudiando. (INEGI, 2016)

Comercio.

En lo econémico Baja California publicado por la Secretaria de Desarrollo

Econémico (SEDECO), indica para Baja California que los ingresos del comercio

al por menor, crecieron 25.6%, el mayor incremento de la frontera norte y se ligan

26 meses consecutivos con aumento. El personal ocupado crecié 8.1% durante el

mismo periodo, mientras que remuneraciones reales promedio lo hicieron en

5.1%. Por su parte los ingresos del comercio al por mayor crecieron 22.2%, el

segundo mayor incremento de la frontera norte y se ligan 21 meses con

comportamiento positivo. El personal ocupado crecié 7.6% Yy los ingresos reales

promedio lo hicieron en 9.4%. (SEDECO Secretaria de Desarrollo Econdmico,



2016). Si bien la encuesta es preponderantemente aplicada a grandes
establecimientos, el crecimiento demuestra una mayor dindmica en el mercado
interno de Baja California impulsado por 2 factores; la depreciacién del peso, que
ha contenido la fuga de consumidores y atraidos estadounidenses a comprar en
Baja California y la generacion de empleo que amplio la masa salarial. Es poco

probable que el sector crezca a este ritmo para el 2017.
Actividad industrial

En lo que respecta con la actividad industrial se observé un decrecimiento de -
0.5% en el indicador general en septiembre, segun Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SEDECO). Si anualizamos este decrecimiento, se rompe la racha de
25 meses consecutivos al alza, dicho decrecimiento fue un hecho aislado y en el
dato de octubre es altamente probable un repunte. (SEDECO Secretaria de

Desarrollo Econdmico, 2016).

Grafica 2. Variacion del indice de actividad industria total.
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Si se observa por subsector: la manufactura reporto un crecimiento de 6.8%,
mientras que la mineria tuvo un decrecimiento de 18.9, la construccion de 10.8% y

la generacion de electricidad de 4.7%.

A nivel nacional el indicador general mostro un decrecimiento de 1.4% en

comparacion con septiembre 2015.

Segun programa IMMEX, INEGI dio a conocer datos para el mes de noviembre
2016, donde Baja California cuenta con 7 establecimientos mas que en noviembre,
el tercer mayor incremento del pais. La poblacion ocupada se incrementé en
23,344 de noviembre a noviembre 2016, esto estd considerado el mayor

incremento en el total de empleados en IMMEX del pais.

Es importante reconocer que en el caso de los establecimientos Tijuana-Rosarito
tiene un saldo positivo de 14, Mexicali no tiene cambios, Ensenada tiene un saldo
de -2 y Tecate de -5. En poblacion ocupada Tijuana concentra 77.3% del empleo

generado, Mexicali aporta el 15%, Tecate 4.6% y Ensenada 3.2%.

En medida que se detectan las amenazas comerciales que se enfrentan

actualmente, es probable que el sector exportador seré el mas afectado.



7.- CARACTERIZACION DE LOS RECURSOS
NATURALES REGIONALES



Baja california cuenta con dos litorales, al noreste con el Océano Pacifico y por el
este con el Golfo de California. Se encuentra en la regidn noroeste de la republica
y se compone de cinco municipios representativos de la region: Tijuana, Rosarito,
Tecate, Ensenada y Mexicali, este Ultimo establecido como la capital del estado,
cada uno, unico por sus caracteristicas en flora, fauna y recursos naturales,
aunque también cuentan con similitudes entre ellos caracteristicas de la region
como lo es el clima arido y las escazas lluvia durante el afio, a lo largo de este
apartado se podr4 contemplar las caracteristicas propias de es estos cinco

municipios:
TIJUANA

Empezando con Tijuana, ciudad fronteriza con Estados Unidos en direccion a San
Diego CA, una de las fronteras mas transitadas del mundo, es uno de los
municipios que aportan grandes benéficos al estado, pues cuenta con un gran
auge turistico debido a la variedad cultura, gastronomia, centros turisticos y

artesanias.

“Los recursos naturales de Tijuana son aquellos integrados en la flora y fauna de
la region, asi como en los productos del mar caracteristicos de los mares que le
rodean.” Empezando por la flora de esta ciudad, que en su mayor parte se
compone por matorrales que se sitlan mayormente en la estacion invernal y
primaveral, predominan también arboles de especies que alcanzan hasta lo cinco
metros, como romerillo, 4lamo, sauce, salco y chamizo amorgo. Con respecto a
su fauna cuenta con variedad de aves como pato golondrina, paloma de collar,
pelicanos, codorniz de montafa, pija, huilota, gaviota. Mamiferos como zorrillos,
comadreja, liebre cola negra, conejo audobo, coyote y comadreja. Respecto a la
vida marina se puede encontrar en los mares anchoveta, sardina, corvina, atun,

lenguado y barrilete.

Sus suelos estan divididos para la agricultura, industria y turismo, principalmente,
en los suelos tijuanenses predominan el tipo Xerosol propio de las regiones aridas

y secas; Regosol utilizado para la agricultura de pendiendo de la condicion en la



que este se encuentre; Litosol comunmente utilizado para la ganaderia; y

Solonchak este tltimo alto en sales.

Aunque Tijuana no cuenta con rios permanentes, La Hechicera, Las Palmas y
Calabazas son sus principales arroyos y estos desembocan a la presa Abelardo L.
Rodriguez la cual puede almacenar hastal37 millones de metros cubicos. La
corriente que proviene de la Sierra de Juarez, desde la Rumorosa, desaguando en
el Océano Pacifico por territorio de Tijuana, llamado Rio Tijuana, es la Unica

corriente de consideracion en esta ciudad.
PLAYAS DE ROSARITO

Fue considerado como parte de Tijuana hasta el afio 1995, junio 29, declarado
oficialmente como un municipio mas de Baja California, se caracteriza por tener un
clima templado con humedad mediterraneo, las lluvias se concentran en los
meses de enero-febrero. “Los recursos naturales con que cuenta el municipio, son
basicamente los provenientes del mar y los del turismo dado que es una region
que vive del turismo y de la pesca.” de ahi sus principales ingresos.
Primordialmente la flora de rosarito consta de matorrales, sauces, encinos,
alamos, romerillo, chamizo amargo, mangle dulce, aliso, diversas especias de
cactus y agaves entre muchas otras. Como ya se mencion6 uno de los ingresos
fuertes de rosarito es la pesca debido a ubicacion en la costa la fauna marina que
ahi se encuentra, como cangrejos, langosta, atin, sardina, mojarra, tiburdn,

corvina, barrillete, anchoveta, abulon y lenguado.

Playas de Rosarito se encuentra en la region hidrografica mas importante de toda
Baja California, parte de las 21 subcuentas que conforman a esta cuenca

construyen los principales arroyos de Rosarito.

Partes de Playas de Rosarito estan cubiertas por suelos compuestos de rocas
sedimentarias de origen marino, en otras zonas también se pueden encontrar
rocas volcanicas de basalto y andesita. A lo largo del bulevar principal se puede

apreciar cuantiosos y diversos negocios en torno al campo turistico y comercial.



TECATE

Al igual que Tijuana y Mexicali, de la que se hablara méas adelante, Tecate tiene
frontera con Estados Unidos de América medianamente transitada, su clima
promedio oscila entre los 4°C y 22°C dependiendo la estacion del afio, se
caracteriza por ser seco a excepcion de la temporada invernal en la que se puede

percibir un clima mas humedo extremoso debido a las lluvias.

La flora de Tecate se caracteriza por abundar en vegetacién de tipo matorra como
parvifolio subinerme y la esclero - aciculifolio, se puede encontrar también
vegetacion predominante de la regibn como lo son el ocotillo, mezcal, palma, pino,
chamizo colorado, encinillo y manzanilla, es importante destacar también la
presencia de Ciprés Tecate, puesto que es una especie propia de la regién y que
adema se encuentra en peligro de extincion. En cuanto a la fauna se puede
encontrar una gran variedad de reptiles como lagartijas, tortugas, culebras y
viboras de cascabel, mamiferos como coyotes, zorrillos, liebre, deferentes tipos de
conejos, comadreja zorros, ardilla de Douglas y al borrego cimarrén,
representativo de Baja California, mas hacia el este, en direccion a Mexicali,
especificamente en territorio de la Rumorosa, se pueden encontrar pumas, linces

y venados.

Los suelos de Tecate se dividen practicamente en el area industrial, turistica,
agropecuaria y urbana, mayormente el suelo Tecatense es de tipo Litosol se
conformar de superficies rocosas, y su fertilidad depende del tratado que se le dé

y la disponibilidad de agua, principalmente se utiliza para el pastoreo y forestacion.
MEXICALI

Capital del estado, proximo a Estado Unidos de América y Sonora, Mexicali,
caracteristico por su clima seco-arido, misma particularidad que puede apreciarse
en el escudo del municipio con el lema “Tierra Calida”, ya que en sus dias mas
calurosos se registra una media de 42°C, igualmente sus climas extremos pueden
alcanzar estadisticas opuestas a esta, con una media de 6°C para sus

temperaturas mas bajas.



Se pueden encontrar tres corrientes principales en la region, Rio Hardy y Rio
Nuevo ambas fueron creadas como parte del drenaje agricola de la region, y el
mas importante, Rio Colorado, ya que, no solo es la principal fuente de agua
potable de Mexicali, sino también de Tijuana y algunas zonas del Valle, mismo que
se transporta a través del acueducto Rio Colorado — Tijuana.

Sus principales recursos naturales provienen de la costa, gracias a su proximidad
con el Golfo de California, en ella se pueden encontrar arepa, atun, totoaba,
lenguado, tiburén, corvina, mojarra, pulpo, lisa, bagre, angelito, pes sierra, bocon,
carpa entre otros. También se posee diversas especies de reptiles como culebra,
vibora de cascabel, lagartijas, en cuanto a aves estan gaviota, buho, pelicano,
pato golondrina, cercetas y correcaminos. Borrego cimarrén, conejo, liebre,
murciélago, mapache, venado, zorrillo, tejon, ardilla, coyote y zorra son algunos de
los mamiferos que habitan la region de Mexicali. Debido al tipo de clima desértico
la especie de plantas que pueden encontrarse en este territorio son de especie
Xerofitas, a diferencia de las constas, donde se puede encontrar gran variedad de
la especie matorral como hierba de oro, chamizo colorado, gramineas, vara prieta,
brasillo, salvia y encinillo. En zonas boscosas se puede ver jojoba, mezquite,
zacate mezcalito, guata, canutillo, Valeria, zacate, sitarién, guata, asi como cedro,

madrofio pino Jeffrey, sugar ponderosa.

Principalmente el uso del suelo esta destinado al turismo, industria y agricultura,
particularmente las regiones aridas son los suelos de tipo xerosol y yermosol,
aungue naturalmente carecen de materia organica una vez que la tierra ha sido
tratada con fertilizantes y se suministra la cantidad adecuada de agua son
altamente aptas para la produccién agricola.

ENSENADA

Ensenada es el municipio mas grande del estado con poco mas del 74% del
territorio de este, posee recursos forestales, maritimos, y mineros, es por ello que
a lo largo de este apartado podremos apreciar que es de los mas ricos en cuanto a

recurso naturales se refiere. Debido a la extensidad del municipio y las variaciones



altitudinales con las que este cuenta los climas pueden ser muy variados,
primordialmente Ensenada cuenta con dos tipos de climas; templados humedos y
secos, el clima seco puede dividirse en subclimas que van desde el seco templado
hasta el muy seco muy célido, esto dependeré de la region, cercania con el mar y
altitud. Las lluvias se dan durante la estacion invernal, creando arroyos que
pueden apreciarse mejormente durante esta temporada, cuando el volumen pluvial
es mayor, cabe destacar que Unicamente cuenta con tres extensiones de agua en
todo el municipio; el ubicado en Laguna Escondida, La Presa Emilio Lopez
Zamora con capacidad para 3 000 000 metros cuadrados y La Lagunita, esta

altima de interés ecologico.

Este municipio es vasto y variado con respecto a su flora y fauna, en las zonas
costeras se pueden apreciar plantas de tipo haldfitos, en donde suele haber
acumulacion de sales, igualmente el matorral costero suculento y chaparral
costero forma parte representativo de la region. En todo el estado los ecosistemas
conocidos como bosques de coniferas se hacen presentes, pero es en esta region
donde se puede encontrar un considerable porcentaje de este tipo de bosques, se
ubican principalmente en zonas montafiosas, como Las Sierras de Juarez y San
Pedro Martir. La vegetacién desértica es propia de El Desierto de Vizcaino, El
Desierto Central, Valle de los Cirios y Desierto Cochimies, ahi se puede encontrar
variedad de arboles, pero predominan los cactus columnares y plantas tipo

suculentas como lo son el maguey, siemprevivas y yuca.

Al igual que la flora, su fauna es rica en especies, con hasta 387 en la categoria
silvestre, principalmente se encuentran mamiferos como el borrego cimarrén,
zorro gris, lebn de montafia, puma, coyote, gato montés y diferentes especies de
liebres, ardillas y conejos. En aves destacan la codorniz, patos, gansos, huilota,
faisan de collar, branta negra y diferentes especies de palomas. En la especie
pesquera destacan el atun, anchoveta, langosta, sardina, almeja catarina, erizo,
camaron, totoaba, abulén y callo, son primordiales para el municipio puesto que
los ingresos de la pesca son parte importante de la economia, como antes se

habia mencionado, junto con el medio minero, en donde se encuentran 16 de las



38 minas del estado, de ellas se extraen minerales como sal, barritas, talco,
turquesa, granito piedra bola, manganeso, fierro, cromo, tungsteno, oro, plata,
cromo, bronce magnesio, arena, grava, escoria volcanica, Onix, yeso, caolin,

caliza, cantera y cuarzo aurifero.

En cuanto a sus suelos dentro del centro de la poblacién, estan divididos para uso
habitacional, infraestructura, el comercio y turismo, industrias, equipamiento,
baldios y otro pequefio porcentaje para otros aspectos, en ellos se pueden
encontrar suelos de tipo litosol, arenisca, limolita arenisca, conglomerado, palustre

y litoral.
ENSENADA — SAN QUINTIN

Recientemente, en el afio 2020 el Congreso del Estado de Baja California aprobo
con 22 votos a favor la creacion del nuevo municipio San Quintin como el sexto de
Baja California, durante este periodo de administracion y tramitacion Ensenada
seguira al mando de los servicios publicos de este poblado hasta que en el afio
2024 los ciudadanos de San Quintin hagan las selecciones y den a conocer al

nuevo presidente municipal.

Fuente:

Gobierno de México (s.f.) “Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México”
Recuperado el 07/05/2020 de:
http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO02bajacalifornia/index.html

Cervantes, J. (2020) “Congreso de Baja California crea el sexto municipio del estado”
Recuperado el 07/05/2020 de:

https://www.proceso.com.mx/617755/baja-california-crea-sexto-municipio



http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMM02bajacalifornia/index.html
https://www.proceso.com.mx/617755/baja-california-crea-sexto-municipio

8.- PERSPECTIVAS DE DESARROLLO



Las principales actividades econdmicas en el estado de Baja California son la
industria manufacturera, hoteleria y turismo; también son parte de estas la
produccion agricola, ganadera y pesquera. Respecto al sector de comunicaciones,
el estado cuenta con buenas y modernas carreteras que unen los principales
destinos dentro y fuera del estado, asi como ferrocarriles, puertos marinos y
aeropuertos. Actualmente, el sector hortofruticola es uno de las actividades de
mayor éxito en Mexicali la capital del estado; cebolla y esparragos verdes estan

entre los cultivos mas importantes, el algodon y el trigo siguen siendo cultivados.

Hay una feria anual de la agroindustria en marzo de interés en todo México y los
Estados unidos denominada Agro baja. El acuerdo Norte Americano de Libre
Comercio de 1994, que elimin6 la mayoria de las restricciones al comercio entre
las dos Naciones, pone a Baja California en una Economia ligada a la de su

vecino estadounidense.

Mexicali esta considerada entre las mas prosperas ciudades en México por sus
recursos y apego a la frontera de Estados Unidos €Tijuana la ciudad mas poblada
del estado, fue considerada como la capital mundial de los televisores, por la
enorme cantidad de televisores y monitores de PC que se fabrican, (14 millones al
afio segun Businessweek). Existen actualmente muchas empresas dedicadas al

ensamble de articulos electrénicos.

Baja California cuenta con un plan estratégico, dicho plan se prevé cumplir dentro

del periodo 2013 — 2019, el cual aborda los siguientes puntos:


http://es.wikipedia.org/wiki/Baja_California#cite_note-5

Tabla 1. Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa

apoyos a poblacion

Eje Estrategia Division Acciones TOTAL
ELEVAR LA CALIDAD DE Prioridad a zonas 4 12
VIDA Y ABATIMIENTO DE LA marginadas y de
: POBREZA riesgo
o Acceso a la vivienda 4
g Certeza juridica 2
g Recuperacion y 2
E reasignacion de
§ vivienda deshabitada
Eje
Integracion y 9 67
PROMOCION DEL seguridad familiar
BIENESTAR SOCIAL, LA Promocién del 18
EQUIDAD Y LA bienestar y la equidad
PARTICIPACION social
s COMUNITARIA Grupos vulnerables 6
-% Impulso a la salud 22
g Impuso deporte 12
- Diversificacion de la 9 16
g inversion para el
3 FINANCIAMIENTO EFECTIVO desarrollo social
U>)~ PARA EL DESARROLLO Distribucion eficiente 5
% SOCIAL de la capacitacion
E para desarrollo social
° Promocion de 2
e
IS
g

en situacion de




pobreza

REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL DEL
DESARROLLO SOCIAL

Redistribucion
eficiente de
atribuciones de las
dependencias de

desarrollo social

Autonomia de
desarrollo social de

Baja California

Evaluacion y
vigilancia de las
acciones de

desarrollo social

TOTAL

100

Fuente: PLAN ESTRATEGICO (2013-2019).

Tabla 2. Desarrollo Econdmico Sustentable

Eje Division

Acciones TOTAL

8 Gestion del desarrollo Regional 10
~§ Promocion de la inversion y generacion de empleo 6
uE)J’ Inversion y desarrollo para la competitividad Regional 5 5
Vocaciones regionales y diversificacién de la economia 14
fronteriza
o - Energias limpias 6 6
C_% ; Proteccion al ambiente 7 7
g (' Promocién del desarrollo regional 5 5
TOTAL 53

Fuente: PLAN ESTRATEGICO (2013-2019). Coordinacién General del Gabinete (2014) “Plan
Estratégico 2013 - 2019”

75



Tabla 3. Infraestructura para la Competitividad y el Desarrollo

Eje Division Acciones TOTAL

Un nuevo modelo de desarrollo urbano y 1 1

metropolitano

Vivienda digha y sustentable 1 1
Vialidad, transporte y movilidad 1 1
Desarrollo regional y sistema de ordenamiento 1 1
territorial
Infraestructura en materia de agua, saneamiento y 1 1
energia limpia
S) Cuidado del ambiente 1 1
E') Estrategias para el desarrollo 22 22
% Planes metropolitanos 5 5
fﬁ Turismo 11 11
; Fomento Agropecuario 7 7
> Pesca 17 17
g ¢A donde queremos llegar? 6 6
E Politica sectorial 1 1
E Como vamos a lograrlo 5 5
% Proyectos Ruta de logistica y transporte 4 49
8 Estratégicos Infraestructura y equipamiento 6
E Puertos 6
EE Aeropuertos 2
i Carreteras federales (SCT) 15
?_g Vialidades urbanas primarias 8
8 programa de pavimentacion en
(E) coloniciis o -
é Energia limpia, eolica y solar 1
= Programa federal CFE obras 7




hidrosanitarias regionales

Plan de suelo y vivienda 0

TOTAL: 122

Fuente: PLAN ESTRATEGICO (2013-2019). Coordinacion General del Gabinete (2014) “Plan
Estratégico 2013 - 2019”

A continuacion, se presentan los proyectos estratégicos de Baja California 2013-

2019 relevantes, en funcion de las especialidades sugeridas.

Modernizacioén via corta Tecate — Tijuana: tiene como objetivo la modernizacion de
la infraestructura ferroviaria de la via general de comunicacion denominada via
corta Tijuana — Tecate. La via corta se conecta al sistema ferroviario mexicano, a
través del sistema ferroviario de norte américa, convirtiéndola en una via
estratégica y como detonante para el desarrollo econémico del Estado, para el
transporte de carga de bienes y servicios, por este sistema.

Tren Pasajeros (Trolley) Tijuana 20 Kms: Modernizacion y adecuacion de 20 km.
De la infraestructura ferroviaria de la via general de comunicacion denominada via
corta Tijuana-Tecate, dentro de la zona urbana de la ciudad. Para la coexistencia
de transporte de carga y un trolley con capacidad para transportar hasta 65,000

pasajeros diarios. Iniciando en puerta México y terminando al este de la ciudad.

Terminal intermodal Valle Redondo: Se estima que se impactara un total de 150
hectareas alrededor de la TIT en parques industriales especializados
(tecnoldgico), centros comerciales, centros habitacionales, centro integral logistico,
generando aproximadamente 30,000 empleos en la zona aledafia. EIl principal
beneficio de este proyecto es la eficiencia en el movimiento de carga hacia
Estados unidos, ahorrando tiempo y costo en la exportacion, de mercancias, en la

industria de la region, detonando nuevas inversiones y conservando la actual.

Ferrocarrii Tecate — Ensenada (EL SAUZAL): Este proyecto implica la
construccion de 115 km de vias desde Ensenada hasta el cruce fronterizo de
Tecate para apoyar el desarrollo y la expansion del puerto “el Sauzal’. El

desarrollo de la infraestructura creard un transporte férreo mas seguro e



incrementara el mercado, y por consecuencia aumentara el manejo de

mercancias, generando una mayor capacidad, velocidad y disponibilidad de carga.

Puerto Sauzal, ampliaciones y mejoras: Proyecto integral de servicios nauticos
que le dara nueva vida al mundo, la marina ofrece una capacidad de 400 a 600
posiciones para lanchas de hasta 30 pies con posibilidad de ampliarse hasta
1,500. La ampliacion a zona de carga podra crecer hasta 1.5 millones de
contendedores anuales creando una sinergia con el tren hacia el norte. Los
principales beneficiados del mismo, serian los comerciantes, industriales y

habitantes de la region creando la oportunidad de nuevas empresas.

RT de Tijuana, de San Isidro a Florido 20 Km: Proyecto integrado de rutas de
transporte mediante plan de rutas troncales, secundarias y alimentadoras donde
se cuente con sistema de prepago (tarjeta). El objetivo es mejorar el costo, tiempo
de servicio y calidad del transporte en beneficio del usuario del mismo. Mejora del
medio ambiente, y de la contaminacion, y beneficio a la ciudad dando mejor

competitividad con base a la movilidad de su gente.

BRT Mexicali en proceso: Proyecto integrado de rutas de transporte mediante plan
de rutas troncales, secundarias y alimentadoras donde se cuente con sistema de
prepago (tarjeta). El objetivo es mejorar el costo, tiempo de servicio y calidad del
transporte en beneficio del usuario del mismo. Mejora del medio ambiente, y de la
contaminacion, y beneficio a la ciudad dando mejor competitividad con base a la
movilidad de su gente.

Plan de ciclovias y andadores peatonales: Fomentar el uso de la bicicleta como
modo de transporte urbano es algo que se esta dando en muchas ciudades hoy
dia. Una tendencia relacionada con la reciente conciencia de los numerosos
beneficios y de las sustanciales ventajas que su aplicacién aporta desde diferentes
puntos de vista; medio ambiente, urbano, salud, economia, movilidad en las areas
urbanas, asi como a las necesidades cambiantes de la poblacion. La ciclovia
propuesta, conjuntamente con un sistema de bicicleta publica como una etapa

subsecuente ofertaria gran beneficio a la movilidad urbana de la zona en el



entorno del sistema Infraestructura. para la Competitividad y el desarrollo Tijuana,

Rosarito, Ensenada.

Ampliacion Puerto de San Felipe: Mejoramiento de la capacidad de alojamiento de
embarcaciones de 30 pies, ofreciendo un servicio de estancia integral. En
conjunto con los otros puertos de la entidad, ofrece una diversidad de servicios
asociados al manejo de carga, pesca, pesca deportiva como impulsores de
desarrollo econdémico y social de su entorno. Este proyecto detonara el
crecimiento economico significativo de la operacion portuaria, proporcionando

mayores y mejores servicios turisticos.

Ampliacion y mejoramiento del Puerto de Isla de Cedros y aeropuerto: Proyecto
integral de servicios nauticos, la marina ofrece posiciones para lanchas de hasta
30 pies, todo este conjunto con un concepto de servicio completo, que puede
garantizar el suministro de una buena estancia. Que entre otras cosas incluye,
almacenamiento. El objetivo del proyecto es dotar al area de puerto de ISLA DE
CEDROS, con una fuente de actividad econdmica maritima que se derivara
alrededor de infraestructura de albergue y acomodo de navios, otorgandole

diversidad de atractivos a la zona.

Construcciéon de la carretera Liga Tecate- Tijuana: Construccion de la obra que
consistente en terracerias, obras de drenaje, pavimento de concreto asfaltico,
sefialamiento y obras complementarias en 12.2 kms, ademas 14 kms de la
carretera adyacente al vaso de la presa. El objetivo es integrar los accesos de la
zona metropolitana a la red regional de carreteras. Mejorar la movilidad para lograr

mayor competitividad

Ampliacion cruce fronterizo “El Chaparral- Puerta México: Proyecto y construccion
integral de los gobiernos mexicano y norteamericano con el objetivo de disminuir
los tiempos de espera en ambos lados de la frontera con impactos comerciales,
turisticos y laborales. Consiste en ampliar y modernizar el cruce fronterizo mas
importante del pais, en donde se registran 40 millones de vehiculos, 260 mil

autobuses y mas de 100 millones de personas al afio, este vinculado con el



sistema de transporte masivo (BRT), terminal intermodal, rehabilitacion de la

estacion y via del FFCC Tijuana - Tecate.

Cruce fronterizo de Cuota “Otay II”: La construccién de una tercera garita entre
Tijuana y San Diego fue promovida por el sector privado de ambos lados de la
frontera, con el fin de no esperar demasiado a que el gobierno se encargara de
hacerlo. Esto surgi6 en gran medida por un dato duro: la estimacion que un
estudio de CALTRANS llevo a cabo, en el que las pérdidas productivas en la
region Tijuana, Tecate, Rosarito y San Diego eran de 7,200 millones de ddlares

anuales, a causa de las esperas en los cruces.

El objetivo es la modernizacién y ampliacion de cruces fronterizos como prioridad,
ya que beneficiardn el intercambio econdémico de toda la regién binacional y
favoreceran la competitividad del Estado. La implementacién de tecnologia de
punta con informacién confiable de tiempos de espera, con la cual se daria a
conocer a la gente la interconexion de los tiempos de espera en todos los cruces

fronterizos, para que pueda decidir el cruce que le conviene utilizar.

Proyecto eolico y fotovoltaico "La Rumorosa": Proyecto y construccion de un
parque edlico de 50 m como minimo, con el objetivo de generar y suministrar
energia mediante generadores con el aprovechamiento del viento que se registra
en la zona ya determinada. Lo anterior vinculado a otro proyecto de generacion de
energia a través de un sistema fotovoltaico (celdas solares), aprovechando las
altas temperaturas que se registran en Mexicali. Al impulsar y promover la
inversion para generar energia sustentable mediante la utilizacion de recursos
naturales como el viento y el sol (altas temperaturas que se registran en las zonas
ya identificadas), esto con el objetivo de disminuir los costos de energia para uso
publico como escuelas, apoyar a familias con altos consumos y bajos ingresos y
fortalecer el uso de la energia alterna en las empresas e incidir en incrementar su

competitividad.



Tabla 4. Educacion para la Vida

Eje Division

Acciones TOTAL

Cruzada por la calidad de la educacién 4 4
Profesionalizacién del magisterio 1 1
Integracion del Sistema Educativo Estatal 1 1
Acceso para todos a la educacion 1 1
Impulso a la educacion 10 10
Programas especiales 1 1
Retos para la educacién Calidad educativa 8 39
media superior Cobertura 9
Abandono Escolar 10
Inversion en 4
< infraestructura escolar
g Participacion social en la 3
5 educacion
é Vinculacién Escuela- 5
; Empresa
8 Programa de mejoramiento en las escuelas 6 6
S Vinculacién de las escuelas con la sociedad 2 2
é Arte y cultura para todos 68 68
TOTAL: 133

Fuente: PLAN ESTRATEGICO (2013-2019). Coordinaciéon General del
Estratégico 2013 - 2019”

Gabinete (2014) “Plan
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Tabla 5. Derechos Humanos, Legalidad, Seguridad, Justiciay Reinsercion

Social.

Eje Division Acciones TOTAL
Derechos humanos 22 22
Legalidad 4 4
Seguridad  Combatir las causas del delito a través 52 81

de la prevencion integral (A)

Mejorar el desempeiio y 29
profesionalizacion de las instituciones

policiales y de justicia (A)

Justicia Nuevo sistema de justicia penal 1 34

Transicién al nuevo sistema de justicia 4

< penal

g Administracion de justicia (A) 29

S Reinsercién social 2 2
é Consideracion y vinculacion de los aspectos laborales 23 23
; para mejorar

8 Proteccion  Propuestas (A) 36 48
S civil Responsabilidades y atribuciones en la 12

é ley estatal de proteccion civil

TOTAL: 214

Fuente: PLAN ESTRATEGICO (2013-2019). Coordinacion General del Gabinete (2014) “Plan
Estratégico 2013 - 2019”



Tabla 6. Democracia, Sociedad y Gobierno.

Eje Division

Acciones TOTAL

> Gubernatura democratica 1 1
< Democraciaciudadanay sistema electoral 1 1
§ :E Gobierno de servicio y calidad 1 1
% E Federalismo y municipio libre 1 1
TDOT,(AL 4

Fuente: PLAN ESTRATEGICO (2013-2019). Coordinacion General del Gabinete (2014) “Plan

Estratégico 2013 - 2019”
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9.- DESARROLLO DE LAS DISCIPLINAS
ACTUALES Y EMERGENTES EN EL
ENTORNO



Para incrementar la productividad y la competitividad, potenciar las capacidades,
vocaciones y ventajas de la entidad y propiciar el mejoramiento continuo de los

niveles de bienestar de la sociedad bajacaliforniana.

Para lograr la Vision 2019 del PECITI BC, éste considera un objetivo estratégico,
cuatro objetivos generales y un conjunto de estrategias y lineas de accién
interrelacionadas para:

a) Impulsar, a partir de la consolidacion del Sistema de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico de Baja California, la creacion y desarrollo del Sistema
Regional de Innovacion como andamiaje de un sistema econdémico dinamico y

competitivo, sustentado en el conocimiento y su aplicacion innovadora.

b) Fortalecer las capacidades del Estado para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y

la innovacién, basadas en practicas sustentables y territorialmente equilibradas.

c) Fortalecer las relaciones de los organismos cientifico-tecnoldgicos con las
empresas para elevar el capital tecnolégico de los mismos y para dotar a las
empresas de mejores recursos y servicios publicos y privados para el desarrollo
de actividades productivas innovadoras que incorporan conocimiento y creatividad

del més alto valor agregado.

d) Contribuir con la identificacion de soluciones a problemas y desafios que

suponen los procesos generales de desarrollo en la sociedad bajacaliforniana.

e) Impulsar la apropiacion social del conocimiento y la innovacion, y el
reconocimiento publico de su caracter estratégico para el desarrollo endégeno e

integral del Estado, destacando su potencial para fortalecer la cohesion social.

f) Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion que se ofrece en el Estado,

en todos sus tipos y niveles.

g) Construir nuevos esquemas que permitan incrementar el financiamiento de las

actividades de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.

Cobertura educativa.



La educacion superior en Baja California su capacidad es heterogénea, ya que
cuenta con centros educativos publicos y privados con variedad de origenes,

certificaciones metodologias y condiciones de desarrollo.

El porcentaje de cobertura educativa en la poblacion de 18 a 22 afios es de 37.5%
a nivel estatal, atendida por distintas instituciones de Educacion Superior,
mostrado con Proyecciones de poblacion 18-22 a mitad de afio, CONAPO 2015,

en la siguiente tabla:

Tabla 1. Cobertura educativa por IES en Baja California.

Cobertura educativa en Baja California

Poblacion de 18 a 22 anos 319,917*
Universidades Publicas Estatales (UPE'S) 19.7%
Universidades Politécnicas (UPOL) 0.5%
Universidades Tecnolégicas (UT'S) 1.1%
Institutos Tecnolégicos (IT's) 4.3%
Normales 0.7%
Otras Instituciones Publicas 0.2%
UPN provincia 0.2%
Instituciones particulares 9%
TOTAL 35.7%

Fuente: Sistema de consulta y explotacion. Educacién superior DGPEE 2015-2016.

A nivel licenciatura, existen dos sistemas educativos: escolarizado, llamado asi por
gue ofrece la modalidad presencial o semipresencial. Ademas, el sistema no

escolarizado, es aquella que ofrece la modalidad abierta y a distancia.
Sistema escolarizado nivel licenciatura.
Técnico Superior, con una duracién de dos o tres afios.

Educacion Normal, prepara a estudiantes para que ejerzan la docencia en los
distintos niveles del Sistema Educativo. La duracion de una carrera es
generalmente de cuatro afios, donde se ofrecen las licenciaturas en educacion

preescolar, primaria, secundaria en diferentes especialidades, especial y fisica.



Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica, la cual tiene una duracién en promedio
de cuatro afios y se imparte en carreras clasificadas en las siguientes areas de
estudio: Educacion y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y
Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas, asi como en las carreras de
Ingenieria y Tecnologia y las que pertenecen al area de Ciencias Agropecuarias.

Posgrado, incluye especialidad, maestria y doctorado.

Afo con afo, el Sistema Educativo Estatal lleva a cabo el proceso de la
recopilacion de la informacion estadistica de todos aquellos centros escolares
activos y que cuentan con alumnos inscritos en los diferentes niveles educativos y
modalidades que se encuentren ofertando sus servicios. Los resultados mas
recientes son los obtenidos en el inicio del ciclo escolar 2015-2016 publicados el

documento “Principales cifras estadisticas”.

Tabla 2. Alumnos y escuelas por nivel educativo y municipio, sistema

escolarizado, ciclo escolar 2015-2016.

Alumnos y escuelas de Educaciéon Superior en Baja California, 2015-2016
Nivel Técnico Normal Licenciatura Educacion
Municipic gy cativo Superior Licenciatura Universitaria 059340 gy oerior
Alumnos 0 619 16,926 1,347 18,892
Ensenada
Escuelas 0 6 20 18 44
Alumnos 0 1,331 35,806 2,705 39,842
Mexicali
Escuelas 0 9 34 27 70
Alumnos 0 0 668 0 668
Tecate
Escuelas 0 0 2 0 2
Alumnos 2,026 1,121 49,218 2,560 54,925
Tijuana
Escuelas 2 5 48 28 83
Playas de Alumnos 0 0 215 1 216
Rosarito Escuelas 0 0 2 1 3
e Alumnos 026 102,833
California
Escuelas P 106

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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NOMBRE DEL
MUNICIPIO

ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
P.ROSARITO
TECATE
TIJUANA
TIUUANA
TIJUANA
TIJUANA
TUUUANA
TIJUANA
TIJUANA
TIUUANA
TIJUANA
TIJUANA

P.ROSARITO =
UABC =
ODGE =

Tabla 3. Oferta de carreras relacionadas con el programa Contador Publico.

NOMBRE DE LA ESCUELA

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
UABC, FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS SAN QUINTIN
CENTRO UNIVERSITARIO DE TIJUANA CAMPUS SAN QUINTIN

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL (UNIDAD ENSENADA)

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS 1 6 DE SEPTIEMBRE

NOMBRE DE LA CARRERA

LICENCIATURA EN CONTADURIA
LICENCIATURA EN CONTADURIA
LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO

LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO

LICENCIATURA EN CONTADURIA

CONTADOR PUBLICO

LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO INTERNACIONAL
LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO INTERNACIONAL
LICENCIATURA EN CONTADURIA

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL S.C. (UNIDAD MEXICAL LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO

UNIVERSIDAD ROSARITENSE
UABC, FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS TECATE

UABC, FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES CECYT

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE

CENTRO UNIVERSITARIO DE TIJUANA CAMPUS TIJUANA
UNIVERSIDAD DE LAS CALIFORNIAS INTERNACIONAL, S.C.
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA

PLAYAS DE ROSARITO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

LICENCIATURA EN AUDITORIA INTERNA

LICENCIATURA EN CONTADURIA

LICENCIATURA EN CONTADURIA

INGENIERIA EN FINANCIERA Y FISCAL

CONTADOR PUBLICO

LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO INTERNACIONAL
LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO INTERNACIONAL
LICENCIATURA EN CONTADURIA

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CONTADOR PUBLICO

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

LIC. EN ADM. DE NEGOCIOS CON CONCENTRACION EN FINANZAS

ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

AUTONOMO
AUTONOMO
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
ODGE
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Gestion Empresarial.

Tabla 4. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria en

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UC. EN ADM. DE NEGOCIOS CON CONCENTRACION EN FINANZAS PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON CONCENTRAL  PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON CONCENTRA  PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES PARTICULAR
CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES CECYT UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES CECYT UCENCIATURA EN COMERCO INTERNACIONAL Y ADUANAS PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE UCENCIATURA EN ADUANAS Y LOGISTICA PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE UCENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE UCENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES METROPOUTANO DE AGUA CALIEI UCENCIATURA EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO UCENCIATURA EN ADMINISTRACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO UCENCIATURA EN COMERQO INTERNACIONAL PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOOHICALCO UCENCIATURA EN COMERQO INTERNACIONAL Y ADUANAS PARTICULAR
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO UCENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
CENTRO DE INVESTIGACIEN PARA EL DESARROLLO HUMANO CIDH UN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES, A.C. UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES, A.C. UCENCIATURA EN COMERQO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
CENTRO TECNOLOGICO SIGLO )00 FUNDADORES UCENCIATURA EN ADMINISTRACION PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA UCENCIATURA EN COMERQO EXTERIOR Y LEGISLACION ADUANERA PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA UCENCIATURA EN COMUNICACION Y PUBLICIDAD PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y LEGISLACION ADUANERA PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN COMUNICACION Y PUBLICIDAD PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN RELACIONES INTERNACIONALES PARTICULAR
EDUCACION SUPERIOR DEL PACIFICO UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE ORGANIZAQONES PARTICULAR
INSTITUTO EDUCATIVO JOSE VASCONCELOS UCENCIATURA ADMINISTRACION Y LOGISTICA PARTICULAR
TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA CAMPUS TUUANA UCENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO UCENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL PARTICULAR
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS LA MESA UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS PEDREGAL UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD DE LAS CALIFORNIAS INTERNACIONAL, S.C. UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD DE LAS CALIFORNIAS INTERNACIONAL, S.C. UCENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL PARTICULAR
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL S.C. (UNIDAD TUUANA| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TUUANA UICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO UCENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO UCENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
UNIVERSIDAD SAMANN DE JALISCO UCENCIATURA EN ADMINISTRACION PARTICULAR
UNIVERSIDAD SAMANN DE JALISCO UCENCIATURA EN COMERCO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
P.ROSARITO = PLAYAS DE ROSARITO

UABC = UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

ODGE = ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

OOSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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NOMBRE DEL
MUNICIPIO

ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
TECATE
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA

UABC =
ODGE =

Tabla 5. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria industrial.

NOMBRE DE LA ESCUELA

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y DISENO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
UABC, FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BAJA CALIFORNIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS 1 6 DE SEPTIEMBRE
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS ORIENTE
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS TECATE

UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TUUANA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TUUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE THUUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE THUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA CAMPUS TUUANA
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DE LA CARRERA

INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA
INGENIERIA INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

QUIMICO INDUSTRIAL

INGENIERIA EN ELECTROMECANICA INDUSTRIAL

INGENIERIA EN PROCESOS Y OPERACIONES INDUSTRIALES

INGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA INDUSTRIAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA INDUSTRIAL

ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
ODGE
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
ODGE
ODGE
ODSEP
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 6. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria Eléctrica.

NOMBRE DEL

MUNICIPIO NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENIMIENTO
ENSENADA  INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA INGENIERIA ELECTROMECANICA ODSEP
MEXICALI UABC, FACULTAD DE INGENIERIA INGENIERIA ELECTRICO AUTONOMO
MEXICALI INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI INGENIERIA ELECTRICA ODSEP
TUUANA UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA LICENCIATURA EN INGENIERIA ELECTRICO AUTONOMO
TUUANA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA INGENIERIA EN ELECTROMECANICA INDUSTRIAL ODGE
TUUANA INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA LICENCIATURA EN INGENIERIA ELECTROMECANICA ODSEP
TUUANA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA PARTICULAR

UABC = UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ODGE = ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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NOMBRE DEL
MUNICIPIO

ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA

UABC =
ODGE =

Tabla 7. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria Electrénica.

NOMBRE DE LA ESCUELA

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y DISENO

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y DISENO

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y DISENO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
FACULTAD DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA

UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

UNIVERSIDAD DE LAS CALIFORNIAS INTERNACIONAL, S.C.
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DE LA CARRERA

BIOINGENIERIA

INGENIERIA EN ELECTRONICA

INGENIERIA EN NANOTECNOLOGIA

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
BIOINGENIERIA

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
BIOINGENIERIA

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA EN ELECTRONICA

INGENIERIA BIOMEDICA

INGENIERIA EN NANOTECNOLOGIA
LICENCIATURA EN INGENIERIA BIOQUIMICA
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN ELECTRONICA
LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO ELECTRONICO
LICENCIATURA EN INGENIERIA ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONE
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA

ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.

2 L




Tabla 8. Oferta de carreras relacionadas con el programa de Ingenieria Mecéanica.

NOMBRE DEL
MUNICIPIO

NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENIMIENTO

ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
TIJUANA
TIJUANA
TIJUANA
TIJUANA
TIJUANA
TIJUANA
TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
UABC, FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA

UABC = UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ODGE = ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

INGENIERIA ELECTROMECANICA

INGENIERIA MECANICA

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA MECANICO

INGENIERIA MECANICA

INGENIERIA MECANICA

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA MECANICO

INGENIERIA EN ELECTROMECANICA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN INGENIERIA ELECTROMECANICA
LICENCIATURA EN INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA MECANICA

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO

ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO

ODGE

ODSEP

ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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NOMBRE DEL
MUNICIPIO

ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
TECATE
TUUANA
TIJUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA

UABC =
ODGE =

Tabla 9. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria Mecatronica.

NOMBRE DE LA ESCUELA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
UABC, FACULTAD DE INGENIERIA

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BAJA CALIFORNIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS TECATE

UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TUUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TIJUANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DE LA CARRERA

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA MECATRONICA

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA
INGENIER-A AEROESPACIAL

INGENIERIA EN MECATRONICA

INGENIERIA EN MECATRONICA

INGENIERIA MECATRONICA

INGENIERIA MECATRONICA

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA
LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA
INGENIERIA EN MECATRONICA

INGENIERIA AEROESPACIAL

INGENIERIA EN MECATRONICA

INGENIERIA EN MECATRONICA

INGENIERIA EN AERONAUTICA

INGENIERIA MECATRONICA

LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA
LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA INDUSTRIAL

ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO

ODGE

ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO

ODGE

ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 10. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria Sistemas Computacionales.

NOMBRE DEL
MUNICIPIO

ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICAL!
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUHUANA
THUANA

UABC =

NOMBRE DE LA ESCUELA

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS SAN QUINTIN

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y DISENO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL (UNIDAD ENSENADA)
UABC, ESCUELA DE INGENIERIA Y NEGOCIOS GUADALUPE VICTORIA
UABC, FACULTAD DE INGENIERIA

UABC, FACULTAD DE INGENIERIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI

NOMBRE DE LA CARRERA

LICENCIATURA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA EN COMPUTACION

INGENIERIA EN COMPUTACION

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA DE SOFTWARE

INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
LICENCIATURA EN INGENIERIA DE SOFTWARE
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA EN COMPUTACION

INGENIERIA EN COMPUTACION

LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA
INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL S.C. (UNIDAD MEXICAL LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE
TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA CAMPUS TIJUANA
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO

INGENIERIA EN COMPUTACION

LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA

INGENIERIA EN CIBERNETICA ELECTRONICA

INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES

INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES

INGENIERIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE

INGENIERIA EN MULTIMEDIA

INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES Y TELECOMUNICACION
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL S.C. (UNIDAD TLJUANA) LICENCIATURA EN INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 11. Oferta de carreras relacionada con el programa Ingenieria en Energias Renovables.

NOMBRE DEL

MUNICIPIO NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENIMIENTO
ENSENADA  CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS ENSENADA  LICENCIATURA EN INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES PARTICULAR
MEXICAL  UABC, FACULTAD DE INGENIERIA INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES AUTONOMO
MEXICAL  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BAJA CALIFORNIA INGENIERIA EN ENERGIA 0DGE
MEXICAL  INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES 0DSEP
MEXICAL  CENTRO DE ENSENANZA TECNICAY SUPERIOR, CAMPUS MEXICALI  LICENCIATURA EN INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES PARTICULAR
TUUANA UABC, ESCUELA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y TECNOLOGIA INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES AUTONOMO
TUUANA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES 0DGE

TIUANA CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TIJUANA  LICENCIATURA EN INGENIERIA EN ENERGIAS RENOVABLES PARTICULAR

UABC = UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ODGE = ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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NOMBRE DEL

MUNICIPIO
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
TUUANA
THUANA
THUANA
TUUANA
THUANA
THUANA
THUANA
THUANA
THUANA
TUUANA
THUANA
THUANA
TUUANA
THUANA

UABC =
ODGE =

Tabla 12. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria en Logistica.

NOMBRE DE LA ESCUELA

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO
CENTRO UNIVERSITARIO DE TIJUANA CAMPUS ENSENADA
TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA CAMPUS ENSENADA
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO

ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

UABC, FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TUUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR CAMPUS TUUANA
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES CECYT

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCO

CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES, A.C.
CENTRO UNIVERSITARIO DE TIJUANA

CENTRO UNIVERSITARIO DE TIJUANA CAMPUS TIJUANA
INSTITUTO EDUCATIVO JOSE VASCONCELOS

TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA CAMPUS TIJUANA
UNIVERSIDAD SAMANN DE JALISCO

TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA CAMPUS TIJUANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DE LA CARRERA

LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y LEGISLACION ADUANERA
LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

INGENIERIA EN LOGISTICA

LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

LICENCIATURA INTERNACIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS D!
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

INGENIERIA EN LOGISTICA COMERCIAL GLOBAL

INGENIERIA EN LOGISTICA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON CONCENTRAC
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
LICENCIATURA EN ADUANAS Y LOGISTICA

LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL Y ADUANAS
LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y LEGISLACION ADUANERA
LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y LEGISLACION ADUANERA
LICENCIATURA ADMINISTRACION Y LOGISTICA

LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

LICENCIATURA EN ESTRATEGIAS LOGISTICAS Y SUMINISTRO GLOBAL

ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
AUTONOMO
ODGE
ODSEP
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 13. Oferta de carreras relacionadas con el programa Ingenieria

NOMBRE DEL
MUNICIPIO

ENSENADA
MEXICALI
TIJUANA
TIUANA
TIUANA
TIUANA
TIJUANA
TIJUANA
TUUANA

Quimico.

NOMBRE DE LA ESCUELA

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS MARINAS
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MEXICALI

UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA
UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA
UABC, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUANA

UABC = UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
ODGE = ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
ODSEP = ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

NOMBRE DE LA CARRERA

LICENCIATURA EN CIENCIAS AMBIENTALES
INGENIERIA QUIMICA

INGENIERIA QUIMICO

QUIMICO FARMACOBIOLOGO

QUIMICO INDUSTRIAL

INGENIERIA EN PROCESOS BIOALIMENTARIOS
INGENIERIA EN TECNOLOGIA AMBIENTAL
INGENIERIA AMBIENTAL

LICENCIATURA EN INGENIERIA QUIMICA

SOSTENIMIENTO

AUTONOMO
ODSEP
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
ODGE
ODGE
ODSEP
ODSEP

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.

Relacién Sistema escolarizado a nivel posgrado.

Los centros educativos publicos y privados en Baja California, han mejorado su

oferta educativa, y actualmente varios de ellos ofrecen a los interesados la

posibilidad de continuar y afianzar estudios en los grados de maestria y doctorado,

dando con ello la ocasién de incrementar la calidad educativa y mejorar las

oportunidades de progreso.
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Tabla 13.1 Relacion Sistema escolarizado a nivel posgrado.

Posgrado por Municipio, 2015-2016

Ensenada 1,347 18
Mexicali 2,705 27
Tecate 0 0
Tijuana 2,560 28
Playas de Rosarito 1 1
Baja California 6,613 74

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.

Tabla 14. Alumnos y escuelas a nivel posgrado por municipio, sistema

escolarizado, ciclo Escolar 2015-2016.

Munici  Nombre de la escuela Nombre de la carrera Sostenimi
pio ento
Ensen Facultad ciencias marinas Especialidad gestién ambiental Autébnom
ada 0

Mexic  UABC facultad de ciencias Especialidad direccion financiera Autébnom
ali administrativas o

Mexic  Universidad de estudios avanzados Especialidad alta direccién Particular
ali campus oriente

Tijuan  Universidad de estudios avanzados Especialidad administracion de Particular
a campus la mesa recursos humanos

Tijuan  Universidad de estudios avanzados Especialidad marketing Particular

a campus pedregal

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 15. Ofertas de especialidades relacionadas con los programas que

oferta Instituto Tecnolégico de Mexicali.

NOMBRE DEL 5
o NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENIMIENTO
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTR-A EN ADMINISTRACION CON CONCENTR. EN ALTA DIRECCION PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN ADMINISTRACION CON CONCENTRACION EN FINANZAS PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTR-A EN ADMINISTRACION CON CONCENTR. EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN ADM. CON CONCENTRAC. EN RECURSOS HUMANOS PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN CIENCIAS EN DISENO Y PROCESOS DE MANUFACTURA PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN CIENCIAS EN REDES Y TELECOMUNICACIONES PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN CIENCIAS EN SISTEMAS DE COMPUTO DISTRIBUIDO PARTICULAR
ENSENADA  CETYS CAMPUS ENSENADA MAESTRIA EN FINANZAS CORPORATIVAS PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTR-A EN ADMINISTRACION CON CONCENTR. EN ALTA DIRECCION PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTR-A EN ADM. CON CONCENTRAC. EN CADENA DE SUMINISTROS PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN ADMINISTRACION CON CONCENTRACION EN FINANZAS PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTR-A EN ADMINISTRACION CON CONCENTR. EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTR-A EN ADM. CON CONCENTRAC. EN NEGOCIOS INTERNACIONALES PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN ADM. CON CONCENTRAC. EN RECURSOS HUMANOS PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN CIENCIAS EN ADM. DE MATERIALES Y LOGISTICA PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTR-A EN CIENCIAS EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN CIENCIAS EN AUTOMATIZACION Y CONTROL PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN CIENCIAS EN DISENO Y PROCESOS DE MANUFACTURA PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA AEROESPACIAL PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN CIENCIAS EN REDES Y TELECOMUNICACIONES PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN FINANZAS CORPORATIVAS PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
TUUANA  CETYS CAMPUS TUUANA MAESTRIA EN RECURSOS HUMANOS PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTR-A EN ADM. CON CONCENTR. EN ALTA DIRECCION PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN ADM. CON CONCENTRAC. EN CADENA DE SUMINISTROS PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN ADM. CON CONCENTRACION EN CALIDAD PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN ADM. CON CONCENTRACION EN FINANZAS PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTR-A EN ADM. CON CONCENTR. EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN ADM. CON CONCENTRAC. EN RECURSOS HUMANOS PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN ADM. DE MATERIALES Y LOGISTICA PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTR-A EN CIENCIAS EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN AUTOMATIZACION Y CONTROL PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN DISENO Y PROCESOS DE MANUFACTURA PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA AEROESPACIAL PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN REDES Y TELECOMUNICACIONES PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN CIENCIAS EN SIST. DE COMPUTO DISTRIBUIDO PARTICULAR
MEXICAL  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN DERECHO CORPORATIVO E INTERNACIONAL PARTICULAR
MEXICAL  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN FINANZAS CORPORATIVAS PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
MEXICALI  CETYS CAMPUS MEXICALI MAESTRIA EN RECURSOS HUMANOS PARTICULAR

CICESE = CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA

UABC = UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

CETYS = CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR

EPEM = EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA

ODSEP = ORGANISMO DE DESCENTRALIZADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NORDESTE
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCD
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS XOCHICALCD
CENTRO DE INVESTIG. Y DESARR. DE TECNOL. DIGITAL DEL IPN
CENTRO UNIVERSITARIO DE TUUANA CAMPUS TUUANA
CICESE DIVISION DE BIOLOGIA EXPERIMENTAL Y APLICADA
CICESE DIVISION DE CIENCIAS DE LA TIERRA

CICESE DIVISION DE FISICA APUICADA

CICESE DIVISION DE FISICA APLICADA

CICESE DIVISION DE FISICA APUCADA

CCESE DIVISION DE FISICA APLICADA

CICESE DIVISION DE FISICA APUCADA

EDUCACION SUPERIOR DEL PACFICO

E1 COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, AC

E1 COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE,AC

E1 COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, AC

£l COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE,AC

ESCUELA SUPERIOR DE COMEROO EXTERIOR, AC.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

UASC FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO

UASC FACULTAD DE CIENCIAS

UASC FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UASC FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UASC FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
UASC FACULTAD DE CIENCIAS MARINAS

UASC FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

UASC FACULTAD DE ECONOMIA Y RELACIONES INTERNACIONALES
UASC FACULTAD DE ECONOMIA Y RELACIONES INTERNACIONALES
UASC FACULTAD DE ECONOMIA Y RELACIONES INTERNACIONALES

ITM.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION INTERNACIONAL
MAESTRIA EN MERCADOTECNIA
MAESTRIA EN MERCADOTECNIA
MAESTRIA EN SSTEMAS DIGITALES

MAESTRIA EN DESARROLLO ORGANIZAOONAL

MAESTRIA EN OENCIAS EN OENCAS DE LA VIDA
MAESTRIA EN OENCIAS EN OENCIAS DE LA TIERRA
MAESTRIA EN OENCIAS EN OENCIAS DE LA COMPUTAOON
MAESTRIA EN OENCIAS EN ELECTRONICA ¥ TELECOMUNICAC.
MAESTRIA EN OENCIAS EN OPTICA

MAESTRIA EN OENCIAS EN FISICA DE MATERIALES
MAESTRIA EN OENCIAS EN NANOOENCIAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN ADMINISTRACION INTEGRAL DEL AMBIENTE
MAESTRIA EN DESARROLLO REGIONAL
MAESTRIA EN ECONOMIA APLICADA

MAESTRIA EN GESTION INTEGRAL DEL AGUA
MAESTRIA EN DERECHO ADUANERO
MAESTRIA EN OENCIAS EN INGENIERIA

MAESTRIA EN OENCIAS DE LA COMPUTACION
MAESTRIA EN OENCIAS DE LA INGENIERIA
MAESTRIA EN OENCIAS EN QUIMICA
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

MAESTRIA EN PLANEAOON Y DESARROLLO SUSTENTASLE
MAESTRIA EN MANEJO DE ECOSISTEMAS EN ZONAS ARIDAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN IMPUESTOS

MAESTRIA EN OENCIAS EN ECOLOGIA MOLECULAR ¥ BIOTECNOLOGIA
MAESTRIA EN IMPUESTOS
MAESTRIA EN OENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN ESTUDIOS DE DESARROLLO GLOBAL
MAESTRIA EN VALUAOION
MAESTRIA EN OENCIAS E INGENIERIA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PROCESOS INDUSTRIALES
MAESTRIA EN DIRECOEN DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MAESTRIA EN DERECHO FISCAL Y FINANCERO

MAESTRIA EN DESARROLLO ORGANIZAOONAL

MAESTRIA EN DSERO ESTRATEGICO DIGITAL
MAESTRIA EN DISERO GRAFICO DIGITAL

MAESTRIA EN FAOUTACION DEL DESARROLLO HUMANO
MAESTRIA EN GESTION EJECUTIVA INTERNACIONAL
MAESTRIA EN LOGISTICA INTERNAOONAL

MAESTRIA EN DISERO ESTRATEGICO DIGITAL

CICESE « CENTRO DE INVESTIGAOON OENTIFICA Y EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA
UABC « UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

CETYS « CENTRO DE ENSERANZA TECNICA Y SUPERIOR

EPEM = EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA

OOSEP « ORGANISMO DE DESCENTRALIZADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Tabla 16. Oferta de maestrias relacionadas con los programas que oferta el

PARTICULAR

T o]

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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NOMBRE DEL
MUNICIPIO
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
MEXICALI
MEXICALI
THUANA
THUANA
THHUANA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
ENSENADA
THUANA
TIJUANA
THUANA

Tabla 17. Oferta de doctorados relacionados con los programas que oferta el ITM.

Sistema no escolarizado.

NOMBRE DE LA ESCUELA

UABC FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
UABC FACULTAD DE CIENCIAS MARINAS

UABC INSTITUTO DE INVESTIGACIONES OCEANOLOGICAS

UABC FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

UABC INSTITUTO DE INGENIERIA

UABC FACULTAD DE ECONOMIA Y RELACIONES INTERNACIONALES
UABC FACULTAD DE ECONOMIA Y RELACIONES INTERNACIONALES
El COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C.

CICESE DIVISION DE BIOLOGIA EXPERIMENTAL Y APLICADA

CICESE DIVISION DE CIENCIAS DE LA TIERRA

CICESE DIVISION DE FiSICA APLICADA

CICESE DIVISION DE FiSICA APLICADA

CICESE DIVISION DE FiSICA APLICADA

CICESE DIVISION DE FiSICA APLICADA

CICESE DIVISION DE FiSICA APLICADA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA

INSTITUTO TECNOLOGICO TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO TIJUANA

INSTITUTO TECNOLOGICO TIJUANA

NOMBRE DE LA CARRERA

DOCTORADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DOCTORADO EN CIENCIAS EN ECOLOGIA MOLECULAR Y BIOTECNC
DOCTORADO EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

DOCTORADO EN PLANEACION Y DESARROLLO SUSTENTABLE
DOCTORADO EN CIENCIAS E INGENIERIA

DOCTORADO EN CIENCIAS ECONOMICAS

DOCTORADO EN ESTUDIOS DE DESARROLLO GLOBAL
DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES CON ESPECIALIDAD EN ESTUC
DOCTORADO EN CIENCIAS EN CIENCIAS DE LA VIDA

DOCTORADO EN CIENCIAS EN CIENCIAS DE LA TIERRA
DOCTORADO EN CIENCIAS EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
DOCTORADO EN CIENCIAS EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIO
DOCTORADO EN CIENCIAS EN OPTICA

DOCTORADO EN CIENCIAS EN FiSICA DE MATERIALES
DOCTORADO EN CIENCIAS EN NANOCIENCIAS

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA INGENIERIA

DOCTORADO EN CIENCIAS EN QUIMICA

DOCTORADO INTERINSTITUCIONAL EN CIENCIAS DE LA COMPUTA(

CICESE = CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA

UABC =
EPEM =

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA

ODSEP = ORGANISMO DE DESCENTRALIZADO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SOSTENIMIENTO

AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
AUTONOMO
EPEM
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP
ODSEP

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Son modalidades educativas en la cual la institucion asume el compromiso de guiar y favorecer el aprendizaje autbnomo
de los alumnos, mas alla de las barreras espacio temporales, y a través de la utilizacion selectiva de medios tecnoldgicos

gue aseguren una comunicacion bidireccional.

Estas modalidades son innovadoras por sus métodos, por la flexibilidad de sus aprendizajes, por el uso intensivo de los

medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacién y por el compromiso formal con el autoaprendizaje.

Tabla 18. Alumnos y escuelas por nivel educativo y municipio, sistema no escolarizado, ciclo escolar 2015-2016.

Matricula de Educacion Abierta y a Distancia, 2015-2016

Matricula total
Municipio Escuelas
Licenciatura Posgrado

Ensenada 2,052 282 2,334 9
Mexicali 1,400 228 1,628 20
Tecate 507 64 571 4
Tijuana 1,929 347 2,276 26
Playas de Rosarito 168 132 300 3
Baja California 6,056 1,053 7,109 62

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 19. Oferta de carreras a distancia relacionadas con el programa Ingenieria en Gestién Empresarial.

NOMBRE DEL
MUNICOPO

NOMBSBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENINUENTO

ENSENADA INSTITUTO TECNOLOGICO DE ENSENADA INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL ODSEP
ENSENADA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
ENSENADA CENTRO DE ENSENANZA TECNICA Y SUPERIOR LIC. EN ADM. DE NEGOCIOS CON CONCENTR. EN REC. HUMANOS PARTICULAR
ENSENADA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
MEXICALI UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO UICENCIATURA EN ADMINISTRACION PARTICULAR
MEXICALI INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
MEXICALI UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS CUAUHTEMOC LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
MEXICALI CENTRO UNIVERSITARIO DE BAJA CALIFORNIA LIC. EN ADM. DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL PARTICULAR
MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR LICENCIATURA EN ADM. Y DESARROLLO DE EMPRESAS PARTICULAR
MEXICALI UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BAJA CALIFORNIA LIC. EN ADM. Y GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS ODGE
MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR LICENCIATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES PARTICULAR
MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR UICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
MEXICALI INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
MEXICALI UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO ULICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y DESARR. DE NEGOCIOS PARTICULAR
MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA Y DESARR. DE NEGOCIOS PARTICULAR
MEXICALI UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO LICENCIATURA EN VENTAS PARTICULAR
P.ROSARITO  CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE MEXICAL LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
P.ROSARITO  CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE MEXICALI LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
TECATE CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE MEXICALI PLANTEL TECATE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TECATE INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TECATE INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. UICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
TECATE INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
TUUANA CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL NOROESTE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TUUANA CENTRO INTERNACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES, A.C. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TUUANA INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TUUANA UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TUUANA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARTICULAR
TUUANA CENTRO UNIVERSITARIO DE BAJA CALIFORNIA LIC. EN ADM. DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL PARTICULAR
TUUANA INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS PARTICULAR
TUUANA UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO UICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL PARTICULAR
TUUANA UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS LA MESA UICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL PARTICULAR
TUUANA INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C. LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
TUUANA UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS PEDREGAL UICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR
TUUANA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 20. Oferta de carreras a distancia relacionadas con el programa Contador Publico.

MUNICIPI  NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENIMIEN

@) TO

ENSENAD CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS VIZCAYA DE LAS Licenciatura en contaduria publica PARTICULAR

A AMERICAS

MEXICALI ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR Licenciatura en Ciencias Empresariales  PARTICULAR

MEXICALI  INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO Licenciatura en contaduria publica 'y PARTICULAR
EMPRESARIAL, S.C. Finanzas

MEXICALI UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO Licenciatura en contaduria piblica 'y PARTICULAR

Finanzas

TECATE INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO Licenciatura en contaduria piblica y PARTICULAR
EMPRESARIAL, S.C. Finanzas

TIJUANA  UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS 20 DE Licenciatura en contaduria publica PARTICULAR
NOVIEMBRE

TIJUANA INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO Licenciatura en contaduria publica y PARTICULAR

EMPRESARIAL, S.C.

Finanzas

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.

Tabla 21. Oferta de carreras a distancia relacionadas con el programa Ingenieria en Logistica.

NOMBRE DEL

MUNICOPIO
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
MEXICALI
TECATE
TUUANA
TUUANA
TUUANA
TUUANA

NOMBRE DE LA ESCUELA

CENTRO UNIVERSITARIO DE BAJA CALIFORNIA

ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR

ESCUELA SUPERIOR COMERCIO EXTERIOR

INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C
INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C
CENTRO UNIVERSITARIO DE BAJA CALIFORNIA

INSTITUTO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, S.C
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS EL FLORIDO
UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS AVANZADOS CAMPUS LA MESA

NOMBRE DE LA CARRERA

UC. EN ADM. DE NEGOQIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
UCENCIATURA EN COMERQIO EXTERIOR Y ADUANAS
UCENCIATURA EN COMERQIO EXTERIOR Y ADUANAS
UCENCIATURA EN COMERQIO EXTERIOR Y ADUANAS
UCENCIATURA EN COMERQIO EXTERIOR Y ADUANAS

UC. EN ADM. DE NEGOCOIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
UCENCIATURA EN COMERQIO EXTERIOR Y ADUANAS
UCENCIATURA EN COMERQIO INTERNACIONAL
UCENCIATURA EN COMERQIO INTERNACIONAL

SOSTENIMIENTO

PARTICULAR
PARTICULAR [
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR
PARTICULAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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Tabla 22. Oferta de carreras a distancia relacionadas con el programa
Ingenieria Industrial.

MUNIC NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA SOSTENI
IPIO CARRERA MIENTO
ENSE INSTITUTO TECNOLOGICO DE Ingenieria Industrial OOSEP
NADA ENSENADA

MEXIC UNIVERSIDAD DEL VALLE DE Licenciatura en Ingenieria PARTICUL
ALl MEXICO Industrial y sistemas AR

OOSEP= ORAGANISMO
DESCONCENTRADO DE LA SEP

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.

Tabla 23. Oferta de posgrados a distancia relacionadas con los programas
gue oferta el ITM.

MUNI  NOMBRE DE LA ESCUELA NOMBRE DE LA CARRERA SOSTENI
CIPIO MIENTO
TIJUA INSTITUTO EDUCATIVO JOSE Doctorado en Ciencias Admin. Y PARTICU
NA VASCONCELOS Negocios Internacionales LAR
MEXI CENTRO DE ESTUDIOS DE Especialidad en Costos PARTICU
CALI POSGRADO APLICADOS A LA Industriales LAR
INDUSTRIA

MEXI  ESCUELA SUPERIOR COMERCIO Maestria en Derecho Aduanal PARTICU
CALI EXTERIROR LAR
TIJUA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA Maestria en tecnologias de la PARTICU
NA PARA EL DESARROLLO Informacion LAR

Fuente: SEE Baja California Sistema Educativo Estatal, 2017.
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10.- NECESIDADES DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES



Tecnologico Nacional de Meéxico

Campus Tijuana

10. Necesidades de competencias laborales

De acuerdo a un estudio realizado por el Tecnolégico Nacional de México Campus
Tijuana en el entorno laboral dentro del ecosistema del Cluster de Turismo de
Salud durante el periodo agosto 2019 - agosto 2020, en donde se detectaron las
necesidades con base a las competencias profesionales de mayor demanda para
la insercion laboral de los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial en los sectores servicios de salud en la Ciudad de Tijuana, de lo cual
se obtuvieron las competencias por encima del promedio y en promedio, lo cual
fundamenta la toma de decisiones en relacidbn a la especialidad que debera
ofertarse para la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, del
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas del Tecnolégico Nacional
de México Campus Tijuana.

e Gestion hospitalaria

e Acreditacion de hospitales y servicios

e Analisis para la toma de decisiones en empresas de servicio
e Responsabilidad social en empresas de servicio

e Gestion del talento humano en servicios

e Contexto del turismo de salud

e Gestion de la informacién a través de las TIC'S



ANA BERTHA PALAFOX OJEDA
Caron "k", Tijuana, 22614
6641743684
anapalafox@tectijuana.edu.mx

Resumen profesional

En los puestos administrativos que he tenido oportunidad de colaborar con orgullo
y entusiasmo son experiencias que me dejan enriquecida de conocimientos y

habilidades, gestiones y atencion al cliente.

Como servidora publica siempre existe el deseo de ayudar y hacer cumplir de
manera efectiva con mis responsabilidades y formar parte como miembro del
equipo ejecutivo de una organizacion emprendedora en crecimiento, me motiva a

seguir preparandome, para retos alin mayores.
Responsable de la Oficina de Servicio Social
Noviembre 2019 — Actual

Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana

Actualmente llevo a cabo los procesos administrativos de servicio social de los
alumnos con el numero de créditos autorizados para comenzar su tramite
protocolario. Se manejan archivos en los cuales los expedientes son fisicos y
electrénicos, administro la informacion en una base de datos, status de su

proceso, se evallan, procede a calificacion y se emiten sus oficios de liberacion.

Jefa de la Oficina de Ingresos Propios

Octubre 2018 — Diciembre 2019

Tecnoldgico Nacional de México Campus Tijuana
Revision y contabilizacion de facturas y elaboracion de reportes
Elaboracion y presentacion de las cuentas mensuales

Archivo de documentacion, incluidos el escaneo de facturas



Conciliacion de movimientos bancarios de cobros y pagos

Facturacion de caja

Verifico, asigno y contabilizé transacciones en diarios y sistemas informaticos a
partir de

documentos tales como facturas, recibos e informes.

Jefa de la Oficina de Servicios Estudiantiles

Mayo 2013 — Octubre 2018

Tecnoldgico Nacional de México Campus Tijuana

Simplificacion de ciertos procedimientos, administrativos para los egresados.
Atencion personalizada al alumno, ajustada a sus necesidades y ritmos
individuales, via telefonica, correo electronico y presencial con previa cita.

Captura y verificacién de datos para trdmite de titulo y cédula de los egresados de
20 carreras y 6 posgrados.

Gestidon y tramite de titulos y cédulas en la Ciudad de México ante direccidon
General de Profesiones.

Organizar juntas informativas periodicas acerca del proceso.

Apoyé en la mejora de las operaciones y la resolucién de problemas para ofrecer
un buen servicio.

Elaboracion de informes y reportes internos.

Aplicacion de estrategias 5°s a la oficina.

Llevar a cabo gestiones con el IMSS, seguro facultativo de los estudiantes, altas y
bajas.

Parte del proceso de emisién e impresion de credenciales para alumnos.

Responsable de Fichas de Nuevo Ingreso

Febrero 2013 — Mayo 2013

Tecnoldgico Nacional de México Campus Tijuana
En el Departamento de Servicios Escolares, responsable en el proceso de entrega
de fichas para nuevo

ingreso, en la misma Institucion fue el primer puesto que ocupé



Atencion personalizada al alumno, ajustada a sus necesidades y ritmos
individuales.

Recibir sus documentos personales para ingreso a la Institucion.

Procesar sus datos, turnarlos para la segunda parte del proceso.

Darles por enterados del status de su procedimiento.

Aclara dudas o preguntas.

Experiencia laboral

Junio 2006 — Julio 2012

General

Agosto 2012 - enero 2013 Asistente escolar. Universidad Cuma

Octubre 2012- noviembre 2012. Asistente temporal Hospital México

Agosto 2011 -julio 2012 Instructor de Inglés. Esc. Primaria “Damas Rotarianas”
Octubre 2011 - enero 2012 Instructor de Inglés. Esc. Primaria “Vicente Guerrero”
Agosto 2011 - octubre 2011 Asistente administrativo en ISEP (Depto. Escuela de
Calidad)

Julio 2011 Mesera Sanbor's Atencion a clientes

Marzo 2010 - julio 2011 Auxiliar Escolar Administrativo ISEP (Supervisién Escolar
Zona 35 en

Esc. Prim. Gregorio Torres Quintero)

Junio 2006 - Febrero 2010 Eventos sociales Atencion a clientes, limpieza y
ayudante de cocina.

FORMACION EDUCATIVA

Licenciatura en Administracion: Competitividad Empresarial, 2013
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

Promedio general de calificaciones: 95.47

Maestria en Administracion, 2021

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS TIJUANA



Actualmente curso Tesis.

Proyecto: "Propuesta del disefio de una Especialidad basada en competencias
enfocada hacia el Sector de Servicios para el plan de estudios de Ingenieria en

Gestion Empresarial”
Aptitudes

e Aplicacion de nuevos programas

e Facilidad para la integracién en nuevos equipos de trabajo

e Responsable y de confianza

e Adquisicion de nuevos conocimientos

e Proactiva y con actitud de servicio

¢ Responsable y con gran capacidad de adaptacion a diferentes situaciones
e Dominio del paquete Office

e Base de datos

e Gestion de la programacién de calendarios

e Google Drive
Constancias

e Auditoria interna

e Desarrollo de la actitud humana para la calidad de servicio al cliente
e Ofimética nivel Il

e Logrando la excelencia a través del servicio
e Exito en atencion al cliente

e Administracion de lo urgente y lo importante
e Los 7 habitos de la gente altamente efectiva
e Estrategias para manejar personas dificiles
e Planeacion estratégica

e Redaccion, ortografia y archivo

e Calidad ISO 9001

e Administracion del tiempo y manejo del estrés



Archivo

5's Organizacion de oficinas
Educacién financiera

Excel intermedio

Bésico de derechos humanos
Introduccion de derechos humanos

Oratoria ejecutiva



